MALI SUGLARI ARASTIRMA KURULU GENEL TEBLIGi
(SIRA NO: 19)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, 11/10/2001 tarihli ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun uygulanmasina yénelik olarak; misteri kimliginin
dogrulanmasi amaciyla kullanilacak uzaktan kimlik tespiti yontemlerine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 10/12/2007 tarihli ve 2007/13012 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yirirlige konulan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 6 nci, 6/A ve 26/A maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Elektronik kanal: Musterilerin uzaktan kimlik tespiti strecini gerceklestirebilecekleri mobil
uygulama, web tabanli uygulama, internet subesi, telefon hizmeti gibi elektronik hizmet yontemini,

b) Finansal kurulus: Yonetmeligin 4 Uncli maddesinin birinci fikrasinin (a) ila (h) ve (m)
bentlerinde sayilan yikimlller ile bankacilik faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketini,

c¢) Finansal olmayan belirli is ve meslekler: Yonetmeligin 4 Gncl maddesinin birinci fikrasinin
(k), (n), (s), (s), (t) ve (u) bentlerinde sayilan yikimldleri,

¢) Musteri: Uzaktan kimlik tespiti gerceklestirilecek Tirk uyruklu (Degisik ibare:RG-11/8/2023-
32276) gercek kisiyi, gercek kisi taciri veya ticaret siciline kayith tizel kisiyi,

d) Uzaktan kimlik tespiti: Fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmaksizin musterinin kimlik
bilgilerinin alinmasi ve bildirilen bir kimligin gergekten islem gerceklestirmek isteyen kisiye ait
olduguna dair glivence saglanmasina yonelik tedbirler iceren yontemlerle teyit edilmesi suretiyle
gerceklestirilen kimlik tespitini,

e) Yonetmelik: 10/12/2007 tarihli ve 2007/13012 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige
konulan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligi,

f) YakimlG: Yonetmeligin 4 Gincli maddesinde sayilanlar ile bunlarin sube, acente, temsilci ve
ticari vekilleri ile benzeri bagli birimlerini,

g) (Ek:RG-11/8/2023-32276) Giivenlik unsurlari: Kimlik belgesinde yer alan ve beyaz isik altinda
gorsel olarak ayirt edilebilen glivenlik 6geleri olan giyos, gokkusagi baski, optik degisken muirekkep,
gizli goriintl, hologram ve mikro yazi ile fotograf ve imzadan olusan goérsel glivenlik unsurlarini,

g) (Ek:RG-11/8/2023-32276) Yakin alan iletisimi: Elektronik cihazlarin givenilir, temassiz islem
yapabilmesini ve sayisal icerige ve/veya elektronik cihazlara erisimini mumkun kilan, veri okuma ve
yazmakta kullanilan kisa menzilli kablosuz teknolojiyi,

ifade eder.

iKiNci BOLUM
Uzaktan Kimlik Tespitine iliskin Usul ve Esaslar

Uzaktan kimlik tespitine iliskin genel esaslar

MADDE 4 — (1) YukUmluler, asli faaliyet alanlari ile ilgili mevzuatta misterileri ile ylz yize
gelinmeksizin kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemlerle sézlesme kurulmasina cevaz
verilmis olmasi halinde, siirekli is iliskisi tesisinde misteri kimliginin dogrulanmasi amaciyla uzaktan
kimlik tespiti yontemleri kullanabilirler. Bu yontemler yukiamliler itibariyla ayri ayri belirlenir.

(2) Uzaktan kimlik tespiti ile strekli is iliskisi tesisinde, bir elektronik kanal lizerinden bilisim
veya elektronik haberlesme cihazlari gibi uzaktan iletisim araclari bu Tebligde yuikimliler icin
belirlenen yontemler dahilinde kullanilabilir. Elektronik kanal izerinden gelistirilecek yontemler; bu



uygulamalar icin gerekli organizasyon, teknik altyapi, kimlik dogrulama bilesenleri ile gizlilik ve
glvenlik tedbirlerini igerir.

(3) Uygulanacak yontem, yiiz yize yapilan kimlik tespitinde alinmasi gereken bilgilerin
tamamini icerecek ve bilgilerin teyidinde asgari seviyede risk ihtiva edecek sekilde tasarlanir. Uzaktan
kimlik tespitinde imza 6rnegi alinmasi zorunlu degildir.

(4) (Degisik:RG-11/8/2023-32276) Uzaktan kimlik tespiti, stirekli is iliskisi tesis edilmeden énce
tamamlanir.

(5) Uzaktan kimlik tespiti ile stirekli is iliskisi tesisinde, misteri ve hizmet riski ile Yonetmeligin
18 inci ve 20 nci maddelerinde yer alan tedbirler goz 6niinde bulundurulur. Bu kapsamda tesis edilen
is iliskisi hakkinda risk temelli yaklasimla sikilastirilmis tedbirler uygulanir.

(6) Uzaktan kimlik tespitinde alinan bilgiler, teyide yonelik her tirli bilgi ve belge ile her tirli
ortamdaki kayitlar talep edildiginde yetkili mercilere verilmesine imkan verecek sekilde muhafaza
edilir.

(7) (Ek:RG-11/8/2023-32276)" Uzaktan kimlik tespitinde siireg; cevrimici, kesintisiz, goriintiilii
ve gercek zamanl olarak ylrGtalir. Uzaktan kimlik tespiti stirecinin tamami, stirecin tiim adimlarini
icerecek ve denetlenebilir olmasini saglayacak sekilde kayit altina alinir ve saklanir.

(8) (Ek:RG-11/8/2023-32276) Uzaktan kimlik tespiti stirecinin kismen veya tamamen hizmet
alimi suretiyle gerceklestirilmesi durumunda, hizmet alinacak kuruluslarin TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi sahibi olmalari zorunludur.

(9) (Ek:RG-11/8/2023-32276) Uzaktan kimlik tespitinde kullanilacak yapay zeka temelli
uygulamalarda bu Bélimdeki esaslara uygun olmak kaydiyla;

a) Uzaktan kimlik tespitinde musteri temsilcisi tarafindan gergeklestirilen islemler, tamamen
veya kismen, ¢evrimici ve gercek zamanl kayit sartiyla yapay zeka temelli yontemler ile de yapilabilir.
Kimlik tespiti slirecine iliskin gorsel ve isitsel iletisimin butlnlGginin ve gizliliginin saglanmasi igin
gerekli tedbirler alinir. Bu amagla, yapilan goérintili dogrulama ugtan uca givenli iletisim ile
gergeklestirilir ve her durumda goruntiilu kimlik tespiti kesintisiz sekilde tamamlanir. Yikimli yapay
zeka uygulamalarinin kullanildigi durumda uzaktan kimlik tespiti yapilan kisinin gergek bir kisi
olduguna iliskin kontrolleri yapar ve kimlik kartindaki fotograf ile goriintileri karsilastirarak basvuru
sahibinin ibraz edilen kimligin sahibi oldugunu dogrular.

b) Uzaktan kimlik tespiti yapilacak kisinin canli gérintiisindeki yizi ile kimlik belgesinde yer
alan fotografin karsilastirmasinda yapay zeka uygulamasinin kullanildigi yahut cevrimici gercek
zamanli goruntila gérismenin misteri temsilcisi olmaksizin tamamen yapay zeka temelli uygulama
ile gerceklestirildigi durumda; kimlik belgesinden yakin alan iletisimi kullanilarak alinabilmesi halinde
temassiz yongadaki fotograf, alinamamasi halinde ise kimlik belgesi (izerinde yer alan fotograf ile
canh olarak hazirda bulunan basvuru sahibinin yiz goriintisu karsilastiriirken veya canlilik testi
yapilirken kullanilacak yapay zeka algoritmasinin yanls onay vakasinin on milyonda birin altinda
oldugunu gosteren Tirk Standardlari Enstitlisii raporu alinir. Yapay zeka algoritmasinin yurtdisi
menseli bir kurulustan hizmet alinmasi ve s6z konusu kurulusun yurtdisinda uluslararasi gecerliligi
bulunan bir sertifika sahibi olmasi durumunda Tirk Standardlari Enstitiisl raporu alinmasina gerek
yoktur.

(10) Yikiamliler itibariyla belirlenen uzaktan kimlik tespiti yontemleri, bu (Degisik ibare:RG-
11/8/2023-32276) Bélumdeki esaslara uygun olmak kaydiyla uygulanir.

Gergek kisilerde uzaktan kimlik tespitine iliskin genel esaslar

MADDE 4/A- (Ek:RG-11/8/2023-32276)

(1) Gergek kisi veya gercek kisi tacirin uzaktan kimlik tespitinde Yonetmeligin 6 nci maddesinin
birinci fikrasindaki bilgiler ile 17 nci maddesinde diizenlenen yazili beyan, uzaktan kimlik tespitinde
kullanilan usul ve yontem vasitasiyla alinir. Kimlik tespiti ile bu Tebligin 6 nci maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda alinmasi gereken bilgiler web siteleri, internet subeleri veya mobil uygulamalar gibi
kanallar Gzerinden elektronik ortamda doldurulan formlar kullanilarak da gonderilebilir. Bu
bilgilerden Ydnetmeligin 6 nci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda o©ngorilen teyit isleminde
3/12/2019 tarihli ve 30967 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti
Yonetmeliginde tanimlanan kimlik karti kullanilir. Kimlik tespiti kapsaminda alinan adres ve kimlik



bilgileri ayrica igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Muduirligii kimlik paylagim sistemi
veri tabani lGizerinden sorgulanarak teyit edilir.

(2) Uzaktan kimlik tespiti stirecinde kimlik tespiti yapilacak kisinin ve kimlik belgesinin
dogrulanmasina yonelik tedbirler alinir. Bu kapsamda kimlik belgesinin dogrulugunu ve kisinin
canhhgini tespit edici yontemler kullanilir, kimlik belgesindeki fotografin ve kisisel bilgilerin kisi ile
uyustugundan emin olunur.

(3) ikinci fikra kapsaminda asgari olarak;

a) Kimlik belgesi yakin alan iletisimi kullanilarak dogrulanir. Bu suretle dogrulanamamasi
halinde kimlik belgesinde yer alan glvenlik unsurlarinin sekil ve igerik bakimindan dogrulanmasi
saglanir.

b) Kisinin yuzl ile kimlik belgesinden yakin alan iletisimi kullanilarak alinabilmesi halinde
temassiz yongadaki fotografin, alinamamasi halinde kimlik belgesi lizerinde yer alan fotografin
biyometrik karsilastirmasi yapilir ve sahte yiz teknolojisine dair riskleri énlemeye yoénelik ilave
tedbirler alinir.

c) Kisiye elektronik haberlesme isletmecileri vasitasiyla, yapilan kimlik tespiti islemine 6zgi tek
kullanimlik sifre gdnderilir. iletilen sifrenin sistemde onaylanmasi durumunda kisinin cep telefonu
numarasi dogrulanmis olur.

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerde uzaktan kimlik tespitine iliskin genel esaslar

MADDE 4/B- (Ek:RG-11/8/2023-32276)

(1) Ticaret siciline kayith tzel kisilerin uzaktan kimlik tespitinde; Yénetmeligin 7 nci maddesinin
birinci fikrasindaki tlzel kisiye iliskin bilgiler ile 17 nci maddesinde diizenlenen yazili beyan, uzaktan
kimlik tespitinde kullanilan usul ve yontem vasitasiyla alinir. Kimlik tespiti ile bu Tebligin 6 nci
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda alinmasi gereken bilgiler web siteleri, internet subeleri veya
mobil uygulamalar gibi kanallar Gzerinden elektronik ortamda doldurulan formlar kullanilarak da
gonderilebilir.

(2) Tuzel kisiye iliskin bilgilerden tiizel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve
adresi, 19/12/2012 tarihli ve 2012/4093 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirurlige konulan Ticaret
Sicili Ydnetmeliginin 4 incii maddesinde tanimlanan Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ile Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, vergi kimlik numarasi ise Gelir idaresi Baskanliginin veri tabanindaki giincel
bilgiler izerinden dogrulanir.

(3) Tazel kisiligi temsile yetkili kisinin uzaktan kimlik tespiti, Yonetmeligin 7 nci maddesinin
birinci fikrasinda temsile yetkili kisiler icin aranan bilgiler alinarak bu Tebligin 4 ve 4/A maddesindeki
usul ve yontemlerle yapilir. Tlzel kisiyi miistereken temsile yetkili birden fazla kisinin bulunmasi
durumunda bu kisilerin kimlik tespitinin ayni oturumda veya farkh zamanlarda yapilmasi mimkiindir.

(4) Tizel kisiyi temsile yetkili kisinin halihazirda ayni ylikimlinin misterisi olmasi halinde,
temsilcisi oldugu tizel kisiye iliskin siirekli is iliskisi tesis etmeye yonelik talebini, kullanimina acik olan
internet subesi ya da mobil uygulama lizerinden yapabilir. Bu durumda tiizel kisinin kimlik tespitine
iliskin streg, s6z konusu uygulamalar (zerinden oturum acilmasi suretiyle kisinin kimliginin
dogrulanmasi sonrasinda kesintisiz sekilde devam eder.

(5) Kisinin temsil yetkisi, alinan bilgilerin MERSIS veya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi tizerinden
sorgulama yapilarak edinilen gilincel bilgiler ile eslestiriimesi suretiyle teyit edilir. Bu kapsamda ihtiyag
duyulmasi halinde, temsile yetkili kisi tarafindan sunulan ve tilizel kisiyi temsile yetkili oldugunu
gbsteren imza sirkilerinin  Gzerindeki bilgileri gdsteren fotograf ve/veya ekran goruntileri
olusturulur, imza sirkiilerinden alinan imza 6rnegi kisinin kimlik belgesinde ve/veya MERSIS’te
bulunan imza o6rnegi ile karsilastirilir, ayrica imza sirkilerinin mevcudiyeti, Uzerindeki tarih ve
yevmiye numarasi kullaniimak suretiyle teyit edilir.

(6) Yonetmeligin 17/A maddesi kapsaminda gercek faydalanicinin taninmasina yénelik olarak
gerekli tedbirler alinir. Bu kapsamda gercek veya tiizel kisilerde uzaktan kimlik tespitine iliskin olarak
belirlenen usul ve yontemler ile alinan belgelerden faydalanilabilir.

UCUNCU BOLUM
Yiikiimliiler itibariyla Uzaktan Kimlik Tespiti
Bankacilik islemlerinde uzaktan kimlik tespiti



MADDE 5 -(1) Bankalar mdasterileriyle surekli is iliskisi tesisinde uzaktan kimlik
tespitini, 1/4/2021 tarihli ve 31441 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yéntemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iligkin
Yonetmelikte belirlenen yontem ve tedbirler kapsaminda gergeklestirir.

(2) (Ek:RG-18/5/2022-31839) 1/2/2022 tarihli ve 31737 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yurt
Disinda Yerlesik Vatandaslar Mevduat ve Katilim Sistemi (YUVAM) Hesaplari Hakkinda Teblig (Sayi:
2022/7) kapsamindaki hesap acilislarinda uygulanacak uzaktan kimlik tespitinde, bu Tebligin 4 lncu
maddesinin dordiinct fikrasinda yer alan kimlik kartinin kullanilmasi zorunlu degildir. S6z konusu
uygulama kapsaminda 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayil Tuirk Vatandashigl Kanununun 28 inci maddesi
uyarinca Mavi Kart verilen gercek kisiler bu Tebligin 3 Ginci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendine
gore musteri kabul edilir.

Sermaye piyasasi islemlerinde uzaktan kimlik tespiti

MADDE 5/A- (Ek:RG-18/5/2022-31839)

(1) Araci kurumlar ve portféy yonetim sirketleri musterileriyle strekli is iliskisi tesisinde uzaktan
kimlik tespitini, 8/2/2022 tarihli ve 31744 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Araci Kurumlar ve
Portfoy Yonetim Sirketleri Tarafindan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Teblig (111-42.1)’de belirlenen yéntem ve tedbirler
kapsaminda gerceklestirir.

21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Kanun kapsamindaki islemlerde uzaktan kimlik tespiti

MADDE 5/B- (Ek:RG-18/5/2022-31839)

(1) Finansal kiralama, faktoring, finansman ve tasarruf finansman sirketleri musterileriyle
surekli is iliskisi tesisinde uzaktan kimlik tespitini, 11/1/2022 tarihli ve 31716 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelikte belirlenen yontem ve tedbirler kapsaminda gergeklestirir. Ancak anilan Yonetmeligin 14
Unct maddesi kapsaminda belirlenecek yontemler hakkinda Baskanhgin goriist alinir.

DORDUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Uzaktan kimlik tespitinde alinmasi gereken sikilastirilmis tedbirler

MADDE 6 - (1) Misterinin basvurusu ile birlikte muasteri profilinin olusturulmasi ve
degerlendirilmesini teminen kisi hakkinda risk degerlendirmesi yapilir. Bu kapsamda misteri
hakkinda Yonetmeligin (Degisik ibare:RG-11/8/2023-32276) 6 nci ve 7 nci maddeleri kapsaminda
alinmasi gereken bilgilerin yani sira asgari olarak is iliskisinin amaci ve mahiyeti (hesap agma amaci,
talep edilen Urlnler ve benzeri), isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi ile
ortalama gelir bilgisi, acilacak hesabin aylik tahmini islem hacmi ve islem sayisina yonelik bilgiler
alinir.

(2) Uzaktan kimlik tespiti yapilmak suretiyle kurulan sirekli is iliskisi kapsamindaki miteakip
islemin yukumluyle yiz yuze gerceklestirilmesi halinde, Yonetmeligin (Degisik ibare:RG-11/8/2023-
32276) 6 nci ve 7 nci maddelerindeki usule gore kimlik tespiti yapilir ve imza 6rnegi alinir.

(3) Finansal kuruluslar ile finansal olmayan belirli is ve meslekler, uzaktan kimlik tespitine iliskin
islemlerde, risk temelli yaklasim cergevesinde tespit edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen
tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygular:

a) Mdsteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve miisteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini
daha sik glincellemek.

b) is iliskisine girilmesini, mevcut is iligkisinin sirdiiriilmesini ya da islemin gergeklestirilmesini
st seviyedeki gorevlinin onayina baglamak.

¢) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tirlerini
belirlemek suretiyle is iliskisini siki gozetim altinda tutmak.

¢) Strekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iliskin esaslarin
uygulandig bir baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.




d) Midsterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi
bulunmayan islemleri yakindan izlemek.

e) Tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri almak.

(4) (Ek:RG-11/8/2023-32276) Uzaktan kimlik tespiti slrecinde, kimlik belgesinin yakin alan
iletisimi kullanilarak dogrulanamamasi halinde kullanilacak yontemlere ilave olarak, sirekli is iliskisi
tesisi 6ncesinde ilk finansal hareketin, kisinin musterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandigi bir
bagka finansal kurulustaki hesabindan yapilmasi zorunludur.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Yukiimlulik ihlalinde uygulanacak ceza

MADDE 7 — (1) Yukimlulerce, uzaktan kimlik tespitine ve misterinin taninmasina iliskin olarak
bu Teblig ile getirilen hususlara riayet edilmemesi halinde 5549 sayili Kanunda 6ngorilen cezalar
uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 8 — (1) Bu Teblig 1/5/2021 tarihinde yurirlige girer.

Yiriutme

MADDE 9 — (1) Bu Teblig hikiimlerini Hazine ve Maliye Bakani ylrtar.

(1) 11/8/2023 tarihli ve 32276 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan dedisiklikle maddeye altinci
fikrasindan sonra gelmek lizere yedinci, sekizinci ve dokuzuncu fikralar eklenmis ve diger
fikra buna gére teselsiil ettirilmistir.

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

30/4/2021 31470

Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 18/5/2022 31839

2. 11/8/2023 32276




