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2 YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

Yonetim Kurulu
Baskanimizin mesaji il

2019 yilinda da surdurulebilir
sonuclar ile yerel ve kuresel

duizeyde dnemli basarilara
imza atmayi basardik.
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Degerli paydaslarimiz,

Turkiye'nin gelecegine inanan bir
banka olarak kuruldugumuz giinden
bu yana Glkemiz ve ekonomimiz
icin sUrdUrUlebilir deger yaratmaya
odaklandik; yatirimlarimizi her
zaman bu dogrultuda yaptik.
Gerek bolgesel gerekse global
olarak bircok zorlugun giindeme
geldigi 2019 yilinda da her

zaman onceligimiz olan; Turkiye
ekonomisinin istikrarli ve yliksek
oranli blylUmesini desteklemek
icin, cok sayida yatirim ve Uretim
projesinin finansmanini Gstlendik.

Ulke ekonomisinin gelisimini
desteklerken, toplumsal gelisimin
cagdas seviyelere ylkseltilmesi icin
klltlr-sanat projeleriyle sanatcilari
destekliyor, sanati genis kitlelere
ulastinyoruz. Hayata gecirdigimiz
uzun soluklu projelerle bu konudaki
kararlihdimizi strdirtyoruz.

Turkiye'de cagdas sanatin
gelisimine destek olmak ve
dinyadaki sanat hareketlerinin
yansimalarini topluma sunmak
amacit ile yola ¢ikan Akbank Sanat,
bu yil kurulusunun 26. yilini kutluyor.
Turkiye'nin en uzun soluklu cocuk
tiyatrosu olan Akbank Cocuk
Tiyatrosu, tam 46 yili geride birakti.
Turkiye'de kisa film alaninda etkin
bir platform olusturan ve 15 yildir
yeni fikirleri destekleyerek kisa film
kaltirane katki saglayan Akbank
Kisa Film Festivali de ulusal ve
uluslararasi geng sinemacilari
sanatseverlerle bulusturmaya
devam ediyor. Surekli gelisen ve
genis bir cografi bélgede cagdas
sanat adina énemli bir platform
olan Contemporary Istanbul’'u 14
yildir destekliyoruz. Akbank Sanat
catisi altinda gerceklestirdigimiz
bu etkinliklerle birlikte Akbank Caz
Festivali 29 yildir hayatimizda.

Her alanda oldugu gibi

finans alaninda da editimi
onceliklendiriyoruz. Sabanci
Universitesi biinyesinde kurulan
ve bizim de kurucu sponsoru
oldugumuz Center of Excellence
in Finance (CEF), 2016 yilindan
bu yana akademisyenler, finans
piyasasi aktoérleri ve yatirimeilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara dontstirmek icin
hizmet veriyor. CEF 6zellikle
gerceklestirdigi sertifika
programlari, seminerler ve
yayinladigi arastirma raporlari ile
dikkat cekiyor.

Yenilikei fikir ve girisimlerin yaninda
duruyor, yenilikgiligi temel alan
girisimcilerin finansmana erisimini
saglayarak, Glkemizin sosyal ve
ekonomik gelisimine yaptiklari
katkilarin yolunu acryoruz. Ekonomik
blyUmenin, yalnizca yaraticihidga

ve yenilik¢ilige yatirim yaparsak
sUrduralebilir olabilecegdini biliyoruz.
Bu amacla kurdugumuz Akbank LAB
ile lokal ve global gelismeleri takip
ediyor, inovatif sirket vizyonumuzla
yeni is birlikleri gerceklestiriyoruz.
Girisimcilik konusunda da bu
dogrultuda yeniliklere oldukeca acik
bir yol izliyoruz. Kurulusundan beri
destekgeileri arasinda yer aldigimiz
Endeavor Tirkiye ortakhgiyla
hayata gecirdigimiz ve gencleri
girisimci olma yolunda destekleyen
CaseCampus Geng Girisimcilik
Programi ve StartUpCampus
Girisimci Destek Programi ile de
Ucretsiz egitimler veriyoruz.

Guclu finansallarimiz ve iyi

egitimli bankacilardan olusan
glclt kadromuz ile sagladigimiz,
rekabetci ve surdurilebilir sonuclar
ile Glkemiz ve kiresel dizeyde
onemli basarilara imza atarken,
operasyonlarimizi cevresel ve
toplumsal sorumluluklarimizin
1siginda yurtttak.

Surdurdlebilirlik Raporu’nu Kiresel
Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative) GRI Standards
isiginda yayinladigimiz Akbank
Surdurdlebilirlik Raporu ve Akbank
Karbon Saydamlik Raporu ile bu
konudaki ¢alismalarimizi tim
paydaslarimiza her yil duyuruyoruz.

Kadinlarin tim sektérlerde ve her
dizeyde, ekonomik yasamin icinde
yer almalarini saglamak amaciyla
glUclenmelerini hedefleyen Birlesmis
Milletler'in 6zel sektdr girisimi
“Kadinin Glglenmesi Prensipleri’ni
imzalayarak, “tam anlamiyla

firsat esitligi"ni temel alan insan
kaynaklari yaklasimimizi ve bu
alandaki calismalarimizi kiresel bir
platforma tasidik.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ni imzalayan ilk Tark
bankasi olarak, Birlesmis Milletler’in
2030 yilina kadar cézllmesi gereken
oncelikli kiresel sorunlari ortaya
koyan BM Surdurilebilir Kalkinma
Amaclari’'ni destekliyoruz.

Bankaciligin her alanindaki
faaliyetlerimizi strdurdlebilirlik
odakli yGritmeye devam edecegiz.
Surdarilebilirlik calismalarimizda
bizi cesaretlendiren ve destek olan
tUm paydaslarimiza tesekkUrlerimi
sunuyorum.

et

SUZAN SABANCI DINCER
Ydénetim Kurulu Baskani
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Genel Mudurumuzun
mesajl

Turkiye'de ve dinyada oncu
oldugumuz dijital bankacilik
calismalarimizi hiz kesmeden
surdurlyoruz,
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Turkiye'de ve dinyada
oncu oldugumuz dijital
bankacilik calismalarimizi,
muUsterilerimize gelecegin
bankacilik deneyimini
sunmak amaciyla
strddrUyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

Karesel ekonomi 2019 yilinda,
devam eden ABD-Cin ticaret
savaslari ve Brexit belirsizliklerinin
ekseninde hareketli gelismelere
sahne oldu. Ekonomik faaliyetteki
genel yavaslama, art arda IMF ve
OECD raporlarina yansidi.

Turkiye ekonomisindeyse, 6zellikle
yilinikinci yarisindan itibaren
toparlanma egilimi basladi.

Cari acikta dnemli iyilesmeler
kaydedilirken TCMB'nin politika

faiz indirimi ve kredi faizlerinde
gorilen dususe paralel olarak
krediler yeniden artis egilimine girdi.
Etkin ekonomi yénetimi ve saglam
bankacilik sektdri de bu toparlanma
egilimini destekledi.

Biz de kuruldugumuz giinden bu
yana degismeyen temel ilkemiz olan,
Turkiye ekonomisinin blydmesini
desteklemek ve tUm paydaslarimiza
deger yaratmak icin cok calisiyoruz.
Ekonomimize 2019 yilinda
sagladigimiz destek, 227 milyar TLsi
nakdi olmak Uzere toplam

269 milyar TL seviyesine ulasti.
KOBI kredileri ile ticari ve kurumsal
nakdi ve gayrinakdi kredi toplamimiz
bu yil 223 milyar TL seviyesinde
gerceklesti.

Bankamiz 2019 yilinda 1 milyar

574 milyon TL vergi karsihigr ayirarak
S milyar 352 milyon TL konsolide net
kar elde etti.

Finansal ve operasyonel basarilarla
yetinmeyen bir banka olarak kiresel
egilim ve degisimleri yakindan
takip ediyoruz. Bu baglamda,
dijitallesmenin ekonominin her
alaninda yenilike¢iligin lokomotifi
olarak karsimiza ciktigini
goriyoruz. Biz de Turkiye'nin en
kokll bankalarindan biri olmanin
sorumluluguyla dijital dontsim
yolunda saglam adimlar atiyoruz.

Tarkiye'de ve dinyada 6nci
oldugumuz dijital bankacihk
calismalarimizi, misterilerimize
gelecegin bankacilik deneyimini
sunmak amaciyla strdiriyoruz.
“Dijital Déndstiman Merkezi”
olarak kurdugumuz Akbank
inovasyon Merkezi'nde (Akbank
LAB) yuriattigimaz calismalarin
ekseninde, dijital dénlisim
sUrecimizi is sUreclerimize
yansitarak Grin ve hizmet kalitemizi
kesintisiz olarak artirmay:
strdurdyoruz.

Turkiye capina yayilan sube
agimizin yani sira cesitlendirilmis
dijital kanallarimiz araciligiyla genis
bir misteri tabanina hitap ediyoruz.
Dijital bankacilik hizmetlerimizi

her gecen gin cesitlendiriyor,
mUsterilerimize subelerimize
gelmeden kolaylikla basvuru ve
kredi kullanma imké&ni sagliyoruz.

2019 yilinda da hiz kesmeden
sUrdlrdigimuiz calismalarimizla
uluslararasi alanda ylksek prestije
sahip finans dergisi Euromoney
tarafindan verilen “Dinyanin En lyi
Dijital Bankas!” 6dulind kazanmak
bizi onurlandirdi.
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Genel Muduriumuzun

mesajl

Saglam finansal yapimizin yani sira bankaciliktaki
gucUmuzun en dnemli dayanaklarindan biri de
nitelikli insan kaynagimiz. Bu nedenle Akbank'ta

donlisUmuin merkezinde Akbanklilar var.

Yenilenebilir enerji
yatirimlari gibi

cevresel kosullari
iyilestirici projelerin
kredilendirilmesine oncelik
vermeye devam ediyoruz.

Kuruldugumuz gidnden bu

yana tlkemiz i¢in strdurdlebilir
degerler yaratmaya odaklandik;
yatirimlarimizi her zaman Turkiye'nin
gelecegine yaptik. Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne, imza
atan (2007) ilk Turk bankasi olarak,
Turkiye'de yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi alanlarindaki

yasal mevzuati yakindan takip
ediyor, yasal uyuma hassasiyetimiz
dogrultusunda iklim dostu Grin ve
hizmetler gelistiriyoruz.

Yenilenebilir enerji yatirimlari,

atik déndstm yatirimlari, karbon
salinimini ddstricd, verimlilik
artirici yatirimlar gibi gcevresel
kosullari iyilestirici projelerin
kredilendirilmesine éncelik vermeye
devam ediyoruz.

Finanse ettigimiz projelerin cevresel
ve sosyal etkilerini 6nemsiyoruz.
imzacisi oldugumuz UN Global
Compact Turkiye strdUrulebilir
finansman bildirgesiyle uyumlu
olan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED) sinirimizi
2017 yilinda 50 milyon ABD Dolari,
2018 yilinda ise 20 milyon ABD
Dolari, 2019 yili sonunda ise 10
milyon ABD Dolari'na disurdik.

CSED kapsamindaki projeler icin
uygulamaya koydugumuz bagimsiz
danismanlik sureciyle, sagladigimiz
kredilerin cevresel ve sosyal
etkilerinin 6lctlmesini sagladik.
Bagimsiz danismanlarla projelerin
cevresel ve sosyal etkilerinin tespit
edilip etkilerinin en aza indirgenmesi
icin plan ve prosedurler olusturduk.

Saglam finansal yapimizin yani sira
bankaciliktaki glicimuzin en dnemli
dayanaklarindan biri de nitelikli
insan kaynagimiz. Bu nedenle
Akbank’ta déntisimuun merkezinde
Akbankllar var. Gelecedi
sekillendirmede basarinin insan

ve kiltlrden gectiginin bilinciyle
bircok kurumda insan kaynaklari
olan birimin ismini 2019 yilinda
insan ve Kltir olarak degistirdik.
Teknolojileri Greten, gelistiren ve
kullanan calisanlarla buna imkan
veren ve surekli gelisimi tesvik
eden kurumsal kdlttrin énemine
inaniyoruz.

Akbanklilarin gelecege
hazirlanmalarini saglayacak egitim
ve gelisim programlarina bu yil

da hiz kesmeden devam ettik.

T4m bu calismalarda Akbank’in
egitime yaptigi yatirimla, 2019 yil
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Turkiye'nin en nitelikli
bankacilariyla,
toplumumuzun ve
ulkemizin gelecegine
yonelik projeler
gerceklestirmeye
devam edecegiz.

sonu itibariyla kisi basi 36 saat
egitim dizenlenmistir. Toplam
egitim saatinin %30'u online egitim
olarak gerceklesmistir. Bunun yani
sira, kariyer gérismeleriyle her
calisanimizla kariyer gelisimleri
konusunda etkin iletisim sagladik.

Bankamizda yenilikgi disinmeyi

tesvik etmek ve bunu kultarin bir
parcasi haline getirmek amaciyla
her yil calisanlarimizin katilimiyla
“As Kendini” inovasyon Yarismasi
dizenliyoruz.

Bunun yani sira, inovasyonla

ilgili konularda farkindaligr ve

bilgi birikimini artirabilmek icin
calismalar yapan Akbank LAB,
insan ve Kdltir ve Kurumsal iletisim
Bolimleriyle yakin is birligi icinde
inovasyon kdltarind giclendirici
faaliyetler gerceklestiriyor.

Endeavor Turkiye ile birlikte 2015
yilinda baslattigimiz girisimcilik
programi CaseCampus BootCamp
ise, 2019 yilinda 75 geng girisimci
adayiyla bulustu. Projede “hicbir
egitim ‘vaka’ kadar 6gretici olamaz”
ilkesi 1siginda Tarkiye'nin énde
gelen girisimcilerinin deneyimleriyle
katilimeilara inovatif bir egitim ve
dgretim firsati sunuyoruz.

TUrkiye’nin 6nde gelen
Universitelerinden Sabanci
Universitesi ile birlikte kurdugumuz,
finans egitimi politikalarina
katkida bulunan énemli bir girisim
olan Center of Excellence in
Finance (CEF) 2019 yilinda da
ilgiyle takip edilen faaliyetlerini
slrdurdu. Akademisyenler, finans
piyasasi aktoérleri ve yatirimeilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara déntstirmek

icin hizmet veren CEF, 2019 yili
boyunca gerceklestirdigi sertifika
programlari, seminerler ve
yayinladigi arastirma raporlariyla
akademi, finans sektérd, politika
belirleyiciler ve reel sektér arasinda
koépru olmaya devam etti.

CEF'’in “Finans Piyasalarinin
Gelecegi” konulu G¢inci
konferansini, finans ve ekonomi
alaninda lider isimlerin de katilimiyla
Haziran ayinda Sabanci Center'da
gerceklestirdik. is diinyasi ve
akademiden kendi alanlarinda
one cikan panelistlerin gorus

ve deneyimlerini paylastigi
konferansimizla, toplamda 500
kisiye ulastik.

Ulkemizin strdirilebilir biytimesini
desteklemek ve glicline glc
katmak icin calisiyoruz. Tarkiye'nin
en nitelikli bankacilariyla,
toplumumuzun ve UGlkemizin
gelecegine yonelik projeler
gerceklestirmeye devam edecegiz.
Bizi daimaileriye tasiyan ve

en iyiyi yapmaya tesvik eden
muUsterilerimize, hissedarlarimiza
ve Bankamizi basaridan basariya
tasiyan calisanlarimiza tesekkir
ederim.

Saygilarimia,

e

HAKAN BiNBASGIL
Genel Miidir
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Dunden bugine

surdurulebilirlik yolculugumuz

Kurumsal gelisimimizi kesintisiz bir bicimde
yurUterek gelecedi kucaklayacak adimlar atmaya

devam ediyoruz.

Akbank olarak 1948
yilinda, bélgedeki pamuk
Ureticilerine finansman

saglamak amaciyla
Adana'da kurulduk.

HIZ KESMEDEN DEVAM EDEN
KURUMSAL GELISIMiMiz

1948

/1 Bélgedeki pamuk Ureticilerine
finansman saglamak amaciyla
Adana’da kurulduk.

1950
A Sirkeci'de ilk istanbul Subemizin
acilisini gerceklestirdik.

1954
7 Genel Mudurligimizd istanbul'a
tasidik.

1963
/' Tum bankacilik islemlerinde
otomasyona gecis yaptik.

1964

7 Isci havalelerinin Tirkiye'ye
transferini gerceklestirmek
amaciyla Almanya’daki ilk
temsilciligimizi actik.

1981

/' Tum bankacilk islemlerinde
bilgisayar ortamina gecis
yaparak online uygulamalarimizi
baslattik.

1990
/1 Hisselerimizi halka actik.

1996

7 Ak Yatirim Menkul Degerler AS'nin
kurulusunu gerceklestirdik.

/' Hissedarlarimizla iliskilerimizi
yuritmek Gzere Yatinmet iliskileri
Grubu’nu olusturduk.

1998

/1 Hisselerimizin ikincil halka
arziyla American Depository
Receipt (ADR) olarak uluslararasi
piyasalarda islem gérmeye
basladik.

/' Frankfurt’taki Akbank
Temsilciligimiz sube olarak hizmet
vermeye basladi.

1999
7 internet Bankaciligi hizmetine
basladik.

2000

A Ak Portféy Yonetimi A.S. ve Ozel
Bankacilik B&Iima kurulusunu
gerceklestirdik.

/1 Akbank Malta Subesi’'ni hizmete
actik.

2001

7/ Hollanda'da Akbank N.V.'yi kurduk.

7' Akbank Cagri Merkezi faaliyete
basladi.

2005

/1 Kurucu hisselerini geri satin alan ilk
banka olduk.

7 Ak Finansal Kiralama AS'yi
blnyemize kattik.
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2019 yilinda, uluslararasi
alanda yUksek prestije
sahip finans dergisi
Euromoney tarafindan
verilen “Dinyanin En lyi
Dijital Bankas1” odulinin
sahibi olduk.

2009

/1 Akbank Uluslararasi Danisma
Kurulu'nu hayata gecirdik.

A Akbank (Dubai) Limited, Dubai
Uluslararasi Finans Merkezi'nde
kurulan ilk Turk banka ofisi oldu.

2010

/1 Akbank Bankacilik Merkezi'ni
yaklasik 5 bin kisilik kapasiteyle
hizmete actik.

2011

71 “Para Gonder” ve Avrupa'da
bir ilk olan “Cepten
Ode” uygulamalarimizla
musterilerimizin finansal

hizmetlere erisimini kolaylastirdik.

2012

7 internet ve Mobil Bankacilik
hizmetlerini tek bir cati altinda
toplayan “Akbank Direkt”
markasini hizmete actik.

/1 Hollanda'daki istirakimiz
Akbank N.V/nin faaliyetlerine
son vererek Almanya’da kurulu
%100 istirakimiz olan Akbank AG
blnyesinde birlestirdik.

2014

71 Borsa istanbul biinyesinde
olusturulan BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'ne dahil olan 15 sirket
arasinda yer aldik.

2015

/1 2014 Surdardlebilirlik
Raporumuzu, GRI G4 Strdma
“kapsamli” uygulama derecesinde
hazirladik.

/1 Ocak 2016 tarihinde lansmani
gerceklestirilen Yatirimer iliskileri
uygulamamizin ilk sGrimand, iOS
isletim sistemi icin, Aralik 2015
tarihinde tamamladik.

2016

2 Yatirimet iliskileri ve
Sarduardlebilirlik internet
sayfalarimizi paydaslarimizin
erisimine actik.

2017

7 KOBV'lerin hayatini
kolaylastirmaya yonelik krediden
Uye is yerine kadar batin
ihtiyaclarin mobilden karsilandigi
cozlmler sunmaya devam ettik.

7/ Turkiye'nin reel ekonomisine
destek saglamak amaciyla 1,2
milyar ABD Dolar'lik sendikasyon
kredisine imza attik.

A/ Yurt disi para transferlerinde
blockchain teknolojisi
kullanmaya basladik.

/1 Veri ve Yasam Merkezimizin
temelini attik. 250 milyon
ABD Dolari maliyetle
projelendirdigimiz Veri ve Yasam
Merkezi, bugine kadar tek
seferde gerceklestirdigimiz en
buytk yatirim oldu.

2018

7/ Aralik 2018'de primli sermaye
artisi kararr aldik. 2019'un
basinda tamamlanan islem
neticesinde, 1,2 milyar TL'si
bedelli olmak Gzere toplam
3 milyar TL 6zkaynak artisi
sagladik.

71 Eylul 2018 tarihinde sendikasyon
kredisini hedeflenen tutar
asarak %104 oraninda
yenilemeyi basararak Turkiye
ekonomisine 980 milyon ABD
Dolari taze kaynak sagladik.

7/ Kurulusumuzun 70’inci yilinda
Tark bankacilik sektérinin
6nUnl acacak bir déontdsim
projesini uygulamaya baslayarak
yeni bir is modelini hayata
gecirdik.

2019

7/ Uluslararasi alanda yUksek
prestije sahip finans dergisi
Euromoney tarafindan verilen
“Dinyanin En lyi Dijital Bankas!”
6dulandn sahibi olduk.
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Dinden bugline

surdurulebilirlik yolculugumuz

Surduardlebilir basari yolculugumuzu 2019 faaliyet
doneminde yeni atilimlarla taclandirmayi sturdirduk.

SURDURULEBILIRLIK
CALISMALARIMIZIN GELISiMi

2000
71 Bilgi Teknolojileri ISO 9001 Kalite
Belgesi'ni aldik.

2003

7' Pay sahiplerine verdigimiz
dederin bir sonucu olarak
temettl politikasini halka
aciklayan ilk banka olduk.

7 Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
faaliyet raporunda yayinlayan ilk
banka olarak 6nemli bir basariya
imza attik.

2004
A Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni

internet sitesinde duyuran ilk
banka olduk.

2005

/1 Hayati tehlike tasiyan bir
hastalikla micadele eden 3-18
yas arasi cocuklarin dileklerini
gerceklestirmek Uzere kurulan Bir
Dilek Tut Dernegdi'nin sponsoru
olduk.

2007

A Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi’'ne imza atan ilk Turk
bankasi olduk.

/1 Gelismekte olan Ulkelerde,
etkin girisimcileri destekleyerek
ekonomik gelismeye katkida
bulunmak amaciyla kurulmus
uluslararasi bir sivil toplum
kurulusu olan Endeavor ile is
birligine basladik.

/1 Muasteri Sikayet Yonetimi ISO
10002 Kalite Belgesi aldik.

7 “ise Dénisen, isi BuyUten Fikirler
Programi” ile girisimcilere glclu
bir destek sagladik.

2008

/1 Genclerle birlikte disinmek ve
Tarkiye'nin gelecedi icin birlikte
deger yaratmak amaciyla
Akbank DUislnce Kulibid'nd
hayata gecirdik.

2009

71 Yoénetim Kurulumuza bagh olarak
Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi'ni (KYSSK)
kurduk.

7 KAGIDER tarafindan kurulan
ve kadinlarin bir araya gelerek
bireysel Gretkenliklerini artirmay:
hedefleyen Kadin Gelisim
Merkezi “BiZ"e, ana sponsorluk
destedi sagladik.

2010

7 Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi illerleme Bildirimi'ni
yayinlayan ilk Tark bankasi
olduk.

/1 Karbon Saydamlik Projesi'nin
(Carbon Disclosure Project-CDP)
Turkiye'de hayata gecirilmesine
destek olarak cevresel seffaflik
konusuna dikkat cektik.

/1 Surduardlebilirlik Raporu’nu
Kuresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative) GRI
Standards i1siginda yayinlayan ilk
Tark mevduat bankasi olduk.

/1 Karbon Saydamlik Projesi'nin
2010 yili Global 500 Raporu'na
Tuarkiye'den dahil edilen ilk ve tek
sirket olarak aldigimiz yiksek
puanla Dinya Sektor Liderleri
kategorisinde yer aldik.

/1 Cevresel strdurilebilirlige
verdigimiz dnemin bir sonucu
olarak Enerji Dostu Kredi'yi
hayata gegirdik.

/1 Endeavor Turkiye'nin sectigi
girisimcilere yonelik uygun
kosullarda kredi havuzu actik.

/1 Bélgesel Cevre Merkezi (Regional
Environment Center-REC)
is birligiyle Turkiye'de iklim
degisikligi nedeniyle risk altinda
olan boélgelere dikkat cekmek
Gzere, “Yok Olmadan” projesine
destek verdik.
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2010 ve 2011

A

Birlesmis Milletler 2010 ve 2011
iklim Degisikligi Zirvesi éncesinde
hazirlanan Cancun ve Durban
bildirilerinin imzacisi olduk.

2011

A

Calisanlarimizin kosulsuz
destegdiyle Gondllalik Sistemi'ni
hayata gegirdik.

Global Universiteli Girisimci
Yarismasi'na destek verdik.
Calisanlarimiza Sardurulebilirlik
Yaklasimi egitimleri vermeye
basladik.

2012

A

Galler Prensligi iklim Degisikligi
Liderleri Grubu tarafindan
hazirlanan, karbon salimi icin
net ve seffaf fiyatlandirma
politikasinin gelistirilmesi
geregine dikkat ceken “Karbon
Fiyat Bildirisi"ni imzalayan
dinyadaki ilk sirketlerden biri
olduk.

Turkiye'nin kalkinmasinin énidnde
dnemli bir sorun olan tasarruf
acigina karsi bankacilik Grin ve
hizmetlerine ek olarak sosyal
sorumluluk projesi destekli bir
“Tasarruf Seferberligi” baslattik.

2013

A

Esnafa yonelik hizmetlerimizi
“Esnaf Kardesligi” bashgi altinda
topladik. Bu baslik altinda
hazirladigimiz ilk Grin olan
"Oldugunda Ode Kredisi” ile
esnafa kredi geri 6demelerini
kazanclarina gére yapma

esnekligi sagladik.

2014

A

“Esnaf Kardesligi” bash@i altinda
esnafimiza Axess KOBI, Génline
Gére Ode Esnafim, POS cirosu
taahhUdu karsiliginda tablet
hediye ettik. Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu
(TESK) is Birligi Anlasmasi,
Esnaf Staji, Esnaf Senligi gibi
calismalarla esnafa yonelik Grdn
ve hizmetler sunmaya basariyla
devam ettik.

2015

/1 Kuaresel iklim degisikligiyle
muUcadeleye yoénelik yeni bir
yol haritasi olusturmak adina
Paris'teki COP21 Taraflar
Konferansi'nda (The Conference
of Parties-COP) imzaya agilan
ve taraflari iklim degisikligiyle
muUcadeleye cagiran bildiriye
imza attik.

7 “Sehrin lyi Hali” projesi
kapsaminda Universiteli
genclerin katilimiyla 26 ilde kiyi
temizliginden egitime, hayvan
haklarindan saglik konularina
kadar 30'un Ustinde goénulltluk
projesini hayata gecirdik.

A Uluslararasi platformlarda
ylksek prestije sahip
Endeavor is birligiyle girisimci
olmayi hedefleyen gencler
icin, CaseCampus Projesi
calismalarini baslattik.

/' Turkiye'nin 6nde gelen
Universitelerinden Sabanci
Universitesi ile is birligine giderek
egitim alaninda énemli bir girisim
olan Center of Excellence in
Finance'in (CEF) kurulusu icin
calismalara basladik.

2016

2 Sabanci Universitesi, Deloitte
ve TAIDER-Aile isletmeleri
Dernediile is birligi icerisinde
“Aile Sirketleri icin Sturdirilebilir
Basarinin Anahtarlari”
Arastirmasi'ni gerceklestirdik.

71 Endeavor is birligiyle girisimci
olmayi hedefleyen gencler
icin hayata gecirdigimiz
CaseCampus Programimiz ilk
mezunlarini verdi.

71 Endeavor is birligiyle Ankara
ve izmir'deki girisimcilik
ekosistemine destek olmak icin
“lyi Girisim Kentler” projesini
baslattik.

7 Sabanci Universitesi is birligiyle
egitim alaninda énemli bir girisim
olan Center of Excellence in
Finance (CEF), faaliyetlerine
basladi.

7 “Sehrin lyi Hali” projesinin
kapsamini sivil toplum kurulusu
is birlikleri ve Universite
ogrencilerinin katihmiyla
genislettik.

2017

71 Gelecegin bankaciligini
muUsterilerimize buglinden
sunmak icin Akbank LAB'I
faaliyete gecirdik.

71 Yiksek teknoloji operasyon
merkezi ve sosyal tesislerin
yer alacagi Veri ve Yasam
Merkezimizin temelini
attik. Hizmet altyapimizi
glclendirmeye yodnelik “Sube
Dénlsim Projemizi” faaliyete
gecirdik.

2018

/' Dijital dénlsim sireci
kapsaminda Dijital Given
ilkeleri'ni yayinladik.

7/ UN Global Compact ¢calisma
grubuyla beraber 2017 yilinda
imzalanan Surdaralebilir
Finansman Bildirgesi'nin
glncellenmesi calismalarina
katihm sagladik.

2019

7 imzacisi oldugumuz UN Global
Compact Turkiye strdUrUlebilir
finansman bildirgesiyle uyumlu
olarak Cevresel ve Sosyal Etki
Dederlendirmesi limitini 20
milyon ABD Dolari seviyesine
dustrdak.

2020

71 Finanse ettigimiz projelerin
etkilerini daha iyi yonetmek
amaciyla Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi limitini 10
milyon ABD Dolari seviyesine
dusardik.

11
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Dinden bugline

surdurulebilirlik yolculugumuz

Her alanda oldugu gibi kultdr-sanat alaninda da
Turkiye icin deger Uretmeye devam ediyoruz.

KULTUR-SANAT
CALISMALARIMIZIN GELISiMi

1972
/1 Akbank Cocuk Tiyatrosu
gosterilere basladi.

1991

7/ Dunyanin en énemli caz
sanatcilarini genis kitlelerle
bulusturarak kéklt bir mazik
kaltard olusturmak amaciyla
Akbank Caz Festivali'ne
basladik.

1993
7 Akbank Sanat’in kurulusunu
gerceklestirdik.

1998-2000

/1 Degerli eserlerin yer aldigi
Osmanli hat sanati sergisi
“Altin Harfler”in sponsorlugunu
Ustlenerek New York
Metropolitan, Los Angeles
County Museum of Art ve
Paris Louvre'da sergilenmesine
oncllik ettik.

2003
/1 Akbank Sanat’'i cagdas sanat

iIsiginda yeniden yapilandirarak

dizenledigimiz sergilerle
kiresellesen sanat cizgisinin
yerel ve uluslararasi niteligine

dikkat cektik. Ulkemizin sanatsal

dinamigini hareketlendirdik.

2003-2007

/1 Genglerin dinyaca Gnlu
rock yildizlarini dinleme
firsati buldugu Rock’'n Coke
Festivali’nin sponsoru olduk.

2004

A Akbank Kisa Film Festivali'ni
hayata gegirdik.

A Uluslararasi istanbul Film

Festivali'nin en blUyUk destekgisi

olduk.

2006
7 Heykelin blyuk ustasi Auguste

Rodin’in eserlerini Sakip Sabanci

Mtlzesi'nde sergiledik.

2007

A

Modern ve glncel sanat
etkinligi olan Contemporary
istanbul Fuarrnin sponsoru
olarak Turkiye'nin en énemli
cagdas sanat fuarinin
gerceklestirilmesine katki
sagladik.

2008

A

Sdrrealist akimin en énemli
sanatcilarindan Salvador Dali'yi
Sakip Sabanci Mizesi'nde
sanatseverlerle bulusturduk.
Sergi, buglne kadar ispanya
disinda gerceklestirilen en blytk
Salvador Dali sergisi unvanini
aldu.

/1 Cocuk Tiyatromuzla Hirriyet
Gazetesi'nin insan Haklari
Treni 6nclliginde 45 ilimize
tiyatronun heyecanini ve
guzelliklerini tasidik.

/1 Rock efsanesi Metallica'yi
Tirkiye'ye getirerek 37 bin
seveniyle bulusturduk.

2009

A/ Latin rock efsanesi

Carlos Santana’yi Wings
sponsorlugunda istanbul'a
getirdik.
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Dijital sanati kampuUslere
tasiyan ve Universite
o6grencilerinin son yillarda
gelismekte olan yeni
medya alaninda fikir
sahibi olmasini hedefleyen
“Kampuste Dijital Sanat”
projemizi 2019 yilinda
baslattik.

2010

A

Exi-26 markamizla, dinyaca Unld
heavy metal gruplarinin sahne
aldigi ve 75 bin muiziksevere
unutulmaz anlar yasatan
Sonisphere Festivali'nin sponsoru
olduk.

2011

A

Tarkiye Ulusal Genclik
Filarmoni Orkestrasi'nin énci
destekleyicisi olduk.

“Cirque du Soleil-Saltimbanco”
gosterisine sponsor olduk.

2012

A

Cocuk Tiyatromuzun
kurulusunun 40'inci yilint Oscar
6dullid animasyon filmi Shrek’in
muzikal versiyonunu ilk kez
Turkce olarak izleyicilerle
bulusturarak kutladik.

2013

A

65’'inci kurulus yildéonimimuz
kapsaminda 6nde gelen
uluslararasi sanatei Anish
Kapoor'un Turkiye'deki ilk
kapsamli sergisine sponsor
olduk.

2014

A

Akbank Cocuk Tiyatrosu,
tasarruf konusunda mesajlar
veren “Aile Agacl” isimli yeni
tiyatro oyunuyla 6 ili kapsayan
Anadolu turnesinde 6.500 ilkokul
o6grencisiyle bir araya geldi.

2015

A

Sakip Sabanci Mizesi is
birligiyle “ZERO. Gelecege Geri
Sayim” Sergisi'nin Turkiye'deki
sanatseverlerle bulusmasini
sagladik.

20'nci yuzyilin en dnemli
sanatcilarindan biri olan Louis
Bourgeois'nin “Louise Bourgeois:
Dinyadan Blyuk” Sergisi'ni
Tarkiye'deki sanatseverle
bulusturduk.
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2016

A

Cocuk Tiyatromuz, Toby
Hulse'nin tiyatroya uyarladig,
Owen Clavert-Lyons'un Lerzan
Pamir ile birlikte yonettigi, Gnlt
cocuk edebiyati klasigi Jules
Verne'nin “80 Ginde Dinya Turu”
eserini sahnelemeye basladi.
Oyunumuzla, Aralik sonuna dek
22 kez izleyicilerle bulustuk.

2017

AN

Sakip Sabanci Mizesi ile is birligi
yaparak cagdas sanatin en 4nld
temsilcilerinden Ai Weiwei'nin,
Ai Weiwei Porselene Dair
Sergisi ile ilk defa Turkiye'deki
sanatseverlerle bulusmasini
sagladik.

45'inci yasini kutlayan Cocuk
Tiyatromuzun, Anthony
Browne'nin yazdigi, Rachel
Barnett’in tiyatroya uyarladigi
“Goril” isimli oyununu London
Polka Theater is birligiyle
sahnelemeye basladik.

2018

AN

Tlrkiye'de cagdas sanatin
gelisimini destekleyen ve sanatin
bircok farkh alaninda uluslararasi
projelere yer veren Akbank
Sanat’in 25'inci yasini kutladik.

2019

A

Dijital sanati kampuslere tasiyan
ve Universite 6grencilerinin son
yillarda gelismekte olan yeni
medya alaninda fikir sahibi
olmasini hedefleyen “Kampuste
Dijital Sanat” projemizi baslattik.
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Kisaca
Akbank
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Turkiye'nin en kokld bankalarindan biri olmanin
sorumluluguyla dijital donudsim yolunda saglam

adimlar atiyoruz.

Teknolojimiz,
drdnlerimiz ve insan
odakli yaklasimimizla
sektoérimuizde fark
yaratmayi strdururken;
toplumumuz,
calisanlarimiz ve
muUsterilerimiz icin
surdurulebilir bir gelecek
yaratma gayesiyle
calisiyoruz.

INSANAYAKISRRIS SANAYL, YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

o

o

Kuruldugumuz giinden bu yana
hicbir zaman degdismeyen temel
ilkemiz olan, Turkiye ekonomisinin
blylmesini desteklemek icin

hep birlikte yUrattiglimuiz
faaliyetlerimizle, Glkemiz ve tim
paydaslarimiza deger yaratmak icin
var glcimuzle ¢calisiyoruz.

Mdsterilerimizin yasamlarini
kolaylastirmak, onlarin bize ihtiya¢
duyduklari her an yanlarinda
olabilecegimizi hissettirmek icin
yenilikei projeler gelistiriyoruz.
Teknolojimiz, Grinlerimiz ve insan
odakli yaklasimimizla sektérimuizde
fark yaratmayi strdurirken;
toplumumuz, calisanlarimiz ve
muUsterilerimiz icin strdarulebilir

bir gelecek yaratma gayesiyle
calisiyoruz. Cevresel, sosyal ve
yonetisimle ilgili (ESG) unsurlari,

is yapis bicimlerimize 1sik tutan
prensip ve politikalarimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak gériayoruz.

Temel bankacilik alaninda
deneyimimizle 6n plana ¢ikiyoruz
Temel faaliyetlerimiz, kurumsal
bankacilik, yatinm bankaciligr,
ticari bankacilik, perakende
bankacilik, ddeme sistemleri, hazine
islemleri, 6zel bankacilik, yatirim
hizmetleriyle uluslararasi bankacihk
hizmetlerini iceren bankacilik
uygulamalarini kapsiyor. Standart
bankacilik faaliyetlerimizin yani sira
subelerimiz aracihdiyla, Aksigorta
A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. adina sigorta acenteligi
faaliyetlerini de yurtttyoruz.

Faaliyetlerimizi istanbul’daki Genel
Madarligumiz ve yurt capindaki
21 boélge mudurligimuz aracih@ryla
strdurtrken, yurt icindeki 770
subemiz ve 12 binin Gzerindeki
calisanimizla glceld ve yaygin bir
dagrtim agina sahibiz. 18 milyona
yakin mUsterimize hizmetlerimizi,
geleneksel dagitim kanallarimiz
olan subelerimizin disinda, Akbank
internet, Akbank Mobil, Cagn
Merkezi, yaklasik 5.100 ATM, (sanal
POS dahil) 600 binden fazla POS
terminali araciligiyla sunuyoruz.
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Kisaca
Akbank

Turkiye'de dijital bankaciligin éncusu olarak,
musterilerimizin finansal ihtiyaclarina yonelik
Urettigimiz céztmleri en uygun noktalarda ve en
mukemmel mUsteri deneyimiyle sunuyoruz.

12 bin +

Akbankli

~18 milyon

Misteri

770

Sube’

*Malta Subesi dahil degildir.

Teknoloji yatirmlarimizla
musterilerimize gelecegin
bankaciligini buginden sunarken,
sektorimuize yon verecek yeni

bir dénlsim projesine imza attik.
Guvenilir, dinamik, sade, yenilikei
ve insan odakh yaklasimimizla
teknolojideki en son gelismeleri
mUsterilerimizle bulusturduk. 2018
yilinda uygulamaya basladigimiz
bu yeni bankacilik modelini 2019
yil sonu itibariyla 314 subemizde
yayginlastirdik.

Misterilerimize 6zel bir bankacilik
deneyimi sunuyoruz

Turkiye'de dijital bankaciligin
6nclsu olarak, musterilerimizin
finansal ihtiyaclarina yénelik
Urettigimiz cézUmleri en uygun
noktalarda ve en mikemmel misteri
deneyimiyle sunuyoruz.

Teknolojinin hizla gelistigi ve
musterilerimizin taleplerinin daha
da artti§r ginimiz kosullarinda
Akbank internet ve Akbank Mobil,
muUsterilerin ihtiyaclarini zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan
karsilayarak yeni teknolojilerin
sektore ve Turkiye'ye gelmesine
de oncullik ediyor. MUsterilerimize
gelecegin bankacilik deneyimini
yasatmak Gzere baslattigimiz
“Yeni Nesil Akbank” programi
kapsaminda, Akbank Mobil'i de
2019 yilinda yeniden tasarladik.

Karesel konjonktlrin bankalar
Gzerindeki baskisinin hissedildigi
2019 yilinda, ¢cok degerli 6duller
kazanmaya devam ettik. Euromoney
Dergisi tarafindan verilen “Dinyanin
En lyi Dijital Bankasi” dilinin
sahibi olarak hem tlkemiz hem de
bankacilik sektérimiz adina cok
énemli bir basariya imza attik.

2009 yilindan bu yana her yil
Sirdurulebilirlik Raporumuzia
paydaslarimizi bilgilendiriyoruz
Finansal performansimizin yaninda
etik, cevresel, sosyal ve ekonomik
onceliklerimizin de Akbank’i
gelecege tasiyacak unsurlar
arasinda yer aldigini biliyoruz.
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ne 2007 yilinda imza
atan ilk Turk bankasi olmaktan
ve 2017 yilinda Global Compact
Turkiye Surdurulebilir Finansman
Bildirgesi'ni imzalayan bankalar
arasinda yer almaktan biytk bir
gurur duyuyoruz.

2009 yilindan bu yana GRI
Standards isi§inda yayinladigimiz
Akbank Sardurilebilirlik Raporu
(Global Reporting Initiative-

GRI) ve 2012 yilindan bu yana
yayinladigimiz Akbank Karbon
Saydamlik Raporu (Carbon
Disclosure Project) ile bu konudaki
calismalarimizi tim paydaslarimiza
her yil duyuruyoruz.
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~5.100

ATM

~6,5 milyon

Kredi Karti

~8,1 milyon

Banka Karti

~600 bin

POS

Kultir-sanat projeleriyle sanati
genis kitlelere ulastiriyoruz
Yillardir kararlilikla sGrdlrdGgimuz
kiltir-sanat projeleriyle sanati
genis kitlelere ulastiriyor, yaraticihgi
ve elestirel bakisi yayginlastirmay:
amacliyoruz. Ozgir ve 6zgin
fikirlerin her alandaki gelisime
ilham verecegini distntyoruz.
Yenilikgiligin 6ncisid olarak
gordigumiz cesur girisimcilerin,
yarattiklari olanaklarla dlkemizin
sosyal ve ekonomik gelisimine
onemli katkilari olacagina
inaniyoruz. Dogru yénlendirmelere
ve destege ulasabilmeleriicin var
glcUmuzle ¢alistyoruz. Egitimi

cok 6nemsiyor, 6zellikle finans
yonetiminin en Ust kalitede
uygulanabilmesi icin konunun
uzmanlariyla kapsamli egitim
programlari tasarliyoruz. Yaptigimiz
bu calismalarda tim Akbanklilarin
gonulla olarak gérev almalarini
tesvik ediyor, paylasilan deneyim
ve verilen emekle daha ¢cok insanin
hayatina, daha kalici katkilarda
bulunmayi hedefliyoruz.

Turkiye icin stirdurilebilir deger
yaratiyoruz

Faaliyetlerimizi, Tirkiye ekonomisi
icin sUrdUrUlebilir deger yaratma
sorumluluguyla yerine getiriyoruz.
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Ekonomimize 2019 yihinda
sagladigimiz destek, 227 milyar
TL'si nakdi olmak Gzere toplam 269
milyar TL seviyesine ulasti. KOBI
kredileriyle ticari ve kurumsal nakdi
ve gayrinakdi kredi toplamimiz

bu yil 223 milyar TL seviyesinde
gerceklesti. Hem Ulkemizde hem

de kiresel dlzeyde piyasalarda
dalgalanmalarin gézlemlendigi 2019
yihinda, aktif kalitemizin korunmasini
onceliklendirerek, etkin ve ihtiyatli
risk yonetimimiz sayesinde riskin

en saglikli sekilde hesaplanabilmesi
ve raporlanabilmesi yonindeki
calismalarimizi basariyla strdtrdik.
Hem Ulkemiz hem de dinya
piyasalarinda yasanan finansal ve
ekonomik gelismelerle birlikte, TFRS
9 standardi, Basel prensipleri ve
diger uluslararasi dizenlemelerle
risk yonetimi alaninda yasanan
gelismeleri takip ederek mevcut
uygulamalarda iyilestirmeler
gerceklestirdik.

Saglam finansallarimiz, degisime
acik ve tasarim odakl kurumsal
kalttrimuz, gelismis teknolojik
altyapimiz ve vizyoner bakis
acimizla Glkemize ve toplumumuza
deger katmak icin calismaya
ontmuzdeki dénemde de kararlilikla
devam edecegiz.
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Degerlerimiz

Guveninizin eseriyiz.
MUsterilerimizle variz.
Dogruyu yapariz.
Yeniliklerimizle fark yaratiriz.
Topluma deger katariz.
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Vizyonumuz

Turkiye'yi gelecede tasiyan dncld banka olmak

Misyonumuz

Yenilik¢i finansal cézUmlerimiz ve gavenilirligimiz ile tim
paydaslarimiz icin kalici ve yuksek deger yaratmak

Guclu temellerimiz

NN NN NN NN

Guclu yerli ana ortaklik yapisi

Saglam sermaye yapisi

Nitelikli insan kaynagi

Etkin risk yonetimi ve saglam aktif yapisi

Etkin bilanco yonetimi ve guclu likidite yapisi

Avantajl maliyet yapisi ve yuksek verimlilik

Kalici ve yaygin fonlama tabani

Cesitlendirilmis ve strdurulebilir gelir Gretimi

Gelecegin bankacilik anlayisini destekleyen yenilikei uygulamalar

Stratejik hedeflerimiz

N

NN N NN

Musteri deneyimi ve memnuniyeti acisindan Turkiye'nin en iyi bankasi
olmak

Etkin risk yonetimi ile aktif kalitesini korumak

Avantajl maliyet yapisini sGrdirmek

TUm kanallarda Gstin musteri deneyimi saglamak

Yenilikci ¢dzlmlerle musteriye sunulan degeri artirmak

insan kaynag), teknoloji ve ileri analitige yapilan yatirmlarla gelecegin
bankaciliyini insa etmek
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Karlihk odakli

finansal sonuclarimiz

Turkiye'de gelecegin bankaciligini simdiden kurmak

icin calisiyoruz,

Musterilerimizin degisen
ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda
cesitlendirdigimiz Grdn
ve hizmetlerimizle,

2019 yilinda da saglam
bilancomuzu korurken
dlkemiz icin deger
yaratmayi strdirdik.

Turkiye'nin dort bir yanindaki 770 subemizden olusan fiziki hizmet
altyapimizin yani sira masterilerimizin degisen ihtiyac ve beklentileri

dogrultusunda cesitlendirdigimiz Grin ve hizmetlerimizle, 2019 yilinda da
saglam bilangomuzu korurken tlkemiz icin de§er yaratmayi strdardik.

Faaliyetlerimizi Kurumsal Bankacilik, Yatirim Bankacihii, Ticari Bankacilik,
Perakende Bankacilk, Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri ve Bireysel
Bankacilik ana is birimlerimiz Gzerinden yirdtarken, Tlrkiye'de énclsu
oldugumuz dijital bankacilik calismalarimizi, misterilerimiz icin gelecegin
bankacilik deneyimini olusturmak amaciyla strdtrtyoruz.

Baslica finansal géstergelerimiz

(Milyon TL) 2017 2018 2019
Toplam Aktifler 341.610 354.682 387172
Toplam Krediler 209.478 213937 226.776
Toplam Mevduat 201.456 208.630 244712
Alinan Krediler 33.627 43.650 34.835
Toplam Ozsermaye 40.614 43787 54.362
Net Kar 6.020 5.709 5.352
Ozsermaye Karlligi (ROE) (%) 16,2 13,6 109
Sermaye Yeterlilik Orani (CAR) (%) 15,8 16,8 197
Piyasa Degeri (Milyon ABD Dolari) 7.100
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Sagladigimiz ekonomik deger, paydas katilimiyla zenginlesiyor

Bankacilik faaliyetlerimizle yarattigimiz ekonomik ve toplumsal degerin, paydaslarimizin katilimiyla katlanarak
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artacagina inaniyoruz. Calisanlarimiza, toplumsal yatirimlara, devlete, yatirimcilarimiza ve tedarikgilerimize yaptigimiz
odemeler araciliiyla cesitli paydas gruplariyla is birligi icerisinde yarattigimiz ekonomik deger, 2019 yil sonu itibariyla

%18 oraninda artisla 12.236 milyon TL seviyesine ulasti.

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 2017 2018 2019
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 27.695 39.877 41.843
a) Gelirler 27.695 39877 41.843
Dagitilan Ekonomik Deger 21.253 29.499 29.607
b) isletme Maliyetleri 2716 3.331 3.891
c) Calisan Ucretleri ve Saglanan Diger Faydalar: 1969 2.261 2.758
d) Sermayedarlara ve Fon Saglayicilara 14.719 22.573 20.894
e) Devlete Yapilan Odemeler 1.834 1.322 2.052
f) Toplumsal Yatirmlar 16 12 13
Korunan Ekonomik Deger 6.289 10.378 12.236

a) Gelir tablomuzda yer alan brut gelirlerimiz dikkate alindi (Faiz gelirlerimiz, alinan Gcret ve komisyonlarimiz, temettd

gelirlerimiz, ticari kar-zarar ve diger gelirlerimiz).

b) Personel giderlerimiz haricindeki her tirll operasyonel giderlerimizi ifade ediyor.

c) Calisanlarimiza verilen maaslari, primleri ve ¢calisanlar adina devlete édenen her tarld kesintileri iceriyor.

d) ilgili yilda yatinmecilarimiza dagrtilan temettiyi ve her tirli faiz giderlerimizi iceriyor.

e) Devlete 6dedigimiz her tirlt vergiyi iceriyor.

f) Yardim derneklerine yaptigimiz bagislarla cesitli kaltir ve sanat etkinliklerine iliskin harcamalarimizi iceriyor.

Not 1: Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki alacaklara dair karsiliklar dahil edildi.

Not 2: Bu tablo konsolide finansal tablolarimizdan hazirlandi. Dolayisiyla, rakamlar konsolidasyon kapsamindaki bagl ortaklarimizi iceriyor.
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Saglam

ortaklik yapimiz

Saglam ortaklik yapimizdan guc alarak
musterilerimizi yenilikci bankacilik cozimleriyle

bulusturuyoruz.

Haci Omer Sabanci Holding A S.
iliskili Kuruluslar ve Kisiler

%489

Halka Acik Kesim

Bagh ortakliklarimiz’

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi olarak kurulduk.
71l'inci kurulus yildondmiamizd kutladigimiz 2019 yilinda da saglam ortaklik
yapimizdan gu¢ alarak kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda yenilikgi
adimlar atmaya devam ettik. Hisse senetlerimiz 2011 yilinda %31 halka
aciklik oraniyla Borsa istanbul’da (BiST) islem gérirken, Citigroup Inc.in
sermaye planlama ¢alismalarinin bir parcasi olarak kendi ana faaliyetlerine
odaklanma ve azinlk payi sahibi oldugdu sirketlerden ayrilma karari almasi
sebebiyle Mayis 2012'de sermayemizin %10,1'ine tekabll eden hissemizi ve
Mart 2015'te geri kalan %99'luk hissemizi piyasada, énceden belirli olmayan
cok sayida alici adayina hizlandiriimis talep toplama (accelerated equity
offering) yontemiyle satmasiyla bu oran %51,2 olarak gerceklesti.

2019 yili faaliyetlerimiz ve detayli finansal performansimiza iliskin bilgilere
asagidaki adreste yer alan 2019 Faaliyet Raporumuzdan ulasilabilir:
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2019_akbank_faaliyet_raporu.pdf

Level 1 Depo Sertifikalarimiz, 2019 yilinda da ABD OTC Piyasasi’'nda
islem gormeye devam etti. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ortakhk yapimiz
asagidaki grafikteki gibidir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla dogrudan ve dolayl bagh ortakliklarimiz ve bunlardaki istirak paylarimiz asagidaki

gibidir:

Bagh Ortakhklarimiz Faaliyet Konusu istirak Payi (%) Faaliyet Gosterdigi Ulke
Akbank AG Bankacilik 100,00 Almanya
Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal Kiralama 9999 Turkiye
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri 100,00 Tarkiye
Ak Portféy Yénetimi A.S. Portféy Yoénetimi 100,00 Turkiye
AkOde A S. Elektronik Para ve Odeme Sistemleri 100,00 Tirkiye

" %100 istirakimiz olan Akbank (Dubai) Limited’in tasfiyesi 5 Aralik 2017 tarihi itibariyla resmen gerceklesti.
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yapimiz
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Dinamik organizasyon yapimiz, strekli gelisim ilkesiyle devam ettirdigimiz faaliyetlerimizi basariyla
gerceklestirmemize destek oluyor. Genel Midiramuize badl olarak 12 Genel Mudur Yardimcimiz gérev yapiyor. Teftis
Kurulu Baskanligi, ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi, Risk Yénetimi Baskanh@i ve Bilgi Riski Yénetimi Baskanligi ise,
Yoénetim Kurulumuza bagl konumda bulunuyor.

YONETIM KURULU

Hukuk Musavirligi
Hasan Esen

GENEL MUDUR
Hakan Binbasgil

Teftis Kurulu Baskanhgi
Savas Kilcu

Kurumsal iletisim Bslimu
Murat Gélla

Perakende Bankacilik is Birimi
Bulent Oguz

i¢ Kontrol Baskanlig
Ferhat Ozcelik

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Is Birimi
Levent Celebioglu

Risk Yonetimi Baskanlig
Emre Kahraman

Ticari Bankacilik is Birimi
Mehmet Tugal

Kredi ve Model Riski
Yoénetimi Bolimu
Galip Berker

Ozel Bankacilik ve Yatirim
Hizmetleri is Birimi
Alp Keler

Uyum Baskanligi
Selim Onal

Strateji, Dijital Bankacilik ve
Odeme Sistemleri is Birimi
Burcu Civelek Ylce

Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgi
Joshua R. A Ellis

Hazine is Birimi
Sebnem Muratoglu

Bilgi Riski Yénetimi Baskan
Yardimcihgi
Semih Dilmen

Kredi Tahsis is Birimi
Y. Emre Ozben

Kredi izleme ve Takip is Birimi
Ege Gultekin

Ozellikli Krediler is Birimi
Zeynep Oztiirk

Finansal Yénetim is Birimi
Tarker Tunah

Insan ve Kiiltiir Is Birimi
Pinar Anapa

Teknoloji ve Operasyon is Birimi
ilker Altintas
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Organizasyon yapimiz

Organizasyon yapimizdaki degisiklikler

A
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Yeni kurulan Ozellikli Krediler is Birimimize 4 Ocak 2019 tarihi itibariyla Zeynep Oztiirk Genel Miidir Yardimcisi
olarak atand..

Hazine is Birimimizden Sorumlu Genel Midir Yardimeiligi gérevinden 7 Ocak 2019 tarihi itibariyla ayrilan Ali Batu
Karaali'nin yerine 8 Ocak 2019 tarihi itibariyla Gamze Sebnem Muratoglu atand.

25 Mart 2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantimizda, Suzan Sabanci Dinger Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmis
olup, gérevine “Yonetim Kurulu Baskani” olarak devam ediyor.

Yénetim Kurulu Uyemiz Aziz Aykut Demiray’in gérevi, 25 Mart 2019 tarihinde sona erdi.

EyUp Engin, 25 Mart 2019 tarihi itibariyla “Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi” olarak gérevine atandu.

ic Kontrol ve Uyum Baskanimiz Savas Kulcu, 2 Nisan 2019 tarihi itibariyla Teftis Kurulu Baskanhgrna getirildi.
Teftis Kurulu Baskan Yardimcimiz Ferhat Sami Ozcelik, 2 Nisan 2019 tarihi itibariyla ic Kontrol Baskanh@i gérevine
getirildi.

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgimiz altindaki uyum fonksiyonlari ic Sistemlerden Sorumlu Murahhas Uye'ye bagl
olarak olusturulan Uyum Baskanligimiz altina alindi, Uyumdan Sorumlu Baskan Yardimcimiz Zakir Selim Onal ise

2 Nisan 2019 tarihi itibariyla Uyum Baskani olarak atand:.

Emre Kahraman, 3 Nisan 2019 tarihi itibariyla Risk Yonetimi Baskanligi gérevine atand.

Direkt Bankacilik is Birimimizden Sorumlu Genel Midir Yardimeimiz Emin Tolga Ulutas, 31 Mayis 2019 tarihi
itibariyla gérevinden ayrildi.

Strateji, Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemleri is Birimimizden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevine

3 Haziran 2019 tarihinde H. Burcu Civelek Yice atandi.

insan Kaynaklari is Birimimizden Sorumlu Genel Midir Yardimeihigi gérevine 3 Haziran 2019 tarihinde Pinar Anapa
atand.

Yénetim Kurulumuzun 29 Agustos 2019 sayil karariyla insan Kaynaklari is Birimimizin ismi insan ve Kiltdr is Birimi
olarak degisti.
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Odaillerle taclanan

hizmet kalitemiz

25

MuUsterilerimize sundugumuz mikemmel bankacilik
deneyimi ve sektore getirdigimiz yeniliklerle,
2019 yilinda da prestijli platformlarda bircok 6dulin

sahibi olduk.

Euromoney

7 DuUnyanin En lyi Dijital Bankasi

A Orta ve Dogu Avrupa’nin En lyi
Dijital Bankasi

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

Global Finance

A Turkiye'nin En lyi Nakit Yénetimi
Bankasi

/1 Best Private Banking in Turkey

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

Global Capital Loan Awards
/1 Turkiye'de Yilin Sendikasyon
islemi

Bonds & Loans Awards

Yilin Sendikasyon islemi

Yilin Enerji Projesi Finansmani
Yilin Proje Finansman islemi
Yilin En lyi Altyapi islemi

Yilin Birlesme ve Satin Alma
Anlasmasi Finansmani

NN N NN

EMEA Finance

7 Enlyi Borclanan Finansal Kurulus

7 EMEA Bélgesindeki En lyi
Finansal Kurulus Tahvili ihrac

7 Dogu ve Orta Avrupa’nin En lyi
Odeme Bankasi

/1 Orta ve Dogu Avrupa’'da En

iyi Yapilandirilmis Finansman

Anlasmasi

Yilin Proje Finansman islemi

Yilin En lyi PPP islemi

Yilin En lyi Otoyol islemi

NN N

Retail Banker International /

2019 Global Perakende

Bankacilik Oddlleri

7 Enlyi Veri ve Analitik Kullanimi

/1 Professional Wealth
Management (PWM)

2 Dijital lletisimde Orta ve Dogu
Avrupa'nin En lyi Ozel Bankacilik
Hizmeti - Akbank Private
Banking

EFMA

71 Analitik & Yapay Zeka Kategorisi /
Robotik Stire¢ Otomasyonu - Yilin
Bankacilik inovasyonu Oduili

MIXX Awards Tirkiye
A5 Altin, 2 Gimds, 3 Bronz Odil

Altin Pusula
2 Jari Ozel Odali

Social Media Awards
27 Odul

The One Awards
A Axess - Yilin En itibarlisi Oduli

Campaign Agency & Brand of the
Year
2 1 Akin, 2 Gamis Odal

Brandon Hall
2 1 Alin, 1 Guamas Odal

Stevie Awards
2 1 Altin, 1 Gimus, 5 Bronz Odul

Sardis
2 1 Altin, 1 GUmUs Sardis

Smarties Awards 2019

A2 Yilin Markasi

7/ EMEA Higly Commended Jdiri
Ozel Odulu

Felis
2 2 0dul

CX Awards
7 Enlyi Mlsteri Deneyimi Tasarimi
(Cagri Merkezi)

IDC Tiirkiye Dijital Déntstim Oddlleri

7 Enlyi Mlsteri Deneyimi (Akbank
Mobil)

A Bilgi Vizyoneri (Information
Visionary) - (Finansal is Zekasi -
Fiz)

12. 6SGD Géniilden Odiiller
/' En Basarili Gondllulik Projesi
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Raporlama

yaklasimimiz
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Her yil gerceklestirdigimiz surdurulebilirlik
raporlamasiyla cevresel ve toplumsal odakli
projelerimizi tUm paydaslarimiza anlatiyoruz.

102-45
102-46
102-48

2019 yilinda calisanlarimizin
gelisiminin desteklenmesi, cevrenin
korunmasi, akiler ve tedbirli risk
yonetimi, kiltlr ve sanata katki
gibi farklh alanlarda ytrattagumuz
surdurulebilirlik calismalarini GRI
rehberligindeki Suarduardlebilirlik
Raporu ile tim paydaslarimizin
dikkatine sunuyoruz. Turkiye'de GRI
Standards isiginda Surdurdlebilirlik
Raporu hazirlayan ilk banka olarak,
2009 yilindan bu yana surekli
gelistirerek hayata gecirdigimiz
strdurllebilirlik raporlamasiyla bu
alanindaki referans uygulamalari
etki alanimizdaki paydaslarimiza
seffaf ve tutarl bir sekilde
anlatiyoruz.

Bankacilik sektoériine damgasini
vurmus koklt kurumsal
klltirimuazden glc alarak
sUrdurdlebilir finansal ve
operasyonel sonuclara imza atarken,
her kosulda cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi gézetmeyi 2019
yilinda da istikrarli bir sekilde
strdurduk.

Paydaslarimiz icin “en iyi 6rnekler”
sunan raporlama ¢izgimiz

Turkiye bankacilik sektérinde GRI
Standards isiginda strdUrulebilirlik
raporlamasi gerceklestiren ilk
banka olmanin verdigi sorumluluk
bilinciyle, raporlama faaliyetlerimizi
istikrarl bir bicimde gelistiriyoruz.
Sardurdlebilirlik Raporumuzu,
Kiresel Raporlama Girisimi’'nin GRI
Standards “kapsamli” secenegine

uyumlu olarak hazirladik. 1 Ocak-
31 Aralik 2019 tarihlerini kapsayan
raporumuzun dnceliklendirdigi
konulari, faaliyet alanlarimiz ve
kurumsal hedeflerimize paralel bir
sekilde belirledik. 2009 yilindan

bu yana yillik olarak seffaflik
ilkemiz cercevesinde hazirladigimiz
sUrduralebilirlik raporlarimiza https://
www.akbankinvestorrelations.
com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/
Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
adresinden ulasilabilir.
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Raporumuzun

kapsami ve cercevesi

TUm is sureclerimizi, Strdurulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) 1s1ginda sekillendiriyoruz.

102-45
102-46
102-48

Sarekli gelisim anlayisiyla toplum,
cevre ve ekonomi alanlarindaki
hedeflerimizi istikrarl bir sekilde
buyuterek gtncelliyoruz. 2019
Sardardlebilirlik Raporumuzu

GRI Standards Comprehensive
(Kapsaml) ilkeleri isiginda

hayata gecirerek strdurulebilirlik
raporlamasi alanindaki giincel
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Raporumuzun sonunda yer alan
GRI Endeksi ise; paydaslarimizin
toplumsal, cevresel ve ekonomi
alanlarindaki sdrdurulebilirlik
uygulamalarina en kolay sekilde
ulasilmasini sagliyor. Akbank 2019
Surdurdlebilirlik Raporu’'nu, Kiresel
Raporlama Girisimi'nin (GRI)
asagidaki adreste bulunan yeni
nesil raporlama ilkeleri olan GRI
Standards i1siginda hazirladik.

https://www.globalreporting.org/
standards/

Kadin ¢calisanlarimiza yénelik
projelerimiz “Kadinin Gliclenmesi
Prensipleri” (WEPS) cercevesinde
raporlandi

Surdurulebilirlik alanindaki
faaliyetlerimizi, Birlesmis

Milletler 2030 Kalkinma Amaclari
rehberliginde yuriatiyoruz. 2019
Sdarduardlebilirlik Raporumuzu
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Soézlesmesi (BMKIS) ilkelerinin yan
sira Kadinin Gliclenmesi Prensipleri
(WEPS) ilkelerini dikkate alarak
hazirladik. Raporun sonunda yer
alan BMKIS'in dért bileseni (is giic,
insan haklari, cevre, yolsuzlukla
mucadele) kapsamindaki 10

ilkeye yénelik BMKIS Endeksi ile
Kadinin Glicglenmesi Prensipleri
(WEPS) ilerleme Raporu GRI icerik
iliskisi Endeksi bu kapsamdaki
calismalarimiza ulasmak icin bir
kilavuz niteligi tasiyor.

Surdirdlebilir Kalkinmma Amaglari,
surdurilebilirlik faaliyetlerimize
yon veriyor

Tdm is sUreclerimizi, 25 Eylul 2015
tarihinde BM'ye Uye olan 193
Ulkenin oy birligiyle kabul edilen
Surdarulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) 1siginda sekillendiriyoruz.
2030’a kadar BM'nin calismalarina
onculik edecek 17 maddeden
olusan SKA,; yoksullugun yok
edilmesi, esitsizlikle micadele

ve cevrenin korunmasi hedefleri
iIsiginda ortak caba gdsterilmesini
ongorlyor. 2019 Surdurdlebilirlik
Raporumuzu, bu 17 maddeden
olusan surdurlebilir kalkinma
amagclarini dikkate alarak hazirladik.
Raporumuz genelinde ilgili bélimle
Sardurulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) arasindaki iliski SKA
ikonlariyla belirlendi.



AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

Raporumuzun

sinirlama ilkeleri

29

2019 Suardurulebilirlik Raporu icerik gelistirme strecinde
Kiresel Raporlama Girisimi'ne ait GRI Standards
Comprehensive (Kapsaml) ilkelerini benimsedik.

102-45
102-46
102-48

Surdurdlebilirlik Raporumuzun
kapsami Akbank T.A.S’nin
Turkiye operasyonlariyla

sinirli bulunuyor. Raporumuzun
“Calisanlarimiz” bolimuinde

yer alan sayisal bilgiler, Malta
Subemiz calisanlarini da kapsiyor.
Yurt disindaki faaliyetlerimizden,
ortak girisimlerimizden veya
tedarikeilerimizden kaynaklanan
etkiler ise rapor kapsaminda yer
almiyor. Finansal bilgilerimizi iceren
yaratilan ve dagitilan ekonomik
deder tablolarimiz ise konsolide
rakamlarimizi yansitacak sekilde
hazirlandi.

Raporumuz, Tirkiye faaliyetlerimize
odaklaniyor

Sardurdlebilirlik Raporumuz,
istanbul’daki Genel Madurlik
faaliyetlerimizin yani sira Tarkiye'nin
doért bir yanindaki 780 subemizin

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini kapsiyor.
Tdm is sureclerimizi, yasal
zorunluluklarin yani sira uluslararasi
bankacilik standartlari isiginda
standardize ederek, cografi ve
operasyonel farkhhklar kaynakl
risklerimizi minimize ediyoruz.

2019 Surdarulebilirlik Raporumuzda
“Akbank T.A.S., “Akbank”,
“Bankamiz”, olarak gecen isimler,
aksi belirtilmedigi takdirde Akbank
T.A.S. anlamina geliyor.

TUm is sureclerimizi seffafhk

ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda sekillendirirken,
2019 Surdurdlebilirlik Raporu icerik
gelistirme slrecinde surdurulebilirlik
raporlamasi alaninda en yaygin
raporlama standardi olan Kuresel
Raporlama Girisimi'ne ait GRI
Standards Comprehensive
(Kapsaml) ilkelerini benimsedik.

2019 Surdurdlebilirlik Raporu icerik
belirleme slrecinde; kurumsal
stratejimiz acisindan énemli ve
oncelikli konularla paydas diyalogu
kapsaminda 6ne cikan konulari
dikkate aldik.



Surdurulebilirlik
yaklasimimiz
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Surddurulebilirlik vizyonumuz,

stratejimiz ve taahhutlerimiz

Saglam finansal temellerimiz ve deder odakli kokli kurum
kalturimuz isiginda hayata gecirdigimiz surdurulebilirlik
vizyonumuzla, Turkiye ekonomisi ve paydaslarimiz icin
yarattigimiz katma dederi artirmayi hedefliyoruz.

Turkiye'yi gelecege tasiyan

oncl banka olma vizyonumuzla
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimizde,
yenilikei finansal ¢cézamlerimiz ve
glvenilirligimizle tim paydaslarimiz
icin kalici ve yUksek deger

yaratmak icin calisiyoruz. Gelecegin
bankaciligini musterilerimize
bugiinden sunmak icin calisirken,
toplumumuza ve ekonomimize
strdurulebilir deger yaratma
gayemiz bize yol gosteriyor.

Bu dogrultuda, deger odakli
strdurulebilirlik yaklasimimizla,

uzun vadeli bakis acimizla,

seffaflik ve hedef odakli is yapis
bicimimizle Glkemizin strdurulebilirlik
yolculugunun dncl aktorleri
arasinda yer almaktan mutluluk
duyuyoruz.

Sirdurulebilirlik Vizyonumuz
Sirdurulebilirlik vizyonumuz;
Tlrkiye'de strdurdlebilirlik
konusunda lider kurum olma,
dinyada ise 6ncl kuruluslar
arasinda yer alma hedefimizi
gerceklestirmek.

INSANAYAKISIRIS

1 SORUMLU ORETIM 1
VEEKONOMIKBUYOME

VETOKETIM

QO

o

Surddrulebilirlik Stratejimiz
Suardurdlebilirlik vizyonumuza
ulasabilmek icin faaliyetlerimiz
kapsamindaki cevresel, sosyal,

etik ve ekonomik konularla ilgili

risk ve firsatlarimizi basarili bir
sekilde yonetmeyi amacliyoruz.

Bu kapsamda, sUrduralebilirlik
vizyonumuz ve bu alanda éne

cikan trendler dogrultusunda
onceliklerimizi belirliyoruz.
Sarduardlebilirlik alanindaki risk

ve firsatlarimizi da bu dogrultuda
saptadik. Bu alandaki hedeflerimizi
gerceklestirebilmek icin glicimuzd,
tUm birimlerimizin icsellestirdigi
strdurdlebilir bakis acimiz,
paydaslarimizia sirekli etkilesimimiz
ve glcli uygulama kabiliyetimizden
aliyoruz.

Tirkiye’'nin stirdrilebilirlik
ekosistemine katki sagliyoruz
Saglam finansal temellerimiz ve
deger odakli kékla kurum kaltarimuz
1Isiginda hayata gecirdigimiz
strdurulebilirlik vizyonumuzla,
Turkiye ekonomisi ve paydaslarimiz
icin yarattigimiz katma degeri
artirmayi hedefliyoruz.

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

SurdUrulebilirlik stratejimiz
isigindaki diger hedeflerimiz ise su
sekildedir:

/1 Etik ve givenli bankacihk
ilkelerini desteklemek,

7/ Toplumsal refahi artiran Griin ve
hizmetler sunmak,

7' Faaliyetlerimiz kaynakli cevresel
riskleri asgariye indirmek,

A Surdardlebilirlik Stratejimiz
dogrultusunda kurumsal
kapasitemizi gelistirmek,

7 lcinde bulundugumuz ekosistemi
paydas iliskileriyle sorumlu
bankacilik dogrultusunda
gelistirmek.

Deger zincirimizi biyutmeye
odaklaniyoruz

Yénetim Kurulumuza baglh

olarak faaliyet yuriten Kurumsal
Yoénetim Komitemiz (KYK),
sUrdurulebilirlik faaliyetlerimiz
acisindan en Ust icract makam.
Komitemiz, organizasyon yapimiz
blnyesindeki tim is birimlerinin
ortak strdurulebilirlik hedeflerine
odaklanmasini organize ediyor

ve denetliyor. Alanlarinda saygin
calismalara imza atan uzmanlardan
olusan Uluslararasi Danisma
Kurulumuz da, stirdirdlebilirlik
vizyonumuza degerli katkilar
sagliyor (Uluslararasi Danisma
Kurulumuza Raporumuzun Risk
Yonetimi ve Yasal Uyum Balimid'nde
detayl olarak yer veriliyor.)
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Surdurulebilirlik vizyonumuz,

stratejimiz ve taahhutlerimiz
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Akbank 2019 Sirdurilebilirlik Raporu Unsurlarinin Onceliklendirilmesi Calismasi
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Dustk Orta Yiksek
Paydaslar icin Oncelikli

Sirdurulebilirlik calismalarimizin
kilit unsuru: Kurumsal Yonetim
Komitemiz

Faaliyetlerimiz acisindan

blylik énem tasiyan Kurumsal
Yonetim Komitemizin diger
gorevleri arasinda; Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne tam uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin
yapilmasi, Yatirimer iliskileri ve
Surdurulebilirlik Bolimamazan
calismalarinin gézetimi, etik
dederlerin belirlenmesi ve uyumun
takibi dederlendiriimesi, Yonetim
Kurulumuza uygun adaylarin
saptanmasi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi, bu hususlarda
politika ve stratejiler belirlenmesi
de yer aliyor. Komitemizin denetim
fonksiyonunun tam olarak icra
edilmesi icin Komite Baskanimiz ve

Komitemizin cogunlugu Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyelerimizden
olusuyor.

Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi (KYSSK)

ismi altinda 2009 yilinda kurulan
Kurumsal Yénetim Komitemiz, 2012
yilinda Gcretlendirme konusunda
da yetkilendirilerek “Kurumsal
Yénetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi (KYUSSK)”
ismini aldi. 2013 yilinda ise SPK
mevzuati geredi Komite'nin
gorevlerine “aday gésterme” de
eklenerek, ismi “Kurumsal Yonetim
Komitesi” olarak giincellendi.

Yilda iki kez toplanan Kurumsal
Yoénetim Komitemizin 2019'daki
toplanti giindemini olusturan
baslica konular su basliklardan
olusuyor: Organizasyon

Yapimiza iliskin strddrulebilirlik
konularinin degerlendirilmesi,
girisimciligi desteklemeye yonelik
calismalarimiz, egitim ve toplumsal
katki odakli sosyal sorumluluk
projelerimiz.

Kurumsal Yénetim Komitemiz,
yukaridaki konulara yénelik aksiyon
gelistirmek icin 2019 faaliyet
déneminde 2 defa topland.

Raporlama siirecimizin uygulama
birimi: Strdurdlebilirlik Takimimiz
Yillik olarak yayinladigimiz
Sardurdlebilirlik Raporumuzun
hazirlanma sireci Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) Alt
Grubumuzun liderlik ettigi ve is
birimlerimizin cogunun temsil
edildigi bir Sardurulebilirlik
(KSS) Takimi tarafindan
yUrataluyor. Yatinmer iliskileri
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Yénetim Kurulu

Uluslararasi Danisma Kurulu

Kurumsal Yénetim Komitesi

Bankamizin Diger Birimleri

Yatinmei lliskileri ve
Surdurulebilirlik Bolimu

Paydaslarimiz

ve Surdurulebilirlik Balumimuz
banyesinde faaliyetlerini yariten
Sardardlebilirlik Takimimiz,

is birimlerimizden gelen geri
bildirimlerin yani sira paydas
beklentilerini dikkate alarak 2019
Sardurulebilirlik Raporumuzun
icerigini olusturmak icin yukaridaki

onceliklendirme analizini olusturdu.

2019 yilinda glncellenen
strdardlebilirlik unsurlarinin
onceliklendirilmesi calismamiz
neticesinde hem organizasyon
yapimiz i¢in hem de paydaslarimiz
icin en oncelikli unsurlari
degerlendirdik. Bu calismamizi,
Sarddurdlebilirlik Raporlamasinin
yani sira yil icinde yapacagimiz
sUrdurtlebilirlik faaliyetlerimizi
belirlemede kullaniyoruz. Bu
slUrec¢, Akbank'in strdUralebilirlik
konusundaki mevcut calismalarina

bir cerceve olustururken, ayni
zamanda bu alanda gelecekle ilgili
aldigimiz kararlarin da daha etkin
bir sekilde uygulanmasini saghyor.

BM Kiiresel ilkeleri’ni esas alan
strdurilebilirlik egitimlerimiz
Ulkemizi ve Bankamizi gelecege
hazirlamak icin gerceklestirdigimiz
faaliyetlerimizde, calisanlarimizin
dinyadaki gelisme ve trendlere
uygun sekilde kendilerini
gelistirmeleri 6nemli bir yer
tutuyor. Calisanlarimiza ydnelik
strdurulebilirlik egitimlerimizde
BM Kiresel ilkeleri'ni esas aliyoruz.
Kurumsal portalimizda yer alan
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
bolimuinde ise strdurulebilirlik
yaklasimindan kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine kadar

farkh alanlarda gincel bilgiler

yer aliyor. Ayrica, Akbank

Akademi kanaliyla Strdurdlebilir
Bankacilik ve Cevresel Sosyal
Risklerin Degerlendirilmesi, Temiz
Bankacilik, KOBI Kredileri ESMS
Egitimi konularinda hem sinif ici
hem de e-6grenme egitimleri
dizenleniyoruz.
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Surdurulebilirlik vizyonumuz,
stratejimiz ve taahhutlerimiz

Surdurdlebilirlik Konusundaki Taahhttlerimiz

Taahhiit Konusu 2019 Yil Degerlendirmesi
Finansal Performans

Taahhitlerimiz

Sektérimuzde cesitlendiriimis Grlin ve hizmetlerimizle
fark yaratirken, tabana yayilmis misteri portféyumauzle
8ne ciknyoruz. 2019 yilinda da surdardlebilir finansal ve
operasyonel sonuclara imza attik.

Surdurdlebilir Karlilik ve Bayime

Sirduriilebilirlik Yonetimi

Musteri ihtiyac ve beklentileri isiginda trin
portféyumiza cesitlendirerek finansal ve
operasyonel basarilarimizi strdardlebilir
kilmay1 hedefliyoruz.

Sardurdlebilirlik Takimi Lideri ve UGyelerinin sorumluluklarina
konuya iliskin resmi gérevler ekledi.Takim Gyelerinin

Gorev ve Sorumluluklar o . : P
performans dlctm kriterlerine strdurilebilirlik konusu da

Yatirimet iliskileri ve Strdurilebilirlik Bsluma
koordinasyonunda strdurdlebilirlik stratejisine
yon verecek eylem planlarimizi gelistirmeyi

dahil edildi. hedefliyoruz.
2019 yilinda da tedarikei firmalarimizi Akbank ilke ve Etik ilkeler ve strdurdlebilirlik politikalarina
Tedarik Zinciri Yonetimi politikalarinin yani sira BM Kiresel ilkelerine uyum uyum konusunda tim tedarikgilerden taahhtt

konusunda tesvik ettik.

almayi hedefliyoruz.

2019 yilinda da uluslararasti iyi uygulamalar ve
sUrduralebilirlik konular hakkinda farkindalik egitimleri sinif
ici ve online egitim modelleriyle binlerce calisanimiza dizenli
egitimler vermeye devam ettik.

Calisanlarin Farkindaligi

Egitim teknolojisindeki gelismelerden
yararlanarak daha kapsamli ve yaratici
strdurdlebilirlik egitimlerini paydaslarimizia
bulusturmayi éncelik olarak belirledik.

Canli Yayinlar, Akbank Sizin i¢in Bulusmalari, Tarim Fuarlari,
Genel Mudur ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlara Yonelik
Motivasyon Etkinlikleri, Farkli Segmentteki Misterilere Ozel
Etkinlikler, Kurumsal TV'ler, Mobilin Bankasi Etkinlikleri,
Gonullulik Cahsmalari, Misteri Memnuniyeti Anketleri,
Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi, Bize Ulasin Web
Sayfasi, Sosyal Medya (Toplam Takipg¢i Sayisi 1,9 Milyon),
Farkli Segmentlerde Musteri iliskileri Yoneticisi (MiY)
Etkinlikleri, Liderler Zirvesi, E-Posta ile Bilgilendirme, MUsteri
is Gelistirme Toplantilari, Akbank Analist ve Yatirimei
Gunleri, KOBI'leri Bilgilendirme Toplantilari, Akbank Sanat
Faaliyetleri, medya, reklam ve tanitim kampanyalari,
calistaylar ve diger toplantilar gibi farkh platformlar aracihg
ile paydas diyalogunu sirekli ve glincel kildik.

Paydaslarla Diyalog

Kurumsal Yénetim,
Risk Yoénetimi ve Yasal Uyum

Paydas katilimini artirarak is verimliligini daha
yUksek seviyelere cikarmayi temel 6ncelik
olarak gériyoruz.

Yatirimei ili$kileri ve Surdurulebilirlik BalumUmuz, Bankamiz
Ust dlzey yoneticileri ile birlikte 2019 yilinda toplam 27

Seffaf Kurumsal Yénetim yerli ve yabanci yatirimer konferansina katilinmis, yil icinde
yaklasik 344 uluslararasi yatirimei fon ve iki derecelendirme
kurulusu ile gérismustar.

Hissedarlarinin yani sira mevcut ve potansiyel
yatirmcilarla karsi givene dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke ediniyoruz. Ontmizdeki
dénemde de kurumsal yénetimini hesap
verebilirlik temelinde yaritmeyi hedefliyoruz.

2019 yilinda da ¢alisanlarimizin siber suclara karsi tedbirli
olmalarini saglamak ve Bankamizin siber tehditlere karsi
glvenligini artirmak icin tim calisanlara yénelik olarak yeni

Bilgi Guvenligi Grunlerin temin edilmesi ve yeni egitimlerin dizenlenmesi
gibi calismalar gerceklestirdik. Bilgi givenligi ile ilgili riskleri,
banka, muisteri, sermayedar, is ortagi ve sektér alanlarinda
etkili yonetebilme prensibini benimsedik.

Tdm yasal dizenlemeler ve kisisel verileri
koruma kanunu (KVKK) gereksinimleri
basta olmak lGzere veri glvenlidi ve gizliligi
icin alinmasi gereken tim énlemleri alarak
musterilerimize en glvenli bankacilk
imkanlarini sunmayi hedefliyoruz.
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Taahhiitlerimiz

Musterilerimiz

Musteri Memnuniyeti

Misterilerimizi dinlemeye, anlamaya, empatiile yaklasarak,
kisiye 6zel ve hizli ¢6zlimler Gretmeye bu yil da 6zen
gosterdik. 2019 yilinda hizmet sézlesmelerimizin %9'u
musterilerin gelisen beklentileri dogrultusunda revize edildi
ve kalite seviyesi ylkseldi.

Kosulsuz misteri memnuniyeti prensibi
dogrultusunda hizmet vermeye énimuizdeki
dénemde de devam edecegiz.

Cevre Odakl Uriin ve Hizmetler

Yenilenebilir enerji projelerinin finansmanina agirhk
vermeye devam ediyoruz. Son ¢ yila paralel olarak 2019'da
finansmanin %100'Gn0 yenilenebilir projeler icin sagladik
ve portféyumuzdeki yenilenebilir enerji projelerinin payini
%82'ye ylkselttik.

Proje finansman faaliyetlerini cevresel etki
gbzeterek ylritmeye devam edecegiz.

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk
Yoénetimi

Kredilendirme sUreclerimizin olasi cevresel riskler dahil
etkin bir bicimde risk yonetimi icin CSED Yoneticileri
goérevlendirdik.

Kredilendirme faaliyetlerinde gérev alan tim
calisanlarimizi sinif ici ve online egitimlerle
cevresel ve sosyal risk yonetimi agisindan
bilinglendirmeye devam edecegiz.

Finansal Hizmetlere Erisimi
Kolaylastiran Yenilikci Uriin ve
Hizmetler

Calisanlarimiz

Teknolojiye yaptigimiz yatirimlarla misterilerimize yalin,
modern tasarima sahip, akilli bir mobil bankacilik deneyimi
sunduk. Uluslararasi alanda yuksek prestije sahip finans
dergisi Euromoney tarafindan verilen “Dinyanin En lyi Dijital
Bankasi” 6dalintn sahibi olduk.

Deneyim ve tasarimi odagimiza alarak
misterilerimiz icin gelecegin bankacilik
deneyimini olusturmak amaciyla ¢calismayi
sUrdUrecegiz.

Calisan Baghhg

2019 yilinda da ¢alisan bagliligini strduralebilir kilmaya
yoénelik etkin calismalara imza attik. Calisan bagliliginin
saglanmasini is surekliliginin saglanmasi ve uzun vadeli
hedeflere ulasilabilmesiicin en temel olgulardan biri
olarak kabul ediyor, her yil dizenli olarak Calisan Baglilig
Arastirmasi yapiyoruz.

Calisan ve ylUksek kurumsal performans
iliskisinin bilinciyle, calisanlarimizin duygu ve
diustncelerinin, beklentilerinin, IK ve yénetim
uygulamalari agisindan énceliklerinin, memnun
olduklari ve olmadiklari noktalarin farkinda
olarak ve baglihgi artirmanin énemine inanarak
bu yéndeki yatirimlarimizi her gegen gin
artiriyoruz.

Calisanlarimizi gelecede hazirlamak icin onlarin gelisimine
yatirim yapmayi ve destek olamyi stirdtrdik. 2019 yil sonu

Surekli gelisim ilkesi dogrultusunda
faaliyetlerimizi gerceklestirirken, 2019 yilinda

Egitim itibariyla kisi basi 36 saat egitim dizenlendi. Toplam egitim da calisanlarina yénelik mesleki ve kisisel
saatinin %30'u online editim olarak gerceklesti. gelisim programlari dizenlemeyi hedefliyoruz.
2016 yilinda kadinlarin tim sektérlerde ve her diizeyde,
elfonomlk yasamin icinde ver olmo!orerl SOg|?m?k omom}/lo Akbank, calisanlarina firsat esitligine
guclenmelerini hedefleyen Birlesmis Milletler’in zel sektor davanan bir is ortarm sunarak is verimliligi
Firsat Esitligi girisimi ‘Kadinin Giglenmesi Prensipleri’'ni (Women'’s Y j ’ 9

Operasyonlarimizdan
Kaynaklanan Gevresel Etkiler

Empowerment Principles-WEPs) imzaladik. Adil ve firsat
esitligine odakli bir istihdam politikasi izlemeyi 2019 yilinda
da strdirdik.

acisindan rakipleri karsisinda fark yaratmay:i
sUrdlrecegiz.

Cevresel Etkimiz

Faaliyetlerimiz kaynakh cevresel etkileri minimize etmeye
yonelik calismalarimizi 2019 yilinda da basariyla yurattik.

Onumizdeki dénemde de faaliyetlerimiz
sirasinda ortaya ¢itkmasi muhtemel cevresel
etki ve dogal kaynak kullanimini asgariye
indirmeyi planhyoruz.

Karbon Salimi

Topluma Katkimiz

2019 yilinda da kuresel iklim degisikligiyle micadele
kapsamindaki faaliyetlerimizle karbon salimini sinirlamak icin
calistik.

Oniimizdeki dénemde de kiiresel iklim
degisikligiyle aktif bir bicimde micadele
etmeyi hedefliyoruz.

Sponsorluk Araciligiyla Topluma
Katki

Kendimizi érnek bir kurumsal vatandas olarak
konumlandiriyoruz. Oncelikli alanlar olarak belirledigimiz
egitim, girisimcilik ve kiltir-sanat alanlarindaki projelere
sponsorluk destedi sunmaya bu yil da devam ettik. “Sehrin
lyi Hali” projesini 2019 senesinde 3.200 gencin katilimiyla
besinci kez duzenledik.

Onceliklendirdigimiz kurumsal sosyal
alanlarinda, 6ncelikli paydaslarla birlikte
katma deder yaratacak projeler Gretmeyi
strdurecegiz.

Calisan Gonullalaga Aracihigiyla
Topluma Katki

Akbankl Gonulldlerin liderliginde; yerel halk, sivil toplum
kuruluslari ve yerel yonetimler ile birlikte calisiyor, ¢6zimin
bir parcasi olma hedefiyle toplumsal sorunlar i¢in projeler
gelistiriyoruz.

Onumizdeki dénemde de calisanlarimizin
gonulliltk temelinde toplumsal projelere
katilimini tesvik etmeyi hedefliyoruz.
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Paydaslarimizia

diyalog

Surduarulebilirlik kaltaranun Turkiye'de yayginlasmasi icin
yogun kurumsal iletisim calismalari yarttidyoruz.

102-40
102-42
102-43

Turkiye'nin en kékli bankalarindan
biri olarak, ekonomiden toplumsal
yasama genis bir alanda paydas
haritasina sahibiz. Kékla kurumsal
iletisim kapasitemizle, bilgi
teknolojilerindeki son gelismeler
iIsiginda paydas iletisimine yoénelik
faaliyetlerimizi tim kanallarda

etkin bir sekilde gerceklestiriyoruz.

Hissedarlarimiz, calisanlarimiz,
dizenleyici kurumlar, politika

yapicilar, misterilerimiz ve sivil
toplum gibi genis paydas agimizla
dizenli ve sistematik iletisim
icerisindeyiz. Paydaslarimizla strekli
ve proaktif etkilesim kurumsal
kaltarimuzin cok 6nemli bir parcasi
konumunda bulunuyor.

Paydaslarimizla diyalog
surdUrdlebilirlik vizyonumuzu
ileriye tasirken, bu konudaki
faaliyetlerimizi daha etkin hale
getiriyor, Uretilen ve dagitilan
katma degerin zenginlesmesini
saghyor. Uriin ve hizmetlerimizin

tasarimindan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerimize, cevrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik politikalarimizdan gonulltlik
projelerimize surdurulebilirlikle ilgili
attigimiz her adim, paydaslarimizla
etkilesimle daha da gicleniyor.
Surdurdlebilirlik kalttrintn Turkiye
capinda yayginlasmasi icin 2019
yilinda da yogun kurumsal iletisim
calismalarini asagidaki diyalog
platformlari Gzerinden basariyla
yuarattak.

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlar

Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler

Yaklasimimiz

Ornekler

Genel Kurul Toplantilari ve Tutanaklari, YUz Ylze ve Elektronik
Ortamda Diyalog (Yurt ici ve Yurt Disindaki Toplantilar

ve Konferanslar, Webcast ve E-Posta ile Sunum ve
Bilgilendirme), Kamuyu Aydinlatma Platformu, Yillik Faaliyet
Raporu, Merkezi Kayit Kurulusu’'nun “e-Yénet: Kurumsal
Yoénetim ve Yatirimei i|i$ki|eri Portali”, SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne Uyum Raporu, Basin Biiltenleri, Yatirimei Sunumlari

Calisanlar

Genel Mudurimiizin Ug Ayda Bir Canli Olarak
Gercgeklestirilen “Yeni Nesil Akbank Toplantilar”, Genel Midur
ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlar icin Anlik Motivasyon
Etkinlikleri, Akbankh Gonalltler Génallaltk Programi,

Calisan Memnuniyeti Anketi, Kurumsal Performans Sistemi,
Toplantilar (6r. Bélge Mudurliikleri ve MiY Performans
Degerlendirme, Liderler Zirvesi, Gelecedin Liderleri Bulusmasi,
Yonetici Adayi Kokteyli, Yeni Midirlerimizle Kokteyl, Odl
Térenleri, Fikir Uretme) Kogluk Sistemi Bizim icin Portali,
Oneri Sistemi, BANKSIS (Banka ve Sigorta is(;ileri Sendikasi),
Akbank Tekalt Sandigr Vakfi, Etik Hatti, E-Bultenler E-Posta
Gonderimleri, Kurumsal TV'ler

Bankamiz yénetimi ile pay sahiplerinin strekli
iletisim kurmasini saglamak amaciyla gelistirip
besledigimiz diyalog mekanizmasi “aciklik,
yanit verebilirlik ve dizenli bilgilendirme”
ilkelerine dayaniyor.

Calisanlarimizin motivasyon ve
memnuniyetlerinin yiksek olmasinin,

uzun vadede kalici ve iyi is performansini
saglamakta belirleyici bir unsur oldugunun
bilincindeyiz. Calisanlarimizin goéris ve
beklentilerini duzenli sekilde alarak, bunlara
yonelik uygulamalari hayata gegirmeye énem
veriyoruz. Kurum ici iletisimin etkin bir bicimde
yaramesini icin farkl kanallari etkin bir sekilde
kullaniyoruz.

Yatirimer iliskileri ve Strdurdlebilirlik
Bolumimiz, Bankamizin cevresel, sosyal
ve ekonomik strdurulebilirlik performansi
hakkinda yatirimcilari yazih ve sézIU olarak
duzenli bir bicimde bilgilendiriyor.

2012 yilindan bu yana devam eden, Genel
MudUrimiz'tn Ge ayda bir canli olarak
gerceklestirdigi “Yeni Nesil Akbank
Toplantilan” ile yénetim mesajlari ve
Bankamizin ceyrek dénem performans
sonuglarinin birinci agizdan paylasiimasini
sagliyoruz. Boylelikle, kurum ici sinerjiyi
dinamik tutmayi, ¢ift yonli iletisimi
kuvvetlendirmeyi ve tim calisanlarin

ortak hedeflere yonelik motivasyonlarinin
artirilmasini hedefliyoruz. Genel Midarimuz ile
ayda bir dizenlenen kahvaltilarda, Bankamizin
farklh bélumlerinden katilimcilar Genel
MudUramuz ile gérts alisverisinde bulunma
firsati yakaliyoruz. “Akbankh Gaénulltler”
gondllulik sistemi kapsaminda ise Turkiye'nin
dért bir yaninda bulunan génalld liderleri
bulunduklari lokasyonlara deger katan sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiriyoruz.
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Yaklasimimiz

37

Ornekler

Miisteriler

Akbank Sizin i¢in Bulusmalari, Tarim Fuarlar, Maas
Musterilerine ve Birebir Segmentteki Misterilere Ozel
Etkinlikler, KOBI ve Tarim Bankaciligi Musterilerine Ozel
iftar Yemekleri, Aile Sirketleri Akademisi, Birebir Segment
Musterileri ile Yatirimer Seminerleri, Kurumsal Bankacilik
Musterilerine Ozel Etkinlikler, Teknolojisever Misterilere Ozel
Etkinlik ve Sponsorluklar, Misteri Memnuniyeti Anketleri,
Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi, Bize Ulasin Web
Sayfasi, Sosyal Medya, E-Posta ile Bilgilendirme, Misteri s
Gelistirme Toplantilari, KOBI'leri Bilgilendirme Toplantilari,
Akbank Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalari E-Posta Génderimleri, Kurumsal TV'ler
Uluslararasi Finans Kuruluslari

Muisteri memnuniyeti, dnceliklerimizin arasinda
ilk sirada yer aliyor. Uriin ve hizmet gelistirme
calismalarimiza, masterilerimizin géris ve
beklentileri yén veriyor. Misteri memnuniyetini
devamli kilmak icin bilgi glvenligi, sorumlu
pazarlama iletisimi, yenilikgi ve gevreci Grlnler,
is gelistirme destegi gibi alanlarda pek ¢ok
uygulamamiz mevcut.

Musterilerimizle, sosyal medya kanallarindaki
26 farkl Akbank hesabi Gzerinden iletisim
halindeyiz. 7 glin 24 saat hizmet veren, 6zel
yetistirilmis misteri temsilcileri araciligiyla
her ay 7 binin Gzerinde misteri yorumuna
yanit veriyor, sikdyetlere ¢6zim sunarken
musterilerimizin 6nerilerini kayit altina
aliyoruz.

Birebir ve Ortak Gorusmeler, Denetlemeler, Mizakereler,
Raporlar, Sunumlar

Yasa Koyucular ve Diizenleyiciler

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC), Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Avrupa
Yatirnim Bankasi (EIB) gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan musterilere tahsis
edilmek Uzere sagladigimiz krediler
genellikle, cevre dostu olma ve kalkinmay!
destekleme kosullariniiceriyor. Bu kosullar
geregi, musterilerimizin cevresel ve sosyal
performanslarini takip edecek yénetim
sistemi kurmak tzere bu kuruluslarla diyalog
gelistiriyoruz.

International Finance Corporation (IFC)

ile gerceklestirilen 250 milyon ABD Dolari
tutarindaki sekuritizasyon islemi kapsaminda,
KOBI kredilerine uygulanmak tizere Cevresel
ve Sosyal Yénetim Sistemleri kurulmasina
baslandi. Bu sistemle, Akbank KOBI kredileri
sureclerini IFC tarafindan tanimlanan cevresel
ve sosyal standartlarla uyumlu hale getiriyor.
Boylelikle, Akbank surdurdlebilirlik alanindaki
onci calismalarini daha da ileriye tasiyor.

Kamu Ozel is Birligi Calistayi, Toplantilar, Forum ve
Konferanslar, Cesitli Calisma Gruplari, S6zIG ve Yazih
Bildirimler, Beyannameler, Basin Bultenleri, Yasal Uyum
Raporlari

Tedarikgeiler

Akbank, tim faaliyetlerinde yasa ve
yénetmeliklere eksiksiz bir bicimde uymay!
taahhit etmektedir. Bankamiz, giindemi
yakindan takip etmek, egilimleri tespit
etmek, Grtin ve hizmetleri musterilerinin ve
yasa koyucularin beklentileri yéninde zaman
kaybetmeden gelistirmek ve uyarlamak

icin forum, konferans ve ¢alisma gruplarina
katilmaktadir. Bunun yani sira, bankacilik
sektorlinu ilgilendiren gelismeleri yakindan
takip etmekte, mevzuat degisikliklerine iliskin
gorisleriniilgili yetkililere iletmektedir.

2018 yihinda UN Global Compact ¢alisma
grubuyla beraber 2017 yilinda imzalanan
Sirdurdlebilir Finansman Bildirgesi'nin
glincellenmesi igin diger imzaci bankalarla
birlikte calisilmistir. Kisisel Veri Koruma
Kanuna'na iliskin olarak veri sorumlulari siciline
kayit icin gerekli olan kisisel veri envanteri
olusturulmus ve irtibat kisileri belirlenmistir.
Buna ek olarak kisisel veri envanterin glincel
tutulabilmesiicin gerekli altyapi calismalari
devam etmektedir.

Tedarikei Tanimlama Formlari, Toplantilar, Akbank Etik ilkeleri

Universite Gengligi

Faaliyetlerimizi strdurebilmek icin birlikte
hareket ettigimiz tedarikgilerimizin de
Akbank’in ilke ve degerleri isiginda hareket
etmesini bekliyoruz. Tedarikgilerimizin sirekli
gelisimine bilgi alisverisiyle destek oluyoruz.

Tedarikgi portféytimizde bulunan
firmalara, Etik ilkelerimiz ve Strdirilebilirlik
Politikalarimiz hakkinda bilgi veriyoruz.

Dogrudan Akbank Tarafindan Dizenlenen veya Desteklenen
Etkinlikler, CaseCampus Girisimcilik Gelistirme Programi,
Akbank Dustnce Kulubd, Bilgilendirme Toplantilar,

Gengclik Bankaciligi, Kampus Subeler, Brostrler ve Tanitim
Kampanyalar

Yerel Toplum

Universite gencliginin istek, géris ve
beklentilerini 6nemsiyor, onlarin egitim ve
gelisimine yonelik yatinmlarimizi araliksiz
surdirtyoruz. Universite genclerine is hayatina
giriste destek olmak ve yakin zamanda mezun
olacak genclere Bankamizi daha iyi tanitmak
amaciyla Gniversite 6grenci kullpleriyle is
birlikleri gerceklestiriyoruz.

Gelismekte olan tlkelerdeki etkin girisimcileri
destekleyerek, ekonomik gelismeye katkida
bulunmak amaciyla kurulmus olan Endeavor
ile 10 yildir farkh projeler gerceklestiriyoruz.
2016 yilinda girisimcilik konusundaki
calismalarina ekledigi programlardan biri

olan ve Endeavor Turkiye is birligi ile hayata
gecirdigimiz CaseCampus Programini yilda iki
kez gerceklestiriyoruz. Center of Excellence
in Finance( CEF) kapsaminda finans

alaninda kariyer hedefleyen lise ve Universite
dgrencilerine ydnelik sertifika programlarimizi
srdurtyoruz. Toplumsal fayda saglayacak
pek cok etkinligi desteklemeyi ve faaliyette
bulundugumuz alanlardaki yerel topluma
ulasmayi hedefliyoruz.

Bankamizin dizenledigi ve katildigi etkinlikler, Yerel
Sponsorluklar, Génullalik Calismalari, Kiltir & Sanat
Faaliyetleri, Basin Biltenleri

Sivil Toplum Kuruluslari

Akbank olarak, toplumsal fayda saglayacak
pek cok etkinligi desteklemeyi ve faaliyette
bulundugumuz yerlerdeki yerel topluma
ulasmayi hedefliyoruz.

15. Akbank Kisa Film Festivali Universitelerde
etkinligi kapsaminda ise “Odulli Filmler
Universitelerde” etkinligiyle 2 Nisan-17

Mayis tarihleri arasinda Edirne’den Van'a,
Zonguldak'tan Mersin'e 22 ilde toplam 40
Universitede g&sterim gerceklestirdik. Proje
Finansman kredilendirme faaliyetinden
etkilenen topluluklar icin CSED kapsaminda
calismalar yapiyoruz.

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda is Birlikleri, Sponsorluklar,
Toplantilar, Konferanslar, Calisma Gruplari

Medya

Sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
gelistirmeye, sirekliiletisim icinde olmaya,
onlarin faaliyetlerimiz hakkinda géris ve
beklentilerini dikkate almaya 6zen gésteriyoruz.

Topluma katki projelerimizi sekillendirirken,
sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde
hareket ediyoruz. Dizenledigimiz etkinliklere
sivil toplum kuruluslarindan temsilciler davet
ederek gorus alisverisinde bulunuyoruz. Ayrica
sivil toplum kuruluslarinin dizenledikleri
¢alisma gruplarina katilim saglayarak
gorislerimizi paylasiyoruz.

Basin Toplantilari, Basin Bultenleri, Ginlik Ekonomik Bultenler

Ulusal ve uluslararasi medyayla strekli diyalog
halinde kalmayi, basin bultenleriyle medyay:!
dogru ve zamaninda bilgilendirmeyi, basin
toplantilari sirasinda fikir dnderleriyle géris
alisverisinde bulunmayi hedefliyoruz.

Ust ydnetimimiz ve ilgili yéneticilerimiz,
sektor degerlendirmeleri veya Bankamizin
Grtn ve hizmetleri hakkinda dizenlenen basin
toplantilarinda medya dinyasinin énde gelen
isimleriyle dizenli araliklarla bir araya gelerek
goris alisverisinde bulunuyor.
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Paydaslarimizla
diyalog

2019 faaliyet déneminde, yillarin birikim ve uzmanhgi
Isiginda finans sektorl basta olmak Gzere kamu
politikasinin gelisimine katki sunmaya etkin bir sekilde

devam ettik.
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Uye oldugumuz dernek ve birlikler,

imzacisi oldugumuz girisimler

7 Avrupa iletisim Direktorleri Birligi
(EACD)

7' Avrupa Birligi Akdeniz
Ulkelerinde Cevreci Bankacilik
Projesi (Green Banking in the
Mediterranean)

/1 Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM)

A Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi Girisimi (BMKIS,
United Nations Global Compact-
UNGC)

71 UNGC Turkiye Surdurulebilir
Finansman Calisma Grubu

7 Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi'nin Taraflar
Konferanslari Oncesinde
Hazirlanan ve Ozel Sektér Olarak
HUkUmetleri Harekete Gecmeye
Cagiran Cancun ve Durban
Bildirileri

/1 DUnya Ekonomik Forumu (Word
Economic Forum-WEF)

/1 Endeavor (Etkin Girisimci
Destekleme) Dernegi

7 Etik ve itibar Dernegi (TEID)

7' Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegdi (FODER)

NN N

NN N

Galler Prensi iklim Degisikligi
Kurumsal Liderleri Grubu (The
Prince of Wales’s Corporate
Leaders Group on Climate
Change-CLG)

Interactive Advertising Bureau
(IAB Turkiye)

interaktif Reklamcilik Dernegi
istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi
(IKsv)

istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Surdurilebilirlik indeksi
(ISESI) Projesi

Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project-CDP)
TUYID - Yatinmei iliskileri Dernegi
Kredi Kayit Burosu (KKB)
Kurumsal iletisimciler Dernegi
(KiD)

REC ve TUSIAD is Birliginde
Kurulan iklim Platformu ve
Turkiye iklim Degisikligi Liderler
Grubu

Reklam Ozdenetim Kurumu (ROK)
Reklam Verenler Dernegi (RVD)
Ozel Sektor Gonulltleri Dernegi
(OSGD)

Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
Tuarkiye Bankalar Birligi
Suardurdlebilir BUyimede Finansal
Sektdrin Rolld Calisma Grubu
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID)

Turkiye Kurumsal Yénetim
Dernegi (TKYD)

7 Turk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi (TUSIAD)

A Turk Sanayicileri ve s insanlari
Dernegi (TUSIAD) Surdurulebilir
Kalkinma Gérev GicU

7' Visa Renkli Ufuklar

/1 The European Association
of Communication Directors
(EACD)

/1 Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri (Women'’s
Empowerment Principles-WEPs)

71 Ylzde 30 Kulubi (30% Club)

Turkiye'deki sturdurtlebilirlik
calismalarina destegimizi
slrdirlyoruz

2019 faaliyet déneminde, yillarin
birikim ve uzmanlgi isiginda
finans sektdérl basta olmak tzere
kamu politikasinin gelisimine
katki sunmaya etkin bir sekilde
devam ettik. Yoneticilerimiz, yil
icerisinde TUrkiye'nin 6nde gelen
forum, konferans ve calisma
gruplarina konusmaci ve dinleyici
olarak katilarak deneyim ve
uzmanhklarini kamuoyunun
dikkatine sundular. Bunun yani
sira, strdurilebilirlik vizyonumuz
cercevesinde 6nceliklendirdigimiz
saygin organizasyonlara sponsorluk
destegi vererek Turkiye'deki
sUrdurulebilirlik calismalarina
destegimizi stUrdurduk.
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Kendimizi, cevresel
sorumluluklarimizin
farkinda olan bir
kurumsal vatandas olarak
tanimliyoruz. Kiresel iklim
degisikligiyle mucadeleyi
temel 6nceliklerimiz

arasinda gorlyoruz.
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Ust Yénetimimizin lider iletisimi
faaliyetleri

Turkiye'nin finans alanindaki

en yetkin profesyonellerinden
olusan Ust Yénetimimiz, lider
iletisimi faaliyetleri kapsaminda
Cumbhurbaskanhgi ve Hikimet
seviyesinde ekonomi ve finans gibi
konularda goriismelerde bulunmay:
sUrdUrUyor. Kiresel 6lcekte Une
sahip Chatham House Mutevelli
Heyeti Uyesi olan Yénetim Kurulu
Baskanimiz Sayin Suzan Sabanci
Dinger’in bu platform Uzerinden
Tarkiye'nin ekonomik ve stratejik
roltndn uluslararasi tanitimi

icin yUrlttugua calismalar kamu
politikasina katki acisindan essiz
bir 6rnek konumunda bulunuyor.

iklim degisikliginin yarattigi riskler
surdirilebilirlik gindemimizin
oénemli bir parcasi konumunda
Glndmuizde artan sanayilesmeyle
birlikte gelen sera gazi salimlarinda
yasanan artisin neden oldugu
iklim degisikligi, toplumlar icin
dnemli riskler yaratiyor. iklim
degisikligi kapsaminda Glkemiz

ve ticari iliskilerinin bulundugu
Ulkelerde yurtrlige girmis

veya girmesi muhtemel yasa,
yonetmelik ve dlizenlemeler; yasal
uyumsuzluk riskinin yani sira iklim
degisikligiyle micadele amacli
yatinm masraflarini beraberinde
getiriyor. S6z konusu yasal
dizenlemelerden ylksek sera

gazi salimi yapan tasimacilik ve
havacilik gibi sektorlerde faaliyet
yuriten sirketlerin etkilenmesi
ongoriluyor. Biz de bu dogrultuda,
iklim degisikliginin yarattigi riskleri
strdurulebilirlik gindemimizin
onemli bir parcasi olarak ele
alyoruz.
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Kurumsal Yénetim Komitemiz, iklim
degisikligiyle micadele stratejimizi
belirliyor

Kendimizi, cevresel
sorumluluklarimizin farkinda

olan bir kurumsal vatandas

olarak tanimliyoruz. Kiresel

iklim degisikligiyle micadeleyi
temel dnceliklerimiz arasinda
goriayoruz. Yonetim Kurulumuza
bagl olarak faaliyet yuriten
Kurumsal Yénetim Komitemiz,
iklim degisikligiyle micadele
stratejimizin belirlenmesinde

oncu roller Ustleniyor. Kanaat
6nderlerinden olusan Uluslararasi
Danisma Kurulumuz, bu konudaki
kurumsal vizyona katki saglarken,
Yatirimer iliskileri ve Surdrilebilirlik
Bolimimiz (YiSB) ise koordinasyon
ve yonetim alanlarinda sorumluluk
Ustleniyor. Faaliyetlerimiz kaynakli
enerji tiketimimizi asgari dizeyde
tutmak ve atik yénetimimizi etkin
bir bicimde yénetmek icin ilgili is
birimleriyle calismalar ytrittyoruz.

Dinamik risk yonetimi yaklasimimiz
Uluslararasi platformlarda

iklim degisikligiyle ilgili giincel
gelismeleri yakindan takip ederek
risk haritamizi glincelliyoruz.
Proaktif bir risk ydnetim anlayisi
benimserken, iklim degisikligi
kaynakli riskleri etkin ve dinamik
bir bicimde yénetmeyi ve tehditleri
firsata dénistirmeyi hedefliyoruz.

Tlrkiye'de yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi alanlarindaki yasal
mevzuatl yakindan takip ediyor, bu
alandaki yasal uyum konusundaki
hassasiyetimizi de gozeterek

iklim dostu Grln ve hizmetler
gelistiriyoruz. Operasyonlarimiz
kaynakli cevresel etkiyi en aza
indirmek i¢in insan kaynagimizin

is seyahatlerini ve lojistik
faaliyetlerimizi enerji verimliligi
odaginda ydénetiyoruz.



Akbank’ta
kurumsal yonetim

O
(Yo
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Kurumsal

yonetimimiz
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Hissedarlarimiza ve yatirimcilarimiza yUksek getiri
saglamanin yani sira halka acik bir sirket olmanin
sorumluluk duygusuyla tim yasal strecleri eksiksiz bir
bicimde yerine getiriyoruz.

Faaliyetlerimizi, kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum hedefi
dogrultusunda yUrUtiyoruz.
Profesyonel kurumsal yénetim
yaklasimimizla is strecleri
kapsamindaki risk ve firsatlari etkin
bir bicimde ydnetiyoruz. Kurumsal
yonetim faaliyetlerimizi su basliklar
altinda ele aliyoruz:

7 Pay Sahipleriyle Olan iliskilerimiz,

/1 Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Politikamiz,

/1 Yénetim Kurulumuzun Gérey,
Sorumluluk ve Haklari,

7 Menfaat Sahipleriyle iliskilerimiz.

Kurumsal yénetimde sektdre yén
veriyoruz

Vizyoner yénetim yaklasimimizla
kurumsal yénetim alaninda da
bankacilik sektérd icin 6ncl
uygulamalara imza attik.

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

17 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

Turkiye'de;

/1 Temettl politikasini halka
aciklayan ilk bankayiz (2003).

7 Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
Faaliyet Raporu’'nda duyuran ilk
bankayiz (2003).

7 Kurumsal Yénetim ilkelerini web
sitesinde duyuran ilk bankayiz
(2004).

/1 Kurucu hisselerini geri satin alan
ilk bankayiz (2005).

2 Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ne imza atan ilk Turk
bankasiyiz (2007).

A Kiresel ilkeler Sézlesmesi
Raporu’nu (Global Compact)
yayimlayan ilk bankayiz (2010).

/1 Karbon Saydamlik Projesi'nin
(CDP) Turkiye'de hayata
geciriimesine destek olarak éncu
misyonumuzu strdirdik (2010).

/1 Mevduat bankalari arasinda
GRI standartlarina gére
strdurdlebilirlik raporunu
yayinlayan ilk bankayiz (2010).

/1 CDP'nin (Carbon Disclosure
Project-Karbon Saydamlik
Projesi) Global 500 Raporu’na
Turkiye'den giren ilk kurulusuz
(2010).

7 Dijital Given ilkelerini yayinlayan
6éncl bankalar arasinda yer
aliyoruz (2018).

Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Kurumu ve Turk Ticaret
Kanunu ile belirlenen Kurumsal
Yénetim ilkelerine baglyiz. Sermaye
Piyasasi tarafindan 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nin uygulanmasi zorunlu olan
maddelerine tam uyum saglamay:
strdurdyoruz.

istikrarli hisse performansimiz
Basaril hisse performansimizia
yatirimcilarin gézindeki
konumumuzu srdurtyoruz.
Hissedarlarimiza ve yatinmcilarimiza
yUksek getiri saglamanin yani

sira halka acik bir sirket olmanin
sorumluluguyla, tim yasal

sUrecleri eksiksiz bir bicimde yerine
getiriyoruz. Oniimizdeki dénemde
de sermaye piyasalarindaki saygin
konumumuzu strdardlebilir kilmay:i
hedefliyoruz.

Urettigimiz degeri seffaf ve proaktif
sekilde paylasiyoruz

Mevcut ve potansiyel pay
sahiplerimizle iliskilerimizin kurumsal
bir bakis acisiyla yonetimiicin

1996 yilinda Organizasyon Yapimiz
binyesinde Yatirimct lliskileri
Grubu'nu kurduk. Bu tarihten
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Kurumsal
yonetimimiz

Yatirimer iliskileri ve Strdurtlebilirlik Bélimimiiz, basta bilgi
alma ve inceleme hakki olmak Gzere pay sahipligi haklarinin
korunmasinin ve kullanilmasinin kolaylastiriimasinda etkin

rol oynuyor.

itibaren pay sahiplerimizin géziinde
kurumsal itibarimizi strdardlebilir
kilma hedefimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.
Yatirimert iliskileri ve Strdirilebilirlik
BslumUmiiz (YiSB), ticari sir
niteliginde olmayan tim sorulara
esitlik ilkesi dogrultusunda cevap
vermeyi ilke ediniyor. Ust Yénetim
ile pay sahiplerimiz arasindaki
iletisimde kilit gorevler Ustlenen
Yatirimet iliskileri ve Strdurilebilirlik
Bolimamiz (YiSB), 2019 yilinda da
sorumluluklarini basariyla yerine
getirdi. Finansal Koordinasyon

ve Raporlama Bélimimuz, pay
sahipligi haklarinin gézetimi
konusunda sorumluluk sahibi bir
diger bolimimdaz.

Pay sahiplerine yénelik etkin
bilgilendirme kanallarimiz

Yatirimet iliskileri ve Strdirilebilirlik
Balumamaz (YiSB), hem mevcut
hem potansiyel yatirrmcilarimiza
performansimizi ve stratejilerimizi
dogru, seffaf bir sekilde sunmakla
yukamlidar. Yatinmer lliskileri ve
Sardurdlebilirlik Bolimiamuz, ayrica,

basta bilgi alma ve inceleme hakki
olmak Gzere pay sahipligi haklarinin
korunmasinin ve kullanilmasinin
kolaylastiriimasinda etkin rol
oynuyor. Yatirimcilarimizi cevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlardaki
strdurdlebilirlik konularinda
bilgilendiriyor.

Uluslararasi yatirimci cevreleri
nezdindeki ylksek kredibilitemiz
Yatirimet iliskileri ve Strddrdlebilirlik
Bolimimdiz, 2019 yilinin basinda
bltce hedeflerimizin aciklandidi bir
video webcast hayata gecirdi. Yil
icinde ise Ust dizey yénetimimizin
katiimiyla finansal sonuclar
hakkinda 4 webcast dizenledik.
Ayrica, Ust Dizey Yénetimimiz ile
birlikte 2019 yilinda toplam 27 yerli
ve yabanci yatirimer konferansina
katildik. Yine yil icinde yaklasik
344 uluslararasi yatirimer fon ve

iki derecelendirme kurulusuyla
goérusmenin yani sira yatirimci ve
analistler tarafindan telefon ve
e-posta aracilidiyla iletilen 500'U
askin soruya yanit verdik.

Genel Kurul Toplantimizin ilani,
mevzuatla 6ngoérilen usullerin

yani sira, mimkan olan en fazla
sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak sekilde Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi, ulusal bir gazete,
web sitemiz, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap. gov.tr),
Merkezi Kayit Kurulusu’'nun www.
mkk.com.tr adresinden ulasilan
e-YONET Kurumsal Yénetim ve
Yatirimet iliskileri Portali, e-SIRKET
Sirketler Birligi Portal ve e-GENEL
KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi’'nden, Genel Kurul Toplanti
tarihimizden asgari G¢ hafta énce
yapiliyor. Bunun yani sira; Faaliyet
Raporumuz, kurumsal web sitemiz,
Mali Koordinasyon ve Uluslararasi
Raporlama Bélimumiz, Ankara
Ticari, Adana Ticari subelerimizde
Genel Kurul Toplantimizdan

Gc hafta énce pay sahipleriyle
paylasiliyor. Bunlara ek olarak, SPK
Kurumsal Yénetim ilkelerimizin 1.3.1
maddesinde belirtilen hususlar
Genel Kurulumuzun ilaniyla birlikte
web sitemizde pay sahiplerimize
duyuruldu.
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Paydaslarimizla seffaf ve karsilikl saygiya dayanan
iliskiler gelistirmeyi ilke ediniyoruz.

Ana Sézlesme HikUmlerimize

gore vekaleten oy kullaniimasi
mUmkUn. Pay sahiplerimiz, Genel
Kurul Toplantilarimizda oy kullanma
hakkini bizzat kullanabilecekleri gibi
pay sahibi olan veya olmayan bir

sahis vasitasiyla da kullanabiliyorlar.

Medya kuruluslarinin, Genel
Kurulumuzu izlemesine izin veriliyor.

SPK’'nin 10.01.2019 tarih ve 2/49
sayih Karari uyarinca hazirlanan
yeni raporlama formatlarina uygun
2018 yili Kurumsal Yénetim Uyum
Raporumuzu (URF) ve Kurumsal
Yonetim Bilgi Formumuzu (KYBF)
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
1 Mart 2019 tarihinde acikladik.

Pay sahiplerimizin temsiline yonelik
Elektronik Genel Kurul Sistemimiz
Genel Kurul Toplantimiz, pay
sahiplerimizin katiimini artiracak,
esitsizlige yol acmayacak ve pay
sahiplerimizin mdmkin olan en az
maliyetle katilimini saglayacak
sekilde istanbul’da bulunan Genel
Midurltk binamizda (Sabanci
Center) dizenleniyor. Genel Kurul
Toplantilarimiza katilma hakki
bulunan hak sahiplerimiz, bu
toplantilara Elektronik Genel Kurul
Sistemimiz Uzerinden katilarak oy
kullanabiliyorlar.

Yoénetim Kurulumuzun yetki

ve sorumlulugunda Kamuyu
Aydinlatma Politikamiz
Paydaslarimizla seffaf ve

karsilikl saygiya dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke ediniyoruz. Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Kurumsal
Yénetim ilkeleri rehberliginde
Yénetim Kurulumuz tarafindan
olusturularak onaylanmis ve
internet sitemizde paydaslarimizin
dikkatine sunulmus bir bilgi
politikasina sahibiz. Organizasyon
yapimiz binyesinde kamunun
aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, goézetimi,
gelistirilmesi Yonetim Kurulumuzun
yetki ve sorumlulugu altinda
bulunuyor.

Finansal Yénetim is Birimimiz
blnyesindeki Pay Sahipleri ile
iliskiler Birimimiz olarak gérev
yapan Finansal Koordinasyon ve
Raporlama Bélimimuz, Yatirimel
iliskileri ve Surdurilebilirlik
Bolumiumiiz ile Kurumsal iletisim
BolumUmiz kamuyu aydinlatmayla
ilgili her tlrlG hususu gézetmek
ve izlemek Uzere gorevlendirilmis
bulunuyor.

Mobil teknolojiyle gliclenen
bilgilendirme kanallarimiz

Kurumsal web sitemiz, “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.
kap.gov.tr), kurumsal subelerimiz,
Cagri Merkezimiz, IR App (iOS,
Android) uygulamamiz, sosyal
medya kanallarimiz (Twitter,
Facebook), medya, reklam, tanitim
kampanyalarimiz, Yillik Faaliyet
Raporumuz ve Surdurulebilirlik
Raporumuz paydaslarimizi
bilgilendirme amaciyla kullandigimiz
en énemli platformlar. Ayrica,
Merkezi Kayit Kurulusu'nun
“e-YONET: Kurumsal Yénetim

ve Yatirmei iliskileri Portali” da
paydaslarimizin bilgilendiriimesinde
kullaniliyor.
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Yonetim

kurulumuz

Yonetim Kurulumuz, pay sahiplerimizle etkin iletisimin
korunmasini saglayarak olasi anlasmazliklarin éntne
gecilmesinde ve ¢cdzulmesinde kilit gorevler Ustleniyor.

En Ust karar alma organimiz

En Ust dlUzey karar alma organimiz
olan Yénetim Kurulumuz, 2019

yil sonu itibariyla 3 icraci ve 7
icraci olmayan Uyeye sahiptir.

2019 yil sonu itibariyla Yonetim
Kurulumuzda 1 Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyemiz gérev yapmistir. SPK
kurumsal yénetim uygulamalarina
gore bankalarin denetim komitesi
Uyeleri bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak kabul ediliyor. Denetim
Komitesi Uyelerimiz Eyip Engin ve
Yaman Térlner’dir.

Yoénetim Kurulumuzun karar
alabilmesi icin Gyelerimizin
cogunlugunun oylamada hazir
bulunmasi sarttir. Dolayisiyla,
tdm kararlarimiz meveut

Uye sayimizin cogunluguyla
veriliyor. Yonetim Kurulumuzun
muUzakereleri Uyeler arasindan
veya disaridan gdrevlendirilen bir
sekreter tarafindan dizenli olarak
kaydediliyor. Kurul tutanaklarinin
toplantida hazir bulunan tyeler
tarafindan imzalanmasi, karara
muhalif kalanlar varsa muhalefet
sebebinin tutanaga yazilmasi ve
oy sahibi tarafindan imzalanmasi
gereklidir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin agirlikh oy kullanma
ve/veya veto haklari yoktur.

Yonetim Kurulumuzun gérev ve
sorumluluklari

Yoénetim Kurulumuz; risk, blyime
ve getiri dengesini en uygun
dizeyde tutacak stratejik kararlarin
alinmasindan sorumludur. Akilc,
tedbirli risk yonetimi anlayisimizla
temsil ettigimiz kurumsal yapimizin
uzun vadeli ¢ikarlarini gézetiyoruz.

Biiylime stratejimizi belirleyen
kurumsal aktor: Yonetim Kurulumuz
Yonetim Kurulumuz, blyime
stratejimizi sekillendirme hedefi
dogrultusunda insan ve finansal
kaynaklarimizi belirliyor, Ust
Yénetimimizin performansini da
denetliyor. Yonetim Kurulumuz,
faaliyetlerimizin mevzuata, Ana
Sozlesme'ye, ic dlizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
takip ediyor.

Faaliyetlerimizi seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde
yoéneten Yonetim Kurulumuz, pay
sahiplerimizle etkin iletisimin
korunmasini saglayarak olasi
anlasmazliklarin 6niine gecilmesinde
ve cozllmesinde kilit gérevler
Ustleniyor.

Ana S6zlesmemiz cercevesinde
gorev ve sorumluluklarimiz

Yénetim Kurulumuz, almis
oldugumuz stratejik kararlarla risk,
blylime ve getiri dengesini en uygun

dlzeyde tutarak akilci, tedbirli risk
yonetimi anlayisiyla éncelikle uzun
vadeli cikarlarimizi gézeterek bizleri
idare ve temsil ediyor. Yonetim
Kurulumuz, stratejik hedeflerimizi
tanimlamanin yani sira ihtiyac
duyacagimiz insan ve finansal
kaynaklarimizi belirlemenin yani
sira yénetimimizin performansini
denetliyor. Yonetim Kurulumuz,
faaliyetlerimizin mevzuata, Ana
Soézlesme'ye, ic dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gozetiyor.

Yilhk bUtcemizi ve stratejik planimizi
onaylamanin yani sira butceyle fiili
karsilastirmalari yakindan izliyor,
sapmalar hakkinda bilgi aliyor

ve alinan kararlari takip ediyor.
Makroekonomik kosullarda bltce
beklentilerinden farkli, 6nemli
sapmalar varsa, bltce revize ediliyor
ve tekrar Yonetim Kurulumuzun
onayina sunuluyor. Yénetim
Kurulumuz stratejik hedeflerin,
blUtce hedeflerinin ve gerceklesen
rakamlarin takibi konularin niteligine
gbre gunlik, haftalik ve aylik olarak
yapiyor. Ayrica, Yonetim Kurulumuz,
kagit ortamindaki raporlamalarin
yani sira Yoénetim Bilgi Sistemi
Gzerinden finansal tablolari ve
cesitli finansal ve finansal olmayan
gostergelere musteri, sube, is birimi
ve organizasyon yapimiz toplami
bazinda ulasabiliyor.



AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

idari biinyemiz ve organizasyon
yapimiz, Ana Sozlesmemizin
Gelncl boluminde belirtiliyor.

Bu boélimde Yonetim Kurulu
Uyelerimiz ve yéneticilerimizin
gorev ve yetkileri yer aliyor. Buna
gore; Yonetim Kurulumuzun gdrev,
yetki ve sorumluluklari Ttrk
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikimleriyle tespit
edilmis esaslarla Ana Sézlesme
hdkdmlerine tabidir.

Yénetim Kurulu Baskanimiz ile
Genel MUdirimuzin yetkileri
net bir sekilde ayristirilarak Ana
Sézlesme'de ifade edildi.

Yénetim Kurulumuzun komite yapisi
Gorev ve sorumluluklarimiz, Yonetim
Kurulumuz binyesinde yer alan
komitelerimiz araciliiyla yerine
getiriliyor. Komitelerimizin yani

sira Teftis Kurulu Baskanhgimiz,

ic Kontrol Baskanhgimiz, Uyum
Baskanligimiz, Risk Yonetimi
Baskanligimiz ve Bilgi Riski Yonetimi
Baskanligimiz dogrudan Yénetim
Kurulumuza baghdir.

ic sistemlere yonelik etkin gézetim:
Denetim Komitemiz

Denetim Komitemiz, Yonetim
Kurulumuzun denetim ve gézetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimei olmanin yani sira i¢
sistemlerle muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
denetliyor. Komitemiz, her yil en az
dort defa toplaniyor.

Surddurilebilirlik calismalarimizi
denetleyen organ: Kurumsal
Yonetim Komitemiz

Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyumumuzu takip etmek ve
kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerimizin ytratilmesini
gb6zetmek amaciyla 2009 yilinda
Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitemizi kurduk.
2013 yilinda Komite'ye “aday
gosterme” goérevi ekleyerek ismini
“Kurumsal Yonetim Komitesi”
olarak gincelledik. Komitemiz,

Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin
yapiimasi, Yatirnmei iliskileri ve
Sardurulebilirlik Boldmimazan
calismalarinin goézetimi, Yonetim
Kurulumuza uygun adaylarin
saptanmasi, deJerlendirilmesi,
egitilmesinde seffaf bir sistemin
olusturulmasi, bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesiyle

ilgili calismalar yapilmasindan
sorumludur. Ucretlendirme
Komitemiz, Gyelerimizin
Gcretlendirme uygulamalarinin
Yoénetim Kurulu adina izlenmesi,
denetlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Baskani'nin ve
cogunlugunun Bagimsiz Yonetim
Kurulu oldugu Komite, yilda en az iki
defa toplanir.

Kredi tahsiste en lst karar merci:
Kredi Komitemiz

Genel MUdurlagumiz kredi
sUrecinden gecmis kredi teklifini
yasal mevzuata, bankacilik
ilkelerine, hedef ve kredi
politikalarina uygun olmasi
kriterlerine goére inceleyen son kredi
tahsis karar merkezidir. Mazereti
olmadiJi strece tlim komite
Uyeleri toplantilara katilirlar. Kredi
Komitemiz ihtiyac duyuldukca
toplanir.

Risk y6netim organimiz: Ust Diizey
Risk Komitemiz

Ust Diizey Risk Komitemiz; risk
politikalarinin olusturulmasi, risklerin
olcilmesi ve yonetilmesi amaciyla
yontemlerin belirlenmesi, uygun
risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Komite;
olusturulan tim risk politikalarimizi
yazil hale getirip uzun vadedeki
genel stratejimizle butinlestiriyor.
Komitemiz, yilda en az doért defa
toplanir.

Fonlama stratejilerini belirleyen
organ: Aktif-Pasif Komitemiz
Aktif-Pasif Komitemiz, (APKO)
Genel Madurligimizin baskanligini
yUrattdgua bir alt komitedir. Ginlak
likidite ve nakit yonetimimizden
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sorumlu olan APKO, haftada iki
glin toplanip ekonomideki ve
piyasalardaki son gelismeleri ele
alyor. Bununla beraber, APKO’nun
sorumluluklarr arasinda yatirim,
fiyatlama ve fonlama stratejilerinin
gelistiriimesi, ginluk likidite
yonetimiyle ilgili kararlarin alinmasi
bulunuyor.

Yénetim Kurulu Uyelerimize
saglanan haklar

Tum faaliyetlerimizi yasalara

tam uyum hedefi dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin ve Ust Yénetimimizin
Ucretlendirme politikasini Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve SPK'nin dizenlemeleri
dogrultusunda belirliyoruz.

Ana Soézlesme Hukidmlerimiz
dogrultusunda Yonetim Kurulu
Uyelerimize Genel Kurulumuz
tarafindan tespit edilen aylik
Ucret veya huzur hakki 6demesi
yapiliyor. Muayyen gérev Ustlenen
Uyelerimize 6denecek Ucretler,
Genel Kurulumuz tarafindan verilen
yetki kapsaminda belirleniyor.
Ucretlendirme Politikamizi ise
BDDK ve SPK'nin diizenlemeleri
dogrultusunda uyguluyoruz.
Ucretlendirme Politikamizi, yazili
hale getirerek Genel Kurulumuzda
ortaklarimizin, internet sitemizde
ise tUm paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz.

Uluslararasi prestije sahip bir
komite: Danisma Kurulumuz
Kiresel ve yerel ekonomik
gelismeleri takip etmek tzere
kanaat dnderimiz konumunda
Akbank Danisma Kurulu faaliyet
gosteriyor. Suzan Sabanci Dinger
baskanhginda faaliyetlerini ytriten
Komitemiz, 2019 yilinda 1 defa
topland.



Risk yonetimi ve
yasal uyum
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Risk yonetimi
sureclerimiz
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Uzun vadeli strateji ve hedefler dogrultusunda
faaliyetlerine yon veren bir banka olarak; kilit konularda
risk yonetimi, yasal mevzuata uyum, cevresel-sosyal etki
analizini iceren cok boyutlu bir yaklasim izliyoruz.

Akbank olarak, 2019 yilinda Yonetim
Kurulumuzun sorumlulugunda Risk
Yoénetimi Fonksiyonu'nu basariyla
yerine getirmeye devam ettik.
Denetim Komitesi ve Ust Diizey
Risk Komitesi ile is birligi icerisinde
glncel gelismeleri degerlendiren
Yoénetim Kurulumuz, Bankamizin risk
kategorilerini belirleyerek gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda
belirleyici oldu. Yonetim Kurulu'na
bagh olarak calisan Risk Yénetimi, ic
Kontrol Baskanhgi, Uyum Baskanlhigi
ile Teftis Kurulu Baskanligi
koordinasyon ve degerlendirme
gorevlerini ylrtterek beklenen
etkinligin saglanmasinda énemli rol
oynamayi strdtrdu.

Calisanlarimizin tam destek
sagladigi risk yénetim siirecleri
Uzun vadeli strateji ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerine yén
veren bir bankayiz. Sermaye tahsisi,
portfoy/yatirim tercihi, yeni Griin
ve faaliyet karari almak gibi kilit
konularda risk yénetimi, yasal
mevzuata uyum, cevresel-sosyal
etki analizini iceren cok boyutlu
bir yaklasim izliyoruz. Bu yaklasim
dogrultusunda, calisanlarimiz da,

NITELIKLI
EGITIM

g

tam faaliyetlerinde Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen risk yonetim
politikalari ve yasal zorunluluklara
tam uyumu gdzetiyorlar.

Uluslararasi kabul gérmiis risk
yonetim sireclerimiz

Uluslararasi kabul gérmus risk
yonetim modelleri ve dizenlemeleri
is sUreclerimize entegre ederek
risklerimizi etkin bir bicimde
yonetiyoruz. Risk yonetimi
kapsaminda gerceklestirdigimiz
analizler, hesaplamalar,
simulasyonlar, senaryolar, stres
testleri ve diger calismalar, Yonetim
Kurulumuz ve Ust Yénetimimizin
aldigr stratejik kararlarda
destekleyici ve belirleyici rol aliyor.

Cok boyutlu ve etkin risk yonetimi
sistemlerine sahibiz

Yonetim Kurulumuzun baslica
sorumluluklarindan birisi
Bankamiz binyesinde Risk
Yoénetimi Sistemi’nin kurulmasi ve
isletilmesidir. Denetim Komitesi
ve Ust Dizey Risk Komitesi'nin
yardimiyla gincel gelismeleri
degerlendiren Yonetim Kurulumuz,
Bankamizin temel risk kategorilerini
belirliyor.

Yoénetim Kurulumuza bagl olarak
calisan Risk Yonetimi, Bilgi Riski
Yénetimi, i(; Kontrol Baskanhgi,
Uyum Baskanlidi ile Teftis Kurulu

Baskanhgi ise beklenen etkinligin
saglanmasinda koordinasyon ve
degerlendirme gdrevlerini ylrttuyor.

Piyasa riski

Doéviz kurlari, faiz oranlari ve hisse
senetlerinin piyasa fiyatlarinda
meydana gelebilecek hareketler
sonucu karsilasilan piyasa risklerini
uluslararasi kabul gérmus modeller
isiginda Olcerek limitler belirlemenin
yant sira bu limitlere uyumu sirekli
izliyoruz.

Yonetim Kurulumuz limitleri dtzenli
olarak gdzden gecirirken; Kurul'un
gérevlendirdigi Risk Yénetimi
Baskanhgi ise piyasa kosullari

ve stratejilerimiz dogrultusunda
gerekli degisikliklerin yapilmasindan
sorumlu.

Piyasa Riski Komitesi'nin, Ust
Yoénetim seviyesinde yapilan
dizenli olarak gerceklestirdigi
toplantilarda piyasa riski acisindan
onemli konular ele alinarak gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglaniyor.

Likidite riski

Mevduat sahiplerimize, fon saglayan
kreditorlerimize ve taahhUtte
bulundugumuz firmalara karsi yasal
yUkUmluliklerimizi zamaninda
yerine getirmek icin gerekli likidite
kaynaklarini saglayacak bir likidite
yonetimi cercevesi olusturduk.
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Risk yonetimi
sUreclerimiz

Kredi riskimizi yakindan izlemek ve kontrol etmek amaciyla
firma, grup, sektor, Ulke gibi pek cok dizeyde limitler
belirliyoruz. Ayrica, kdresel gelismeleri yakindan takip
ederek, inovatif calismalar yapiyoruz.

Likidite riskinin yaratabilecedi
olumsuz etkilerden; yaygin mevduat
tabanimiz, glcli sermaye yapimiz,
cesitlendirilmis yurt ici ve yurt

disi borclanma kaynaklarimizla
korunuyoruz. Bunun yani sirg;
Merkez Bankasi, BiST Repo Piyasasi,
Takasbank Para Piyasasi, bankalar
nezdinde tahsis edilen limitler

ve likit menkul kiymet portféyi
gerektiginde ek likidite kaynaklari
olarak kullanabiliyoruz. Yabanci
para likidite ydonetiminde tedbirli
davraniyor ve likidite ihtiyacimizi
eksiksiz karsilayabilmek icin yeterli
rezervler bulundurmanin yani

sira swap islemlerini etkin olarak
kullaniyoruz. Periyodik sekilde
gerceklestirdigimiz likidite stres
testiyle likidite durumumuzu sarekli
takip ediyoruz. Stres testi sonuclari
likidite riski yonetim stratejimize
ve politikamiza yon veriyor. Likidite
riskimizi bu cerceve politikada
ortaya koydugumuz likidite risk
istahimizla uyumlu bir sekilde
yonetiyoruz.

Kredi riski

Kredi riski tasiyan tim bankacilk
Uranlerimizi ihtiyatli kredi politikalari
ve prosedurlerimiz yardimiyla
yonetiyoruz. Yeni kredi taleplerinin
degerlendiriimesi, mevcut kredi
portféyimuzin kalitesinin

dizenli olarak takip edilmesi,

krediler icin ayrilacak karsiliklarin
belirlenmesinde gelistirdigimiz icsel
modeller tarafindan hesaplanan
icsel derecelendirme notlari ve
skorlarini kullaniyoruz.

Yine kredi riskimizi yakindan
izlemek ve kontrol etmek amaciyla
firma, grup, sektor, tlke gibi pek
cok diuzeyde limitler belirliyoruz.
Ayrica, kiresel gelismeleri yakindan
takip ederek, inovatif calismalar
yapiyoruz. Ozellikle makine 6grenimi
tekniklerini model gelistirme ve
dogrulama sireclerimize adapte
ederek soz konusu sureclerin
verimliliklerini artiriyoruz.

Operasyonel Risk

Ana faaliyetlerimiz acisindan risk
kategorisinde degerlendirdigimiz
bir diger alan ise operasyonel
riskler. Operasyonel risklerimizin
kaynagi olarak; is sireclerimizin
kontrolindeki aksamalar sonucu
hata ve usulstzliklerin gézden
kacmasi, hem Ust Yénetim hem
de calisanlarimiz tarafindan
zaman ve kosullara uygun
hareket edilememesi, bilgi
teknolojisi sistemlerimizdeki
hata ve aksamalari ya da dogal
felaketleri goriyoruz. Basta yasal
risk ve uyum riski olmak Uzere
tdm risk kategorileriyle baglantili
olan operasyonel risklerimizin

yonetiminde, farklilastiriimis

ve cesitlendirilmis kontroller,
sigortalama, limitleme gibi
mekanizmalardan etkin bir bicimde
yararlaniyoruz. 2011 yilinda Ust
Yonetimimiz seviyesinde kurulan
Operasyonel Risk Komitesi, dizenli
olarak gerceklestirdigi toplantilarda
operasyonel risk agisindan énemli
konulari ele almanin yani sira alinan
aksiyonlarin etkin bir sekilde takip
ediyor.

itibar Riski

itibar riski, strdurtlebilirlik
yonetimimiz acisindan énem
tasiyan riskler arasinda yer aliyor.
Basta Yonetim Kurulu olmak

Gzere tim Akbanklilar itibar

riskinin yénetiminden sorumlu. Bu
kapsamda yasal dizenlemelere tam
uyum saglamak, paydaslarla givene
dayaliiliskiler gelistirmek, misteri
sikayetlerini etkin ve hizli sekilde
¢6zimlemek gibi alanlarda politika
ve uygulamalarimizi belirleyerek
yazili hale getirdik. Etik ilkelerimizi
bu baglamda énemli bir rehber
olarak goéruyoruz.

Yasal Risk

Yasal mevzuata uyum konusunda
hatasiz calismak, temel 6nceligimiz
konumunda bulunuyor. Bankacilikla
ilgili yasal mevzuatin takip
edilmesi, gelisme ve degisikliklere



AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019

uyum i¢in sistemsel altyapimizda,
is streclerimizde, kural ve
sinirlamalarimizda yasal mevzuata
uyumun saglanmasinda cesitli
birimlerimiz gérev aliyor.

Yeni Uriin ve Hizmet Riski

Mevcut Urin ve faaliyetlerimiz icin
belirlenmis risklerin yani sira yeni
gelistirdigimiz Grin ve hizmetlericin
de risk degerlendirmesi yapiyoruz.
Yeni UGrln veya hizmetimizin

olasi finansal, operasyonel,

yasal ve itibar riskleri, bunlarin
dlctlmesinde ve ydnetilmesinde
izlenecek uygulamalar ve kontrol
mekanizmalari ilgili birimlerimizin
katilimiyla belirleniyor.

2011 yilindan itibaren, énerilen
blGtln Grin ve hizmetlerimizin
uygunlugu, Grln gelistirme sltrecine
dahil tim birimlerin yéneticilerinin
yer aldigi “Yeni Uriin ve Hizmet
Degerlendirme Komitesi” tarafindan
degerlendiriliyor. Komite'nin yaptigi
kapsamli degerlendirme sonrasi
Yoénetim Kurulumuz tarafindan
onaylanan yeni Grdn ve hizmetleri
uygulamaya aliyoruz.

Temiz Bankacilik Riski

Akbank olarak; mUsterilerimiz,
paydaslarimiz veya piyasalari
etkileyen haksiz uygulama veya
davranislarimizin mUsteri zarari,
finansal ceza veya itibar kaybina

yol agmasini Temiz Bankacilik Riski
olarak tanimliyoruz. Temiz Bankacilik
cercevesinde, mUsterilerimize
yonelik uygulama ve davranislarinda
yasal mevzuatin yani sira misteri
faydasini da gézetiyoruz. Temiz
Bankacilik ilkeleri'nin operasyonel ve
itibar risklerinin daha iyi yonetilmesi,
olasi yasal risklerin bertaraf edilmesi
ve sUrdurdlebilir misteri iliskisi
acisindan cok dnemli olduguna
inaniyoruz.

/1 Uygunluk: MUsterilerimize verilen
hizmet veya satilan Grdndn
ve Urdn/hizmet tavsiyelerinin
onlarin risk profiline,
beklentilerine, ihtiyaclaring,
finansal durumlaring, finansal
okuryazarlik seviyelerine uygun
olmasi.

/1 Bilgilendirme: Misterilerimize
Urdn/hizmetlerimiz hakkinda
satis dncesinde, satis aninda
ve satis sonrasinda detayli bilgi
verilmesi ve verilen bilgilerin
finansal okuryazarligr distk
olan musterilerimiz tarafindan
anlasilacak seviyede olmasi.

7 Musteri Onayi: Uriin/
hizmetlerimizde; misteri
onayinin alinacagi dokimanlarin
net ve anlasilir olmasi,
tereddit edilen hususlarda
muUsteriyle teyitlesilmesi,
mesafeli kanallardan sunulan
Uran/hizmetlerimizde musteri
onayinin acik¢a alinabilmesi icin
gerekli ekran ve akislarimizin
tasarlanmis olmasi, misteri
onayini gésteren dokimanlarin,
ses kayitlarinin ve diger denetim
izi kayitlarinin muhafaza
edilmesi.

/1 Hiikiim ve Kosullar: S6zlesme
hakam ve kosullaring, Grtn/
hizmet kaynakl risklere
iliskin olarak musterilerimizin
zamaninda, dogru, tam ve seffaf
bir sekilde bilgilendirilmesi,
mUsteri hak ve sorumluluklarinin
net bir sekilde belirtiimesi,
musterilerimize hikim ve
kosullar hakkinda yaniltici bilgiler
verilmemesi.

7 Fiyatlama: Fiyatlarin
politikalarimiza gére belirlenmesi,
ilan edilmesi, uygulanmasi (risk
primi, karlilik vb. nedenlerle
bireysel mUsteriler disindaki
musterilerimiz icin faiz ilanindan
imtina edilebilir), Geret/
komisyon/masraf tahsilat ve
iade slreclerimizin standardize
edilmesi.
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7' Ayrnimcihk: MUsterilerimiz
arasinda din, dil, irk, yas, cinsiyet,
politik distnce gibi konularda
ayrimcilik yapilmamasi ve Grin/
hizmet kalitemizin bu &zelliklere
gore degismemesi.

7' Piyasa Butiinliigi: Yaptigimiz
islemlerde piyasa batunlaga ve
kamu yarari gézetilmesi, rekabeti
ve piyasa bltinldgind bozmaya
yonelik islem yapilmamasi.

7' Kirilgan Miisterilere
Ozen: Bankacilik triin ve
hizmetlerimizin icerigi, getiri
ve riskleri hakkindaki bilgileri;
yasi, saghk durumu, egitim
seviyesi, gelir durumu ve iletisim
dili nedeniyle kisith dizeyde
anlayabilen ve kullanabilen
musterilerimizi kirllgan
(vulnerable) olarak tanimliyoruz.
Temiz Bankacilik riskine maruz
kalma olasiligr yiksek olan
kirllgan musterilerimize daha
fazla 6zen gosteriyoruz. Temiz
Bankacilik riski olusturan kalitsal
unsurlardan biri olan “finansal
konularda yetkin olmama”nin
(2.4/a_Kaltsal Faktérler) ise
musteri kinlganhgina zemin
hazirladigini distntyoruz.

Bilgi Riski Yonetimi Baskanligimiz
Akbank olarak, dijitallesen ve
kiresellesen dinyada, siber

ve dolandiricilik risklerinin
yonetimine blylk 6nem veriyoruz.
Bu alandaki faaliyetlerimizde,
paydas yaklasimini benimseyerek
riskleri, banka, masteri,

sermayedar, is ortadi ve sektor
alanlarinda etkili yonetebilme
prensibini benimsiyoruz. Tum

yasal dizenlemeler ve kisisel

verileri koruma kanunu (KVKK)
gereksinimleri basta olmak Gzere
veri glvenligi ve gizliligi icin alinmasi
gereken tim énlemleri alarak
musterilerimize en guvenli bankacilik
imkanlarini sunmayi hedefliyoruz.
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Risk yonetimi
sUreclerimiz

Akbank Siber Guvenlik Merkezi, siber tehditleri, vakalari ve
guvenlik aciklarini izlemek, yanit vermek ve cozimlemek
icin 7/24 operasyon yurutldyor.

Bilgi glvenlik risklerinin ve
dolandiricilik risklerinin dogrudan
Yénetim Kurulumuz tarafindan
denetlenmesini saglamak amaciyla
kurulan Bilgi Riski Yénetimi
Baskanligl, dogrudan Kurul'a
raporlama yapiyor. Bu modeli diinya
capinda uygulayan birkag sirketten
biri olmanin yaninda, Turk bankacilik
sektorinde ise bunu yapan ilk
bankayiz. Bu model, birbiriyle cok
iliskili olan bilgi guvenlik risklerini
ve dolandiricilik risklerini bir cati
altinda toplayip diger teknoloji
risklerinden ayirarak, bu risklere
karsi etkin, bttinsel ve bagimsiz
bir risk yonetimi yaklasimi sagliyor.
Bu yapinin bir pargasi olarak, bu
risklerin Ust Diizey Yénetimimizin
katilimiyla yénetildigi Bilgi Riski
Yénetim Komitesi'ni olusturduk.

Akbank Siber Glvenlik Merkezi,
siber tehditleri, vakalari ve

glvenlik aciklarini izlemek, yanit
vermek ve ¢coézimlemek icin 7/24
operasyon yUrGtlyor. Siber Glvenlik
Merkezi'nin ulastigi olgunluk dizeyi,
uluslararasi firmalar tarafindan
duzenli olarak degerlendiriliyor ve bu
degerlendirmelerde kiresel anlamda
sektdr ortalamasinin Gstinde
olumlu sonuclar aliyoruz.

Veri glvenligi ve gizliligini en etkin
sekilde saglamak icin bu alanda
en iyi teknolojileri kullaniyoruz.

TUm sUreclerimizde, veri glvenligi
ve gizliligiyle ilgili dnlemler yer
aliyor. Veri siniflandirmasi sonucu
belirlenen hassas verinin kullanimi,
saklanmasi ve Banka ici/Banka disi
transferi sirasinda gerekli gtivenlik
onlemlerinin uygulanmasi (minimum
yetkilendirme, veriyi sifreleme/
kriptolama/anonimlestirme, erisimi/
kullanimi/transferi izleme gibi)
saglaniyor. Yeni hizmetleri ve bu
hizmetleri mimkun kilan teknoloji
altyapilarinin glvenligini, daha
tasarim asamasinda bir faktér
olarak ele aliyoruz. Boéylelikle daha
ilk giinde riskleri minimize edilmis
hizmetler sunabiliyoruz.

Siber ve dolandiricilik tehditlerini
engellemeye yonelik gelistirmelerin
yani sira, gerceklesen bir olayi en

az zararla atlatabilmeye yonelik
yetkinliklere ve sireclere de énem
veriyoruz. Bu amacla surecleri
strekli gézden geciriyoruz. Tespit
edilen bir olayin etkisini minimumda
tutma ve gerekli iyilestirmeleri ilgili
her noktada yapmayi mimkin
kilacak entegre ve koordine slrecler
olusturduk. Bu etkin slreclerin bir
sonucu olarak dolandiricilik kaynakl
kayiplarimiz sektdr ortalamasinin
altinda seyrediyor.

Surekli olarak degisen ve
karmasiklasan bilgi riski ve
dolandiricilik tehditlerini
yoénetebilmek, teknolojiye

oldugu kadar insana da bagim.
Bu nedenle, bilgi riski yonetimi
alaninda, deneyimli uzmanlar ve
strekli 6grenen ve pratik yapan
insan profiliyle calismayi esas
aliyoruz. insan ve Kiltir Birimi
ile ortak calismalarla bu hedefin
gerceklestirilmesini saghyoruz.

Calisanlarimizin siber suclara
karsi tedbirli olmalarini saglamak
ve siber tehditlere karsi
guvenligimizi artirmak icin tim
cahsanlarimiza yénelik farkindaligi
artirma calismalari yUritdyoruz.
Musterilerimizin dijital bankacihk
ardnlerini kullanim sirasindaki
risklere karsi farkindalklarin
artirmaya yoénelik duzenli
calismalarimizi da strdirlyoruz.
Bu calismalarda misterilerimizi

on plana c¢ikararak, dogrudan
dolandiricilik kaynakl risk ve
zararlarimizin en alt dizeye
indirmede 6nemli asama kaydettik.

Siber ve dolandiricilik risklerini
yonetme faaliyetlerinin, veri
guvenligi ve gizliligi 6nlemlerinin
etkinligi, tamamen bu alanda kontrol
yapmak Gzere kurdugumuz Bilgi
Riski Kontrolleri ekibi tarafindan da
dUzenli izleniyor.

Paydas yaklasimiyla sektori
koruma amaciyla; resmi kurumlar,
piyasa ve birliklerle is birligimizi
strdurlyoruz.
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ic denetim
altyapimiz

ic kontrol ve denetim altyapimizin etkin bir sekilde islemesi
Yonetim Kurulumuz basta olmak Gzere tum Akbanklilarin
sorumlulugu altindadir.

Akbank olarak, uluslararasi
bankacilik sektortindeki yenilikei ic
kontrol ve denetim uygulamalarini
hizli bir bicimde is sUreclerimize
entegre ederek saglam bir ic
denetim uygulamasi insa ettik.
Saglam i¢c kontrol sistemimiz
aracilidiyla varliklarimizi korumayi,
faaliyetlerimizi etkin, verimli ve
yasal diizenlemelere uygun sekilde
yurUtmeyi, givenilir, batincil bir
muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin varligini hedefliyoruz.

ic kontrol ve denetim altyapimizin
etkin bir sekilde islemesi Yonetim
Kurulumuz basta olmak Gzere tim
Akbankhlarin sorumlulugu altindadir.
Denetim Komitesi ise Yonetim

Kurulumuzun bu kapsamdaki
faaliyetlerine yardimei olmaktan
sorumludur.

Kontrol ortamimizi kurallar
cercevesinde tanimlayarak tim is
sureclerimize katki verecek sekilde
kurguladik.

Bu dogrultudg;

7 islevsel gérev ayrimlarinin
belirlenmesi, pazarlama ve
operasyon fonksiyonlarinin
ayrilmas;,

/1 Her kademedeki calisanin
gobrev tanimi ve kontrol
sorumluluklarinin tanimlanmasi,

71 Bankamiz genelindeki tim is
akislarinin ve kontrol noktalarinin
is Akis Yénetimi (Business
Process Management-BPM)
yaklasimiyla yazili hale
getiriimesi,

71 Faaliyetlerimizin hacmi
ve niteligine uygun bilgi
sistemlerinin olusturulmasi,

71 Etkin ve kapsamliiletisim
kanallarinin tesis edilmesi,

/1 Calisanlarimizin siirec ve
faaliyetlere iliskin énerilerinin
alinmasi, uygulamaya konulmasi

gibi mekanizmalarla Bankamizin ic

kontrol etkinligini sagladik.
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Ic kontrol

baskanligimiz

ic; Kontrol Baskanligimiz; faaliyetlerimizi etkin, verimli,
mevzuata uyumlu ve etkin bir kontrol ortami icerisinde
surddrmemize onemli katkilar saglyor.

Akbank olarak, yasalara

ve uluslararasi bankacilk
dizenlemelerine tam uyum ilkesi
cercevesinde faaliyet yuratdyoruz.
ic Kontrol Baskanhgi da temel
olarak, faaliyetlerimizin yasal ve i¢
mevzuata uygun, etkin ve verimli
yurGtalap yaratilmediginin sarekli
bicimde gbzetiminden sorumlu.
Bolim'tn baslica gorevleri arasindg;
ic kontrol sistemimizle uygulamaya
koymayi planladigimiz yeni Grin/
hizmetlerimizin, ic dizenlemelerimiz
ve is akislarimizin, daha 6nceki ic
ve yurlrlikteki dis dizenlemelere
uyumunu saglamak ve riskliliginin
gbzetimiyle sorumluluk alanindaki
dlzenleyici ve denetleyici
kurumlarla iliskileri yonetip kurum
icindeki denetimleri koordine etmek,
dis hizmet alimlarinda Destek
Hizmetleri Yonetmeligi'ne uyumu
go6zetmek bulunuyor.

Operasyonel, yasal, itibar ve

temiz bankacilik risklerimizin
ydnetiminde kilit bir fonksiyona
sahip olan ic Kontrol Baskanhgimiz;
operasyonel risklerden kaynaklanan
kayiplarimizi distk seviyelerde
tutmamiza, faaliyetlerimizi etkin,
verimli, mevzuata uyumlu ve

etkin bir kontrol ortami icerisinde
strdirmemize 6nemli katkilar
saglyor.

Bes alanda etkin kontrol siirecleri
Kontrol streclerimizi, bes ana
baslikta yer alan gorev ve
sorumluluklarimizla eksiksiz

bir bicimde gerceklestirmeyi

strdiriyoruz. ic Kontrol

Baskanhgimiz 2019 yilinda dg;

/1 Genel Mudurlitk ve strec
kontrolleri kapsaminda temel
bankacilik ve BankasUrans
fonksiyonlarinin kontrol edilmesi,

/1 Tasarlanan is akislarindaki
kontrol noktalarina iliskin
degerlendirmeler yapilarak
gorevlerin fonksiyonel ayrihg,
yetki ve sorumluluklarin
paylasimi,

/1 Sistemsel kontrollerin
tasarlanmasi,

/1 Finansal raporlama sistemlerinin
kontroll, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin bGtdnltgu ve
glvenilirligi,

/1 Birimlerin projelerine destek
verilmesi gibi ic kontrol sistemini
olusturan onlemlerin alinmasini
sagladu.

Sube kontrolleri ve izleme
sistemlerimiz

2019 yilinda ayrica, BDDK
tarafindan belirlenen bankacilik
sUreclerinin tamamini kapsayacak
sekilde, yenilikei ve risk odakh

bir bakis acisiyla sube kontrolleri
gerceklestirdik. Bu kapsamda,
subedeki islemlerin yani sira

dijital bankacilik ve sube disi
kanallardan yapilan islemleri de
risk odakli kontrol ederek, ilgili
gelistirme calismalarina éncdltk
ettik. Kontroller sonucunda gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglayarak
karsilasilabilecek risklerin
azaltiimasina yénelik 6nemli mesafe
kat ettik.
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Kontrol slireclerinin yani sira; ic
Kontrol Baskanhgi blnyesinde
tasarlanan ve gelistirilen izleme
sistemleriyle, calisanlarimizin
suistimal olasiliklari; islem, calisan,
musteri, kanal boyutlariyla,

metrik ve senaryolarin Urettikleri
alertler ve risk boyutlariyla rutin
olarak degerlendiriliyor. icinde
bulundugumuz teknolojik degisim
ve dénlsUm slrecine, izleme
sistemlerinin de adaptasyonunu
saglayacak giincellemeler de etkin
olarak gerceklestiriliyor.

Denetleme ve diizenleme iliskilerimiz
ic Kontrol Baskanhgimiz denetleme
ve dlzenleme iliskilerinin ve
koordinasyonu fonksiyonunun
yonetilmesini basariyla yerine
getirmeye devam ediyor. 2019
yilinda denetim sureclerini tek
elden koordine ederken, denetim
sonugclarinin takibinde yénlendirici
ve etkin olmaya calistik. Bunun
yani sira, BDDK, TCMB, SPK gibi
resmi kurumlar ve TBB, TSPB gibi
birliklerle yapilan yazismalarin

Bankamiz icindeki koordinasyonuna
aracilik ettik. Dizenleyici ve
denetleyici otorite ve kurumlarla
iliskilerin saglikli ve gtiven icerisinde
yurttdlmesine dnemli katkilar
sagladik.

Paydas diyalogu icin glicli bir kanal:
Etik Hatti

Paydaslarimiz, 444 25 25 Cagri
Merkezi'nin yani sira etik@akbank.
com e-posta adresi ve 212 385

77 77 no.lu telefon aracihiyla

etik ilkeleri ihlal sGphesi tasiyan
bildirimleri hizli bir bicimde ic Kontrol
Baskanligi'na iletebiliyorlar.

Calisanlarimiz ise, gorevli olduklari
birimlerde Etik ilkeler'e aykiri bir
uygulama oldugunu didstndukleri,
ancak birim icerisinde ¢6zim
getirmeye cekindikleri durumlarda
Etik Hatti kanalini kullanabiliyorlar.
iletilen konular Baskanlik yénetimi
tarafindan degerlendirilerek,
c6zUm icin Genel Midur Yardimcisi
seviyesinde ilgili birimlere ve gerekli
ise Teftis Kurulu Bakanligrna
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aktarihyor. Etik Hatti’'nin varhgi,
hangi konularda basvurulabilecedi,
ne sekilde ulasilabilecegi tim
calisanlarimiza ditzenli olarak
e-posta aracihi@iyla duyuruluyor.
Mesai glin ve saatleri icinde
telefonla ve e-posta araciligiyla
Etik Hatti'na ulasabiliyorlar. Bu hatti
arayan ¢alisanlarimizin kimliklerini
aciklamalari zorunlu degil, kimligin
aciklandigr durumlarda ise bilgiler
gizli tutuluyor.
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Teftis kurulu

baskanligimiz

Tam is sUreclerimizi uluslararasi bankacilik regtlasyonlarina
ve yerel yasal mevzuatlara tam uyumu gozeterek

tasarhyoruz.

ic denetim faaliyetleri koordinasyon
birimimiz: Teftis Kurulu Baskanligi
Akbank blnyesindeki ic denetim
faaliyetlerimizin koordinasyonundan
sorumlu olan Teftis Kurulu
Baskanligr; tim birim, slrec ve
faaliyetleri kapsayacak sekilde

risk odakli ic denetim faaliyetlerine
imza atiyor. Subelerimizde
gerceklestirilen islemlerin ic ve dis
mevzuat hikdm ve yikamlaltklerine
uygunlugunu degerlendirmek; sube,
birim ve istiraklerde ihmal, gérevi
kotlye kullanma, dolandiricilik ve
benzeri nedenlerle olusmus veya
olusmasi muhtemel, fiili veya
potansiyel riskleri arastirmak,
incelemek, degerlendirmek, riskleri
tasfiye etmek Baskanhgdin gorevleri
arasinda yer aliyor.

Usulsiizllk riskine yonelik etkin
denetim

Teftis Kurulu Baskanhgi, yasal
mercilerin yani sira kurum icinden
(Etik Bankacilik Hatti Dahil Olmak
Uzere) ve misterilerden gelen
muhtemel usulsizlUk bildirimlerini
detayli olarak incelemek ve
¢6zimlemekle goérevli. Bunun yani
sira, Bankamizin bilgi sistemlerinin
glvenilirliginin denetimi Baskanligin
gérevleri arasinda yer aliyor. Teftis
Kurulu Baskanhgi ile ic Kontrol

ve Uyum Baskanhgrnin faaliyet
sonuclari Denetim Komitemiz ve
Yénetim Kurulumuz tarafindan
dutzenli olarak takip edilerek
degerlendiriliyor.

Sug gelirlerinin aklanmasi riskine
karsi uluslararasi standartlar

TUm is sUreclerini uluslararasi
bankacilik regilasyonlarina ve yerel
yasal mevzuatlara tam uyumu
gozeterek tasarlayan bir banka
olarak, suc gelirlerinin aklanmasi ve
terérinin finansmaninin énlenmesi
alaninda etkin énlemler aliyoruz.

Bu kapsamda, olasi risklerin
tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve
bunlarin 6nlenmesini saglamaya
yonelik tedbir ve ilkelerin uygulama
detaylarini mUsterinin taninmasina
iliskin yGkUmlulUkleri dikkate alarak
yapiyoruz. Uluslararasi dizenleyici
otoriteler (OFAC, AB, BM vb.)
tarafindan yayimlanan mevzuatlara
tam uyum saglayarak, bu alandaki
kontrollerimizi Uyum Baskanligimiz
araciligiyla gerceklestiriyoruz.
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Etik ilkelerle uyumlu pazarlama
iletisimi yaklasimimiz

Uriin ve hizmet tanitimi ve
pazarlamasinin siki kurallara tabi
oldugu bankacilik sektériinde
hizmet veren bir sirket olarak,
faaliyetlerimizi yasalara tam
uyum ilkesi isiginda yUrattyoruz.
Bankamizin iletisim faaliyetlerinin
yasa ve yonetmeliklere uyumundan
Kurumsal iletisim B&limi dahil
olmak Gzere muUsterilerle iletisim

halinde olan tim calisanlar sorumlu.

Musteri bilgilerinin mahremiyetinin
korunmasina blyUk édnem veriyor;
reklam ve sponsorluklar da dahil
olmak Gzere tUm Grln tanitimi,
satis ve pazarlama amacli

iletisim faaliyetlerinde ylksek

etik standartlari benimsiyoruz.
Uriin ve hizmet tanitiminda

acik bilgilendirme politikasi
benimseyerek, musterilerimizin
hak kaybina ugramalarini 6nlemek
icin mUsteri iliskileri ydonetimine
yonelik tim is streclerimizi acik
bilgilendirme politikasi isiginda
yuarUtlyoruz.

ISO 22301:2012 standardina tam
uyum

Kritik is sUreclerimizin devamliligini
saglamak, saglayamadi§imiz
durumlarda éngérilen kesinti
sUreleri icinde calisir hale getirmek,
muUsteri kayiplarini engellemek

ve kurum itibarini korumak
amaciyla is Strekliligi Yénetim
Programi'na 2019'da basariyla
devam ettik. Bankamiz blnyesinde
uygulamada olan s Surekliligi

ve Olaganistd Durum Yonetimi
Sistemi, ISO 22301:2012 Sosyal
Guvenlik is Surekliligi Yénetim
Sistemi standardi dogrultusunda

yUrGtliyor. Yilda iki kez toplanan is

Surekliligi Komitesi, is Surekliligi ve

Olaganistid Durum Yénetim Sistemi

kapsaminda yurttadlen calismalari
izleme ve ydnlendirmeden sorumlu.
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Akbank olarak, Turkiye'nin yani sira
uluslararasi piyasalardaki ytksek
marka itibarimizi gelecege tasimak
icin yUksek etik ilkeler benimsedik.
E-egitim programi, kurumsal web
sitesi gibi i¢ iletisim kanallarimiz
araciligiyla etik bankacihk
anlayisimizin calisanlarimiz basta
olmak UGzere etki alanimizda yer
alan tim paydaslarimiz arasinda
icsellestiriimesine odaklanmayi
sUrdurdak.
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Uyum

baskanligimiz

Uyum Baskanlhgimiz, 2019 yilinda i¢c kontrol
fonksiyonlarindan ayristirildi ve ayri bir fonksiyon olarak ic
sistemler organizasyonu altinda faaliyetlerine devam etti.

Yasal uyum ve itibar riskimizin
korunmasindan sorumliu
organizasyonumuz

Uyum Baskanhgi; bankacilik
dizenlemeleri, kisisel verilerin
korunmasina iliskin dizenlemelerle
finansal suc risklerine dair
dizenlemelere Bankamizin uyum
saglamasina yonelik calismalarin
yapilmasini saghyor. Finansal su¢
risklerinin dnlenmesi kapsamindaki
calismalarinda, uluslararasi
standartlari da gozeterek;

aklama, terérizmin finansmani,
uluslararasi finansal yaptirimlar,
risvet ve yolsuzlugun dnlenmesine
yonelik koruyucu ve dnleyici
politikalarla kontrol standartlarinin
olusturulmasini ve uygulanmasini

gerceklestiriyor. Belirtilen
dizenlemeler kapsaminda, yasal
uyumunun saglanmasina yénelik
calismalarimizin planlanmasinda,
yurt ici ve yurt disi ttm birimlerini
kapsar bir grup uyum politikasi
yaklasimiyla hareket ediyoruz.
Birimlerimiz ve calisanlarimiz bu
politika cercevesinde gereken
sorumluluklari Gstleniyorlar.
Calisanlarimizin yasal uyum
konusundaki farkindaliklarinin
artirilmasi, bilgilerinin glincellenmesi
amaciyla dizenli ve kapsamli egitim
calismalari yapiyoruz.

Yasal uyum ve itibar riskimizin
yonetiminde énemli bir fonksiyona
sahip olan Uyum Baskanlhgi,

kara para aklama ve terérizmin

finansmani risklerine karsi etkin
tedbirler alinmasi, izleme ve kontrol
calismalarinin strdurtlmesi,
uluslararasi finansal yaptirimlara
iliskin gelismelerin izlenmesi,
onleyici tedbirlerin alinmasi, riskli

is ve islemlerin kontrolUyle bu
kapsamdaki risklere iliskin is, islem
ve ilgili dizenlemelerde banka
y6netimiyle birimlerine danismanlik,
yon goésterme ve ¢6zUm Snerileri
sunuyor. Uyum Baskanligi, mevcut
faaliyetlerimizle tasarlanan yeni
bankacilik Grin ve hizmetlerimizi
bankacilik mevzuatina uyumlu
olarak gelistirerek sunmamizda
onemli rol ve sorumluluklarla
Ustleniyor.
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Yeniden konumlanan Uyum
Baskanligimizin 2019 faaliyetleri
Uyum Baskanhgimiz, 2019 yilinda
doért ana baslikta gérev ve
sorumluluklarini eksiksiz bir bicimde
yerine getirmeyi strdurdu.

/' Finansal suclarla micadele
kapsaminda; 5549 sayil Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ile
belirlenen ytkumluliklerin yerine
getirilmesine yoénelik izleme ve
kontrol faaliyetlerini basariyla
gerceklestirdi.

A izleme ve kontrol faaliyetlerinin
sUrdUridlmesinde kullanilan
araglari yeni versiyonlariyla
glincellemek icin proje
calismalari baslatti. Finansal
suc risklerine iliskin izleme ve
kontrol sistemlerini yapay zeka
ve makine 6grenmesi gibi cagin
gelisen teknolojilerini kullanarak
gelistirmeyi hedefleyerek,
bu kapsamanda calismalara
basladi.

7 izleme ve kontrol sireclerindeki
operasyonel alanlarin robot
teknolojisiyle daha verimli hale
getirilmesi, insan kaynaginin
daha andlitik is streclerine
odaklanmasina yoénelik is planlari
olusturdu.

/1 MUsteri kabul ve risk
degerlendirme sureclerinde; risk
odakli yaklasimi gliclendirecek
calismalar yapti. Bu cercevede,
risklerin derecelendirilmesi,
6ledm, raporlanmasi ve
buna dair analitik verilerin
birimlerimizle paylasilmasina
imkan veren modeller gelistirdi.

Baskanlik, bu calismalarinin yani
sira, kredi teklif dosyalarinin da
uluslararasi yaptirim ve ekonomik
ambargo kontrolleri kapsaminda
teknolojik Urlin ve araclar yardimiyla
taranarak etkin risk yonetim
tedbirleri uygulanmasini saglayan
yeni bir strec kontrolU gelistirdi.

57

Yasal uyum kontrolleri alaninda
da 6nemli yetkinliklere sahip bir
banka olarak, 2019 yilinda da,
bankacilik mevzuatina uyum
alaninda yayinlanan yeni mevzuat
dizenlemelerinin icsellestirilmesi
ve uygulanmasina dénuk izleme,
takip ve kontrol faaliyetlerimizi
gelisen teknolojik imkanlardan
yararlanarak gerceklestirdik.
Bankalarin tabi oldugu yasal
dizenlemelerden olusan dijital

bir mevzuat kitiphanesi
olusturulmasi, yayinlanan yasal
duzenleme ve degisiklikleri hizh
bir sekilde tarayan, analiz eden ve
ilgili kisimlarini araclar vasitasiyla
sorumlu is birimlerimize atanmasi,
mevzuata uyum i¢in gerekli aksiyon
planlarinin olusturulmasi, takibi
ve raporlanmasina yénelik bir
yonetisim yapisi kurduk.



Musterilerimize

kattigimiz deger

)
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Musterilerimize ozel

cozumlerimiz
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Degisen trendleri ve muUsteri beklentilerini dogru analiz
ederek kisiye 6zel cozUmlerle essiz bir bankacilik deneyimi
yaratmak icin calisiyoruz.

Akbank olarak, dijital dontsim
slrecimizi etkin bir bicimde is
sUreclerimize yansitarak Grdn

ve hizmet kalitemizi kesintisiz
olarak artirmayi strdtrtyoruz.
Kosulsuz misteri memnuniyeti
ilkesi cercevesinde, mUsteri
etkilesimini en Ust dizeyde tutarak
rakipleri karsisinda fark yaratacak
Grdn ve hizmetler gelistirmeye
devam ediyoruz. Reel ekonomide
ortaya ¢ikan yeni dinamiklerle
toplumdaki trendleri yakindan
takip ediyor, cesitlendirilmis Grin
ve hizmetlerimiz ve Turkiye capina
yayilmis hizmet altyapimizla 7/24
musterilerimizin yaninda oluyoruz.

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

1 SORUMLU URETiM 1

VETOKETIM

iKLM
EVLEM

Misteriye 6zel bireysel bankacilik
c6zliimlerimiz

Turkiye capina yayilan sube
agimizin yani sira cesitlendirilmis
dijital kanallarimiz araciligiyla
genis bir misteri tabanina hitap
ediyoruz. Urlin gelistirme alaninda
fark yaratan yetkinliklere sahip
bir banka olarak, gencler basta
olmak Gzere her turlt yas grubu ve
sosyoekonomik yapidan bireysel
muUsterilerimiz icin Grln ve hizmet
gelistiriyoruz.

Emeklilere 6zel ayricaliklar

2019 yihinda emeklilere 6zel
sundugumuz ayricaliklara bir
yenisini daha ekledik. Bankamizdan
emekli maasi alan ve emekli maas
hesabinda artipara kredisi limiti
tanimli olanlarin yararlanabildigi
kampanyada musterilerimiz, maas
tarihinden 2 giin 6ncesiyle maas
6deme glinl arasinda mevcut
artipara kredisi limitlerini %0 faizle
kullanabiliyorlar. Béylelikle maasin
son gunlerindeki nakit sikisikliklarini
kolaylikla ve avantajl bir sekilde
gidermis oluyorlar.

Genglerle bulusmalar

Genc musterilerimizin de finansal
ve finansal olmayan ihtiyaclarina
nitelikli ¢ézimler Uretiyoruz.
Universite ve liselerde yaptigimiz
organizasyonlarda genclerle bir
araya gelerek onlarin talep ve
ihtiyaclarini birebir 8grenme imkani
buluyoruz.

Tosla: Genglerin finansal
ihtiyaclarina yénelik kapsayici bir
uygulama

Finans sektorinde kapsayiciligin
kritik dGneminin bilinciyle, 2019
yilinda istirakimiz AkOde'nin ilk
Grinln olan Tosla uygulamasini
hayata gecirdik. Tarkiye'de genclerin
finansal hayata entegrasyonuna
katkida bulunan Tosla ile genclere,
Akbank musterisi ve hatta
herhangi bir banka musterisi olma
zorunlulugunu ortadan kaldirarak
gunluk finansal islemlerini yapmalari
icin eglenceli ve sosyal bir platform
sunuyoruz. Genglerin basit finansal
ihtiyaclarini karsilama Gzerine
gelistirilen uygulama yeni bircok
ozellik ve strimlerle yolculuguna
devam ediyor. Tosla, dnimuzdeki
dénemde de getirdidi yeniliklerle
finansal kapsayicihiga katkida
bulunmaya devam edecek.



60 RISK YONETIMI VE YASAL UYUM

Musterilerimize ozel

cozumlerimiz

Nakit yénetiminde yenilikci
cozliimler

Logo Grup Finansal e-Servisler
sirketi eLogo ile acik bankacilik
alaninda hayata gecirdigimiz
projeyle, Logo kullanicilarinin
kullandiklari ERP programlari
icerisinden Akbank Kurumsal
internet islemlerine ulasmalarini
ve bankacilik islemlerine ait
muhasebe kayitlarini otomatik
olarak olusturabilmelerini
sagladik. Logo programindan
erisilen bu uygulamayla Akbank
musterileri dashboard ekranindan
hesaplarini, bekleyen islemlerini
ve doviz kurlarini gérinttleme,
hesap ekstrelerini alma, TL ve
YP para transferleri islemlerini
yapabilme, IBAN dogrulama,
hesap eslestirme ve dekont
goérinttleme gibi 6zelliklerle
Akbank’ta gerceklestirdikleri
bankacilik islemlerinin

otomatik muhasebelesmesini
saglayabiliyorlar.

Cevherden Uretilen altinin maden
Gretimi yapan firmalar tarafindan
Borsa istanbul Kiymetli Madenler
piyasasina teslim edilmesi ve teslim
edilen altinin TCMB tarafindan 6n
aliminin yapilabilmesini teminen
aracilik hizmeti vermeye basladik.

Garantili 6deme ve tahsilat
sistemi olan Dijital Odeme
Garantisi icerisine tedarik zinciri
finansmaninin tamamlanabilmesi
icin iskonto ve Gg¢lncU kisiye devir
fonksiyonlarini ekledik. Akbank
Kurumsal internet icerisinden
tamamen dijital olarak hizmet
veren dijital 6deme garantisiyle
musterilerimiz ticari islemlerine
Akbank garantisiyle daha gtivenli
sekilde devam ediyorlar.

KOBI'lerin her zaman yanindayiz
Perakende Bankacilik araciligiyla
KOBI'lere yonelik destegimiz
sadece finansmanla sinirli kalmiyor.
Danismanlik ve yénlendirme
hizmetleri de sunarak KOB/'lerin
finansman kaynagina ulasmasi icin
gerekli olan bilgiyi temin ederek
gelisimlerini tesvik ediyoruz.

Endeavor Dernedi ile birlikte hayata
gecirdigimiz genc girisimci programi
CaseCampus’e 2019 yilinda dort
glnlik Bootcamp formatinda
devam ettik. CaseCampus Programi
boyunca katilimcilar, girisimci
dislnce yapisina yonelik atdlyeler
ve egditimlerle girisim dinyasini
yakindan tanima firsati buldu.

Ayrica yakin zamanda kendi
girisimini baslatmis ve Grinind
pazara sunmus geng girisimcilerin
islerini byUtmeleri icin 2018 yilinda
hayata gecirilen StartUpCampus
Girisimcilik Programi'ni gectigimiz yil
yine duzenledik. Endeavor Dernegdi is
ortakliginda Kasim ayinda baslanan
programla girisimcilere 10 haftaya
yayilan egitim, atdlye ve mentorluk
destegi sagladik. Bunlarin yani

sira, Endeavor Dernegi'nin yerel
ekosistemi gelistirme vizyonuyla
diizenledigi ScaleUp Summit izmir
ve Ankara bulusmalarinda ana
sponsor olarak yer aldik.

Tuketici kredisi finansmani alaninda
ise, misterilerimize konut ve arac
alimindan egitim, evlilik ve kisa
streli nakit ihtiyaclarina kadar
bircok alanda destek oluyoruz. En
oncelikli hedefimiz; misterilerimizi
yormadan, onlara en kaliteli hizmeti
kolay ve hizli bir sekilde sunabilmek.
Bu amacla, dijital kanallar Gzerinden
sagladigimiz bankacilk hizmetlerini
her gecen dénem cesitlendiriyor,

muUsterilerimize subelerimize
gelmeden kolayhkla basvuru ve
kredi kullanma imkani sagliyoruz.

Tarim sektérandn ihtiyaclarini,
sezonluk nakit akislarini géz
onunde bulundurarak hazirladigimiz
bankacilik Grinleri ve sigorta
hizmetlerimizle karsiliyoruz. 2019
yilinda izmir, Adana ve Antalya’da
katildigimiz fuarlarda cifteileri

ardn ve hizmetlerimiz hakkinda
bilgilendirdik.

Ayrica geride kalan faaliyet
déneminde ciftciler tarim Grinlerini
lisansl depolara teslim ederek
Elektronik Uriin Senedi (ELUS) alip
senetleri karsiliginda Akbank’tan
diledikleri zaman kolayca kredi
kullanabilmeye basladilar.

Ramazan ayi boyunca
duzenledigimiz iftar yemedi
organizasyonlarinda Afyon,
Isparta, Karaman, Aydin, Tire,

Rize, Aksaray, Elazig, Malatya,
Tekirdag, Edremit, Osmaniye, Bolu,
Corum, Batman ve istanbul’da
musterilerimizle bir araya gelerek
onlarin talep ve ihtiyaclarini birinci
agizdan dinleme firsati bulduk. Bu
ziyaretler sonucunda elde ettigimiz
geri bildirimleri yenilikei Grin ve
hizmetlere dénistirmeye devam
ediyoruz.

Tlrkiye'nin strddardlebilir
blyUmesine verdigimiz destek
kapsaminda, ekonominin
lokomotifi olan ihracateilar ve
duayenleri bulusturan Akbank
ihracatei Bulusmalari istanbul

ve Bursa'da gerceklestirildi.
Tirkiye ve dinyadaki ihracati
etkileyen dinamikler, gelismeler ve
firsatlarin paylasildigi toplantilarda,
ihracatcinin Giicl Paketi ile
birlikte ihracatecilara yonelik diger
desteklerimiz hakkinda bilgi verdik.
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Kredilendirme sureclerine

yonelik cevresel ve sosyal
risk yonetimimiz

Akbank olarak, 6nimuzdeki donemde takip ettigimiz
projelerin tamaminin cevresel ve sosyal etkilerini kontrol
altina almayi hedefliyoruz.

Akbank olarak, kredilendirme
faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel ve sosyal riskleri

yonetmek adina glicli bir cevre ve
sosyal kredi politikasina sahibiz.
TUm is modellerimizde cevresel,
sosyal ve yénetisim unsurlarini
benimsiyoruz. Kurumsal ve Ticari
Bankacilik segmentlerinde yer alan
muUsterilere tahsis ettigimiz kredileri,
detayl bir cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesine tabi tutuyoruz.
Ayrica, tim KOBI musterilerimize
yonelik yaptigimiz cevresel ve
sosyal risk degerlendirmesiyle
sektoér uygulamalarindan olumlu
yonde ayrisiyoruz. Bunun yani sira,
yenilenebilir enerji yatirnmlari, atik
dénldstm yatirimlari, karbon salimini
dUstrGcd, verimlilik artirict yatinmlar
gibi cevresel kosullari iyilestirici
projelerin kredilendirilmesine 6ncelik
veriyoruz.

Cevre ve sosyal kredi politikalarimizi
yerel ve kiiresel gelismelere gore
revize ediyoruz

Finansman faaliyetlerimiz

nedeniyle toplum ve ¢evre lzerinde
yaratabilecedimiz olumsuz etkileri
en aza indirgemek icin sektdrde

ve klresel 6lcekte meydana gelen
gelismelere paralel olarak her yil
cevre ve sosyal kredi politikalarimizi
gbzden geciriyoruz. Halihazirda kredi

s6zlesmelerimizde var olan cevresel
ve sosyal sartlara ek olarak finanse
edilen proje kosullarina 6zel cevresel
ve sosyal sartlar ekliyoruz.

Cevre ve Sosyal Etki Degerlendirme
(CSED) kapsamini daha fazla etki
kontroli icin genisletmeye devam
ediyoruz

2017 yilinda 50 milyon ABD Dolari,
2018 yilinda ise 20 milyon ABD
Dolari olan CSED sinirimizi 2019 yih
sonunda 10 milyon ABD Dolari’'na
dislUrdik. Boylece 6nimuizdeki
dénemde takip ettigimiz projelerin
tamaminin cevresel ve sosyal
etkilerini kontrol altina almayi
hedefliyoruz. Bunun yani sira 50
milyon ABD Dolari ve tzerindeki
yatirim kredilerinin cevresel ve
sosyal etkilerini detayli analizlerle
Olcerek degerlendiriyoruz.

2019 yilinda toplam dort adet
projeyi CSED kapsaminda

detayli olarak inceledik. inceleme
sonucunda projelerden biri ylksek,
ikisi orta ve biri de dlsUk risk olarak
kategorilendirildi. Toplam kredi
tutari 194 milyon ABD Dolari olan
iki adet orta risk kategorisinde yer
alan yenilenebilir enerji projesine
finansman saglanmasina karar
verdik ve cevresel ve sosyal
etkilerinin dlculebilmesiicin bu

projelere bagimsiz birer danisman
atadik. Bagimsiz danismanlarla
projelerin cevresel ve sosyal
etkilerinin tespit edilip etkilerinin
en aza indirgenmesi icin plan ve
prosedurler olusturduk. Bagimsiz
danismanlar, projeleri insaat ve
isletme asamalarinda da izlemeye
devam ediyorlar.

Akbank CSED ekibi 2019 yilinda
toplam dokuz adet proje saha
ziyaretine katilarak projeleri
bagimsiz danismanlarla birlikte
yerinde inceledi. CSED ekibimiz
katilmis oldugu saha ziyaretlerinde
projelerden etkilenen yerel halkla
goruserek projelerin cevresel ve
sosyal etkilerini daha etkin bir
sekilde anlama firsati elde etti.

Kredi tahsis siireclerinde
kredilendiriimeyen faaliyetler
kontroli

Tutar sinir gézetmeksizin tim
kredileri “Akbank Cevre ve Sosyal
Kredi Politikalari” cercevesinde
degerlendirerek, kullandirdigimiz her
ticari nitelikli kredinin Bankamizin
cevre ve sosyal politikasinin bir
parcasi olan “Kredilendirilmeyecek
Faaliyetler Listesi” kapsaminda olup
olmadigini analiz ediyoruz. 2019
yilinda yapmis oldugumuz altyapi
gelistirmeleriyle bu kapsamda
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Kredilendirme siireclerine yonelik cevresel ve

sosvyal risk yonetimimiz

Kredi kullanmak isteyen firmanin mevcut durumda

gerceklestirdigi faaliyetlerden kaynaklanan cevresel
ve sosyal riskler ve bu risklerin yonetilme bicimi risk
degerlendirmesinde dikkate aliniyor.

etkin kontrol mekanizmalari
olusturduk. Sistemsel kontrollerle
s6z konusu yasakli sektorlerde

yer alabilecek muUsterileri tespit
edip kredi kararindan dnce ziyaret
ederek faaliyetlerini yerinde detayli
olarak inceliyoruz. 2019 yilinda

bu yeni sistem araciligiyla detayli
olarak inceledigimiz 170 adet

kredi basvurusunun 31 adedinin
kredilendiriimeyecek faaliyetler
listesinde yer aldigini tespit ettik ve
kredi taleplerini reddettik.

Akbank Kredilendirilmeyecek
Faaliyetler Listesi'ne https://
www.akbankinvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Revize_
Kredilendiriimeyecek_Faaliyetler_
Listesi.pdf linkinden ulasabilirsiniz.

Kredi tahsis slireclerinde cevresel ve
sosyal etki degerlendirme unsurlari
Uyguladigimiz Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Sistemi'nde
asagidaki kriterler yer aliyor:

Finansman talebinde bulunulan
yeni yatirim projeleri (ya da

kredi talepleri), potansiyel olarak
yaratabilecedi cevresel ve

sosyal etkileri 1siginda yapilacak
degerlendirme sonucunda
ylksek, orta ve disuUk riskli olarak
siniflandirihyor.

Sektorlere gére farklilasan ek

degerlendirme olcUtleri, cevre

ve sosyal riskleri ylksek olarak

bilinen sektorler icin uygulaniyor.

Bu kapsamda maden, enerji, kimya

(petrokimya dahil), altyapi & ulasim

ve Uretim (makine, ekipman, gida ve

balikeilik) sektorleri cevre ve sosyal
etkilerine gore riskli sektorler olarak
belirlendi. Sektérden bagimsiz
olarak finanse ettigimiz tUm proje
finansman/yatinm kredilerinde;

7 Acilmis bir cevresel ve sosyal
konularla ilgili dava varsa,

7' Yerel halk Gzerinde olumsuz
etkiler nedeniyle gicli bir toplum
itirazi varsa,

A/ Kritik habitata etkiler varsa,

71 Buayuk dlcekli yeniden yerlesim/
kamulastirma yapilmissa,

/1 Hassas ve korunan alanlara
yakinsa

s6z konusu proje finansman/yatirm

faaliyeti riskli olarak ele aliniyor.

Kredi kullanmak isteyen firmanin
mevcut durumda gerceklestirdigi
faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel ve sosyal riskler ve bu
risklerin yonetilme bicimi de bu
degderlendirmede dikkate aliniyor.

Yiksek ve orta riskli proje ve kredi
talepleriicin bagimsiz danisman
tarafindan hazirlanacak Cevre

ve Sosyal Durum Degerlendirme
Raporu ve Aksiyon Plani talep

ediyoruz. Cevre ve Sosyal Aksiyon
Plani'ni (Cevre ve Sosyal Taahhttler
listesi) misteriyle yapilan sézlesmeye
de ekliyoruz.

YUksek ve orta riskli projelerde ¢evresel
ve sosyal risklerin yonetimi icin dnerilen
onlemlerde, asagidaki hususlarin da
dikkate alinmasi icin gerekli 6zeni
gosteriyoruz:

/1 Paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi surecleri,

7' Firmanin gerek mevcut faaliyetleri
gerekse yatinm faaliyetleri,
sirasinda Is Saghg ve Givenligi
(iSG) ile ilgili mevzuata uyumu,

/1 Projenin RAMSAR So6zlesmesi
tahtinda belirlenen sulak alanlara
yakinhgi,

A/ Arazi edinimi kapsaminda fiziksel ya
da ekonomik yeniden yerlesim olan
projelerde “Yeniden Yerlesim Eylem
Plani"nin varhgi,

/1 Projelerde agac kesiminin asgari
dlzeye indirilmesi, kacinilmaz ise
kesilecek agac sayisi ve tahrip
edilecek orman alanin telafisini
saglayacak bir planin varhgi,

/' Karbon emisyonlari bakimindan
yUksek riskli projelerin operasyon
déneminde yaratacagdi ilave sera
gazi emisyonlarinin miktari ve
olusacak karbon maliyeti,

/1 Biyocesitlilik Gzerine etkilerin
degerlendirilme sirecleri,

/1 Musterimizin mevcut veya
gelistirmekte oldugu Cevre ve
Sosyal Yonetim Sistemi.
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Finanse ettigimiz projelerin cevresel
ve sosyal etkilerini kontrol altina
alabilmek icin alaninda uzman
bagimsiz danismanlarla calisiyoruz
YUksek ve orta risk kategorisinde
yer alan projeler icin konusunda
uzman, yetkinligi referanslarla
kanitlanmis bagimsiz danismanlarla
calisiyoruz. Bagimsiz danisman
raporlarinda sadece ilgili Tark
mevzuatlarina dedil, uluslararasi
standartlara uyumun saglanmasini
da bekliyoruz.

Finansmana konu projenin CED/
CSED raporunun detayli analizi
sonucunda Cevresel ve Sosyal
Durum Raporu bagimsiz danisman
tarafindan olusturuluyor. S6z
konusu raporda yerel mevzuat ve
uluslararasi iyi uygulamalara gére
bir bosluk analizi ortaya cikiyor.
GAP analizi sonucunda belirlenen
bosluklarin tamamlanmasi icin
olusturulan aksiyon planlari da yine
alaninda uzman kisiler tarafindan
izleniyor.

Ulusal ve uluslararasi gelismeleri
yakindan takip ederek kapasite
gelistirme faaliyetlerine devam
ediyoruz

Cevresel ve sosyal konulara yénelik
gelismeleri yakindan takip etmek
amaciyla 2019 yilinda sektdrde bu
alandaki risklerin yénetilmesiyle
ilgili yurt icinde ve yurt disinda ¢cok
sayida egitim, konferans, webinar,
calisma gruplari ve calistaylara
katilmaya, bu etkinliklerde aktif
olarak gorus bildirmeye devam ettik.

Oncelikli hedeflerimiz arasinda
kredilendirilen firmalarin cevresel
ve sosyal risklerini dlecmek ve
izleyebilmek adina calisanlarimiza
ihtiyac duyduklari yetkinlikleri
kazandirmak bulunuyor. Bu
kapsamda, 2019 yilinda proje
finansman ve kredi tahsis
birimlerinde yer alan toplam 30
calisanimiza; cevre, sosyal ve

is saghgr konularnyla ilgili Tark

mevzuati, uluslararasi standartlar
ve iyi uygulama érnekleri hakkinda
kapsamli bir sinif ici egitimi verdik.
Ayrica cevre ve sosyal kredi
politikalarimiz ve uygulamalarimiz
kapsaminda hazirlanan ve
gelismelere gore revize edilen
online egitim modiillerinden 2019
yilinda 310 saha ¢calisanimiz

daha faydalandi. Bunun yani sira,
uluslararasi iyi uygulamalar ve
surdarilebilirlik konulari hakkinda
farkindalik egitimleri sinif ici ve
online egitim modelleriyle binlerce
calisanimiza dizenli egitimler
vermeye devam ediyoruz.

Kredi Tahsis is Birimi ve ilgili is
birimlerimiz sorumlulugunda
degerlendirme

Bankamiz binyesinde kredilerin
politikalara uygunlugunun
dederlendirilmesi ve gerekli eylem
planlarinin olusturulmasindan
Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Ekibimiz, subelerimiz,
Kurumsal, Ticari, Perakende, Yatirim
Bankaciligi ve Kredi Tahsis s
Birimlerimiz sorumludur. Kredi onayi,
Yoénetim Kurulumuz binyesinde
olusturulan Kredi Komitesi veya
Yoénetim Kurulumuzca yetkilendirilen
tahsis makami tarafindan verilir.

Cevre ve Sosyal Kredi
Politikalarimizi degdisen ve gelisen
ihtiyaclar dogrultusunda yilda bir
kere gozden gecirerek, Yonetim
Kurulumuzun onayiyla revize
ediyoruz.

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Ekibimizin temel
sorumluluk alaninda, projelerimiz
ve yatirnim faaliyetlerimizin insaat
asamasindan baslayarak isletme
ve hatta bazi 6zellikli sektorlerin
(maden gibi) kapanis asamasini
kapsayacak sekilde cevresel ve
sosyal etkilerini degerlendirmek ve
yonetmek bulunuyor.
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Yerel halkin hassasiyetlerini dikkate
aliyoruz

Finanse ettigimiz projeye

yonelik, yore halkinin tepkisi

gibi konularda alaninda uzman
bagimsiz danismanlarla birlikte
arastirmalar yapiyoruz. Paydas
katilim toplantilariyla yére halkinin
bilgilendirilmesini saghyor, sikayet
mekanizmalarinin kurulmasini
destekleyerek projeye iliskin gorts
ve beklentilerin dikkate alinmasini
6nemsiyoruz. Bunun yani sira, proje
sirasinda isci saghgi ve glvenligi
standartlarina uyum gibi konulara
agirhk veriyoruz. iscilerin calisma
kosullarinin yerinde denetlenmesini
sagliyor, sartlarin iyilestiriimesini
destekliyoruz.

Yiksek riskli projelerde hassas
degerlendirme siireci

Orta ve yuksek riskli projelerin
kredi tahsis sUreclerinde proje
sahibi firmanin cevre ve sosyal
politikasinin bulunup, bulunmadigini
dikkate aliyoruz. Bu kapsamda,

bu politikalara sahip olan firmanin
uygulama noktasinda Cevre ve
Sosyal Yénetim Sistemleri'ne ve bu
sistemlerde tanimli isleri ylratmek
icin yeterli insan kaynaklari
organizasyonuna sahip olup
olmadigini analiz ederek, gerekli
durumlarda musterilere kapasite
gelisim olanaklari sunuyoruz.

Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi
(ESMS) ile KOBI musterilerimizin
cevresel ve sosyal risklerini onlarla
birlikte yénetiyoruz

Finans sektorine yoénelik cevre

ve sosyal yonetim sistemi

alaninda 6rnek bir uygulama olan
Akbank Cevre ve Sosyal Yonetim
Sistemi (Environmental & Social
Management System- ESMS),
Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) ile
2010'da imzalanan kredi s6zlesmesi
kapsaminda, IFC'nin ¢cevresel ve
sosyal performans standartlari esas
alinarak kuruldu. Turk bankacihk
sisteminde referans olarak
gosterilen bir uygulama olan ESMS,
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Kredilendirme siireclerine yonelik cevresel ve

sosvyal risk yonetimimiz

Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemimizle, tim KOBI

musterilerimizin cevresel ve sosyal risklerini degerlendirerek
bu risklerin gerceklesmesini engellemek icin mUsterilerimizi
bilinclendirmeyi hedefliyoruz.

KOBI portféyiinde de;

/1 Cevresel ve sosyal
degerlendirme ve yonetim,
is glcl ve calisma kosullari,
kirliligin 6nlenmesi ve azaltilmas;,

/1 Toplum sagligs, givenligi ve
emniyeti,

/1 Biyolojik cesitliligin korunmas;,

/1 Suarduardlebilir dogal kaynak
yonetimi ve kultlrel mirasin
korunmasi gibi konulari kapsiyor.

Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemimiz kapsaminda ydrdtalen
calismalar ESMS Ekibi tarafindan
organize edilirken, Krediler is Birimi
fonksiyonu altinda yer alan cevre ve
sosyal kredi politikalari yoneticisi
ayni zamanda “ESMS Officer”
olarak atandi. Sistemin daha aktif
ve etkili yUrUtilebilmesi icin Kasim
2018 tarihi itibariyla Bolge Kredi
Muadurltklerimize bagli kredi tahsis
ekiplerinden birer kisiyi, toplamda
20 kisiyi daha ESMS Ekibi'ne dahil
ettik. Bélge ESMS Sorumlulari,
muUsterilerin cevresel ve sosyal
risklerini dUzenli ziyaretlerle yerinde
inceleme yaparak, dizeltici dnlemler
alma konusunda destekliyorlar.
Bunun yani sira, ESMS Ekibimize
Hazine is Birimi'nden yurt disindan
saglanan fonlarla ilgili konularda,
Hukuk Misavirligi'nden Turk

Cevre Mevzuati uygulamalari ve
mevzuatta meydana gelebilecek
degisikliklerle ilgili konularda, insan
Kaynaklarindan ise Is Kanunu ve isci
glvenligiyle ilgili konularda destek
vermek Uzere katim saglaniyor.

Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemimizle, tim KOBI
mUsterilerimizin cevresel ve sosyal
risklerini degerlendirerek bu risklerin
gerceklesmesini engellemek icin
muUsterilerimizi bilinclendirmeyi ve
gerekli dnlemleri almalarini tesvik
ederek cevresel ya da sosyal
acidan herhangi bir olumsuz etki
yaratmasinin énldne gecilmesini
saglamayi hedefliyoruz.

Akbank Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemi asagida belirtilen G¢ ana
unsurdan olusuyor:

7 KOBI misterilerimizin
cevresel risklerini dlcmek
icin calisanlarimiza gerekli
yetkinlikleri kazandirmak,

/1 Kredi sUreclerimizde cevresel
ve sosyal risklerin dl¢ctlmesine
olanak saglayan altyapiyi
kurmak,

71 Riskleri 6lcimleyerek takip
etmemize olanak veren bir
raporlama gerceklestirmek.

ESMS KOBI miisterilerine 6zel
cevresel ve sosyal risk analizi

2017 yilindan itibaren ESMS sistemi
kapsaminda KOBI musterilerimizin
cevresel ve sosyal risklerini analiz
ederek Slculebilir ve takip edilebilir
hale getirdik. Bunun yani sira

yine o tarihten bu yana sistem
altyapimiza yoénelik gelistirmeleri
de basariyla gerceklestiriyoruz.
Altyapimiza ekledigimiz Karar
Verme Matrisi ile Cevresel ve Sosyal
Risk Skoru atadigimiz her bir KOBI
kredi mUsterimizi dlculebilir ve
dederlendirilebilir konuma getirdik.

Bunun yani sirq, riskli gordtigimtiz
KOBI misterilerimize kredi

tahsis ederken riskleri minimize
etmek icin alinacak énlemleri
birlikte degerlendirerek aksiyon
plani olusturuyoruz. MUsteri
temsilcilerimiz ve Bolge ESMS
yoneticilerimiz dlzenli misteri
ziyaretleriyle bu aksiyon planlarinda
yer alan taahhUtlerin yerine getirilip
getirilmedigini bizzat izliyorlar.
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Turkiye'de yenilenebilir enerji projelerinin finansmaninda
oncu banka olarak, bu alandaki yatirimlara vade ve maliyet
acisindan avantajli fonlama secenekleri gelistiriyoruz.

Turkiye’nin stirdurdlebilir gelisimine
yonelik yatirimlarin destekgisiyiz
Akbank olarak, enerji verimliligi

ve yenilenebilir enerjiyi en 6nemli
surdurulebilirlik basliklar arasinda
goériyor, bu alanlarda finansman
cozUmleri gelistirmek icin hem
kendi kaynaklarimizdan hem

de uluslararasi kaynaklardan
sagladigimiz finansmandan
yararlaniyoruz.

Turkiye'de enerji sektérdnin
gelisimine dolayisiyla, enerjide disa
bagimliligin asgariye indiriimesine
destek sagliyoruz. Proje finansman
faaliyetlerini cevresel etki gozeterek
yurUten bir banka olarak, 2019
yilinda bu yaklasim cercevesinde
sektorde referans goésterilen
uygulamalara imza atmayi
sUrdardik.

Yenilenebilir enerji projelerinin
finansmanina éncelik veriyoruz
Turkiye'nin en 6nemli sorunlari
arasinda yer alan cari acik
sorununun arkasinda enerjide

disa bagimhligin énemli bir pay
bulunuyor. Bu sebeple, dodalgaz
ve kédmdr gibi ithal kaynaklara olan
bagimliligi azaltacak yenilenebilir
enerji yatinmlari blyidk énem

tasiyor. Son dénemde kamuoyu

ve devlet destegi alan glnes
enerjisi ve jeotermal enerji projeleri
icin 6zgln finansman cézidmleri
gelistirmeyi 2019'da strdlrdtk. Bu
alandaki artan yatirimlara paralel
olarak 6nimuzdeki dénemde de
vade ve maliyet acisindan avantaijl
fonlama secenekleri gelistirmeyi
hedefliyoruz.

OPIC’ten enerji verimliligi temali fon
Akbank, yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi destegi
surdurulebilir kilmak icin Ekim 2014
tarihinde ABD'nin resmi kalkinma
kurumu OPIC ile 175 milyon ABD
Dolari tutarinda 15 yil vadeli bir
kredi anlasmasi imzalamistir.
Yatirimeilar icin cazip imkanlar
sunan bu kredi paketi ile Akbank,
minimum %20 seviyesinde enerji
tasarrufu saglayan enerji verimliligi
yatirimlari ile makina ekipman
tedariklerinin yani sira Yenilenebilir
Enerji yatinmlarini finanse etmistir.

Yenilenebilir enerji projelerine
yonelik EBRD kaynakh MidSEFF
fonu kullandirimi

Yenilenebilir enerji projelerine
sagladigimiz destegi strdurulebilir
kilmak icin Ekim 2015 ve Haziran
2016 tarihlerinde EBRD ile toplamda

220 milyon ABD Dolari tutarinda
12 yil vadeli iki kredi anlasmasi
imzaladik. Yatinmecilar icin cazip
imkanlar sunan bu kredi paketiyle,
2015-2017 yillarinda yaklasik 208
milyon ABD Dolari toplam tutarli
yenilenebilir enerji yatirimlarini
finanse ettik. Kalan tutarin
kullandirimina 2019 yilinda devam
ettik.

%100'U yenilenebilir enerji
projelerine aktarilan enerji projesi
finansmanlari

Akbank olarak, iklim krizi basta
olmak lzere cevresel sorunlarla
muicadeleyi desteklemek amaciyla
sorumlu yatirim anlayisiyla

hareket ediyoruz. 2017 yilinda 50
milyon ABD Dolari, 2018 yilinda

ise 20 milyon ABD Dolari olan
Akbank Cevresel ve Sosyal Etki
Dederlendirme (CSED) sinirini 2019
yilt sonunda 10 milyon ABD Dolari'na
dUsUrerek 6nimuzdeki donemde
takip ettigimiz projelerin tamaminin
cevresel ve sosyal etkilerini kontrol
altina almay1 hedefliyoruz. Bunun
yani sira kredi tutari ve vade siniri
goézetmeksizin yatirim tutar SO
milyon ABD Dolari ve tzerindeki
yatirim kredilerini detayli analizlerle,
cevresel ve sosyal etkilerini dlcerek
degerlendiriyoruz. Ayrica tutar siniri
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iklim dostu
kredilerimiz

2019 yil sonu itibariyla 10 milyon ABD Dolari ve Gzerindeki
yenilenebilir enerji projelerine sagladigimiz toplam proje
finansman kredi blyUklGgad 1.711 milyon ABD Dolari

seviyesine ulasti.

5,8 milyon
ton CO:

Finanse Ettigimiz Projelerle
Engelledigimiz Salim
Miktan

gbzetmeksizin kullandirdigimiz

tdm kredileri Cevre ve Sosyal

Kredi Politikalarimiz cercevesinde
degerlendiriyor ve her ticari nitelikli
kredinin politikanin bir parcasi olan
Kredilendirilmeyecek Faaliyetler
Listesi kapsaminda olup olmadigini
kontrol ediyoruz. Yenilenebilir eneriji,
atik dénlsim, karbon salimini
azaltma, verimlilik artirma odakli
projelerin kredilendiriimesine éncelik
veriyoruz. Cevre Uzerindeki olumsuz
etkileri dngdérilemeyen projelerde
ise iyilestirme yapmalariigin
mUsterilerimizi destekliyoruz.

2019 yil sonu itibariyla 10

milyon ABD Dolari ve Gzerindeki
yenilenebilir enerji projelerine
sagladigimiz toplam proje
finansman kredi bluytklaga 1.711
milyon ABD Dolari seviyesine
ulasirken, bu kapsamdaki kredilerin
enerji Gretim projelerindeki payi %82
seviyesine ciktl. Finanse ettigimiz
yenilenebilir enerji projeleriyle 2019
yilinda yaklasik olarak 5,8 milyon ton
CO,e salim engellenmis oldu.’

2019 yilinda nitelikli enerji projelerine
finansman saglamaya devam

ettik. Son U¢ yilda oldugu gibi
2019'da da finansmanin %100'GnU
yenilenebilir projeler icin saglarken
yenilenebilir enerji projelerinin
toplam portféyimuzdeki orani %76
olarak gerceklesti. Bunun yani sira
2019 yilinda biyokdatle projeleri icin
de finansman saglamaya basladik.
Yil sonunda enerji portféydmuzin
2986 MW'I HES, 780 MW’ RES,
320MW' JES, 181 MW'I GES ve 9,3
MW’ Biyokutle projeleri oldu.

Proje Toplam Kurulu Giic (MW)
HES 2986
RES 780
JES 320
GES 181
Biyokditle 93
Toplam 4.276,3

" TUIK ve TEIAS verileri dikkate alinarak karisik
yakit tarlerinin (kdmur, fuel oil, motorin, LPG
ve dogal gaz) ortalama emisyon faktéru

belirlenerek yaklasik bir sayiya ulasiimistir.
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Altyapi projelerine yonelik

finansman coéziimlerimiz

2019 yilinda finanse ettigimiz projelerin cevreye duyarli
olmasini ve Ulkemize sosyal ve ekonomik katki saglamasini
on plana cikartarak yenilenebilir enerji projelerine ve cesitli
altyapi ve gayrimenkul projelerine finansman sagladik.

Ulkemizin ve ekonomimizin gelisimine,
sagladigimiz krediler aracihidiyla destek
vermeyi sUrdlrtyoruz. Dengeli kredi
portfdy yapimizi sardarilebilir kilmak
adina belirli agirliklar cercevesinde enerji,
altyapi, gayrimenkul, sanayi, saglik,
hizmet, ulasim, petrokimya gibi farkl
sektorlere yonelik kredi sagliyoruz.

Dengeli kredi portféy yapisi

Proje finansmani ve yatirimlar
konusundaki kokld bilgi birikimini
Glkemizin sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini
da dikkate alarak musterilerimizle
paylasiyoruz. Yatirimlarin planlanmasi
asamasinda finansman yapilanmasina
yonelik yol haritalarini strdurdlebilirlik
kriterlerini dikkate alarak olusturuyoruz.
Bu sUrecte, 6nde gelen yerli ve yabanci
bankalarin yani sira IFC, EBRD, EIB gibi
finansal kuruluslarla is birligine giderek
basta musteriler olmak Gzere tim taraflar
icin en yUksek katma degderi saglayacak
finansman yapisinin olusturulmasina
6zen gdsteriyoruz.

Proje finansmanina yén veren, yatirm
bankaciligina 6zel ¢6ziim ve yenilikci
yaklasimlarla sektére 6ncii banka
Uretimin ve faaliyetlerin cevreye
duyarh ve surdurulebilir oldugu, bore
Ustlenimi, alim garantili islemler gibi
saglamlastiriimis yapidaki projelere
oncelik vererek, kuvvetli teminat ve
saglikh geri 6deme yapisina sahip
projeleri portféye dahil ederek Turk
yatirim bankaciliginda “6ncd banka”
rolini benimsedik.

2019 Yil Sektér Ayrimina Gére Proje Finansman Kredileri (Milyon ABD Dolari)

B Kredi Riski B Kredi Taahhtdu O Toplam

2.426

2.382
Q

Satinalim ve
Sendikasyon

Altyapi Enerji Gayrimenkul Sanayi

2019 Yili Sektér Ayrimina Gére Proje Finansman Kredileri

-

Satinalim ve Sendikasyon Altyapi
%29 %14
Enerji
%27

Sanayi
%3 Gayrimenkul

%27
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Musterilerimize ozel
hizmetlerimiz

FinTech ekosistemi icindeki is birliklerimizle KOB/I'lerimizin
dondstlrucu gucu oluyoruz.

KOB#'lerin dijitallesmesine siirekli
buyliyen destek

Mobil bankacilik araciligiyla
yasattigimiz deneyimi hem bireysel
hem de KOBI musterilerimiz icin
strekli gelistiriyoruz. MUsterilerimiz
kadar calisanlarimizin da
dijitallesmesi icin imkanlarimizi
seferber ediyoruz. Bireysel ve KOBI
Musteri iliskileri Yéneticilerimiz,
musterilerinin bilgilerine mobil
cihazlardan eriserek; ziyaretlerinde
onlarin ihtiyaclarina uygun bir
sekilde krediden mevduat Urlnlerine,
Uye isyerinden ¢cek karnesine kadar
bircok Grinu sunuyorlar.

KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik,
verimliliklerini artiracak dijital
uygulamalar gelistiren FinTech’lerle
¢6zim ortakliklari gelistiriyoruz.
KOBI'lere arti deger katan ¢ézimler
sunan 6n muhasebe uygulamasi
Parasit ve iK ihtiyaclarinin
¢dzimine yénelik Kolay IK ile
kurdugumuz ¢6zim ortakliklarina
devam ederek FinTech ekosisteminin
blylUmesine éncllik ediyoruz.

2019 yilinda, T.C. Ticaret Bakanligi
ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) himayesinde gerceklestirilen
Turkiye Teknoloji Bulusmalarinin
Vodafone ile birlikte ana
sponsorlugunu Ustlendik. “KOBI'ler
icin Dijital D6nlsUm, E-ticaret ve
E-ihracat” toplantilarina “FinTech’ler
KOBI'lerde Dijital Déntisimin

Neresinde?” konulu panelle katilim
sagladik. Adana, Antalya, Balikesir,
Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep,
Konya ve Trabzon’daki toplantilara
katilan Akbank; 2020 yilinda da bu
bulusmalarda yer almaya devam
edecek.

Bodrum ve Antalya’da 1.500'e yakin
sektor temsilcisi ve duayenlerinin
katihmiyla dizenledigimiz Akbank
Turizm Bulusmalari, “Turizmde Dijital
Dondstm” temasiyla gerceklestirildi.
Bulusmalarda, turizm sektérindeki
gelismeler ve dijitallesmenin
getirdigi yenilikler ele alind.

KGF ile etkin is birligimiz

KOBI finansmani alaninda kamu
kuruluslariyla is birligi yapmaya
2019 yilinda da devam ettik. Kredi
Garanti Fonu (KGF) ile imzaladigimiz
protokollerle Hazine ve Ozkaynak
programlarina aracilik ederek,
KOBI'lere teminat destedi sunduk.
Onimuizdeki dénemde KGF ile
gerceklestirdigimiz is birliklerine
devam ederek KOBT'lerin krediye
ulasmalarini kolaylastirmay:
hedefliyoruz.

Aile sirketlerinin kurumsallasmasi
icin “Akbank Aile Sirketleri
Akademisi”

Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi (EDU) is birligiyle
ilki 2014 yilinda gerceklestirilen
“Akbank Aile Sirketleri Akademisi”

2019 yiinda 14'Uncl kez duzenlendi.
Akbank musterilerinin yani sira
sektdrinin énde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distribitoér ve

bayiler icin de gerceklestirilen
program, yodun ilgi nedeniyle
gectigimiz yil ilk kez istanbul
disinda kapsaminda Adana ve
Diyarbakir'da da gerceklestirildi.
Aile Sirketleri Akademisi ile
sirketinin kurumsallasmasini
hedefleyen, akademik egitimle
gunceli yakalamak isteyen, sirket
yoénetimini yeni jenerasyona
devretmeyi planlayan aile sirketleri
hedefledik. Egitimler kapsaminda
stratejik yonetimden is gelistirme
ve inovasyona, kurumsallasmadan
finansa, sirketlerde iyi ydnetim
uygulamalarindan hukuki konulara
ve insan kaynagi yonetimine
kadar pek cok konu ele alindu.
Sabanci Holding sirketlerine fabrika
ziyaretleri dizenlenmenin yani

sira egitim programinin sonunda
katilimcilara EDU tarafindan
sertifika verildi. Egitim programlari
strerken, 6nceki yillarda hazirlanan
“Aile Sirketlerinde Surdurulebilir
Basarinin Anahtarlarn” raporu
sonucunda kurumsal dénisim
sUrecinde basarili olabilmek icin
oncelikli yedi adet ana iyilestirme
alani tespit edildi.
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Dijital donusimuyle bankacilikta yeni bir cag acan
Bankamiz, Yeni Akbank Mobil ile gelecegin mobil bankacilik
deneyimini sunmayi hedefliyor.

Dijital déntsim yolculugu,
bankaciligi ve musterilerin
hayatlarini “glven, yayginlk ve
zaman maliyeti” gibi G¢ temel
fonksiyonda dogrudan etkiliyor.
Dijital bankacilik deneyimi,
glnimuzde bu lc¢ baslkta da
gunlik bankacilik deneyimini
kokten degistiriyor. Bankacilik
hizmeti alan musteriler, glnlik
bankacilik ihtiyaclarinin bay Uk bir
boélumana dijital kanallar Gzerinden
gerceklestiriyorlar.

Bankacilik sektérindeki dijital
dénlsUim slrecine dnculik eden
Akbank, gerceklestirdigi kapsamli
teknoloji yatirimlariyla musterilerine
kolay kullanabilecekleri, islemlerini
saniyeler icinde yaparak hayatlarini
kesintisiz bir bicimde strdUrecekleri
bir mobil bankacilik deneyimi
yasatmak icin calismalarini
strdurtyor. Sundugumuz teknoloji,
Urdn ve hizmetler, mUsterilerimiz
icin bankacihda ayrilan zamani
saniyelere indiriyor. 2019 yilinin
Eylll ayinda tamamen yeniledigimiz
Akbank Mobil'in tasarim ve
gelistirme slrecini bu vizyon
dogrultusunda devam ettiriyor,
muUsterilerimize yeni hizmetler ve
deneyimler sunuyoruz.

2019 yilinda dijital bankacilk
alaninda yapilan yeniliklerle,
musterilere fark yaratan deneyimler
sunmak Uzerine yogunlastik. Misteri
ihtiyaclarini gézlemleyerek, bittinsel
servis anlayisina 6nem veriyor

ve tasarimlarimizi bu anlayisla
hazirliyoruz.

Akbank Mobil yenilendi

2019 yihnin Eylul ayinda Akbank
Direkt Mobil'i bastan sona
yenileyerek Akbank Mobil ismiyle
musterilerimizin hizmetine sunduk.
Akbank Mobil'in sadece ismini
degil, tasarimini ve deneyimini ve
dilini de tasarim prensiplerimiz
dogrultusunda tamamen yeniledik.
Daha modern bir tasarimla
sadelestirilmis bir deneyim sunan
Akbank Mobil, artik misterilerin
gunlik yasantisindan ilham alan
yepyeni bir dile sahip. Akbank
Mobil’e ekledigimiz akil sayesinde
musterilerimize daha anlaml

ve kisisellestirilmis bir deneyim
sunuyoruz. 2020 faaliyet yilinda da
bircok bankacilk islemi deneyimini
iyilestirerek ve yeni hizmetleri
hayata gecirerek misterilerimize
gelecegin mobil bankacilk
deneyimini sunmayi hedefliyoruz.

Bankanin akillisi, mobilin Akbanklisi
Tasarladigimiz ve hayata
gecirdigimiz hizmetlerin odaginda
her zaman muUsterilerimiz var.

Bu vizyonla Akbank Mobil'e
kisisellestirilmis bir yapay zeka
altyapisi ekledik. Yenilenen Akbank
Mobil'in icinde bulunan yeni iletisim
alaninda musterilerimiz artik
finansal hayatlarina dair akilli
ipuclarina ulasabiliyorlar. Veriye
dayali akilli ipuclarindan bazilar
aylik, haftalik nakit akis ézetleri,
harcama iadesi bilgileri, haftalik
nakit akisi 6ngorisuy, kredi karti
harcama analizleri ve birikimlerine
daha rahat yoén verebilmelerini
saglayan bilgiler.

Bitlinsel misteri deneyimi

Dijital déndstim yolculugumuzda
mevcut slreclerimizi sadece dijital
kanallarimiza aktarmadik, ayrica

bu surecleri sifirdan yeni bir bakis
acisiyla tasarlayarak yeni dijital
deneyimler olusturduk. Hem kullanici
deneyimi hem de kullanici araytzi
alanlarinda énemli yatirimlar yaptik.
TUm temas noktalarimizda bitdnsel
ve tutarl bir deneyim sunmaya
blylk dnem verdik. ATM’lerimizin
araylzleri ve kullanici deneyimi de
Akbank Mobil'e benzer bir yapiyla
tasarlanarak yenilendi.
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Dijital donisim
yolculugumuz

Akbank Mobil'in yenilenen tasarimiyla dinyanin en dnemli
tasarim yarismasinda bizi gururlandiran bir 6dul kazandik.

iF Design tarafindan verilen “Mobil Uygulama Tasarimi”
odulund 2019 yilinda Akbank Mobil kucakladi.
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Direkt Kredi
Urtinimizin ihtiyag
Kredileri icindeki Payi

Kredi kullanimlarini
musterilerimize
kisisellestirilmis gercek
zamanli teklifler vererek
zenginlestirdik ve bu
sayede ulasmak istedigimiz
hedef kitlenin kredi
kullanim oranlarini dnemli
Olctde artirmayi basardik.

Dijitallesmenin getirdigi firsatlan
entegre etmek ve daha fazla kisinin
bu firsatlardan yararlanmasini
saglamak stratejik 6nceliklerimizden
biri. Bu amac¢ dogrultusunda hayata
gecirdigimiz yenilikleri 6ncelikle
gercek musterilerimiz arasindan
secilen test kitlesiyle pilot srecinde
deniyoruz. Bu sirecteki deneyimleri
ve iyilestirme onerilerini dikkate
alarak hizmetleri hayata geciriyoruz.
Ornegin, engelsiz bankacilik icin,
yenilikleri yine éncelikle engelli
muUsterilerimizin deneyimlemelerini
sagliyor; strecte elde ettigimiz
bulgular dogrultusunda gerekli
iyilestirme ve degisiklikleri
yaplyoruz.

Uluslararasi tasarim édiline sahip
Akbank Mobil

Akbank Mobil’in yenilenen
tasarimiyla dinyanin en énemli
tasarim yarismasinda bizi
gururlandiran bir 6dUl kazandik. iF
Design tarafindan verilen “Mobil
Uygulama Tasarimi” 6dulint 2019
yilinda Akbank Mobil kucakladt.

Yine yil icerisinde mobil
pazarlamanin kiresel gelisimine
yon veren MMA'in (Mobile Marketing
Association) her yil bélgeler
bazinda dizenledigi “Smarties
Awards EMEA” 6dUl yarismasinda
“Turkiye'de Yilin Markas!” ile birlikte
iki altin ve bir gimuas 6dultn sahibi
olduk. Ayrica MMA Smarties Turkiye

yarismasinda bir altin, bir gimus
6dul kazanirken, MIXX Awards ve
Felis 6dillerinde aldigimiz alti 6dul
dijital bankaciliktaki 6ncdligimizin
diger gostergeleri oldu.

Her d6rt kredimizden Ggl Direkt
Kredi

Direkt Kredi GrinUnidn ihtiyac
kredilerimiz icindeki payi 2019

yil sonu itibariyla %70 oldu. 2019
yilricinde mikemmellestiriimeye
devam ettigimiz kredi deneyimimizle
birlikte her dort ihtiyag kredisinin
Uclnu dijital kanallarimizdan
Gzerinden kullandirmaya basladik.
Kredi kullanimlarini misterilerimize
kisisellestiriimis gercek zamanl
teklifler vererek zenginlestirdik ve
bu sayede ulasmak istedigimiz
hedef kitlenin kredi kullanim
oranlarini dnemli dl¢clde artirmay:
basardik. Ayrica artik her iki kredi
karti satisindan birini yine dijital
kanallarimiz Gzerinden yapiyoruz.
Bunlarin yani sira, Direkt Odeis
birlikleriyle de mUsterilerimize kredi
kullanma olanagi sagliyoruz.

Uye isyeri firmalarimizin ihtiyaclari
oncelikli konumda

2017 yil sonu itibariyla Turkiye'de ilk
defa, Akbank musterisi olmasa da
Bankamiz web sitesi Gzerinden POS
basvurusu yapma imkani sunmaya
baslamistik. 2018 yilinda ise bu
sUrecin kanallarini genisletmis,
internet ve mobil subeleri de dahil
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etmistik. Bunun yani sirg, yine

ayni yil icinde sahis firmalarinin
yaninda tim kurumsal musteriler
bu hizmetten faydalanabilme
olanag elde etmislerdi. internet
ortaminda kurumsal misterilerimize
sundugumuz ve satislara dair

bilgi ve artirmaya ydénelik

ipuclari gésteren POS raporlari
hizmetimiz degisen kanal kullanim
aliskanliklari dogrultusunda
genisletilerek mobil kanalimiza
tasindi. Boylece, musterilerimiz
yeni gelistirmelerle POS raporlarina
daha kolay ulasabilmeye
basladilar. MUsterilerimizin
satislarini artirmanin yaninda
nakit ve 6deme alma ihtiyaclari
icin de farkli céztmler gelistirdik.
Blokeli calisan Akbank Gye
isyerlerinin, nakit ihtiyaclarini
kolaylkla karsilayabilmeleri icin
POS cirolarini aninda hesaplarina
gegirebilmelerine olanak saglayan
bloke ¢c6zme islemini Akbank
Mobil'e de tasidik. 2019 yil sonu
itibariyla POS’larda gelistirilen

QR teknolojisiyle kolay, hizl ve
glvenli bir sekilde 6deme alinmaya
baslandi.

Axess Mobil kullanicilarimiz
kampanyalarini kendileri
olusturabiliyorlar

Axess Mobil'in 2019 yili sona
ermeden gelistirdigi yeni kampanya
dinamigi sayesinde, misterilerimize
diledikleri sektorde 6dul tipini

ve harcama tutarini kendileri
belirleyerek kendi kampanyalarini
olusturabilme imkani sagladik.
Sektorde bir ilk olan bu uygulamayla
mUsterilerimizin kendilerine

uygun kampanya yapabilmeleri
desteklenerek, Axess Mobil'in kisisel
alisveris asistani olma misyonu
daha glcld hale geldi.

Axess’le devir degisiyor,
chip-paralar artik kaybolmuyor
Musterilerine yil boyu birbirinden
kazangli kampanyalar sunan Axess,
“Axess Kazandirir” séyleminin altini
bir kez daha cizerek 2019 yilinda

sektorde blyUk bir yenilige imza
atti. Hayata gecirdigi “chip-paralar
kaybolmuyor” deger 6nermesiyle
musterilere, kazandirmanin yaninda
biriktirme ayricaligini da sunmaya
basladi.

Axessliler kazandiklari

chip-paralari zaman kisiti olmaksizin
diledikleri gibi biriktirebilmek icin;
Turkiye'nin “kullanicilarinin harcama
aliskanliklarina 6zel” kampanyalar
sunan ilk 6deme sistemleri
uygulamasi olan Axess Mobil'i takip
edip her ay yUzlerce kampanyadan
dilediklerine katilarak daha fazla
chip-para firsatini elde edebiliyorlar.

Wings'in ayricalikl diinyasina yeni
bir deger 6nermesi daha ekledik
2019 yilinda hayata gecen Mil ile
Ode fonksiyonu sayesinde Wings
kart mUsterilerimize, biriktirdikleri
milleriyle ucak bileti almanin
yaninda seyahat ve konaklama
harcamalarini da milleriyle
karsilayabilme ayricaligi sunduk.

Dijital miisteri deneyimimizi
zenginlestiriyoruz

Tdm Direkt Bankaclilik hizmet ve
Urdnlerimizde, tasarimdan hayata
gecene kadar tim adimlarda
mUsterimizi odakta tutabilmek
amaciyla bir mUsteri deneyimi
yoénetim modeli uyguluyoruz. Bu
model kapsaminda, etnografik
arastirmalar, néro élcimler, anket,
birebir derinlemesine gértismeler
ve kullanilabilirlik testleri gibi,

en glncel ve gecerli yontemlerle
mUsterilerimizin tUm tasarim
sureclerine katilmalarini sagliyoruz.

Tiurkiye capindaki 5 binden
fazla ATM ile dijital bankacilik
hizmetlerimiz

Genis cografi dagihmi ve

kolay erisilebilirligiyle 6n plana
cikan Akbank, toplam 5.100
ATM'siyle Turkiye'nin en yaygin
ATM aglarindan birisine sahip.
Mdsterilerimizin yani sira diger
banka musterilerine de ATM agi
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Gzerinden hizmet vermeye 2019
yilinda devam ettik. ATM’lerimizden
2019 yil sonu itibariyla yilhk

toplam 210 milyona yakin islem
gerceklestirildi. Ayrica her 10

nakit islemden 9'u ATM’lerden
gerceklestirilir duruma geldi.
MuUsterilerimizin, kart tasimasalar da
nakde erismelerini saglamak Gzere,
Akbank Mobil uygulamasi icinden
QR kodla para cekme hizmetini
sunduk.

Akbank Musteri iletisim Merkezi
7/24 musterilerimizin yaninda
MUsteri odakli hizmet anlayisimizia,
musterilerimize temas ettigimiz her
noktada essiz deneyimler yaratmay:
hedefleyen Akbank Musteri

iletisim Merkezimiz; iyi egitimli,
deneyimli, nitelikli, c6zim odakh
kadrosu, zengin islem cesitliligi

ve Ustln teknoloji kullanimiyla
sundugu, yaratici ve sonuc odakl
yaklasimlariyla sektére dncilik
etmeye devam ediyor.

Akbank Misteri lletisim Merkezi
2019 yilinda, 75 milyona yaklasan
muUsteri temasi gerceklestirirken,
1.000'in Uzerindeki calisaniyla hizli
ve kolay erisilebilirlik konusunda
yine fark yaratti. Strekli gelisen
teknoloji kullanimi sayesinde
mUsterilerine essiz bir deneyim
yasatan Merkezimiz, gérismelerini
tekrar aramayi gerektirmeyecek
sekilde sonlandirmayi hedefliyor.

Glcla CRM altyapimizia
misterilerimize ihtiyaclarina paralel
dinamik teklifler sunuyoruz. Bu
sayede; sigorta, kredi karti, kredi
karti kredileri ve ihtiyac kredisi
kullandiriminda satis etkinligimizi ve
payimizi her gecen giin artiriyoruz.

Misterilerimize farkli kanallardan
hizmet yaklagimimiz
MUsterilerimizin sesli yanit
sisteminde konusmasini anlayarak
dogdru noktaya yénlendirilmesini
saglayan Sesle Yonlendirme

(Call Steering) uygulamamizla



72 MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGER

Dijital donisim
yolculugumuz

Yurt ici ve yurt disinda iletisimde oldugumuz cok sayida
girisim ve finansal teknoloji sirketiyle (FinTech) c6zim

ortakhgi yapiyoruz.

arayanlari ilk baglantida dogru
muUsteri temsilcisine ydnlendiriyoruz.
Onceki yillarda hayata

gecirdigimiz Sesle Yonlendirme
Sistemi’nin performansini her

gegen gun artirarak, 2019 yilinda
muUsterilerimizi %100'e yaklasan
dogrulukla, ilgili servis adimina
ulastirma basarisini gosterdik.

Mdisterilerimize sesli gérismenin
yani sira Facebook, Twitter,

Chat ve géruntali gérisme gibi
kanallarla da hizmet veriyor,
uzaktan hizmet almayi tercih

eden 100 bini askin mUsterimize
Akbank Misteri iletisim Merkezimiz
araciligiyla uzmanlastiriimis
hizmetler sunuyoruz. Bu hizmetler
Bireysel, Birebir ve KOBIi segment
muUsterilerine sunulan iliski ve varlik
yonetimi konularinda yogunlasiyor.
Akbank Misteri iletisim Merkezi
dijital bankacilk bakis acisiyla,
satis odadini artiran, teknolojik
yenilikler ve sirec iyilestirmeleriyle
verimliligini artiran, uzmanlasmis
hizmetlerle kar yaratan islerden
daha ¢cok pay alan vizyonuyla
calismalarina devam edecek.

Musterilerimize proaktif ve
kisisellestirilmis hizmet sunma
hedefiyle Akbank Misteri iletisim
Merkezi'ndeki deneyimi de
doénUstlirmeye devam ediyoruz.
Ekran ve slrec iyilestirmelerinin
yani sira musteri ihtiyaclarina
uygun ¢ozimleri daha hizli
sunabilir duruma gelerek,
6nUmuzdeki donemde sureclerimizi
sadelestirmeye devam edecegiz.
Bankamizla farkli etkilesim
kanallarindaki yolculuklarinda
musterilerimize her an destek
olabilecek bir modele gececegiz.

Dijital donlisimiimtiziin merkezi:
Akbank inovasyon Merkezi
Akbank inovasyon Merkezi (Akbank
LAB), 2016 yilinin sonunda is
birimlerimizin ihtiyaclarina yoénelik
yenilikgi projeler gelistirmek, diinya
capinda basarisi kanitlanmis
finansal ¢ézimleri Bankamiz
slreclerine uyarlayarak kusursuz
musteri deneyimi hedefine
ulasmak amaciyla hayata gecti.
Kurulan bu yapiyla, Bankamizi
gelecegin teknolojisine buglnden
hazirlamanin yani sira inovasyonun
kaltdrimUzun bir parcasi olarak
benimsenmesini saglamaya ve

Tlrkiye'deki inovasyon ekosistemini
desteklemeye yonelik yonelik
adimlar attik.

Akbank LAB’de yer alan merkezi
ekibimiz, tim organizasyon
yapisina acik olan inovasyon
strreclerini koordine ediyor. is
birimlerimiz, belirledigimiz odak
alanlari ve hedefler dogrultusunda
fikir gelistiriyor. Bu fikirleri katma
degerli finansal hizmetleri sunmak
amaclyla projelendiriyoruz. Yapilan
dederlendirmeler sonrasinda
basarili bulunan fikirler “PoC” (proof
of concept-kavram kanitlama)
asamasindan geciyor. Bu asamada
fikirlerin uygulanabilirlikleri test
ediliyor ve ayrica Bankamiz

ve musteriler icin kazanimlar
degerlendiriliyor. Bugtine kadar
makine 6grenimi, blockchain, yuz
tanima gibi bircok ve cesitli alanda
20 kadar proje yaptik ve bunlarin
onemli bir bélimind uygulamaya
aldik.

Yurt ici ve yurt disinda iletisimde
oldugumuz ¢ok sayida girisim

ve finansal teknoloji sirketiyle
(FinTech) ¢c6zUm ortakligi
yapiyoruz. 2019 yili icinde Akbank
Mobil’den sunulmaya baslanan
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kisisellestirilmis akilli ipuclari, kredi
slreclerinde makine 6greniminin
kullanimi gibi katma degeri ylksek,
sektdrde 6nci projeler Akbank

LAB koordinatorligindeki bu

is birlikleri sayesinde hayata

gecti. Akbank LAB, Gniversiteler

ve teknokentler gibi taraflarla

da yakiniletisim icinde olarak
inovasyon ve girisimcilik ekosistemi
icinde dnemli bir oyuncu olmayi
hedefliyor. 2019'da Uglincl kez
dizenledigimiz Hackathon (Tematik
fikir kodlama yarismalan), bu
hedefe yonelik inisiyatiflerimizin

en 6énemlilerinden biriydi. 2019
yilinda gerceklestirdigimiz Code:
Yarinin Bankaciligi Hackathonu'nda
500'den fazla grup ve bireysel
basvuru arasindan secilen 20 ekip,
musterilerimizin birikim aliskanlarini
gelistirmek ve Akbank Mobil'de
etkilesimlerini artirmak icin 15-17
Kasim tarihleri arasinda Akbank
Bankacilik Merkezi'nde bulusup 48
saat slren araliksiz bir deneyimle
sUreci tamamladi.

Calisanlarimizin inovasyon
slreclerine katilimlarini tesvik
ediyoruz

Bankamiz binyesinde yenilikei
distnmeyi tesvik etmek ve bunu
Akbank kaltardnin bir parcasi
haline getirmek amaciyla her yil
calisanlarimizin katilimiyla “As
Kendini” inovasyon Yarismasi
duzenliyoruz. Tum Akbanklilarin
basvurabildigi yarismada finale
secilen 6 ile 8 arasindaki ekip,
yaklasik 3 aylik sunum hazirlama
egitiminden geciyor. 2019 yilinda
gerceklesen As Kendini yarismasinin
final oturumlarinda, calisanlarimiz
tarafindan iletilen 60 farkl
yenilikci proje arasindan proje
degerlendirme sirecinde secilen 6
projenin Ust Yénetimimize sunumu
gerceklestirildi.

Ayrica farkh inisiyatiflerle

Akbank capinda inovasyonla

ilgili konularda farkindalig ve

bilgi birikimini artirabilmek icin
calismalar yapan Akbank LAB,
inovasyon kdltdrind gaglendirici
faaliyetlerinde insan ve Kiiltir ve
Kurumsal iletisim Bolimleriyle
yakin is birligi gerceklestiriyor. 2019
yilinda ¢alisanlarimiz ve Universite
o6grencilerinin startup’larla ve
teknoloji sirketleriyle bir araya
geldigi ve bilgi, vizyon, deneyim
aktarma amagcli bir zirve olan
NexTalk etkinliginin ilkini dizenledik.

2020 yihinda da Akbank LAB’in
koordinatérliginde etkin inovasyon
sureclerine imza atarak makina
6grenmesi, blockchain, yapay zeka,
baytk veri gibi finans sektdrinin
yani sira dinyaya ydn veren
teknolojilerle musterilerimize
kusursuz hizmet sunmak icin yeni
Urdnler gelistirmeye, teknokentler,
teknoloji transfer ofisleri ve
hizlandirma programlari gibi
startup’lara mentorlik destegi
vermeye ve ekosistem is birliklerini
glclendirmeye devam edecegiz.

Yeni nesil analitik c6ziimlere
odaklanan Analitik Bélimimiiz
Akbank Analitik B&lim, gelisen
ve degisen dijital teknolojiler
cercevesinde sekillenen veri
yogun dinyada Uretilen verilerin
is sonuclarina katma deger
yaratmasi icin yeni nesil analitik
¢cozUmler Uretmeye odaklandi.
Analitik calismalar kapsaminda;
muUsteri ihtiyaclarinin tespiti,
pazarlama faaliyetlerinin bu
dogrultuda sekillendirilerek musteri
portféydnin yénetilmesi, satis
glcinin etkin yonetimi, kurumsal
stratejilere odakli ileri analitik

is cozUmleri ana baslhklarindaki
calismalarimiza basariyla devam
ediyoruz.
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Yeni nesil makine 6grenmesi
teknolojileriyle glglendirilmis
analitik altyapilarimizi is
hedeflerimize katki sunacak sekilde
kullanmaya ve gelistirmeye devam
ediyoruz. Banka verilerini yeni nesil
makina 6grenmesi teknikleriyle
yUksek veri isleme kapasitesiyle
modelleyerek, misterilerimizin
bankacilik Grin ve hizmetleriyle ilgili
ihtiyaclarini tespit ediyoruz. MUsteri
analitigi modelleri cercevesindeki
musteri ihtiyaclarini ve satis

glcu hedeflerini g6z 6ninde
bulundurarak optimum portféy
yonetimini hedefleyen Finansal Zeka
Uygulamasi'ni (FiZ), subelerimizde
ve direkt kanallarda kullanmaya
devam ettik. Fiz, musterilerimizin
yasam dénglsinin timuine hizmet
edecek sekilde gelisimini strdirtyor.

Misterilerimize yonelik en iyi deger
onerisi analizi

MUsterilerimize temas
kanallarimizda, gergek zamanli
pazarlama sistemiyle anlk
ihtiyaclarini tespit etmeye
calistigimiz misterilerimize en

iyi deger onerisini sunmaya
devam ediyoruz. Kurum Analitigi
Uygulamalariyla ic misteriye
yoénelik analitik uygulamalar ve
kurum ici operasyonel slreclerde
verimlilik saglayabilecek alanlarda
nitelikli calismalar yarttiayoruz.

Akbank olarak, mUsteri deneyiminin
iyilestirilmesi, analitik pazarlama,
akilli satis ve servis altyapilari, gelir
optimizasyonu konulari éncelikli
olmak Gzere analitik calismalarimizi
dijital ve gercek zamanli bankacilik
vizyonumuzla 2020 yilinda da
sUrdUrecediz. Bunun yani sira, yeni
nesil analitik ¢ézimleri blinyemize
katmak icin FinTech’lerle ileri
analitik alanindaki yeni teknolojileri
incelemeye devam edecegiz.
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Insan ve
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Yeni mezun ve is deneyimi olmayan adaylari Akbank
blUnyesine katmaya oncelik veriyor, gelecedin liderlerini
yetistirmeyi amacliyoruz.

Doéndsiman basaril olabilmesi
cahlisanlarin, kalttrin ve teknolojinin
birbiriyle uyumlu olmasi cok dnemli.
Teknolojileri Greten, gelistiren ve
kullanan calisanlarla buna imkan
veren ve surekli gelisimi tesvik

eden kurumsal kaltdr basarinin
anahtarlari. Bu nedenle Akbank’ta
dénlsimin merkezinde Akbankhlar
var. Bircok kurumda insan kaynaklari
olan birimin ismini, 2019 yilinda
insan ve Kiltir olarak degistirdik.
CUunkU biz gelecegi sekillendirmede
basarinin insan ve kiltirden
gectigine inaniyoruz.

insan ve Kiiltar Vizyonumuz

Tirk bankacilik sektérinde en
Ustln nitelikli insan kaynagina
sahip olmak ve bu kaynaga yatirm
yaparak tim paydaslarimiza deger
yaratmaktir.

NITELIKLE TOPLUMSAL

EGITIM CINSIYETESITLIGI

¢

|

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

o

1 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

O

insan ve Kiiltir Misyonumuz

Ustin nitelikli insan kaynagini
Akbank'ta tutmak ve yenilerini
kazandirmak, bu sirecte var

olan iK sistem ve uygulamalarini
gelistirmek, yenilerini tasarlamak ve
bunlarin etkin iletisimini yapmaktir.

insan ve Kiiltir Yénetimiile

Amacimiz

/1 Eniyi adaylari Bankamiza
kazandirmak,

/' Kurum kdltdrdnd ve is yapma
anlayisini strekli gelistirmek,

/1 Bankamizin etkin ve verimli
isleyisini temin etmek Uzere
stratejik hedefler paralelinde
organizasyon yapisini
kurgulamak ve devamliligini
saglamak,

/' Hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin yatirim
yapmak,

2 Katilimer kariyer planlamasi
yapmak,

7/ Hedef ve yetkinlik bazl, seffaf
performans yénetimiyle tesvik
edici ve UstlUn performansi
destekleyici 6dullendirme
yapmak,

7/ Calisan bagliligina yénelik
sistem ve slrec iyilestirmeleri
gerceklestirmek, bu amaclari
yerine getirirken Akbank insan ve
Kiltdr is Birimi'nin benimsedigi
prensip, is birimlerinin “stratejik is
ortagr” olmaktir.

insan ve Kiiltir Calisma

Prensiplerimiz

/' Tam calismalarini kurumun
hedefleri ve performansi
dogrultusunda yapilandirmak ve
Slcimlemek,

/1 Bankamiza yeni kazandirilan
calisanlari kiltur ve degerlere
uygun olarak belirlemek,

7 lc ve dis misteri odakli olmak, bu
odakliligi calismaiiliskilerinde her
zaman 6n planda tutmak,

71 Herhangi bir dil, din ve mezhep,
irk, cinsiyet, yas, siyasal dislince
ve felsefi inanc ve benzeri
sebeplerde ayrim gézetmeksizin
tim calisanlara iK uygulamalari
konusunda gereken destegi en
iyi sekilde vermek,

7 Bankacihigin ana faaliyet dallarini
teknik olarak anlayarak ve diger
kurum calisanlariyla teknik
olarak da ayni dili konusarak is
hedefleriyle IK uygulamalarinin
uyumunu temin etmek,

/1 Uzmanhg, bilgi birikimi ve
deneyimiyle kurum calisanlarina
birimlerinin ve kendilerinin
performanslarini gelistirmek
Uzere sUrekli danismanlk
yapmak,

7 Acik iletisimi, kisisel bilgilerin
gizliligini, adalet anlayisini ve etik
ilkelere uyumu gozetmek,



76 FARK YARATAN EKIiBiMiz

Insan ve
kultur yonetimimiz

Finansal ve operasyonel basarilarini surdurudlebilir kilmak
adina ise alimlardaq, “profesyonellerin” ve yetenekli
genclerin tercihi olmayi hedefliyoruz.

71 Organizasyonun ve insan
kaynaginin yénetilmesi
konusunda talep beklemeksizin
proaktif uygulamalar ve
faaliyetler tasarlamak ve
gerceklestirmek,

/1 Bankamiz genelinde tutarli,
entegre, surekliligi olan sistemler
kurmak ve uygulanmasini temin
etmek, bu dogrultuda tim
birimlerin katilimini saglayarak
uyumlu bir sinerji yaratmak,

71 Gerektiginde, is birimleri 6zelinde
hedeflerin gerceklestirilmesini
saglayici uygulamalar
gelistirmek veya mevcut banka
uygulamalarinda uyarlamalar
yapmak,

/1 Calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri icin uygun ortami
yaratmak ve gelisimlerini
desteklemek,

7 insan kaynadi yénetiminin tim
yoneticilerin temel sorumlulugu
oldugu yaklasimiyla hareket
edilmesini saglamak,

7/ Alinan tim kararlar ve
gerceklestirilen tim
uygulamalarda Bankamiz
kurum kaltard ve degerlerini
dikkate almak ve pekistirilmesini
saglamak.

“Profesyonellerin” tercihi: Akbank
Finansal ve operasyonel basarilarini
sUrdurdlebilir kilmak adina ise
alimlarda, “profesyonellerin” ve
yetenekli genclerin tercihi olmay:i
hedefliyoruz. Bu nedenle, iK
uygulamalarimizin hedefi, “yaratici,
dinamik, 6zgtiveni yliksek ve
katma deger yaratabilen bireylerin
calismak istedikleri kurumlar
arasinda en 6n sirada yer almak

ve blnyesinde calismaktan dolayi
gurur duyulan bir kurum” olmak.

Siirekli gelisime acik insan
kaynagimiz

Akbank’in istihdam politikasi,
nitelikli ve iyi egitimli, strekli
6grenmeye ve gelisime acik,
paydaslara ve Akbank’a deger
katmaya hevesli, yenilikei kisileri
irk, dil, din, cinsiyet ve yas dahil
hicbir ayrim yapmaksizin binyesine
katmak. Akbank’ta tanimli ise

alim élctlerini kullanarak adil

ve firsat esitligine odakli bir
istihdam politikast izliyoruz. Bu
kapsamda, yetkinlik bazli nesnel
6lcUm ve degerlendirme yontemleri
uygulayarak, en uygun adayi en
uygun pozisyona yerlestirmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda
gelecegin liderlerini yetistirmek

ve onlara bankacilik sektérinde

kariyer firsati sunmak amaciyla
yeni mezun ve is deneyimi olmayan
adaylari binyesine katmak temel
énceliklerimiz arasinda.

Tum Turkiye cografyasina hitap
eden istihdam olanaklarimiz
Kadrolarimizda acilan pozisyonlar,
is performansi ve verimlilik
cercevesinde calisanlarimiza da
ilan ediliyor. Yeni acilan kadrolara
Bankamiz calisanlarimizdan
gelen basvurular, kisa strede
dederlendirerek uygun adaylarin
atamalarini gerceklestiriyoruz.
Genel Midurltk ve subelerdeki
kadrolar icin ise alimlarda, calisma
mekanina cografi agidan yakin
olan bolgelerde yasayan kisilerin
istihdam edilmesine 6ncelik
taniyoruz. Turkiye sinirlari disinda
yer alan Malta Subemizde de yerel
istihdam politikasi izliyoruz.

Liyakat odakli Geretlendirme
politikamiz

Sirketlerin Gcret politikalari,
calisanlarin kuruma baglhhigi ve
performans gelisiminde 6nemli
faktérler arasinda yer aliyor. Bu
nedenle, Ucret politikamizi srekli
basari icin gereken insan kaynagini
kendi blinyesine kazandirmak,
odullendirmek, motive etmek ve
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performansi ylksek calisanlari
korumak Gzere yapilandirdik. Ucret
politikamizi, faaliyetlerimiz, uzun
vadeli hedeflerimiz ve risk yénetim
yapimiza uyumlu sekilde olusturduk.
Ucret adaletini saglamak tzere
benzer gérevi yapan calisanlarimizin
benzer Gcret almasi ve Performans
Degerlendirme Sistemi sonuclarina
gore beklenen dizeyin Gzerinde
performans gdsterenlerin daha
ylksek Ucret artisi ve daha ylksek
prim almasi saglaniyor. Akbank
blnyesinde kisisel gelisim ve
yetkinliklerin gelisimini tesvik
etmek anlayisiyla, yabanci dil

bilen calisanlarimiza ek tcret
sagliyoruz. Bunun yani sira, basari
duzeyinin Gzerinde performans
gosteren calisanlarimizi, cesitli 6dul
programlariyla 6dullendiriyoruz.

Kidem ve deneyime dayanan
tcretlendirme uygulamalarimiz
Tdm sube ve hizmet noktalarimizda
ise giris Ucret politikamizi ayni
seviyede tutuyoruz. Asistan goérevi
ise giris Ucreti asgari Gcretle paralel
sekilde seyrediyor. Yonetici Adayi
fonksiyonumuz icin ise giris Ucreti
ise asgari Gcretin %35,2 Gzerinde.

Calisanlarimiza yénelik yasal
bildirim slreclerine tam uyum
Calisanlarimizin is sézlesmeleriyle
ilgili 5nemli degisiklikler oldugu
takdirde, is Kanunu ve iIK Uygulama
Esaslarinda belirtilen ihbar ve
bildirim sireleri uygulaniyor. ihbar
suresi, calisanin kidemine gore
dedisiklik gosteriyor. Hizmet sUresi
6 aydan az olanlar 2 hafta, 6 ay ile
1,5 yil arasinda olanlar icin 4 hafta,
1,5 yilile 3 yil arasinda olanlar icin
6 hafta, 3 yildan fazla ¢calisanlar
icin ise 8 hafta. Hizmet sUresi G¢
yildan daha uzun olanlar i¢in bu stre,
kapsam ici calisanlar acisindan 11
hafta seviyesinde.
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insan kaynaklari profilimiz

Calisanlarimizin %96's1 Universite mezunlarindan olusuyor. Nitelikli

insan kaynagdi aktifiyle rekabete 6n plana ¢ikan Akbank’ta kurum kidem
ortalamasi 10,2 yil, bankacilik sektorinde kidem ortalamasi ise 11,2 yil
dizeyinde. Calisanlarimizin %67’sini, mUsterilerle birebir temas noktasi olan
subelerde goérevli takim arkadaslarimiz olusturuyor.

Sayilarla calisanlarimiz

Suarekli genisleyen bir hizmet agina sahip olan Akbank’ta, 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak Gzere toplam 12.760
calisan istihdam ediliyor. 31 Aralik 2019 itibariyla 350 engelli calisanimiz
bulunuyor. Bankamiz binyesinde Universite 6grencisi genclerin bir ile G¢ ay
arasindaki staj uygulamalari da dahil olmak Gzere tim calisanlarimiz kadrolu
konumda ve tam zamanl stattstnde dederlendiriliyorlar. Tam zamanli
cahsanlarimiza saglanan katkilar sadece ¢alisanin performansina goére
farkhhk gosteriyor.

Calisanlarimizin hizmet noktalarina gére dagihmi asagidaki tabloda yer
aliyor.

Calisanlarimizin Sayisi 2017 2018 2019
Genel Madurluk” 1.363 1.385 1.389
Akbank Bankacilik Merkezi 2982 3.074 2.887
Bolge Mudurlikleri™ QL2 797 723
Subeler™ 8.597 8111 7.751
Banka Toplami 13.884 13.367 12.750

" Yénetim Kurulu Uyelerimiz dahil degildir.

" Bdlge Kredi Midurluklerindeki calisanlar, Kredi Tahsis Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen,
fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel Mudurlik degil Bdlge
Muddrliklerimiz kadrosunda gésterildi.

" Malta’daki sube calisanlarimiz dahildir.

Bankamiz ihtiyaca gore, “Disaridan Hizmet Alimi” (outsource) kapsaminda
daistihdam yaratiyor. Direkt Bankacilik, Kredi izleme ve Takip, Teknoloji ve
Operasyon, Finansal Yénetim, Perakende Bankacilik, insan Kaynaklari ve
Strateji is birimlerinde kullanilan outsource kaynaginin sayilari asagidaki
tabloda yer aliyor.

2017 2018 2019

Disaridan Hizmet Alimi Kapsaminda

Calisan Sayisr’ 3.538 3.378 3.609




78 FARK YARATAN EKIiBiMiz

Insan ve
kultur yonetimimiz

Cinsiyet dagilimi

Herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligr yapmaksizin, esitlik¢i kadro dagilimi prensibini benimsiyoruz. Yillar icinde
kadin ve erkek calisanlarimizin orani yaklasik olarak ayni kaldi. Bilgi teknolojileri alanindaki kadin calisan oranimiz ise
2019 yilinda %32 olarak gerceklesti.

Cinsiyet Dagilimi (%) 2017 2018 2019

Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim Kurulu 889 11,1 90,0 10,0 90,0 10,0
CEO&EVP 84,6 154 84,6 154 64,3 35,7
Ust Yénetim 66,7 333 689 31,1 68,8 31,2
Orta Yoénetim 489 51,1 491 509 494 50,6
Denetciler 631 369 62,6 374 60,1 399
Yénetici Yardimeilari 42 4 576 427 573 422 578
Diger” 594 40,6 66,0 34,0 690 310
Banka Toplami 46,8 53,2 47,3 52,7 47,3 52,7

" Avukat, mimar, mihendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermiyor.

Calisanlarimizin yas dagilimi

Calisanlarimizin yas ortalamasi 2019 yil sonu itibariyla 36,7. Hemen her kadro kategorisinde 30-50 yas grubu
calisanlar agirlikli olarak temsil ediliyorlar. 30 yas alti kategorisinde agirhgi, “yénetici yardimcisi” ve “denetci”
fonksiyonlari olusturuyor. ise alim politikasi geregi, sadece resit olan kisiler Akbank’ta calisabiliyorlar. Cocuk calisan
(zorunlu egitimin sona erdidi ortalama yas olan 15 yasin altindaki ¢alisanlar) ya da genc¢ calisan (minimum calisma
yasinin Uzerinde ve 18 yasin altindakiler) kategorisinde calisanimiz bulunmuyor. Staj basvurusu yapan 6grenci ve
genc calisanlarda lise 6grencisi ise 4. sinif, Universite 6grencisi ise 2., 3. ya da 4. sinifta olma kosulu ariyoruz. 2019 yil
Haziran-Eylil ddneminde toplam 103 Universite 6grencisi Genel Midurltk birimlerimizde staj yapti. Stajyer 6grenci
sayisi donemsellik gosterdiginden, 2019 yil sonu itibariyla Bankamiz kadrosunda stajyer bulunmuyor.

Yas Dagilimi (%) 2017 2018 2019

30-50 50 Yas 30 30-50 50 Yas 30 Yas 30-50 50Yasve
Kadrolar 30Yas Alti  Yas Arasi ve Uzeri Yas Alti  Yas Arasi ve Uzeri Alti  Yas Arasi Uzeri
Yoénetim Kurulu 100,0 10,0 20,0 10,0 90,0
Ust Yénetim 95,7 4,3 93,6 6,4 92,5 75
Orta Yonetim 0,8 98,3 09 0,7 98,1 1,2 0,6 97,8 1,6
Denetciler 44,4 55,6 41,5 579 0,5 335 66,0 0,5
Yonetici
Yardimcilari 359 639 0,2 31,6 68,0 0,4 25,6 739 0,5
Diger’ 27,3 65,7 70 4.7 85,8 Qb 475 475 50
Banka Toplami 23,0 76,2 0,9 19,5 79,2 1,3 16,0 82,4 1,6

“ Avukat, mimar, mihendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlariicermiyor.
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Sektor ortalamasinin altinda is glicli devir hizimiz

Gorev yerlerine goére is glict devir hizimiz ve sayilari asagidaki tabloda yer aliyor. Gérevden ayrilan ¢alisanlarimizin
ayrilma nedenleri hakkinda verdikleri geri bildirimleri insan ve Kultir tarafindan degerlendiriliyor ve buna bagl olarak
is sUreclerinde iyilestirmelere gidiliyor.

is Giicii Devir Hizi’ 2017 2018 2019

Oran (%) Sayr  Oran (%) Sayr  Oran (%) Sayi
Genel Mudurlak 11,65 170 10,87 171 10,74 167
Akbank Bankacilik Merkezi 11,67 312 11,22 324 QL7 265
Bolge Muddrlukleri™ 9,30 86 1095 95 10,12 77
Subeler 8,30 728 8,74 724 776 610
Banka Geneli (ortalama) 9,37 1.296 9,66 1.314 8,63 1.119

" Bankamizdan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilanlar ve is akdi feshedilenler) dahildir.
" Bdlge Kredi Midurliiklerindeki calisanlarimiz, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagh olmalarina ragmen, fiillen sahada gérev yaptiklarindan ge¢mis yillarda
oldugu gibi Genel Mudurltk degil Bélge Mudurlikleri kadrosunda gdsterildi.

Calisanlarimiz is s6zlesmesi hikimlerine bagl kalmak kosuluyla istifa etmek konusunda 6zglrdir. Herhangi bir kisinin
calismaya zorlanmasi Bankamizin ¢alisma prensipleri disindadir.

Yas grubuna gére is glicl devir hizi oranlari ve gérevden ayrilanlarin sayilari asagidaki tablodaki gibidir.

Yas Grubuna Gére i;gﬁcﬁ

Devir Hizi 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayr (%) Sayr (%) Sayr (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayir (%) Sayr (%) Sayr (%) Sayi
Genel Mudurluk 16,49 32 1932 41 14,67 27 10,89 131 923 119 10,30 135 11,31 7 15,33 11 793 5
Akbank Bankacilik Merkezi 2734 149 20,37 123 18,04 83 757 158 855 191 764 175 12,42 5 1939 10 15,59 7
Boélge Mudarltkleri’ 19,25 36 23,53 30 26,39 19 6,38 46 901 65 8,00 54 25,00 4 0,00 0 28,57 4
Subeler 13,72 226 1398 169 14,55 124 682 482 761 532 6,73 467 3797 20 2997 23 29,69 19
Banka Geneli (ortalama) 17,22 443 16,87 363 16,14 253 7,37 817 8,07 907 7,41 831 21,07 36 20,14 44 18,82 35

" Bolge Kredi Midurluklerindeki calisanlar, Krediler is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gegmis yillarda oldugu gibi
Genel Mudurltk degil Bélge Mudurlikleri kadrosunda gésterilmistir.

Cinsiyete gore is glicli devir orani ve sayilarimiz

Cinsiyete gore is glci devir hizi oranlari ve sayilari asagidaki tabloda yer aliyor. Kadin ¢alisanlarimizin is glict devir
sayisinin erkek calisanlarimiza gére daha ytksek olmasinin nedeni kadin ¢calisan sayisinin ytksek olmasidir.

Cinsiyete Gére isgiicii Devir

Orani ve Sayilari Erkek Kadin
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi
Genel Mudurluk 11,41 95 oy 85 9,69 87 11,98 75 12,78 86 12,17 80
Akbank Bankacilik Merkezi 10,35 128 897 125 9,80 135 12,80 184 13,31 199 9,15 130
Bolge Mudurlukleri* 8,78 48 11,17 56 7,22 30 10,06 38 10,65 39 13,59 47
Subeler 8,72 333 8,50 307 781 269 798 395 893 417 7,73 341
Banka Geneli (ortalama) 9.39 604 8,94 573 8,49 521 9,36 692 10,29 741 8,75 598

* Bolge Kredi Middrliiklerindeki calisanlarimiz, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gegmis yillarda
oldugu gibi Genel Mudurlik degil Bélge Mudurlikleri kadrosunda gésterilmistir.
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Surekli gelisim odakli

performans yonetimimiz

Akbankta mevcut insan kaynagimizin en dogru sekilde
pozisyonlandirilmasi kariyer yonetimi politikamizin temel

odagini olusturuyor.

Akbank olarak, calisanlarimizin
bireysel deneyim ve uzmanliklarini
kurumsal hedeflerimiz
dogrultusunda etkin bir bicimde
yoénetmek adina seffaf, degdisen
gereksinimlere yanit verebilen,
gelisime acik ve esnek bir
Performans Yénetim Sistemi
benimsiyoruz. Basarili performans
cizgimizi strdUrulebilir kilmak icin
Genel Mudurlik calisanlarimiza yilda
bir kez, saha calisanlarimiza ise yilda
iki kez performans degerlendirmesi
yapiyoruz. Dederlendirme
sonucunda calisanlarimizin gelisim
gostermeleri gereken alanlari
tespit ediyor, bu alanlara ydnelik
cesitli egitim ve gelisim firsatlan
dizenleyerek kariyer gelisimlerini
destekliyoruz. Boylelikle, ihtiyaclar
ve kendi istekleri dogrultusunda
farkli is birimlerinde gérev alma
olanagi bulabiliyorlar.

Ustin performansi destekleyen ve

tesvik eden yénetim anlayisiyla

gelistirdigimiz Performans Yénetim

Sistemimizin amaci, Akbanklilarin;

7/ Kurumsal hedeflerimizi
gerceklestirmelerini saglamak
ve kurumsal performansimizi
artirmak,

/1 Degisen ve gelisen
gereksinimlerini daha iyi
karsilamak Gzere onlari
yonlendirmek ve gelistirmek,

7/ Kisisel hedefleriyle Bankamizin
hedeflerini uyumlandirmak,

71 Kendilerinden beklenenleri
daha iyi anlamalarini, islerini
sahiplenmelerini ve hedeflerine
ulasmak icin motive olmalarini
saglamak,

7 Acik iletisim ve dlzenli geri
bildirimle gelismelerini tesvik
etmek ve motivasyonlarini
artirmak,

A Katki ve performanslarini adil ve
objektif olarak degerlendirmek,
yetkinliklerini gereksinimlerimiz
dogrultusunda sekillendirmek,

7' Kariyer planlamasi, egitim ve
diger iK sireclerinde dogru
kararlar almalarini ve bu
dogrultuda bireysel gelisimlerini
saglamaktir.

Oz degerlendirme ve 6z hedefleme
yaklasimimizla artan ¢alisan
verimliligi

Etkinligini ve calisan verimliligini
artirmak icin Performans Yénetim
Sistemimizi yeniledik. Sistemin
yeniliklerinden biri calisanlarimizin
kendi hedeflerini belirleyebilme,
yil boyunca hedeflerine yénelik
géruslerini yoneticileriyle
paylasabilme ve yoneticilerinin
goruslerini alabilme imkanina
kavusmalari oldu. Performans
sisteminin etkinliginin sistemin
seffafliginag, yalinhigina ve dogru
Slcimlenmesi yaninda calisanin
dogru geri bildirimler almasi ve
performansini kolay bir sekilde

takip edebilmesine bagli oldugunu
dlsUnUyoruz. Bu prensiplere

cevap vermek icin gelistirdigimiz
yeni sistemde calisanlarimiz
performanslarini mobil ortamdan da
takip edebilmeye basladilar.

Ust Yénetim performansinin
degerlendirilmesine yonelik etkin
mekanizmalarimiz

Ust Yénetimimizin performans
degerlendirmesini hem Bankamizin
genel yil sonu performansi, hem

de uzun vadeli strdUrulebilir
performansini destekleyen basari
dlcttlerini dikkate alarak yapiyoruz.
Bu dogrultuda, Ust Yénetim'in
performansini finansal, risk,
hizmet kalitesi ve insan kaynaklari
gibi perspektifleri temel alarak
dleliyoruz. Bu kapsamda hedef ve
basari géstergelerinde, finansal
olcUtlere ek olarak, mUsteri
memnuniyeti, calisan memnuniyeti
gibi performans dl¢utleri de yer
alyor.

Sirdurulebilir kariyer yénetim
politikamiz

Kariyer yénetimimiz, Bankamiz
hedeflerinin gerceklestiriimesine
stratejik is ortagi roldyle destek
veriyor. Bu kapsamda, etkin ve
sistematik IK uygulamalarimizla,
mevcut insan kaynagimizin en dogru
sekilde pozisyonlandiriimasi ve orta-
uzun vadede kariyer planlarinin gerek
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Bankamiz gerekse calisanin gelisimi
icin en ideal sekilde isletilmesine
oncelik veriyoruz.

Adil ve etkin performans
yo6netimimiz

Kurum icinden terfi ve nakillere
oncelik veren bir kariyer gelisimi
politikasi izleyen Akbank, adil

ve etkin performans yénetimi,
yeteneklerin tespiti, takibi,
gelistiriimesi ve calisanlara
kendilerini gelistirebilecegi
kariyer imkanlarinin saglanmasi
calismalarina 2019 yilinda basariyla
devam etti. Organizasyonun
gelecekteki devamliligr agisindan
calisanlarimizin deneyim seviyesi,
yetkinligi ve teknik donanimlarini
degerlendirerek pozisyonlarin
yedekleme planlarini yaptik,
calisanlarimizin éngérilen
pozisyonlara hazirlanmalarini
saglayacak egitim ve gelisim
programlarini uyguladik ve ilgili is
birimleriyle birlikte yakin takibini
yaptik. Bunun yani sira, kariyer
gorusmeleriyle subelerimize

ve birimlerimize ziyaretler
gerceklestirerek kariyer gelisimi
konusunda etkin iletisim sagladik.

Calisanlarimiza 6zel kariyer
haritalar

Calisanlarimiza &zel kariyer
adimlarinticeren “kariyer haritalari”
BizBize portalda yayinlaniyor.

Bu sayede Akbanklilar, kariyer
haritalari ve is ailelerinin yani sira
kendilerine destek vermek Utzere
belirlenen Kariyer Danismani'nin
iletisim bilgilerine ulasarak,
kariyer gelisimleriyle ilgili konular
hakkinda detayli bilgi alabiliyorlar.
Calisanlarimiz ayrica, aday olduklari
pozisyonlari, adaylik durumlarini
goéruntuleyerek takip edebiliyor
ve kurum icinde duyurulan kariyer
firsatlarini degerlendirebiliyorlar.
Kariyer prensiplerinin tamami
insan ve Kltir Uygulama Esaslari
dokimaninda calisanlarla
paylasiliyor.

Gelecegin Aynasi Akbankli
“Gelecegin Aynasi Akbankli” yetenek
yonetimi ve yetkinlik gelisimi
programiyla Akbanklilarin yeni
beceriler edinmesini saglayacak,
kisisel gelisimlerini destekleyecek

ve potansiyellerini performansa
doénustirecek araclarla donatiimis
yeni bir yaklasim gelistirdik.

Gelecegdin Aynasi Akbankliile
oncelikle tum Akbanklilara kendilerini
kesfetmeleri, glicld yénlerini, gelisim
alanlarini degerlendirebilmeleri icin
bir araclar batinlG sunuyoruz. Bu
uygulama, liderlerimizin Akbanklilari,
Akbanklilarin da kendi kisisel
yetkinlik ve becerilerinin gelisimini
yakindan izlemelerine, geri bildirim,
kisiye 6zel kariyer ve gelisim
olanaklariyla desteklenmelerine
imkan saghyor.

Calisanlarimiza sagladigimiz haklar

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekadit
Sandigi Vakfi (Aksandik)

Mevcut ve emekli olmus
calisanlarimizla onlarin bakmakla
yUkamla olduklari aile fertleri, Sosyal
Gulvenlik Kurumu'ndan bagimsiz
olarak Akbank T.A.S. Mensuplari
TekaUt Sandigr Vakfrna (Aksandik)
baglidir. Aksandik Gyelerinin

emekli maasi ve saglik ihtiyaglar,
devletin Sosyal Givenlik Kurumu
(SGK) araciligiyla sagladigi temel
hizmetlerden daha iyi sartlarda
karsilaniyor.

Emeklilik uygulamalarimiz
Aksandik, calisanlardan ve
isverenden tahsil ettigi sigorta
primleriyle Sosyal Guvenlik
Kurumu'nun sagladigr haklardan
az olmamak Uzere, Gyelerinin
sosyal sigorta yardimlarini yapan
ve kendi tizel kisiligine sahip bir
sosyal glvenlik kurumudur. Sigorta
yardimlarina hak kazanma kosullari,
yasal mevzuat paralelinde olmakla
birlikte, sunulan hizmetlerde
Aksandik'in kendi statlsinde yer
alan ek haklarla bu yardimlar daha
da artiyor.

Calisan kidemini dikkate alan
emeklilik uygulamalarimiz
Aksandik’in prim gelirleri, her yil
yasayla belirlenen sigorta primlerine
esas aylik kazang tavani dahilinde
olmak kaydiyla, calisan maasinin
%33,5'i dizeyindedir. Bunun %14'G
calisanin maasindan kesilirken,
%19,5'i ise Akbank'in katkisindan
olusuyor. Ayrica, Vakif Senedi
geregince yine ayni sinir dahilinde
olmak kaydiyla, calisanlarimizin

yil icindeki toplam kazanclarinin
%2’si oranindaki prim tutari Akbank
tarafindan Vakif hesabina yatiriliyor.
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Emeklilik hakkini kazanmak i¢in,
belirli bir sigortalilik stresini
tamamlamak, prim édeme gin
sayisini doldurmak ve belirli yasta
olmak gibi sartlarin yerine getirilmesi
gerekiyor. Bu sartlari yerine

getiren calisanlarimiza, istekleri
dogrultusunda Aksandik tarafindan
emekli ayligr baglaniyor. Emekli
ayhginin hesaplanmasinda calisanin
calisma stlresi, bu slre icerisindeki
kazanclari ve yasi, tiketici fiyat
indeksi degisim orani ve gelisme

hizi temel degdiskenleri belirleyici
oluyor. Bu degiskenler nedeniyle hak
kazanilan emeklilik ayhgr kisiden
kisiye farklilik gosteriyor.

Gondllilage dayali kurum katkil
Bireysel Emeklilik Sistemi
Calisanlarimiza, Akbank Tekalt
Sandigi emekliligine ek olarak,
kurum katkil Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) hizmetleri sunuyoruz.
Belirlenen gérev seviyelerindeki
calisanlarimiz gondlltlik esasina
bagl olarak s6z konusu kurum katkili
BES planina dahildir. Bu niteliklerdeki
calisanlarimiza, ayhk brit maas
tutarinin belirli bir oraninda ek

katki payi 6demesi yapihyor.
Boylelikle, tasarruf yapmalarina

ve mevcut yasam standartlarini
emekliliklerinde de sdrdtrmelerine
katki saglhyoruz.

Calisanlarimizin kuruma baglilik ve
motivasyonlarini pekistirmek icin,
kurum katkili BES’e 6nem vererek,
plana dahil olanlarin sayisinin
artmasi icin calismalar ytritdyoruz.
Bu calismalar sonucunda, Kurum
Katkill BES’e dahil olan ¢alisan
sayisi, 2019 yili sonunda 5.774 kisiye
ulasti.

Toplu s Sézlesmesi

Tam Akbanklilar tercih ettikleri
takdirde Banka ve Sigorta iscileri
Sendikasi'na (BANKSIS) tye
olabiliyorlar. Kapsam i¢i calisanlarin
parasal haklari ve idari iliskileri
Toplu is Sézlesmesi, kapsam disi
cahsanlarinkilerin ise IK Uygulama
Esaslari cercevesinde belirleniyor.

Calisanlarimiza sagladigimiz diger
haklar

Akbank olarak, is verimliliginin
artirilmasi yolunda calisan
memnuniyetine blylk énem
veriyoruz. Bu baglamdg;
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Surekli gelisim odakli

performans yonetimimiz

Kadinlarin tim sektdrlerde ve her duzeyde, ekonomik
yasamin icinde yer almalarini saglamak amaciyla
gUclenmelerini hedefleyen Birlesmis Milletlerin 6zel sektor
girisimi “Kadinin Glclenmesi Prensipleri’ni 2016 yili

itibariyla imzaladik.

calisanlarimiza Gcret, ikramiye,
performans primi, yabanci dil
tazminati gibi haklarin yani sira
gorev yerine bagli olarak degisen
cesitli yan haklar sunuyoruz.
Goreve gore belirlenen yan haklar
kategorisinde calisanlarimiza; kasa
tazminati, arag, benzin limiti, OGS/
HGS, cep telefonu ve/veya ses hatti,
internet erisimi, iPad/tablet, dizistu
bilgisayar, servis, otopark, yol
Ucreti, giyim yardimi gibi cesitli yan
haklar sunulurken, sosyal yardimlar
kategorisinde calisanlarimiz;

go¢ tazminati, esya nakil Ucreti,
6lim ve yaralanma tazminati,

tabi afet yardimi gibi haklardan
faydalanabiliyorlar.

Bunun yani sira, Akbanklilara
cesitli firmalardan kurumsal indirim
olanaklari sagliyoruz.

Firsat Esitligi Modeli (FEM) Projesi’ne
dahil olduk

2011 yilinda Kadin Girisimciler
Dernedi (KAGIDER) tarafindan én
hazirliklari yapilan Firsat Esitligi
Modeli (FEM) projesi, 2012'de Dinya
Bankasi'nin teknik destegiyle
hayata gecti. Projeye dahil olan,
aralarinda Akbank’in da bulundugu
11 sirket, 22 kriter Gzerinden
bagimsiz bir denetim sirketi
tarafindan degerlendirildi.

Kriterler ana ve destekleyici kriter
seti olarak iki bolimden olusuyor ve
ana kriterler sunlardir:

/1 Yénetimin firsat esitligi
konusundaki taahhidd,

2 lse alim ve secmede firsat
esitligi,

A/ Egitim firsatlarina erisimde
esitlik,

/' Performans degerlendirme ve
terfide firsat esitligi,

7' Kariyer destek uygulamalari,

71 Geri bildirim ve sikayetlerin
incelenmesi,

2 letisim ve kurumsal reklamlar.

FEM projesi kapsaminda yapilan
bagimsiz denetimde, Bankamizin
kurum politikasi ve prosedurleri, ise
alim ve secme, egditim, performans
degerlendirme, terfi, kariyer destek
uygulamalari ve kurumsal iletisim
calismalari gibi streclerinin firsat
esitligini destekleyip desteklemedigi
arastirildi. Degerlendirme
sonucunda Akbank, Firsat Esitligi
Sertifikas’'ni almaya hak kazandi.

WEPs imzacisiyiz

Kadinlarin tim sektoérlerde ve her
dlzeyde, ekonomik yasamin icinde
yer almalarini saglamak amaciyla
gliclenmelerini hedefleyen Birlesmis
Milletlerin 6zel sektor girisimi
“Kadinin Gig¢lenmesi Prensipleri’ni
(Women's Empowerment Principles-
WEPs) 2016 yil itibariyla imzaladik.

2010 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin Glclenmesi Birimi (UN
Women) ortakliginda olusturulan
WEPs Platformu, 6zel sektére; is
yerlerinde, piyasalarda ve toplum
genelinde toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi icin dikkate
almalari gereken dnemli noktalari
sunuyor.

Boylelikle, “tam anlamiyla

firsat esitligi’ni temel alan iK
yaklasimimizi ve bu alandaki
calismalarimizi kiresel bir platforma

tasidik.
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Akbank Akademi, gerek bugunin gerekse gelecegin
sekillendirecegi ihtiyaclara yonelik gelisim programlari

tasarliyor.

Ortak hedeflerimiz dogrultusunda
surekli gelisim ve egitim

Akbank, stratejik bir dnem
atfettigi egitim sistemi araciligiyla
tUm calisanlarinin gelisimini
desteklemenin yani sira motivasyon
ve is tatminlerinin artirilmasini da
hedefliyor. Bilginin 6nemli bir deger,
donanimli insan kaynaginin ise
ciddi bir rekabet unsuru oldugunun
bilinciyle calisanlarimiza yonelik
kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamayi amaclayan

egitim faaliyetleri dizenliyoruz.
Egitimlerimizi; kurumsal hedef ve
stratejiler, sektorin ihtiyaclar
calisanin potansiyeli ve tercihiyle
gelecekteki is ihtiyaclari
dogrultusunda belirlenen gelisim
alanlarina gore tasarlyoruz.

Yasam boyu egitim ve bilgi
Hayatin her alaninda oldugu gibi
sUrdurulebilirlikte de dedisim
yaratmanin ilk kosulu farkindalik
yaratmaktir. Etki yaratacak bir
farkindalik icin Akbank olarak
oncelikle calisanlarimizi bu
yolculuga dahil etmek gerektigi
goérisindeyiz. Bilgiye kolayca
erisebilmeyi saglayan kurumlar,
strdurulebilir toplumlar haline
gelebilmek ve bireylerde degisim
yaratabilmek icin hayati 6neme
sahiptir. Bu baglamda, “bilgi

toplumu” ile “strdurulebilirlik”
arasindaki iliskiden yola ¢ikarak
Akbank Akademi’'de yapilan
faaliyetlerimizi ve yenilikgi
uygulamalarimizi paylasmak isteriz.

Akbank Akademi, gerek buglnin
gerekse gelecegin sekillendirecedi
ihtiyaclara yonelik gelisim
programlari tasarliyor. Bu kapsamda;
Akbankhlarin gelisim alanlarina
odaklanilarak kisisellestiriimis ve
kolay ulasilabilir egitim metotlarinin
daha ¢cok yayginlastiriimasi
yoéninde calismalara 2019 yilinda
devam ettik. TUm bu ¢calismalarda
Akbank’in egitime yaptigr yatirmla,
2019 yil sonu itibariyla kisi basi

36 saat egitim didzenlendi. Toplam
egitim saatinin %30'u online egitim
olarak gerceklesti. Strdurulebilirlik
egitimleri kapsaminda ise toplam
30 kisiye sinifici, 1.283 kisiye de
e-6grenme yoluyla egitim verdik.

Ayni zamanda, yurt disi ve yurt

ici zirve, konferans ve seminerlere
katilan ¢calisanlarimiz diinyada ve
sektodrde olan gelismeleri yakindan
takip etme olanagi buldular. 2019
yilinda Sabanci Center'da bulunan
kituphane, Akbank Akademi’nin
onderliginde, isim ve faaliyetlerinde
yapilan degisikliklerle “Akademi
Sosyal” ismini aldi ve calisanlarimiz

icin daha sosyal zaman
gecirebilecekleri bir yasam alanina
dénistardldl. Tim calisanlarimizda
kulturel farkindalik olusturmak ve
onlara multidisipliner bakis acisini
kazandirmak amaciyla Akademi
Sosyal icerisinde yil boyunca

farkl sektérlerden konusunda
uzman konusmacilarla bir araya
geldikleri “Akbankli Bulusmalari’ni
gerceklestirdik. 2019 yilinda,
teknoloji, sanat, inovasyon, yasam,
saglik, psikoloji ve strduralebilirlik
gibi farkli temalarda iceriklerin
Akbankllarla bulustugu toplam 79
etkinlik dizenledik.

“Bugln” icin tasarlanan egitim
programlarimiz

Olusturdugumuz akademik
yapiyla ¢alisanlarimizin mevcut
gorevlerini basariyla yerine
getirmelerine yardimci oluyor

ve aday olduklari pozisyona
hazirlanmalarini sagliyoruz. ise yeni
baslayan ve bankacilik sektérinde
ilk is deneyimini kazanacak
yonetici adaylariyla asistan
pozisyonlarindaki sube ve Genel
Miadurlik calisanlarimiz, “Yénetici
Aday!” ve “Temel Bankacilik”
programlarimiza katiliyorlar.
Akbankli Yoneticilerimizi, liderlik
egitimlerinde sinif ici egitim,
birebir danismanlik ve online
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Gelisim ve egitim
olanaklarimiz

Akbankli Yoneticilerimizi, liderlik egitimlerinde sinif ici
egitim, birebir danismanlik ve online araclarla destekliyor
ve gelecegin liderleri olarak yetistiriyoruz.

araclarla destekliyor ve gelecegin
liderleri olarak yetistiriyoruz.
Akbank Akademi egitim ve

gelisim programlarinda sinif ici
egitimlerde uzaktan 6grenme
araglari kullaniyoruz. Bankamizda
calismaya yeni baslayan ve géreve
yeni atananlara hem uzaktan hem
de sinif ici egitimlerle oryantasyon
egitimleri veriyoruz.

Lisans gerektiren gérevlerde calisan
Akbanklilarin SPK, SEGEM VE BES
lisanslarina sahip olmalari, hem
yasal yiktmltlikler hem de onlarin
gelisimlerine saglayacagi katki
nedeniyle blyUk énem tasiyor.
Sinavlara yUksek katilm saglanmasi
yoéninde calismalar yapiyor ve
lisanslama sinavlari dncesinde
calisanlara sinif ici editim, e-egitim,
deneme sinavi, soru bankasi
paylasimi, mobil uyumlu kaynaklarla
sinava yonelik hazirliklarini
destekliyoruz. 2019 yilinda toplam
798 Akbankli BES, SEGEM veya
SPK sertifikalarindan almaya hak
kazand:.

Bazi egitimlerin diploma sistemine
tabi oldugu Bankamizda,
calisanlarimiz diploma alabilmek icin
egitim programlarina ve sinavlara
katiliyorlar. Bu amacla édev, proje
sunumu, online simulasyon gibi
etkinliklere katilan calisanlarimiz
kariyer gelisimlerinde énemli bir

kazanim elde ediyorlar. Diploma
sistemiyle; mesleki ve yonetsel
acidan donanimli, yetkin, yenilikei
ve isinin lideri calisanlar yetistirerek
“kendi liderlerini yaratan” bir kurum
kultart olusturmayi hedefliyoruz.

Yolsuzlugu 6nleme konusunda
egitimlerimiz

Bankacilik sektory, kiresel dlcekte
bUyUklGgu ve finansal islemlerin
yogunlugu nedeniyle yolsuzluk
riskiyle karsi karsiyadir. Yolsuzluk,
denetim ve egitimle blyUk 6lctde
onlenebiliyor. Bu gercekten
hareketle, Akbank binyesinde
teknik konularda ve yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler hakkinda
sinif ici ve e-6grenme egitimleri
dizenleniyor.

Bu egitimlerin icerigini hedef kitlenin
ihtiyaclarina gore belirliyor ve bu
kitle icindeki her calisanimizin bu
konuda egitim almasina blyuk
6nem veriyoruz. Yolsuzlugu énleme
odakli egitimlerimizin blytk bdlimu
sube calisanlarimiza yonelik olmakla
birlikte, tim calisanlarimiz Etik
ilkeler Bilgi Guvenligi Veri Sizintisi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
gibi egitimleri aliyorlar. ilgili Genel
Midurlik ve sube calisanlarimiz

icin Uluslararasi Ambargo/Su¢

Geliri ile MUcadele egitimleri de
sinif ici ve online egditim olarak
gerceklestiriliyor. Yolsuzlugu énleme

konusundaki egitimlerimizin konu ve
iceriklerini, bu kapsamda yasanan
gelisme ve ihtiyaclar dogrultusunda
sUrekli degerlendiriyoruz. Giselerde
riskli islemler, belge givenligi,
dolandiricilik sugunu tespit ve
onleme, operasyonel risk, gibi kritik
egitimler uygun hedef kitlelere
atanarak veriliyor.

Kisisellestirilmis gelisim
yolculuklariyla Akbankhlarin
kariyer firsatlarina ulasmalarini
destekliyoruz

2019 yilinda mevcut kariyer
diplomalarini kisiye ve ihtiyaca 6zel
gruplayarak, daha kompakt, zaman
ve mekandan bagimsiz, bilgiye daha
kolay ulasabilir hale getirilmesi icin
sistemsel calismalarla egitim icerik
revizyon calismalarimiza devam
ettik. Bu kapsamda calisanlarin
6grenme deneyimini bltlnsel bir
gelisim yolculuguna dénistiren
“Gelisim Yolculugu Projesi” Ticari
Bankacilik segmenti icin hayata
gecti. Calisanlarimiz, yeni nesil
6grenme teknikleriyle yeniden
tasarlanan teknik egitimlerini
online yontemlerle tamamlarken,
sinifici egitimlerinde uygulamalari
yapmalari, pekistirmeleri ve
yetkinliklerini gelistirmelerini
hedefliyoruz. Tium segmentlerde
gelisim yolculugu projesinin hayata
gecmesiyle diploma sistemi yerini
butlnsel gelisim yolculuguna
birakacak.
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Calisan refahi ve yetkinlik gelisimi
Akbank’ta mUsteri odakli hizmet,
telefonla iletisim, sunum teknikleri,
muzakere teknikleri, inovasyon,
yaratici distinme teknikleri ve
yonetim becerileri gibi kisisel gelisim
odakli egitimler dizenleniyor.
Calisanlarimiz ayrica; is hayatina
kolayca uyum saglamalarinin

yani sira kisisel yasamlarinda da
faydalanabilecekleri stres yénetimi,
yaratici beyin kodlari, analitik
dUstinme teknikleri, ikna ve algi
yonetimi, iletisim teknikleri, takim
olma gibi gelisim programlarina
katilabiliyorlar.

Ebeveynlik, saglik, fiziksel ve mental
iyi olma hali gibi konularda icerikleri
dne cikarttik ve sirf bu amaclara
hizmet eden gelisim katalogu
olusturarak etkinlikler dizenledik.
Calisan refahini gtclendirmek icin
bu alandaki calismalarimizi her
bakimdan zenginlestirerek devam
etmeyi planliyoruz.

Gelecege yonelik tasarladigimiz
programlar

Gundmuzde yeni teknolojiler

son derece énem kazanirken, bu
teknolojilere yatirrm yapmanin yani
sira teknolojiyi kullanacak olan
calisanlarin bu alanlardaki egitimi de
dikkate alinmasi gereken konularin
basinda yer aliyor. Bu gelismelerin
is hayatina yansimalarina éncilik
etmek ve ortak bir dil olusturmak
amaciyla “Gelecede Haziriz” gelisim
programimiza 2019 yilinda devam
ettik.

ileri Analitik Programi ile biyiik

veri yiginlarindan anlamli

sonuclar Gretebilmek, modelleme
yapabilmek yapay zeka ve makine
6grenmesi uygulamalarina hakim
olmak amagclandi. S ay siren

ve haftada 1 gin devam edilen
programda katilimcilarimiz gercek
is uygulamalarina yénelik grup proje
calismalari da gerceklestiriyorlar.

Tasarim Odakli Distnme Programi
ile ise Urln, hizmet ve slreclerde
muUsteriyi merkeze alan calisma
metodolojisinin yayginlastiriimasini
hedefledik. Bu programlarla

Banka ici tasarim odakli distinme
koclarimizi da yetistiriyor, sonraki
programlarda yetistirdigimiz bu
koclardan yararlaniyoruz.

2019 yilinda Ozel Bankacilik Genel
Midurltk ve sube calisanlarimiza
yonelik Ozel Bankacilik Gelisim
programi baslattik. MUsteri
deneyimi, yasam kultirt ve

sanat gibi konulara odaklanan
uzman kisileri calisanlarimizla bir
araya getirdigimiz; iliski aglan
kuvvetlendirme ve yenilikei fikir
Uretimini desteklemeye yonelik bu
programi uzun soluklu bu gelisim
yolculugu olarak tasarladik.

Ogrenme metotlari ve platformlar
Yeni nesil altyapilar ve teknolojilerle
yapilandirilan Akbank Akademi
portali, Akbanklilarin gelisimini
sUrekli destekleyen ve egitim
planlamalarini kariyerlerine

paralel olarak yénetebilecekleri

bir platform. Calisanlarimiz, tim
e-egitimlerinin yer aldigi, internet
ortami kanaliyla zaman ve
mekandan bagimsiz ulasabildikleri
“Akbank Akademi Portali” ile 7/24
evden veya ofisten gelisimlerini
strdurebiliyorlar. Portal Gzerinden
bireysel egitim ajandasini
goérintuleyebiliyor, egitim talebinde
bulunabiliyor, anket, sinav sonugclari,
e-6grenme ve egitim organizasyon
bilgilerine ulasabiliyorlar.

Ogrenme kanallarimizi tiim dinyada
trend olan oyunlastirma, sosyal
ogrenme, dijital katalog, gelismis
Kurumsal TV gibi altyapilarla
destekliyoruz. Diger taraftan
Akbanklilarin almalari gereken
egitimleri tek bir akis Gzerinden
takip etmelerini saglayacak
“Egitim Yolculugu” altyapisini da
onceki yillarda hayata gecirmistik.
2019 yilinda diinya genelinde
yayginlasan 6grenme trendlerine
paralel is birligini artiran 6grenme
fonksiyonlarina agirlik verdik. Bu
kapsamda Akademi web portalini
sosyal yasayan bir duvar haline
getirdik, ayrica Akbanklilarin her
tUrlt konuda kendi videolarini cekip
gonderebildikleri Uzman Sensin
platformunu hayata gecirdik.

Calisanlarimizin is ortamina hizh
adaptasyonlarini saglamak tzere
Bankamiz fiziksel ortamlarini gezme
ve bilgi alma imkani saglayan sanal
gerceklik uygulamasini hayata
gecirdik.
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Egitimde firsat esitligi ve seffaflik
BugUlnin liderlerini gelistirmek,
gelecegin liderlerini yetistirmek
amaciyla, bireysel ihtiyaclara

ozel cé6zUmler dahil, farkh ve
strdurdlebilir programlar dizenliyor,
yetkinlik gelisimi programlarinda
etkin ve seffaf streclerin dizayn
edilmesine 6nem veriyoruz. Yetenek
yoénetiminin gelisim calismalari
kapsaminda Dederlendirme Merkezi,
anket gibi araclarla ihtiyaclari
belirleme ve bireysel gelisim plani
olusturma calismalari yapiyoruz.
Bireysel gelisim planlari ve yetkinlik
durumlari dogrultusunda Akbank
ve Akbankliya 6zel tasarlanan
Yetkinlik Gelisim, yeni egitimlerle
zenginlestirilerek devam ediyor.

Sinif-i¢i egitim planlamast icin
calisanlarin egitim gecmisi,
egitimlere katilim performansi ve
kariyer yol haritasi gibi degiskenlere
dayali andlitik bir model gelistirdik.
Artik Temas Oncelik Skoru ismi
verdigimiz bu model araciligiyla
egitim planlama ve atamalarini
yapiyoruz. Bu cercevede egitim
firsat esitligi de saglanmis oldu.

Katilimcilarin geri bildirimlerinin,
egitimlerin etkinligi ve basarisi
acisindan son derece 6nemli
oldugunun bilincindeyiz. Tim geri
bildirimler online anket yoluyla
Akbank Akademi'ye iletiliyor. Anket
sonuglari, egitim icerigini, egitmen
ve egitim ortamini dederlendirme
ve iyilestirme calismalari agisindan
belirleyici oluyor. Egitimlerle ilgili
soru, talep, 6neri ve goérusler
akbank.akademi@akbank.com
e-posta adresine génderilebiliyor.
2019 yilinda da egitimlerin dlcme
ve dederlendirme calismalarina
devam ettik. Verilen kritik
egitimlerin sonunda, bu egitimlerin
is sonuclarina etkileri, dis faktorleri
izole eden ROl metotlariyla
olculap, egitimlerimizin sonraki
dénemlerde daha da verimli bir
sekilde tasarlanmasini sagliyor.
Ayrica gerceklesen egitimlerin
takip edilmesi, egitim faaliyetlerini
gelistirecek aksiyonlarin alinmasi
icin 3-yil perspektifli “Akademi
Dashboard” aylik bazda olusturuldu.



86 FARK YARATAN EKIiBiMiz

Hayat boyu 6grenme (lifelong

learning) ve diger olanaklarimiz

2019 yilinda hayata gecirdigimiz “Kurum ici Kogluk”
programimizla kocluk strecinden daha fazla Akbanklinin
yararlanmasini sagladik.

Yiksek performansi ve
potansiyeli olan, gelecegin
yoneticisi olarak belirlenen
Akbanklilar, Sabanci
Universitesi'nin Executive
MBA Programi'na tam
burslu olarak katilma
olanagina sahipler.

Akbanklilarin 6grenme gevikligine
sahip olarak ihtiyac duyduklari
bilgiye ulasabilme ve bunu
uygulayabilme yetkinligine
ulasmasini hedefliyoruz.
Kalttrimuzin 6nemli bir bileseni
olduguna inandigimiz 6grenme
cevikligini ve birbirinden 6grenme
kaltarind desteklemek amaciyla
deneyim paylasimini artirmaya
odakli isbasi egitimler, mentorluk,
kocluk gibi uygulamalara

agirlik veriyoruz. Ayrica, online
egitim platformlar Gyelikleriyle
calisanlarimizin sirekli 6grenme
yolculuklarini destekliyoruz.

Genel Midurlakteki bolim

baskani ve miudurlerimiz, bélge
mudurlerimiz ve Perakende,

lel, Ticari ve KOBI bankacilig

gibi segmentlerde uzmanlasmis
boélge satis muduarlerimizin

teknik bankacilik, satis ve

yonetim alanindaki yetkinliklerini
gelistirmek Gzere yapilandiriimis
egitim programlari ve profesyonel
kocluk uygulamalarimiz bulunuyor.
Boylelikle, yoneticilerimiz birlikte
calistiklari ekiplere yénelik etkin ve
hedef odakli kocluk yapabiliyorlar.
Karma ticari sube mudurd goérevine
atanan sube mudurlerimiz icin
sube analizi, planlama, uygulama,
ekip ydnetimi gibi konulariiceren
birebir kocluk programi uygulayarak
yeni gorevlerine uyum sireglerini
hizlandirmayi amaclhyoruz.

Ayrica gerek alaninda uzman

ve egitmenlik becerisi olan
calisanlarimiz gerekse emekli
Akbankhlar Banka ici egitmen
olabiliyorlar. Emekli Akbankhlarin
bilgi ve tecribeleri Bankamiz icin
son derece degerli. Ozellikle, géreve
yeni baslayanlara yoénelik Temel
Bankacilik egitimleri Bankamizdan
emekli egitmenlerimiz tarafindan
veriliyor.

Akbank’ta calisanlarimizin uzmanlik
alanlanyla ilgili, 6zellikle uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalari almalarin
destekliyoruz. Belirli 8lcttlere gore bu
sinav Ucretleri Bankamiz tarafindan
karsilaniyor. 2018 yilinda uzmanlik
alanlarina gére 207 adet sinav-
sertifika geri ddeme basvurusunda
bulunan toplamda 140 calisanimizi
destekledik.

Yiksek performansi ve potansiyeli
olan, gelecegdin yoneticisi olarak
belirlenen Akbanklilar, Sabanci
Universitesi'nin Executive MBA
Programi’na tam burslu olarak
katilma olanagina sahipler. 2001
yilindan bu yana 113 ¢alisanimiz
s6z konusu programa bu sayede
katildi. 2019-2020 6gretim yilinda
6 calisanimiz bu olanaktan
faydalaniyor. Ayrica Akbanklilar,
uzmanlik alanlari dogrultusunda,
Sabanci Universitesi'nin Veri
Analitigi ve Siber Guvenlik yiksek
lisans programlarina katilabiliyorlar.
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Goérev tanimi ve sorumluluklari
geredi bazi calisanlarimiz yurt ici
ve yurt disindaki zirve, konferans
ve seminerleri takip ettiler. Bu
kapsamda, 2019 yilinda 247 calisan
yurt disi seminer, konferans ve
egitimlere, 945 kisi yurt ici seminer,
konferans ve egditimlere katildi.

Yénetici adaylarimiza yénelik
Mentorluk Programi ve
asistanlarimiza yonelik isbasi
egitimleriyle yeni mezun
calisanlarimizin kuruma
adaptasyonlarini en kisa slrede
saglamalarini hedefliyor ve kurum
ici tecrlbe, bilgi birikimi ve kalttra
benimsemelerini amacliyoruz. Géreve
yeni atanan sube middurlerimiz ve
musteri iliskileri yéneticilerimizin
(MiY) ise hizli adaptasyonlarini
saglamak, teknik konularda onlari
desteklemek icin deneyimli midur ve
MiY’lerimizin mentor olduklari Saha
Mentorluk programi yuritiyoruz.
2014'ten beri uygulamaya devam
ettigimiz Switch tersine mentorluk
programi ile, genc calisanlarimizin
kidemli yéneticilerle trendleri ve 6ne
cikan uygulamalari degerlendirerek
fikirlerini paylasmalarini sagliyoruz.

2018 yilinda uluslararasi gecerliligi
olan kocluk sertifikasyonunu
basariyla tamamlayan kurum ici
koclarimizla 2019 yilinda “Kurum

ici Kocluk” programimizi hayata
gecirdik. Bu calismayla kocluk
surecinden daha fazla Akbanklinin
yararlanmasini saglarken,
yo6neticilerimize de ko¢luk konusunda
kendilerini gelistirme firsati sunduk.

Akbank’ta kurum ici iletisim ve
etkinlikler

Akbanklilar arasinda iletisimi
kolaylastirmak, ekip ruhunu
gelistirmek, calisan motivasyonu ve
aidiyet duygusunu giclendirmek,
yonetimin hedef ve stratejilerinin
paylasilarak icsellestiriimesine
katkida bulunmak icin kurum
icinde farkh kanallar aracihiyla
iletisim calismalari ve etkinlikler
dUzenliyoruz.

Bu kurum ici iletisim ve etkinliklere su
hedefler yon veriyor:

/1 Etkin bir iletisim stratejisi
yaratmak ve bu stratejiyi etkili
bir tonda, dogru zamanda,
dogdru kanallardan duyurmak,
calisanlarimizi dogru iletisim
kanalini kullanmaya tesvik etmek,

/' Marka ruhumuzu calisanlarimiza
yasatarak onlari markanin
dogal birer temsilcisi haline
getirmek ve kurum kultGramuza
dogru mesajlarla ifade ederek,
icsellestirmelerini saglamak,

7/ Takim ruhunu pekistirmeye
yonelik destekleyici
organizasyonlarin ve
uygulamalarin strekliligini
saglamak.

Future Club

Kariyerinin basinda olan ve
teknoloji, dijitallesme, yapay zekéa
gibi konularla yakindan ilgilenen
Akbanklilar ile Genel MidUrimiz ve
ilgili Genel Mudur Yardimcilarimizin
bir araya geldigi yeni bir platform.
Karsilikli 6grenmeyi desteklemeyi
hedefledigimiz “Future Club”
platformunda Akbanklilar dikkat
ceken yenilikleri ve bu konuda 6ne
cikan uygulamalari inceleyerek kendi
fikirlerini Gretiyor. Bu platformda
fikirlerini liderlerimizle paylasan
Akbanklilari bu strecte hem ic hem
dis egitmenlerle destekliyoruz.

Shadow

Genc Akbanklilar, liderlerimiz ile bir
gln gecirerek, kendi is alanlarindan
farkli konularda yeni deneyimler
kazaniyor. Program boyunca Geng
Akbanlilar, diger birimlerdeki
Akbanklilar ile iletisimlerini gelistirme
firsati buluyor. Bu uygulamaile

bir glin boyunca bir liderimizle
birlikte calisarak liderligin firsat

ve zorluklarini gézlemliyor. Mayis
2019'da basladigimiz Shadow
programimiza bugline kadar 24
calisanimiz katildi.

Kahve sohbeti

Basladigi giinden bu yana 2019 yili
sonuna kadar 488 Akbankli ile 46
kahve sohbeti yaptik. Haziran 2019'a
kadar Istanbul'da gerceklestirdigimiz
etkinligi Ankara, Bursa, izmir, Antalya
ve Adana'ya da tasidik. Nisan

2020 itibariyle de Webex Uzerinden
organize etmeye basladigimiz online
sohbetlerimiz ile tim Turkiye'deki
daha ¢ok Akbankli'ya ulasmaya
devam ediyoruz.

Etkin kurum ici iletisim kanallarimiz
Kurum ici iletisim calismalarimiz
araciligiyla hedef ve stratejilerimiz
dogrultusunda calisanlarimizi
bilgilendirmeyi, kurum kalttrand
yayginlastirmayi ve misteri

odakli calismayi tesvik etmeyi
hedefliyoruz. Kurum ici iletisim

87

portall, portalin mobil uygulamasi,
Kurumsal TV, e-postalar, her ceyrekte
dizenlenen ve canli olarak tim
Akbanklilarin izleyebildigi Canli Yayin
Toplantilar Bankamiz blnyesinde

en sik kullanilan ic iletisim kanallari.
Gerceklestirdigimiz etkinlikleri
calisanlarimiza e-posta, portal

ve mobil uygulama araciligiyla
duyuruyoruz. Akbankllara 6zel
indirim kampanyalariysa hem mail
ortaminda, hem de portal ve mobil
uygulamasi Gzerinden yayinlaniyor.

Genel Muddr ile kahvalti sohbetleri
Her ay farkli segmentlerde ve/veya
birimlerde gorev yapan, basarili
performans sergileyen Akbanklilar
belirli konular/projeler/alinan 6duller
cercevesinde, Akbank Genel Madurua
ile bir kahvalti etkinliginde bir

araya geliyorlar. Bu kahvaltilarda
calisanlarimiz gindemde yer alan
konular hakkinda goéris ve onerilerini
Genel MidUramuzle paylasiyorlar.

Canli yayin toplantilariyla Ust
Y6énetim mesaijlari

Ust Yénetimimizle calisanlarimiz
arasinda yUz yUze veya cesitli
iletisim araclariyla daha yakin

ve duzenli iletisimin kurulmasini
saglamak ve ozellikle sube
calisanlarina erisebilmek amaciyla
canli yayinlardan faydalaniyoruz.

Bu paylasim, kurum ici etkilesim ve
sinerjiyi dinamik tutarak ¢ift yonlu
iletisimi kuvvetlendirmenin yani sira
tUim calisanlarimizin ortak hedeflere
yénelik motivasyonunu artiriyor. U
ayda bir Genel MidUrimuzdn ceyrek
dénem performans degerlendirme ve
stratejik konulardaki mesajlarini, canli
yayin araciliiyla calisanlarimizla
paylasiyoruz. Yayin éncesinde ve
yayin esnasinda calisanlardan gelen
sorular da Akbank Genel Midari

ve ilgili Genel Midur Yardimcilari
tarafindan canli yayin esnasinda ya
da sonrasinda cevaplaniyor.

Tdm Akbanklilarin bilgiye etkin ve
kolay erisimini saglayan intranet
sistemimiz

Akbank’ta tim calisanlarin

bilgiye etkin ve kolay sekilde
erisimlerini saglamak ve iletisimi
kuvvetlendirmek amaciyla kurumici
intranet sistemi kullaniliyor. Altyapi
degisiklikleriyle Akbank BizBize'yi
daha fazla interaktif alanin yer
aldigi bir platforma dénusturduk.
Bu calismayla, kurum ici ve disi
bilgi transferi, glincel teknolojiler
sayesinde tim sUreclerimizde
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Calisan baglliginin saglanmasini, is surekliliginin
saglanmasi ve uzun vadeli hedeflere ulasilabilmesi icin
en temel olgulardan biri olarak kabul ediyoruz.

operasyonel verimliligin artmasi,
ortak bilgi platformunun
olusturulmasi, bilgiye kolay ve etkili
erisimin saglanmasini hedefledik.
Calisanlarimiz, Akbank BizBize'nin
mobil uygulamasiyla Bankamiza
dair glincel haberlere, intranette
bulunan belli basli uygulamalara ve
Akbank Akademi egitimlerine cep
telefonlarindan da ulasabiliyorlar.

Kurum ici sosyal aglarimiz, “Bizim
icin” ve “Tebrikler Akbankli” alanlari
Akbank BizBize'nin kurum ici
sosyal aglari; calisanlarimizin gérus
ve dUsuncelerini aktardig, bilgi
paylasiminda bulundudu interaktif
bir platform olarak diizenlenerek
kurum ici iletisimi kuvvetlendiren
onemli bir kanala déntstu. Ayni
sekilde “Tebrikler Akbankl” ve
“Akbank’ta Hayat” platformlarini,
calisanlarimizin birbirileriyle
etkilesimlerini artirma yéninde
gelistirdik.

Akbank’'ta Hayat ig:erik Ornekleri:

7/ Calisanlarimizin katildigi sosyal
etkinlikler,

7/ Calisanlarimizin sosyal aktivite
fotograflarinin bilgisayarlara
yUklenebilecegi galeriler,

/1 Gondllulak projeleri,

2 Akbanklilara farkl sektérden
firmalarca sunulan 6zel avantajlar,

7/ Sosyal kulUplerin interaktif
sayfalari,

/1 Cadlisanlarimizin kendilerine
ait esya ve mulklerini satisa
cikardiklari ilan panosu,

7 Akbanklilarin iyiligine ve
saghgina deger katacak
haberlerin, tiyolarin, egitimlerin
ve etkinlik bilgilerinin paylasildigi
well-being kosesi.

Calisanlarimizin goriis ve onerilerini
bildirme mekanizmalari

Ust Yénetimimize yénelik

calisan goérus ve dnerileri icin

farkli mekanizmalar olusturduk.
Her yil dGzenli olarak yUrGtilen
Calisan Memnuniyeti Anketi ile
calisanlarimizin beklenti, gorus

ve énerileri Ust Yénetimimize
ulastiriliyor.

Akbank intraneti Gzerindeki “1001
Fikir Oneri” sistemi araciligiyla is
slrecleriyle ilgili calisan onerileri
paylasiliyor. “Etik Hatti” ise
Akbanklilarin gérev yaptiklari
birimlerde ¢6zimlenmesi gerektigini,
ancak birim yoneticisiyle
paylasamayacaklarini distndukleri
konulari dile getirmeleri,
gerektiginde destek ve danismanlik
almalari icin sundugumuz bir arac
konumunda.

Kurum ici etkinliklerimiz

Calisan baglihgi ve motivasyonunun
artmasi, takim ruhu ve kurum

ici iletisimin gtclendirilmesi
amaciyla dizenledigimiz farkli

sosyal etkinliklerle 6zel glinlerde
gerceklestirdigimiz iletisim
etkinliklerini 2019 yilinda sirdarduk.

Cahisan baglhihg:

Calisan baglhhginin saglanmasini,

is surekliliginin saglanmasi ve uzun
vadeli hedeflere ulasilabilmesi icin
en temel olgulardan biri olarak kabul
ediyor, her yil dizenli olarak Calisan
Baghhgr Arastirmasi yapiyoruz.
Anket sonuclarini, Akbank'taki iyi
uygulamalarin desteklenmesi ve
yayginlastiriimasi icin kullaniyoruz.
Bunun yaninda calisanlarimizla
diyalogu farkli kanallarla
cesitlendirmek ve iletisimin
strekliligini saglayarak geri
bildirimlerini alabilmek Gzere “Nabiz
Anketleri” de uygulayabiliyoruz. Her
2 arastirma da gizlilik prensipleri
cercevesinde bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan yapilirken, ortaya
cikan sonuclar dogrultusunda
kurumsal gelisim alanlarimizla ilgili
somut aksiyonlar planlyoruz.

Calisan ve yiksek kurumsal
performans iliskisinin bilinciyle,
calisanlarimizin duygu ve
dastncelerinin, beklentilerinin, iK
ve yénetim uygulamalari acisindan
onceliklerinin, memnun olduklari
ve olmadiklari noktalarin farkinda
olarak ve baghhigr artirmanin
énemine inanarak bu yéndeki
yatirimlarimizi her gecen giin
artiryoruz.
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Akbank olarak, tim sube ve hizmet binalarimizda is
yeri hekimi ve is guvenligi uzmani goérevlendirmek icin
calismalar yurutuyoruz.

Akbank olarak, is saglhgi ve givenligi
alaninda da yasal uyum slreclerini
eksiksiz bir bicimde yerine getiriyoruz.
Bu dogrultuda, Genel Mudurluk ve
Bankacilik Merkezimizde, is yeri hekimi
ve is glvenligi uzmani gérevlendirdik.
1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren,
mevzuata uygun olarak tim sube

ve hizmet binalarimizda da is yeri
hekimiyle is glvenligi uzmani
gorevlendirmeyi hedefliyoruz.

Uluslararasi standartlar rehberliginde
hayata gecirdigimiz is saghg ve
guvenligi uygulamalarinin yani

sira kaliteli saglik hizmetleriyle

de calisanlarimizin is verimliligini
sUrdarulebilir kihyoruz. Aksandik
tarafindan sunulan saglik hizmetleri
kapsaminda calisanlarimiz, bazi
illerdeki saglik merkezlerinden
yararlanma hakkina sahipler.
Akbankllar, dncelikle bu merkezlerde
gerekli tedaviyi gorebiliyor, uzmanhk
ya da operasyon gerektiren hallerde
ise Aksandik’in anlasmali oldugu
saglik kuruluslarindan hizmet
alabiliyorlar. Aksandik Saghk
Merkezi'nin olmadidi diger illerdeki
calisanlarimiz, anlasmali saglik
kurumlarindan faydalanabiliyorlar.

ic iletisim kanallarimiz tGizerinden

saglik alaninda bilgilendirme stiregleri
Aksandik'in internet sayfasindaki
“Saglk Kosesi'nde salgin ya da

6énemli hastaliklarla ilgili dGzenli
bilgilendirmeler bulunmasinin yani sira,

acil durumlarda e-posta aracihdiyla
duyuru yapihiyor. Bunun yani sirq,
Bankamiz binyesinde yangin ve
deprem tatbikatlarinin yani sira dogal
afet egitimleri dzenleniyor.

Dogum izni uygulamalarimiz

Kadin ¢calisanlarimiz dogum &ncesi
ve sonrasinda sekizer hafta olmak
Gzere toplam 16 hafta Gcretli dogum
izni alma imkanina sahipler. Bunun
yani sira talep halinde alti aya kadar
Ucretsiz dogum izni ve cocuk 1 yasina
gelene kadar giinde 1,5 saat sit

izni veriliyor. Evlat edinme halinde
ise Uc yasini doldurmamis cocugun
fiilen teslim edildigi tarihten itibaren
eslerden biri tarafindan 8 hafta
dogum sonrasi izin kullanabiliyorlar.

Yasal Gceretli dogum izni sonrasinda,
tercihli bir hak olarak belirli stireler
dahilinde haftalik calisma saatinin
yarist kadar streyle (haftada toplam
20 saat) yari zamanli calisma imkani
mevcut. Calisanin talebi halinde, 1.
dogumda 60 gin, 2. dogumda 120
gun, sonraki dogumlarda ise 180 gin
streyle haftalik ¢calisma suresinin
yarisi kadar Ucretsiz izin veriliyor.
Cogul gebelikte bu strelere 30'ar gin
eklenirken, cocugun engelli olmasi
halinde izin stresi 360 gline cikabiliyor.
Evlat edinme halinde eslerden biri bu
izni kullanabiliyor. Esi dogum yapan
calisanlarin ise bes gun Ucretli izin
imkani bulunuyor.

Aksandik, calisanlarin dogum
masraflarini karsilarken cesitli
yardimlar da sunuyor. 2019 yilinda
422 calisan dogum iznine ayrildi ve bu
calisanlardan %2'si dogum izni veya
Ucretsiz izninin bitimde Bankamizdaki
gorevinden ayrildi.

Kayip is glinti oranlarimiz

Bankamizin faaliyet konusuyla

is sagligi ve guvenligi alanindaki
sistematik calismalarinin bir sonucu
olarak Akbank'ta meslek hastaligi ya
da is kazasi seklinde nitelendirilebilecek
durumlar yasanmiyor. Hastalk
nedeniyle 2019'da saglik raporu alan
5.850 calisanimizin kullandi§i toplam
izin stresi (kayip is giind) 65.829 takvim
gunine esit.

Bu rakamin ortalama calisan sayisina
oranlanmasiyla hesaplanan, kisi basina
dUsen ortalama saglik izinli gin sayisi
yilda 5,1 giin. 2018'de bu rakam 4,8
glin, 2017'de 4,2 gin, 2016'da 3,8 gun,
2015'te 3,7 gln olarak gerceklesti.

Calisanlarimizin temsil edildigi acik
is saghgi ve givenligi kurullar

is saghgr ve glvenligi alaninda yasal
mevzuata uyuma blyUk 6zen gosteren
bir banka olarak, hem Genel Mudurlukte
hem de Bankacilik Merkezi'nde

is Saghgi ve Guvenligi Kurulu
olusturduk. Uc ayda bir gerceklesen
kurul toplantilaring; i,sveren Vekili,

is Guvenligi Uzmani, isyeri Hekimi,
iK/Sosyal isler Temsilcisi, Calisan
Temsilcisi katiliyorlar.



Operasyonlarimiz
ve cevre

@@
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Akbank olarak, faaliyetlerimiz kaynakl karbon emisyonunu
asgari duzeye indirmek icin etkin projelere imza atiyoruz.

Cevre politikamiz ve taahhiitlerimiz
Akbank olarak, cevresel
sUrdurulebilirlik calismalarini en
temel dnceliklerimiz arasinda
goéruyoruz. Bu baglamda; enerji
tUketimi, sera gazlari salimi, kagit
kullanimi ve teknolojik atiklarin
bertaraf edilmesi konularini éncelikli
alanlarimiz olarak belirledik.

Cevre politikamizi hayata gecirmek
amaciyla asagidaki taahhdtleri
benimsiyoruz:

/1 Cevresel yasa ve yonetmeliklere
tam uyumun saglanmasi
yonlinde gerekli adimlari atmak,

7' Enerji, su ve kagidin tasarruflu
kullanimini saglayarak sinirh
dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunmak,

TEMIZ SUVE
SANITASYON

1 TKLM
EVLEMI

is streclerimizden kaynaklanan
atiklari mdmkun olabilecek en az
dizeye indirmek icin calismalar
yuratmek, atik miktarinin
azaltilmasi mimkdn olmayan
durumlarda atiklarin akilci
yontemlerle yeniden kullanim ve
geri dontUsUmlerini saglamak,
Faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini azaltmak amaciyla
calisanlarimiza sagladigimiz
egitim programlarina cevresel
surdurdlebilirlik konularini dahil
etmek,

Teknolojik hizmetlerimiz ve Dijital
Bankacilik Grinlerimiz sayesinde
musteri ve calisanlarimizin
karbon salimini azaltmak,
Toplumun, 6zellikle genc
bireylerin cevre bilincinin
artmasina katkida bulunacak
egitim ve farkindalik projelerine
destek vermek,

Uluslararasi is birlikleri yaparak
Bankamiz dahil kurumsal
paydaslarimizin sera gazi
salimlarinin azaltilmasinda rol
alacak seffaflik politikalarini
desteklemek.

Etkin dogal kaynak tiiketim
stratejimiz

Kuaresel iklim degisikligiyle
micadelede aktif bir tutum
sergiliyor, faaliyetlerimiz kaynakli
karbon emisyonunu asgari dizeye
indirmek icin etkin projelere imza
atiyoruz. 2009 yilinda Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu’nun hayata gecirdigi
“Karbon Saydamlik Projesi'ne destek
olduk. Uluslararasi standartlara
uygun iklim degisikligi stratejileri
ve sera gazi salimi raporlamasi
taahhddind veren ilk 6zel sektor
kuruluslarindan biri konumundayiz.

Dogrudan ve dolayli enerji tiiketimi
gostergelerimiz

2010 yili itibariyla faaliyet
yUrattigumuz binalarda
kullandigimiz elektrik ve isitma
amacli yakit tiketimini hesaplamak
ve bir enerji yénetimi sistemi kurmak
amaciyla genis ¢capli bir calisma
yurtttik. Bu calisma kapsaminda,
subelerimiz de dahil olmak Gzere
tUm binalarimizin tiketim verilerini
toplayarak bir temel hazirladik.
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Gelecege yonelik yaptigimiz yatirimlara bir yenisini daha
eklemek icin 2017'nin son ceyreginde Akbank Bankacilik
Merkezi’'nin icinde temelini attigimiz veri merkezini 2019

yilinda tamamladik.

2010 yilinda Sekerpinar'da yUksek
teknolojiyle donattigimiz Akbank
Bankacilik Merkezi'ni (ABM)
hizmete aldik ve istanbul’daki

bazi hizmet noktalarimizi merkeze
tasidik. Gelecege ydnelik
yaptigimiz yatirmlara bir yenisini
daha eklemek icin 2017'nin son
ceyreginde bu kompleksin icinde
temelini attigimiz veri merkezini
2019 yilinda tamamladik. Tim
operasyonlarimizin kalbi niteliginde
konumladigimiz “Akbank Veri ve
Yasam Merkezi”, yaklasik 3 bin
Akbankliile 6.700 m2’'lik bir alanda
muUsterilerimize hizmet vermeye
devam ediyor.

Cevre dostu veri merkezimiz, toplam
32 bin m? kapal alana sahip.

5 bin m2 BT sistem salonu bulunan
merkez, 9 siddetinde depremde bile
kesintisiz hizmet verecek sekilde
insa edildi. Bu merkez, 1,4 enerji
verimlilik orani ile calisiyor. Merkez,
1 ay kadar enerji kesintilerinden
etkilenmeyecek sekilde jenerator
kapasitesiyle tasarland.

Aldigi “Uptime Institute Tier Il Design Certificate” ve “Uptime Institute Tier
lll Constructed Facility Certificate” gibi sertifikalar, Akbank Veri ve Yasam
Merkezi'nin tasarim ve uygulamalariyla uluslararasi standartlari karsiladigini
belgeledi.

Merkezimiz ayrica, enerji verimliligini st dizeye cikaran “free cooling”

(dis hava yardimi ile sogutma yapilmasini saglayan, enerji tiketimi distk
sodutma) teknolojisiyle yapilmis olup LEED Gold sertifikasina (Leadership
in Energy and Environmental Design) sahip. LEED Gold kriterlerine uygun
olarak, yagmur sulari biytk yeralti depolarinda (190 bin litre) depolanarak
ihtiyac oldugu zaman kullanilirken, bina timuyle disik enerji tiketen LED
sistemleriyle aydinlatiliyor.

Yine ayni sekilde cevre dizenlemesinde kullanilan tim adaclar az su tiketen
ozel tlrlerden secildi ve catisi da 6zel bir boyayla boyanarak binanin cevreyi
iIsitmasi engellendi.

Bilimsel kriterler 1siginda 6lcme ve degerlendirme
Cesitli uluslararasi standartlara goére derlenip, raporlanan enerji verilerimiz ve
karbon salimi degerlerimiz asagida yer aliyor.

Yakit tiri (gigajoule/yil) 2017 2018 2019
Dogal Gaz 108.462 100.306 97.245
Elektrik 283.825 252.866 374942
Sivi Yakit 23.681 22.461 26.500
Toplam 409.091 415.968 498.687
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Karbon Salimi (ton CO_e) 2017 2018 2019
Kapsam 1 Salimi 7515 6970 13.449
Kapsam 2 Salimi 36.115 33.153 53.505
Toplam 43.630 40.123 66.955

Kagit kullaniminin azaltilmasi calismalarimiz
Etkin dogal kaynak kullanim stratejilerimiz dogrultusunda dijital stirec ve ¢dézimler tasarliyor, misterilerimizi dijital
kanallarimiza yénlendirerek kagit kullanimini en distk dizeyde tutmaya calisiyoruz.

Bunun yani sira, sube kanalini tercih eden misterilerimize Yeni Nesil subelerimizde kagit kullanimini minimize eden self
servis, sade, dijital ve mobil bir deneyim sunuyoruz. Yeni Satis Servis Modelimiz ile birlikte kagit tiketimini azaltacak
bir cok yenilik hayata gecirdik.

Matbu formla alinan sézlesmelerin Akbank Mobil Gzerinden alinmasini saglayarak misterilerimize kagitsiz bir deneyim
sunduk ve 2019 yilinda 12 milyon adet kagit tasarrufu saglayarak, yaklasik 1.000 agacin kesilmesini énledik.

Akbank Mobil Gzerinden almaya basladigimiz belge onaylari sayesinde fiziki imza sireci, belge tarama ve fiziki
arsivleme ihtiyacimizi ortadan kaldirarak, sube icinde ve disinda MiY’lerimizin misterilerimize uctan uca dijital ve hizh
deneyim sunmalarini sagladik.

Ayrica; subelerimizde konumlandirdigimiz Gise Ekstra'larla artik misterilerimiz daha énce giselerde yaptiklari islemleri

bu yeni hizmet noktalarinda self servis ve hizli olarak yapabiliyorlar. Bunun sonucunda, 2019 yilinda 15 milyon adet

dekont tasarrufu gerceklestirerek, yine yaklasik 640 adet agacin kesilmesini dnledik.

71 “Mobil ile Bitir” fonksiyonu sayesinde fiziki belgelerin Akbank Mobil’den onaylatiimasiyla kadit tasarrufu, dijital
arsivleme ve islemlerin sube icinde ve disinda iPad Gzerinden kagitsiz ve hizli gerceklestirilmesini sagladik.

/1 OCR teknolojisi sayesinde belge ve imza alan kontrollerinin sistemsel yapilmasiyla manuel onay is yukinu
azaltarak ve riski en alt dlzeye duslrerek slreclerimizi hizlandirdik.

/' Gise Ekstra'larla musterilerimiz islemlerini artik self servis olarak gerceklestirebiliyorlar.

7 Mobiliteye uygun ¢ézim ve tasarimlar prensibiyle gerceklestirdigimiz iPad entegrasyonuyla MiY’lerimizin
musterilerimize istedikleri yer ve zamanda hizmet sunabilmelerini sagladik.

Kagit tasarrufunun yani sira atik kagitlarin geri déntsimunl saglayarak cevre Gzerindeki etkimizi istikrarh bir
bicimde azaltmaya 2019'da devam ettik. Tum sube ve Genel Madurltk arsivlerimizin muhafaza edildigi Kinal Arsiv
Merkezimizde yil icerisinde 812 ton kagidi yasal saklama siresi dolduktan sonra imha ederek geri kazandirdik ve bu
sayede 13.800 agaci kurtarmis olduk. Ayrica, subelerimizdeki bazi kiymetli evraklarin kiyilarak, diger kagitlarin ise
mUmkUn oldugunca arkal 6nlt kullanildiktan sonra belediyelerce ve TEMA gibi sivil toplum kuruluslarinin sagladigi
geri kazanim kutularinda biriktirilerek geri kazanimlarini sagliyoruz.

Su kullanimimiz

Etkin dogal kaynak kullanim stratejileri

Tum faaliyetlerini etkin dogal kaynak tiketim stratejisi 1siginda sekillendiren Bankamizin toplam su tiketimi
kapsaminda; calisanlarimizin su kullanimi, temizlik faaliyetlerimiz ve yesil alanlarimizin sulanmasi bulunuyor.
is birimlerinde sebeke suyu kullanan bir kurum olarak, Gretim sirketlerine kiyasla sinirl su cekimine sahibiz. Su
kullanimimizdan énemli derecede etkilenen 6zel bir su kaynagi bulunmuyor.

2017 2018 2019
Su Tuketimi (m3/yil) 112.052 120.648 300.544
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Bankamizin standartlarina gore, kullanimina devam
edilmeyecek olan elektronik cihazlar, metal ve elektronik
aksamlarinin yeniden ekonomiye kazandirilmasi amaciyla
hurda veya ikinci el kullanim amacl olarak Turkiye'de
yerlesik firmalara satiliyor.

Geri dontisiim odakli atik yonetim
politikamiz

Pek cok islemin elektronik ortamda
gerceklestigi Bankamizda cok
sayida ve cesitli tiplerde elektrikli
ve elektronik cihazlar kullaniliyor.
Bu cihazlarin icerisinde ekonomiye
kazandirilacak degerli madenler
bulundugu gibi, cevreye zararh
bazi maddeler de bulunuyor. Bu
nedenle; kullanim émrG dolan,
yenilenen cihazlarin ekonomiye
geri kazandirilmasi veya ¢evreye
olabilecek etkilerinin azaltilmasina
yonelik cesitli uygulamalarimiz
mevcut. Merkez binalarimizdaki
atiklarr ayristirmak suretiyle
toplayarak geri dontsimuni
saglayan araci firmalara teslim
ediyoruz. Ornegin, kullanilmis
kadit, plastikler, cam ve metaller
gibi atiklari bunlar icin ayrilmis
ozel kutularda topluyor ve geri
kazanima yodnlendiriyoruz. Ayrica,
yemekhane mutfagina ait atik su
hattiyla sehir kanalizasyon hatti

arasinda bulunan yag tutucular
sayesinde atik yaglari topluyor

ve yag geri kazanim istasyonuna
gdndererek dénisimini sagliyoruz.
Binalarimizdaki yer désemelerinin
yenilenmesinin gerektigi
durumlarda, kullanacagimiz hali ve
diger yer désemelerinin cevresel
performanslarini géz éndnde
bulunduruyoruz.

Toner kartusu geri déndisimi
uygulamalarimiz

Yazicilarda kullanilan toner
kartuslari, bosaldiklarinda dogru
sekilde bertaraf edilmezlerse
cevreyi olumsuz sekilde etkiliyor.

Bu etkiyi en aza indirmek amaciyla
kullandigimiz yazicilardan ¢cikan bos
toner kartuslarinin geri déndsima
icin Agustos 2010’da bir geri
doénlstm projesi hayata gecirdik.
Proje baslangicindan bu yana,
subelerimiz dahil tim binalarimizdan
topladigimiz bos kartuslari,
elektronik atiklari geri déndstiren

bir kurulusa génderiyoruz. 2018
yilinda Entegre Cevre Bilgi
Sistemi'’ne 256713150 Cevre Kimlik
No ile Uye olduk. Geri donisim
firmasi, sistem Gzerinden tasima
talebi girerek atik toner kartuslarini
Akbank Bankacilik Merkezimizden
teslim aliyor.

2019 yilinda toplam 7998 adet
bos toner kartusunu geri dontsim
firmasina génderdik.

Teknolojik atiklari yeniden
ekonomiye kazandiriyoruz
Bankamizin standartlarina gore,
kullanimina devam edilmeyecek
olan elektronik cihazlar, metal ve
elektronik aksamlarinin yeniden
ekonomiye kazandirilmasi amaciyla
hurda veya ikinci el kullanim amach
olarak Turkiye'de yerlesik firmalara
satiliyor. Ayrica, bu tip cihazlarin
bir kismini da gelen talepler
dogrultusunda hibe ediyoruz.



AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019 95

Bankamizin teknolojik atik tipi ve adetleri

Tipi 2017 2018 2019
Hurda satis Hibe Hurda satis Hibe Hurda satis Hibe
PC 3983 367 9571 316 3481 1.037
Monitor 454 367 508 316 2.810 1.037
Cuzdan Yazici 254 663 163
Rapor Yazici 1.037 42 39
Lazer Yazici 154 882 4,049 10
POS Ekipmani 12941 35.747 21.305
ATM 510 386 890
19.333 734 47.799 632 32.737 2.084

Satin alma faaliyetlerimizi, etik prensiplerimiz dogrultusunda gerceklestiriyoruz

Satin alma faaliyetlerimizdeki temel hedefimiz, Bankamizin strdurilebilirlik politikasi dogrultusunda; etkin, maliyet

duyarli ve dinamik operasyonlarla saglanan katki ve dederi en Ust seviyeye tasimaktir. Satin alma faaliyetlerinde esas

alinacak temel ilkelerimiz asagida yer aliyor:

/1 Tum satin alma streclerinde Akbank yayinlanmis politikalarina ve etik kurallarina ve politikalarina uygun hareket
edilir.

/1 Cikar catismalarinin dnlenmesi amaciyla, Satinalma Bélimu ve satin almaya yetkili bélimlerce Bankamizda etkin
bir mekanizma yaritalar.

/1 Satin alma yapmaya yetkili birimler, tedarikciler ile yaptiklari calismalarda, tedarikcilerin uyacagdi genel etik
kurallari belirler ve paylasir.

/' Akbank;

o Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi'nde yer alan tiim unsurlarin tedarikcileri tarafindan da uygulanmasi
konusunda tedarikg¢ilerden beyan alir,

e Hizmet ve servislerin temininde, topluma ve cevreye daha duyarli sistemlerle calisan tedarikeilere firsat tanur,

e Hizmet alinan G¢lncl taraf calisanlarinin is ve calisma kosullarini, uluslararasi kuruluslara karsi taahhatleri
kapsaminda dederlendirmek icin, Ek 4'te yer alan taahhitname ve yillik anket formunu temin etmeye caba
gosterir.

Satin alma surecleri seffaf, aciklanabilir olmalidir.

Her tUrlG Grdn ve hizmet alimi Yénetim Kurulu’'nca belirlenmis mali yetkiler dahilinde yapilr.

is Birimlerinin ihtiyaclari ve Banka menfaatleri dahilinde, talep sahiplerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte

tedarikgilerden, optimum kalite ve fiyat dengesini saglayan Grin ve/veya hizmetin satin alinmasi esastir.

/' Satin alma temelleri dogru fiyat, dogru miktar, dogru kaynak, dogru kalite ve dogru zaman bilesenlerinden olusur.

NN
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Yaptigimiz tum toplumsal calismalarda tim Akbanklilarin
gonullt olarak gdrev almalarini tesvik ediyoruz.

Akbank olarak biliyoruz ki gelecegin
Turkiye'sini yaratmak bankaciligin
cok daha 6tesinde bir sorumluluk.
Ekonomik bluylUmeyi desteklemenin
yani sira, toplumumuzun

egitim ve kdltir seviyesinin
yUkseltilmesini ve girisimcilik
enerjisinin desteklenmesini

oncelikli sorumluluklarimiz olarak
sahipleniyoruz.

Yillardir kararhlkla strdtrdigimuiz
kultlr-sanat projeleriyle sanati
genis kitlelere ulastiriyor, yaraticihgi
ve elestirel bakisi yayginlastirmayi
amacliyoruz. Ozgir ve 6zglin
fikirlerin her alandaki gelisime

ilham verecegini disinUyoruz.

Yenilik¢iligin 6nclsi olarak
gordigumiz cesur girisimcilerin,
yarattiklari olanaklarla Glkemizin
sosyal ve ekonomik gelisimine
onemli katkilari olacagina
inaniyoruz. Dogru yénlendirmelere
ve destege ulasabilmeleriicin var
glcUimduzle ¢alisiyoruz. Egitimi
cok 6nemsiyor, 6zellikle finans
yonetiminin en Ust kalitede
uygulanabilmesi icin konunun
uzmanlariyla kapsamli egitim
programlari tasarliyoruz.

Yaptigimiz bu calismalarda tdm
Akbankhlarin gondllt olarak goérev
almalarini tesvik ediyor, paylasilan
deneyim ve verilen emekle daha
cok insanin hayatina, daha kalici
katkilarda bulunmayi hedefliyoruz.

Turkiye icin hep en iyisini dUstniyor
ve Ulkemizi ileri tasiyacak fikirleri
hayata gecirmek icin tim kalbimizle
calisiyoruz.
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Sanat

2019 yilinda dijital sanati kampuslere tasiyan “KampuUste
Dijital Sanat” projesini hayata gecirdik.

100 bin +

Akbank Sanat
Etkinliklerine Katilan
Kisi Sayisi

Akbank Sanat Galerisi'nde
2019da uluslararasi alanda
taninmis yerli ve yabanci
sanatcilarin katildigr karma
sergilerde sanatseverlere
cagdas sanatin seckin
orneklerini sunduk.

Topluma deger katan ve fayda
saglayan her alanda gelisimi,
degisimi ve yeniligi onceliklendiriyor,
kultar ve sanat alaninda da
yillardir pek cok dnemli projeye
imza atiyoruz. SGrdirdigimuiz
kdltdr ve sanat projelerinde yerel
ve evrensel mirasin korunarak
gelecek kusaklara aktarilmasini ve
binlerce sanatsevere ulasmasini
hedefliyoruz. Turkiye'de cagdas
sanatin gelisimi ve toplumun

her katmanindan en fazla kisiye
ulasabilmesi stirecinde dncu
rolimuizd devam ettiriyor, cagdas
sanat alaninda desteklerimizi
strdurtyoruz. Akbank olarak, 2019
yili boyunca sergi, muzik, tiyatro,
modern dans gibi sanat dallarinda
Ulkemizde ve dinyada bayuk yanki
uyandiran etkinlikler gerceklestirdik.

Sanat alaninda izledigimiz yenilikgi
ve vizyoner kimligimize bir marka
olusturmak amaciyla kurmus
oldugumuz Akbank Sanat, 2019
yilinda 26'nci yasini kutladi ve
etkinliklerine 100 binin Uzerinde
izleyici katild.

Akbank Sanat Galerisi'nde 2019'da
uluslararasi alanda taninmis yerli ve
yabanci sanateilarin katildigi karma
sergilerde sanatseverlere cagdas
sanatin seckin érneklerini sunduk. Yil
boyunca; Theo Eshetu’nun “Yuzler ve
Yerler”, Isin Onol ve Livia Alexander
kiratorliginde karma dijital sanat
sergisi “insanin Yeni Gandemi”,
cagdas sanat alanindaki gelismeleri
desteklemek ve genc sanatcilara
destek olmak amaciyla Akbank
Sanat ve Resim ve Heykel Mizeleri
Dernegi is birligiyle dizenlenen
“Akbank 37. GUnUmUz Sanatcilari
Odulu Yarisma Sergisi, Hint cagdas
sanatinin dnde gelen isimlerinden
Sudarshan Shetty’nin “ Oz/Cevirim”
ve Marcus Graf kiratérliginde
gerceklesen “Duzenli Delilik”
sergilerine yer verdik.

2019 yilinda dijital sanati
kampuUslere tasiyan ve Universite
6grencilerinin son yillardir
gelismekte olan yeni medya
alaninda fikir sahibi olmasini
hedefleyen “Kampuste Dijital Sanat”
projesini hayata gecirdik.
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Akbank Sanat’ta gerceklestirdigimiz
ve her sergi icin 6zel hazirladigimiz
“Guncel Sanat Egitim Programlari”
ile ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencilerine, hem glncel sanat
eserlerini yakindan tanima firsati,
hem de eglenceli bir ortamda,
saglikli malzemelerle, 6zglrce ve
yaratici distnerek farkli sanatsal,
kilttrel ve sosyal tecribeler
yasayabilecekleri bir imkan sunduk.
Bu egitimlere 2019 yilinda 3 bine
yakin cocuk ve genc katildi.

Sanatseverlerin bulusma
mekanlarindan Cok Amacli Salon’da
“Akbank Caz Gunleri” ismi altinda,
her ay Nes, Fazer, Sakari Kukko

Afro Chamber, Jan Gunnhar Hoff
istanbul Trio gibi diinyaca Gnli
sanatcilari agirladik.

2019 yilh boyunca Akbank
Sanat'ta yogun ilgi géren “Felsefe
Seminerleri”, “Sanat Tarihi
Seminerleri” ve “Sinema Psikiyatri
Seminerleri” ile “Yeni Medya
Soylesileri” gerceklestirdik.

Akbank Sanat Dans Atdlyesi'nde
uluslararasi alanda bircok basariya
imza atan, Elena Valls, Guy
Shomroni, Louise Frankenhuis, Tijen
Goosen Lawton gibi koreograf

ve dans egitmenleriyle atélye
calismalari gerceklestirdik. Ayrica,
cocuklara ve yetiskinlere yonelik
dans egitimlerine devam ettik. Her
sene oldugu gibi 2019 yilinda da
gosteriler icin agik segmeler yaptik,
Umit vaat eden genc danscilara
modern dans dersleri icin burs
sagladik.

Gecmisten bugline Turkiye'de
potansiyel bir tiyatro seyircisinin
olusmasina énemli katkilari olan
ve 2019 yilinda 4&'nci yasini
kutlayan Akbank Cocuk Tiyatrosu,

2019 yilinda Anthony Browne'nin
yazdigi, Rachel Barnett’in tiyatroya
uyarladigr “Goril” isimli oyunu
Londra Polka Theater is birligiyle
sahnelemeye devam etti.

Akbank Sanat, 2019 yilinda “Anitsal
Degil: 21. Yazyilda Nesne” isimli
prestij kitabini yayinladi. Heykelin
yUzyilimizin basindan bugtine kadar
gecirdigi degisiklikleri gozler 6nline
seren kitap, hem icinde yasadigimiz
dinyaya taniklik ediyor hem de

onu daha iyi bir hale getirmek icin
gosterilen gayreti kanithyor. Farkh
yazarlarin gercekten cok degerli,
énemli ve ufuk acici makalelerinden
olusan bu kitap yeni heykelin
evrensel isimlerini yapitlariyla bir
araya getiriyor.

Akbank Caz Festivali'nin 29'uncu
yasini, 17-27 Ekim tarihleri arasinda
130'un tzerinde yerli ve yabanci
sanatcinin performanslariyla 36 ayri
mekanda 35 konser, 3 sdylesi, 25
atolye etkinligiyle gerceklestirerek
kutladik. 2019 yilinda Liselerde Caz
Atélyeleri kapsaminda 10 liseden
2.000 geng, Yavuz Akyazici Project
ile bir araya gelerek, caz muzigini
ve enstrimanlarini daha yakindan
tanima firsati buldular. 4-8 Kasim
tarihleri arasinda “Kampuste

Caz” kapsaminda; Ankara Orta
Dogu Teknik Universitesi, Kayseri
Erciyes Universitesi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, Adana
Cukurova Universitesi ve Gaziantep
Universitesi’nde, caz sahnesinin
basarili davulcularindan Ediz
Hafizoglu'nu tniversiteli genclerle
bulusturduk.

Turkiye'de kisa film alaninda etkin
bir platform olusturan, yeni fikirleri
destekleyen ve kisa film kultarine
katki saglayan 15. Akbank Kisa
Film Festivali’'ni, 18-28 Mart tarihleri
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arasinda yarisma filmlerinin yani
sira, dinya festivallerinde yer alan
onemli filmler, atdlye calismalari ve
sOylesilerle gerceklestirdik. Festival
10 glin boyunca yurt ici ve yurt
disindan genis katilimh bélimleriyle
sinemaseverlere keyifle takip
edecekleri bir program sundu. 68
Ulkeden toplam 1.406 kisa filmin
basvurdugu 15. Akbank Kisa Film
Festivalinde Cannes, Berlin, Venedik
gibi dinyanin 6nde gelen film
festivallerinde yarismis filmlerin de
bulundugu 40 Ulkeden 111 kisa, 3
uzun film seyirciyle bulustu.

15. Akbank Kisa Film Festivali
Universitelerde etkinligi kapsaminda
ise “Odulli Filmler Universitelerde”
etkinligiyle 2 Nisan-17 Mayis
tarihleri arasinda Edirne’den Van'a,
Zonguldak'tan Mersin'e 22 ilde
toplam 40 Universitede gdsterim
gerceklestirdik.

Cagdas sanatin Glkemizdeki
gelisimine buyuk katki saglayan
Contemporary Istanbul'u 14

yildir araliksiz destekliyoruz.
Tarkiye'de cagdas sanati genis
kitlelerle tanistiran ve kiltir sanat
gliindeminin Ust siralarina tasiyan
Contemporary Istanbul, ana
sponsorlugumuzda, kiresel dizeyde
bir cagdas sanat etkinligine
doénlstl. Dinya cagdas sanat
cevreleri tarafindan yakindan
izlenen Contemporary Istanbul’u
2019 yilinda 74 bin sanatsever
ziyaret etti. Contemporary Istanbul
Sanat Fuari, 2019 yilinda 12-15
Eylll tarihleri arasinda gerceklesti
ve Akbank Sanat standinda
kdratorligunt Hasan Bilent
Kahraman'in yaptigi Hintli sanatei
Sudarshan Shetty’'nin “Cekip
Gitmek/Yuraylp Gelmek” bashkli
sergisi yer aldu.
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Egitim

Center of Excellence in Finance (CEF), 2019 yilinda
akademi, finans sektord, politika belirleyiciler ve reel sektor
arasinda kopru olmaya devam etti.

Genclere yaratici bir
platform saglamak,
genclerle birlikte distinmek
ve Turkiye'nin gelecegi icin
birlikte deger yaratmak
amaciyla kurdugumuz
“Akbank Dusunce
Kulibd”nin 11'inci
donemini 2019 yilinda
kutladik.

Center of Excellence in Finance
(CEF)

Sabanci Universitesi biinyesinde
kurucu sponsorlugumuzda 2016
yilinda hayata gegirdigimiz

Center of Excellence in Finance
(CEF); akademisyenler, finans
piyasasi aktorleri ve yatirimeilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara dontstirmek

icin hizmet veriyor. 2019 yili
boyunca gerceklestirdigi sertifika
programlari, seminerler ve
yayinladigi arastirma raporlariyla
akademi, finans sektéry, politika
belirleyiciler ve reel sektér arasinda
képrid olmaya devam etti. CEF'in
“Finans Piyasalarinin Gelecegi”
konulu Geclincl konferansini,
Haziran ayinda Sabanci Center’'da
gerceklestirdik. Massachusetts
Institute of Technology’de Ekonomi
Kirst Baskani Prof. Dr. Daron
Acemodlu’nun ana konusmaci
oldugu konferansa Akbank
Uluslararasi Danisma Kurulu Gyeleri
dahil ulusal ve uluslararasi pek cok
is ve devlet insani katildi.

“Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi

Finansal okuryazarhigin artirilmasi
ve tasarrufun tesvik edilmesi hedefi
dogrultusunda 2012 yilinda “Akbank
Ekonominin Kahramani Cocuklar”
Projesi’'ni hayata gecirdik. Kalici
aliskanliklarin kazanildigi yaslarda
cocuklara ulasmaya odaklanan
program kapsaminda internet
sitesi, etkinliklere 6zel kutu oyunu,
tasarruf afisleri ve sertifikalar gibi
ozel proje icerikleri olusturduk. 2019
yill boyunca gergeklestirdigimiz
etkinliklerde; Akbankli Génulltlerle
birlikte cocuklarda tasarruf
konusunda farkindalik yarattik

ve onlara Akbank Ugurbdcegi
Kumbarasi “Kumbirik” hediye ettik.

Akbank Diistince Kullibli

Surekli gelisim ve yenilikeiligin

en 6nemli paydaslarindan olan
genclere yaratici bir platform
saglamak, genclerle birlikte
distnmek ve Turkiye'nin gelecegi
icin birlikte deder yaratmak
amaciyla 2008 yilinda “Akbank
Dustince Kulibid’nl kurduk ve
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“Akbank Aile Sirketleri
Akademisi” ile firmalarin
rekabet glicinu artirmayi
ve saglikli bayUimelerini
saglamayi, surdurllebilirlik
ve kurumsallasma
calismalarina destek
olmayi hedefliyoruz.

2019 yihinda 11'inci dénemini
kutladik. Proje yarismasinda
Akbank DUslnce Kulibl Uyeleri;
bankalarin hangi ekosistemlere
nasil dahil olabilecedini ele alarak
yeni is birlikleri ve servis modelleri
konusunda projeler Urettiler. Akbank
DisUnce Kulibt 2019 yili dahil
olmak Uzere bugline kadar toplam
32 Gyesini Harvard Yaz Okulu’'nda
egitime génderdi.

TUm Tarkiye'den Gelincl

siniftaki Gniversite 6grencilerinin
basvurusuna acik olan kulibe

yeni katilan 6grenciler, her yil
kendilerine verilen tema Uzerine
projeler hazirliyorlar. Bu projeler
akademisyenler, uzmanlar ve
Akbank Ust yoéneticilerinden
olusan 6zel bir juri tarafindan
degerlendiriliyor ve en begdenilen
projenin sahibi Harvard Universitesi
Yaz Okulu bursuyla édullendiriliyor.
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Akbank Aile Sirketleri Akademisi
Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (EDU) is

birligiyle ilkini 2014 yilinda
gerceklestirdigimiz “Akbank Aile
Sirketleri Akademisi”ni 2019 yilinda
14'Gncl kez dUzenledik. Akademi ile
firmalarin rekabet glcUnd artirmayi
ve saglikl blylimelerini saglamayi,
surdurulebilirlik ve kurumsallasma
calismalarina destek olmayi
hedefliyoruz. Egitimler kapsaminda;
stratejik yonetimden is gelistirme
ve inovasyona, kurumsallasmadan,
finansa, sirketlerde iyi yénetim
uygulamalarindan, hukuki konulara
ve insan kaynagi yénetimine kadar
pek cok konu ele alindi. Program,
Akbank musterilerinin yani sira,
sektorinin énde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distribltér ve bayiler
icin de gerceklestirildi.
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2019 yilinda Endeavor is birligiyle istanbul'da yirittigimiz
girisimcilikle ilgili calismalarin istanbul disinda da
yayginlastirilmasina karar verdik ve sehir ve bolge bazli
girisimcilik ekosisteminin gelisimine katki sagladik.

Endeavor Turkiye ile

birlikte son dort yildir
hayata gecirdigimiz genc
girisimcilik programi
CaseCampus’te, kurulan
girisimlerin basari
hikayelerinden yola
cikilarak, buyume yolundaki
girisimleri destekliyoruz.

CaseCampus BootCamp Programi
Endeavor Turkiye ile birlikte 2015
yilinda baslattigimiz girisimcilik
programi CaseCampus BootCamp,
2019 yilinda 75 geng girisimci
adayiyla bulustu. Projede “hicbir
egitim ‘vaka’ kadar égretici olamaz”
ilkesi 1s1ginda Turkiye'nin 6nde gelen
ornek girisimcilerinin gercek oyka ve
ikilemleriyle katimcilara inovatif bir
egitim ve 6gretim firsati sunuyoruz.

Program, girisimciligi bir kariyer
secenedi olarak disinen, 30 yasini
asmamis Universite lisans Gclncl
ve dérdlnca sinif 6grencileriyle
lisansUstl 6grencilerini ve bu
programlardan son bes yil icinde
mezun olmus gencleri kapsiyor

ve onlari basaril “Endeavor
Girisimcileri”yle yepyeni ve inovatif,
uygulamali 6grenim ve networking
ortaminda bulusturuyor.

StartUpCampus Girisimcilik
Programi

Endeavor Turkiye ile birlikte son
dort yildir hayata gecirdigimiz
genc girisimcilik programi
CaseCampus'te, kurulan
girisimlerin basari hikayelerinden
yola cikilarak, bGylime yolundaki
girisimleri destekliyoruz. Geng
girisimciler StartUpCampus

Programi'nda islerini bayitme
yolunda egitim ve atdlye
calismalari ile mentorluk strecine
dahil oluyorlar. StartUpCampus
Programi, girisimciligi bir kariyer
yolu olarak se¢cmis, sirketini kurmus
veya erken asama UrdnUnl pazara
sunup ilk satisini gerceklestirmis,
35 yasin altindaki girisimciler icin
10 haftalik program kapsaminda
gerceklestiriliyor. 2019 yilinda
programdan 13 girisimci yararlandi.

ScaleUp Girisimcilik Programi
Endeavor is birligiyle istanbul'da
yUrttdgumaz girisimcilikle ilgili
calismalarin istanbul disinda da
yayginlastiriimasina karar verdik
ve girisimcilere rol model yaratarak
sehir ve bolge bazl girisimcilik
ekosisteminin gelisimine katki
sagladik.

2019 yili icinde Ankara ve izmir'de
girisimcilik konusundaki paydaslarla
belirli déonemlerde bir araya geldik ve
mentor panelleriyle yereldeki etkin
girisimcileri Endeavor mentorlariyla
bulusturduk. Projeyle uzun vadede
girisimci, yatirimci ve ekosistem
Gyelerini bir araya getirmeyi ve
kurumlar arasi ortak calismalar
yUrGtmeyi hedefliyoruz.
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Gonullalak
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Her yil gerceklestirdigimiz gonulltluk calismalarindg;
40 Akbankli Gonulla Elcimiz ve 1.000e yakin Akbankli
Gonullimuazle cogunlugu 6grenci binlerce kisiye ulastik.

2019 yilinda besinci kez
hayata gecirdigimiz Sehrin
lyi Hali projesi kapsaminda;
is birligi yaptigimiz STK
sayisini 10'dan 13’e
cikarttik. 12 bin gencin
basvurdugu proje sonunda
gonullultk etkinliklerimizde
3.200 genc yer aldi.

Akbankli Géndlliler

Akbankh Gondlltler; Turkiye'nin dort
bir yanindaki Akbankllar, ailelerimiz,
muUsterilerimiz ve is ortaklarimizla
birlikte 2012 yilindan bu yana
topluma katki projeleri ytrttiyoruz.
2019 yilinda da bulundugumuz
bolgelerde yerel halk, sivil toplum
kuruluslari ve yerel yonetimlerle
birlikte calisip, ¢6zUmun bir parcasi
olma hedefiyle toplumsal sorunlar
icin projeler gelistirdik. Gonalltluk
calismalari kapsaminda son yedi
yildir egitimden, engelliler konusuna,
yardim kampanyalarindan

saglik konusuna kadar farkl
projelerle hayata gecirildi. Her

yil gerceklestirdigimiz gonullulik
calismalarinda; 40 Akbankli Gonulla
Elcimiz ve 1.000’e yakin Akbankh
Gonullimauazle cogunlugu égrenci
binlerce kisiye ulastik.

Redrunners Kosu Takimimiz
gonullalik konusunda 6nemli

isler yapti; 150’si aktif olmak
Gzere takimimizda bulunan 250
Akbankliiyilik icin kostu. 2019
yilinda Redrunners Kosu Takimi
Antalya Runatolia Maratonu'nda
Turkiye Egitim Gondlltleri Vakfi
(TEGV), Avrasya Maratonu'nda ise
Darussafaka Cemiyeti icin kostular
ve bagdis topladilar. Akbankli
Gondullulerle; yil boyunca barinak
ziyaretleri, orman beslemesi, okul
boyama, ihtiyac sahiplerine kitap,
kirtasiye, giysi, oyuncak temini,

bayramlarda KACUV ve Tohum
Otizm icin dilek agaci gibi destek
programlari gerceklestirdik.

Sehrin iyi Hali

Sehrin lyi Hali, 2015 yilindan bu yana
tUm TUrkiye'den Universiteli gencleri,
sivil toplum kuruluslari is birligiyle
dizenlenen sosyal sorumluluk
projelerinde gonilli olmaya davet
ettigimiz bir projemiz. Projeyle 18-26
yas araliginda yer alan Universiteli
(6n lisans, lisans, Ust lisans) genclere
sivil toplum kuruluslariyla tanisma
ve gonullulik calismalarinda gorev
alma firsati sunuyoruz.

2019 yilinda Eyldl-Kasim aylari
arasinda besinci kez hayata
gecirdigimiz proje kapsamindg;

is birligi yaptigimiz sivil toplum
kurulusu (STK) sayisini 10'dan 13'e
cikarttik. 12 bin gencin basvurdugu
proje sonunda gonullulik
etkinliklerimizde 3.200 genc yer
aldi. Gondlla gencler; okul boyama,
engellilerle spor etkinlikleri, yaslilarla
hobi atdlyeleri, devlet korumasi
altindaki genclerle birlikte etkinlikler,
kiy1 temizligi, evsizlere corba
dagrtimi, barinak hayvanlarinin
bakimi, isaret dili atdlyesi gibi
birbirinden farkli alanlarda sosyal
sorumluluk projelerine katildilar.

23 Kasim'da Volkswagen Arena’da
gerceklestirdigimiz Can Bonomo
Konseri'nde 3.200 Gonullid Geng bir
arkadasiyla birlikte misafirimiz oldu.
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GRI icerik Endeksimiz
GRI Content Index)

, Materiality
. Disclosures

AKBAME TAS

Oex 2020

This service was performed on the Turkish version of the report.

“For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and
the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.”

Aciklama

GRI Gostergesi St Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
GRI 101: Temel 2016
(GRI 101 gosterge icermemektedir.)
Kurumsal Profil
102-1 AKBANK T.AS.
102-2 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
102-3 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
102-4 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
102-5 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
102-6 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
GRI 102: 102-7 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
Genel Agiklamnalar 102-8 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
2016 102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi, sf. 34
102-10 Raporlama déneminde belirgin bir degisiklik
yasanmamistir.
102-11 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 46-57
102-12 UNSDG
102-13 Uye oldugumuz dern?k ve blrﬁklgr, imzacisi
oldugumuz girisimler, sf. 38
Stratejiler
102-14 Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji, Genel
GRI102: Mudir'an Mesaiji, sf. 2-7
Genel Aciklamalar . . .
2016 102-15 Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji, Genel
Mudir'an Mesaiji, sf. 2-7
Etik ve Diirtstliik
102-16 Akbank’in Kurumsal Temelleri, Vizyon ve Misyon,
GRI 102: sf. 18-19
Genel Aciklamalar - ~- S o
2016 102-17 Calisanlarin Goérus ve Onerilerini Bildirme

Mekanizmalari, sf. 88
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GRI Gostergesi 22::!22:0 Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
Yonetisim
102-18 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-19 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-20 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-21 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-22 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-23 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-24 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-25 Risk Yoénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-57
102-26 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
GRI 102: 102-27 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
Genel Aciklamalar 102-28 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
2016 102-29 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
102-30 Risk Yoénetim ve Yasal Uyum, sf. 46-57
102-31 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
102-32 Sardarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
102-33 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
102-34 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
102-35 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
102-36 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
102-37 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
102-38 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
102-39 Fark Yaratan Ekibimiz sf. 74-89
Paydas Katilimi
102-40 Paydaslarimizla Diyalog, sf. 36-39
GRI 102: 102-41 Toplu is Sézlesmesi, sf. 81
Genel Aciklamalar 102-42 Paydaslarimizla Diyalog, sf. 36-39
2016 102-43 Paydaslarimizla Diyalog, sf. 36-39
102-44 Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 32
Raporlama
102-45 Rapor Hakkinda, sf. 27-29
102-46 Rapor Hakkinda, sf. 27-29
102-47 Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 32
Burcper 2017 eperlame Sirselnin
GRI 102: 102-49 Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 32
Genel Aciklamalar 102-50 01.01.2019-31.12.2019
2016 102-51 On Sayfa
102-52 Yillik
102-53 Kunye, sf. 112
102-54 GRI icerik Endeksi, sf. 104-108
102-55 GRI igerik Endeksi, sf. 104-108
102-56 Rapordaki veriler dis denetime tabi tutulmamistir.
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GRI icerik Endeksimiz

(GRI Content Index)

Aciklama
GRI Gostergesi Sayfasi Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
GRI 200: EKONOMIK STANDARTLAR SERISi
Ekonomik Performans (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 201: 201-1 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
Ekonomik 201-2 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
Performans 201-3 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
2016 201-4 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
Piyasa Varlig: (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 202:
Piyasa Varligi 202-1 Akbank Hakkinda, sf. 14-25
2016
Dolayli Ekonomik Etkiler (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdirdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 203: 203-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
Dolayli Ekonomik Etkiler . L . .
2016 203-2 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
Sorumlu Tedarik Uygulamalari (&ncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 204:
Sorumlu Tedarik Uygulamalari 204-1 Tedarik Zinciri Yénetimimiz, sf. 34
2016

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (Oncelikli Konu)

GRI 103: 103-1 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39

Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39

2016 103-3 Surdarilebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
205-1 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-57

scﬁlsfgliido Micadele 2016 205-2 Risk Yoénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-57
205-3 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-57

GRI 300: CEVRESEL STANDARTLAR SERISi

Enerji (Oncelikli Konu)

GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39

Yénetim 103-2 Surdirdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39

Yaklasimi

2016 103-3 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
302-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95

S:g;oz; 302-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95

2016 303-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
304-4 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
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Aciklama
GRI Standardi Numarasi Aciklama Sayfasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
Su Tiiketimi (8ncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 303: 303-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
Su 302-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
2016 303-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
Emisyonlar (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surddrilebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
305-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
305-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
GRI 305: 305-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
Emisyonlar 305-4 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
2016 305-5 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
305-6 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
305-7 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
Atik Yénetimi (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surddrilebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 306: 306-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
Atik Yonetimi
2016 306-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95
GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISi
istihdam (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Sardarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 401: 401-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
istihdam o
2016 401-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
Yénetim-Calisan iliskileri (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdirtlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 402: 402-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
Yoénetim Calisan iliskileri
2016 T ! 402-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
is Saghg: ve Giivenligi (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdirtlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
403-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
IGZI hflj?t: Givenlidi 403-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
o O e EHventd! 403-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 7-89

LO4L-4

Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
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GRI icerik Endeksimiz

(GRI Content Index)

GRI Standartlan gz'yl:!::m Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Dahil Edilmeme Nedeni
Mesleki Egitim (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Surdarilebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 404: 404-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
Egitim ve Ogretim Olanaklari 404-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
2016 404-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
Farkindalik ve Firsat Esitligi (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Surdurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
GRI 405:
Farklilik ve Firsat Esitligi 405-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
2016
Ayrimcilikla Miicadele (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, sf. 30-39
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 406:
Ayrimcilikla Micadele 406-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89
2016
Pazarlama ve Etiketleme (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yénetim Yaklasimi 103-2 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Sardarilebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI417: 417-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
Pazarlama ve Etiketleme 417-2 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
2016 417-3 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
Bilgi Giivenligi (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
2016 103-3 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39
GRI 418:
Bilgi Guvenligi 418-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
2016
Musteri Memnuniyetini Artirmak (Oncelikli Konu)
GRI 103: 103-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
2016 103-3 Musterilerimize KattigimiDeger, sf. 58-73
Finansal Hizmetlere Erigimin Artirilmasi (Oncelikli Konu)
103-1 Mdisterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
3;:;?:33;g$lml 103-2 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
103-3 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73
Kurumsal Yénetim Uygulamalarinin Gelistirilmesi (Oncelikli Konu)
GRI 103: 2016 103-1 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
Yoénetim Yaklasimi 103-2 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45

2016

103-3

Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
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Kadinin Giclenmesi Prensipleri
(WEPS) ilerleme Raporumuz ve
GRlicerik iligkisi

Kadinin Giiclenmesi Prensipleri WEPS 6 ilkeleri GRI Standards Bildirimleri
ilke 1-Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik 405-1 405-2
ilke 2-Firsat Esitligi, Katilim ve Ayrimcilikla Micadele 406-1

ilke 3-Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgurlik 406-1

ilke 4-Egitim ve Ogrenim 404-1 404-2
ilke 5-Is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalar 404-1 404-2
ilke 6-Toplumsal Liderlik ve Katilim 405-1 405-2

ilke 7-Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama 405-1 405-2
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BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi Endeksimiz

Akbank, 2007'de Birlesmis Milletler Kiresel Sézlesmesi ilkelerine (BMKIS) imza atarak Tirk bankacilik sektérine
oncllik yapmistir. Asagidaki tablo, BMKIS’e imzaci olmanin bir geredi olarak Akbank’in hayata gecirdigi uygulamalar
ve performans bilgilerinin 2019 Surdurulebilirlik Raporu’'ndaki yerlerini géstermektedir. Her bir ilke hakkinda rapor

icinde aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI iLKELERI PERFORMANS BiLGILERININ RAPORDA BULUNDUGU SAYFA

INSAN HAKLARI
Ilke 1. Isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olmali ve saygi géstermelidir.
Sayfa: 14-25

ilke 2.isletmeler insan haklari suclarina ortak olmamak icin gerekli tim tedbirleri almaldir.
Sayfa: 14-25

iscUcU
ilke 3.isletmeler sendika ve toplu is sézlesmesi ézgurligine,
Sayfa: 74-89

ilke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her tirinin ortadan kaldirlmasina
Sayfa: 74-89

ilke 5. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldiriimasina
Sayfa: 74-89

ilke 6.ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirlmasina azami énem vermelidir.
Sayfa: 74-89

.C}EVR.E
Ilke 7. Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi desteklemels,
Sayfa: 90-95

ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli
Sayfa: 90-95

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistirimesini ve yayginlastirilmasini tesvik etmelidir.
Sayfa: 90-95

YOLSUZLUKLA MUCADELE
ilke 10. isletmeler risvet ve harac dahil her tirli yolsuzlukla savasmalidir.
Sayfa: 46-57
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Birlesmis Milletler

Surdurulebilir Kalkinma

Amaclari ve biz

Akbank, Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve 2030 yilina kadar ¢ézilmesi gereken éncelikli kiresel
sorunlari ortaya koyan BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’'ni desteklemektedir. Banka’nin BM Surdurulebilir Kalkinma
Amagclar’na yaklasimini ve katkisini 6zetleyen tablo asagida yer almaktadir.

SAGLIKVE

YOKSULLUGA 2 AGLIGA
SON SON

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYUME

13 Hi 14 55 15 s

Sirdirilebilir Kalkinma Amagclari

KALITELIYASAM

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

TEMIZ SUVE
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1 ESITSIZLIKLERIN 1 SURDOROLEBILIR 1 SORUMLUORETIM
AZALTILMASI SEHIRLERVE VETOKETIM
TOPLULUKLAR
o
=) ‘Eé‘ O
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ligili Bolim

4 Nitelikli Egitim

Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89; Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-57

5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 40-45; Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89

6 Temiz Su Hijyen ve Halk Saglhig:

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95

7 Erisebilir ve Temiz Eneriji

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73;
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95

8 insana Yakisir is ve Blyime

Akbank Hakkinda, sf. 14-25; Strduardlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39;
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 74-89

9 Sanayi inovasyonu ve Altyapi

Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45; Akbank Hakkinda, sf. 14-25;
Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73

11 Surdaralebilir Sehir ve Yasam Alanlari

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73

12 Sorumlu Tiketim ve Uretim

Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 40-45;
Sardurulebilirlik Yaklasimimiz sf. 30-39;
Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 58-73;
Fark Yaratan Ekibimiz sf. 74-89

13 iklim Eylemi

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95;
Musterilerimize Kattigimiz Deger sf. 58-73

15 Karasal Yasam

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 90-95

17 Hedefler icin Ortakhklar

Sarduardalebilirlik Yaklasimimiz, sf. 30-39;
Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 40-45
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Kunye

AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU

Sabanci Center 34330 4. Levent-istanbul/ TURKIYE
Telefon: +90 212 385 55 55

Faks:+90 212 319 52 52

+90 212 269 77 87

www.akbank.com

Akbank Sirdurilebilirlik Raporu Bilgi icin
Yatirimer iliskileri ve Surdurdlebilirlik Bélimi
sustainability@akbank.com

Akbank Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”) sadece bilgilendirme amacli olarak
hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmamaktadir.

Bu Raporda yer alanicerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman diliminde
dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak
hazirlanmis olup bu raporda yer alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti
ve/veya taahhit olarak yorumlanamayacagi gibi Rapor'da yer alan bilgi ve
icerigin eksiksiz ve dedismez oldugu garanti edilmemektedir.

Rapor'un her hakki Akbank’a aittir.



FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com



GENEL MUDURLUK

Sabanci Center, 4. Levent 34330 istanbul

Telefon: (0212) 385 55 55

Faks 1:(0212) 319 52 52

Faks 2:(0212) 269 77 87
http://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/lletisim-Formu.aspx



