UST BASLIKLAR
e Kisisel Verilerin islenmesine liskin Aydinlatma Metni
e Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen
e Kisisel Verileriniz ve Toplama Yontemleri

e Aktarim Yapilan Ahcilar
e Ilgili Kisinin Haklar

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e Politikalar

Kisisel Verilerin Veri Sorumlusu Kisisel Verileriniz Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz Aktarnim Yapilan lgili Kisinin Politikalar
Korunmasi Kanunu ve Veri Isleyen ve Toplama Ydntemleri ve Hukuka Uygunluk Sebepleri Ahcilar Haklari

Akbank Kamuya Acik Veri icerir & Kisisel Veri icermez



KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizi 6zel hayatin gizliligi ve kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
ilkesine uygun olarak muhafazasi, islenmesi ve mevzuata uygun olarak aktarimi asamalarinda
AKBANK T.A.S. (“Banka”) olarak Veri Sorumlusu sifati ile gerekli dnlemleri aliyoruz.

Kisisel Verilerin Islenmesi Aydinlatma Metnimizi (“Aydinlatma Metni”) Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (KVKK) ve yasal diizenlemeler cercevesinde kisisel verilerinizin
islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasina iliskin veri sahibi ilgili kisileri bilgilendirmek amaciyla
hazirladik. Bu sayfa icerisinde veri sorumlusu olarak bilgilerimize, kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi, kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegine, Kisisel veri toplamanin yontemi
ve hukuki sebebine, KVKK da sayil1 haklarmiz hakkinda tim bilgiye ulasabilirsiniz.

Aydinlatma Metni igerisinde gerekli oldugu takdirde degisiklik yapabiliriz. Yapilacak
degisiklikler yayimlanmasiyla birlikte gegerlilik kazanacaktir.

KISISEL VERILERINiZi iISLEME AMACLARIMIZ VE HUKUKA UYGUNLUK
SEBEPLERI

Akbank olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz
cercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasina iligskin olarak isleme
amaglarimizi ayirdik ve asagida yer tablolarda gruplandirilarak listeledik.

Bankamiz ile aramizda bulunan is iliskisine gore ilgili boliml segerek isledigimiz kisisel
veriler, amaglarimiz ve hukuka uygunluk nedenleri hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Miisteri Hesap Acihis Siirecleri

Bu bolim bankamiz ile siirekli bir iliskisi kurmus olmaniz veya para transferi, fatura 6deme
gibi bankamiz iiriin ve hizmetlerini tek seferlik kullanmaniz halinde isledigimiz kisisel veriler
hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel Veri Islenme Amaclar Hukuka Uygunluk
Kategorisi Sebebi
Finans, Bankamiz faaliyet alani i¢erisinde sagladigimiz, Sozlesmenin
Iletisim, urdn ve hizmetlerimize iliskin yiikiimliiliiklerini ~ kurulmasi veya
Kimlik, ve sorumluluklarimizi ifa edilmesi, ifasiyla dogrudan
Islem Giivenligi, dogruya ilgili olmasi,
Miisteri Islem, Odeme emri baslatma, hesap bilgisi hizmetinin
Risk Yonetimi sunulmast  dahil olmak lzere Odeme Hukuki
hizmetlerinin sunulmasi yikimliiliigimiizii
yerine
Sozlesme siireglerimizin yiiritiilmesi, getirebilmemiz igin

zorunlu olmasi
Talebinize istinaden tim Urin ve hizmetlerin
istiraklerimiz  ve is ortaklar1 tarafindan
stirdiiriilebilmesini saglanmast,

Akbank Kamuya Acik Veri icerir & Kisisel Veri icermez



Finans,

letisim,

Kimlik,

Gorsel  ve  Isitsel
Kayztlar,

Islem Giivenligi,
Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem,

Risk Yonetimi,

Finans,

Gorsel  ve  Isitsel
Kaytlar,

Hukuki Islem,

Iletisim,

Islem Giivenligi,
Kimlik,

Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem,

Risk Yonetimi,

Finans,

Kimlik,

letisim,

Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem

Finans, Iletisim,
Kimlik, Gorsel ve
Isitsel Kaytlar,
Hubkuki Islem, Mesleki
Deneyim, Miisteri
Islem,

Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve
teyit edilmesi,

Miisteri bilgilerinin dogrulanmasi ve giincel
olmasinin saglanmasi,

Miisteri iletisim temsilcilerimiz ile yapmis
oldugunuz goriismelerin ispat edilmesi,

BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK ve TBB
Risk Merkezi ve benzeri bilgi verme
yiikkiimliliigiimiiz olan kamu kurumlarinca
istenilen bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve bu

kurumlarin ~ bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasi,
Risk analizi yapilmasi,

Risk yonetimi ve bilgi gilivenligi siireglerinin
yurdtulmesi,

I¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin ylrattlmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Butce ve finansal raporlama siireclerinin yerine
getirilmesi

Hukuk islerinin takibi,

Talep ve sikayetlerinin takibi,
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Kanunlarda
ongorulmesi

acgikca

Bir sozlesmenin
kurulmast veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Hukuki
yukimliiligimiizi
yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

Kanunlarda acikca
ongorulmesi

Hukuki
yiktimliiliigiini

yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

Kanunlarda agikca
ongorilmesi

Hukuki
yiikiimliluglini

yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi ~ veya
korunmasi1 ig¢in veri
islemenin  zorunlu
olmasi halinde



Finans,

letisim,

Kimlik,

Miisteri Islem
Gorsel ve Isitsel
Kayztlar,

Finans,

letisim,

Kimlik,

Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem,
Pazarlama,

Is siireclerinin  1iyilestirilmesine  yonelik
Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Miisterilerimize sundugumuz iiriin ve hizmet
kalitesinin artirilmasi,

Bankamiz  siireglerine  yonelik  miisteri
memnuniyeti ¢alismalarinin gergeklestirilmesi,

Miisterilerimizin beklentilerini karsilamak ve
hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla strateji
caligmalarinin  yiritiilmesi sirasinda analiz
yapilmasi,

Miisterilerin  hesaplarin  yOnetimi
segment ¢aligmasi yapilmasi,

amaciyla

Uriin satisi, biilten
bilgilendirmelerin yapilmasi,

gonderimi ve

Miisteri iliskileri sireglerinin yonetimi,

Kullanmakta oldugunuz iirlin ve
hizmetlerimizle ilgili genel tekliflerin iletilmesi,

Bankamizca sunulan ve aracilik edilen tim rin
ve hizmetlerimizin misterilerimize 6zel olarak
sunulmasi amaciyla pazarlama analiz ve
modelleme ¢aligmalar1 yapilmasi,

Reklam, kampanya ve promosyon sireclerinin
yiriitiilmesi ve bu amaglarla tarafinizla iletisime
gecilmesi,

Markamiz, iiriin ve hizmetlerimiz ile bankacilik
servislerimiz hakkinda goriislerinizi almak igin
sizinle iletisime gecilmesi
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Hukuki
yiktiimliliigimizin
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

Temel hak  ve
Ozgurliklerinize

zarar vermemek
kaydryla mesru
menfaatimiz icin

verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi
Temel hak  ve
Ozgurltklerinize

zarar vermemek
kaydiyla mesru
menfaatimiz icin

verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi

S6zlesmenin ifasiyla
dogrudan  dogruya
ilgili olmasi kaydiyla

Acik rizaniz
bulunmast halinde



Lokasyon

Mobil/internet bankacilig1
cihazlarin bilgi sistemleri
saglanmasi amaciyla

kullandiginiz
ve glivenliginin

Bulundugunuz konumda faydalanabileceginiz
kampanyalarin sunulmasi,

Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,
(Mobil uygulamalarinizi kullanmaniz halinde

konum bilginiz isletim sisteminizdeki (10S,
Android vb.) izin tercihine gore alinmaktadir.)

Kanunlarda agikga
ongorulmesi,

Hukuki
yiktimliligiinii

yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

Acik rizanizin

bulunmasi,

Ozel Nitelikli Kisisel

Veri Kategorisi

Biyometrik Veri

Ceza Mahk(miyeti,

Ceza MahkOmiyeti,
Dernek, Vakif

Saghk

Isleme Amaci

Uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yeni
miisterimiz olmay1 talep etmeniz veya uzaktan
kimlik tespiti ile islem yapmak icin talepte
bulunmaniz halinde

Cek hesabi actirmak istemeniz
yasaklilik kontroliiniin yapilmasi

halinde

Hukuki islerin takibi sirasinda,

BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK ve TBB
Risk Merkezi ve benzeri bilgi verme
yikimliliigiimiiz olan kamu kurumlarinca

istenilen kontrollerin gercgeklestirilmesi,
bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve bu
kurumlarin ~ bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasi,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum
aktivitelerinin yiiriitilmesi amaciyla,
Saklama, arsivleme, veri kayit sistemine ait
stireclerin yonetilmesi amaciyla
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Hukuka Uygunluk
Sebepleri

Acik rizanizin
bulunmasi halinde

Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi,
Hukuki
ylikiimliliglimiiziin
yerine getirilmesi,

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi ve
korunmasi

Kanunlarda agikca
ongorulmesi,

Hukuki
yiikiimliligin
yerine getirilmesi,

Acik rizanizin
bulunmasi halinde



|Kredi Suregleri
U DOIUM bankamiza 1htiya¢lariniz amaciyla yapacaginiz kredi basvurulariniz (ihtiyag, tasit,

konut vb, hep birlikte “bireysel kredi” veya gerg¢ek kisi tacir olmaniz durumunda “ticari kredi”
stireclerini yonetebilmek amaciyla isledigimiz kisileri veriler ile ilgili sizleri bilgilendirmek

amactyla hazirlanmustir.

Kisisel Veri Kategorisi

Kimlik, Zletisim, Risk Yonetimi
Bilgileri, Miisteri Islem Bilgileri,
Miisteri Iletisim Merkezi
Kaytlari, Mesleki Deneyim

Kimlik, Iletisim, Risk Yonetimi,
Miisteri Islem Bilgileri, Gorsel
kayitlar (fotograf), Mesleki
Deneyim

Kimlik Bilgileri, Iletisim Bilgileri

Kimlik, Risk Bilgileri,
Miisteri Islem Bilgileri,

[letisim,

Islenme Amaclar

Kredi basvuru talebinin alinmasi
ve degerlendirilmesi

Kredilerin kullandirilmasi ve
tahsil edilmesi

Uriine  iliskin  bilgilendirme
stireclerinin ydratulmesi

Odenmeyen Borglara  Yonelik
Hukuki Sureclerin Y 0netilmesi,
kontrol faaliyetlerinin yiratilmesi
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Hukuka
Uygunluk
Sebepleri

Kanunlarda agikca
ongorilmesi

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya
ifastyla dogrudan
dogruya ilgili
olmasi

Hukuki
ylkiimliligimiizi
yerine
getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi,
kullanilmast  veya
korunmasi i¢in veri
islemenin  zorunlu
olmasi.



Temel hak ve
Ozgurluklerinize
zarar vermemek
kaydiyla mesru
menfaatimiz icin
verileriniz
islenmesi zorunlu

Kimlik, Iletisim, Miisteri Islem Bankamzda sahip
Bilgileri, Risk Yonetimi kredi triinleri ile ilgili dogrudan
baglantili olarak teklifler sunmak

oldugunuz

olmasi

Kredi Karti Siirecleri

Bu boliim, Akbank olarak bankamiza yaptiginiz veya asil kredi karti sahibinin sizin igin yaptigi
ek kredi karti1 basvurusunu degerlendirme ve sozlesme siireclerini yonetebilmek amaciyla
isledigimiz kisisel verileriniz hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir.

Kisisel Veri Kategorisi

Islenme Amaclar

Hukuka Uygunluk

Sebepleri
Kimlik, Iletisim, Risk Yonetimi ~ Kredi karti basvuru talebinin =~ Kanunlarda acikca
Bilgileri, Miisteri  Islem  almmasi ve degerlendirilmesi ongorulmesi
Bilgileri,  Miisteri  Iletisim
Merkezi  Kayitlari,  Mesleki Bir s0zlesmenin
Deneyim kurulmasi veya
ifasiyla  dogrudan
Kimlik, Iletisim, Risk Yonetimi, — Kredinin tahsis edilmesi ve  dogruya ilgili
Miisteri Islem Bilgileri, Gérsel — kullandiriimast olmasi
kayitlar ~ (fotograf), Mesleki
Deneyim Hukuki
yikiimliligimiizi

Kimlik, Iletisim, Miisteri Islem  Kredi kart1 hizmeti

Bilgileri saglanmasy/kredi kartinin
iletilmesi

Risk Yonetimi Bilgileri Kredi kartt limit artirim

Kimlik, Ietisim, Miisteri islem
Bilgileri, Gorsel ve Isitsel
Kayitlar (¢cagri merkezi ses
kayitlar)

taleplerinin alinmasi
Kredi karti iptalleri/ teklif
strecleri

Kredi kartlarinin yeniden
aktivasyonu
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yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi



Kimlik, Risk Bilgileri, Iletisim,
Miisteri Islem Bilgileri,

Kontrol faaliyetlerinin

Odenmeyen borglara yonelik
hukuki stireclerin yonetilmesi,

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri

yuratulmesi islemenin zorunlu
olmasi
Miisteri Islem Bilgileri, Kimlik Kredi kartlarinin yonetimi ve Kanunlarda acik¢a
Bilgileri, Zletisim Bilgileri raporlama strecleri ongorulmesi
Hukuki
yitkiimliiliigiimiizi

Kimlik, Iletisim, Miisteri Islem
Bilgileri, Risk Yonetimi

teklifler sunmak

Bankamizda sahip oldugunuz
kredi kart1 Grnleri ile ilgili
dogrudan baglantili olarak

yerine getirebilmesi
igin zorunlu olmasi

Temel hak ve
ozgurluklerinize

zarar vermemek
kaydiyla mesru
menfaatimiz  igin
verileriniz islenmesi
zorunlu olmasi

Sigorta Faaliyetleri

Akbank olarak miisterilerimize acentasi oldugumuz Aksigorta ve Agesa tarafindan sunulan
sigorta Urln veya hizmetlerine aracilik faaliyetleri de saglamaktayiz. Aracilik faaliyetimi
kapsaminda isledigimiz kisisel verileriniz asagida yer almaktadir.

Sigorta sozlesmeniz ile ilgili olarak risk ve prim hesaplamasi, tazminatin 6denmesi gibi
sigortacilik islemleri agisindan veri sorumlusu sigorta sirketleridir. Bu kapsamda sigorta
sirketlerinin kisisel verilerinizi islenme siirecleri hakkinda kendilerine ait aydinlatma
metinlerinden bilgi edinebilirsiniz.

Kisisel Veri
Kategorisi

Kimlik
letisim
Saglik
Miisteri islem

Finans

Islenme Amaclari

Sigorta policesi bagvurularinizin yerine
getirilmesi,

Acente sifat1 ile sunabilecegimiz hayat,
hayat dis1 bireysel emeklilik Grin ve
hizmetlerine iliskin satis ve satis sonrasi
islemlerin yerine getirilmesi,

Sigorta  primlerinin
aracilik edilmesi,

hesaplanmasina

Sigorta policesi kapsamindaki tazminat
taleplerinin sigorta sirketine iletilmesine

Hukuka Uygunluk Sebepleri

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Hukuki  yiikiimliliigiimiiz(i
yerine  getirebilmesi  icin
zorunlu olmasi
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aracilik edilmesi ve bunlarin 6denmesi

amagclariyla

Operasyonel sureclerinin yirtilmesi,

Ic  sistemlere, risk izleme

veE

bilgilendirme yukumliltklerine

uyulmasi,

Yatirim Faaliyetleri

Talep etmis oldugunuz yatirim iriin ve hizmetlerini size sunabilmek amaciyla, SPK’dan
aldigimiz mevcut emir iletimine aracilik sifati ile, Akyatirnm A.§ tarafindan islemlerinizin

yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Kisisel Veri Kategorisi Islenme Amaclar

Hukuka Uygunluk
Sebepleri

Kimlik, Iletisim,

Miisteri islem, Risk yonetimi Emir iletimine aracilik

sifat1 ile sermaye piyasasi
urlinlerine yonelik
sireclerinin yonetilmesi,

Yatirnm Hesab1 agilmasi, |Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi

getirilmesi

Risk izleme ve bildirim | Hukuki yiikiimliligiimiizii yerine
yukumliklerinin  yerine | getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Ziyaretci

Sube veya genel miidiirliiklerimize ziyaretiniz halinde giivenligin saglanmasi amaciyla goriintii
ve isitsel verilerinizi kayit altina alabilmekteyiz. Ziyaretgi olarak isledigimiz kisisel verileriniz
burada yazilanlarla sinirli olmayabilir.  Isledigimiz baska bir veri olmas: halinde sizi

bulundugunuz yer de bilgilendiriyoruz.

Kisisel Veri Isleme Amaci
Kategorisi
Gorsel ve Giivenligin saglanmasi ve suc

konu eylemlerin tespiti amaciyla
sube, genel miidiirliiklerimizde
goriintiilerinizi kayit altina
almaktay1z

Isitsel Kayitlar
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Hukuka Uygunluk Sebebi

Temel hak ve 6zglrliklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz igin verileriniz
islenmesi zorunlu olmasi



Kart kopyalama veya Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi*
dolandiriciligini onlenmesi
kapsaminda

*ATM  cihazlarinin - bulundugu
yerlere  klavye  hareketlerini
goremeyecek uygun bir agiyla
giivenlik kamerasit bulunmaktadr

Risk Grubuna Iliskin Siirecler

Sizin, esinizin, ¢ocuklarinizin ve s6z konusu kisilerin yonetim kurulu iiyesi veya genel miidiir
olduklari, veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da
dolayl1 olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar ile bir
bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiirii, bunlarin birlikte veya
tek basina, dogrudan veya dolayl olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak
olduklar1 veya yonetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklar1 ortakliklar ve birinin 6deme
giicliigiine diismesinin diger bir veya birkacinin 6deme giicliigiine diismesi sonucunu
doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan gercek ve tiizel kisiler bir risk
grubu olusturmaktadir.

Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gergek ve tiizel kisiler T.C. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca belirlenmektedir.

Yukaridaki agiklamalarimiz kapsaminda miisterimiz olmasaniz dahi, basta 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda, bir risk grubuna kullandirilacak kredi
sinirlarinin tespiti i¢in dahil olacagimiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi,
raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amaciyla Bankamizca kisisel verileriniz islenebilmektedir.
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VERI SORUMLUSU VE VERI iSLEYEN

Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaclarim1 ve yontemlerini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir. Bu
noktada Bankamiz; miisterilerimiz, ziyaretgilerimiz ve calisanlarimizin verileri bakimindan
Veri Sorumlusu’dur.

Asagida Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden Bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvan AKBANK T. A.S.
Adres Akbank Genel Miidiirliigii Sabanc1 Center 4.Levent 34330 Istanbul
Mersis / Sicil No 0015001526400497/ 90418

Aydilatma Metni’nde yer alan Istirak/Bagh Ortakliklarimiz ise asagida yer almaktadir.
Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.

Ak Portfoy Yonetimi A.S

Ak Finansal Kiralama A.S.

Acenta sifatiyla hizmet verdigimiz sigorta sirketleri ise;
AgeSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Aksigorta A.S. dir.

Veri isleyen

Veri isleyen, veri sorumlusu adina verileri isleyen gercek veya tiizel kisilerdir. Bu kisiler, veri
sorumlusunun kisisel veri islemek tizere yetkilendirdigi ayr1 bir gergek veya tiizel kisi de
olabilir.

Akbank olarak kurdugumuz isbirliklerinde aydinlatma yiikiimliigiin yerine getirilmesi i¢in veri
isleyen olarak tiglincii taraflar1 yetkilendirebiliriz. Veri isleyen sirketler tarafindan yapilan
bilgilendirmeler bankamiz siireglerini yansitmaktadir.
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KIiSISEL VERILERINiZ VE TOPLAMA YONTEMLERI

Bankamizca islenen kisisel veriler asagida yer tabloda gruplandirilarak listelenmistir.
Boylelikle isledigimiz kisisel veriler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Kisisel Verileriniz

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Veri

Kimlik bilgileri Orn. Ad Soyad, TCKN, cinsiyet, uyruk, dogum yeri, dogum tarihi,
medeni durum.

Iletisim bilgileri Orn. e-posta adresi, ev/is adresi, telefon numarasi.

Risk yonetimi bilgileri  Orn. Maas bilgileri, varlik-gelir bilgileri, egitim bilgileri,
demografik bilgiler, ilgili subemiz tarafindan olusturulan goriis
bilgileri, ¢alisma sekli, calisma siiresi, KPS ve APS’den temin
edilen veriler, KKB, TBB Risk Merkezi Verileri

Miisteri islem bilgileri ~ Orn. kredi bilgileri, mevduat bilgileri, kredili mevduat hesabi
bilgileri, kredi karti limit ve bakiye bilgileri mevduat hesap
hareketleri, kredi 6deme hareketleri, miisteri bilgi bankasi
(“MBB”) bilgileri.

Risk izleme ve takip borg¢ bilgileri, gecikme ve gecikme giin sayist bilgisi, vade bilgisi,

bilgileri baglantili  kisilere iliskin  bilgiler, malvariigi (ara¢ ve
tapu)bilgileri.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar Cagri merkezi ses kayitlari, kamera kayitlar, fotograf basta olmak
tizere gorsel ve isitsel verileriniz

Hukuki Islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki
bilgiler v.b.

Lokasyon Bulundugunuz yerin konum bilgisidir.

Pazarlama Cerez kayitlari, banka uygulamalar: iizerinden goriintiilenen

sayfalar, Alisveris gecmigi bilgileri, Anket, kampanya ¢alismasiyla
elde edilen bilgiler v.b.

Mesleki Deneyim Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri,
Sertifikalar, Transkript bilgileri, isyeri calisma sekli ve siiresi, v.b.

Diger Demogrofik bilgiler, gelir bilgisi, varlik bilgileri, raporlama
verileri

Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz

Bu béliimde yer alan kisisel veriler KVKK madde 6 ‘da yer alan kisilerin irki, etnik kdkeni,
siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerinden olusmaktadir.
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Kisisel Veri Kategorisi | Kisisel Veri

Saglik Verileri Kan grubu bilgisi, Kisisel saglk bilgileri v.b.
Dernek, Vakif, Dernek, vakif iiyelik bilgileri
Ceza Mahkumiyeti Cek duzenleme ve ¢ek hesabt agma yasagi konusunda hakkinizda

verilen yargi kararlart

Biyometrik Veri Avug i¢i bilgileri, Parmak izi bilgileri, Retina taramas: bilgileri,

Yiiz tanima bilgileri v.b.

Toplama Ydntemlerimiz

AKBANK olarak kisisel verilerinizi yazili, sozli ve gorsel formatta elektronik ve fiziki
yontemlerle otomatik, kismen otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplamaktayiz.

Otomatik olmayan veya kismen otomatik yontemlerle elde ettigimiz kisisel verileriniz,

Fiziki (sube vb.) iirlin/hizmet/kampanya basvurulariniz sirasinda bankamiza verdiginiz
bilgi ve belgeler ile,

Dolayl bir sekilde temsilcilerinizden (Orn. vekil, veli, vasi vb.),

Isyeriniz (6rnegin gelir bilgisi teyidi yapmak i¢in) saglanan verilerden olusmaktadir.

Otomatik olan yontemlerle, teknik destek ile hakkinizda bilgi edinebilmekteyiz;

Dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, miisteri iletisim merkezi, IVR, AT vb.)
ortamlardan yaptiginiz bagvurular yoluyla,

Mobil bankacilik kanallarindan yaptigimiz uzaktan kimlik tespiti yontemiyle (Orn;
biyometrik yiiz verisi),

Kimlik ve adres bilgilerinizin kayitl1 oldugu kamu kuruluslari ve diger kuruluslarin veri
tabanlar1 (Orn. Kimlik Paylagim Sistemi (“KPS”), Adres Paylasim Sistemi (“APS”),
Kredi skoru bilgilerinizin yer aldigi resmi kurum ve kuruluslar (Orn. Kredi Kayit
Biirosu (“KKB”), Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi(“TBB Risk Merkezi”),
Bankamiz ile sozlesme iligkisi kurulmasma aracilik eden magaza, bayi, elektronik
ticaret siteleri gibi destek hizmeti aldigimiz kuruluslar,

Bankamizca Ag¢ik Bankacilik Odeme Hizmetlerini tarafiniza sunabilmek amaciyla
mobil bankacilik uygulamasi iizerinden diger Odeme Hesap Saglayicilari’ndan,
Karsilastirma web siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi
yaptigimiz kuruluslar,

Sosyal aglar ve diger teknoloji saglayicilar1 (6rnegin reklamlarimiz aracilig ile bize
ulastiginizda),

Miisterilerimizi daha iyi anlamak ve genel egilimleri degerlendirmek i¢in raporlama
hizmeti aldigimiz veri hizmetleri sunan firmalardan

Bankamiza ait mobil uygulama ve internet sitelerinde iizerinde calistigi farkli
sunucularin entegrasyonu ile g¢evrimigi davranigsal hareketlerinizin takip edilmesi
neticesinde,

Cep telefonunuzdan veya kartiniz ile yapmis oldugunuz harcamalar yoluyla (konum
bilginizi) elde ettigimiz verileri toplamaktayiz.
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AKTARIM YAPILAN ALICILAR

Kisisel verileriniz; Bankacilik faaliyetlerini yiiriitmek lizere basta Bankacilik Kanunu ve tabi
oldugumuz mevzuat hiikiimlerine iliskin yiikimliiliiklerimiz geregi asagida ilettigimiz isleme
amaglarmin yerine getirilmesiyle baglantili, sinirh ve 6l¢iilii bir sekilde aktarilabilecektir.

Bu boliimde aktarim yaptigimiz organizasyon yapilarini

listelemekteyiz.

Organizasyonlar

ve aktarim amaglarimizi

Kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve
kuruluslara (6rn. BDDK, SPK, TCMB,
MASAK, SGK, 1YS, Kredi Kayit Biirosu,
Bankalararas1 Kart Merkezi, Tiirkiye
Bankalar Birligi),

Odeme islemi hizmet saglayicilar1 ve ddeme
programi iiyesi olan diger mali kuruluslar
(Mastercard INT.INC., Visa INC., JCB CO.,
LTD., Maestro, Electron, dahil uluslararasi

ya da vyurticinde kurulu kartlh 6deme
sistemleri kurum ve kuruluslari
Yurtici  ve/veya yurtdisindaki sube ve

birimler ile hissedar(lar)imiza
Ana hissedar (Hac1 Omer Sabanci Holding)
ve istiraklerimize,

Is ortaklarrmiza (6rn. program ortag
kuruluslar, bankalar, finansal kuruluslara,
fintechlere),

Dis hizmet aldigimiz tedarikgilere, bagimsiz
denetim sirketlerine, hukuk biirolarina

Varlik yoOnetim sirketleri ile Banka
alacaklarinin satist ve muhtemel alicilar ile

Acentesi oldugumuz sirketlere
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Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ve yasal raporlama yapilmasi,
dizenleme  ve  denetim  faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, sikayet ve hukuki siireglerin
isletilmesi amaciyla,

Odeme islemlerinizin gergeklestirilmesi ve
bizden almis oldugunuz firiin ve hizmetleri
sunabilmek amaciyla

Miisteri ile hizmet iliskisinin kurulmasi, isleyisi
ve sona erdirilmesi amaciyla,

Kredi degerlendirmesi yapilmasi, konsolide
finansal tablo hazirlama c¢alismalari, risk
yonetimi ve i¢ denetim faaliyetleri yapilmasi
amactyla,

Talep ettiginiz bankacilik iiriin ve hizmetleri ile
6deme hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla,

Bankaya destek ve
verebilmeleri amaciyla,

danigsmanhik  hizmeti

Banka  paylarmin  satisinda  degerleme
calismalar1 yapilabilmesi amaciyla ve bunlarla
sinirlt olmamak tizere veri aktarimi zorunlu olan
gergek ve tiizel kisilere hukuka uygunluk
sebepleri kapsaminda aktarilmaktadir.

Sigorta islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla,



ILGILI KiSININ HAKLARI
KVKK 11 inci maddesinde sayilan haklarimniz

KVKK hiikiimleri uyarinca, AKBANK T.A.S.’ye basvurarak asagidaki haklariniz
kullanabilirsiniz:
e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
o Kigsisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisileri bilme,
e Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,
o Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
o Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildig iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Bu kapsamda iletilen talepler AKBANK T.A.S. tarafindan en ge¢ otuz giin iginde {icretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca bir iicret ongoriilmesi
halinde, bankamiz tarafindan belirlenen tarifedeki {licret alinabilir.

Taleplerinizin Karsilanmasi

KVKK, ilgili kisilere hangi kisisel verilerinin hangi siireclerde islendigine ve bu verilerin
mevcut durumlarina iligkin talepte bulunma hakki vermektedir.

KVKK’nin "Veri Sorumlusuna Basvuru"yu diizenleyen 13. maddesi uyarinca, ilgili kisi/veri
sahibinin Kanun'un uygulanmasina iligkin taleplerini yazili olarak veri sorumlusuna iletmesi
gerekmektedir. Bu nedenle talebinizin degerlendirilebilmesi i¢in basvuru yazili olarak
iletmeniz gerekmektedir.

Banka olarak veri sahiplerinden gelen talepler 30 giin igerisinde cevaplanmaktadir. Bu
kapsamda, konuyla ilgili yapilacak olan yazili basvurularinizin tarafimizdan yapilacak olan
kimlik dogrulamasini takiben kabul edilebilecegini hatirlatmak isteriz.

Talepleriniz I¢in Bizimle Iletisime Gegmek Isterseniz, ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz
web sitemizde bulunan Bilgi ve talep formlarmin altinda, Veri Sahibi Talep Formu da
kullanarak;

e Kimlik belgeleriniz ve talebinizi igeren dilekg¢eniz ile subelerimize, Sabanci Center
34330 4.Levent/Besiktas-Istanbul adresine iletebilir, noter kanaliyla ulastirabilir,

o akbank@akbank.hs03.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

o Direkt kanallarimiz araciligtyla da basvurulariniz1 yazili olarak iletebilirsiniz.
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Bankamiza vermis oldugunuz Agik Rizanizi geri ¢ekmek isterseniz;

o Akbank Mobil Bankacilik basta olmak tizere tiim dijital kanallar1 iizerinden “kisisel veri

isleme ve kampanya bilgilendirme” boliimiinden tercih iptalinizi olusturabilir,
 Talebiniz subelerimiz ve Miisteri iletisim Merkezi’ne iletebilirsiniz.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

Akbank T.A.S olarak kuruldugumuz giinden beri biiyiik 6nem verdigimiz Kisisel Verilerin
Korunmasi ile ilgili olarak ¢alismalarimizi, KVKK ile paralel bir yaklasimla yiiriitmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda hem kanunda ifade edilen baz1 terimler hem de
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere veri isleme siireclerimiz hakkinda bilgilendirmeler
asagida sunmaktay1z.

KVKK Nedir?

KVKK, 24.03.2016 'da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde kabul edilmis ve 07.04.2016 tarihli
ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

Kanun, kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi, korunmasi ve izinsiz kullaniminin 6niine
gecilmesi gibi temel amaglar ¢ergevesinde tiim veri isleyen kisi ve kurumlari uyumlulugunu
esas almistir. Bankamiz da, tiim kuruluslar gibi bu Kanuna uymakla yiikiimliidiir ve
Bankamizin tiim siireclerinde islenen kisisel veriler bu kapsamdadir.

Kisisel Veri Nedir?

Kisiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan tiim veriler veya veri kiimeleri kisisel
veri olarak kabul edilir. Isim, soy isim, dogum yeri/tarihi, telefon numarasi, 6zge¢mis,
fotograf, ses kaydi gibi direkt kisiye ait veya kisi adina olusturulmus tanimlayici bilgiler
ornek olarak verilebilir. Bankacilik islemleri i¢in iiretilen miisteri numarasi, kart numarasi gibi
kisiyi tanimlayan veriler de Kisisel Veri olarak degerlendirilmektedir.

Veri Isleme Nedir?

Kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem "veri isleme" olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, verilerin arsivlenmesi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, analiz edilmesi ve siniflandirilmasi veri isleme
kapsamina girer.

Tiim veri sorumlular ancak asagidaki KVKK’nin 5’nci maddesinin 2’nci fikrasinda yer alan
hukuka uygunluk nedenleri olustugunda veya ilgili kisi acik riza verdiginde veri isleme
hakkina sahiptir.

Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimkiindiir:

o KVKK madde 5/2 (a) uyarinca Kanunlarda agik¢a dngdriilmesi.

o KVKK madde 5/2 (b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.
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o KVKK madde 5/2 (¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

o KVKK madde 5/2 (¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi.

o KVKK madde 5/2 (d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

o KVKK madde 5/2 (e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi.

o KVKK madde 5/2 (f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast.

Ilgili Kisi / Veri Sahibi Kimdir?
Kanunda ve kurumsal politikalarimizda sik¢a gecen ifadelerden biri "ilgili kisi" ya da "veri
sahibi"dir. Kisisel verisi islenen gergek kisileri ifade eder. Mevcut ve potansiyel tim

miisterilerimiz, bankamiz nezdinde herhangi bir islem yapan gergek kisi ilgili kisi/veri
sahibidir.

Miisterimiz olmayan, bankamizda herhangi bir teminat islemine taraf olmus veya olacak bir
gergek kisiyi (kefil, garantor, rehin/temlik bor¢lusu, mevzuat uyarinca riza aranan hallerde es),
bankamizi ziyaret eden bir gergek kisiyi, miisterimiz olan herhangi bir sirketin pay sahibi, nihai
gercek faydalanicisi, yonetim kurulu tiyesi veya temsilcisi/vekili olan bir gergek kisiler de ilgili
kisi olabilecektir.

POLITIKALAR

Cerez Politikasi

Sizleri web sitemizde kullanilan gerez tiirleri, ¢erezlerin kullanim amagclar1 ve bu gerezlerin
ayarlari, yonetilmesi ve silinmesi hakkinda bilgilendirmek isteriz.

Web sitemizi sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, rtinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi alarak ihtiyaglarimiz1 karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerde site kullanimina iliskin
bilgi toplamak i¢in bazi ¢erezler kullanilmaktadir. Buradaki amacimiz; web sitemizi ziyaret
eden kullaniciya kolaylik saglamak ve isleyisi daha iyiye tagiyabilmektir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligiyla bilgisayariniza veya mobil cthaziniza
kaydedilen kii¢iik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin daha verimli ¢alismasinin
yani sira kisisel ihtiyaclariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak icin
kisisellestirilmis sayfalarin sunulabilmesine olanak vermektedir. Cerezler sadece internet
ortamindaki ziyaret ge¢misinize dair bilgiler i¢cermekte olup, bilgisayarimizda veya mobil
cihazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.

Cerez Tiirleri ve Kullammm Amaclari
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Gegerlilik siirelerine gore Kalic1 Cerez ve Gegici Cerez olarak iki ¢erez tipi bulunmaktadir.
Gecici cerezler internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusur ve sadece tarayicinizi
kapatincaya kadar gecerlidir. Kalic1 gerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusur ve siz
silinceye veya siireleri doluncaya kadar kalir. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmis bir
deneyim sunma gibi islemler i¢in kalict ¢erezler kullanilir.

Cerez tiirleri ve kullanim amaglar1 asagida agiklanmaktadir.

Web sitemizin dogru bicimde calismasi icin zorunludur. Ornegin, kimlik dogrulama,
mevcut oturumunuz ile ilgili bilgilerin kaybolmamasi gibi amaclarla zorunlu cerezler
kullanilmaktadir. Bu ¢erezler glivenlik ve dogrulama gibi amaclar icin kullaniimakta
olup, herhangi bir pazarlama amaci dogrultusunda kullaniimaz.

Zorunlu Cerezler

Web sitemizi ziyaret eden kullanicilarin tercihlerini hatirlamasina olanak saglayan

islevsellik igin )
? § cerezlerdir. Ornegin ziyaretginin dil tercihi veya metin font boyu se¢iminin

Gerekli Olan N .. . .. . S .
hatirlanmasini saglar. Bu tir ¢cerezlerin kullanimina izin verilmemesi size 6zel bir
Cerezler o e o R
ozelligin kullanilmamasina neden olabilir ve tercihlerinizi hatirlamasini engeller.
Performans ve Web sitemizin gelistirilmesine yardimci olan cerezlerdir. Bu tir cerezler, ziyaretgilerin
Analiz i¢in Gerekli site kullanimlari hakkinda bilgiler toplar, sitenin gerektigi gibi calisip calismadiginin
Olan Cerezler denetiminde ve alinan hatalarin tespitinde kullanilir.

Bu gerezler web sitemizde veya sitemiz haricindeki mecralarda trlin ve hizmet
tanitimini yapmalk, is birligi yaptigimiz ortaklarimizla birlikte size ilgili ve kisisellestirilmis
reklamlar gostermek, reklam kampanyalarinin etkinligini 6lgmek igin kullanilir.

Hedefleme ve
Reklam Cerezleri

Cerezler Nasil Toplamir?

Veriler tarayicilara eristiginiz cihazlarimz araciligiyla toplamr. Toplanan bu bilgiler cihazlara
ozeldir. Istenildigi zaman kullamci tarafindan silinebilmekte ve bilgilere erisim
kapatilabilmektedir.

Gizlilik Politikamiz

Gizliliginiz bizim i¢in 6nemlidir, gizlilik ve glivenlik haklariniz temel prensibimizdir.

Bu kapsamda, kisisel verilerin korunmasina dair aydinlatma metnimize buradan ulasabilirsiniz.
Cerezleri nasil kontrol edebilirsiniz?

Bilgisayarinizda halihazirda bulunan c¢erezleri silebilir ve internet gezgininize c¢erez
kaydedilmesini/yerlestirilmesini engelleyebilirsiniz.

Internet tarayicilari gerezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n tanimlidir. Cerezleri
yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi almak i¢in tarayicinin
veya uygulamanin yardim meniisiine bakabilirsiniz.

Ornek olarak,
""Google Chrome -> Ayarlar -> Gelismis -> Gizlilik ve Guvenlik -> Site Ayarlar1 ->
Cerezler ve Site Verileri -> Sitelerin cerez verilerini kaydetmelerine ve okumalarina izin
ver' segenegi ile yonetebilirsiniz.

"Internet Explorer -> Ayarlar -> internet Secenekleri -> Gizlilik -> Gelismis
ayarlar' menustinden yonetebilirsiniz.

Cogu Internet gezgini asagidakileri yapmaniza olanak tanir:
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Kaydedilmis gerezleri goriintiileme ve dilediklerinizi silme

Uclncd taraf cerezleri engelleme

Belli sitelerden cerezleri engelleme

Tum gerezleri engelleme

Internet gezginini kapattiginizda tiim c¢erezleri silme

Cerezleri silmeyi tercih ederseniz ilgili web sitesindeki tercihleriniz silinecektir. Ayrica,
cerezleri tamamen engellemeyi tercih ederseniz Akbank’a ait web siteleri dahil olmak {izere
bircok web sitesi ve dijital platform diizgiin ¢alismayabilir.

Mobil Cihazinizda Cerezleri Kontrol etmek i¢in;

Apple Cihazlarda;

"Ayarlar -> Safari -> Ge¢misi ve Web Sitesi Verilerini Sil"" adimlar1 ile tarama ge¢misinizi ve
cerezleri temizleyebilirsiniz.

Cerezleri silip ge¢misinizi tutmak icin " Ayarlar -> Safari -> ileri Diizey -> Web Sitesi Verileri
-> TUm Web Sitesi Verilerini Sil"" adimlarini izleyebilirsiniz.

Siteleri ziyaret ederken ge¢cmis verilerinin tutulmasini istemiyorsaniz;

“Safari ->[]/simgesi -> Ozel -> Bitti" adimlarmi izleyerek o6zel dolasinu aktif hale
getirebilirsiniz.

"Ayarlar -> Safari -> TUm Cerezleri Engelle™ adimlart ile ¢erezleri engelleyebilirsiniz. Ancak;
cerezleri engellediginizde bazi1 web siteleri ve 6zellikler diizgiin ¢alismayabilir.

Android Cihazlarda;

"Chrome uygulamasi -> Ayarlar -> Gizlilik -> Tarama verilerini temizle -> Cerezler, medya
lisanslar ve site verileri -> Verileri Temizle' secenegi ile cerezlerinizi temizleyebilirsiniz.
"Chrome Uygulamasi -> Ayarlar -> Site Ayarlan -> Cerezler' segenegi ile gerezlere izin
verebilir veya engelleyebilirsiniz.

Akbank Kisisel Verileri Koruma Politikasi

Bu politikanin amaci, Akbank T.A.S.'"nin KVKK Veri Sorumlusu sifatiyla hukuka uygun bir bi¢imde
yiiriittiigii Kisisel Verileri Isleme faaliyetleri ve ilgili sistemler konusunda agiklamada bulunarak; Ilgili
Kisileri bilgilendirmek ve boylece Kisisel Veriler hususunda seffaflik saglamaktir. Bu baglamda, Banka
KVKK kapsaminda Kisisel Verileri isleme faaliyetlerini, Kisisel Verileri Islemeye konu Ilgili Kisilerin
haklarini isbu Politika'da detaylandirarak agiklamis bulunmaktadir.

Politika kapsamindaki hususlar ile ilgili olarak diizenli yapilacak kontrol ve takip islemleri, Banka
tarafindan olusturulacak performans takip ve izleme kriterlerine gore gergeklestirilecektir.

Banka, KVKK 4. maddesinin 2. fikras1 uyarinca ve isbu Politikanin 'Kisisel Verilerin islenme
Amaclan' béliminde belirtilen amaclar kapsaminda, Kisisel Verilerin islenmesine iliskin asagidaki
ilkeleri benimser;

Hukuka ve diirtistliik kurallaria uygun olma,

Dogru ve gerektiginde giincel olma,

Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma,

[lgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

A. BANKA TARAFINDAN ISLENEN VERILER

Kisisel Veriler, Banka biinyesinde Ilgili Kisilerden alinan Acik Riza araciligiyla veya KVKK'nin 5. ve 6.
maddelerince Agik Riza gerektirmeyen faaliyetler 1s181nda islenmekte olup, bu veriler ancak isbu
Politikanin 'Kisisel Verilerin Islenme Amaclan' boliimiinde belirtilen amaclar cercevesinde islem
gdrmektedir. Banka ile {lgili Kisi arasindaki iligkinin tiiriine ve niteligine, kullanilan iletisim kanalma ve
Kisisel Verileri isleme amacina bagli olarak cesitlenen ve farklilasan ve isbu Politika'daki ilkelere uyumlu
bir sekilde islenen Kisisel Veri kategorileri genel olarak asagidaki gibidir:

Kisinin sahip oldugu iiriinlere 6zel diger tanitici bilgiler,

Kimlik tespit belgelerinde bulunan veriler,
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Bankamiz tarafindan olusturulan kisiyi tanimlayic bilgiler,

Varlik durumuna iligkin bilgiler,

Kimlik dogrulama amagli saklanan kisiye 6zel veriler,

Miisteri tamimlama amaglariyla elde edilen donanimsal dijital veriler,

Tletisim bilgi ve kayitlari,

Tizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisi bilgileri,

Aday ve calisanlara dair tanimlayici ve Banka tarafindan tiretilen niteleyici bilgiler,

Banka kanallarinda gergeklestirilen islemlere iliskin detayli finansal veriler.

Bu veriler, Kisisel Veri Envanteri araciligryla VERBIS iizerinde tanimlanmaktadir.

B. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel Veriler, Banka tarafindan asagida 6rneklenen amaglar kapsaminda islenebilmekte olup, bu
amaglarin ve ilgili yasal siirelerin dngdrdiigii miiddet¢e saklanabilmektedir;

Bankacilik faaliyetlerinin eksiksiz olarak siirdiiriilmesi,

Yasal ve idari yiikiimliiliikler kapsaminda faaliyetlerin ytiriitiilmesi,

So6zlesmelerin miizakeresi, olusturulmasi ve ifasi,

Talep ve sorular kapsaminda Ilgili Kisiye destegin saglanmasi,

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Anket ve oylamalar ile Ilgili Kisilerin goriisiiniin alinmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmast,
Miisteriye hitap eden {irlin gruplarinin tespiti,

Banka'nin risk kriterlerine uygun olarak yiirttiigii risk analizi ¢alismalari,

Miisteri ve Bankacilik ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yapilabilmesi,

Aday degerlendirme ve ige alim siireclerinin yiiriitiilmesi

Banka insan kaynaklari yonetiminin yapilmasi,

Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Banka ve istiraklerinin, is ortakliklarmin yiirttilmesi amaglartyla ticari faaliyetlerin yuruttlmesi,

Bu amaglar, Kisisel Veri Envanteri araciligiyla VERBIS iizerinde detaylandirilmaktadir.

C. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Banka, isbu Politikamin 'Kisisel Verilerin Islenme Amaglari' béliimiinde 6rneklendirilen amaglar
cercevesinde ve KVKK'nin 8 ve 9'uncu maddeleri uyarinca istiak, tedarik¢i ve is ortaklarina veri aktarimi
yapmaktadir ve Kisisel Veriler bu kapsamda kullanilan sunucu ve elektronik ortamlarda islenerek
saklanabilmektedir.

D. KISISEL VERILERIN TOPLANMASI

Banka tarafindan isbu Politikamin 'Kisisel Verilerin Islenme Amaclan' bolimiinde 6rneklendirilen
amagclarin karsilanmasi icin KVKK'in 5 ve 6'nct maddelerinde ongoriiler sartlar ¢ercevesinde direk olarak
calisanlar ve miisterilerden, tedarik¢ilerden, is ortaklarindan, istiraklerden, ¢agri merkezinden, canli yardim
kanalindan, subelerden, e-subelerden, resmi kurumlardan, ATM ve e-giselerden ve diger fiziki ortamlardan
Kisisel Veri edinilebilecegi gibi, internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya ve diger kamuya agik
mecralar veya diizenlenen egitimler, organizasyonlar ve benzeri etkinlikler araciligi ile de Kisisel Veri
toplayabilmektedir.

E. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel Veriler Banka biinyesinde, ilgili yasal saklama siireleri miiddetince veya bu verilerle iliskili
faaliyetlerin ve isbu Politika'da da belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi igin gerekli siire boyunca
saklanmaktadir. Kullanim amaci sonlanan veya yasal saklama siiresi sona eren Kisisel Veriler ise, Veri
Saklama ve Imha Politikasi'na uygun olarak imha edilmektedir.

F. ILGILI KiSININ AKBANK'TAKi HAKLARI

Bankamizda, KVKK'nin 11. Maddesine paralel olarak Kisisel Verileri islenen gercek kisilerin haklart
diizenlenmektedir ve bu madde uyarinca Ilgili Kisiler Bankanzda asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel Veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel Verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
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Diizeltme ve silme islemlerinin Kisisel Verilerin aktarildig ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel Verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukaridaki haklardan birinin kullanilmasi amagh olarak ilgili Kisilerden gelecek talepler, Banka tarafindan
en gec 30 giin igerisinde karsilanacaktir. Bu

talepleri, https://www.akbank.com/Documents/Sozlesmeler/Akbank Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf sayf
asinda yer alan Veri Sahibi Talep Formu aracilifiyla; belirtilmis yontemlerle iletebilecektir.

G. KISISEL VERILERIN GUVENLIGI

Banka, Kisisel Verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya dnem verir. Bu dogrultuda, Kisisel Verileri
yetkisiz erigim, zarar, kayip veya ifsaya kars1 korumak i¢in gerekli teknik ve idari glivenlik dnlemleri alinir.
Bu dogrultuda gerekli sistemsel erisim kontrolleri, veri erisim kontrolleri, giivenli transfer kontrolleri, is

stirekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller uygulanir.

Akbank Kamuya Agik Veri igerir & Kisisel Veri icermez


https://www.akbank.com/Documents/Sozlesmeler/Akbank_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf

	Çerez Politikası

