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Akbank olarak calisanlarimiz ve paydaslarimiz i¢in firsat
esitliginin saglanmasini, kapsayici bir kurum kultdrandn
yaratilmasini ve yasatilmasini taahhit ediyoruz.

Bu taahhUtlerimiz ve cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik
yaklasimimiz paralelinde; kisinin evde ve is yerinde
guvende olmasinin ve hissetmesinin dnemli oldugunu
biliyor, glveni zedeleyen en kritik unsur olan siddet ve
istismarin her turdne karsi duruyoruz.

TUum calisanlarimiz icin guvenli ve destekleyici bir is ortami
yaratmak amaciyla her turlt siddetin dnlenmesine iliskin
ilke, yaklasim ve sifir tolerans gdsterilen davranislar ile
karsilasilmasi halinde uygulanacak surecleri belirleyerek
bir rehber dokUmani olusturduk.



Bu rehberin amaci nedir?
Rehber sana ne katacak?

® Siddetin her turtne karsi farkindalik olusturacak

® Siddete maruz kalan arkadaslarimiz olmasi halinde,
durumu fark etmelerine ve gerekli aksiyonlari almalarina
yardimci olacak

® Siddet goren arkadaslarimizin yalniz olmadigini gosterecek ve
destek alabilecekleri kanallari hatirlatacak

® Kapsayicl, siddetin hicbir turine hosgort gostermeyen,
empati ve psikolojik guvenlik hissiyatinin oldugu bir is yeri
kaltaranu vurgulayacak



Kapsam

Bu Rehber, Akbank'in siddete sifir tolerans yaklasimi ile ev ici siddete ve /veya isyerinde siddet ve tacize maruz kalan
calisanlarina sundugu destekleri ve bu durumlarda izlenecek prosedurleri icermektedir.

Rehber, tim Akbank calisanlarini kapsamaktadir.

Siddet uygulayan kisi Akbank calisani ise, siddete maruz kalan kisi Akbank calisani olmasa dahi bu rehberdeki
desteklerden yararlanabilir.

Akbank, Akbankli liderler ve tum Akbanklilar bu ilkeleri ve renberde yer alan hususlari uygulamakla yukumltdar. Rehberin
uygulanmasindan, izleme ve dederlendirmesinden ve glincellenmesinden Insan ve Kdltir Is birimi sorumludur. Buna gére,
siddet konularindaki farkindalik ve egitim calismalari déhil olmak Gzere konu ile baglantili her turlt projeyi hayata
gecirmek, bunun icin gerekli is birliklerini kurmak ve bu konulardaki calismalarin kurum icindeki surdurulebilirligini saglamak
Insan ve Kltir ekibinin yetki ve sorumlulugundadir.



Guvende Olmayi Zedeleyen Unsurlar

Guvende yasama ve calisma hakki en 6nemli insan haklarindan biridir.

Ev icinde veya calisma yasaminda gorulen siddet guvende yasama ve
calisma hakkini zedeler.

Ev ici siddet

Evici siddet (domestic violence), siddet uygulayan ile siddete maruz
kalanin ayni haneyi hali hazirda paylasmasina ya da daha once
paylasmis olmasina bakilmaksizin, aile icinde, aile biriminde veya
mevcut veya onceki esler arasinda meydana gelen her turlt (hziksel,
cinsel, psikolojik, ekonomik, dijital/siber vs.) siddet eylemidir.

Calisma yasaminda siddet ve taciz

“Fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaclayan, bunlarla
neticelenen veya neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus
veya tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez davranis ve uygulamalar
veya bunlarla ilgili tehditleri ifade eder ve toplumsal cinsiyete dayal
siddet ve tacizi de icerir.” (ILO C190)

Siddet uygulayan / fail
Gecmiste veya bugln yakin iliski icinde bulundugu kisiye ve/veya
isyerinde calisma arkadasina siddet ve taciz uygulayan birey

Siddet géren [/ Siddete maruz kalan
Yakin iliski icinde oldugu kisi tarafindan ve/veya isyerinde siddete
ve tacize maruz kalan birey.

Fiziksel siddet

Bedensel glcun; bir siddet araci olarak kisiyi kontrol altina almak,
hikmetmek, kictk dustrmek, asagilamak veya cezalandirmak
amaciyla kullanilmasidir. Fiziksel Gstinlik kurarak veya
kurulacagi endisesi yaratilarak, bedene temas ederek veya
edilecegi endisesi yaratilarak ya da esya kullanarak veya
kullanilacagi endisesi yaratilarak uygulanabilir.

Bagirmak, yumruk atmak, tekmelemek, silahla ya da bicakla
yaralamak, esya firlatmak, fiziksel Ustunltk kurarak kisiyi temel
ihtiyaclarindan mahrum birakmak veya bunlarin
gerceklesebilecedi endisesini yaratmak fiziksel siddete ornektir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddet

Bir kisinin ya da bir grubun cinsiyeti, cinsel yonelimi, cinsiyet
ifadesi ve her turlt cinsel cesitliliginden dolayi ayrimciliga maruz
kalmasi ve siddet gérmesidir. Toplumsal cinsiyet temelli siddetin
magdurlari kadinlar, erkekler, diger cinsiyet kimlikleri ve cocuklar
olabilir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddet kapsaminda degerlendirilecek
alanlardan biri de kadina yonelik siddettirKadina yonelik siddet
ister kamusal alanda ister 6zel alanda meydana gelsin; kadinlara,
kadin olduklarr icin uygulanan fiziksel, cinsel, psikolojik veya
ekonomik anlamda zarar ya da aci veren her turlt eylemi, soz
konusu eylemlerde bulunma tehdidini, zorlama veya keyfi olarak
dzgurlikten yoksun birakma davranislarini ifade eder. Kadina
yonelik siddet, bir insan haklari ihlali ve kadinlara yonelik
ayrimcihgin bir bicimidir. Kadinlar kelimesi 18 yasin altindaki kiz

cocuklarini da kapsar.



Psikolojik siddet

Duygusal guic veya ihtiyaclarin; kontrol altina almak, hikmetmek,

kicuk dusirmek, asagilamak, cezalandirmak amaciyla
kullanilmasidir.

isyerinde mobbing psikolojik siddetin isyerindeki en yaygin tirleri

arasinda yer almaktadir. Mobbing, bir kisiye isyerinde diger
calsan(lar) tarafindan uygulanan taciz, yildirma, baski vb.
davranislarin tamamidir. Isyerindeki her catisma ya da sert

yaklasim mobbing olarak degerlendirilemeyecegi unutulmamalidir.

Bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi icin;

Kasitli olmasi,

Kisiyi bastirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amaci
tasimasi

Maruz kalan kisinin mesleki hayatinda, fiziksel ya da ruhsal
saglik durumuna zarar vermis olmasi gerekir.

Siddet davranisinin sistematikligi de mobbingin énemli bir
bilesenidir. Ancak davranisin adirligi (hakaret, herkesin icinde
asagilama vb.) ve yarattigr olumsuz etki dikkate alinarak, tek
bir davranisin dahi kisilik haklarini ihlal edebilecedi ve kisi

Uzerinde gorulur sekilde zarara yol acabilecegi unutulmamalidir.

Psikolojik siddet is yerinde;

Kisiye bagirmak ve hakaret etmek

ls arkadaslarinin yaninda calismalari ve fikirleriyle alay
etmek, dalga gecmek, kicimsemek

Kisiye farkli muamele etmek veya ona karsi ayrimcilik
yapmak

Meslektaslarinin gozinde damgalamaya calismak

Kisiyi gormezden gelmek, dislamak veya disarida tutmak
Surekli tehdit etmek veya zorlamak

Verilen sure icinde bitirilmesi mumkun olmayan gorevler
vererek kasitli olarak basarisizliga surtklemek

sleri icin dnemli bilgileri saklamak veya kisiyi yanlis
yonlendirmek icin manipule etmek, ardindan da ihmal veya
mesleki suiistimalle suclamak gibi davranislarin sistematik,
surekli ve kasitli sekilde gosterilmesi ile kendisini gosterir.

Psikolojik siddetin onlenmesi icin psikolojik guvenligin

saglanmasi onemlidir. Psikolojik guvenlik, isle ilgili faktorlerin,
calisanin ruh sagligina zarar verme riskinin en aza indirilmesi
ya da calisana zarar verme riskinin ortadan kaldirilmasi olarak
tanimlanabilir.

Bazen soylem ve davranislarin isyerindeki glven ortaminin
Uzerindeki negatif etkilerinin farkinda olunmayabilir.

« Sen gencsin, daha bunlari bilemezsin

« Saat 18:00'da cikiyorsun, part-time mi calisiyorsun?

« Yoneticin cikmadan, isten cikmak da ne demek?

« Gercekten hasta misin? Senin de hastaliklarin bir bitmedi
« Hamile oldugun icin performansin disuk anliyorum ama..,
« Bir tek senin cocugun mu hasta?

« Yoneticine karsi cikarsan senin icin iyi olmaz

« Boyle konusmaya devam edersen senin icin iyi dusunulmez
« Burada her dusindugunu soyleyemezsin

- Egitimlere gitmek seni kurtarmaz

« Disarida bunu yapacak bir strl insan var

« Her dedigime itiraz edersen, terfi ddneminde de ben
itiraz ederim




Cinsel siddet

Kisinin istemedigi yerde, sekilde veya zamanda cinsel iliskiye
zorlanmasi ya da kisiye cinsel icerikli sozler soylenmesi, taciz
edilmesi ya da saldiriya maruz kalmasidir.

Ayni sekilde, kisinin fiziksel olarak ya da s6zle taciz edilmesi,
cinsel icerikli sozlere, imalara ya da sakalara maruz kalmasi da
cinsel siddettir.

Fiziksel olarak taciz etmek, onay almadan cinsellik iceren
goruntuler cekmek, cinsel icerikli goruntuleri yaymak veya
yaymakla tehdit etmek, kadini cocuk dogurmaya veya
dogurmamaya zorlamak cinsel siddete drnektir. Kisinin medeni
hali, evli olup olmamasi siddet tanimini degistirmez.

Ekonomik siddet

Maddi guc ve Ustunltgun, bir siddet araci olarak kontrol altina
almak, hikmetmek, kicuk dusurmek, asagilamak,
cezalandirmak amaciyla kullaniimasidir.

Kisinin calismasina ya da meslek edinmesine engel olmak,
gelir ve birikimine el koymak veya kontrol etmek ya da kontrol
etmeye calismak, borclandirmak, para biriktirmesine ya da
yatirim yapmasina engel olmak ekonomik siddete ornektir,

Dijital siddet

Teknolojik araclarin; kisiyi kontrol altina almak, hikmetmek,
kUcUk dUsUrmek, asagilamak, cezalandirmak amaciyla
kullanilmasidir.

Istenmedigini bilerek stirekli mesaj géndermek ya da aramak:
sosyal medya hesaplarini incelemek ve buradaki bilgilerle kisiyi
izlemek, tehdit etmek; sosyal medyada kisiyi kicuk dusuren,

hakaret ve nefret iceren paylasimlarda bulunmak dijital
siddete ornektir.

Siddet uygulayan kisinin siddete maruz kalan kisiden intikam
almak veya kisinin sik&yetci olmasini engellemek ya da
sikayetini geri cekmesi icin acikca veya ortulu olarak baski
yapabilir. Istedigi sekilde davranmasi icin tehdit edebilir, is
ve/veya ozel hayatini zorlastirabilir,

Bu misilleme olarak adlandirilir.

Kisi hakkinda asilsiz bilgiler yayma, ailesine ve sevdiklerine
zarar vermekle tehdit etme, mesleki gelisimini engelleme,
sik@yetci olmasina engel olmak icin karsi dava acma gibi
eylemler misillemeye drnektir.

Eger fail, maruz kalan kisinin yoneticisi konumunda ise 6zluk
haklarinin kullaniminda zorluk cikarma, sistematik olarak fazla
mesaiye birakma, maasinda kesinti yapma, terfi almasini
engelleme, isten cikarmakla tehdit etme gibi eylemler de
misilleme kapsamina girer.



Siddet
dongusu
nedir?

cogunlugunda siddete maruz kalanin siddet
yasantisindan cikmasini zorlastiran bir dongu bulunur.

Siddet dongusu asamalari

Gerginlik Donemi

Siddet uygulayan kisi cesitli sorunlari bahane ederek
gerginlik yaratir. Siddet uyguladigi kisinin davranislarini
kontrol etmeye calisir.

Yapmasi ve yapmamasi gerekenleri sdyler. Maruz kalan
kendini endiseli hisseder, gergin atmosferi hafifletmeye,

sozleri ve davranislari konusunda dikkatli olmaya calisir.

Kriz Donemi

Siddet uygulayan, s6zIU, psikolojik, fiziksel, cinsel veya
ekonomik olarak karsisindaki kisiye saldirir.

Maruz kalan kendini asagilanmis, Gzgun hisseder ve
haksizhga ugrar.

Gerginlik
Donemi
Bahane Kriz
Dénem Donemi
Pismanlik
Donemi

Pismanlik Donemi

Siddet uygulayan, pisman olup veya pisman oldugunu
soyleyip siddete maruz kalanin gonlind almaya calisir ve
olumlu bir tutum sergiler.

Maruz kalan, siddet uygulayanin cabalarini olumlu karsilar.

Bahane Donemi

Maruz kalanin, siddet uygulayanin bahanelerini
(gerekcelerini) anlamaya calisir, degismesi icin yardim
etmeye calisir, kendi algilarindan stuphe eder ve durum icin
kendini sorumlu hisseder.



Korku: Siddet uygulayan kisinin kendisine, cocuklarina, ailesine
daha cok zarar verecegdinden korkmak.

Tecrit: Maddi ve manevi destek alabilecedi butun kisi ve kurumlarla
baglarinin sistematik bir sekilde kopariimis olmasi. Kanuni
haklarindan ve gercek alternatiflerinden haberdar olmamak.
Utanc: Yasadigi siddetten ve/veya yapmis oldugu
secimlerinden utanmak.

0 Sucluluk: Siddetin kendi sucu oldugunu, yeterince iyi

olmadigini dusunmek.
‘ ' Umut: Her seyin zamanla duzelecedi, siddetin duracagi ya da
gecici oldugu inanci tasimak.
° .
S I d d et Siddeti Onemsizlestirmek: Kisilerin siddet uyguladigina, bunun
normal olduguna ve cok dnemli olmadigina yonelik
B savunmalar yapmak.

d 6 n g ﬁ S (:I n d e n Stockholm Sendromu (Travmatik Baglanma): Siddeti

uygulayan kisiye karsi empati, stkran, sempati gibi olumlu
duygular gelistirmek.

C I kl I l q k Ekonomik Nedenler: Ucretli bir iste calismiyor olmak, Gcretli bir iste
q

calisiyor olsa bile gecinebilecek kadar para kazanamiyor olmak.

n e d e n Z O r? Toplumsal Nedenler: Ailevi, kiltrel ve dini kisitlamalarin ve
o baskilarin olmasi, bosanmanin getirdigi maddi ve manevi
zorluklardan korkmak, erkek egemen toplumun bosanan kadina

“lyi gozle” bakmamasi yuzinden farkli siddet ve tacizlere maruz
kalacagini dustnmek.

Cocuklarla ilgili Nedenler: Cocuklari kacirir, velayeti alir korkusu,
cocuklara zarar verir, taciz eder korkusu, cocuklarin anneyle/babayla
beraber buyUmeleri gerektigi inanci, annesiz/babasiz kalacagi
korkusunu tasimaktir.



Is yerinde guven ortami olmamasi,
calisanlar ve kurum uzerinde olumsuz
etkilere yol acabilir?

Ev ici siddet ve calisma yasaminda siddet ve taciz; bireylere, isyerine ve topluma
zarar verir. Insanlari bedensel ve ruhsal acidan etkileyen bu olgu:; kisinin onurunuy,
benlik algisini, sagligini, iyi olma halini tehdit etmesinin yani sira isyeri esenligini ve
is verimliligini olumsuz yonde etkiler.

Kisi Uzerindeki etkileri Kurum Uzerindeki etkileri

Mesleki alanda butunltuk ve benlik duygusuna zarar verir. Calisanlarin verimliliginde dusus gorular.

Bireyin kendisine yonelik sUphelerini artirir. Calisan bagliligr azalir.

Istifa oranlari artar ve bilgi kayiplari yasanir.

Kisi kendine glven duygusunu vyitirir toplumdan
soyutlanabilir.

Kurumun sayginligi ve marka degeri zarar gorur.
- Huzursuzluk, utang, 6fke, tikenmislik gibi duygulari yasar.

« Uyku bozukluklari, depresyon, panik atak, stres
bozukluklari gibi saglik sorunlarina yol acabilir.



Akbanklilar olarak “sifir tolerans”
taahhiUtnamemiz

Kisinin guvende olmasinin ve hissetmesinin onemli oldugunu bilir,
bu gUveni zedeleyen her turll siddet ve istismara karsi dururum.

Tum calisanlarimiz icin guvenli ve destekleyici bir is ortami
yaratilabilmesi icin «sifir tolerans» politikamizi, ilke ve
yaklasimlarimizi benimserim.

ls yerindeki fiziksel ve psikolojik gliven ortaminin, her seyin éniinde
oldugunu bilirim. Ev ici siddete maruz kalan tim calisanlarimizin bu
durumu IK ile paylasmasi ve destek istemesi durumunda, kisinin
gizlilik prensiplerine tamamen bagl kalinarak destek surecinin
ilettigini bilirim.

Guven ortamini zedeledigini dusundugum kisiler ile ilgili; pozisyonu,
is konusundaki basarisi, deneyimi ya da icinde bulundugumuz
dénem fark etmeksizin harekete gecmekten cekinmem.

Sifir Tolerans taahhttnamemiz dogrultusunda iste guveni
zedeleyen bir durumda;

Ekip arkadaslarimiz dogrudan Sifir Tolerans Destek Hatti'na
bildirimde bulunarak destek isteyebilir.

Ekip arkadaslarimiz durumu yoneticilerine bildirebilir. Boylesi bir
bildirim sonrasi ilgili yoneticiler vakit kaybetmeksizin dogrudan Sifir
Tolerans Destek Hatti ile baglantiya gecerek konuya iliskin
sureclerin isletilmesi icin destek ister.

Ekip arkadaslarimizin Destek Hatti'na dogrudan ilettikleri veya
yoneticileri araciligiyla gelen bildirimler, gizlilik prensiplerine
tamamen bagh kalinarak 24 saat icerisinde degerlendirmeye alinir.




“Sifir Tolerans” llkelerimiz

Akbank olarak ev ici siddet ve isyerinde siddet ve taciz durumlarinda, vakalarinin ele alinmasinda ve surecin yonetilmesinde ikincil magduriyetler
yaratmamak, calisanlara ihtiyac duyduklari destekleri eksiksiz ve zamaninda sunabilmek icin vaka ydnetiminin tim asamalarinda asagidaki

ilkeler esas alarak hareket ediyoruz:

Guvenlik

Rehberde tanimlanan destekler ve

yaptirimlarda dncelik kisinin gbvenligine verilir.

Ozen Gosterme

Rehberde dngdrulen uygulamalarda siddete
maruz kalanin ikincil magduriyetler
yasamasina sebep olacak, insan onuruna ve
glven duygusuna zarar verecek tutum ve
davranislardan kacinilir; tUm strec azami dzen
icinde yurutalar.

Gizlilik
Rehberde tanimlanan destekler ve yaptirimlar, kisilerin 6zel ve is yasamlarinin
gizliligini koruyacak sekilde hayata gecirilir. Bu baglamda, kisilerle yapilan

gorusmeler veya ilgili baska bilgiler, kisinin yazili aydinlatiimis onami olmadan
Ucuncu kisilerle paylasilmaz. Dider taraftan;

« “Hizmet faydalanicisini korumak ading, yasaminin, saghginin veya 6zgurligunin
risk altinda olduguna inanmak icin hakli sebepler bulunmasi,

« Baskalarinin guvenligi ading, risk altinda olduklarina inanmak icin hakli sebepler
bulunmasi durumunda istisna uygulanabilir. Ancak, kurumsal sorumlulugunun
altini cizerek surecle ilgili kisiye on bilgi verebilir.

Onay Alma

Rehber kapsaminda siddetle micadele
sUrecinde alinacak tUm tedbirlerin niteligi ve
sonuclari maruz kalana acik ve anlasilir
sekilde aktarilir, atilacak adimlarda maruz
kalanin aydinlatilimis onami esas alinir; kisinin
rizasi disinda herhangi bir uygulama yapilmaz.

Ivedilik

Sik&yet veya basvuru alindiktan sonra gecikmeden gerekli dnlemler alinir ve
destekler sunulur.

Ayrimcilik Yasagi

Rehberde ortaya konulan politikalar cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim,
medeni veya ailevi durum, gebelik, etnik koken, ulusal kimlik, dogum, din, mezhep,
inanc, dil, sive, aksan, dis gorunus, saglik durumu, engellilik, yas, egitim durumu,
sinifsal, kdlttrel ve toplumsal konum, siyasi veya felsefi gorus, statu veya baska
herhangi bir temelde ayrim gozetilmeksizin uygulanir.



Kapsayici Olmak

Kisilerin ayrimcilia ve dislanmaya maruz kalmalarina yol acan ozellikleri
(etnik koken, yas, engellilik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi vb. ) dikkate alinir,
cesitlilige saygi duyulur ve kisiye ve duruma gore ozellestirilmis uygulamalar
hayata gecirilir.

Maruz Kalanin Beyanin Dikkate Alinmasi

Rehber kapsamindaki destekler ve yaptirimlarin uygulanmasi icin siddete
maruz kalan kisinin beyani dikkate alinir ve ilgili tedbirler bu beyan dikkate
alinarak gizlilik cercevesinde gerekli incelemeler yapilarak ivedilikle uygulanir.
Siddete maruz kalan kisinin beyaninin dikkate alinmasi, siddetin cogu zaman
tanigr ya da maddi delili olmayan bir olgu olmasindan hareketle, siddete
maruz kalan kisinin Ustun yararini dikkate alarak, beyaninin inbar olarak
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.

Evde ve Isyerinde Giiveni Destekliyoruz

Siddete O Tolerans destek hattina gelen her arama “Sifir Tolerans” ilkelerimiz
kapsaminda dederlendirilir. Evde veya is yerinde tanimlar bolimunde yer
alan siddet turlerinden birine maruz kalmis kisi ihtiyacina gore asagidaki
desteklerin biri veya birkacindan faydalandirilir.




Evde Guveni
Destekleyici
Politikalar

j.
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Evde guvende olma durumunu ve duygusunu zedeleyen veya yok sayan en
onemli unsur hane ici siddettir. Hane ici siddet, dunya genelinde agirligr kadin
olmak Uzere bircok kisiyi etkilemekte ve global bir sorun olarak one cikmaktadir.
Bu nedenle de, Akbank ve Akbankli liderler, hane ici siddete maruz kaldigini
paylasan calisanlarin korunmasi ve her turld destegin saglanmasi icin gerekli
sUrecleri ve destek kanallarini olusturmayi bir sorumluluk olarak gorur.

Calisanlarin ev ici siddete maruz kalinmasi ile ilgili bildirimlerinin gizlilik icinde
yUrUtulebilmesi icin bankada Sifir Tolerans Destek Hatti bulunmaktadir.
(llerleyen bolimlerde destek hatti ve gelen bildirimlerin deJerlendiriimesine
iliskin sUreclerin detaylarina yer verilmistir.)



Sosyal kurumlardan alinabilecek desteklerin yani sirq,
bir isveren olarak siddet magduru calisanin calisma
hayatini kolaylastirmak ve is yeri guvenligini artirmak
icin gerekli aksiyonlarin alinacagini taahhut eder.

Bu kapsamda; hane ici siddet magduru
calisanlarimizin siddet dongusunden cikabilmeleri ve
aksiyon alabilmelerini cesaretlendirmek amaciylaq,
durumu bankamiza cekinmeden iletebilecekleri ve
tamamen gizlilige dayali destek kanallari
olusturulmus ve calisanlar ile paylasiimistir.

Hane ici siddet magduru calisanin bu bilgiyi Akbank
ile paylasmasi ve calisanin talep etmesi durumunda
alinabilecek destek aksiyonlarina asagida yer
verilmistir. Destek surecleri, siddet magduru calisanin
kendi rizasi ile ve tamamen gizlilik prensiplerine bagl
kalinarak isletilir.

« Mahkemelerce verilmis magdurun korunma ya da
uzaklastirma emri bulunuyorsa, uzaklastirma
emrinin is yerinde de uygulanmasi konusunda
calisana asagida siralanan destekler verilir. Isyeri
guvenlik planlamasi calisanin intiyaclarina yonelik
olarak calisan ile birlikte yeniden degerlendirilir.

MUmkuUn olan lokasyonlarda calisanin calisma lokasyonunda
oturdugu alan, disaridan gorinmeyecek ya da kamuya acik
olmayacak sekilde yeniden dluzenlenebilir.

Calisanin is telefonu, e-posta adresi gibi bilgiler
degistirilebilir.

Siddet uygulayan kisinin el koymasini engellemek amaciyla,
calisanin maas ve yan haklar ile ilgili ddeme yapilan hesap
bilgileri degistirilebilir.

MUmkUn olan durumlarda, is yerine ulasim icin kullandig
servis rotalari yeniden duzenlenebilir.

Guvenlik gorevlileri tarafindan, isyeri tarafindan saglanan
servislere ya da toplu ulasim araclarina kadar eslik edilmesi
saglanabilir.

MUmkun olan lokasyonlarda, calisana 6zel otopark hizmeti
ve guvenlik gorevlileri tarafindan aracina kadar eslik
edilmesi saglanabilir

Calisanin durumuna gore konu ézelinde degerlendirme
yapilarak birim, sube veya il degisikligi kapsaminda nakil
veya uzaktan calisma talebi degerlendirilir. Bu
dederlendirmelerde performans notu, uyari ve ceza sureci,
sube/birimde bir yil kalma kurali gozetilmez.

Calisanin bulundugu ev veya ili degistirme talebi olmasi
durumunda bankanin standart uygulamasi kapsaminda
"Esya Nakil Ucreti ve Géc Tazminat!" oraninda destek
saglanir. Gecici konaklama ihtiyaci durumunda, bankanin
anlasmali oldugu otellerde konaklama imkani veya yurt ici
gunluk otel limiti dzerinden konaklama destegi verilir.



Siddete ugrayan calisanin guvenlik, psikolojik ya da saghk
ile ilgili intiyaclarini karsilayabilmesi adina; calisma modeli

(ofisten, hibrit ya da uzaktan) kisinin ihtiyacina gore yeniden
degerlendirilir.

Calisana izin haklarini etkilemeyecek sekilde Gceretli idari izin
kullandinlabilir. Iznin stresi calisan ile birlikte degerlendirilir.
Gerekli olmasi durumunda daha uzun sureli Ucretli/Ucretsiz
izin alternatifieri degerlendirilir.

« Calisanin talep ve istegi durumunda 6nceden ayarlanmis
egitimleri dahil maksimum 1 yil olacak sekilde egitimlerden
muaf tutulabilir.

Performans dederlendirmesi doneminde bulunulmasi
halinde, calisanin durumunu géz ardi etmeyecek sekilde ozel
bir performans dederlendirme sureci uygulanabilir ya da
performans dederlendirme aksiyonu calisan ile belirlenecek
olan farkli bir zamana kadar ertelenebilir. Akbankli liderler,
siddete maruz kalan calisanin performans gelisim plani ile
bizzat ilgilenir.

Bankanin anlasmali oldugu uygulamalar ve platformlar
araciligiyla, calisanin ihtiyac duydugu psikolojik destek
saglanabilir. Calisanin acil fiziksel muayeneye veya saglik
raporuna ihtiyac duydugu durumlarda Aksandik

koordinasyonuyla destek saglanabilir.

Siddete maruz kalan calisaninin ihntiyac duydugu hukuki
bilgiye erismesi icin bankanin Hukuk Musavirligine
yonlendirilebilir.

Siddete maruz kalan kisi yasadidi zor strecten dolayi
yalniz kalamayabilir ya da bazi 6zel streclerde (mahkeme,
tasinma, saglik raporu vs.) yaninda birinin olmasina ihtiyac
duyabilir. Bu durumda sirket, siddete maruz kalan calisma
arkadasi ile dayanisma kurmak isteyen calisaninda talebini
dederlendirir uygun bulunmasi durumunda Ucretli dzel idari
izinden faydalandirabilir.

 Yukarida siralanan desteklerin yani sira her siddet
vakasina 6zel ongorulemeyen ve acil baska ihtiyaclarin
ortaya cikabilecedi dikkate alinir, her bir olay kendi
dzelinde degerlendirilir.

Ote yandan, hane ici siddet uyguladigi mahkeme kararlari
ile tevsik edilen calisanlarin is iliskisi degerlendirilir, ayni
sekilde ise alim asamasinda bu yonde mahkeme kararlari
olan adaylar ile is iliskisinin tesis edilip edilmeyecedi
degerlendirilir.



s yerinde fiziksel ve psikolojik gliven ortaminin olusturulamamasi, yalnizca
kisisel duzeyde dedil, ayni zamanda kurumsal ve toplumsal dizeyde de etki

I$te Guvenl yaratmaktadir.
Destekleyici

Isyerinde guvende olma durumunu ve duygusunu zedeleyen siddet ve istismar

Politikqlqr eylemleri; yukaridan asagiya (Ustlerden astlara), asadidan yukariya (astlardan
Ustlere) ya da yatay (esitler arasi) yonlu gerceklesebilir.




Calisanlar is iliskilerinin zedelenmesi, isini kaybetme korkusu,
kendisine inanilmayacagdina yonelik endiseleri, yetersiz
gorunmekten kacinma ya da 6zguven eksikligi gibi sebeplerle
bu davranis ve yaklasimlara karsi sessiz kalabilir.

Bu gibi durumlarin 6ndne gecmek icin Akbank'ta is yerinde
glven ortaminin yaratilmasina zarar veren her turlt siddet,
istismar ve davranisa karsi “sifir tolerans” yaklasimi uygulanir.
Bu kapsamda; calisanlarimizin isyerinde fiziksel ve psikolojik
guveni zedeleyen durumlari cekinmeden iletebilecekleri ve
tamamen gizlilige dayali destek kanallari olusturulmustur ve
calisanlar ile paylasiimistir.

ls yerinde siddet ile karsilasiimasi ve gerekli bildirimlerin
yapilmasi durumunda énceki bolimlerde yer alan desteklerin
yanisira uygulanacak surece iliskin ilkeler belirlenmistir:

« Calisanlar dogrudan Sifir Tolerans Destek Hatti’'na bildirimde
bulunarak destek isteyebilir.

« Calisanlar yoneticilerine bu yonde bildirimlerini iletebilirler. Bu
durumda ilgili yoneticiler vakit kaybetmeksizin dogrudan IK
ile baglantiya gecer ve ilgili sureclerin isletilmesi icin destek
Ister.

« Calisanlarin Destek Hatti'na dogrudan ilettikleri veya
yoneticileri araciliiyla gelen bildirimleri, 24 saat icerisinde
tamamen gizlilik prensiplerine bagli kalinarak
degerlendirmeye alinir.

« Bildirim degerlendirme suresince;
o Magdur calisanin ihtiyaclarina gore calisma lokasyonu

degisikligi, ekip dedisikligi ya da gorev degisikligi yapilmasi
degerlendirilebilir.

Magdur calisanin tamamen ofisten, hibrit ya da tamamen
uzaktan olan calisma sekli yeniden degerlendirilebilir.

Ihtiyaca gére belirlenecek sireler dahilinde magdur calisanin
Ucretli yillik izin ya da idari izin kullanmasi degerlendirilebilir.

Magdur calisanin siddet eyleminden kaynakli bir maddi hak
kaybina ugradiginin tespiti durumunda, maddi hak kaybinin
karsilanmasi degderlendirilebilir.

Siddet gdosterdigi bildirilen kisinin, strec boyunca zorunlu
Ucretli yillik izin ya da idari izin kullanmasi degerlendirilebilir.

Bankanin anlasmali oldugu uygulamalar ve platformlar
araciligiyla, calisanin ihtiyac duydugu psikolojik destek
saglanabilir.

Performans degerlendirmesi doneminde bulunulmasi halinde,
degerlendirmenin kim tarafindan gerceklestirilecedi yeniden
degerlendirilebilir ya da performans dederlendirme aksiyonu
calisan ile belirlenecek olan farkl bir zamana kadar
ertelenebilir.

Degerlendirme sonuclari bildirimi yapan calisanlar ile gortsulur
ve degerlendirme sonuclari ile ilgili bilgi aktarilr.

Calisanin konuya iliskin hukuki strec baslatma hakki her
zaman sakhdir. Hukuki strecin baslatiimamasina ya da gizli
tutulmasina iliskin herhangi bir yonlendirme kesinlikle
yapllmaz.

Gerekli durumlarda konu Teftis Kurulu Baskanligi'na aktarilir,
Teftis Kurulu Baskanhgi’'nin degerlendirmeleri sonucunda is
yerinde guveni zedeleyen veya yikan davranislarda bulundugu
tespit edilen kisi ile ilgili olarak, “Disiplin Yonetmeligi"mizde
belirtilen kurallar cercevesinde aksiyon alinir,
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Basvuru

kanallari

/
2%
Sirket ici Destek Kanallari

Aile icinde ya da is yerinde siddete
ugradigini belirten ekip arkadaslarimiz icin
Kurdugumuz Sifir Tolerans Destek Hattina
nasil ulasabilirsin?

« Destek hattina sifirtolerans@akbank.com
e-posta adresinden ve asadidaki telefon
numaralarindan ulasabilirsin.

e Dahili no: 84 (16284)

e Dis no: O 212 385 62 84

« Destek hattina gelen bildirimler en gec
24 saat icerisinde degerlendirmeye
aliniyor.

llgili birimimiz tim degerlendirmeleri
tamamen gizlilik icinde gerceklestiriyor.
Degerlendirme ekibinde yer alan
arkadaslarimiz disinda kimseye, konuya
dair bilgi verilmiyor.

« Degerlendirmelerimiz hicbir hiyerarsik
seviyeye ayricalik taninmaksizin, insan
ve Kiultur Genel Mudur Yardimeisi, insan
ve Kultur Bolum Baskanlari, Calisma
lliskileri ekibinden sorumlu yénetici
tarafindan gerceklestiriliyor.

Sirket Disi Destek Kanallari

Kisilerin basvuru yapabilecegi ya da ilgili kisileri
yonlendirebilecegi sirket disi destek
kanallarindan bazilar::

Acil Danisma Hatlari
ALO 112 Acil Cagri Merkezi

ALO 183 Aile, Kadin, Cocuk ve
Engelli Sosyal Danisma Hatti

ALO 170 Calisma Hayati lletisim Merkezi
Aile Ici Siddet Acil Yardim Hatt

IBB Kadina Destek Hatti

Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezi (CIMER)
Turkiye BuyUk Millet Meclisi (TBMM) Dilekce
Komisyonu

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Istanbul Barosu Kadin Haklari Merkezi
Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK)
Kamu Denetciligi Kurumu

Sivil Toplum Kuruluslari

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi

Aile ici Siddete Son Acil Yardim Hatt
KADES (Kadin Destek Uygulamasi)




Y

Sirket Disi Destek Kanallari

il Bazinda Siddet Onleme izleme Merkezi
(SONIM) lletisim Hatlari

+90 (322) 247 08 35

Adana +90 (322) 239 99 59 Batman +90 (488) 214 38 14 Elazig +90 (424) 233 67 51
Adiyaman +90 (416) 22312 62 Bilecik +90 (228) 212 51 91 Erzincan +Q0 (446) 226 60 68
Afyonkarahisar | +90 (272) 213 17 83 Bingol +90 (426) 213 83 81 Erzurum +90 (442) 21513 00
Agn +90 (472) 215 21 20 Bolu +90 (374) 270 50 30 Eskisehir +90 (222) 237 72 24
Dahili: 1136

: +90 (342) 22078 01
Aksaray +90 (382) 222 O4 34 Burdur +90 (248) 23319 99 Gaziantep +90 (342) 220 71 10
Amasya +90 (358) 222 00 51 Bursa +Q0 (224) 223 O3 68 Giresun +Q0 (454) 314 41 42 - 44
Ankara +90 (312) 348 36 86 Canakkale +90 (286) 218 09 82 Gumushane +90 (456) 213 19 10
Antalya +90 (242) 227 20 62 Cankiri +Q0 (376) 213 26 89 Hatay +Q0 (326) 216 61 33
Ardahan +90 (478) 211 33 44 Corum +Q0 (364) 777 OO0 87 Igdir +Q0 (476) 227 15 02
Artvin +90 (466) 212 42 82 Denizli +90 (258) 266 41 66 Isparta +90 (246) 223 49 00
Aydin +90 (256) 214 64 00 Diyarbakir +90 (412) 257 21 50 istanbul +90 (212) 465 21 96

. +Q0 (2606) 249 42 93 N S

Balikesir +90 (266) 2446 29 73 Dizce +90 (380) 524 69 96 lzmir +90 (232) 36333 41
Bartin +90 (378) 227 81 44 Edirne +Q0 (284) 214 34 40 Kahramanmaras +90 (344) 21516 26




Karabuk

+90 (370) 412 29 O4

Mardin

+90 (482) 213 33 83

Siirt

+90 (484) 2232277

Karaman

+90 (338) 21375 16
+90 (338) 212 00 22

Mersin

+Q0 (324) 328 66 35
+Q0 (324) 327 18 40

Sinop

+Q0 (368) 261 96 66

Kars

+90 (474) 214 14 75

Mersin

+Q0 (324) 714 60 03
(Dahili 129-130-132)

Sivas

+Q0 (346) 225 40 14

Kastamonu

+90 (366) 214 90 95

Mugla

+90 (252) 212 11 50

Sanliurfa

+90 (414) 313 56 31

Kayseri

+90 (352) 222 29 50

Mus

+90 (4306) 216 28 O7

Sirnak

+90 (486) 216 29 83

Kirikkale

+90 (318) 224 07 19

Nevsehir

+Q0 (384) 213 38 21
(SHM)

Tekirdag

+90 (282) 26112 88

Kirklareli

+90 (288) 214 38 34

Nevsehir

+90 (384) 215 20 59
(I Madurlaga)

Tokat

+90 (356) 214 15 56

Kirsehir

+90 (386) 502 21 80

Nigde

+90 (388) 232 34 86

Trabzon

+90 (462) 231 40 12

Kocaeli

+9Q0 (262) 321 02 06

Ordu

+Q0 (452) 800 00 85

Usak

+90 (276) 223 98 27

Konya

+90 (332) 321 01 83
+Q0 (332) 322 01 83

Osmaniye

+90 (328) 802 07 74
+Q0 (328) 802 07 76

Van

+90 (432) 216 16 23

Kitahya

+90 (274) 333 24 57

Rize

+90 (464) 216 00 12

Yalova

+90 (226) 811 57 77

Malatya

+90 (422) 212 32 25
+90 (422) 212 32 26

Sakarya

+90 (264) 270 10 35

Yozgat

+90 (354) 212 13 47

Manisa

+Q0 (236) 232 46 84

Samsun

+90 (362) 43111 87
+90 (362) 43111 97

Zonguldak

+90 (372) 222 12 14
+90 (372) 222 12 01
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