AKBANK T.A.S.

SIDDETE SIFIR
TOLERANS
POLITIKASI

Akbank Kurum Ici Veri Icerir & Kisisel Veri Icermez



Ilcindekiler

Amac 3
Kapsam . 3
Sorumluluklar .. . 3
Referans Kaynaklar .- . L
Guvende Olmayi Zedeleyen Unsurlar ... 4
Evde Guveni Destekleyici Politikalar - 7
Iste Gliveni Destekleyici Politikalar .. 9
Bildirimlerin incelenmesi ._________ . 11
Farkindalik Ve EGitir0 .. . 12
Destek Kanallary .. . 14
Sirket Disi Destek Kanallary ... 14

Sirket ici Destek Kanallari




Organizasyonel Gelisim Boliumu

> Amac

Bankamiz, strdurdlebilirlik vizyonu ve stratejileri kapsaminda calisanlarimiz ve paydaslarimiz icin
firsat esitliginin saglanmasini, kapsayici bir kurum kaltard icin farkindahk yaratilmasini ve
yasatilmasini destekleyici politikalarin uygulanmasini taahhit etmektedir.

Bankamiz, cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik yaklasimi dogrultusunda; kisinin evde ve is yerinde
glvende olmasinin ve hissetmesinin dnemli oldugunu ve bu paralelde gliveni zedeleyen en kritik
unsur olan her turlt siddet ve istismara karsi durdugunu taahhit etmektedir. Siddet ve istismarin
her turlUst ile micadele éncelikle bankanin ve Akbankli liderlerin sorumlulugundadir.

Bu politika dokiimaninda tiim calisanlarimiz icin glivenli ve destekleyici bir is ortami yaratilabilmesi
amaciyla her turld siddetin dnlenmesine iliskin ilke, yaklasim ve sifir tolerans gosterilen davranislar
ile karsilasilmasi halinde uygulanacak surecler belirlenmistir.

> Kapsam

Dokimanda yer alan surecler, yaptirimlar ve destek mekanizmalari tim Akbank ve istirak
cahlisanlarini kapsamaktadir. Siddet uygulayan kisi Akbank calisani ise, siddete maruz kalan kisi
Akbank calisani olmasa dahi bu dokiimandaki streclerin kapsamindadir.

Akbank, Akbankli liderler ve tim Akbanklilar bu ilkeleri ve politikada yer alan hususlari uygulamakla
yukumladur. Politika belgesinin uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesinden
insan ve Kltdr Is birimi sorumludur. Buna gére, siddet konularindaki farkindalik ve egitim
calismalari dahil olmak Gzere konu ile baglantili her tirlG projeyi hayata gecirmek, bunun icin gerekli
is birliklerini kurmak ve bu konulardaki calismalarin kurum icindeki strdurulebilirligini saglamak
insan ve Kiiltir ekibinin yetki ve sorumlulugundadir.

> Sorumluluklar

Hazirlayan: Organizasyonel Gelisim Bslimu

Yatirimer iliskileri ve Sirdurdlebilirlik Bolumd, ic Kontrol Baskanhgi, Teftis Kurulu

Gorug Veren: Baskanhgi, Hukuk Musavirligi

Onaylayan: Yénetim Kurulu

Yaylmlqun: Organizasyonel Gelisim Bolimu

Kullanicilar: Tum banka ve istirak calisanlari

> Referans Kaynaklar

Siddete sifir tolerans politikasi; ilgili banka politika ve prensipleri, yasal mevzuat ve uluslararasi
kurumlar tarafindan yayinlanan basvuru kaynaklari degerlendirilerek hazirlanmistir.

Bankamiz politika ve uygulama esaslari

Akbank Surdurdlebilirlik Stratejisi
Kurumsal Yonetim ilkeleri

insan Haklari Politikasi

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
Etik ilkeler

insan ve Kdltir Uygulama Esaslari

Disiplin Yonetmeligi

Ulusal ve uluslararasi kurumlarin prensip ve politikalari ile ilgili yasal dizenlemeler

Birlesmis Milletler Kiresel S6zlesmesi Kadinin Giclenmesi Prensipleri (WEPs) Uygulama Rehberi
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari ilkeleri

Kadina Karsi Her Turla Ayrimcilidin Yok Edilmesi S6zlesmesi (CEDAW)

OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct

Birlesmis Milletler Tirkiye COVID-19'un Kadinlar Uzerindeki Etkisi Politika Ozeti

ILO Calisma Yasaminda Kadinlara Yonelik Siddet ve Tacizle MUcadele El Kitabi

ILO Siddet ve Tacizden Uzak Guvenli ve Saglikli Calisma Ortami Rehberi

T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi is Yerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme
Rehberi

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldiriimasina iliskin Sézlesmesi'nden (ILO C190)

isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi ile ilgili 2025/3 Sayili Cumhurbaskanhgi
Genelgesi



Guvende olmayi zedeleyen unsurlar

Guvende yasama ve calisma hakki en énemli insan haklarindan biridir.
Ev icinde veya calisma yasaminda gorulen siddet, glivende yasama ve calisma hakkini zedeler.

|—} Evici siddet:

Ev ici siddet (domestic violence), siddet uygulayan ile siddete maruz kalanin ayni evi hali hazirda
ya da daha énce paylasmis olmasina bakilmaksizin, aile icinde, aile biriminde veya mevcut/dnceki
esler/partner’ler arasinda meydana gelen her turlt (fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik,
dijital/siber vs.) siddet eylemidir.

|—} Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz:

Fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaclayan, bunlarla neticelenen veya
neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus veya tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez
davranis ve uygulamalari veya bunlarla ilgili tehditleri ifade eder. Toplumsal cinsiyete dayal
siddet ve tacizi de icerir. (ILO C190)

Kisilerin guvenligini veya glvende olma hissiyatini, fiziksel veya psikolojik olarak zarar verme veya

hikmetme yoluyla zedeleyen siddet ve istismar farkl sekillerde goruilebilir;

|—‘, Fiziksel siddet:

Bedensel glicln; bir siddet araci olarak kisiyi kontrol altina almak, hUkmetmek, kiiclik distrmek,
asagilamak veya cezalandirmak amaciyla kullaniimasidir. Fiziksel Gstinlik kurarak veya
kurulacagi endisesi yaratilarak, bedene temas ederek veya edilecedi endisesi yaratilarak ya da
esya kullanarak veya kullanilacagi endisesi yaratilarak uygulanabilir.

Bagirmak, yumruk atmak, tekmelemek, silahla ya da bicakla yaralamak, esya firlatmak, fiziksel
UstUnlUk kurarak kisiyi temel ihtiyaclarindan mahrum birakmak veya bunlarin gerceklesebilecedi
endisesini yaratmak fiziksel siddete ornektir.

|—} Toplumsal cinsiyet temelli siddet:

Bir kisinin ya da bir grubun cinsiyeti, cinsel yonelimi, cinsiyet ifadesi ve her tirll cinsel
cesitliliginden dolayi ayrimciliga maruz kalmasi ve siddet gérmesidir. Toplumsal cinsiyet temelli
siddetin siddete maruz kalanlari kadinlar, erkekler, diger cinsiyet kimlikleri ve cocuklar olabilir.

Toplumsal cinsiyet temelli siddet kapsaminda degerlendirilecek alanlardan biri de kadina yonelik
siddettir. Kadina yonelik siddet ister kamusal alanda ister 6zel alanda meydana gelsin; kadinlarg,
kadin olduklari icin uygulanan fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik anlamda zarar ya da aci
veren her tirllt eylemi, s6z konusu eylemlerde bulunma tehdidini, zorlama veya keyfi olarak
ozgurlikten yoksun birakma davranislarini ifade eder. Kadina yonelik siddet, bir insan haklari
ihlali ve kadinlara yonelik ayrimciligin bir bicimidir. Kadinlar kelimesi 18 yasin altindaki kiz
cocuklarini da kapsar.

|—} Psikolojik siddet:

Duygusal glic veya ihtiyaclarin; kontrol altina almak, hikmetmek, kiictk disirmek, asagilamak,
cezalandirmak amaciyla kullaniimasidir.

Sistematik bir sekilde kictk duslricl ve tehdit edici davranis sergilemek, kisiyi yetersiz ve zayif
hissettirmek, alay etmek, kiflir ve hakaret etmek, baskalari ile gériismesini engelleyerek
yalnizlastirmak psikolojik siddete 6rnektir.

Isyerinde mobbing, psikolojik siddetin isyerindeki en yaygin tirleri arasinda yer almaktadir.
Mobbing, bir kisiye isyerinde diger calisan(lar) tarafindan uygulanan taciz, yildirma, baski vb.
davranislarin tamamidir. isyerindeki her catisma ya da sert yaklasim mobbing olarak
degerlendirilmesi s6zkonusu degildir. Bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi icin;

Kasith olmasi,

Kisiyi bastirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amaci tasimasi

Maruz kalan kisinin mesleki hayatinda, fiziksel ya da ruhsal saglik durumuna zarar vermis
olmasi gerekir.

Siddet davranisinin sistematikligi de mobbingin dnemli bir bilesenidir. Ancak davranisin agirhgi
(hakaret, herkesin icinde asagilama vb.) ve yarattigi olumsuz etki dikkate alinarak, tek bir
davranis dahi kisilik haklarini ihlal edebilir ve kisi Gzerinde gorulir sekilde zarara yol acabilir.

Psikolojik siddet is yerinde;

Kisiye bagirmak ve hakaret etmek

Is arkadaslarinin yaninda calismalari ve fikirleriyle alay etmek, dalga gecmek, kiiciimsemek
Kisiye farkli muamele etmek veya ona karsi ayrimcilik yapmak

Meslektaslarinin géziinde damgalamaya calismak

Kisiyi gérmezden gelmek, dislamak veya disarida tutmak

Surekli tehdit etmek veya zorlamak

Verilen slre icinde bitirilmesi mimkudn olmayan gérevler vererek kasith olarak basarisizliga
strtklemek

isleri icin dnemli bilgileri saklamak veya kisiyi yanhs yénlendirmek icin maniptle etmek,
ardindan da ihmal veya mesleki suiistimalle suclamak gibi davranislarin sistematik, strekli ve
kasitli sekilde gosterilmesi ile kendisini gosterir.

Psikolojik siddetin 6nlenmesi icin psikolojik glvenligin saglanmasi 6nemlidir. Psikolojik glivenlik,
isle ilgili faktorlerin, calisanin ruh sagligina zarar verme riskinin en aza indirilmesi ya da calisana
zarar verme riskinin ortadan kaldiriimasi olarak tanimlanabilir.

|—} Cinsel siddet:

Kisinin istemedigi yerde, sekilde veya zamanda cinsel iliskiye zorlanmasi ya da kisiye cinsel
icerikli sozler sdylenmesi, taciz edilmesi ya da saldiriya maruz kalmasidir.

Ayni sekilde, kisinin fiziksel olarak ya da sézle taciz edilmesi, cinsel icerikli sdzlere, imalara
ya da sakalara maruz kalmasi da cinsel siddettir.

Fiziksel olarak taciz etmek, onay almadan cinsellik iceren gorintuler cekmek, cinsel icerikli
goruntuleri yaymak veya yaymakla tehdit etmek, kadini cocuk dogurmaya veya
dogurmamaya zorlamak cinsel siddete 6rnektir. Kisinin medeni hali, evli olup olmamasi
siddet tanimini degistirmez.



|—} Ekonomik siddet:

Maddi glc ve UstUnltgun, bir siddet araci olarak kontrol altina almak, hUkmetmek, kictk
distrmek, asagilamak, cezalandirmak amaciyla kullaniimasidir.

Kisinin calismasina ya da meslek edinmesine engel olmak, gelir ve birikimine el koymak veya
kontrol etmek ya da kontrol etmeye calismak, bor¢clandirmak, para biriktirmesine ya da yatirim
yapmasina engel olmak ekonomik siddete ornektir.

|—} Dijital siddet:

Teknolojik araclarin; kisiyi kontrol altina almak, hUkmetmek, kiclk distrmek, asagilamak,
cezalandirmak amaciyla kullaniimasidir.

Istenmedigini bilerek stirekli mesaj géndermek ya da aramak; sosyal medya hesaplarini incelemek
ve buradaki bilgilerle kisiyi izlemek, tehdit etmek; sosyal medyada kisiyi klictk dislren, hakaret ve
nefret iceren paylasimlarda bulunmak dijital siddete érnektir.

Siddet uygulayan kisinin siddete maruz kalan kisiden intikam almak veya kisinin sikdyetci olmasini
engellemek ya da sikayetini geri cekmesi icin acikca veya 6rtllu olarak baski yapabilir. Istedigi
sekilde davranmasi icin tehdit edebilir, is ve/veya 6zel hayatini zorlastirabilir. Bu misilleme olarak
adlandirilir.

Kisi hakkinda asilsiz bilgiler yayma, ailesine ve sevdiklerine zarar vermekle tehdit etme, mesleki
gelisimini engelleme, sikayetci olmasina engel olmak icin karsi dava acma gibi eylemler
misillemeye 6rnektir. Eger fail, maruz kalan kisinin yéneticisi konumunda ise 6zlik haklarinin
kullaniminda zorluk ¢cikarma, sistematik olarak fazla mesaiye birakma, maasinda kesinti yapma,
terfi almasini engelleme, isten cikarmakla tehdit etme gibi eylemler de misilleme kapsamina girer.

Evde Guveni Destekleyici Politikalar

Evde glivende olma durumunu ve duygusunu zedeleyen veya yok sayan en énemli unsur hane ici
siddettir. Hane ici siddet, diinya genelinde agirhigi kadin olmak Gzere bircok kisiyi etkilemekte ve
global bir sorun olarak 6ne cikmaktadir.

Bu nedenle de Akbank ve Akbankli liderler, hane ici siddete maruz kaldigini paylasan calisanlarin
korunmasi ve her turlt destegdin saglanmasi icin gerekli sirecleri ve destek kanallarini olusturmay:
bir sorumluluk olarak gérur. Calisanlarin ev ici siddete maruz kalinmasi ile ilgili bildirimlerinin
gizlilik icinde yuritilebilmesi icin bankada Sifir Tolerans Destek Hatti bulunmaktadir. (ilerleyen
bolumlerde destek hatti ve gelen bildirimlerin degerlendirilmesine iliskin streclerin detaylarina

yer verilmistir.)

Sosyal kurumlardan alinabilecek desteklerin yani sira, bir isveren olarak siddet magduru calisanin
calisma hayatini kolaylastirmak ve is yeri glvenligini artirmak icin gerekli aksiyonlarin alinacagini
taahhlt eder.

Bu kapsamda; hane ici siddet magduru calisanlarimizin siddet donglsinden cikabilmeleri ve
aksiyon alabilmelerini cesaretlendirmek amaciyla, durumu bankamiza cekinmeden iletebilecekleri
ve tamamen gizlilige dayali destek kanallari olusturulmus ve calisanlar ile paylasiimistir.

Hane ici siddet magduru calisanin bu bilgiyi Akbank ile paylasmasi ve calisanin talep etmesi
durumunda alinabilecek destek aksiyonlarina asagdida yer verilmistir. Destek surecleri, siddet
magduru calisanin kendi rizasi ile ve tamamen gizlilik prensiplerine bagli kalinarak isletilir.

* Mahkemelerce verilmis magdurun korunma ya da uzaklastirma emri bulunuyorsa, uzaklastirma
emrinin is yerinde de uygulanmasi konusunda calisana asagida siralanan destekler verilir. Isyeri
glvenlik planlamasi calisanin ihtiyaclarina yonelik olarak ¢alisan ile birlikte yeniden degerlendirilir.

e MUmkuUn olan lokasyonlarda calisanin calisma lokasyonunda oturdugu alan, disaridan
gorinmeyecek ya da kamuya acik olmayacak sekilde yeniden dizenlenebilir.

« Calisanin is telefonu, e-posta adresi gibi bilgiler degistirilebilir.

« Siddet uygulayan kisinin el koymasini engellemek amaciyla, calisanin maas ve yan haklar ile ilgili
6deme yapilan hesap bilgileri degistirilebilir.

¢ MUmkuUn olan durumlarda, is yerine ulasim icin kullandigi servis rotalari yeniden dizenlenebilir.

« Guvenlik gorevlilerinin, isyeri tarafindan saglanan servislere ya da toplu ulasim araclarina kadar
eslik edilmesi saglanabilir.

+  MUmkuUn olan lokasyonlarda, calisana 6zel otopark hizmeti ve glvenlik gorevlileri tarafindan
aracina kadar eslik edilmesi saglanabilir.

¢ Calisanin durumuna gére konu 6zelinde degerlendirme yapilarak birim, sube veya il degisikligi
kapsaminda nakil veya uzaktan calisma talebi degerlendirilir. Bu degerlendirmelerde performans
notu, uyari ve ceza sireci, sube/birimde bir yil kalma kural gézetilmez.

« Calisanin bulundugu ev veya ili degistirme talebi olmasi durumunda bankanin standart uygulamasi
kapsaminda "Esya Nakil Ucreti ve Gé¢ Tazminati" oraninda destek saglanir. Gecici konaklama
ihtiyaci durumunda, bankanin anlasmali oldugu otellerde konaklama imkani veya yurt ici gtinlik
otel limiti Gzerinden konaklama destegi verilir.

« Siddete ugrayan calisanin givenlik, psikolojik ya da saglik ile ilgili ihtiyaclarini karsilayabilmesi
ading; calisma modeli (ofisten, hibrit ya da uzaktan) kisinin ihtiyacina gére yeniden degerlendirilir.

e Calisana izin haklarini etkilemeyecek sekilde Gcretli idari izin kullandirilabilir. [znin sGresi calisan ile
birlikte degerlendirilir. Gerekli olmasi durumunda daha uzun sureli Geretli/Ucretsiz izin alternatifleri
degerlendirilir.

« Calisanin talep ve istedi durumunda 6nceden ayarlanmis egitimleri dahil maksimum 1 yil olacak
sekilde egitimlerden muaf tutulabilir.

+ Performans degderlendirmesi doneminde bulunulmasi halinde, ¢calisanin durumunu goéz ardi
etmeyecek sekilde 6zel bir performans degderlendirme slreci uygulanabilir ya da performans
dederlendirme aksiyonu calisan ile belirlenecek olan farkli bir zamana kadar ertelenebilir. Akbankli
liderler, siddete maruz kalan calisanin performans gelisim plani ile bizzat ilgilenir.

« Bankanin anlasmali oldugu uygulamalar ve platformlar aracihdiyla, calisanin ihtiyac duydugu
psikolojik destek saglanabilir. Calisanin acil fiziksel muayeneye veya saglik raporuna ihtiyac
duydugu durumlarda Aksandik koordinasyonuyla destek saglanabilir.

« Siddete maruz kalan calisaninin ihtiyac duydugu hukuki bilgiye erismesi icin bankanin Hukuk
Musavirligine yonlendirilebilir.

« Siddete maruz kalan kisi yasadigi zor sirecten dolayi yalniz kalamayabilir ya da bazi 6zel
streclerde (mahkeme, tasinma, saglik raporu vs.) yaninda birinin olmasina ihtiyac duyabilir. Bu
durumda sirket, siddete maruz kalan calisma arkadasi ile dayanisma kurmak isteyen calisaninda
talebini degerlendirir uygun bulunmasi durumunda Ucretli 6zel idari izinden faydalandirabilir.

* Yukarida siralanan desteklerin yani sira her siddet vakasina 6zel 6ngérilemeyen ve acil baska
ihtiyaclarin ortaya cikabilecegdi dikkate alinir, her bir olay kendi 6zelinde degerlendirilir.

Ote yandan, hane ici siddet uyguladig§i mahkeme kararlari ile tevsik edilen calisanlarin is iliskisi
degerlendirilir, ayni sekilde ise alim asamasinda bu yénde mahkeme kararlari olan adaylar ile is
iliskisinin tesis edilip edilmeyecegi dederlendirilir.



Iste Guveni Destekleyici Politikalar

Is yerinde fiziksel ve psikolojik gliven ortaminin olusturulamamasi, yalnizca kisisel dizeyde degil,
ayni zamanda kurumsal ve toplumsal dizeyde de etki yaratmaktadir.

Isyerinde glivende olma durumunu ve duygusunu zedeleyen siddet ve istismar eylemleri; yukaridan
asagiya (Ustlerden astlara), asagidan yukariya (astlardan Ustlere) ya da yatay (esitler arasi) yonla
gerceklesebilir.

Calisanlar is iliskilerinin zedelenmesi, isini kaybetme korkusu, kendisine inanilmayacagina yénelik
endiseleri, yetersiz gérinmekten kacinma ya da 6zgtiven eksikligi gibi sebeplerle bu davranis ve
yaklasimlara karsi sessiz kalabilir.

Bu gibi durumlarin 6nidine gecmek icin Akbank’ta is yerinde gliven ortaminin yaratilmasina zarar
veren her tUrlU siddet, istismar ve davranisa karsi “sifir tolerans” yaklasimi uygulanir.

Bu kapsamda; calisanlarimizin isyerinde fiziksel ve psikolojik giveni zedeleyen durumlari
cekinmeden iletebilecekleri ve tamamen gizlilige dayal destek kanallari olusturulmustur ve
cahlsanlar ile paylasilimistir.

Is yerinde siddet ile karsilasilmasi ve gerekli bildirimlerin yapilmasi durumunda énceki bélimlerde
yer alan desteklerin yanisira uygulanacak strece iliskin ilkeler belirlenmistir:

« Cdlisanlar dogrudan Sifir Tolerans Destek Hatti'na bildirimde bulunarak destek isteyebilir.

« Cadlisanlar yoneticilerine bu yonde bildirimlerini iletebilirler. Bu durumda ilgili yoneticiler vakit
kaybetmeksizin dogrudan IK ile baglantiya gecer ve ilgili sireclerin isletilmesi icin destek ister.

« Cadlisanlarin Destek Hatt'na dogrudan ilettikleri veya yoneticileri araciliiyla gelen bildirimleri,
24 saat icerisinde tamamen gizlilik prensiplerine bagli kalinarak degerlendirmeye alinir.

« Bildirim degerlendirme slresince;

°  Magdur calisanin ihtiyaclarina gore calisma lokasyonu degisikligi, ekip degisikligi ya da goérev
degisikligi yapilmasi degerlendirilebilir.

°  Magdur calisanin tamamen ofisten, hibrit ya da tamamen uzaktan olan calisma sekli yeniden
degerlendirilebilir.

> Ihtiyaca gére belirlenecek sireler dahilinde magdur calisanin Gcretli yillik izin ya da idari izin
kullanmasi degerlendirilebilir.

°  Madgdur calisanin siddet eyleminden kaynakli bir maddi hak kaybina ugradiginin tespiti
durumunda, maddi hak kaybinin karsilanmasi degerlendirilebilir.

o Siddet gosterdigi bildirilen kisinin, sGrec boyunca zorunlu Ucretli yillik izin ya da idari izin
kullanmasi degerlendirilebilir.

o Bankanin anlasmali oldugu uygulamalar ve platformlar araciliiyla, calisanin ihtiyac duydugu
psikolojik destek saglanabilir.

o Performans degerlendirmesi déneminde bulunulmasi halinde, dederlendirmenin kim tarafindan
gerceklestirilecegi yeniden dederlendirilebilir ya da performans dederlendirme aksiyonu
calisan ile belirlenecek olan farkli bir zamana kadar ertelenebilir.

« Degerlendirme sonuclari bildirimi yapan calisanlar ile gortsulir ve dederlendirme sonuclari ile
ilgili bilgi aktarilr.

¢ Calisanin konuya iliskin hukuki strec baslatma hakki her zaman saklidir. Hukuki strecin
baslatilmamasina ya da gizli tutulmasina iliskin herhangi bir yénlendirme kesinlikle yapilmaz.

+  Gerekli durumlarda konu Teftis Kurulu Baskanligi'na aktarilir, Teftis Kurulu Baskanhgi'nin
degerlendirmeleri sonucunda is yerinde glveni zedeleyen veya yikan davranislarda bulundugu
tespit edilen kisi ile ilgili olarak, “Disiplin Yonetmeligi"mizde belirtilen kurallar cercevesinde
aksiyon alinir.

Bildirimlerin Incelenmesi

Akbank ve Akbankli liderler, ev ici ve isyerinde siddet ve taciz vakalarinin ele alinmasinda ve slrecin
yonetilmesinde ikincil magduriyetler yaratmamak, calisanlara ihtiyac duyduklari destekleri eksiksiz
ve zamaninda sunabilmek icin vaka yénetiminin tim asamalarinda asagidaki ilkeleri esas alir:

Guvenlik: Politikada tanimlanan destekler ve yaptirimlarda éncelik kisinin glvenligine verilir.

Ozen Gésterme: Politikada 6ngorilen uygulamalarda siddete maruz kalanin ikincil magduriyetler
yasamasina sebep olacak, insan onuruna ve gtven duygusuna zarar verecek tutum ve
davranislardan kacinilir; tim slrec azami 6zen icinde yurGtalur.

Onay Alma: Politika kapsaminda siddetle micadele strecinde alinacak tim tedbirlerin niteligi ve
sonuclari maruz kalana acik ve anlasilir sekilde aktarilir, atilacak adimlarda maruz kalanin onayi
esas alinir; kisinin rizasi disinda herhangi bir uygulama yapilmaz.

Gizlilik: Politikada tanimlanan destekler ve yaptirimlar, kisilerin 6zel ve is yasamlarinin gizliligini
koruyacak sekilde hayata gecirilir. Bu baglamda, kisilerle yapilan gériismeler veya ilgili baska bilgiler,
kisinin yazili aydinlatilmis onayi olmadan Ge¢lncu kisilerle paylasilmaz. Diger taraftan;

“Hizmet faydalanicisini korumak adina, yasaminin, saghginin veya 6zgurligunin risk altinda
olduguna inanmak icin hakli sebeplerin bulunmasi,

Baskalarinin givenligi ading, risk altinda olduklarina inanmak icin hakli sebepler bulunmasi
durumunda istisna uygulanabilir. Ancak, kurumsal sorumlulugunun altini cizerek surecle ilgili
kisiye 6n bilgi verebilir.

ivedilik: Sikayet veya basvuru alindiktan sonra gecikmeden gerekli énlemler alinir ve destekler
sunulur.

Ayrimcilik Yasagi: Belgede ortaya konulan politikalar cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yénelim, medeni
veya ailevi durum, gebelik, etnik kdken, ulusal kimlik, dogum, din, mezhep, inang, dil, sive, aksan, dis
goérunus, saglik durumu, engellilik, yas, egitim durumu, sinifsal, kilttrel ve toplumsal konum, siyasi
veya felsefi gorus, statli veya baska herhangi bir temelde ayrim gézetilmeksizin uygulanir.

Kapsayici Olmak: Kisilerin ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmalarina yol acan 6zellikleri (etnik
koken, yas, engellilik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi vb.) dikkate alinir, cesitlilige saygi duyulur,
kisiye ve duruma gore ozellestirilmis uygulamalar hayata gecirilir.

Maruz Kalanin Beyanin Dikkate Alinmasi: Politika kapsamindaki destekler ve yaptirimlarin
uygulanmasi icin siddete maruz kalan kisinin beyani dikkate alinir ve ilgili tedbirler bu beyan dikkate
alinarak gizlilik cercevesinde gerekli incelemeler yapilarak ivedilikle uygulanir. Siddete maruz kalan
kisinin beyaninin dikkate alinmasi, siddetin cogu zaman tanigi ya da maddi delili olmayan bir olgu
olmasindan hareketle, siddete maruz kalan kisinin Gstln yararini dikkate alarak, beyaninin ihbar
olarak degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.



Farkindalik ve Egitim

Her tUrll siddetin 6niine gecilebilmesi icin konuyla ilgili farkindalik yaratmak ve kisileri
bilinclendirmek cok 6nemli bir unsur olarak éne cikar. Akbank calisanlarinin konuyla ilgili daha
duyarh hale gelmesi ve karsilasilan durumlarda ne yapilacagini bilmesi icin;

Kurum genelinde yogun farkindalik iletisim calismalari ytratilir ve siddet turleri, siddetin
engellenmesine yonelik kisilerin rol ve sorumluluklari, karsilasilmasi ya da sahit olunmasi
durumunda alinabilecek aksiyonlar konusunda calisanlar dizenli olarak bilgilendirilir.

Toplumsal cinsiyet rolleri ve esitligi konusunda farkindalik yaratmak icin “Toplumsal Cinsiyet

Esitligi Egitimi” tasarlanir ve tim calisanlarin erisimine acilir.

Siddetin 6nlenmesi icin atilacak adimlari gtclendirmek ve karsilasilmasi halinde yapilacaklar
konusunda yol gostermek icin “Siddete Sifir Tolerans” egitimi tUm calisanlarin erisimine acilr.

v e

Politikay! uygulayacak olan ekip calisanlarina 6zel “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” ve “Siddetin
Onlenmesine lliskin” zorunlu egitimler verilir.

Ozellikle isyerinde glvenin saglanmasinda ve siddetin her tirlisinin énlenmesinde énemli

gorev ve sorumluluklari olan liderler icin “Siddetin Onlenmesine” iliskin zorunlu egitimler verilir.

Destek Kanallari

b. Sirket ici Destek Kanallari

Aile icinde ya da is yerinde siddete ugradigini beyan eden calisanlarimiz icin “Sifir Tolerans Destek
Hatt1” olusturulmustur. Destek hattina iletilen ve/veya yoneticiler tarafindan iletilen bildirimlerin
degerlendirilmesinde asagidaki prensiplerle calisilir:

Destek hattina sifirtolerans@akbank.com mail adresinden ve 212 385 62 34 telefonlarindan
ulasilabilir.

Calisanlarimiz bildirimlerini isterlerse anonim bir mail adresinden veya yukarida belirtilen
telefondan isimsiz olarak anonim sekilde iletebilirler.

Destek hattina gelen bildirimler en gec 24 saat icerisinde degerlendirmeye alinir, bildirim
sahibine degerlendirmeye alindigina iliskin ayni strre icinde geri dénus yapllir.

Tum degerlendirmeler tamamen gizlilik cercevesi icerisinde gerceklestirilir. Degerlendirme
ekibinde yer alan calisanlar disinda kimseye geri bildirim sahibine iliskin bir bilgi aktarimi
gerceklestirilmez.

Bildirimleri alan calisanlar basta “Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet” olmak tzere diger siddet
konularinda egitim gérmus kisilerdir. Bildirim sahiplerini korumak ading; yapilan bildirimlere cok
sinirl sayida kisi erisebilmekte ve bu erisebilen kisiler bilincdisi 6nyargi, travma farkindalgina
dayali, magdurdan yana yaklasim ile sorusturma ytritme kapsaminda egitim almis kisilerdir.

Degerlendirme hicbir hiyerarsik seviyeye ayricalik taninmaksizin, insan ve Kiltir Genel Madur
Yardimcisi ve ilgili IK Bolim Baskanlari ile Calisma lliskileri ekibinden sorumlu yonetici
tarafindan gerceklestirilir. Degerlendirmelere gore, konu;

Teftis Kurulu Baskanhgi'na aktarilabilir, Teftis Kurulu Baskanligi'nin degerlendirmeleri
sonucunda is yerinde glveni zedeleyen veya yikan davranislarda bulundugu tespit edilen kisi
ile ilgili olarak, “Disiplin Yonetmeligi"mizde belirtilen kurallar cercevesinde aksiyon alinir.

a. Sirket Disi Destek Kanallari «  Genel Miidur gérisiine aktarilabilir, degerlendirme sonuclarina gére alinacak aksiyonlar

Kisilerin basvuru yapabilecegdi ya dailgili kisileri yonlendirebilecedi sirket disi destek kanallarindan selizmiy ve wygulemi

bir kismi asagdida belirtilmistir:

Acil Danisma Hatlari

ALO 183 Aile, Kadin, Cocuk ve Engelli Sosyal Danisma Hatti
ALO 155 Polis imdat

ALO 156 Jandarma imdat

ALO 170 Calisma Hayati iletisim Merkezi

ALO 112 Acil Ambulans Hizmeti

Aile ici Siddet Acil Yardim Hatti

IBB Kadina Destek Hatti

Siddet Onleme izleme Merkezleri (SONIM)

istanbul Barosu Kadin Haklari Merkezi
Cumhurbaskanhgr iletisim Merkezi (CIMER)

Turkiye BuyUk Millet Meclisi (TBMM) Dilekce Komisyonu
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK)

Kamu Denetciligi Kurumu

Sivil Toplum Kuruluslari

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi

Aile ici Siddete Son Acil Yardim Hatti

KADES (Kadin Destek Uygulamasi)

Gelen bildirimler ve alinan aksiyonlar, isimsiz ve anonim olarak Surdirulebilirlik Komitesi'ne
periyodik olarak raporlanir.

Akbank Kurum ici Veri icerir & Kisisel Veri icermez



