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desteklenmesini, kapsayici bir kurum kalttrt
o icin farkindalik yaratilmasini ve yasatilmasini

destekleyici politikalarin belirlenmesi amaclanmistir.

Bankamiz surdurulebilirlik vizyonu ve stratejileri
kapsaminda calisanlarimiz ve paydaslarimiz i¢in
firsat esitliginin saglanmasini, kirllgan gruplarin




2. KAPSAM

Tum Akbank calisanlarini, is ortaklarimizi ve Politika dokimaninda asagidaki baslklara iliskin
sosyal katki ile etki etmeyi hedefledigimiz prensipler belirlenmistir:
toplumsal gruplari kapsamaktadir.

e Akbankli kalttrld acisindan
Cesitlilik ve Kapsayicilik

 Musteri islemlerimiz Acisindan
Cesitlilik ve Kapsayicilik

« Calisma Ortami, Is Saghigi ve
Guvenligi

« Satinalma sureclerinde
Cesitlilik ve Kapsayicilik

« Toplumsal yatirim projelerinde
Cesitlilik ve Kapsayicilik

« Cesitlilik ve Kapsayicilik izleme ve
Takip Yaklasimi

Politika dokumani yillik olarak degerlendirilir ve
ihtiyac duyulmasi halinde guncellenir. Bu politika
dokumani ile baglantili olan diger prosedurlerin
gerektigi sekilde guncellenmesi icin ilgili ekiplere
bilgi verilir ve guncellemeler takip edilir.




3. SORUMLULUKLAR

Hazirlayan:
Organizasyonel Gelisim Boliumu

Gorus Veren:

Kariyer Gelisimi Bolumu, Akbank Akademi,
Yatirimci iliskileri ve Surdurulebilirlik Bolimd,
Satinalma B&limi, Uyum Baskanhg, ic
Kontrol Baskanhgi, Marka ve iletisim Balumii

Onaylayan:
Yonetim Kurulu

Yayimlayan:
Organizasyonel Gelisim Bolumu

Kullanicilar :
Tdm banka calisanlari, calisan adaylari,
toplumsal gruplar




4. CESITLILIK VE
KAPSAYICILIGIN
TANIMI

Cesitlilik, genel olarak irk, cinsiyet, inanc, din, etnik
koken, milliyet, siyasi gorus, yas, engellilik hali, medeni
hal, cinsel yonelim vb. tim farkhliklari ifade eder.

Kapsayicilik, is degeri yaratmak icin fikirlerin,
gecmislerin ve perspektiflerin zenginliginin
kullanildigi bir katilim, saygi ve baglanti ortami
yaratarak cesitlilik kavramini ve pratigini eyleme
gecirmektir.

Toplumun temel ekonomik, kulturel ve sosyal
kaynaklarindan yeteri kadar faydalanamayan,
mahrum kalan veya mahrum birakilan kisi gruplari
“kirilgan gruplar” olarak adlandirilmaktadir.
Kadinlar, gencler, engelliler, uzun sureli issizler gibi
temel bazi gruplar kirllgan gruplar kapsaminda
degerlendirilmektedir.



5. BASVURU :
KAYNAKLARI Bankamiz politika ve uygulama esaslari

Akbank Surdurulebilirlik Stratejisi
Kurumsal Yonetim ilkeleri

Etik ilkeler

insan ve Kiiltir Uygulama Esaslari
Temiz Bankacilik Riski Yonetim Politikasi
insan Haklari Politikasi

Siddete Sifir Tolerans Politikasi
isyerinde Kapsayici Dil Rehberi

Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi; ilgili banka
politika ve prensipleri, yasal mevzuat ve uluslararasi
kurumlar tarafindan yayinlanan basvuru kaynaklari
degerlendirilerek hazirlanmistir.

O OO0 OO O OO

Uluslararasi kurumlarin prensip ve politikalari

o Birlesmis Milletler Surdurualebilir
Kalkinma Amaclari

o Amac 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

o Amac 8: insana Yakisir is ve Ekonomik
Bayume

o Amac 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

o Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi

o insan Haklari Evrensel Beyannamesi
o Uluslararasi Calisma Orgiitii Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi

o Kadinin Guclenmesi Prensipleri (Women
Empowerment Principles)

* llgili yasal duzenlemeler




6. AKBANKLI KULTURU
ACISINDAN CESITLILIK
VE KAPSAYICILIK

6.1. CESITLILIK VE KAPSAYICILIK
ILKELERI

6.1.1. Firsat Esitligi

Surdurulebilirlik alaninda 6nct banka olma vizyonu
ile calisan bir banka olarak firsat esitliginin, bizi
basariya tasiyacagina inanir, adil ve mutlu bir
gelecegi birlikte sekillendirecegimizi biliriz. Bu
sebeple calisanlarimiza firsat esitligine dayanan bir
is ortami sunmayi ve is verimliligini surdurulebilir
kilmayi1 amaclariz.

Kapsayici bir kultur icerisinde calisan ve
yoneticilerimizin birbirinden 6grenmesi ve gelismesi
ana hedefimizdir. Bu kapsamda, firsat esitligini
saglayici asagidaki ilkeler benimsenmistir:




« Irk, cinsiyet, inang, din, etnik koken, milliyet,

siyasi gorus, yas, engellilik hali, medeni hal, cinsel
yonelim gibi her turlu bireysel 6zellikler hosgoru ile
karsilanir ve ise alim, performans degerlendirme, terfi
sureclerinde 6lcme ve degerlendirme kriteri olarak
kullanilamaz.

« Ise alim, performans degerlendirme ve terfi
sureclerinde adaylarimizin ve calisanlarimizin sahip
oldugu uzmanlk ve yetkinlikler, temel 6lcme ve
degerlendirme kistasi olarak kabul edilir.

« Banka icerisindeki bos pozisyonlara iliskin

kariyer firsatlari, tim calisanlarin ayni anda
goéruntuileyebilecedi ve basvurabilecegdi bir platform
Gzerinden duyurularak herkese esit firsat yaratilir.

« TiUm calisanlarimiza esit firsatlar sunmak ading,
hamilelik, askerlik gibi cinsiyet temelli konular secme,
olcme ve degerlendirme kriteri kapsamina alinamaz.

« Bankamizin yetkinlik, gelisim ve kariyer programlari
ile birlikte calisanlarimizin kariyer haritalari ve
gelisim ihtiyaclari tamamen analitik bir bayuk veri
Uzerinden hesaplanarak tim calisanlara seffaf
olarak gosterilir ve esit firsatlar sunulur. Buna

ilave olarak terfi ve sube mudurlagu kriterleri ile

calisanlarimizin bu kriterlerdeki durumlari seffaf bir
sekilde calisanlarimiz ile paylasilir, calisanlarimiz
bu kapsamdaki kariyer yollarini seffaf ve anlik bir
sekilde takip edebilirler.

« Surekli gelisim ilkesi cercevesinde, kurum ici ve
disi egitim faaliyetlerimizde calisanlarimiza firsat
esitligi yaratilir.

« Bankamizda esit ise esit Ucret prensibi

benimsenir. Firsat esitligi ilkesinin ve politikasinin,
ucretlendirme ve calisanlarimiza sagladigimiz

yan haklara yansimalari takip edilir, bagimsiz 3.
taraflarca bu sonuclarin degerlendirilmesi saglanir,
burada olusabilecek risklere yonelik gerekli tedbirler
alinr.

 Cesitlilik ve kapsayicilik politikalar: ve calisan
deger 6nermemiz kapsaminda, calisanlarimiza
sagladigimiz firsatlar icin yasal zorunluluklarin
otesine gecilerek deger yaratilmasi amaclanir.

« Tum calisanlarin esit sekilde sesini duyabilmek
amaciyla; calisma gruplari ve etkinlik katilimcilari
planlanirken farkl ekiplerden, farkl bireysel
ozelliklere sahip (yas, cinsiyet, kidem vb.)
calisanlarin katilimi gozetilir.



6.1.2. Kirilgan Gruplarin

Desteklenmesi

Bankamiz degerleri 1s1ginda, calisanlarimizin sahip
oldugu farkl didstince bicimlerini ve deneyimlerini
destekler; irk, cinsiyet, inanc, din, etnik koken,
milliyet, siyasi gorus, yas, engellilik hali, medeni hal,
cinsel yonelim gibi 6zellikleri ayirt etmeksizin tim
gruplari 6nemseriz.

Politikamiz cercevesinde kirilgan gruplarin kapsami
“kadinlar”, “gencler”, “engelliler”, “uzun sureli issizler”
olarak belirlenmis olup desteklenmesine yonelik

asagidaki ilkeler benimsenmistir:

 Kirllgan gruplarin desteklenmesi adina yasal
zorunluluklarin 6tesine gecilerek is hayatina katilimin
desteklenmesi ve calisma hayatinda tutundurulmasi
icin gelisim faaliyetleri yGrGtalar.

 Kirllgan gruplarin desteklenmesine yonelik sosyal
gruplar olusturulmasi ve yayginlastirilmasi desteklenir.

« Daha once calisma hayatina katilmamis adaylar
icin cinsiyet, engellilik, yas gibi alanlar fark
etmeksizin firsat yaratilir, calisma diizenimize uyum
saglayabilmeleri ve sistemimize dahil olmalari icin
aksiyon alinir.




 Yasanan dogal afetler sonucunda kirilgan duruma
gelmis kisilerin iyi olma hali desteklenir, calisma
hayatinda tutundurulmasi icin gelisim faaliyetleri
yuratalar.

« Engelli bireylerin calisma hayatini kolaylastirmak
icin gelisim alanlari takip edilir ve erisilebilirligin
artinlmasi saglanrr.

« Is ilanlari engel ayrimi yapmadan (isin yapilma
sureci ozel bir engel grubunun yapmasina engel
teskil etmiyorsa) her engel grubuna acik sekilde
dizenlenir. Engelli bireylere yonelik ayrimcilik
cagristiran ifadelere (ehliyet, askerlik, saglk sorunu
vb.) ilanlarda yer verilmez.

. Is saghgi ve givenligi politikalari hamile kadinlar,
engelliler, vb gruplar dikkate alinarak calisanlarin
farkl ihtiyaclarina yonelik gézden gecirilir ve buna
uygun sekilde duzenlenir.

« Banka genelinde ve ekipler 6zelinde cinsiyet ve
yas dagihimini dizenli sekilde takip eder, prensiplere
uygun olmayan dagilima sahip ekipler icin kadro
planlamasi yapllir.



6.1.3. Toplumsal Cinsiyet Esitligi %w-

Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik hedefler
belirlenir. Mevcut ve yeni uygulamalarin
degerlendirmesi yapilarak toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarina uygunlugu degerlendirilir.

« ise alim, performans degerlendirme, terfi, egitim,
dcret ve yan haklar, isten ayrilma sureclerinin tamami
toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisi ile surekli
degerlendirilir.

« Medeni hal, cocuk sahibi olup olmama gibi faktoérler
ise alim ve terfi kararlarini etkilemez. Is gériismeleri
ya da calisma duzeni esnasinda kadin adaylara

ya da calisanlara evlilik ya da cocuk planlari olup
olmadigina dair bilgiler sorulmaz.

« Banka icindeki toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
engelleri belirlemek icin devamli élcimler yapilir ve
surdurulebilir iyilesme saglanir. Bu kapsamda gelir
getiren roller, teknoloji ve dijital roller ile yonetici
pozisyonlari icin aday havuzlari degerlendirilir,
kadinlarin esit temsili icin gerekli tedbirler alinir.




« Kadin calisanlarin dogum izinlerini eksiksiz « 3. taraf bagimsiz kurulus tarafindan Akbank

kullanmasi saglanir. Dogum iznindeki calisanlarinin Ucret verileri esit ise esit Ucret
calisanlarimizin bilgisayar sifreleri kilitlenerek verilmesi bakis acisi ile degerlendirilmis ve eslenik
uzaktan calismalarinin 6ndne gecilir. konumdaki kadin ve erkek calisanlarin Gcretlerinin
cinsiyete goére farkhlasmadigi sonucuna ulasiimistir.
« Erkek calisanlar icin yasal haklarin Gzerine Burada olusabilecek risklere yonelik gerekli tedbirler
cikarak, daha uzun sureli babalik izni kullanmasina surekli olarak gozetilir. Esit ise esit Ucret saglandigi
yonelik uygulamalar yapilir. yillik olarak IK Gicretlendirme ve yan haklar ekipleri

tarafindan takip edilir.

« Dogum izni oncesinde ve sonrasinda, kadin
calisanlara mentorluk destegi verilerek ise donus
sureci kolaylastirilir.

« Calisanlara okul 6ncesi egitim ve ilkokul

cagindaki cocuklari icin okulun ilk gunu ve kapanis w
gununde okulun karne gunu icin izin verilir. VE FARKINDALIK

» Potansiyel ve mevcut ebeveynlere yonelik sosyal
faydalardan ve egitim, bilgilendirme firsatlarindan,
cinsiyet bagimsiz tim calisanlarimizin

faydalanmasi Gzerine calisilir. Calisanlarimizin given duydugu ve iletisimin guclu
oldugu bir calisma ortami olusturmaya gayret ederiz.

« Dogum izni sonrasinda kadin calisanlarin, izin Bu amacla Bankamiz icerisindeki iletisim ve farkindalik

oncesi ile ayni gorev seviyesi ve sartlarda devam faaliyetleri odaginda asagidaki ilkeler benimsenmistir:

etmesi saglanir.
« TUm calisanlarimiz, cesitlilik ve kapsayicilik konusunda
« Cocuk bakimi, yasl bakimi, hasta akraba bakimi kurum ici egitimler ile desteklenir ve farkindalik
gibi calisan ihtiyaclar toplumsal cinsiyet unsuru olusturulur. Bu egitimler ile kapsayicilik kaltaru
fark etmeksizin ele alinir ve degerlendirilir. yayginlastirilir ve karar alma mekanizmalari iyilestirilir.



« Cesitlilik ve kapsayicilik politikamiz, adaylarimiz « Cesitlilik ve kapsayicilik Gzerine kurum ici iletisim

ve calisanlarimiz ile paylasilir ve uyum saglamalari calismalarina yonelik mesajlar ve iletisim dili hazirlanir.
beklenir.
« Toplumsal cinsiyet esitligini ve kirilgan gruplarin
* Yeni ise baslayan calisanlarimiza oryantasyon sureci desteklenmesini konu alan 8 Mart Dinya Kadinlar Gdng,
icerisinde cesitlilik ve kapsayicilik politikalarimiz 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Micadele Gung, 3
aktarilir. Bu kapsamda olusturulan egitimler verilerek Aralik Dunya Engelliler GUnu gibi uluslararasi 6nemli
farkindalik ve kiiltire adaptasyon saglanir. Egitimlerin glnlerde farkindalik calismalari gerceklestirilir ve bu
etkinligini degerlendirmek icin 3 yildan bir az farkindalik calismalari ¢calisanlarin katilimi ile yilin diger
olmamak kaydiyla bilingsiz 6nyargilari Greten dlcimler dénemlerine de yayilir.
yapilir ve sonuclara gére bu konuda ilave inisiyatifler
hayata gecirilmeye calisilir. « Ozel liderlik ve mentorluk programlari uygulanarak
kurum icinde kirilgan gruplara yonelik rol modellerin
« Kapsayicilik uygulamalarinin yalnizca belirli bir olusmasi desteklenir, rol modellerin diger calisanlarla
ekip sorumlulugunda olmadigi bilinerek, calisana ve bilgi ve deneyim paylasimina imkdan verecek platformlar
adaylara dokunan her adimda tim banka, calisanlar olusturulur.

ve liderler kultirimuze uygun sekilde davranir.
« Cinsel istismar, mobbing, dogrudan ya da dolayli

« TUm ic ve dis iletisim icerikleri, cesitlilik ve ayrimcilik, her tirlG s6zIU ya da fiziksel siddet ve
kapsayiciliga dair farkindalik calismalarinin bir tacize karsi durdugumuza iliskin etik ilkelerimiz ile ilgili
parcasi haline getirilir. farkindalik yaratilir.

« Banka icerisinde ortak bir iletisim dili olusturarak  S6zIU ya da fiziksel siddet ve tacizin tanimi, dogrudan
kaliplasmis yargilardan uzak ve kapsayiciliga duyarl ya da dolayl ayrimciligin tanimi, karsilasildiginda

bir iletisim modeli desteklenir. yapilmasi gerekenler veya uygulayan kisilere karsi

Bankamiz tarafindan alinacak aksiyonlara iliskin
farkindahgi arttirmak



amaciyla tum calisanlara egitimler diazenlenir. ustlendigi; karar alma sureclerinde dengenin

« Ayrimcilik, mobbing, siddet ya da tacizle gozetildigi, kaliplarin sorgulandigi kapsayici bir

karsilasan calisanlarimizin ulasabilecegi, yapi olusturulmasi hedeflenir. isyerinde dogru dil

magduriyetini bildirerek destek alabilecegi kullaniminin yayginlastirilmasi icin duzenli olarak

Siddete Sifir Tolerans Hatti diizenli sekilde iletisimi yapilr.

duyurulur, ulasan sikayetler titizlikle

degerlendirilerek calisanlara destek verilir. « Akbankhlar tarafindan yazilan ve kiltir bilesenleri
ile davranislari iceren birlikte calisma rehberi

« TUm calisanlarimiz icin guvenli ve destekleyici “Akbanklinin Kirmizi Kitabi” odak olarak alinir. Bu

bir is ortami yaratmak amaciyla her tarlu kitaptaki davranislarin yayginlastirilmasi icin tim

siddetin 6nlenmesine iliskin ilke, yaklasim ve sifir calisanlarimiza ve yeni ise giren calisanlara egitim

tolerans gosterilen davranislar ile karsilasiimasi ve iletisimler duzenlenir. Bu davranislarin icerisinde

halinde uygulanacak surecleri belirleyerek “Cesitlilik ve farkhliklara saygi duyar, kilttrel degerleri

Siddete Karsi Sifir Tolerans politikasi uygulanir ve tercihleri 6nemseriz” “Hiyerarsiye degil cok seslilige

ve tim Akbank icerisinde bu konuda farkindalik inaniriz, farkh disincelerin bizi dogru kararlara

yaratacak iletisimlere devam edilir. gotiirdigind biliriz.” “Insan olarak iyi olma halimizi

gozetiriz” gibi toplam 19 Akbankli davranisi bulunur.

« Akbanklilar icin hazirlanan Cocuk Gelisimi
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi ile
ebeveynlerin cocuk yetistirmede toplumsal
cinsiyet esitligine duyarli olma sorumlulugunu : :
bilincli olarak ele almanin 6nemini vurgulayan 6.3. LIDERLERIN ROLL"J \VJ=
ve etkili ornekleri iceren bir kaynak sunulmustur,

yeni cocuk sahibi olan tium Akbanklilar ile bu YAKLASIMI
rehber paylasilir.

« Akbanklilar icin hazirlanan is Yerinde Kapsayici

Dil Rehberi ile tum cinsiyetlerin esit temsil Cesitlilik ve kapsayicilik politikalarinin tim calisanlar
edildigi kapsayici bir dil ile tim bireylerin kaynak tarafindan kabul gérmesi, benimsenmesi ve kapsayici
ve firsatlardan esit olarak yararlandigi, esit roller kurum kultarinun surdurulebilir olmasi ading, en



buyuk sorumluluk liderlerimize dismektedir. Bunun
bilinci ile liderlerimizin rol ve sorumluluklarini
belirlemek ve yaklasim prensiplerini netlestirmek
adina asagidaki prensipler belirlenmistir:

« Bankamizin cesitlilik ve kapsayicilik performansini
izlemek, performans takip gostergelerine uygun
olarak aksiyon alinmasini saglanmak adina
“Cesitlilik ve Kapsayicilik”"tan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi belirlenir.

* Cesitlilik ve kapsayiciligin tim liderlerin
sorumlulugunda oldugu bilinci ile bu sorumluluk 2
yilda bir farkli bir Genel Midur Yardimcisina verilir.

- Cesitlilik ve kapsayicilik hedefleri, ekip yoneten her
gorev seviyesi icin izleme metrigi olarak belirlenir.

. i$e alim, terfi, isten ayrilma gibi kritik karar
noktalarinda bulunan calisanlar dahil olmak
lizere, tiim calisanlar icin “Bilincsiz On yarginin
Engellenmesi” ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
egitimleri zorunlu olarak tanimlanir.

 Her calisanin yapilan ise katki saglamasi, fikrini
beyan etmesi ve tartisma-fikir alisverisi esnasinda
konusmaya katilmasi tesvik edilir.

Farkli fikirlere sahip calisanlarin katkilarini veya
konusmaya katilma motivasyonlarini sinirlayacak
dogrudan ve Ustunlik kurucu dil ve davranislar
kesinlikle kabul gormez.

« Islerin, ekip icerisindeki farkli kisiler arasinda
esit olarak dagitimi gozetilir. Belirli kisiler Gzerinde
surdurulemez is yukleri yaratilmaz, yeni ekip
Uyelerine esit derecede sorumluluk ve is firsatlari
yaratilir.

« Calisanlarin kurum kulturtne, degerlerine
uyumunu saglamak liderlerin birincil
sorumlulugudur.

- Siddete Karsi Sifir Tolerans politikamiz tim
liderler tarafindan kabul edilir.

e Liderlerimiz farkh etkinlikler ile gérev seviyesi
bagimsiz tium calisanlarimiz ile bir araya gelerek
calisanlarin geri bildirimleri alinir.



- is saglig ve glivenligi politikalari cesitlilik ve kapsayicilik
politikalarina uygun sekilde dizenlenir.

e Calisma ortamindaki tim mekansal dizenlemeler, tim
bireylerin ihtiyaclar gozetilerek gerceklestirilir.

« Hamileler, engelliler ve yaslilar gibi farkli calisan gruplarinin
ihtiyaclari belirlenir, saghk ve gtvenlik politikalari bu
dogrultuda hazirlanir. Politika uygulamalari periyodik sekilde
gozden gecirilir ve gerekli hallerde yeniden dizenlenir.

« Calisanlar icin guvenli ve saglikl calisma ortamlari
yaratilmasi sorumlulugu, yalnizca ofisten degil uzaktan
calisanlar icin de gecerlidir. Farkl calisma kosullarinda gérev
yapan calisanlarin esit sekilde yararlanabilecekleri hizmetler
sunulur.

« Esnek ve uzaktan calisma ile calisan cesitliligini ve
kapsayiciligini artirmakta, farkh beklentileri, kisitlari

olan yeteneklere, daha hassas gruplara firsat esitligi ve
istihdam firsati yaratilir. Tim calisanlar icin, calisanlarin
zaman araliklarini mevzuatin dizenledigi tim calisma
bicimleri ile uyarli oldugu olcide isi geregi esnek calismaya
elverisli olmasi durumda kendilerinin belirleyebilecekleri
saatlerde calismasi, yari zamanli (part time) calisma, belirli
sureli calisma, uzaktan veya hibrit dizende calisma gibi
esnek calisma modelleri sunulur.

« Tum calisanlar icin saglikli bir calisma ortami sunmak
adina salgin hastalik vb. durumlarda esnek calisma
uygulamalarimiz devreye alinir.



8. MUSTERI ISLEMLERIMIZ
ACISINDAN CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Musteri islemlerini, misteri odakli calisma prensibi ve
Temiz Bankacilik llkelerimiz cercevesinde yuruturuz

» MUsteriler arasinda din, dil, irk, yas, cinsiyet, politik disince
vb. konularda ayrimcilik yapilmaz, Grin ve hizmet kalitemiz
musterilerimizin kisisel ozelliklerine gore degismez.

- Misterilere finansal ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun,
uygulanabilir Gridn, hizmet ve c6zumler sunulmasi, bu

ardn ve hizmetlerin adil, seffaf ve piyasa sartlarina uygun
fiyatlandirilmasi birincil 6ncelikler arasinda yer alir.

» MUsterilere tium satis kanallarindan sunulan Gridn

ve hizmetler ile ilgili dikkat edilmesi gereken unsurlar,
saglayacaklari faydalar, ortaya cikabilecek risk, masraf ve
kazanclar ile ilgili hak ve yukiumlaltkleri dogrultusunda acik,
tam, dogru ve zamaninda bilgi verilir.

« Finansal kaynaklara erisimi kisitli kesimler icin ortaya
konulan Urin ve hizmetlerle finansal kapsayicilik is modelinin
bir parcasi haline getiriyoruz.




9. SATINALMA
PROSEDURLERI ACISINDAN
CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Cesitlilik ve Kapsayicilik bakis acisi yalnizca
Bankamiz calisanlari icin degil, is ortaklarimiz ile
kurdugumuz iliskiler acisindan da gecerlidir. Bu
kapsamda asagidaki politikalar olusturulmustur:

« Satinalma politikalarimiz cercevesinde; tedarikcilerimizin
“BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi”, “Kiiresel Raporlama
inisiyatifi”’, “SA8000”, “Etik Ticaret Tesebbiisii” gibi genel
kabul gérmus sosyal ve etik standart ya da tazuklere
taahhutleri sorgulanir.

« Kicuk isletmeler ve kirilgan gruplara ait kuruluslar
desteklenir. Bu sebeple Tedarikeci Portalimiz Gzerinden
kadin girisimciler, genc girisimciler ya da engelli girisimciler
Akbank Tedarikci Havuzuna davet edilir. Bankamiz
satinalma politika ve surecleri, cesitlilik ve kapsayicilik
politikalarimizla uyumludur. Periyodik olarak gerekli
kontroller yapilarak satinalma politikalarimiz gtincellenir.

» Tedarikei cesitliliginin saglanmasi ve surdurulebilirligi
acisindan, Tedarikeci Portali kullanima acildiktan sonraq,
belirli takip gostergeleri tanimlanir. Takip gostergeleri
duzenli periyodlarla izlenir ve raporlanir.



10. TOPLUMSAL YATIRIM
PROJELERINDE CESITLILIK

VE KAPSAYICILIK

» Toplumsal yatirimlarimiz cercevesinde, Kultur Sanat,
Egitim, Girisimcilik ve Gonullulik konularina hizmet eden
ve surdurulebilir projeler yuratulur.

« Toplumsal Yatirim Projelerimiz bankamizin destegi ve
calisanlarimizin gonullilik faaliyetleri ile toplumun her
kesiminde sosyal ve ekonomik gelisime katkida bulunur.

« Gonullaltk faaliyetleri ile toplumdaki “kirilgan gruplara”
destek olunur ve deger katilr.

e Sivil Toplum Kuruluslari(STK) ile Akbankli Gondullaleri
bir araya getirerek STK’larin ve gondullilerin etki alanlari
artirilir.

« Calisanlarin gonullilik faaliyetlerini takip edebilecedi
ve katilim saglayabilecegi sosyal gruplar/platformlar
olusturulur.

« Isbirlikleri gerceklestirilerek gonulltlerin surekli gelisim
saglanir.

 Toplumsal fayda yaratan, genis kitlelere ulasan ve
surdurulebilir projeler olusturulur.

e Ilham veren, her alanda gelisimi, 6zgilr ve 6zgin fikirleri
destekleyen projelere oncelik verilir.

« Akbankli Gondulltler ve Akbank is ortaklari ile birlikte
genclere gelecegin yetkinliklerinin kazandirilmasi icin
calisilir. Egitim calismalari ve etkinlikler dizenleyerek
Turkiye genelindeki tum genclere deger yaratilir. Katilimei
secim sureclerinde Cesitlilik ve Kapsayicilik politikalarimiza
uygun davranilir.

« Kadin Universite 6grencilerine yonelik egitim programlari
tasarlayarak teknoloji alaninda yetkinliklerinin gelisimlerini
desteklenir.

« Turkiye genelindeki genc girisimcilerin desteklenmesi
adina etkinlikler dizenleyerek katilimcilarin girisimcilik
yetkinliklerini desteklenir ve girisimcilik ekosistemine fayda
saglanir.




11. IZLEME VE TAKIP
YAKLASIMI

11.1. TAKIP GOSTERGELERI

Cesitlilik ve Kapsayicilik politikamizin ve belirlenen
ilkelerin etkisinin degerlendirilmesi ve gelisim
alanlarinin saptanmasi adina, dizenli periyodlarla takip
gostergeleri 6lcumlenerek raporlanir.

11.1.1. Kirilgan Gruplarin
Desteklenmesine ve

Toplumsal Cinsiyet

Esitligine Yonelik Takip

Gostergeleri

« Engelli birey calisan yuUzdesi

e Is ilanlarina basvuran engelli aday sayisi ile
gorusmeye cagirilan engelli aday sayisi orani

.

-
~



* Is gérismesine cagrilan engelli aday sayisi ile teklif « Dogum izninden dénen calisanlarin, diger calisanlarla
yapilan engelli aday sayisi orani performans notu analizi

- Is gériismesi sonrasi teklif yapilan engelli aday sayisi * Izin kullanimlarinda kadin - erkek ¢alisan analizi

ile teklifi kabul eden engelli aday sayisi orani
 Kariyer haritasinda dikey ya da yatay gecislerde cinsiyet

« Engelli calisanlarin istifa orani bazlh meveut durum analizi

 Yapilandirilmis egitim programlarina katilimin cinsiyet

« Ucret artisinda engelli calisan analizi bazl takibi

« Kurum ici yapilandirilmis egitim programlarina davet

. . « Anket sonuclarinin cinsiyet bazli takibi
edilen engelli calisanlarin katilma orani

« Is Saglig ve Givenligi Kurullar’nda yer alan calisanlarin
« Banka genelindeki kadin — erkek calisan orani kadin-erkek orani

e Isbirimi / bolim / midurltk bazh kadin — erken calisan
orani

« Ust ydnetimde kadin - erkek calisan orani

11.1.2. Farkindalik Faaliyetlerine

« Gorev seviyesi bazinda kadin — erkek calisan orani Yonellk Ta kl Géstereleri

« Kadin — erkek calisanlar icinde gonilli istifa orani

« Gonulll istifa nedenlerinin cinsiyet bazlh takibi « Cesitlilik ve Kapsayicilik konusunda farkindalik

. olusturmak icin tasarlanan kurum ici egitim alan calisan
« Ucret artisinda kadin - erkek calisan karsilastirmasi orani



11.1.3. Satinalma Faaliyetlerine 11.2. OLCUM VE RAPORLAMA

Yénelik Takip Géstergeleri YONTEMLERI

e Kurum ici egitim alan calisanlarin is birimi / bolim /
mudurluk bazinda oranlari

* Bilincsiz Onyargi egitimleri alan liderlerin orani

 Takip gostergelerinin olctlmesi, raporlanmasi ve
gelistiriimesi adina ilgili aksiyon onerilerinin ekiplere
iletilmesi sorumlulugu, bu alanda goreviendirilen Genel
Muadur Yardimcisi ve “Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma
Grubu”nun sorumlulugundadir.

» Cinsel istismar ve ayrimcilik konulu sikayetlerin sayisi

« Tedarikciler arasinda kadin girisimcilere ait isletmelerin
sayisi ve orani

« Tedarikciler arasinda genc girisimcilere ait isletmelerin

sayisi ve orani » Global duzeyde acilan ve yayinlanan endeksler takip

edilir, bununla baglantili gostergeler dizenli sekilde
takip edilir ve 6lcimlenen gostergeler gerek gorilmesi
durumunda bunlara goére yeniden dizenlenir.

« Tedarikciler arasinda engelli girisimcilere ait isletmelerin
sayisi ve orani

« Takip gostergeleri aylik, ceyreklik ve yillik bazda “Cesitlilik
ve Kapsayicilik Calisma Grubu” tarafindan élctimlenir ve

11.1.4. Tolumsql Yatirm raporlanir.

Faaliyetlerine Yonelik Takip y e ) .
« Her ay sonunda olcimlenen gostergeler, “Cesitlilik ve

Géstereleri Kapsayicilik Calisma Grubu” tarafindan degerlendirilir ve
aksiyon plani hazirlanir.

« Toplumsal yatirim faaliyetleri kapsaminda egitim
etkinliklerine ddhil olan genc Universite 6grencisi ve
mezun adedi



« Her ceyrek, gostergeler “Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubu” tarafindan Cesitlilik ve Kapsayicilik ile
sorumlu olan Genel Muadur Yardimcisi ile paylasilir.

» Gosterge sonuclarina Kurumsal Yonetim
Komitesi gindeminde yer verilir.

« Her yil belirli gdstergeler, web sitemiz Yatirimei iliskileri
sayfasinda «Cevresel, Sosyal, Yonetisim Veri Seti»
dokumani icinde guncellenir.

« Belirlenen takip gostergeleri, yillik bazda kamuya acik
olacak sekilde raporlanir.

« ESG Yonetisimi kapsaminda Cesitlilik ve Kapsayicilik
paydas ekibi duzenli araliklarla toplanarak aksiyonlarin
hayata gecmesini saglar. Paydas ekibi, bagh oldugu
insan ve Toplum On Komitesine 2 ayda bir sirecle ilgili
bilgi verir ve Yonetim Kurulu seviyesinde dahiliyeti
bulunan Surdurilebilirlik Komitesi ile yilda 2 defailgili
ilerlemeler paylasilir.
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