GECIS RisSKi

Gegis riski, bir sirketin distk karbonlu ekonomiye gecis stirecinde karsilasabilecegi finansal,
operasyonel ve stratejik riskleri ifade eder. Dlslik karbonlu ekonomiye gegis slirecinde ortaya ¢ikan
“gecis riski”, bankalar igin bir risk alanidir. Bu nedenle, gegis riskini yonetebilmek icin bu dénlsiime
uyumlu hale gelmeyi hedefliyoruz.

Diinya Ekonomik Forumu’nun her yil yayimladigi Kiresel Riskler Raporu incelendiginde 2024 yilinda
en oncelikli risklerin yarisinin iklim degisikligi ile iliskili olarak cevresel temelli oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle, bu risklerin azaltilmasinin yolu diisiik karbonlu ekonomiye gegisten gegmektedir.

Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ne gére, diinyada éne ¢ikan esitsizliklerin azaltiimasi,
iklim degisikliginin 6nlenmesi ve refahin saglanmasi gibi strdirlebilirlik konulari igin 2030’a kadar
her yil ortalama 6,9 trilyon ABD Dolari tutarinda yatirim yapilmasi gerekiyor.

Buna ek olarak Diinya Bankasi’nin 2022 raporuna gore Tirkiye’de sadece iklim degisikligi ve yesil
doniisiim odaginda 2040 yilina kadar 165 milyar ABD Dolari yatirim gerekiyor. Bu bilgiler
dogrultusunda bankalar portfoylerinin iklim degisikligine etkisi ve iklim degisikliginin portfoylerine
etkisi olacak sekilde icerden disari ve disardan iceri olusabilecek tim etkileri takip etmek durumunda.
Bu kapsamda da Akbank olarak iklim gecis riskini dnceliklendiriyor ve buna goére aksiyon aliyoruz.

2030 yilinda ortalama sicaklik artisinin 1,5 dereceye ulasmasi beklenirken, iklim degisikligi ve sebep
olabilecegi yikici etkilere yonelik gelistirilecek strateji ve alinacak aksiyonlarin sirketler i¢in dnemi
artiyor. Bu durum Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) kapsaminda da 6zellikle
iklim degisikliginin gecis ve fiziksel riskleri lizerine odaklanilarak yakindan takip ediliyor. Finansal
risklerin bir bileseni olarak degerlendirdigimiz iklim degisikligi riskinin yonetimi kapsaminda; iklim
degisikligi riskinin tespit edilmesi, 6lcimlenmesi ve izlenmesi amaciyla i¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (ISEDES) ¢alismalarinda kullanilacak bir metodoloji olusturduk ve metodolojiye
bagli olarak iISEDES senaryolarinda iklim degisikligi riski kapsaminda sermaye ayirmaktayiz.
Sayisallastirilan iklim riski skorunu ayni zamanda risk istahi gostergelerine dahil ederek portfoyin
iklim riski skorunun belirlenen esik degerlere gére durumunu takip ediyoruz. Ayrica, iklim degisikligi
riskinin izlenecegi risk limitlerimizi de belirledik. Kredi tahsis stirecinde iklim riskleri yonetim
planlarinin degerlendirmesine bagli olarak firma ratinglerine etki verilmektedir.

Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi kapsaminda, iklim degisikliginin fiziksel ve gegis risklerini
analiz ederek, bu risklerden etkilenebilecek sektor ve islemleri degerlendiriyor ve ulusal ve
uluslararasi gereklilikler dogrultusunda cevresel ve sosyal izlemeler ile periyodik olarak takip
ediyoruz. Kdmiirle calisan yeni termik santral projelerini (TES), komirli termik santral kapasite
artislarini ve yeni kdmir madeni yatinnmlarini finanse etmeme taahhidiinde bulunduk. 2024 yilinda
ayrica adil gegis prensiplerini de dikkate alarak 2040 yilina kadar komurden ¢ikis taahhidim{izi de
acikladik.

Musterilerimizin projelerinde iklim degisikligi etkilerini ydonetmeleri icin CSED siirecimize dahil olan
tiim A kategori ve uygun goriilen B1 kategori biiyiik 6lcekli projeler igin iklimle ilgili Finansal Beyan
Gorev Glicl (Task Force for Climate Related Financial Disclosures - TCFD) tarafindan tanimlanan iklim
degisikliginin fiziksel ve gecis riskleriyle ilgili bilgilerin bagimsiz danisman raporlarinda yer almasina
Ozen gosteriyoruz. Yiksek riskli misteri ve projeler icin iklim degisikligi risk degerlendirme galismalari
gerceklestirmelerini istiyor ve siirecleri yakindan takip ediyoruz.

Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi kapsaminda, iklim degisikliginin fiziksel ve gecis risklerini
analiz ederek, bu risklerden etkilenebilecek sektor ve islemleri degerlendiriyoruz. Komiirle galisan
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yeni termik santral projeleri (TES), kapasite artislari ve yeni kdmiir madeni yatirimlarini finanse
etmeme taahhiidiinde bulunduk.

Akbank olarak 2022 yilinda duyurdugumuz 2050 Net Sifir karbon hedefine odaklanarak
musterilerimizin donisiimiine deger yaratmayi amacliyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda Akbank Net
Sifir Stratejisi'ni olusturduk. Bu strateji, kredi portfoéyi iklim riski, karbonsuzlasma ve operasyonel
emisyon azaltimi galismalariyla sekillenmektedir. Stratejimiz, stirdirilebilir finans kiltirini
destekleme, iklim risk ve firsatlarini belirleme, riskleri firsatlara doniistiirme ve etkin veri yonetimini
kapsar. Surdirilebilir Finansman Ekosistemimiz ile misterilerimizin distk karbonlu faaliyetlere
gecisini destekleyen Urriin, hizmet ve is birlikleri sunuyoruz. Kredi portfoyu karbonsuzlasma
stratejimizin temelini, yesil donlsiimde musterilerimizle birlikte ylUriimek olusturuyor.

Uluslararasi girisimlere paralel olarak kredi portféylimiizde mutlak karbon emisyonu ve karbon
yogunlugu agisindan karbonsuzlasmasi éncelikli 4 karbon yogun sektérii belirledik. Paris iklim
Anlasmasi amaglariyla paralel 1,5 derece senaryosuyla uyumlu orta vadeli emisyon azaltim
hedeflerimizi agikladik ve Net Sifir Bankacilik Girisimi iyesi olduk. (Net Sifir Strateji Sunumu:
akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Net-Zero-Strategy-02082024.pdf )

Karbon yogun sektorlerde faaliyet gosteren misterilerimizin Net Sifir karbon hedeflerini ve
stratejilerini yakindan takip ediyor, bu sektorlerde 6n degerlendirme c¢alismalarimizi sirdiriyoruz.
Surdirilebilir Finansman Ekosistemimiz kapsaminda, misterilerimizin Net Sifir donlisim
yolculugunda farkh olgunluk seviyelerine uygun finansman Urinlerini sunarak, ihtiyaglarina 6zel
¢ozumler gelistiriyoruz. Boylece, misterilerimizin disik karbonlu ekonomiye gegis sireglerini
desteklemeyi hedefliyoruz. 2024 yilinda, Net Sifir Bankacilik Girisimi Prensipleri kapsamindaki (enerji
ve ticari gayrimenkul harig), 7 6ncelikli sektor icin misteri bazli iklim degisikligi degerlendirmeleri
gerceklestirdik.

Avyrica, gegis riskleri ile ilgili detayli ¢alismalarimiz igin TSRS Raporumuzun 22-26 sayfalarindan
ulasabilirsiniz: 2024-akbank-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf

“Dislik Karbon Ekonomisine Gegis Kredisi” gibi Grlinlerle sanayi, ihracat ve karbon ayak izi yiksek
sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri ve karbon vergisi risklerinden koruyacak sekilde yesil kriterlere
uygun projelere yatirirm yapmaya tesvik ediyoruz. Detayl bilgiye ilgili linkten ulasabilirsiniz:
https://www.akbank.com/bankamiz/surdurulebilir-finansman#KurumsalveTicariUrUnler

YAPAY ZEKA RiSKi

Yapay zeka (YZ), kurumlari dénistiirme ve topluma deger katma potansiyeline sahip glicll ve gelisen
bir teknolojidir. Bu dogrultuda modern bankacilikta karar sireclerinin merkezine yerleserek veri
isleme, sahtecilik tespiti, kredi skorlama, fiyatlama ve kisisellestirilmis hizmetler gibi alanlarda
verimlilik saglamaktadir.

Her ne kadar kurumlara ve topluma ¢ok 6nemli katkilar saglasa da 2024 itibariyla kiresel risk
literatlirti, YZ'nin hizla yayginlasmasinin kurumesal risk profilini belirgin bicimde degistirdigini
gostermektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Riskler 2024 Raporu, kisa vadede en yiiksek
risk olarak yanls/yaniltici bilgi (misinformation/disinformation) dalgasini vurgular; bu dalganin da
baslica hizlandiricilarindan biri Gretken YZ'dir. Uluslararasi Para Fonu’nun 2024 analizine goére kiresel
istihdamin yaklasik %40’ YZ'den etkilenecek; etkilenim yliksek oldugunda beceri uyumsuzlugu, gelir
dagilimi ve sosyal gerilim riskleri artmaktadir. OECD’nin Al Incidents & Hazards Monitor verileri ise,
Kasim 2022’den bu yana YZ kaynakli olay bildirimlerinin dik bir artis trendinde oldugunu, politika ve
risk yonetimi ihtiyacinin hizla bliyidtgina gostermektedir. Diinya Bankasi’nin 2024 tarihli ¢alismasi
da Giretken YZ'nin biiyiime ve verimlilik potansiyelinin yaninda esitsizlik, beceri a¢ig ve kapsayicilik
acisindan sistemik riskler yaratabilecegine isaret eder.
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Turkiye’yi gelecege taslyan 6nci banka olma vizyonumuz dogrultusunda Akbank olarak, yapay zeka
teknolojilerinden; misteri ve ¢alisan deneyimini iyilestirme, operasyonel verimliligi artirma ve
sundugumuz finansal hizmetlerde gesitlilik saglama gibi birgok alanda yararlaniyoruz. Bu yayginlasma,
Yapay Zeka risk basligini ortaya gikan risk basligina tagimaktadir.

Akbank olarak:

e Yapay zeka sistemlerimizde ve bu sistemlere bagl alinan kararlarda kapsayicilik
parametrelerini gozetir, verileri amacina uygun ve amaciyla sinirh bir sekilde kullanirz. Bu
kapsamda, model gelistirme kurgularimizi bankamizin hedefleri ve risk yonetim stratejileri
dogrultusunda, 6n yargi veya yanhlik olusmasini 6nleyecek sekilde tasarlariz.

Kullanilan verilerin herhangi bir birey ya da topluluk 6zelinde 6n yargi icermemesini saglamak
icin galismalarin girdilerinden, olasi korelasyonlara, model giktilarinin etki analizlerinden,
kontrol mekanizmalarina kadar gesitli ydontemler olustururuz. Bu mekanizmalari sadece
gelistirme asamasinda degil ayni zamanda diizenli araliklarla yaptigimiz gézden gegirmeler ile
glincel tutariz.

Ugtan uca model hazirlamadan, misteri ve ¢alisan ile etkilesime gegcilen tim deneyim
ortamlarinda bu prensibe uygun sekilde hareket ederiz.

Bahsi gecen onleyici ya da tespit edip diizenleyici kurgulara ek olarak iceride yayginlasmayi da
tetiklemek icin egitim ve farkindalik ¢alismalari diizenleriz.

e Yapay zeka sistemlerinde gliven unsurunun saglanmasi kapsaminda, hazirlanan fonksiyonlara
ve uygulamalara iliskin seffaf olmayi amaclariz. Sistemlerin isleyisinin ve alinan kararlarin ilgili
kullanici, Girin sahibi ya da sistem tasarimcilari gibi tim paydaslar igin 6l¢iili oranda agik ve
anlasilabilir olmasini saglariz.

Sistemlerin nasil calistigl, hangi tip verilere dayandigi, hangi algoritma ile yapildigi gibi birgcok
veriyi actklamalarla belgelendiririz. Bunlardan bazilari tasarim kararlari, girdiler, slirlim
kayitlari, model algoritmalari, kullanim talimatlari ve model sonuglaridir. Seffaflik ilkesi
kapsaminda diizenli olarak uygulanacak kontroller ile model performansina dayali olan
etkileri takip ederiz. Yapay zekd modellerinin ¢alisma sekillerini aciklayan giincel teknikleri ve
algoritmalari takip eder, sistemlerimizde ve akislarimizda uygulariz.

Paydaslarimiz ile bu bilgileri kurum ici politikalarimiz, bilgi paylasim standartlarimiz ve
prosedirlerimiz ile uyumlu olarak paylasiriz.

Ek olarak, tedarikgilerle olan is birliklerimizde de basta seffaflik olmak lizere sorumlu yapay
zeka kontrollerimizi onlarla paylasir, etki alanlarini belirler ve olasi gelisim alanlarini
degerlendirmelerini rica ederiz. Bu taleplerimizde, yenilikgi fikirler ve bu fikirleri saglayanlar
izerinde kisitlayici bir yaklasim sergilememeye 6zen gdsteririz. inovasyonu destekleyici ve
yapici bir sekilde ilerlemeyi hedefleriz.

e Yapay zeka model ve sistem gelistirmeleri kapsaminda alinan karari, gerceklestirilen islemi ve
devam eden siirecleri yénetmek ve kayit altinda tutmak icin calisma alanina gére merkezi,
dagitik ya da hibrit model izleme mekanizmalari olustururuz.
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Bu ilke kapsaminda model sahipleri, model sonuglarindan ve bu sonuglara bagli alinan
kararlardan sorumlu tutulur. Bu sorumluluk ile birlikte model sonug ve kararlarini dogru
izleyebilmek adina siireg, sistem ve prosedirler gelistiririz.

Hesap verilebilirlik ilkesi ile yapay zeka sisteminin gelistirilmesinden isletilmesi ve kullanim
disi birakilmasina kadar olan yasam donguisii boyunca agik ve seffaf belgelendirilmesini
saglariz. Bu dogrultuda, hem reaktif hem de proaktif hesap verilebilirlik mekanizmalari
olustururuz.

o Reaktif hesap verilebilirlik, bir kurulusun sahip oldugu, gelistirdigi veya kullandig
yapay zeka sistemleri ve ciktilariyla ilgili olay ve taleplere orantili bir sekilde tepki
verme ve zamaninda yanit verme ylukimlulGguduir.

o Proaktif hesap verilebilirlik, bir kurulusun gelistirdigi veya kullandigi yapay zeka
sistemleri ve giktilariyla ilgili makul sinirlar iginde olasi gelecekteki zararlari 6ngérme
ve bunlara hazirlikh olma yikimlalGgidur.

e Yapay zeka sistemlerimizin belirlenen dayaniklilik ve giivenlik ilkelerine uygun sekilde
gelistirilmesini saglariz. Bu kapsamda kullanicilarin verilerini korumak, sistem siirekliligini
saglamak ve en glincel giivenlik standartlarina sahip olmak esaslarimizdandir. Bu sekilde olasi
kesintileri ve glivenlik tehditlerini dnlemeyi ve her zaman olabilecek en verimli sekilde sonug
Uretmeyi hedefleriz.

insani siireg icerisinde tutarak olusturdugumuz yapilar ile miidahale ihtiyaci olmadikca
otomatize edilmis, ugtan uca akan siiregler gelistiririz. Tim kritik teknoloji altyapilarimiz igin
olusturdugumuz ileri dagitik sistemler ile hem olgceklenebilirligi saglariz hem de yeni
gelismelere karsi adaptasyonu hizlandiriniz. Canh ortamlar igin olusturdugumuz olaganiisti
durum merkezi kurgulari ile Gist dlizey hizmet veririz.

Calisma arkadaslarimiz icin kurum icerisine yonelik kod gelistirme, risk ve givenlik denetimi,
sirec izleme ve glincelleme, veri koruma alanlarinda prensipler ve standartlar olusturur ve
surekli glincel tutariz.

e Yapay zeka calismalarinda kisisel verilerin gizliligine ve korunmasina azami énem veririz. Bu
kapsamda hem banka genelinde kabul edilen standartlarin uygulanmasi hem de lke
genelinde belirlenen kanun ve yonetmeliklere uyum icin banka olarak hareket ederiz.
Musteri verisinin, banka sirlarinin ya da konu olabilecek tim gizli bilgilerin, 6zetle verinin
oldugu her yerde gerekli 6nlemleri aliriz. Veri tablosu yetkilendirmeden baslayarak, kimlerin
hangi veri tlrlerine erisebileceginin kontrolline kadar tim veriye erisim siirecini titizlikle
yonetiriz. Veri analizi ve modellemesi igin ise kullanilan veri tirlerinin yalnizca izinli
misterilerden gelmesini saglar ve modelleme siirecinin tamamini en saglikh sekilde
yurutdriz.

Veri glivenligi politikalarina uyumu, yapay zeka yasam dongusi boyunca kullanilan ve dretilen
tiim verilerde gozetiriz. Buna egitim, test, dogrulama, izleme, model girdi verileri, verilerin
islenmesinden tiretilen ¢ikarimlar, Gretilen sentetik veriler ve model ciktilari dahildir.
Guvenlik politikalari kapsaminda veri gizliligi kadar veri giivenligi de ayni odak seviyesinde
izlenir.

Baglantili olarak, Bankacilik Kanunu’na, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik

Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’e, Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasina iliskin
Yonetmelik’e ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum saglariz. Ek olarak, Akbank’in
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Calisanlara Yonelik Sosyal Medya Kullanim Politikasina, Dijital Giiven ilkelerine, Bilgi Riski
Yonetimi Politikalarina ve bankamizin gizlilik ve glivenlik alaninda yayinladigi ilgili tim
dokiimanlara uyum saglariz.
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