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1. YATIRIM FONU iSLEMLERI

1.1 TURKIYE ELEKTRONIK FON DAGITIM PLATFORMU’NA (TEFDP)
DAHIL OLMAYAN FON ISLEMLERI

TEFDP’ye dahil olmayan fonlar i¢in emir iletimine aracilik faaliyeti yapilmaktadir. Kisa

Vadeli Tahvil Bono Fonu ve Likit Fon TEFDP’ye koyma zorunlulugu olmayan fonlar olup,

TEFDP’ye islem goriip gérmemesi tamamen fon kurucusunun tercihine birakilmigtir.

Miisterinin mevcut miisteri veya yeni miisteri olmasina gore is akisi farklilasmaktadir. Uyum
siiresinin baslamasindan Once yatirim hesab1 olan miisteriler “mevcut miisteri”; uyum
sliresinin baglamasindan Once yatirim hesabi1 olmayan ve yeni bir yatirim hesabi acan

miisteriler “yeni miisteri” sayilir.
1) Miisterinin subeden islem yapmasi durumunda is akis1 su sekildedir:

Uyum siiresi icerisinde mevcut miisterilerin fon islemleri i¢in Cikar Catismasi Politikas1
maddelerini i¢eren yeni Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi (BBHS) /Ticari Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi (THS) ve Genel Risk Bildirim Formu’nun imzalatilmasi zorunlu
olmayacaktir. Uyum siiresi sonunda mevcut miisterilerin fon islemlerinin yapilabilmesi i¢in
Cikar Catismasi Politikasi maddelerini igeren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim
Formu’nun 1slak imzali alinmasi ve ilgili formlarin sisteme taranmasi is kesici olacaktir.

Ayrica Genel Risk Bildirim Formu Internet Bankacilig1 iizerinden de onaylanabilir.

=  Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum agilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS/THS kontrolii yapilarak uyar1 verilir.

— Giincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismas1 Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu doldurtularak imzalatilir.

—  Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranarak girisi yapulir.

* Yeni miisteriler i¢in fon alim islemine girildiginde Cikar Catigsmasi1 Politikast maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu miisteriye doldurtularak

imzalatilmasi i¢in is kesici mesa;j verilir.

= Profesyonel miisteriler i¢in “Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar1 Mevzuat

Hiikiimleri Bilgilendirme Formunun alinmasi is kesici olacaktir.
= Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranir ve girisi yapilir.

= Tim miisteriler i¢in imzalatilan Genel Risk Bildirim Formu’nun birer 6rnegi miisteriye
teslim edilir. Genel Risk Bildirim Formu Internet Bankaciligi {izerinden alinmis ise

miisteri tarafindan talep edilmesi durumunda sistemden basilarak teslim edilir.
= Fon alim islemi i¢in miisterinin yatirim hesabi1 olup olmadigi kontrol edilir.

= Yatirim hesabi olmayan miisteriler i¢in miisteri talebi ile yatirnm hesab1 agilir. Ag¢ilan
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hesap Akbank’ta bulunan bir vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirilir.

= Hesap acilis1 yapilan veya mevcutta yatirrm hesabi olan miisterilerin Merkezi Kayit

Kurulusu (MKK) sicili olup olmadigi kontrol edilir.
=  MKK sicili olmayan miisteriler icin MKK sicili alinir.

» fslem yapilmak istenen iiriin segildiginde ilgili iiriin i¢in Uygunluk Testi’nin zorunlu olup
olmadig sistem tarafindan kontrol edilir ve Uygunluk Testi bulunmayan miisteriler i¢in is
kesici mesaj verilir. (Para Piyasast Fonlar1 (likit fonlar) ve Kisa Vadeli Borg¢lanma

Aragclar1 Fonlar hari¢ olup, diger fonlarda islem yapmak i¢in uygunluk testi zorunludur.)

» Uygunluk Testi, Internet Bankaciligindan da yapilabilecek olup subelerimizce yapilmasi
durumunda Uygunluk Testi miisteriye doldurtularak imzalatilir ve cevaplarin sistemsel
girisi yapilir. Uygunluk ve Yerindelik Testleri tiizel kisi miisterilere uygulanmayacaktir.

= Fon alim islemi i¢in miisteri talimat1 alinir.
= Fon alim islemi i¢in alinan talimat ve form sisteme taranir.
= Fon alim islemi yapildiktan sonra, iglem sonu¢ formu ve dekont iiretilir.

» slem sonu¢ formu ve dekont miisteriye imzalatilarak, sisteme taranir ve arsivlenir. islem

sonu¢ formu ve dekontun birer niishas1 miisteriye verilir.

= Miisterilerin fonlara iligkin yatirimct bilgi formlarina ulagabilmelerini teminen gereken

yonlendirme, miisteri talebi ile subeler tarafindan da verilir.

2) Miisteri tarafindan internet bankaciligi, Cagr1 Merkezi veya ATM (ATM tizerinden sadece
TEFDP’ye Dahil Olmayan - Para Piyasast Fonlar1 (likit fonlar) ve Kisa Vadeli Tahvil
Bono Fonlart - Fon Islemleri yapilabilecektir.) araciligr ile islem yapilmak istenmesi

durumunda is akis1 su sekildedir:

=  Uyum siiresi i¢erisinde mevcut miisterilerin fon islemleri i¢cin Cikar Catismasi Politikasi
maddelerini igeren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu imzalanmasi i¢in
subeye gidilmesi gerektigini belirten uyart mesaji verilir. (Uyum siiresi boyunca ilgili

dokiimanlar zorunlu olmayacaktir.)

=  Uyum siiresi sonunda mevcut miisterilerin fon alim islemlerinin Internet sube tizerinden
yapilabilmesi i¢in Cikar Catismast Politikast maddelerini igeren yeni BBHS/THS ve
Genel Risk Bildirim Formu alinmamus ise is kesici mesaj verilecektir. Ayrica Genel Risk

Bildirim Formu Internet Bankacilig1 iizerinden de onaylanabilecektir.

* Yeni miisterinin yatirim fonu talep etmesi durumunda Cikar Catismasi Politikasi
maddelerini igeren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu miisteriye
doldurtularak imzalatilmasi igin is kesici mesaj verilir. Genel Risk Bildirim Formu
Internet Bankacilig tizerinden de onaylanabilecektir.
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= Profesyonel miisteriler i¢in “Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklari Mevzuat

Hiikiimleri Bilgilendirme Formunun alinmasi is kesici olacaktir.
2. PAY/VARANT / GIiP/SiP ISLEMLERI

Banka tarafindan Pay/Varant/Gelisen Isletmeler Piyasas1 (GIP)/Serbest islem Platformu (SIP)
iirlinleri i¢in emir iletimi faaliyetleri yiiriitiilecektir. Miisterinin mevcut miisteri veya yeni
misteri olmasina gore is akis1 farklilasmaktadir. Uyum siiresinin baglamasindan 6nce yatirim
hesab1 olan miisteriler “mevcut miisteri”’; uyum siiresinin baglamasindan once yatirim hesabi

olmayan ve yeni bir yatirim hesab1 agan miisteriler “yeni miisteri” sayilacaktir.
1) Miisterinin subeye basvurmasi durumunda is akisi su sekildedir:

Uyum siiresi icerisinde mevcut miisterilerin Pay/Varant/GiP/SIP islemleri i¢in Cikar
Catismas1 Politikas1 maddelerini iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu
imzalatilmas1 zorunlu olmayacaktir. Uyum siiresi sonunda mevcut miisterilerin islemlerinin
yapilabilmesi i¢in Cikar Catigsmast Politikas1 maddelerini iceren yeni BBHS/THS ve Genel

Risk Bildirim Formu alinmasi zorunlu olacaktir.

= Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum agilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS/THS kontrolii yapilarak uyar1 verilir.

— Gilincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismasi1 Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu doldurtularak imzalatilir.
Ayrica Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu Internet

Bankacilig1 tizerinden de alinabilecektir.
—  Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranarak girisi yapulir.

= Yeni miisteriler i¢in; Miisterinin iiriin talebi ile Cikar Catigmas1 Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu miisteriye doldurtularak

imzalatilir ve Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranarak girisi yapilir.
» Pay/Varant/GIP/SIP islemleri i¢in miisterinin yatirim hesab1 olup olmadig: kontrol edilir.

* Yatirim hesab1 olmayan miisteriler i¢cin miisteri talebi ile Banka aracilig1 ile Akyatirim
nezdinde yatirim hesabi agilir. Agilan hesap Akbank’ta bulunan bir vadesiz mevduat

hesabu ile iliskilendirilir.

= Yatirim hesab1 olan mevcut miisteriler i¢in pay fonksiyonlar1 ve alim-satim meniilerinde

ilgili uyarilar verilecektir.
» Pay/Varant/GiP/SIP islemleriyle ilgili miisteriye talimat doldurtularak imzalatilir.

* Yapilacak islem Pay/Varant/GIP/SIP olmasi durumuna gére ayrica miisteriye Uriin Bazli

Risk Bildirim formu doldurtularak imzalatilir.
=  Miisterinin Uygunluk ve Yerindelik testlerinin olup olmadig: kontrol edilir ve Uygunluk
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ve Yerindelik Testleri bulunmayan miisteriler igin testler tamamlanir. Uygunluk ve

Yerindelik Testleri tiizel kisi miisterilere uygulanmayacaktir.

Uygunluk ve Yerindelik Testleri Internet bankacihigindan da yapilabilecek olup;
subelerimizce yapilmasi durumunda Uygunluk ve Yerindelik Testi miisteriye

doldurtularak imzalatilir ve cevaplarin sistemsel girisi yapilir.

Cikan sonug formu 2 niisha olarak basilarak miisteriye imzalatilir, bir niishas1 miisteriye

teslim edilir ve onayin ardindan sisteme taranir.
Miisteriye Uygunluk Testi sonucu dogrultusunda uygun olan {iriin i¢in iglem yapilabilir.

Miisteri Yerindelik Testinin sonucuna gére Ak Yatirim aracilifi ile yatirim danigsmanligi
hizmeti alabilir.

Uygunluk Testi sonucuna uygun olmayan {iriin alimi gergeklestirmek isteyen
miisterilerin, tekrar test bollimiine donmesi ve yazili olarak testte yer alan “Bu islemden
dogacak riski kabul ediyorum” kutucugunu isaretleyerek beyanda bulunmasi ve beyanin

sisteme tanimlanmasi1 gerekmektedir.

Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik Testlerinin sonucunu Ak Yatirim sistemine es

zamanli olarak aktarir.

Miisteri imzali Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazl1 Risk Bildirim Formu’nun birer
ornegi miisteriye teslim edilir. Genel Risk Bildirim Formu, Uriin Bazli Risk Bildirim
Formlari, Uygunluk Testi ve Yerindelik Testi Internet Bankacilig1 iizerinden alinmis ise,

miigteri tarafindan talep edilmesi durumunda sistemden basilarak teslim edilir.

Hisse Senedi Cergeve So6zlesmesi ve Yatirnrm Danigmanhi@i Sozlesmesi miisteriye
imzalatilarak alinir ve sisteme taranir. Banka sisteminden “Yatirim Danigmanlig: alabilir”

olarak isaretlenir.

Varant/GIP/SIP islemi i¢in basvurulmasi durumunda banka sisteminden islem tiirii

ozelinde “Varant, GIP veya SIP islemi yapabilir” isaretlenir.

Ilgili isaretleme sirasinda islemlere iliskin Genel Risk Bildirim Formu, Uriin Bazli Risk
Bildirim Formu, Uygunluk ve Yerindelik Testleri sistemde is kesici olacaktir.

Pay, Varant, GIP veya SIP islemi yapabilecegine dair sistem girisleri ile hesap agilmis
olur.

Pay islemlerinin Banka sistemine girisin tamamlanmasi ile miisteri ordinosu miisteriye
imzalatilarak, sisteme taranir ve arsivlenir. Ozel Bankacilik Subeleri kayitli telefon

iizerinden talimat aldigindan ordino diizenlenmemektedir.
Varant/GIP/SIP islemleri sadece Anlik Borsa ekranlarindan yapildigindan herhangi bir

miisteri ordinosu iiretilmemektedir. Ilgili islemler icin miisteri hesaplarinda nakit
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bulunmasi zorunlu olup, nakit olmamasi1 durumunda iglem yapilamiyor olacaktir.

Profesyonel miisteriler i¢in iirlin bazli risk bildirim formlar1 opsiyonel olup, uyar1 veya is
kesici mesaj verilmez. Profesyonel miisteriler i¢in “Profesyonel Miisterilerin
Yararlanamayacaklart Mevzuat Hiikiimleri Bilgilendirme Formu”nun alinmasi is kesici

olacaktir.
Pay Emir iletimi Kanallari;
Akbank Direkt Bankacilik Kanallari:
= Akbank Direkt Internet Sube
= Anlik Borsa
= Akbank Direkt Mobil
= Yatirimc1 Mobil
= Cagr1 Merkezi

= Sube (1. Derece Lisanslit Miisteri Temsilcileri Yatirnm danismanligi yapmaksizin emir
alabilirler.)

= Veri Yaym Ekranlari
Varant/GIP/SIP Emir iletimi Kanallari;
Akbank Direkt Bankacilik Kanallari:

= Akbank Direkt Internet Sube (Anlik Borsa)
21 PAY HALKA ARZ ISLEMLERI

Miisteriden Halka Arz talep formu alinir. Miisterinin Akbank sisteminde yeterli teminati
olmas1 durumunda sistem iizerinden gerekli bilgiler girilir ve talepler Ak Yatirim’a iletilir.
Talep toplama ve teminatlandirma islemleri Banka sistemi tarafindan otomatik

gergeklestirilirken, talep dagitim islemleri Ak Yatirim tarafindan gergeklestirilir.
Halka Arz Talep Toplama Kanallar1 asagidadir:
» Akbank Direkt Internet Sube
= Tiim Akbank Subeleri
=  (Cagr1 Merkezi
2.2 EMIR ILETiMI / EMIR DEGISIKLiGi / EMIR iPTALI
Alim islemlerinde miisteriye tanimlanan blokaj oranini karsilayacak miktardaki teminatin
bagli vadesiz mevduat hesabinda bulunmasi gereklidir. Teminat islemleri Banka tarafindan

gerceklestirilirken emir islemleri Ak Yatirim tarafindan gerceklestirilir. Emir iletimi Banka

sistemi aracilig1 ile miisterinin Ak Yatirim Hisse Senedi hesabina yapilir.
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Emir degisikligi / emir iletimi islemleri i¢in miisteriden talimat alinarak subeler tarafindan
Sermaye Piyasas1 ve BIST mevzuatinin vermis oldugu yetkiye dayanarak pay senedi alim
satim emirleri elektronik ortamdan ya da yazili ve/veya sozlii olarak alinabilir.

Banka sisteminde, Ozel Bankacilik subeleri tarafindan Ak Yatirim/Geneks ekranlarinda islem
gerceklestirilir.

Akbank kanallar1 araciligiyla toplanan emirler, miisteri teminat/kiymet kontrolii yapildiktan
sonra Akbank sistemi tarafindan Ak Yatirim sistemine iletilir. Ak Yatirnm gelen emirleri
Borsa Istanbul’a iletir. Iletilen emirlere ait teyitler, Borsa Istanbul tarafindan Ak Yatirim’a,
Ak Yatirim tarafindan da Akbank’a iletilir.

Subeler tarafindan islem sonucunda olusan ordino miisteriye imzalatilarak sisteme taranir.
Ozel Bankacilik Subeleri kayith telefon iizerinden talimat aldigindan ordino

diizenlenmemektedir.

Miisterilerin yapmis olduklar1 alim islemlerinden kaynakli olusan bor¢larinin tahsil edilmesi
icin takas giinli Ak Yatirim sistemi tarafindan Bankadaki ilgili hesaplar1 taranir. Yeterli
miktarin bulunmasi durumunda borg tahsil edilir. Bulunamamasi durumunda ise miisterilerin

borg tutarlar1 Ak Yatirim’da bulunan hesaplarinda kalir.

2.3  TEMETTU /BEDELLIi VE BEDELSiIZ SERMAYE ARTTIRIMI

Temettii, bedelli ve bedelsiz sermaye arttirnmlar1 Ak Yatirnm tarafindan gerceklestiriliyor
olup, bedelli sermaye artirimi olmasit durumunda ilgili tutarlarin miisteri tarafindan ilgili

hesaba yatirilmasi saglanir.

24  PAY SATIM iSLEMI

Pay satim islemi yapilmasi durumunda hesabin ilisikli oldugu Akbank Yatirim hesabinin
bagli oldugu Vadesiz hesaba tutar aktarilir. Ilgili tutar O/N veya Kisa vadeli tahvil bono
almarak nemalandirilir. Nemalandirma islemi istemeyen miisteriler i¢in miisteri talimati

alinarak nemalandirma 6zelligi sistemden kaldirilir.

25 KMK/ACIGA SATIS ISLEMLERI
Kredili Menkul Kiymet islemleri i¢in Kredili Menkul Kiymet Cer¢ceve Sozlesmesi ve Limit

Formu miisteriye imzalatilir. Miisteri talebi ve s6zlesme Ak Yatirim Kredili Menkul Kiymet

ekibine yonlendirilir.

Aci8a satis islemleri icin Aciga Satis ve Odiing Cerceve sozlesmesi miisteriye imzalatilir,
taranir ve Ak Yatinm Kredili Menkul Kiymet ekibine gonderilir. Yatirim hesabi
giincellenerek acia satis islemi yapilabilir olarak isaretlenir. Miisteri talebi Ak Yatirim

Kredili Menkul Kiymet ekibine yonlendirilir.
3. VADELI ISLEM VE OPSiYON PiYASASI ISLEMLERI(ViOP)

Bankamiz tarafindan VIOP fiiriinleri igin emir iletimi faliyetleri yiiriitiilecektir. Miisterinin

mevcut miisteri veya yeni miisteri olmasina gore is akis1 farklilasmaktadir. Uyum siiresinin
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baslamasindan Once yatirim hesab1 olan miisteriler mevcut miisteri; uyum siiresinin

baslamasindan 6nce yatirim hesabi olmayan ve yeni bir yatirim hesab1 agan miisteriler yeni

miisteri sayilacaktir.

Miisterinin subelerimize basvurmasi durumunda is akisi su sekildedir:

Uyum siiresi icerisinde mevcut miisterilerin VIOP islemleri igin Cikar Catismas1 Politikasi

maddelerini igeren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu imzalatilmasi zorunlu

olmayacaktir. Uyum siiresi sonunda mevcut miisterilerin VIOP islemlerinin yapilabilmesi igin
Cikar Catigmasi Politikasi maddelerini iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim

Formu’nun alinmasi ve ilgili formlarin sisteme taranmasi is kesici olacaktir.

Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum acgilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS /THS kontrolii yapilarak uyar1 verilir.

— Giincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismas1 Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu doldurtularak imzalatilir.
Ayrica Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formlar1 Internet

Bankacilig1 tizerinden de alinabilecektir.
—  Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranarak girisi yapulir.

Yeni misteriler igin; Misterinin iriin talebi ile Cikar Catismasi Politikasi maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu miisteriye doldurtularak

imzalatililir ve sisteme taranarak girisi yapilir.
VIOP islemleri i¢in miisterinin yatirim hesab1 olup olmadig: kontrol edilir.

Yatirim hesab1 olmayan miisteriler i¢cin miisteri talebi ile Akyatirim tarafindan yatirim
hesab1 acilir. Acilan hesap Akbank’ta bulunan bir vadesiz mevduat hesabi ile
iliskilendirilir.

Miisterinin Uygunluk ve Yerindelik testlerinin olup olmadigi kontrol edilir ve Uygunluk
ve Yerindelik Testleri bulunmayan miisteriler i¢in Uygunluk ve Yerindelik Testleri

yapilir. Uygunluk ve Yerindelik Testleri tiizel kisi miisterilere uygulanmayacaktir.

Uygunluk ve Yerindelik Testleri Internet Bankaciligindan da yapilabilecek olup;
subelerimizce yapilmasi durumunda Uygunluk ve Yerindelik Testleri miisteriye

doldurtularak imzalatilir ve cevaplarin sistemsel girisi yapilir.

Cikan sonug formu 2 niisha olarak basilarak miisteriye imzalatilir, bir niishas1 miisteriye

teslim edilir ve onayin ardindan sisteme taranir.
Uygunluk Testi sonucu dogrultusunda uygun olan iiriin i¢in miisteri islem yapabilecektir.

Miisteri Yerindelik Testi’nin sonucuna gore Ak Yatirim araciligi ile yatirim danigmanligi
hizmeti alabilecektir.
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Uygunluk Testi sonucuna uygun olmayan Triin alimi gerceklestirmek isteyen
misterilerimizin tekrar test boliimiine donmesi ve yazili olarak “Bu islemden dogacak
riski kabul ediyorum” kutucugunu isaretleyerek beyanda bulunmasi ve beyanin sisteme

tanimlanmas1 durumunda miisteri talep ettigi liriinii alabilecektir.

Banka sistemi Uygunluk ve Yerindelik testlerinin sonucunu Ak Yatirim sistemine es anl

olarak aktarir.

Subelerimiz tarafindan talep edilen iiriine bagl olarak Uriin Bazli Risk Bildirim Formu

miisteriye imzalatilir.

Miisteri imzal1 Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu’nun birer
ornegi miisteriye teslim edilir. Genel Risk Bildirim Formu, Uriin Bazli Risk Bildirim
Formlar1, Uygunluk Testi ve Yerindelik Testi Internet Bankacilig1 tizerinden alinmis ise

miisteri tarafindan talep edilmesi durumunda sistemden basilarak miisteriye teslim edilir.

VIOP Cergeve Sozlesmesi ve Yatirim Danigsmanligi Sozlesmesi miisteriye imzalatilarak
alimir ve sisteme taranir. Banka sisteminden “Yatirnm Danismanligi alabilir” olarak
isaretlenir. (Yatirim Danismanligi s6zlesmesi olmayan miisteriler Yerindelik Testi uygun

olsa dahi yatirim danigmanlig1 hizmeti alamayacaktir.)

Yatirim hesabi olan mevcut miisteriler icin hesap VIOP i¢in uygun olarak isaretlenecegi

sirada veya islem sirasinda ilgili uyarilar verilecektir.
VIOP islemleriyle ilgili miisteriye talimat doldurtularak imzalatilir.
Yatirim hesabr giincellenerek “VIOP islemi yapabilir” olarak isaretlenir.

Uygunluk ve Yerindelik Testi, Uriin Bazli Risk Bildirim Formu ve VIOP Cerceve

Sozlesmesi sisteme taranarak Ak Yatirim Operasyon Boliimii onayina gonderilir.
Ak Yatirim Operasyon Boliimii tarafindan evraklar kontrol edilerek onaylanir.

Profesyonel miisteriler i¢in tiriin bazli risk bildirim formlar1 opsiyonel olup, uyar1 veya is
kesici mesaj verilmez. Profesyonel misteriler ic¢in ‘Profesyonel Miisterilerin
Yararlanamayacaklart Mevzuat Hiikiimleri Bilgilendirme Formu”nun alinmasi is kesici
olacaktir.

VIOP Emir iletimi Kanallart;

Akbank Direkt Internet Sube
Subeler

Anlik Borsa

Yatirime1 Mobil

Veri Yayim Ekranlar
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3.1 EMIRILETIMI ISLEMLERI

Miisteri belirli bir varlik hacmine sahip ise ve yatirim danismanligi hizmeti alimina uygun ise

Banka tarafindan sadece yatirirm danigmanligi hizmeti almasi i¢in Ak Yatirim’a yonlendirilir.

Sermaye Piyasasi ve BIST mevzuatinin vermis oldugu yetkiye dayanarak VIOP alim satim

emirleri elektronik ortamdan ya da yazili ve/veya sozlii olarak alinabilir.

Banka araciligiyla toplanan emirler, sistem iizerinden Ak Yatirim’a iletilir. Ak Yatirim, kendi
sistemine gelen emirleri Borsa Istanbul’a iletir. Iletilen emirlere ait teyitler, Borsa Istanbul
tarafindan Ak Yatirim’a, Ak Yatirim tarafindan da Banka’ya iletilir.

Emirlerin teminat kontrolii, emirlerin Bankada toplanmasi1 asamasinda, Ak Yatirim sistemi
tarafindan yapilir. Teminatin yetersiz olmasi durumunda emirler reddedilir ve Borsa

Istanbul’a iletilmez.

3.2 TEMINAT iSLEMLERI
Miisteriler, VIOP islemi yapmak icin Akbank’ta bulunan teminatlarin1 Akbank Direkt internet

ya da Akbank subeleri araciligiyla Ak Yatirim {izerinden Takasbank’ta bulunan hesaplarina

gonderebilirler.

Baslangic teminati %35’in altina diisen miisteriler icin “Margin Call” yapilir. Takasbank
sisteminden Ak Yatirim sistemine, Ak Yatirim sisteminden Akbank sistemine bilgi akisi
saglanir. Teminat tamamlama islemi subelerimiz tarafindan veya miisteri tarafindan Internet
sube kanaliyla gergeklestirebilir. ilgili giin belirlenen saate kadar tamamlanmayan teminatlar

icin Ak Yatirim tarafindan tamamlama islemi ters islem yapilarak gergeklestirilir.

4. SGMK ISLEMLERI (OZEL SEKTOR TAHVIiLi/ HAZINE BONOSU/DEVLET
TAHVILI/EUROBOND/KIRA SERTIFIKASI)

Emir iletimine aracilik olarak miisterilere SGMK islemi hizmeti verilebilir.

Miisteriler, SGMK alim-satim taleplerini subeler aracilif ile iletebilecekleri gibi, dogrudan
Hazine Is Birimi aracilifiyla da iletebilirler. Subenin SGMK alim-satim talepleri, islemin
tamamlanmasinin ardindan banka portfoyli ile iliskilendirmeden sonuglandirilir. Anilan

islemde is akis1 agagidaki gibidir.

= Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum agilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS/THS kontrolii yapilarak uyari verilir.

— Gilincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismas1 Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS, Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim
Formu doldurtularak imzalatilir. Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk

Bildirim Formu Internet Bankacilig1 {izerinden de almabilir.

—  Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu sisteme taranarak
girisi yapilir.
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Yeni misteriler i¢in; Miusterinin iiriin talebi ile Cikar Catismasi Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS, Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu
miisteriye doldurtularak imzalatililir ve sisteme taranarak girisi yapilir.

Aracilik iglemi i¢in miisteriye talimat doldurtularak imzalatilir.
Islem i¢in miisterinin yatirim hesab1 olup olmadig1 kontrol edilir.
Yatirim hesab1 olmayan miisteriler i¢in miisteri talebi ile yatirim hesab1 agilir.

Hesap agilis1 yapilan veya mevcutta yatirrm hesabi1 olan miisterilerin MKK sicili olup

olmadig1 kontrol edilir.
MKXK sicili olmayan miisteriler icin MKK sicili alinir.

Islem yapilacak miisteri hesaplarinin nakit/nominal bakiyesi kontrol edilir. Eger miisteri,
sube kanali ile geldiyse sube personeli tarafindan, direkt Hazine Is Birimine islem
bildiriyorsa Hazine Is Birimi tarafindan kontrol islemi yapilir. Eksiklik var ise subeye

bilgi iletilerek tamamlanmasi saglanir.

Miisteri dogrudan subeye ya da Hazine Is Birimine emir talebini iletebilir. Sube veya
Hazine tarafindan miisterinin talebi Ak Yatirim’a iletilir. Emir kayitlh telefonlardan alinir.

Ak Yatirim, islem sonucunu emir ileten subeye veya Hazine Is Birimi’ne bildirir.

Islem yapilmak istenen iiriin secildiginde ilgili {iriin i¢in Uygunluk Testi’nin zorunlu olup
olmadigi sistem tarafindan kontrol edilir ve Uygunluk Testi bulunmayan miisteriler i¢in is
kesici mesaj verilir.

Uygunluk Testi, internet Bankaciligindan da yapilabilecek olup subelerimizce yapilmasi
durumunda Uygunluk Testi miisteriye doldurtularak imzalatilir ve cevaplarin sistemsel
girisi yapilir. Uygunluk ve Yerindelik Testleri tiizel kisi miisterilere uygulanmayacaktir.

Cikan sonug formu 2 niisha olarak basilarak miisteriye imzalatilir, bir niishas1 miisteriye

teslim edilir ve onayin ardindan sisteme taranir.

Miisteriye Uygunluk Testi sonucu dogrultusunda uygun olan {riin i¢in islem
yapilabilecektir. Buna goére Uygunluk Testi sonucuna uygun olmayan bir {irlin se¢ilmesi

durumunda is kesici mesaj verilir.

Miisterinin test sonucu belirlenen profilinden farkli bir islem yapmak istemesi
durumunda, miisteri yazili olarak “Bu islemden dogacak riski kabul ediyorum” beyaninda

bulunur ve ilgili alan sisteme tanimlanur.

Aym zamanda islem girisi ile talep edilen iiriine bagl olarak Uriin Bazli Risk Bildirim
Formunun olup olmadig sistemsel kontrol edilerek is kesici mesaj verilir. Uyar1 alinmasi

durumunda Uriin Bazli Risk Bildirim Formu miisteriye imzalatilir.
Profesyonel miisteriler i¢in Uriin Bazli Risk Bildirim Formu opsiyonel olup, uyar1 veya is

11
AKBANK



4.1

kesici mesaj verilmez. Profesyonel miisteriler igin ‘“Profesyonel Miisterilerin
Yararlanamayacaklar1 Mevzuat Hiikiimleri Bilgilendirme Formu”nun alinmasi is kesici

olacaktir.

Tiim miisteriler i¢in imzalatilan Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim
Formu’nun birer &rnegi miisteriye teslim edilir. Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin
Bazli Risk Bildirim Formlar1 Internet Bankacili§i lizerinden alinmis ise miisteri

tarafindan talep edilmesi durumunda sistemden basilarak teslim edilir.

Arka Ofis, pazarlama biriminden alman aracilik islemine iliskin bilgiler ile islem
aracihigini gergeklestiren Ak Yatirim’dan gelen BIST islem defteri kontroliinii yapar.
(Kontrol alanlari; alinmasi/satilmasi istenen kiymetin ISIN kodu, nominal/parasal tutari,

fiyati, islem komisyon orant, vs.)

Islem yapilacak miisteri hesaplarinin nakit/nominal bakiyesi kontrol edilir, eksiklik var

ise subeye bilgi iletilerek tamamlanmas1 saglanir.

Miisterinin yatirim hesab1 uygun hale geldiginde Akbank Arka Ofis tarafindan islem

onaylanir.

BIST nezdinde takas yiikiimliiliigii icin, Ak Yatirrm karsilikli nakit/kiymet transferleri
gerceklestirilir. (Takas Kaydilestirme Servisi)

Miisteri kiymet satis isleminde; MKK nezdinde Akbank miisteri hesabindan Ak Yatirim
hesabina aktarim yapilir. (Takas Kaydilestirme Servisi)

Misteri kiymet alis isleminde; Takasbank nezdinde Akbank serbest hesaptan, Ak

Yatirim serbest hesabina nakit virmani yapilir. (Takas Kaydilestirme Servisi)
Sube tarafindan miisteri yatirim portfoyii ve yatirim hesabi ekstre kontrolii yapilir.
Islem icin alinan talimat ve formlar, sube tarafindan sisteme taranur.

Islem tamamlanmas: ile miisteri emir formu iiretilir.

Miisteri emir formu tizerine miisteri imzas1 alinir ve arsivlenir.

HALKA ARZ ISLEMLERI

Miisteriden Halka Arz talep formu alinir. Miisterinin Akbank sisteminde yeterli teminati

olmas1 durumunda sistem iizerinden gerekli bilgiler girilir ve talepler Ak Yatirim’a iletilir.

Talep toplama ve teminatlandirma islemleri Banka sistemi tarafindan otomatik

gergeklestirilirken, talep dagitim islemleri Ak Yatirim tarafindan gergeklestirilir.

Halka Arz Talep Toplama Kanallar1 asagidadir:

Akbank Direkt Internet Sube

Tiim Akbank Subeleri
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=  (Cagr1 Merkezi
5. URUN RISK BILDIRIM FORMLARI
Ak Yatirnm miisterilerine ait
» (Qdiing Islemlerine Iliskin Risk Bildirim Formu,
= Yabanci Pay Piyasasi Risk Bilidirm Formu ve
=  Yurtdisi Tiirev Araglar Risk Bildirim Formunun

imzalanmasina Bankaca aracilik edilmektedir.
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