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2019 Makro Gorunum: Yeniden dengeleme yil

Ekonomik aktivite Pozitif bliyime orani ile direncli seyir

Blylime kompozisyonu Ik yariyil net ihracat agirlikli, 2. yariyilda ic talepten artan katki

Dezenflasyon trendi 2018'deki en yiiksek diizeyi olan %25’ten %12'nin
Enflasyon altina devam etti

Politika faizi; dezenflasyon trendine paralel 1200 baz puan

Para Politikasi disusle %12

Maliye Politikalari %3 alti Bltgce Acigi/Milli Gelir hedefi
Dis Denge Pozitif cari dengeye ulasildi
Kredi Aktivitesi TL kredilerdeki ivmelenme, biiyiimeye destek verdi
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2019: Gucllu operasyonel performans

QA19 Sonuclari | (2019 Beklentileri

Aktif Karlihg 1.4% >1.4% .
Ozsermaye Karlilig 11.2% >12% lk Bakigta 2019
Net Faiz Marji (swap dizeltilmis) 4.0% >3.5% p 4C'de hizlanan TL kredi buylimesi

y i 35.3% > 20%
Net Ucret ve Komisyon Artist 0 7 ) Cekirdek net faiz marjinda giicli
Operasyonel Giderler Artisi 21.7% ~CPI @ iyilesme

. . o
Operasyonel Giderler/Gelirler (2 34.0% <35% ) Beklenenin tizerinde yiiksek
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 19.5% ~16% komisyon gelirleri
Ana Sermaye Yeterliligi Rasyosu 16.7% ~13.5% ) Proaktif takipteki kredi
Kredi/Mevduat Orani 90% Max 105% smn‘lqmcmmq rqér.nen.beklentiden
daha i1yi kredi maliyeti

Takipteki Krediler Orant 6.0% <6%
(Net) Toplam Kredi Maliyeti 225 bps < 300 bps

2019 Beklentileri Banka’nin 8 Ocak 2019 tarihinde yayimladigi beklentileri yansitmaktadir. AKBAN K
(1 Ortalama TUFE

(2) CIR Operasyonel Gid./Gelir hesaplamasinda; 1&2. Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari etkisi harictir.
(3) Konsolide olmayan verilerdir, gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar dizeltmesi yapilmistir.



2020 Ekonomik Gorunum: Buyume trendine donus

Ekonomik aktivite Bliyime beklentimiz %4 diizeyinde

Bliyume kompozisyonu Ic talebin biiyiimeye katkisinin artmasi; yatirim istahinin 2. yariyilda giiclenmesi
Enflqsyon Kademeli dezenflasyon trendinin devam etmesi

Para Politikasi Enflasyondaki diistise paralel, ihmh faiz indirimlerinin siirmesi

Maliye Politikalari Butce acigi/Milli Gelir oraninin %3’Gn altinda kalmasi

Dis Denge Cari acigin sinirli kalmasi

Kredi Aktivitesi TL cinsi kredilerin ivme kazanmasi

AKBANK



2020 Beklentileri Ozeti: Paya odaklanma

2020B
TL Kredi Buyumesi Yiksek %10’lu seviye Gugld sermaye tamponu
- -
YP Kredi Bayumesi (USD) Disiik tek haneli !
Kald Dusuk kaldirac
aldirac > 8x

) . -
Ozsermaye Karliligi Orta %10’lu seviye En son teknoloji
Net Faiz Marji (swap duzeltilmis) > 0040 n

(X) o I
Net Ucret ve Komisyon Artis: Yuksek tek haneli Kaliteli insan kaynagi

Operasyonel Giderler Artigi Orta %10'lu seviye J-

: : Orta vadedeki yuksek %10’lu
lirler (1) . Y
Operasyonel Giderler/ Gelirler <%34 Ozsermaye Karliligi hedefi icin
Takipteki Krediler Orani benzersiz blylime firsati yaratiyor
<%6
Net Kredi Maliyeti - 200 bps

(D CIR Operasyonel Gid./Gelir hesaplamasinda; 1&2. Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari etkisi harictir.
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Kredide surdurulebilir karlilik odagi ile sermaye kullanimi

Aktifler (%)

2020B
TL Krediler Yuksek %10’lu seviye
Ticari Yuksek %10’lu seviye
Bireysel Yuksek %10'lu seviye
YP Krediler Dusuk tek haneli
Kaldirac > 8x

2019P" 2020B

B Krediler (net) [ Menkuller & Likit Varliklar® Diger

6 @ 2020 butce varsayimlari baz alinmistir
@ Likit varhklar: Nakit ve nakit benzerleri
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Marjlari destekleyen disiplinli fonlama yapisi

Pasifler (%)

2019P " 2020B

2020'de Fonlama

» Mevduat maliyetini optimize etme

12 ® Vadesiz mevduatta artis
® Mevduat tabanini daha da genisletme

» Piyasalardan borclanmada azalis (disuiik YP kredi talebi):

® Ocak'20 500 mn USD Eurobond itfasi
® Sendikasyon kredilerinde < %100 yenileme

» Sermaye piyasalarindaki firsatlari dogru degerlendirme

B Mevduat [ Ozkaynak Borclanma Araclari
" Diger Repo

AKBANK

7 2020 Butce varsayimlari baz alinmistir



2020B'de akla gelen sorular...

Net Faiz Marji
> %4.0...
Nasil?

Guclu buyume
yilinda yuksek
tek haneli Gcret

bayumesi...
Neden?

» Fonlama optimizasyonu
® Vadesiz mevduatta artis
® Daha yaygin mevduat tabani
® Para piyasalarinda firsatlari dodru dederlendirme

» 2019'daki TL ve YP bono alimlarindan net faiz marjina katki

» TUFE endeksli menkul kiymet gelirlerindeki sinirl pozitif etkiye ragmen

» Odeme sistemlerinde kisith ticret Gretimi artisi (Ucret ve komisyon tabaninin

%5S50’si)
® Mevzuatta degisiklik
® Daha dusuk takas komisyonlari

® Yuksek baz etkisi

» Negatif etkiyi kismen azaltmada katki
® Cesitlendirilmis Ucret ve komisyon tabani
® Musteri kazanimi
® Capraz satis

AKBANK




2020B'de akla gelen sorular...

Operasyonel
Giderler artisi orta
%10’lu » Yiikselen TMSF primi

seviyelerde...
Neden?

» Baylime ile beraber artan pazarlama giderleri

» Onemli yatirimlarin senelik amortisman etkisi

» Gelir Gretiminin dncliligindeki list dlizey verimliligin daha da gelistirilmesi
hedeflenmektedir

Operasyonel
verimlilik sinifinin

en lyisi olmaya P Dijitizasyon ve ileri dlizey analitik, gider azalisi ve gelir artisina katkida
nasil devam bulunacak

9
edecek: » Disilk gider bazi 6nemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir
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2020'den itibaren iyilesmeye baslayan kredi maliyetleriyle
desteklenen karlilik

Kredi Maliyeti & Takipteki
Krediler Gelisimi

2020 & Sonrasinda iyilesen Kredi Maliyeti
ve Takipteki Krediler Orani

» 2019 yilinda kurumsal/ ticari dosyalarda proaktif takipteki
@ kredi siniflamasi

) lyilesmeye devam eden tahsilat performansi

» Riski azaltilmis kredi portféyu

» lyilesen makro dinamikler

. ~200

2018 QA19 2020B

B Kredi Maliyeti (baz puan) O Takipteki Krediler Orani
(%)

AKBANK

10 Degerleme dizenlemeleri finansal kiralama alacaklarini ve gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar
icin dahil degildir. (9A19'da LYY icin negatif c. TL 690 mio)



Akbank’in cift odakli stratejisi: Yirmi - Yirmi vizyonu

Bugunun Akbank’i Gelecegi Sekillendir

Risk & getiri odakli buyuime Mikemmel musteri deneyimi
Guclu sermaye ! lleri analitik & dijitizasyon
Ust diizey verimlilik Insan ve altyapiya yatirim

11
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Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

Musteri ihtiyacina uygun cozumler ve uzun sureli isbirlikleri buyumeye
onculuk ediyor

Odagimiz Araclarimiz

» MUsteriye 6zel Grunlerle ve uzman kadro ile cok uluslu sirketlere destek veriyoruz

Musteri Kazanimi » Terzi isi GrUnlerle ihracatcilarla biylimek icin firsat yaratiyoruz

& Aktivasyonu
Y » Yenilenebilir enerji ve ihracata dayali Gretimde sirdurdlebilir yatirimlari finanse

ediyoruz

» Musteri ihtiyaclariyla uyumlu ve kompleks finansal yapilari tasarlayabilen

Ostiin Altyapimizi En iyi tecrubeli Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligi takimina sahibiz

Sekilde Kullanma » Yenilenmis servis modeliyle sinerji artisi

» Teknoloji destekli takim mobilitesi

» Clzdan payini artirmak icin datayi kullanmak
Dijital & Analitik Cozumler
» Analitik bazli mUsteri ihtiyacina uygun urunler sunmak ve verimlilik kazanimlari

12 AKBANK



Ticari Bankacilik
Guclud buyume icin saglam strateji

Odagimiz Araclarimiz

» Turizm, ihracat ve yenilenebilir enerji sektorlerine odaklanma

Musteri Kazanimi

& Aktivasyonu » lhracatin Finansmani altyapisinin yeniden tasarimi

» Yenilikei nakit yonetimi ¢ozumleri sunmak

Ustiin Altyapimizi En iyi » Mobilite ile satis gucunun guclendirilmesi

Sekilde Kullanma » Dis ticaret islem platformu ile misteriye 6zel céziimler sunmak

» FIZ ile etkin portfoy yonetimi
Dijital & Analitik Cozumler » Analitik destegi ile islem ve musteriye 6zel Girlin 6nerileri sunmak ve miusteriye

fayda saglamak

13 AKBANK



Perakende Bankacilik
Tum Segment ve Urunlerde Buyume

Odagimiz Araclarimiz

» Yeni deger onermeleri (Emekli, Genclik, Meslek gruplar)
Musteri Kazanimi b Fiziki mekanlarda ihtiyac aninda misteri edinimi
& Aktivasyonu » Dijital musteri kazanimi

» Stratejik is birlikleri

» Subelerde yeni hizmet modeline gecis

Ustiin Altyapimizi En lyi » Self servis hizmetlere migrasyon
Sekilde Kullanma » Daha mobil satis glicl

» MUsteri deneyimini 6n plana alan yeni surec ve ekranlar

» Dijitalde mukemmel musteri deneyimi

et ee s » Kapasiteyi daha da kuvvetlendiren altyapi dénisumua

Dijital & Analitik Cozumler p. “y o yap ’
» FIZ ile guclenen akilli satis gucu ve kanallar

» Analitikle desteklenen akilli fiyatlama

14 AKBANK



Varlik Yonetimi
Benzersiz bir yatirrm koordinasyon yapisi, benzersiz firsatlar doguruyor

AKPortfoy
AKYatirim Ucret ve komisyonlara katki arttirici aksiyonlar
AKBANK
» Pazar payi kazanimina devam
Yatinm Fonlari Hacim & Pazar Payi » Yenilikci Grlnlerle yatirim Grlnleri cesitliligimizdeki liderligimize

(Milyar TL, %) devam

18.3%

/ » En gelismis mobil yatirim musteri deneyimi

158% A » Yatirim Urunlerde dijitallesmeye devam
162%
—n » MUsteri temsilcileri icin gelismis yatirim egitim programilari
2017 Aralik’19 @

B Yatirim Fonlari (Hacim) - Yatirim Fonlari Pazar Payi (Nitelikli Fon)

AKBANK

15 @ SPK datasi



Gelecege yonelik faaliyet modelimiz

Tasarim & Inovasyon
Kalturd

16
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Insan & Kiiltir: Sirdiriilebilir deger yaratiminin temel taslari

Seckin Yetenek

» Genc & dinamik ekip: Ortalama yas 36
» Kadin calisan orani: ~53%

» Kadin yonetici orani: ~ 40%

» PhD & Yuksek Lisans: 10%
(Rakipler arasinda en Ust siralama)

Mukemmeliyet Merkezleri
» Gelecek Trendleri

» Tasarim
) lleri Dlizey Analitik
» Robotik




Fijital Sube: Rekabet avantaji yaratan Sifir tabanli tasarim

\' 9
N -

Gizli Gise

Gise Ekstra

cankacmngin 4 |
, gine
.;s‘eidim'z. =

4
.

!
’
- /

7/ Pt

- ) //

£

Hosgeldin Masasi

*-25

Mobil MIY’ler

H0§ geldiniz

Merhalees £n Merve.

Size nosil "7 slabilirim?

TN 8



Akbank Mobil ile bankacilik deneyimini yeniden tasarladik

7/’ ;3:‘" ,,":lll F E)
° ° ewu o on o Consumer Corporate
» Yeni marka kimligi, tasarimi ve dili You have a payment order
ending tomorrow.
. Merhaba
» Sade, kolay ve sosyal bankacilik deneyimi
Berna
| BWOsor owown
» Yapay zeka destekli satis ve iletisim yetkinlikleri wivas cscorr caso
18000m wgs
» Akilli etki|e$im Turkoe! 99.40
O t 0

rrrrr
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Donusumun rakamlara etkisi

Sayilarla Dijital Bankacilik @

Dijital olmayan musteriye gore
dijital musteri capraz satisi

5.0 mio 2.1x

Dijital MUsteri

The World's
Best Digital

Aylik musteri Kredi baglantisiz

basina mobil girisi komisyonlardaki payi Ban
O

30x °06% EUROMONEY

Dijital kanallar yoluyla Dijital kanallar yoluyla

satilan ihtiyac satilan kredi kartlari 2

A% Sa%

(D Eyldl sonu itibariyle, konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir.
20 @ Sube disi kanallari icerir
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Tosla
Yeni bir “Eglenceli & neseli, kolay & hizli ve sosyal” mobil platform

Bakiy

250,00™

» Genclerin temel finansal ihtiyaclarina yénelik
mobil platform
® 7/24, Geretsiz aninda para transferi

@ Dijital odemeler, temassiz on odemeli kart

® Ucretsiz, 7/24 para yatirma & cekme

» Kolay & hizl dijital musteri edinimi

» Sosyal etkilesim, arkadaslarini bulma, takip etme,
begenme, yorum yapma o c

AKBANK
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Akilda kalanlar

Mukemmel konumlanma

p Guclu sermaye
» Dusuk kaldirac
» Ustiin altyapi

Yukselen karlilik

p Guclu buyume

p» Musteri kazanimi

» Kredi maliyeti normalizasyonu

Gelecegimizi insa etmeye
tam kararhlik
» Insan & Kiltir

) Dijitizasyon & Ileri Diizey Analitik

p Tasarim & Inovasyon

AKBANK



Yasal Uyari

23

Bu dokimandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis olup,
Akbank bu bilgilerin kesinligi, batunltgu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte bulunmamaktadir.
Bu dokumanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayinlandigr tarih itibariyla Banka'nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumandaki bilgiler, bilgiden
faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler Akbank’in bir karari olarak
degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank bu dokumanin veya bu
dokUmandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan hicbir sekilde

sorumlu degildir.
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