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Paydaslarimizla

iliskiler

olarak gerceklestirilen “Yeni Nesil Akbank
Toplantilar”,

Calisanlarimiz i¢in Anlik Motivasyon
Etkinlikleri,

Akbankli Gondlliler Gonallilik Programi,
Calisan Baglihgi Arastirmasi,

ic Musteri Memnuniyeti Anketi,

Nabiz Anketleri,

Kurumsal Performans Sistemi (Bizbize geri
bildirim sayfasi, Degerlendirme, Odiil Térenleri,
Fikir Uretme),

Toplantilar (6r. Bélge Mudurltkleri ve MiY),
Kogcluk Sistemi,

Bizbize Portal,

1001 Fikir Oneri Sistemi,

BANKSIS (Banka ve Sigorta i$t;ileri Sendikasi),
Akbank Tekalt Sandigr Vakfi,

Etik Hatti,

Siddete Sifir Tolerans Hatti,

E-Bultenler ve E-Posta Génderimleri,
Kurumsal TV'ler,

Asansér Ekranlari,

Trend Talks,

Genel Midurimizle Sohbet Ediyoruz/Kahvalti
Etkinlikleri,

Nesilden Nesilden Akbankli ve Liderlerle
Kahve Sohbetleri Etkinlikleri

Akbankli Bulusmalari,

Future Club Toplantilari,

iyi Bir Sen Programi Etkinlikleri,
Rotasyon Programi,

1 Gun Programlari,

Akbank Kolektif portali duyurulari ve
hikayeleri

ve memnuniyetlerinin yiksek
olmasinin, uzun vadede kalici ve
iyi is performansini saglamakta
belirleyici bir unsur oldugunun
bilincindeyiz. Calisanlarimizin
goris ve beklentilerini diizenli
sekilde alarak, bunlara yénelik
uygulamalari hayata gecirmeye
6nem veriyoruz. Kurum igi iletisimi
etkin bir bicimde saglamak icin
farkli kanallar etkin sekilde
kullaniyoruz. Ozellikle Pandemi
déneminde, dijital ortamda
calisanlarimiza yonelik etkinlikler
cesitlenerek siklasti. Pandemi
sonrasi dénemde de yiz yiize
etkinlik planlarimiz da artarak
devam ediyor ve bunlari dijital
iletisim kanallarina da entegre
gerceklestiriyoruz. 2023 yilinda
kilturel donustim programimiz
kapsaminda, Akbanklinin Kirmizi
Kitabpnda anlatilan Akbankli
kalturel kodlarina uygun bir
iletisim stratejisi takip ediyoruz.

Midarimiz'tn Gg ayda bir canli olarak
gerceklestirdigi “Yeni Nesil Akbank Toplantilari”
ile yonetim mesajlari ve Bankamizin geyrek
dénem performans sonuclarinin birinci agizdan
paylasiimasini sagliyoruz. “Akbankli Géndlldler”
gonullulik sistemi kapsaminda ise Turkiye'nin
dért bir yaninda bulunan gondlli liderleri ile
bulunduklari lokasyonlara deger katan sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiriyoruz. Gonalluluk
calismalari kapsaminda egitimden engellilere
yardim kampanyalarindan saglik konusuna
kadar farkli projeleri hayata gegirdik. Her yil
gerceklestirilen gondllilik calismalarimizia

40 Akbankli Gonulli Elgimiz ve 1000% yakin
Akbankli Génulli olmak tzere cogunlugu

ogrenci binlerce kisiye ulasiyoruz. Liderlerimiz ile
calisma arkadaslarimiz bir araya geldikleri cesitli
etkinlikler dizenliyoruz. Genel midirimiiz ile
sohbet ettikleri kahvaltilar, liderlerimiz ile yapay
zekadan, strdurdlebilirlige pek cok farkl konuda
fikir alis verisi yaptiklari sohbet etkinlikleri hayat
geciriyoruz.

isin Gelecegi
Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Calisan
Memnuniyeti ve
Baglihg

Kaltdr Déntstima

PAYDAS GRUPLARI VE DiYALOG = ILETiSIM ILGILI ONCELIKLI | ETKILEDIGi

- YAKLASIMIMIZ ORNEKLER ‘v = q
PLATFORMLARI ’ SIKLIGI KONU SERMAYE OGESI
Hissedarlar, Yatirmecilar, Analistler, Derecelendirme Kuruluslari
Genel Kurul Toplantilari ve Tutanaklari, Bankamiz yénetimi ile pay Bankamizin gevresel, sosyal ve ekonomik Surekli Sorumlu Uriin ve Finansal Sermaye
Viiz Yiize ve Elektronik Ortamda Diyalog sahiplerinin sE]rekli iletisim surduralebilirlik perforriwm?m hckkln.n_:lc . Hizmetler Sosyal ve iliskisel
(Yurt Ici ve Yurt Disindaki Toplantilar ve ku||'.rntc.ls.|n:350|g|3r73§1k»0mumylo Zf]tg_'rr‘C'Lor'bez_;ll Vde_ §oz|u ol;mk duzlenll b inovasyon Sermaye
Konferanslar, Webcast ve E-Posta ile Sunum | 9¢listirip besledigimiz ir bicimde bilgilendiriyoruz. Kurumsal we! ) B B
ve Bilgilendirme) diyalog mekanizmasi “aciklik, sitemizde yayinladigimiz cevrimici sdylesilerle, EtkiYatinmeihg: Dogal Sermaye

' yanit verebilirlik ve dizenli Bankamizin dijitallesme ve sirdurdlebilirlik

Kamuyu Aydinlatma Platformu, bilgilendirme” ilkelerine dayaniyor. | alanlarindaki faaliyetleriyle ilgili detayli bilgi
Yillik Entegre Faaliyet Raporlar, saglaniyor. Bankamizdaki 6nemli gelismelerle
Merkezi Kayit Kurulusu'nun “e-Ysnet: Kurumsal ilgili hazirlanan gazete formatindaki bildirimler,
Yénetim ve Yatirimel ‘iliskileri Portali”, yatinmer ve analistlerle paylasiyor.
SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Rapory,
Basin Bltenleri,
Yatirimer Sunumlari,
Gazeteler
Internet Sitesi
Calisanlar
Genel Maduruamuz ile birlikte G¢ ayda bir canli | Calisanlarimizin motivasyon 2012 yilindan bu yana devam eden, Genel Surekli Yetenek Yonetimi | insan Sermayesi
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Raporlar,

Sunumlar

finans kuruluslarindan musterilere
tahsis edilmek lzere sagladigimiz
krediler genellikle, cevre dostu
olma ve kalkinmayi destekleme
kosullarin igeriyor. Bu kosullar

ve Sosyal Yonetim Sistemleri kurmustuk. Bu
sistemle, Akbank KOBI kredileri sUreclerini

IFC tarafindan tanimlanan cevresel ve sosyal
standartlarla uyumlu hale getirdik. Béylelikle,
Akbank olarak strdurilebilirlik alanindaki 6nci

Sorumlu Uriin ve
Hizmetler

Etki Yatinmcihigi

PAYDAS GRUPLARI VE DiYALOG A ILETiSIM iLGILI ONCELIKLI | ETKILEDIiGi
PLATFORMLARI YAKLASIMIMIZ ORNEKLER SIKLIGI KONU SERMAYE OGESI
Musteriler
KOBI'leri bilgilendirme toplantilari, Musteri memnuniyeti, Musterilerimize 17 farkli sosyal medya hesabi ve | Surekli Msteri Deneyimi | Sosyal ve liskisel
Online ihracat toplantilar: onceliklerimizin arasinda ilk 2 farkli uygulama magazasi Gzerinden hizmet ve Yolculugu Sermaye
Kururmeal Bamkaoilik swgdq yer aliyor. Urlin ve hizmet veriyor, haftanin 7gij|.n£.j| 99:09-01:00 saatleri Marka itibar Uretilmis Sermaye
urumsal Bankacilik, gelistirme calismalarimiza, arasinda her ay 16 binin Gzerinde yoruma yanit )
Msterilerine ézel etkinlikler, misterilerimizin géris ve veriyoruz. Sikayetlere hizli ve etkin ¢c6zim Temiz Bankacilik
Teknolojiye ilgilisi olan misterilere ézel beklentileri yon veriyor. Misteri sunarken misterilerimizin énerilerini kayt altina
etinlik ve sponsorluklar, ’ memnuniyetini devamli kilmak aliyoruz.
Miisteri Memnuniyeti Anketleri igin bilgi gij.ver?ll.gl,‘sorur.rﬂu . Genglerin finansal konularda bilgi sahibi olmalari
’ ' puzur\qm(.J.!le"t|§|m!, yen|.||k.c‘:| ve butceleri ile ilgili dogru kararlar alabilmeleri
Akbank Subeleri, ve <;ev~r.ec.| ‘f’“”'e" i gelistirme icin “finansal okuryazarlik” seviyelerini artirmaya
Akbank Cagr Merkezi, destegi gibi alanlarda pek ¢ok yonelik yogun ¢alismalarda bulunduk.
! uygulamamiz mevcut.
Bize Ulasin web sayfas, Goérme engelli musterilerimizin Akbank Mobil
i ‘i dah hat kull ilmeleri ici
Sosyal medya, E-Posta ile bilgilendirme, ve nterm?tl do ora ?t ullanabi meigr! |$:|n
Blindlook'un sesli simulasyon teknolojisini hayata

Musteri is gelistirme toplantilari, gegirdik.
Akbank Sanat faaliyetleri,
Medya,
Reklam ve tanitim kampanyalari,
E-Posta gonderimleri,
Kurumsal TV'ler
Uluslararasi Finans Kuruluslar
Birebir ve ortak gérismeler, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile Surekli Tematik Finansal Sermaye

gorus Y/
Denetlemeler Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi | gerceklestirilen 250 milyon ABD dolari Bankacilik Sosyal ve iliskisel
Mozakerel ' (EBRD) ve Asya .Al.tycpl Yatirm tut0|"|ndok‘i sgkﬂritizosyon islemi kapsaminda, Portfsy Etkisi / Sermaye i

uzakereler, Bankasi (AlIB) gibi uluslararasi KOBI kredilerine uygulanmak tizere Cevresel Maruziyeti

Toplantilar,

Forum ve Konferanslar,
Cesitli Calisma Gruplari,
S6zIU ve yazili bildirimler,
Beyannameler,

Basin bultenleri,

Yasal uyum raporlari

yonetmeliklere eksiksiz bir
bicimde uymayi taahhit
ediyoruz. Bankamiz, gindemi
yakindan takip etmek, egilimleri
tespit etmek, Griin ve hizmetleri
musterilerinin ve yasa koyucularin
beklentileri yoéniinde zaman
kaybetmeden gelistirmek ve
uyarlamak i¢in forum, konferans
ve ¢alisma gruplarina katilim
gostermektedir. Bunun yani sira,
bankacilik sektérind ilgilendiren
gelismeleri yakindan takip
ediyor, mevzuat degisikliklerine
iliskin goruslerini ilgili yetkililere
iletiyoruz.

envanterinin gtincel tutulabilmesi icin gerekli
calismalar yapiyoruz. KVK Kurulu tarafindan
yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Bankacilik Sektéri iyi Uygulamalar Rehberine
Turkiye Bankalar Birligi ¢alisma grubundaki
calismalar ile destek sagladik. Buna ek olarak
KVK Kurulu'nca dizenlenen kisisel verilerin
korunmasina iliskin Calistaya katilmak suretiyle
kisisel sektor sorunlarinin ¢ézimine katkida
bulunduk. KVK Kurulu tarafindan yayinlanan
Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bankacilik
Sektéri lyi Uygulamalar Rehberine Tirkiye
Bankalar Birligi calisma grubundaki ¢alismalar ile
destek sagladik. Buna ek olarak KVK Kurulu'nca
dazenlenen kisisel verilerin korunmasina iliskin
Calistaya katilmak suretiyle kisisel sektor
sorunlarinin ¢ézimine katkida bulunduk.

Finansal
geregi, mUsterilerimizin gevresel calismalarimizi daha da ileriye tasimaya devam
i i ) T ’ Kapsayicilik
ve sosyal performanslarini takip ediyoruz.
edecek yonetim sistemi kurmak
tzere bu kuruluslarla diyalog
gelistiriyoruz.
Yasa Koyucular ve Dizenleyiciler
Kamu Ozel is Birligi Calistay, Akbank olarak, tim Kisisel Verilerin Korunamasi Hakkindaki ihtiyag halinde | Veri Gizliligi ve Sosyal ve iliskisel
faaliyetlerimizde yasa ve Kanuna iliskin olusturdugumuz kisisel veri Gavenligi Sermaye

Finansal Sermaye

Fikri Sermaye

Tedarikgiler

Tedarikei Tanimlama Formlari,
Toplantilar,

Akbank Etik ilkeleri,

Tedarikei Calisma ve Davranis ilkeleri,

IFC Taahhitnamesi

Faaliyetlerimizi strdirebilmek
icin birlikte hareket ettigimiz
tedarikcilerimizin de Akbank’in
ilke ve degerleri isiginda hareket
etmesini, sosyal ve cevresel
sorumluluklara uyum saglamasini
bekliyoruz. Tedarikgilerimiz

ile deger yaratan, seffaf,
sUrddrdlebilir, gtvenilir ve kaliteli
is iliskileri kurmayi hedefliyoruz.
Tedarikgilerimizin strekli
gelisimine bilgi alisverisiyle destek
oluyoruz.

Tedarikei portféytimizde bulunan firmalara,

Etik ilkelerimiz ve Strdurdlebilirlik Politikalarimiz
hakkinda bilgi veriyoruz. Tedarikgilerimizden
Cesitlilik ve Kapsayicilik alanindaki bilgileri talep
ediyoruz. Kigik isletmeleri ve kirilgan gruplara
ait kuruluslar destekliyoruz. Bu sebeple tedarikgi
secimi asamasinda, se¢im opsiyonlarindan en az
bir tanesinin kadin girisimciler, genc girisimciler
ya da engelli girisimcilere ait bir isletme olmasini
tesvik ediyoruz.

Kadinlarin, genclerin ve ihengelli bireylerin
ekonomik alanda gliglenmesini saglamak
adina Bankamizda ilgili platformlara tye olup is
birligi firsatlar yaratarak tedarikei cesitliligini
destekliyoruz.

Bankamiz satin alma politika ve stregleri,
cesitlilik ve kapsayicilik politikalarimizla
uyumludur. Periyodik olarak gerekli kontroller
yapilarak satin alma politikalarimiz gincellenir.

ihtiyac halinde

Surddralebilir
Satin Alma

Acik Bankacilik
insan Haklari
Veri Gizliligi ve
Guvenligi

Sosyal ve iliskisel
Sermaye

Finansal Sermaye
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PAYDAS GRUPLARI VE DIYALOG
PLATFORMLARI

YAKLASIMIMIZ

ORNEKLER

ILETiSIM
SIKLIGI

iLGILI ONCELIKLI
KONU

ETKILEDIGi
SERMAYE OGESI

Universite Gengligi

Dogrudan Akbank Tarafindan Dizenlenen
veya Desteklenen Etkinlikler,

CaseCampus Girisimcilik Gelistirme
Programi,

Akbank Dustince Kullbu,
Bilgilendirme Toplantilar,
Genglik Bankacilig,
Kampus Subeler,
Kampanyalar

Akbank Yetenek Kampi

Universite gencliginin istek, géris
ve beklentilerini 6nemsiyor, onlarin
egitim ve gelisimine yénelik
yatirimlarimizi her gecen giin
artinyoruz. Universite genclerine
is hayatina giriste destek olmak
ve yeni mezun olacak genclere
Bankamizi daha iyi tanitmak
amacimiz kapsaminda Gniversite
ogrenci kullpleriyle is birlikleri
gerceklestiriyoruz.

Kampduste Dijital Sanat, kisa film festivali

ve caz festivali ile her yil 50 kampduste farkl
disiplinlerde gencleri hedefleyen 500 etkinlik
duzenliyoruz.

8 yil 6nce genclerin duyarli oldugu konularda
harekete gecmelerini saglama ve gonllilik
konusunda farkindaliklarini artirma hedefiyle
Sehrin lyi Hali projesini hayata gecirdik.

STK'lar ile Universiteli gengleri bir araya getiren
bu projenin en énemli hedefi; génallalaga
gelecegin mimarlari gengler arasinda yaymak, bu
konuda farkindaligi artirmak, béylelikle toplumsal
meselelere farkli bakis acilariyla yaklasarak bu
dénistmd onlarla baslatmak.

Yetkinliklere Giris 101 egitimlerimizle
Universitelilere Analitik, Bulut Teknolojileri, Siber
Guvenlik, Yapay Zeka, Metaverse, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi gibi glinimuizde 6ne ¢ikan
konularda farkindalik saglamaya ve Teknoloji
Deneyim Bulusmalari ile alansal deneyimleri
aktarmaya calistik. 14.195 gencin katilimiyla
gerceklesen bu organizasyonla 2 giin boyunca
gonalli Akbankli calisanlarimiz ile genclere
egitimler verdik.

Yetkinlik Gelisim Programlarimizla alaninda
uzman isimleriyle gengleri bir araya getirdik.
Egitim partnerlerimiz Microsoft Al Academy,

UP School, CEF - Sabanci Edu, Global Al Hub,
Patika.dev, Cisco, SabanciDX, Userspots, YetGen,
SAGE ile toplamda 15 program 2.846 gencin
katiimiyla gergeklestirdik.

“Akbank Kampuste” yarismamizla genclerin
kampduslerinde etki yaratacagina inandigimiz
3 basaril projeyi édillendirdik.

Surekli

Toplumsal
Yatirimlar

Etki Yatinmeihigi

Sosyal ve iliskisel
Sermaye

Finansal Sermaye

Fikri Sermaye

Yerel Toplum

Bankamizin diizenledigi ve katildigr etkinlikler,
Yerel Sponsorluklar,

Girisimcilik

Gonallalik Calismalari,

Kaltir & Sanat Faaliyetleri,

Basin Biiltenleri

Akbank olarak, toplumsal

fayda saglayacak pek ¢ok
etkinligi desteklemeyi ve
gelistirdigimiz projelerle faaliyette
bulundugumuz yerlerdeki yerel
topluma ulasmay hedefliyoruz.

Sabanci Universitesi bunyesinde,
kurucu sponsorlugumuzla, 2016
yilinda hayata gegirdigimiz
Center of Excellence in Finance
(CEF); akademisyenler, finans
piyasasi aktorleri ve yatinmeilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara dénistirmek icin
hizmet veriyor.

Akbank Kisa Film Festivalinde 6dil alan filmler,
festival sonrasinda “Akbank Kisa Film Festivali
Universitelerde” etkinligi ile, Turkiye'deki birgok
Universitede 6grencilerle bulustu.

Proje Finansman kredilendirme faaliyetinden
etkilenen topluluklar icin CSED kapsaminda
calismalar yapiyoruz.

Boost the Future ile teknoloji Startup’larina
10 haftalik online bir programla, islerini
Slceklendirerek buylitme ve yurtdisina agilma
konusunda destek olunuyor.

Surekli

Toplumsal
Yatinmlar

Etki Yatinmciligi

Sosyal ve iliskisel
Sermaye

Dogal Sermaye

Sivil Toplum Kuruluslari

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda is
Birlikleri,

Sponsorluklar,
Toplantilar,
Konferanslar,
Calisma Gruplari,
Sehrin lyi Hali

Calisan Gondllalugu Faaliyetleri

Sivil toplum kuruluslariyla is
birlikleri gelistirmeye, strekli
iletisim halinde olmaya,
faaliyetlerimiz hakkinda gérus ve
beklentilerini dikkate almaya 6zen
gbsteriyoruz.

Topluma katki projelerimizi sekillendirirken, sivil
toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde hareket
ediyoruz. Diizenledigimiz etkinliklere sivil toplum
kuruluslarindan temsilciler davet ederek géris
alisverisinde bulunuyoruz. Ayrica sivil toplum
kuruluslarinin diizenledikleri ¢alisma gruplarina
katihm saglayarak gorislerimizi paylasiyoruz.
Gonullalik ¢alismalarimiz kapsaminda son sekiz
yildir egitimden, engelliler igin gelisim konularina,
yardim kampanyalarindan saglik konusuna
kadar farkli projeleri hayata gecirdik. Her yil
gerceklestirilen gondllilik ¢alismalarimizda;

40 Akbankli Géndlli Elgimiz ve 1000 yakin
Akbankli Géndlli olmak tzere cogunlugu 6grenci
binlerce kisiye ulasiyoruz.

Covid-19 salgini kosullarina ragmen gonallilik
calismalarini “Evin lyi Hali” adi altinda
slrdirmeye devam ettik.

ihtiyac halinde

Toplumsal
Yatirimlar

Etki Yatinmciligi

insan Haklari

Sosyal ve iliskisel
Sermaye

Medya

Basin Toplantilari,
Basin Bltenleri,

Gunlik Ekonomik Bultenler

Ulusal ve uluslararasi medyayla
strekli diyalog halinde kalmayi,
basin bultenleriyle medyayi dogru
ve zamaninda bilgilendirmeyi,
basin toplantilari sirasinda fikir
onderleriyle gors alisverisinde
bulunmay hedefliyoruz.

Ust yénetimimiz ve ilgili ydneticilerimiz, sektsr
degerlendirmelerinde veya Bankamizin Grin
ve hizmetleri hakkinda dizenlenen basin
toplantilarinda medya dinyasinin énde gelen
isimleriyle dlzenli araliklarla bir araya gelerek
gorus alisverisinde bulunuyor. Bankamizin Griin
ve hizmetleriyle ilgili olarak basin biltenleri
hazirlyor ve gérsel ve yazili basinda ézel
haber calismalari ile nemli konularimizi
haberlestiriyoruz.

ihtiyag halinde

Marka itibari

Sosyal ve Iliskisel
Sermaye
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Uyelikler

- Avrupa iletisim Direktorleri Birligi (EACD)

- Avrupa Birligi Akdeniz Ulkelerinde Cevreci Bankacilik Projesi (Green Banking in the Mediterranean)

- Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Sorumlu Bankacilik Prensipleri (UNEP FI RBP)

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Finansal Saglk ve Kapsayicilik Taahhtdi kurucu Uyesi
- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Girisimi (BMKIS, United Nations Global Compact, UNGC)

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Tiirkiye Strddrlebilir Finansman Calisma Grubu

- Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'nin Taraflar Konferanslari Oncesinde Hazirlanan ve Ozel
Sektér Olarak Hikimetleri Harekete Gecmeye Cagiran Cancun ve Durban Bildirileri

- Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles-WEPs)
- Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

- Dinya Ekonomik Forumu (Word Economic Forum-WEF)

- Endeavor (Etkin Girisimci Destekleme) Dernegi

- Etik ve itibar Dernegi (TEID)

- Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)

- Galler Prensi iklim Degisikligi Kurumsal Liderleri Grubu (The Prince of Wales's Corporate Leaders Group on
Climate Change-CLG)

- Interactive Advertising Bureau (IAB Tirkiye) interaktif Reklamcilik Dernegi Istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi (IKSV)
— iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii (Task Force on Climate-related Financial Disclosures - TCFD)

- lIstanbul Menkul Kiymetler Borsasi Strdrilebilirlik indeksi (ISESI) Projesi

- s DUnyasi ve Sirdurilebilir Kalkinma Dernegi

- Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP)

- Kredi Kayit Birosu (KKB)

- Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

- Ozel Sektér Gonllileri Dernegi (OSGD)

- REC ve TUSIAD is Birliginde Kurulan iklim Platformu ve Tirkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu Reklam Ozdenetim
Kurumu (ROK)

- Reklam Verenler Dernegi (RVD)

- Surdurulebilir Kalkinma Gérev Gicu Visa Renkli Ufuklar

— The European Association of Communication Directors (EACD)
- Teknolojide Kadin Dernegi

- Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

- Tarkiye Bankalar Birligi Sardurdlebilir Biyimede Finansal Sektérin Rolt Calisma Grubu
- Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)

- Tarkiye Kurumsal Yéonetim Dernegi (TKYD)

- Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)

- TUYID - Yatinimei iliskileri Dernegi

- Valuable 500

- Ylzde 30 Kullibi (30% Club)



2022 Entegre Faaliyet Raporu - Ek Bilgiler

Entegre rapor

zorunlu beyan

listesi

GEREKLILIKLER

KONU

ZORUNLU BEYAN

RAPORDAKI YERI

RAPORLAMA
CERGEVESININ
KULLANIMI

Rapor bicimi ve
diger bilgilerle
iliskiler

112

Bir entegre rapor amaca yoénelik olan, tanimlanabilir bir bildirim
seklinde olmalidir.

Raporun Tamami

Cercevenin
uygulanisi

117

Bir entegre rapor oldugu iddia edilen ve Cerceveye atifta bulunan
bildirimlerde, aksi belirtiimedikge kalin italik harflerle belirtilen
tam gereksinimler uygulanmalidir:

— ligili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin bulunmamasi
onemli bilgilerin aciklanamamasiyla sonuclanabilir.

— Onemli bilgilerin aciklanmasi rekabet acisindan ciddi zararlar
dogurabilir.

Raporun Tamami

118

ilgili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin bulunmamasi halinde
bir entegre rapor:

— Atlanan bilgilerin niteligini géstermelidir.
— Bu bilgilerin neden atlandigini agiklamalidir.

- Veri olmamasi halinde bilgi almak i¢in atilan adimlari ve bunun
icin beklenen sireyi bildirmelidir.

Raporun Tamami

Bir entegre raporla
ilgili sorumluluk

120

Bir entegre raporda kurumsal yénetim sorumlulari hakkinda
asagidakiler dahil olmak Gzere bir beyanat yer almalidir:

- Entegre raporun bitanligiunt saglamak icin bu kisilerin
sorumluluguna iliskin bir onay,

— Entegre raporun, bu Cergeveye uygun sunulduguna, veya
ne dlcide uygun sunulduguna, iliskin bu kisilerin gortsleri ve
ulastiklari sonug

Yasal veya regilasyon gerekliliklerinin, kurumsal yonetimden

sorumlu olanlarin beyanini engellemesi durumunda, bu agikea
belirtilmelidir.

Kurumsal Yonetim

- Yillik faaliyet raporu uygunluk gérasu
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nasil nicelenmekte veya degerlendiriimektedir?

GEREKLILIKLER | KONU # ZORUNLU BEYAN RAPORDAKI YERI
Bir entegre rapor kurulusun stratejisi ve bunun, kurulusun kisa, Sizin icin Akbank
Strotejik odok ve | 55 | orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetiyle ve semove | oy qirglepilrlik Yoloulugurmuz
gelecege yonelim 6Gelerini kullanimi ve etkilesimiyle nasil bir ilgisi oldugu hakkinda
bilgi saglamalidir. - Deger Yaratma Modelimiz
Bilgiler aras! Bir gr_\tegre_ rapor kurulusun zaman i(;ir\d_e d_ngr y_orotmc | surdrilebilirlik Yoleulugumuz
badlant! 3.6 kabiliyetini etkileyen faktorlerin birlesimi, birbirleriyle olan iliskileri . L
9 ve aralarindaki bagimliliklarin batdnsel bir resmini sunmalidir. — Deger Yaratma Modelimiz
Surdurdlebilirlik Yolculugumuz
Bir entegre rapor kurulusun temel paydaslariyla kurdugu - Stratejik Odak Alanlarimiz ve Oncelikli
e N e lai sad Konularimiz
Paydaslarla iliskiler | 310 iliskilerin dogasi ve'ka‘lltem ha}kklnda'b{lgl s_(_:lglf:lmah ve kLququ,sun
’ ’ paydaslarin mesru ihtiyac ve isteklerini ne élctde anladigini, - Deger Yaratma Modelimiz
hesaba kattigini ve karsiladigini géstermelidir. Paydaslanmizla iliskiler - Gicli Paydas
Etkilesimimiz
KILAVUZ Surdurdlebilirlik Yolculugumuz
: Bi kurul k g =
ILKELER -- s Ir entegre rgPor . uru u$un' 4.Is?' orta v'e uzun vadede deger — Stratejik Odak Alanlarimiz ve Oncelikli
Onemlilik 317 | yaratma kabiliyetini 6nemli dlctide etkileyen konular hakkinda
S - Konularimiz
bilgi vermelidir.
—Deger Yaratma Modelimiz
Kisa ve 6z olma 3.36 | Bir entegre rapor kisa ve 6z olmalidir. Raporun Tamami
Guvenilirlik ve 330 | Bir entegre rapor olumlu ya da olumsuz tim maddi hususlari Raporun Tamami
eksiksizlik ' dengeli ve maddi hata icermeyecek bir sekilde icermelidir. Guvence Beyani
Bir entegre rapordaki bilgiler:
— Zaman icinde tutarli bir temele dayali olarak, Finansal Bilgiler
Tutarlilik ve " ardrdlebilirlik Yolculud
karsilastirlabilirlik | 3% | - Kurulusun kendi zaman iginde deger yaratma kabiliyeti Surdardlebilirlik Yoleulugumuz
acisindan, diger kuruluslarla karsilastiriimasina olanak - Surdurdlebilirlik Performansimiz
saglayacak sekilde sunulmalidir.
Kurumsal genel Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulus ne is
goérinum ve dis Li 9 por ¢ yan i o ’ ’ Sizin i¢cin Akbank
’ yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet gésteriyor? ’
cevre
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulusun Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yénetim 4.8 | kurumsal yonetim yapisi kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma | Surdurulebilirlik Yolculugumuz
kabiliyetini nasil destekliyor? - Strdrdlebilirlik Ysnetimimiz
Sizin icin Akbank
is modeli 410 Bir ent‘egre‘rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulusun is Stirdardlebililik Yoloulugumuz
’ modeli nedir?
— Deger Yaratma Modelimiz
Risk Yonetimimiz ve Yasal Uyum
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulusun kisa, Sdrdurdlebilir Finansman
Riskler ve firsatlar 424 | orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini etkileyen spesifik | insan ve Toplum
risk ve firsatlar nelerdir ve kurulus bunlari nasil ele almaktadir? Ekosistem Yénetimi
iklim Degisikligi
Sirdurdlebilirlik Yolculugumuz
— Stratejik Odak Alanlarimiz ve Oncelikli
Konularimiz
iS)ERiK . Strateji ve kaynak 428 Bir gntegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulusun hedefi Strdardlebilir Finansman
OGELERI aktarimi nedir ve buraya nasil ulasmayi amaglamaktadir? .
Insan ve Toplum
Ekosistem Yonetimi
iklim Degisikligi
Sizin icin Akbank
— Faaliyetlerimiz
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulus, dénem - Yarattigimiz dolayli ekonomik deger
Performans 431 | icin belirlenen stratejik hedeflerine ne élctide ulasmistir ve elde Sdardurdlebilir Finansman
edilen sonuclar sermaye 6gelerini nasil etkilemistir? insan ve Toplum
Ekosistem Yonetimi
iklim Degisikligi
) . Surdurdlebilir Finansman
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulusun )
- stratejisini uygularken karsilasmasi muhtemel zorluk ve Insan ve Toplum
Genel goranas 4.35 S AR )
belirsizlikler ve bunlarin, is modeli ile gelecekteki performansi Ekosistem Yénetimi
i ileri ir? )
acisindan potansiyel etkileri nelerdir? iklim Degisiklig|
Bir entegre rapor su sorunun yanitini vermelidir: Kurulus entegre Sirdardlebilirlik Yoleulugumuz
Hazirlik ve sunum o ) ) ’ .
termeli L1 | Fapora dahil edilecek konulari nasil belirlemektedir ve bu konular — Stratejik Odak Alanlarimiz ve Oncelikli

Konularimiz
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GRI icerik indeksi

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi

Akbank, 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporunu Kiiresel Raporlama inisiyatifi -
(Global Reporting Initiative) Standartlari’'na gére hazirlamistir.

GRI 1: Temel 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) =

GRI STANDARDI

Kurumsal Profil

GOSTERGE

ACIKLAMALAR ve SAYFA
NUMARALARI

Hari¢ Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

GRI 2: Genel Ac¢iklamalar 2021

2-1 Kurulusa ait detaylar

Sizin icin Akbank, sayfa: 18; Kurumsal
Yénetim , sayfa: 64,65

2-2 Surdurdlebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa: 6,7

2-3 Raporlama periyodu, sikligi
ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda, sayfa: 6

2-4 Bilgilerin yeniden ifade
edilmesi

Rapor Hakkinda, sayfa: 6,7

2-5 Dis Denetim

Gulvence Raporu, sayfa: 496-501

2-6 Fadliyetler, deger zinciri ve
diger is iliskiler

Faaliyetlerimiz, sayfa: 25-54

2-7 Calisanlar

Kisaca Akbank ve Tarihsel Oykﬂmﬂz,
sayfa: 19; insan ve Toplum, sayfa:
164,165,177, Performans Géstergeleri,
sayfa: 513-517

2-8 MUteahhit calisanlari

insan ve Toplum, sayfa: 164,165;
Performans Géstergeleri, sayfa: 514,515

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 78,79

2-10 En ylksek yonetisim
organinin adayligi ve secimi

Kurumsal Yonetim, sayfa: 78,79

2-11 En yUksek yoénetisim
organinin baskani

Kurumsal Yénetim, sayfa: 66

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yiksek
yonetisim organinin rold

Sardurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa:
128,129

2-13 Etkileri ydnetmek igin
sorumluluk delegasyonu

Surdarulebilirlik Yonetimimiz, sayfa:
128,129

2-14 Surdurdlebilirlik
raporlamasinda en yiksek
yonetisim organinin roli

Surdurdlebilirlik Yénetimimiz, sayfa:
128,129

2-15 Cikar ¢catismasi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 113

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 118,119;
Paydaslarimizla ili$kiler, sayfa: 136,137

2-17 En yiksek yénetisim
organinin toplu bilgisi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 66

2-18 En ylksek yoénetisim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 88,89
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GRI STANDARDI

Kurumsal Profil

GOSTERGE

ACIKLAMALAR ve SAYFA
NUMARALARI

Hari¢ Tutulanlar

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

GRI 2: Genel A¢iklamalar 2021

Oncelikli Konular

2-19 Ucretlendirme politikalar

Kurumsal Yénetim, sayfa: 97

2-20 Ucret belirleme sireci

Kurumsal Yonetim, sayfa: 97

2-21Yillik toplam Ucret orani

Kurumsal Yénetim, sayfa: 177

2-22 En Ust dizey karar mercii
beyani

Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji,
sayfa: 10,11; Genel Mudir'an Mesaji,
sayfa: 12,13

2-23 Politika taahhutleri

Kurumsal Yénetim, sayfa: 103;
Degerlerimiz, Vizyonumuz,
Misyonumuz, Gu¢la Temellerimiz,
Stratejik Hedeflerimiz, sayfa: 22,23

2-24 Politika taahhutlerinin
yerlestirilmesi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 103

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme
surecleri

Kurumsal Yénetim, sayfa: 104-107

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri
dile getirme mekanizmalari

Kurumsal Yénetim, sayfa: 114,118

2-27 Kanun ve yénetmeliklere
uyum

Kurumsal Yénetim, sayfa: 104-
108,110-114

Ayrica raporlama déneminde
cevre kanunu ve dizenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle uygulanan
parasal ceza ve parasal olmayan
yaptirim bulunmamaktadir.

2-28 Uyelikler

Uyelikler

2-29 Paydas katilimi yaklasim

Paydaslarimizla iliskiler, sayfa: 136,137

2-30 Toplu is Sozlesmeleri

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 177

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konulari belirleme
slreci

Stratejik Odak Alanlarimiz ve Oncelikli
Konularimiz, sayfa: 124,125

3-2 Oncelikli konu listesi

Stratejik Odak Alanlarimiz ve Oncelikli
Konularimiz, sayfa: 124,125

Finansal istikrar ve Diizenleme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 64,65

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagrtilan
ekonomik deger

Yarattigimiz Ekonomik Deger, sayfa: 55

201-2 iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal sonuclar ve
diger riskler ve firsatlar

iklim Degisikligi, sayfa: 206-211

201-3 Tanimlanmis fayda plani
yukumlaltkleri ve diger emeklilik
planlari

Calisanlarimizin Memnuniyet ve
Gelisimi, sayfa: 166-169

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

203-1 Altyapi yatirimlari ve
desteklenen servisler

insan ve Toplum, sayfa: 180-187

203-2 Belirgin dolayl etkiler

Ekosistem Yénetimi, sayfa:
191,192,194-198; insan ve Toplum,
sayfa: 180-184



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/yil-liste/Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
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GRI STANDARDI

iklim Degisikligi

GOSTERGE

ACIKLAMALAR ve SAYFA
NUMARALARI

Hari¢ Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

iklim Degisikligi, sayfa: 206,207

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

iklim Degisikligi, sayfa: 224;
Performans Gostergeleri, sayfa: 513

302-3 Enerji yogunlugu

iklim Degisikligi, sayfa: 224;
Performans Géstergeleri, sayfa: 513

302-4 Enerji tuketiminin
azaltilmasi

iklim Degisikligi, sayfa:224; Performans
Gostergeleri, sayfa: 513

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan kaynak olan
suyla etkilesim

Su Tuketimimiz, sayfa: 227

303-2 Su desarjina bagl etkilerin
yonetimi

Su Tuketimimiz, sayfa: 227

303-3 Kaynagindan cekilen su

Su Tuketimimiz, sayfa: 227

303-4 Su desarji

Su Tuketimimiz, sayfa: 227

303-5 Su tuketimi

Su Tuketimimiz, sayfa: 227; Performans
Gostergeleri, sayfa: 513

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

Operasyonel Sera Gazi
Emisyonlarimiz, sayfa: 222-225;
Performans Gostergeleri, sayfa: 512

305-2 Dolayli enerji sera gazi
(GHG) emisyonlar (Kapsam 2)

Operasyonel Sera Gazi
Emisyonlarimiz, sayfa: 222-225;
Performans Géstergeleri, sayfa: 512

305-3 Diger dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

Operasyonel Sera Gazi
Emisyonlarimiz, sayfa: 222-225;
Performans Géstergeleri, sayfa: 512

305-4 Sera gazi emisyon
yogunlugu

Operasyonel Sera Gazi
Emisyonlarimiz, sayfa: 222-225;
Performans Géstergeleri, sayfa: 512

305-5 Sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltilmasi

Operasyonel Sera Gazi
Emisyonlarimiz, sayfa: 222-225

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Gretimi ve atikla ilgili
onemli etkiler

Geri Déntstm Odakli Cevre
Yaklasimimiz, sayfa: 226

306-2 Atikla ilgili etkilerin
yonetimi

Geri Dénlsim Odakli Cevre
Yaklasimimiz, sayfa: 226

306-3 Uretilen atik

Geri Déntsim Odakli Cevre
Yaklasimimiz, sayfa: 226; Performans
Gostergeleri, sayfa: 512,513

306-4 Bertaraf edilen atiklar

Geri Dontstim Odakli Cevre
Yaklasimimiz, sayfa: 226; Performans
Gostergeleri, sayfa: 512,513

306-5 Bertaraf edilecek atiklar

Geri Dontsim Odakli Cevre
Yaklasimimiz, sayfa: 226; Performans
Gostergeleri, sayfa: 512,513

Surdurdlebilir Satinalma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Satin Alma Yaklasimimiz, sayfa: 203

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

Satin Alma Yaklasimimiz, sayfa: 203

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirmesi 2016

308-2 Tedarik zincirinin cevreye
negatif etkileri ve alinan énlemler
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GRI STANDARDI

GOSTERGE

ACIKLAMALAR ve SAYFA
NUMARALARI

Haric Tutulanlar

Haric¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Oncelikli Konular

Entegre Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 104-108

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen
faaliyetler

Kurumsal Yonetim, sayfa: 112-114

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele
2016

205-2 Yolsuzlukla micadele
politika ve proseddrleri ile ilgili
iletisim ve egitim

Kurumsal Yénetim, sayfa: 113-114

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan énlemler

Kurumsal Yénetim, sayfa: 113-114

GRI 206: Rekabete Aykiri
Davranis 2016

206-1 Rekabet aykiri davranislara,
trostlesme ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin davalarin
toplam sayisi ve sonuclari

Kurumsal Yénetim, sayfa: 119,120

207-1 Vergi Yaklasimi

Kurumsal Yénetim, sayfa: 111

GRI 207: Vergi 2016

207-2 Vergi yénetimi, kontroll ve
risk yonetimi

Kurumsal Yonetim, sayfa: 104-108,111

Calisan Memnuniyeti ve Bagllig

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Nitelikli insan Kaynagimiz, sayfa:
164,165; Calisanlarimizin Memnuniyet
ve Gelisimi, sayfa: 166-169

401-1Ise yeni alinan calisanlar
ve calisan devri

Performans Géstergeleri, sayfa:
515,516

GRI 401 istihdam 2016

401-2 Gegici veya yari zamanh
calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl calisanlara saglanan yan
haklar

Calisanlarimizin Memnuniyet ve
Gelisimi, sayfa: 166

401-3 Dogum izni

Calisanlarimizin Memnuniyet ve
Gelisimi, sayfa: 166-168; Performans
Gostergeleri, sayfa: 517

GRI 402: istihdam iliskileri
2016

402-1 ihbar Streleri

Calisanlarimizin Memnuniyet ve
Gelisimi, sayfa: 166

403-11s saghgr ve guvenligi
yonetim sistemi

is Saghgi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179

403-2 Yaralanma tarleri ve
yaralanma oranlari, meslek
hastaliklari, kayip ginler,
devamsizlik ve isle baglantili
Slum sayisi

is Saghigi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179;
Performans Géstergeleri, sayfa: 517

403-3 s saghgr hizmetleri

is Saghgi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179

403-4 is saghgina ve givenligine
calisan katilimi, danisma ve
iletisim

is Saghgi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179

GRI 403: is Saghgi ve
Giivenligi 2018

403-5 is saghg ve givenligi ile
ilgili calisan egitimi

is Saghgi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179,
Performans Gostergeleri, sayfa: 517

403-6 Calisan sagliginin tesviki

is Saghgi ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179

403-7 s iliskileriyle dogrudan
baglantili is saghg: ve glvenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi

is Saghg ve Guvenligi
Uygulamalarimiz, sayfa: 178,179

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

is Saghgi ve Guvenligi Performansimiz,
sayfa: 178,179; Performans
Géstergeleri, sayfa: 517

403-10 is kaynakli hasta vakalari

is Saghgi ve Guvenligi Performansimiz,
sayfa: 178,179, Performans
Gostergeleri, sayfa: 517

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu
Sézlesme Hakki 2016

407-1 Orgltlenme ve toplu
s6zlesme 6zglrlGgandn risk
altinda olabilecegi faaliyetler ve
tedarikeiler

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 177
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GRI STANDARDI

GOSTERGE

ACIKLAMALAR ve SAYFA
NUMARALARI

Haric Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

Oncelikli Konular

Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yoénetimi

isin Gelecegi, sayfa: 170,171; Uzmanlik
Bazli Kisisellestirilmis Gelisim
Yolculuklari, sayfa: 172,173

GRI 404: Egitim ve Ogretim

404-1 Cahlisan basina yillik
ortalama egitim saati

Uzmanlik Bazh Kisisellestirilmis
Gelisim Yolculuklari, sayfa: 172,173,
Performans Gdstergeleri, sayfa: 517

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek yénetimi ve
yasam boyu égrenim programlari

isin Gelecegi, sayfa: 170,171; Uzmanlik
Bazli Kisisellestirilmis Gelisim
Yolculuklari, sayfa: 172,173

404-3 Dlzenli performans
gelisim degerlendirmelerinden
gegen calisan ylzdesi

Nitelikli insan Kaynagimiz, sayfa:
142-143

Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 174-
177

GRI 202: Piyasa Konumu 2016

202-1 Cinsiyete gére baslangic
Geretleri

Calisanlarimizin Memnuniyet ve
Gelisimi, sayfa: 166,167

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yénetisim organlarinin ve
calisanlarin cesitliligi

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 174-
177, Performans Gostergeleri, sayfa:
514

405-2 Taban maas orani ve
kadinlarin Geretlerinin erkeklere
orani

Calisanlarimizin Memnuniyet ve
Gelisimi, sayfa: 166-169

GRI 406: Ayrimcilhigin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve
alinan dizeltici énlemlerin toplam
sayisi

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 174-
177

insan Haklari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 174-
177

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylari
bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikeiler

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 174-
177

GRI 409: Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren
calistirma vakalari bakimindan
belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikeiler ve
alinan énlemler

Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa: 174-
177

Toplumsal Yatirimlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Toplumsal Yatirimlar, sayfa: 202

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

£413-1 Yerel topluluk katilimi, etki
degerlendirmeleri ve gelistirme
programlari ile operasyonlar

Toplumsal Yatirimlar, sayfa: 202

Veri Gizliligi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

Musteri Veri Gizliligi, sayfa: 202

GRI 418: Misteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybr ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

Musteri Veri Gizliligi, sayfa: 202
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GRI STANDARDI

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GOSTERGE

3-3 Oncelikli Konunun Yénetimi

ACIKLAMALAR ve SAYFA
NUMARALARI

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Calismalarimiz, sayfa: 199-201

Hari¢ Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

GRI 416: Miisteri Saghg ve
Guvenligi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

£416-2 Urtinlerin ve hizmetlerin
saglik ve glvenlik etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

3-3 Oncelikli Konunun Yoénetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yoénetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yoénetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

3-3 Oncelikli Konunun Yonetimi

GRI icerik indeksi: Raporlama
déneminde bu tir bir uygunsuzluk
yasanmamistir.

Ekosistem Yénetimi, sayfa: 190

Sorumlu Uriin ve Hizmetler, sayfa:
153-155

Etki Yatinmciligl, sayfa: 160,161

Dijitallesme ve inovasyon, sayfa:
191-193

Finansal Kapsayicilik, sayfa: 194-198

KOBI Kapsayiciligimiz ve Tematik
Bankacilik, sayfa: 197,198

Finansal Okuryazarlik, sayfa: 194,195

isin Gelecegi, sayfa: 170,171

Portfdy Etkisi ve Maruziyeti, sayfa:
208209

Temiz Bankacilik, sayfa: 201

Paydaslarimizla iliskiler - Gl
Paydas Etkilesimimiz, sayfa: 136,137
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ILKELER

RAPORDAKI iLGiLi BOLUM VE iLGiLi GRI STANDARTLARI BIiLDIRIMLERI

ilke 1-Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden
Kurumsal Liderlik

Cesitlilik ve Kapsayicilik
GRI 405-1

GRI 405-2

ilke 2-Firsat Esitligi, Katim ve
Ayrimcilikla Miicadele

Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 406-1

Ozglirlik

ilke 3-Saglik, Giivenlik ve Siddete Karsi

is Saghgr ve Guvenligi Uygulamalarimiz

GRI 406-1

ilke 4-Egitim ve Ogrenim

Uzmanlik Bazli Kisisellestirilmis Gelisim Yolculuklari
GRI 404-1
GRI 404-2

GRI 404-3

Pazarlama Uygulamalari

ilke 5-is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve

Ekosistem Yonetimi

GRI 204-1

ilke 6-Toplumsal Liderlik ve Katilim

insan ve Toplum
Ekosistem Yonetimi
GRI 405-1

GRI 203-1

GRI 203-2

ilke 7-Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve
Seffaf Raporlama

insan ve Toplum
405-1

405-2
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Birlesmis Milletler
Kuresel llkeler Sozlesmesi
Indeksimiz

Akbank olarak, 2007'de Birlesmis Milletler Kiiresel Sézlesmesi Ilkelerine (BMKIS) imza atarak Tiirk
bankacilik sektériinde &ncl olduk. Asagidaki tablo, BMKiS'e imzaci olmanin bir geregi olarak Akbank’ta
hayata gecirdigimiz uygulamalar ve performans bilgilerinin 2022 Entegre Faaliyet Raporumuzdaki yerlerini
gostermektedir. Her bir ilke hakkinda rapor icinde aciklanan bilgiler, asadidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

iLKELER iLGIiLI BOLUM VE SAYFA

ilke 1 is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.

insan ve Toplum, sayfa:
166,167174-177

ilke 2 is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamal.

Kurumsal Yénetim, sayfa: 86,101
llke 3 Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgirligini desteklemeli.

Insan ve Toplum, sayfa: 177
llke 4 Zorla ve zorunlu is¢i ¢calistirma uygulamasina son verilmeli.
llke 5 Her turlG cocuk isci calistirlmasina son verilmeli. insan ve Toplum, sayfa: 174,175
llke 6 ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son veriimeli.

Surdurdlebilirlik Yolculugumuz,
sayfa: 124,125

ilke 7 is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.
iklim Degisikligi, sayfa: 206,207
ilke 8 Cevresel sorumlulugu artiracak her tirlt faaliyete ve olusuma destek vermeli. iklim Degisikligi, sayfa: 206-211
Surdurdlebilir Finansman, sayfa:
ilke 9 Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli. 153157160,161

iklim Degisikligi, sayfa: 210

ilke 10 is diinyasi, risvet ve harac dahil her tiirli yolsuzlukla savasmali. Kurumsal Yénetim, sayfa: 113,114
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Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari ve Akbank

Akbank olarak, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve 2030 yilina kadar ¢éztlmesi
gereken 6ncelikli kiresel sorunlari ortaya koyan BM Sardurilebilir Kalkinma Amaclari'ni (BM SKA) destekliyoruz.
Bankamizin SKA yaklasimini ve katkisini 6zetleyen tablo asagida yer almaktadir.

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI iLGILi BOLUM

insan ve Toplum
4. Nitelikli Egitim
Ekosistem Yonetimi

Sardurulebilir Finansman
7. Erisilebilir ve Temiz Enerji )
Iklim Degisikligi

Sardurdlebilir Finansman
8. insana Yakisir is ve Ekonomik Bliyime insan ve Toplum

Ekosistem Yénetimi

9. Sanayi inovasyonu ve Altyapi Ekosistem Yonetimi

insan ve Toplum
10. Esitsizliklerin Azaltilmasi
Ekosistem Yonetimi

13. iklim Eylemi iklim Degisikligi

15. Karasal Yasam iklim Degisikligi

Sardurulebilir Finansman
17. Amaclar icin Ortakliklar insan ve Toplum

Ekosistem Bankacihgi




