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Guclu Paydas

Etkilesimimiz

Paydas Etkilesimi Yaklasimimiz

ve Uygulamalarimiz

Bankamizin yénetimi ile pay
sahiplerinin surekli iletisim kurmasini
saglamak amaciyla gelistirip
besledigimiz diyalog mekanizmasi
“aciklik, yanit verebilirlik ve

duzenli bilgilendirme” ilkelerine
dayaniyor. Bankamizin gevresel,
sosyal ve ekonomik sirdurulebilirlik
performansi hakkinda yatirmeilari
yazili ve s6zlG olarak dizenli bir
bicimde bilgilendiriyoruz. Kurumsal

iletisim
Platformumuz

Genel Kurul Toplantilari ve
Tutanaklari

YUz YUuze ve Elektronik
Ortamda Diyalog (Yurt i¢i
ve Yurt Disindaki Toplantilar
ve Konferanslar, Webcast
ve E-Postaile Sunum ve
Bilgilendirme)

Kamuyu Aydinlatma
Platformu

iletisim
Sikligimiz

ilgili Oncelikli

Konular

Deger
Zincirindeki
Yeri

2025

ilgili Rapor
Bolimi

Entegre
Yoénetisimimiz

Gaveninizin

Hissedarlar* o ; « Yillik Entegre Faaliyet Surekli is Etigi Yukari Yonli .
web sitemizde yayinladigimiz R | ’ Eseri
aporlari
cevrimici soylesilerle, Bankamizin P ) , )
e » Merkezi Kayit Kurulusu'nun Finansal
dijitallesme ve surdurulebilirlik B . . X
X i . e-Yénet: Kurumsal Yénetim Bilgiler
alanlarindaki faaliyetleriyle P .
o L ve Yatirimei Iliskileri Portal
ilgili detayl bilgi saglaniyor. L
o R i « SPK Kurumsal Yénetim
Bankamizdaki 6nemli gelismelerle ) .
o ’ ) Ilkeleri'ne Uyum Raporu
ilgili hazirlanan gazete formatindaki . X
s . - Basin Builtenleri
bildirimler, yatirimci ve analistlerle
) « Yatirimeci Sunumlari
paylasiliyor. Hissedarlar, yatirimeilar,
) - . o + Gazeteler
analistler ile strekli olarak iletisim . o
! + Internet Sitesi
kuruyoruz.
Uluslararasi Danisma Kurulumuzu,
Bankamizin en 6nemli glglerinden
biri olarak gériyoruz. Her biri
kendi alaninda yliksek deneyime Entegre
sahip Gyelerden olusan Kurulumuz Yénetisimimiz
Akbank araciligiyla, dinyanin farkh « Toplantilar is Etigi
Uluslararasi . oL len bilai Konf | o $ EHg! . .. | Guveninizin
Danisma Slgelerinden gelen bilgi ve « Konferanslar Strekli Yukari Yénli Eoori
Kurulu* tecribeyi Bankamiz bunyesinde « Calisma Gruplari Calisanlar sern
bir araya getiriyoruz. Danisma Finansal
Kurulumuzu, giclt performansimizin Bilgiler

sUrdUrllmesine ve stratejik karar
alma streglerimizin desteklenmesine
6nemli katki sagladigina inaniyoruz.

*Kritik paydaslari ifade etmektedir.

2025
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Paydas Etkilesimi Yaklasimimiz

ve Uygulamalarimiz

iletisim
Platformumuz

iletisim
Sikligimiz

ilgili Oncelikli
Konular

Deger
Zincirindeki
Yeri

ilgili Rapor
Bolimi

Tedarikgiler

Faaliyetlerimizi strdarebilmek

icin birlikte hareket ettigimiz
tedarikgilerimizin de Akbank’in ilke ve
degerleriisiginda hareket etmesini,
sosyal ve cevresel sorumluluklara
uyum saglamasini bekliyoruz.
Tedarikgilerimiz ile deger yaratan,
seffaf, strdurdlebilir, gvenilir ve

kaliteli is iligkileri kurmay hedefliyoruz.

Tedarikgilerimizin strekli gelisimine
bilgi alisverisiyle destek oluyoruz.
Tedarikei portféyimuazde bulunan
firmalara, Etik ilkelerimiz hakkinda
bilgi veriyoruz. Tedarikgilerimizden
cesitlilik ve kapsayicilik alanindaki
bilgileri talep ediyoruz. Satin alma
faaliyetlerimizi strdurdlebilirlik
politikalarimiz dogrultusunda
yéneterek Bankamizin olumsuz dis
etkiye maruz kalabilecegi riskleri
bertaraf ediyoruz. Cocuk isciligi, zorla
calistirma gibi insan haklarina aykiri
durumlara karsi tedarikcilerimizden

taahhit aliyor ve ortak faaliyetlerimizi

strdururken bu ilkeleri takip ediyoruz.

Tedarike¢i Tanimlama Formlari
Toplantilar

Akbank Etik ilkeleri

Tedarikei Calisma ve
Davranis ilkeleri

IFC Taahhitnamesi

ihtiyac
Halinde

is Etigi

Yukari Yoénla

Ekosistem
Yoénetimi

Kamu
Kurumlari ve
Dizenleyici
Kuruluglar*

Akbank olarak, tim faaliyetlerimizde
yasa ve yénetmeliklere eksiksiz bir
bicimde uymayi taahhit ediyoruz.
Bankamiz, gindemi yakindan takip
etmek, egilimleri tespit etmek, Grin
ve hizmetleri mUsterilerinin ve yasa
koyucularin beklentileri yéninde
zaman kaybetmeden gelistirmek ve
uyarlamak icin forum, konferans ve
calisma gruplarina katihm saghyor.
Ayrica, strdurulebilirlikle ilgili
gindemler de dahil olmak Gzere,
bankacilik sektérind ilgilendiren
gelismeleri yakindan takip ediyor,
mevzuat degisikliklerine iliskin
gorusleriniilgili yetkililere iletiyoruz.

Kamu Ozel is Birligi Calistay!
Toplantilar

Forum ve Konferanslar
Cesitli Calisma Gruplari
S6zIG ve Yazili Bildirimler
Beyannameler

Basin Bultenleri

Yasal Uyum Raporlari

ihtiyac
Halinde

iklim
Degisikligi
Biyocesitlilik
ve
Ekosistemler

is Etigi

Yukari Yoénlu

Entegre
Yoénetisimimiz

Finans
Kuruluslari
ve
Kreditorler*

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC),
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ve Asya Altyapi Yatirm
Bankasi (AlIB) gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan musterilere
tahsis edilmek Uzere sagladigimiz
krediler genellikle, cevre dostu
olma ve kalkinmayi destekleme
kosullarini iceriyor. Bu kosullar geregi,
misterilerimizin cevresel ve sosyal
performanslarini takip edecek
yonetim sistemi kurmak Gzere bu
kuruluslarla diyalog gelistiriyoruz.

Birebir ve Ortak Gorasmeler
Denetlemeler

Mizakereler

Raporlar

Sunumlar

Surekli

iklim

Degisikligi

Biyocesitlilik
ve
Ekosistemler

is Etigi
Musteriler

ve Son
Kullanicilar

Yukari Yoénlu

Surduralebilir
Finansman

*Kritik paydaslari ifade etmektedir.
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Paydas Etkilesimi Yaklasimimiz

ve Uygulamalarimiz

Sivil toplum kuruluslariyla is

birlikleri gelistirmeye, strekli iletisim
halinde olmaya, faaliyetlerimiz
hakkinda géris ve beklentilerini
dikkate almaya 6zen gdsteriyoruz.
Universite gencliginin istek, géris ve

iletisim
Platformumuz

Akbank Tarafindan
Duzenlenen veya
Desteklenen Etkinlikler

CaseCampus Girisimcilik

Gelistirme Programi
Akbank Duslince Kullbi
Bilgilendirme Toplantilari
Genclik Bankaciligi
Kampus Subeler

iletisim
Sikhgimiz

ilgili Oncelikli
Konular

Deger
Zincirindeki
Yeri

2025

ilgili Rapor
Baluma

Egitim beklentilerini Gnemsiyor, onlarin egitim K | ihti Ekosist
» Kampanyalar )
Kurumlari ve gelisimine yonelik yatirimlarimizi pany lyae Is Etigi Yukari Yonla osistern
) N - . + Akbank Yetenek Kamp Halinde Yénetimi
ve STK'lar her gecen giin artirtyoruz. Universite
enclerine is hayatina giriste * Toplumsal Katihm
gens e ) 9IS Uygulamalarinda is Birlikleri
destek olmak ve yeni mezun olacak ’
. » Sponsorluklar
genclere Bankamizi daha iyi tanitmak Toblantil
« Toplantilar
amacimiz kapsaminda Universite P
. - s + Konferanslar
6grenci kulUpleriyle is birlikleri Galisma Gruplan
gerceklestiriyoruz. S h . ivi H IP
+ Sehrinlyi Hali
« Calisan Gonullulaga
Faaliyetleri
Ticari Odalar ve Birlikler ile
kurdugumuz is birliklerinin, sektérel
gelismelerin yakindan takip edilmesi,
iyi uygulamalarin paylasiimasi ve
Ticari ortak deder yaratilmasi a¢isindan « Toplantilar ihti is Etia] Yukan Yanla Ekosist
Odalar ve énemli oldugunun bilincindeyiz. Bu + Konferanslar lyae ¢ =Hd! uran yomd osistern
L - o Halinde Yénetimi
Birlikler kapsamda, ilgili oda ve birliklerle » Calisma Gruplari
dizenliiletisim kuruyor; toplantilar,
calistaylar ve ortak platformlar
aracihgiyla sektorin énceliklerini ve
beklentilerini yakindan izliyoruz.
Bagli ortakliklarimiz arasinda yer alan
Akbank AG, Ak Finansal Kiralama
A.S., Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., » Toplantilar
Ak Portfdy Yénetimi A.S., AkOde + Konferanslar Is Etigi K K
Bagh Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri » E-posta Gonderimleri . . Mii il A bqn_ i
- Surekli Gsteriler Guveninizin
Ortakliklar A.S., Akbank Ventures ve AkTech + Akbank Tarafindan ve Son Operasyonlar Eseri

Yazilim Teknolojileri A.S. aracihiyla
musterilerimizin finansal ihtiyaclarina
yenilik¢i ve entegre ¢ézimler
sunuyoruz.

Duzenlenen veya
Desteklenen Etkinlikler

Kullanicilar

*Kritik paydaslari ifade etmektedir.
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Paydas Etkilesimi Yaklasimimiz

ve Uygulamalarimiz

Ust yonetim ile giicly, seffaf ve strekli
etkilesimin; stratejik hedeflerimize
ulasmamiz ve uzun vadeli strdurulebilir
deder yaratmamiz acisindan kritik
6nemde oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda, Gst yonetimin

géris ve yonlendirmelerini dizenli
olarak aliyor; finansal ve finansal

iletisim
Platformumuz

Toplantilar
Konferanslar

iletisim
Sikhgimiz

ilgili Oncelikli
Konular

Deger
Zincirindeki
Yeri

ilgili Rapor
Boslumi

Ust . . + SézIG ve Yazili Bildirimler . is Etigi Entegre
Yénetim®* olmayan performans géstergelerini, . Raporl Sarekli Operasyonlar | .~~~ =

riskleri ve firsatlar batancil bir poriar Calisanlar Yénetisimimiz

. L » Sunumlar
bakis acisiyla degerlendiriyoruz.
T ) « Calisma Gruplari

Kurumsal yonetim ilkeleri

cercevesinde gerceklestirdigimiz

dizenli toplantilar, raporlamalar ve

degerlendirme sirecleriyle karar

alma mekanizmalarinin etkinligini

destekliyoruz.

Calisanlarimizin motivasyon

ve memnuniyetlerinin yiksek « Yeni Nesil Akbank Toplantilari

olmasinin, uzun vadede kalici ve iyi is + Anlik Motivasyon Etkinlikleri

performansini saglamakta belirleyici + Akbankh Gondllaler

bir unsur oldugunun bilincindeyiz. Gondlldluk Programi

Calisanlarimizin géris ve beklentilerini | * Calisan Baghhgr Arastirmasi

duzenli sekilde alarak, bunlara yénelik |+ Kurumsal Performans

uygulamalari hayata gegirmeye Sistemi

dnem veriyoruz. Kurum ici iletisimi + Toplantilar (6r. Bolge

etkin bir bicimde saglamak icin farkh Madiirlikleri ve MiY)

kanallari etkin sekilde kullaniyoruz. + Kogluk Sistemi

2012 yilindan bu yana devam eden, * Bizbize Portah

Genel MUdiriimiz'tn G¢ ayda bir - 1001 Fikir Oneri Sistemi

canli olarak gerceklestirdigi “Yeni + BANKSIS (Banka ve Sigorta

Nesil Akbank Toplantilar’” ile yénetim iscileri Sendikasi)

mesajlari ve Bankamizin ceyrek + Akbank Tekalt Sandigi Vakfi

dénem performans sonugclarinin + Etik Hatti

birinci agizdan paylasilmasini - Siddete Sifir Tolerans Hatti )
Galisanlar*  sqgliyoruz. “Akbankli Géndlliler” + E-Biltenler ve E-Posta Sarekli Calisanlar | Operasyonlar Insan ve

Gonderimleri Toplum

gonulltlik sistemi kapsaminda ise
Turkiye'nin dért bir yaninda bulunan
gonulld liderleri ile bulunduklari
lokasyonlara deger katan sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiriyoruz.
Her yil gerceklestirilen génalltlak
calismalarimizla 40 Akbankh Goéndlla
Elcimiz ve 1000’e yakin Akbankli
Gondllt olmak Gzere cogunlugu
6grenci binlerce kisiye ulasiyoruz.
Liderlerimiz ile calisma arkadaslarimiz
bir araya geldikleri cesitli etkinliker
dizenliyoruz. Genel midiramiz ile
sohbet ettikleri kahvaltilar, liderlerimiz
ile yapay zekadan, strdurdlebilirlige
pek cok farkli konuda fikir alis verisi
yaptiklari sohbet etkinlikleri hayat
geciriyoruz.

Kurumsal TV'ler

Asansér Ekranlari

Trend Talks

Genel Mudarimuzle Sohbet
Ediyoruz / Kahvalti Etkinlikleri
Nesilden Nesile Akbankli ve
Liderlerle Kahve Sohbetleri
Etkinlikleri

Akbankl Bulusmalari
Future Club Toplantilari

iyi Bir Sen Programi
Etkinlikleri

Rotasyon Programi

1 GUn Programlari

Akbank Kolektif Portali
Duyurulari ve Hikayeler

*Kritik paydaslari ifade etmektedir.
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Paydas Etkilesimi Yaklagimimiz

ve Uygulamalarimiz

Misteri memnuniyeti, dnceliklerimizin
arasinda ilk sirada yer alyor. Uriin ve
hizmet gelistirme calismalarimiza,
misterilerimizin géris ve beklentileri
yon veriyor. Misteri memnuniyetini
devamli kilmak i¢in bilgi gavenligi,

iletisim
Platformumuz

KOBI'leri Bilgilendirme
Toplantilari

Online ihracat Toplantilari
Kurumsal Bankacilik
Musterilerine Ozel Etkinlikler
Teknolojiye ilgisi olan
Musterilere Ozel Etkinlik ve
Sponsorluklar

Mdisteri Memnuniyeti

iletisim
Sikhgimiz

ilgili Oncelikli
Konular

Deger
Zincirindeki
Yeri

2025

ilgili Rapor
Bslumii

2025 Akbank Entegre Faaliyet Raporu - Ek Bilgiler

Kurumsal Uyelikler

Ad Net Zero Turkiye

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Finansal Saglhk ve Kapsayicilik Taahhidu

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Sorumlu Bankacilik Prensipleri (UNEP FI PRB)

Birlesmis Milletler Kadinin Glic¢lenmesi Prensipleri (Women’'s Empowerment Principles, WEPs)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Girisimi (BMKIS, United Nations Global Compact, UNGC)

Endeavor (Etkin Girisimci Destekleme) Dernegi

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)

Interactive Advertising Bureau (IAB Tuarkiye)

is Dinyasi Ev ici Siddete Karsi (Business Against Domestic Violence, BADV)

is Dunyasi ve Sirdurdlebilir Kalkinma Dernedi (SKD Turkiye)

istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi (IKSV)

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project, CDP)

Kredi Kayit Birosu (KKB)

sorumlu pazarlama iletisimi, yenilikgi Anketleri ) Musteriler Ekosistem
Misteriler* ve surdurulebilir Grunler, is gelistirme + Akbank Subeleri . . ve Son o Yonetimi
ugteriler d . - Akbank Cagri Merkezi Surekli Kullanicilar Asagdi Yonlu
estedi gibi alanlarda pek cok ; Sardirdlebilir
uygulamamiz bulunuyor. 2025 yilinda * Bize Ulasin Web SanyS} iklim Finansman
misteri deneyimini daha Al destekli, * SosyalMedya, E-Postaiile Degisikligi
. e - Bilgilendirme
proaktif ve butinsel bir yapiya A o o
tasidik. Artik yalnizca islem ya da * MUsteri ls Geligtirme
sikayet sonrasi degil, misterinin anhk Toplantilar ) )
deneyimlerini de dl¢en ve izleyen bir * Akbank Sanat Faaliyetleri
mimariyle hareket ediyoruz. * Medya
+ Reklam ve Tanitim
Kampanyalari
» E-posta Gonderimleri
» Kurumsal TV'ler
Ulusal ve uluslararasi medyayla
slrekli diyalog halinde kalmayi, Misteriler
basin bultenleriyle medyayi dogru » Basin Toplantilari ihti vé Son Ekosist
Medva . ) ) . . ) iyac RN osistem
Y ve zamaninda b||g||enc?|tm.'ey|, bc15|An B(.].S”?, BultenlenA ) Halinde Kullanicilar Asagi Yonlu Yénetimi
toplantilari sirasinda fikir énderleriyle | « Gunlik Ekonomik Bultenler .
N - is Etigi
gérus alisverisinde bulunmayi
hedefliyoruz.
FinTech’lerle finansal cézimler, finans Misteriler
FinTech disi platformlarin ara ylzlerine entegre | « Toplantilar ihti vé Son Ekosist
Ekosistemi  olmaya devam ederek ekosistemimizin | « Yiz Yize ve Elektronik HoIIiZwZi Kullanicilar | Asagi Yonla Yg:lesti:?
Is Birlikleri* finansal kapsayiciligini artirmayi Ortamda Diyalog .
is Etigi

hedefliyoruz.

Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)

Ozel Sektér Gondillileri Dernegi (OSGD)

*Kritik paydaslari ifade etmektedir.

Professional Women's Network: PWN istanbul

Reklam Ozdenetim Kurumu (ROK)

Reklam Verenler Dernegi (RVD)

Teknolojide Kadin Dernegi

Tiurk Sanayicileri ve isadamlar Dernegi (TUSIAD)

Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

TUYID-Yatirimet iliskileri Dernegi

Unstereotype Alliance

Valuable 500

Yizde 30 KulUib( (30% Club)
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Entegre Rapor

Zorunlu Beyan Listesi

Gereklilikler Konu #

Rapor bicimi

ve diger bilgiler 112

Zorunlu Beyan

Bir entegre rapor amaca ydnelik olan,

tanimlanabilir bir bildirim seklinde olmalidir.

2025

Rapordaki Yeri

Raporun Tamami

117

Cercevenin

Bir entegre rapor oldugu iddia edilen ve
Cerceveye atifta bulunan bildirimlerde,
aksi belirtiimedikce kalin italik harflerle

belirtilen tim gereksinimleri uygulamalidir:

- ligili bilgilerin veya spesifik yasal
engellerin bulunmamasi bilgilerin
aciklanamamasi sonucudur.

« Onemli bilgilerin aciklanmasi rekabet
acisindan ciddi zararlar dogurabilir.

Raporun Tamami

uygulanisi

Raporlama 118

Cercevesinin
Kullanimi

llgili bilgilerin veya spesifik yasal engellerin

bulunmasi halinde bir entegre rapor:

« Atilan bilgilerin niteligini gdstermelidir.

» Bu bilgilerin neden atlandigi aciklamalidir.

» Veri olmamasi halinde bilgi almak icin
atilan adimlari ve bunun icin beklenen
sUreyi bildirmelidir.

Raporun Tamami

Bir entegre
raporlailgili 1.20
sorumluluk

Bir entegre raporda kurumsal yénetim
sorumlulari hakkinda asagidakiler dahil
olmak Uzere bir beyanat yer almalidir:

« Entegre raporun bitinligunit saglamak
icin bu kisilerin sorumluluguna iliskin
bir onay,

» Entegre raporun, bu Cerceveye uygun
sunuldugunu, veya ne 6lclde uygun
sunuldudunu, iliskin bu kisilerin gorUtsleri
ve ulastiklari sonug,

» Yasal veya regllasyon gerekliliklerinin,
kurumsal yénetimden sorumlu olanlarin
beyanini engellemesi durumunda, bu
acikca belirtilmelidir.

Entegre Yonetisimimiz

Yilhk Faaliyet Raporu
Uygunluk Gorasi

2025

Gereklilikler

Kilavuz
likeler

Stratejik odak ve

Akbank Entegre Faaliyet Raporu - Ek Bilgiler

Zorunlu Beyan

Bir entegre rapor kurulusun stratejisi
ve bunun, kurulusun kisa, orta ve uzun
vadede deder yaratma kabiliyetiyle

11

Rapordaki Yeri

Akbank Glveninizin Eseri

gelecege yonelim 3.3 ve sermaye 6gelerini kullanimi ve Surdurdlebilirlik
etkilesimiyle nasil bir ilgisi oldugu Yolculugumuz
hakkinda bilgi saglamalidir.
Bir entegre rapor kurulusun zaman sardaralebilirlik
Bilailer aras: icinde deger yaratma kabiliyeti etkileyen Yolculugumuz
boglonh 3.6 faktorlerin birlesimi, birbiriyle olan )
9 iliskileri ve aralarindaki bagimhliklarin Insan ve Toplum
butlnsel bir resmini sunmalidir. * Toplumsal Yatinmlar
Bir entegre rapor kurulusun temel
paydaslariyla kurdugu iliskilerin dogasi Surdardlebilirlik
Paydaslarla 310 Ve kalitesi hakkinda bilgi saglamali ve Yolculugumuz
iliskiler ’ kurulusun paydaslarin mesru ihtiyac ve Ek Bilgiler Raporu
isteklerini ne dlcide anladigini, hesaba - Guclii Paydas Etkilesimimiz
kattigini ve karsiladigini géstermelidir.
Bir entegre rapor kurulusun kisa, orta ve
Anemlilik 317 uzun vadede deder yaratma kabiliyetiini Sarddrulebilirlik
' énemli dlctide etkileyen konular hakkinda  Yolculugumuz
bilgi vermelidir.
Kisa ve 6z olma 3.36 Bir entegre rapor kisa ve 6z olmahdir. Raporun Tamami
Givenilirlik ve B|r entegrg rapor olumlu ya Fio olumsu.z Raporun Tamami
cksiksizlik 3.39  tUm maddi hususlari dengeli ve maddi )
hata icermeyecek bir sekilde icermelidir. Guvence Beyani
Bir entegre rapordaki bilgiler:
« Zaman icinde tutarl bir temele dayali
olarak Finansal Bilgiler
Tutarhlik ve 354

karsilastirilabilirlik

» Kurulusun kendi zaman icinde deger
yaratma kabiliyeti acisindan, diger
kuruluslarla karsilastirilmasina olanak
saglayacak sekilde sunulmahdir.

Suardurdlebilirlik
Yolculugumuz
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Gereklilikler Konu # Zorunlu Beyan Rapordaki Yeri
Kurumsal genel Bir entegre rapor su sorunun yanitini
gorinim ve 4.4 vermelidir: Kurulus ne is yapiyor ve Akbank Guveninizin Eseri
dis cevre hangi kosullarda faaliyet gésteriyor?
Bir entegre rapor su sorunun yanitini Entegre Yénetisimimiz
Kurumsal L8 vermelidir: Kurulusun kurumsal yénetim o
Yonetim ) yapisi kisa, orta ve uzun vadede deger Surduruvleblllrllk
yaratma kabiliyetini nasil destekliyor? Yoleulugumuz
Akbank Guveninizin Eseri
. . Bir entegre rapor su sorunun yanitini
Is modeli 410 T T ) ) I TTT
’ vermelidir: Kurulusun is modeli nedir? Strdardlebilirlik
Yolculugumuz
Entegre Risk Yonetimi ve
Bir entggre rapor su sorunun yanitini Yasal Uyum
Mokl Ve;mjl'dd"' Kurulusun k'sko'bo_lr,tq VeUZUN  ifte Onemlilik Analizimiz
iskler ve Loy ~ Vvadededeger Ygrofcmo abiliyetini iklim Degisikligi
firsatlar etkileyen spesifik risk ve firsatlar .
: Insan ve Toplum
nelerdir ve kurulus bunlari nasil ele T
almaktadir? Surdurulebilir Finansman
Ekosistem Yoénetimi
Surdurdlebilirlik Yolculugumuz
« Hedeflerimiz, Surdurilebilirlik
Performansimiz ve
Strateii ve Bir entegre rapor su sorunun yanitini Sarddralebilir Kalkinma
icerik ) 4.28 vermelidir: Kurulusun hedefi nedir ve Amaglarina Katkilarimiz
= kaynak aktarimi . C s
Ogeleri buraya nasil ulasmayi amaclamaktadir?  Iklim Degisikligi
insan ve Toplum
Sdardurulebilir Finansman
Ekosistem Yoénetimi
Akbank Gulveninizin Eseri
Bir entegre rapor su sorunun yanitini + Faaliyetlerimiz
vermelidir: Kurulus, dénem icin * Bagli Ortakliklarimiz
belirlenen stratejik hedeflerine ne Deger Yaratma Modelimiz
Performans 4.31 o . - O s
olclde ulasmistir ve elde edilen Iklim Degisikligi
sonuclar sermaye 6gelerini nasil insan ve Toplum
etkilemistir? Surdurilebilir Finansman
Ekosistem Yonetimi
Bir entegre rapor su sorunun yanitini Kiresel Trendler ve
vermelidir: Kurulusun stratejisini Akbank’a Etkisi
uygularken karsilasmasi muhtemel iklim Degisikligi
Genel gorinis 4.35 v9 N . : SR
zorluk ve belirsizlikler ve bunlarin is Insan ve Toplum
modeli ile gelecekteki performansi Surdirilebilir Finansman
acisindan potansiyel etkileri nelerdir? Ekosistem Yénetimi
Bir entegre rapor su sorunun yanitini
vermelidir: Kurulus entegre rapora dahil e
Hazirhk ve ’ Surdurulebilirlik Yolculugumuz
441 edilecek konulari nasil belirlemektedir 9

sunum temeli

ve bu konular nasil nicelenmekte veya
degerlendirilmektedir?

« Cifte Onemlilik Analizimiz

2025
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GRI icerik Endeksi

Kullanim Beyani

Akbank, 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 dénemini kapsayan raporunu Kiiresel Raporlama inisiyatifi
(Global Reporting Initiative, GRI) Standartlar’'na gére hazirlamistir.

Kullanilan GRI

GRI Standardi

GRI 2:
Genel Aciklamalar
2021

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Bildirimler

2-1 Kurulusa ait detaylar

Bildirim Yeri

Akbank Guveninizin Eseri, sayfa: 20-83
Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil
edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa: 6-7

2-3 Raporlama periyodu, sikhidi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda, sayfa: 6-7

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Rapor Hakkinda, sayfa: 6-7

2-5 Dis denetim

Guvence Rapory, sayfa: 612-615

2-6 Fadaliyetler, de@er zinciri ve diger is iliskiler

Faaliyetlerimiz, sayfa: 54-71

2-7 Calisanlar

Kisaca Akbank ve Tarihsel Oykiimiiz, sayfa: 22-25
insan ve Toplum, sayfa: 238-271
Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

2-8 Miteahhit calisanlar

insan ve Toplum, sayfa: 238-271
Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

2-9 Yénetim yapisi ve bilesimi

Entegre Yénetisimimiz, sayfa: 84-179

2-10 En yiksek yoénetisim organinin adayhg
ve secimi

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-11 En yUksek yénetisim organinin baskani

Entegre Ydnetisimimiz, sayfa: 84-179

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en
yuksek yonetisim organinin roll

Surdurulebilirlik Stratejimiz, sayfa: 182-185
Surdurdlebilirlik Yonetisimimiz, sayfa: 186-191

2-13 Etkileri ydnetmek icin
sorumluluk delegasyonu

Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa: 182-185
Surdurdlebilirlik Yonetisimimiz, sayfa:186-191

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en
yUksek yonetisim organinin roll

Surdurulebilirlik Stratejimiz, sayfa: 182-185
Surdurdlebilirlik Yonetisimimiz, sayfa: 186-191

2-15 Cikar catismasi

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179
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Genel
Aciklamalar
2021
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Bildirimler

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

Bildirim Yeri

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-17 En ylksek yénetisim organinin toplu bilgisi

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-18 En yiksek yénetisim organinin
performansinin degerlendiriimesi

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-19 Ucretlendirme politikalari

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-20 Ucret belirleme sireci

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-22 En Ust dlzey karar mercii beyani

Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sayfa: 10-13
Genel Mudir'in Mesaji, sayfa: 14-19

2-23 Politika taahhutleri

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179
Degerlerimiz, Vizyonumuz, Misyonumuz, Gu¢li
Temellerimiz, Stratejik Hedeflerimiz, sayfa: 48-51

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirilmesi

Entegre Yénetisimimiz, sayfa: 84-179

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme surecleri

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme
mekanizmalari

Entegre Yénetisimimiz, sayfa: 84-179

2-27 Kanun ve yénetmeliklere uyum

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

Ayrica raporlama déneminde cevre kanunu ve
dizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan
parasal ceza ve parasal olmayan yaptirim
bulunmamaktadir.

2-28 Uyelikler

Ek Bilgiler Raporu, sayfa: 9

2-29 Paydas katilim yaklasimi

Ek Bilgiler Raporu, sayfa: 4-8

2-30 Toplu is sézlesmeleri

Calisan Odakli Kurum Kaltard, sayfa: 240-262

2025 Akbank Entegre Faaliyet Raporu - Ek Bilgiler 15

GRI Standardi Bildirimler

Oncelikli Konular

Bildirim Yeri

GRI 3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Cifte Onemlilik Analizimiz, sayfa: 192-201
Oncelikli - )
Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi Cifte Onemlilik Analizimiz, sayfa: 192-201

iklim Degisikligi

GRIS: N o Gifte Onemlilik Analizimiz, sayfa: 192-201
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi iklim Dedisikliai fa:212-037
Konular 2021 'm Degisikiign sayta:
302-1 Kurum ici enerji tiketimi Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
GRI302:
Enerji 302-3 Enerji yogunlugu Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
2016
302-4 Enerji tUketiminin azaltilmasi Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim Su Yonetimimiz, sayfa: 236
303-2 Su desarjina bagl etkilerin yonetimi Su Yoénetimimiz, sayfa: 236
GRI303: y i . ‘
Su ve Atik Sular 303-3 Kaynagindan cekilen su Su Yénetimimiz, sayfa: 236
2018 303-4 Su desarji Su Yoénetimimiz, sayfa: 236
e Su Yénetimimiz, sayfa: 236
303-5 Su tlketimi Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlari Operasyonlarimizin Cevresel Ayak izi, sayfa: 230-237
(Kapsam 1) Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
305-2 Dolayli enerji sera gazi emisyonlari Operasyonlarimizin Cevresel Ayak Izi, sayfa: 230-237
(Kapsam 2) Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
GRI 305: L . .
Emisvonlar 305-3 Diger dolayli sera gazi emisyonlari Operasyonlarimizin Cevresel Ayak Izi, sayfa: 230-237
2016y (Kapsam 3) Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
. y y Operasyonlarimizin Cevresel Ayak Izi, sayfa: 230-237
305-4 Sera gazi emisyon yoguniugu Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
) Operasyonlarimizda is Strekliligi ve iklim Riski
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Vénetimimiz, sayfa: 237
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler Atik Yénetimimiz, sayfa: 235
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi Atik Yénetimimiz, sayfa: 235
GRI 306: S Atik Yénetimimiz, sayfa: 235
Atik 2020 306-3 Uretilen atik Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

306-4 Bertaraf edilen atiklar

Atk Yénetimimiz, sayfa: 235
Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

306-5 Bertaraf edilecek atiklar

Atik Yénetimimiz, sayfa: 235
Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

Biyocesitlilik ve Ekosistemler

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi
Konular 2021

Cifte Onemlilik Analizimiz, sayfa: 192-201
Portfoy Etkisi ve Maruziyeti, sayfa: 216-229
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Calisanlar
("iRI 3:, . N . L Cifte Onemlilik Analizimiz, sayfa: 192-201
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi e
Calisan Odakli Kurum Kultard, sayfa: 240-262
Konular 2021
GRI 202:

Piyasa Konumu
2016

202-1 Cinsiyete gore baslangic Ucretleri

Calisan Odakli Kurum Kultard, sayfa: 240-262

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri

Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

GRI 401: 401-2 Gecici veya yari zamanli calisanlara
istihdam saglanmayan ve tam zamanli calisanlara saglanan Calisan Odakli Kurum Kultard, sayfa: 240-262
2016 yan haklar
401-3 Dogum izni Calisan Odakli Kurum Kultird, sayfa: 240-262
GRI 402:
istihdam 402-1 ihbar stireleri Calisan Odakli Kurum Kultdrt sayfa: 240-262
iliskileri 2016
403-1is saghgi ve glvenligi yénetim sistemi is Saglig ve Guvenligi, sayfa: 261-262
N o KAYIP Y ' ’ Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648
baglantil 8lim sayisi
403-3 s saghgr hizmetleri is Sagligi ve Guvenligi, sayfa: 261-262
4L03-4ls sogllg!ng ve glvenligine calisan katilimi, Is Saghgi ve Gavenlig, sayfa: 261-262
GRI 403: danisma ve iletisim
is Saghgi ve ety s L
o i - . e e Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa: 261-262
;iouilsenllgl 403-5 Is saghgi ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi Performans Tablolanmiz, sayfa: 628-648

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa: 261-262

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgs
ve glvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa: 261-262

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa: 261-262
Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

403-10 is kaynakli hasta vakalari

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa: 261-262
Performans Tablolarimiz, sayfa: 628-648

2025
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Bildirimler

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Bildirim Yeri

Calisan Odakh Kurum Kultird, sayfa: 240-262
Performans Gostergeleri, sayfa: 628-648

GRI 404: o
Egitim ve 4.(.)4 Z.C.ohson geligimini é?stekleyen yetenek Calisan Odakh Kurum Kultird, sayfa: 240-262
= . yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari
Ogretim
40?—3 Dorjemh pgrformons geligim . . Calisan Odakh Kurum Kultird, sayfa: 240-262
degerlendirmelerinden gecen calisan yiizdesi
405-1 Yonetim organlarinin ve calisanlarin Gesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayreilik,
. T sayfa: 256-260
GRI 405: gesitliigi Perf Géstergeleri, sayfa: 628-648
Gesitlilik ve Firsat erformans Géstergeleri, sayfa: -
Esitligi 2016 R . .
405-2 Taban maas orani ve kadinlarin Geretlerinin Calisan Odakli Kurum Kiltard, sayfa: 240-262
erkeklere orani
GRI 406: L i .
N 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan dizeltici Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik,
Ayrimciligin

Onlenmesi 2016

onlemlerin toplam sayisi

sayfa: 256-260

GRI 407:
Orgiitlenme ve
Toplu S6zlesme
Hakki 2016

407-1 Orgltlenme ve toplu sdzlesme dzglrliginin
risk altinda olabilecegi faaliyetler ve tedarikgiler

Calisan Odakh Kurum Kualtrd, sayfa: 240-262

Miusteriler ve Son Kullanicilar

9R|3:. . , o L Cifte Onemlilik Analizimiz, sayfa: 192-201
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Miisteri Denevimi ve Yolouludu. savfa: 323-320
Konular 2021 Usteri Deneyimi ve Yolculugu, sayfa:

GRI 416:

Mdsteri Saghgi ve
Giivenligi 2016

416-2 Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik
etkileri ile ilgili uygunsuzluk vakalari

Raporlama déneminde bu tir bir uygunsuzluk
yasanmamistir.

GRI 418:
Musteri Gizliligi
2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mUsteri verilerinin
kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler

Veri Gizliligi ve Guvenligi, sayfa: 163-165

is Etigi

§R| 3:' i = .t P Cifte Onemlilik Analizimiz, sayfa:192-201

Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi e tore Risk Yénmotimi ve vaenl Uvrm 156160
Konular 2021 egre Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sayfa:

GRI 205: 20?_1 YO|S.U.Z|Uk|O ||9||| riskler agisindan Entegre Yonetisimimiz, sayfa 84-179

Yolsuzlukla degerlendirilen faaliyetler v

Micadele 205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve L

2016 prosedirleri hakkinda iletisim ve egitim Entegre Yénetisimimiz, sayfa 84-179

GRI 206:

Rekabete 206-1 Rekabet karsiti davranis, anti-trost ve

Aykin Davranis
2016

tekelcilik uygulamalari ile ilgili yasal islemler

Entegre Yénetisimimiz, sayfa 84-179
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GRI - ESRS Birlikte Calisilabilirlik Kadinin Giiclenmesi Prensipleri
Haritalandirmast (WEPs) ilerleme Raporumuz

Oncelikli konularimiz ve GRI- ESRS birlikte calisilabilirlik haritalandirmasi asagida paylasiimistir.

Sl GRI Standardi ESRS Aciklamalar ilkeler ilgili B&lim
Konularimiz C

ESRS E1: .

« E1-2 24,25 (c-d) llke 1 - Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik

+E1-328,29 (b)

« E1-4 32,33,34 (a-c)

«E1-537,38 . s . _— )

«E1-6 44 (a—c), 46, 48 (a), 49, 50, 51, 53 llke 2 - Firsat Esitligi, Katihm ve Ayrimcilikla Miicadele Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 «E1-756 (b) AR 25 (b-c), AR 39 (a-d), AR 40,

GRI 302: Enerji 2016 anardomd), AR LS (a0, d, ), AR 46 (@) (=) _ . ,
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018 CED-3 2L @ llke 3 - Saglik, Giivenlik ve Siddete Karsi Ozgirliuk Is Saghigr ve Glvenligi

GRI 305: Emisyonlar 2016 ESRS E3:

' + 8 (a-b)
GRI 306: Atik 2020 «E3-217

« E3-324-25

«E3-428(a,b,d, e), AR15 (a), AR 20, AR 32

ESRS ES:

. éSR Z(Q)OES_Q 19,20 (e-f) ilke 5 - is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalar Ekosistem Yénetimi

« E5-537 (a-c),38-40, AR 33 (c)

ESRS E4: . o insan ve Toplum
. «E4-1 AR 1 (b) ve (d) llke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim

E4 Biyocesitlilik GRI 3: Oncelikli Konular 2021 «E4-222 23 (a) ve (b)
« E4-3 27,28 (a), AR 19, AR 20 (a)
«E4-431

ESRS E1:
« E1-2 24, 25 (c—d)
«E1-328
«E1-4 32-33
ESRS 2:

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 +GOV-121(d)

e ESRS S1:
GRI 202: Piyasa Konumu 2016 .S1-123. AR17(d. h)

GRI 401: istihdam 2016 . 51-332 (b)
GRI 402: istihdam iliskileri 2016 « S1-4 38 (a)

S1 Calisanlar GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2018 *S1-650 (a, ¢)
T e « S1-9 66 (a—b)
GRI 404: Egltlm ve Ogretlm « $1-10 69-71, AR 72-73

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 « S1-1174-75, AR 75
GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 «S1-1279

- . +51-13 83 (a-b), 84
GRI 407: Orgitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 2016 S1-14 88 (b—d), 89, AR 82

*+S1-1593

« S1-16 97-98

+ S1-17 103 (a), AR 103
ESRS S2:

+ S2-4 32 (a)

ESRS S4:

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 . ]S-a—(itf)lS, 16 (c)

GRI 416: Miisteri Saghigi ve Guvenligi 2016 «S4-220

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 *S4-3 AR 23
« S4-4 31, 32 (a-b), 35; AR 30, AR 33 (a)
«S4-541,41 (b-c)

E1iklim
Degisikligi

ilke &4 - Egitim ve Ogrenim Calisan Odakli Kurum Kultara

Ekosistem Y6netimi

ilke 7 - Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama insan ve Toplum

S4 Musteriler ve
Son Kullanicilar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ECSBESZLC;L
Glls Etigi GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 . G1-318 (@), 20, 21 (b—c), AR 5, AR 7-8

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 e G1-4 24 (b)
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Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler S6zlesmesi Endeksi

Akbank olarak, 2007'de Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (United Nations Global Compact, UNGC)

imza atarak Turkiye'deki bankacilik sektérinde 6nci olduk. Asagidaki tablo, UNGC'ye imzaci olmanin bir geregdi olarak
Akbank’ta hayata gecirdigimiz uygulamalar ve performans bilgilerinin 2025 Entegre Faaliyet Raporumuzdaki ilgili
bolumu gdsteriyor. Her bir ilke hakkinda rapor icinde aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

ilkeler ilgili B6lim ve Sayfa

insan Haklari

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve

haklara saygi duymal. insan ve Toplum, sayfa: 238-271

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal.

Calisma Standartlari
ilke 3: is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179

dzgurliiglini desteklemeli. insan ve Toplum, sayfa: 238-271

2025
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Birlesmis Milletler Strdurulebilir

Kalkinma Amaclari ve Akbank

Surdirulebilir Kalkinma Amaclari

3. Saglik ve Kaliteli Yasam

3 SABLIKVE
KALITELIYASAM

e

ilgili Bsltim

insan ve Toplum

21

4. Nitelikli Egitim

NITELIKLI
EGITIM

L]

insan ve Toplum

Ekosistem Yénetimi

5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIG]

¢

insan ve Toplum

Ekosistem Yénetimi

7. Erisilebilir ve Temiz Enerji

iklim Degisikligi

Surddrulebilir Finansman

llke 4: Zorla ve zorunlu is¢i calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli. insan ve Toplum, sayfa: 238-271

ilke 6: ise alim ve iste yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: is dlinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari Surddrdlebilirlik Yoloculugumuz, sayfa: 180-211

desteklemeli. iklim Degisikligi, sayfa: 212-237

8. insana Yakisir is ve Ekonomik Bliyime

insan ve Toplum
Surdurllebilir Finansman

Ekosistem Yénetimi

9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

9 ‘SANAYL YENILIKGILIK

-

Surdurllebilir Finansman

Ekosistem Yonetimi

10. Esitsizliklerin Azaltiimasi

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

insan ve Toplum

Ekosistem Yénetimi

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve

olusuma destek vermeli. Iklim Degisikligi, sayfa: 212-237

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlasmasini iklim Degisikligi, sayfa: 212-237
desteklemeli. Sirdurdlebilir Finansman, sayfa: 272-301

Yolsuzlukla Micadele

ilke 10: is diinyas, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla

Entegre Yonetisimimiz, sayfa: 84-179
savasmali.

12 g
12. Sorumlu Uretim ve Tiiketim QO iklim Degisikligi
iklim Degisikligi

13. iklim Eylemi

Surdurdlebilir Finansman

14. Sudaki Yasam

14 358

iklim Degisikligi

15. Karasal Yasam

iklim Degisikligi

Surdurdlebilir Finansman

17. Amagclar icin Ortakliklar

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

insan ve Toplum
Surdurulebilir Finansman

Ekosistem Yénetimi
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2025 Yili Odulleri

Odiil ismi

Sosyal Bonolarda Diinyanin
En iyi Bankasi

Oduli Veren
Kurulus

Global Finance

Program

Sustainable Finance
Awards 2025

2025

Dinya

Yilin Strdurilebilir Finansman
Anlasmasi

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

2025

Odiil ismi

Akbank: Akbank Mobil “Senin igin”

Adiili Veren
Kurulus

Global Finance

Akbank Entegre Faaliyet Raporu - Ek Bilgiler

Program

The Innovators
2025 -Top Financial
Innovations in
Finance

23

Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi

Surddarulebilir Altyapi / Surdirlebilir
Proje Finansmaninda En iyi Banka

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Yilin Strdurilebilir Finansman
Anlasmasi

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Dijital Mlsteri Deneyiminde

Wealth Tech Awards

Surdurulebilir Altyapi / Surdirdilebilir
Proje Finansmaninda En iyi Banka

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Gelismekte Olan Piyasalarda
Sirdurilebilir Finansmanda
En iyi Banka

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Sosyal Bonolarda En iyi Banka

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Sirddrilebilir Toplumlari
Desteklemede En iyi Banka

Global Finance

Sustainable Finance
Awards 2025

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Surddirilebilir Finansmanda

Sustainable Finance

Tirkiye'nin En iyi Bankasi Global Finance Awards 2025 Tarkiye
Yatirim Bankaciliginda . Best Investment .

. Global F Turk
Tirkiye'nin En lyi Bankasi obalfinance Bank Awards 2025 Hrkiye
Turkiye'de En iyi UHNW Hizmeti Euromone Private Banking Tirkive
Veren Ozel Bankacilik Birimi Y Awards 2025 Y

n Best Bank Award
Tirkiye'nin En lyi Bankasi Global Finance est Bank Awards Tarkiye

2025

Start-up ve Scale-up Sirketleriyle
Calisan En iyi Finansal Hizmet
Sirketi inovasyon Laboratuvarlari
Kategorisinde Akbank LAB

Global Finance

The Innovators
2025 - World's Best
Financial Innovation
Labs

Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi

Tirkiye'nin En iyi Ozel Bankacilik PWM 2025 Turkiye
Birimi
Musteri Deneyiminde Orta ve Awards for . .
; . E Dogu A Bol
Dogu Avrupa’nin En lyi Bankasi uromoney Excellence 2025 Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi
Net Sifira Gegis Stratejisinde
Ort Dogu A ] Euromon Awards for Ort Dogu Avr Bol i
r .a.ve ogu Avrupa’nin uromoney Excellence 2025 a ve Dogu Avrupa Bélgesi
En lyi Bankasi
Misteri Deneyiminde Euromone Awards for Tirkive
Tiirkiye'nin En iyi Bankasi Y 4 Excellence 2025 Y
Net Sifira Gegis Stratejisinde Euromone Awards for Tarkive
Tirkiye'nin En iyi Bankasi 4 Excellence 2025 4
Yapay Zekada Diinyanin . Alin Finance Awards ..
Sl Ser e Global Finance 2025 Dinya
Odeme islem Yénetiminde Global Finance Alin Finance Awards Dinva
Diinyanin En iyi Bankasi 2025 Huny
Yapay Zekada Bati Avrupa’nin . Al in Finance Awards
Sl Serlea Global Finance 2025 Bati Avrupa
Odeme islem Yénetiminde Alin Finance Awards
; - lobal Fi Batr A
Bati Avrupa’nin En lyi Bankasi Global Finance 2025 ati Avrupa
Yapay Zekada Tirkiye'nin . Al in Finance Awards L
5 Turk
Ry - Global Finance 2025 Urkiye
Odeme islem Yonetiminde Global Finance Alin Finance Awards Tarkive
Tirkiye'nin En iyi Bankasi 2025 Hrkty
Nakit Yénetiminde Transaction Banking L
Euromoney Turkiye

Tirkiye'nin En iyi Bankasi

Awards 2025




GENEL MUDURLUK

Sabanci Center, 4. Levent 34330 istanbul

Telefon : (0212) 385 55 55

Faks 1 :(0212) 31952 52

Faks 2 :(0212) 2697787
https://www.akbank.com/ftr-tr/genelfSayfalarfAkbank-lletisim-Bilgileriasp
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