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Ozet Sablonu

Prensip 1:

Uyum

icerik

Bankanizin sirdirdlebilirlik stratejisini ve hangi
uluslararasi, bélgesel veya ulusal cerceveler

ve Birlesmis Milletler Strdirllebilir Kalkinma
Amagclari (BM SKA) ile uyumlu hale getirmeyi
hedefledigini kisaca agiklayin. Raporlama
yilindaki degisiklikleri not edin.

Prensip 2:
Etki ve Hedef Belirleme

icerik

Bankanin en énemli etki alanlarini ve bu alanlari
belirlemek, 6lcmek ve yénetmek icin atilan
adimlari kisaca aciklayin. Buna, etki analizi
sonuclari, belirlenen hedefler (sektérler, portféy
kapsami ve KPI'lar dahil), alinan énlemler

ve hedeflere karsi kaydedilen ilerleme dahil
edilmelidir. Belirlenen hedefler dogrultusunda,
bankanin gecis/eylem plani ve bu kapsamda
kaydedilen ilerleme detaylarini paylasin. Mimkin
oldugunda, etki alanlari arasindaki baglantilarin
nasil ele alindigini aciklayin.

Ornek ilerleme Gdstergeleri

+  Etki andlizi ve belirlenen hedefler tarafindan
kapsanan bankanin portféyldnin ylzdesi.

+  Bankanin hedeflere karsi ilerlemeyi 6lcmek

icin tanimladigi KPI'larin glincellenmis
degerleri.

Prensip 3:
Misteriler

icerik

Bankanin, 6nemli etkilerle ilgili olarak musterilerle
nasil sorumlu bir sekilde calistigini kisaca
aciklayin. Bu, sunulan drdn ve hizmetleri,
uygulanan i¢ politika ve sirecleri, belirlenen
hedefler/eylem planlari/gecis planlarini
uygulamak ve strddrilebilir uygulamalari/
ekonomik faaliyetleri tesvik etmek amaciyla
yapilan etkilesimleri icermelidir.

+  Raporlama yilinda gerceklesen degisiklikleri
belirtin.

Ornek ilerleme Gostergeleri

«  Onemli etki alanlarinda, anahtar sektérlerde
yer alan misterilerin ylzdesi.

+  USD cinsinden mobilize edilen sirdurdlebilir
finans hacmi ve/veya bu hacmin kiresel veya
sektorel portfoy icindeki ylzdesi.

Prensip 4:
Paydaslar

icerik

Bankanin ilkelerin uygulanmasi amaciyla

ilgili paydaslarla nasil danistigini, etkilesimde
bulundugunu ve is birligi/ortakliklar kurdugunu
kisaca aciklayin. Bu surec; etkileri anlamayi,
iddiali hedefler belirlemeyi, uygun diizenleyici/
politika ortamlarini savunmayi ve énemli etkilerin
ele alinmasina katki saglayacak ortakliklar
olusturmay! icerebilir.

Raporlama yilinda gerceklesen degisiklikleri
belirtin.

Prensip 5:
Yonetisim ve Kiiltiir

icerik

Bankanizin ilkelerin uygulanmasini desteklemek
icin olusturdugu temel yénetim yapilari (Yonetim
Kurulu ve Ust Yonetim seviyelerinde) ve buna
iliskin hesap verebilirlik mekanizmalarini kisaca
aciklayin. Bu, yonetimin bankanin dnemli
etkilerini ve risklerini nasil yonettigini, hedeflerin
uygulanmasini ve eylem/gecis planlarinin
izlenmesini nasil destekledigini icerebilir.

Ayrica, sorumlu bankacilik kiltirindn icten nasil

tesvik edildigini (6rnegin, calisanlarin 6grenme ve
gelisim programlari araciligiyla) kisaca aciklayin.
Raporlama déneminde yapilan degisiklikleri veya
kaydedilen ilerlemeleri belirtin.

Ornek ilerleme Géstergeleri

+  Sirdirilebilirik Amaglarina Bagh Ucret
Uygulamalar: Strdirdlebilirlik hedefleriyle
iliskilendirilmis Gcret uygulamalarina dair
detaylar.

+  Calisan Egitimi: Sorumlu bankacilik
konularinda egitim alan ¢alisanlarin yizdesi.

Prensip 6:
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

icerik

Ek bilgiye erisim saglamak icin daha 6nce P1-PS
kapsaminda referans olarak listelenmeyen ilgili
raporlara atifta bulunun.

Ayrica, strdirilebilirlik bilgileri igin herhangi

bir denetim yapilmissa, bunun gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini ve nerede yer aldigini
kisaca belirtin (istege bagl).

Baglantilar ve referanslar

Rapor Hakkinda
Akbank Gulveninizin Eseri

Sirdrdlebilirlik Yoleulugumuz

Baglantilar ve referanslar
Akbank Giiveninizin Eseri

Sirdurdlebilirlik Yolculugumuz

iklim Degisikligi

Insan ve Toplum
Surdurdilebilir Finansman

Ekosistem Yénetimi

Baglantilar ve referanslar
Akbank Gulveninizin Eseri
Surdirdlebilir Finansman

Ekosistem Yonetim

Net Sifir Stratejisi

(https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-Yonetim/detay/Politikalar/297/509/0)

Baglantilar ve referanslar
Surdurdlebilirlik Yolculugumuz
iklim Degisikligi
Surdurdlebilir Finansman

Baglantilar ve referanslar
Kurumsal Yonetimimiz

Surdurdlebilirlik Yolculugumuz

Surdurdlebilir Finansman

Insan ve Toplum
insan Haklari Politikast

Baglantilar ve referanslar

Bagimsiz Glvence Raporu (EFR s.554)
2024 CDP klim Degisikligi ve Su Giivenligi Raporu

Suirdurilebilir Finansman Cercevesi

Surdurulebilirlik Raporlari

2024 Konsolide Finansal Sonuclar ve 2025
Beklentileri Sunumu

2025 Kurumsal Sunum
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Ekler Sablonu

Prensip 1:
Uyum

is stratejimizi, Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Paris iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bélgesel cercevelerde ifade edildigi gibi, bireylerin ihtiyaclar ve
toplumun hedefleriyle tutarli olacak ve bunlara katkida bulunacak sekilde uyumlu hale getirecegiz.

Is modeli

Bankanizin faaliyet gésterdigi veya Grlin ve hizmet sagladigi ana cografyalardaki ana is kollari, hizmet verilen miisteri segmentleri, saglanan triin ve hizmet
tlrleri, ana sektérler ve faaliyet tirleri dahil olmak Gzere bankanizin is modelini (Ust diizey) tanimlayin. Litfen ayrica, drnegdin bankanizin portféyinin
cografyalar, is alanlari agisindan dagilimini (%) veya hizmet verilen misteri ve misteri sayisini aciklayarak bilgileri de dletn.

Baglantilar ve referanslar
Akbank Giveninizin Eseri
2024 CSY Kazanimlar Sunumu

2025 Kurumsal Sunum

Kurumsal ve yatirim bankacihid, ticari bankacilik, KOBI
bankaciligy, bireysel bankacilik, 6deme sistemleri, 6zel
bankacilik, yatirim hizmetleri ve hazine islemleri alanlarinda
mdusterilerimize hizmet vermeyi strdUrlyoruz. Standart
bankacilik hizmetlerimizin yani sira subelerimiz araciligiyla
sigorta sektorinde hizmetler, Aksigorta A.S.,, AgeSA Hayat

ve Emeklilik AS. adina sigorta acenteligi Akbank AG, AK
Finansal Kiralama A.S,, Ak Yatirnm Menkul Degerler AS,, Ak
Portféy Yonetimi AS. ve AkOde AS. istirakler ile farkli finansal
ihtiyaclar icin yenilikei Grliin ve ¢cézUmler yer almaktadir. Ulusal
ve uluslararasi bankacilik sektériinde Axess, Wings, Ozel
Bankacilik gibi Grin ve hizmetlerin sahibiyiz. Toplamda 14,6
milyonu asan aktif misterimiz bulunmaktadir.

istanbul'da bulunan Genel Mudurltgimuiz, Veri ve Yasam
Merkezimiz, Tarkiye'deki 19 Bélge Mudurlagimuiz, 694
subemiz ve 12.778 calisanimizla genis hizmet agimiz

ve teknolojik altyapimiz vasitasiyla hizmet veriyoruz.
Subelerimizde sundugumuz birebir hizmetin disinda dijital
dénistm yatinmlarimizla misterilerimize Akbank internet,
Akbank Mobil, Cagri Merkezi, 6210 ATM, 803.588 POS
terminali (sanal POS dahil) aracihdi ile deger yaratmayi
sUrdartyoruz. Bunlarin yani sira, Almanya'da istirakimiz
Akbank AG, Malta'da ise subemiz bulunmaktadir. 2024
yilinda ekonomimize sagladigimiz kredi destegimizi 1.728

milyar Tlye cikarttik. Toplam sermaye tutarimiz 5,200 milyon

TLye, aktiflerimiz ise 2,653,103 milyon TLye ulasti. 2024 yili

itibariyla, hisse senetlerimiz %51 halka aciklik oraniyla Borsa

istanbul'da (BIST) islem gérmeye devam ediyor.

Akbank olarak 2024 yilinda bireysel, dijital, KOBI ve
yatirim bankaciligr alanlarinda gicli bdyime kaydederek

sektordeki liderligimizi pekistirdik. Bireysel kredilerde,
dijital mUsteri kazaniminda ve 6deme sistemlerinde

pazar payimizi artirirken, KOBI'lere sundugumuz yesil
finansman, mentorluk ve dijitallesme cézimleriyle fark
yarattik. Dijitallesme stratejimiz kapsaminda bulut tabanli
teknolojiler, yapay zeka destekli ¢dzimler ve misteri
deneyimini glclendiren yenilikei projeleri hayata gecirdik.

2025 yilina yonelik stratejik dnceliklerimiz arasinda musteri
odakli Grtn cesitliligi, kisisellestirilmis dijital hizmetler,
sUrdardlebilir finansman ¢ézimleri ve ileri veri yonetisim
projelerinin genisletilmesi yer aliyor. Odeme sistemleri
modernizasyonu, kripto varlik saklama altyapisi ve yapay
zeka destekli operasyonel sireclerle sektérde yenilikei bir
rol istlenmeye devam ediyoruz. Dijital déntsimle birlikte is
ortakliklarimizi artirarak musterilerimize uctan uca entegre
¢bzUmler sunmayi ve her alanda 6ncl olmayi hedefliyoruz.

Akbank olarak, deger yaratma anlayisimizda finansal
sermaye, Uretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi,
sosyal ve iliskisel sermaye ile dogal sermaye unsurlarina
odaklaniyoruz. Finansal sermayemizi varliklarimiz ve
aktiflerimiz, Gretilmis sermayemizi ise ATM, sube, Genel
MudurlUkler ve veri merkezlerimiz gibi operasyonel
tasinmazlarimiz olusturuyor. Fikri sermayemiz, dijitallesme
ve inovasyon alanindaki uygulama ve calismalarimizi
ifade ederken, calisan odakli kurum kaltirimiz insan
sermayemizi temsil ediyor. Paydaslarimizla olan
iliskilerimiz ve kaltar-sanat faaliyetlerimiz sosyal ve
iliskisel sermayemizi sekillendirirken, faaliyetlerimizde
kullandigimiz eneriji, su ve elektrik gibi dogal kaynaklari
dogal sermaye basliginda ele aliyoruz.

Strateji Uyumu

Bankanizin stratejisini Strdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA'ar), Paris iklim Anlasmasi ve diger uluslararasi gercevelerle (6rnegin, Kunming-Montreal Kiiresel
Biyocesitlilik Cercevesi - GBF, Birlesmis Milletler Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri - UNGP'ler, plastik kirliligi ile ilgili yaklasan diizenlemeler vb.) nasil uyumlu

hale getirdigini ve/veya getirmeyi planladigini aciklayin.

Baglantilar ve referanslar
Akbank Giveninizin Eseri

Sirdirdlebilirlik Yolculugumuz

Insan ve Toplum
Ekosistem Yénetimi

Akbank olarak, sturdurdlebilirlik yaklasimimizi is stratejimizin
merkezine yerlestiriyor, Strdartlebilir Kalkinma Amaclari

ve Paris iklim Anlasmasi'nin rehberliginde Tirkiye'nin disiik
karbon ekonomisine gecisine katkida bulunmayi ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmayi hedefliyoruz.
2021 yilinda, strdurdlebilir finansman, insan ve toplum,
ekosistem yonetimi ve iklim degisikligi odak alanlarinda
uzun vadeli hedefler veren ilk mevduat bankasi olduk.

"Turkiye'yi Gelecege Tasiyan Oncli Banka Olmak" vizyonumuz

dogrultusunda, paydas gorUsleri, kiresel trendler ve
sUrdurulebilirlik raporlama standartlarina uyumla sekillenen
sUrdurulebilirlik stratejimizle mUsteri memnuniyetini
artirmayi, strdarlebilir blyltme saglamayi ve dijitallesmeyi
etkin sekilde kullanmayi amacliyoruz. Gelecege yonelik
ekosistem gelistirme, acik bankacilik uygulamalari ve
cevresel ayak izimizi azaltma hedeflerine odaklaniyoruz.

2030 yilina kadar 200 milyar TL strdurdlebilir finansman
saglama hedefi asildi ve hedefi 800 milyar TLye
yukselttik. 2050 yilina kadar net sifir banka olma
hedeflerimiz dogrultusunda, sektér bazli 2030 yili azaltim
stratejileri gelistirerek kredi streclerimize entegre
ediyoruz. Performansimizi her yil Entegre Faaliyet Raporu,
Surduardlebilir Finansman Alokasyon Raporu ve CDP
raporlariyla seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

2024 Entegre Faaliyet Raporumuzu, kiresel raporlama
standartlan dogrultusunda, Bankamizin 01.01.2024 — 3112.2024
tarihleri arasindaki finansal ve finansal olmayan performansini
kapsayacak sekilde hazirladik. Ayrica raporumuzu Deger
Raporlamasi Vakfinin Entegre Raporlama Cercevesi
(Framework), GRI Standartlari "Temel' secenegi ve UNEP Fl
Sorumlu Bankacilik llkeleri gibi yerel ve uluslararasi standartlara
uyumlu olarak hazirladik. Ayrica raporumuzda Borsa Istanbul
Surdurulebilirlik Endeksi Kriterleri, Birlesmis Milletler Kiresel
iIkeler Sozlesmesi (UN Global Compact), TCFD Tavsiyeleri ve
Kadinin Giclenmesi Prensiplerini (WEPs) dikkate aldik.

2024 Entegre Faaliyet Raporumuz kapsaminda yarttilen
Gifte Onemlilik Analizi, ic ve dis paydaslarin katiimiyla tc
temel adimdan olusmustur: dncelikli konularin belirlenmesi,
bu konularin is operasyonlarina ve finansal etkilere olan
yansimalarinin dederlendirilmesi ve etkilerin dnemliliginin
tespit edilmesi. Glncel strdurulebilirlik standartlari, kiresel
trendler ve uzun vadeli stratejik dncelikler dogrultusunda
belirlenen éncelikli etki alanlarimiz, finansal kapsayicilik,
iklim degisikliginin azaltilmasi, dijitallesme ve inovasyon,
sorumlu finansman ve yatirm kararlari gibi baslhklardan
olusmaktadir. Bu yil belirledigimiz 15 kritik konuyu risk analizi
streclerinden gecirerek finansal etkilerini degerlendirdik ve
bu dogrultuda stratejiler gelistirdik.

Bu analiz strecinde risklerin finansal etkilerini bes dereceli
bir skala (dustkten katastrofige kadar) ile degerlendirdik ve
etkinin buyukligu, kapsami ve yénetimi gibi parametreleri
g6z ondnde bulundurduk. Boylece, is stireclerimizle dogrudan
baglantili cevresel ve sosyal riskleri daha kapsamli sekilde
ele aldik. Matris calismamizda, dncelikli konularin finansal
ve operasyonel etkilerini karsilastirarak stratejik karar

alma sireclerimizi gliclendirmeyi amacladik. Onimiizdeki
dénemde, portféyimuizin olumlu ve olumsuz etkilerini daha
detayl analiz ederek strdurulebilirlik performansimizi daha
da ileriye tasimayi hedefliyoruz.
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Prensip 2:
Etki ve Hedef Belirleme

Faaliyetlerimizden, trlnlerimizden ve hizmetlerimizden kaynaklanan insan ve cevre lizerindeki olumsuz etkileri azaltirken ve riskleri yonetirken olumlu
etkilerimizi strekli artiracagiz. Bu amacla, en 6nemli etkileri yaratabilecegimiz hedefler belirleyecek ve yayinlayacagiz.

Etki Analizi

Bankanizin portfdyuyle iliskili en dnemli (hem olumlu hem olumsuz) etkileri nasil belirledigini, 5nceliklendirdigini ve élctigind aciklayin. Hedef belirleme icin
oncelikli alanlari tespit edin. llgili detaylari dahil edin: Kapsam, Portfoy Bilesimi, Baglam, Performans Oleimu

Etki analizi, bankanizin "Siirdiiriilebilir Bir Gelecede Liderlik Etmek: Kiiresel Sorumlu Bankacilik Sektérii icin Oncelikler" belgesinde belirtilen dért énceligin

baslangic veya devam eden etki analizi cercevesinde degerlendirilmesini icermelidir.

Baglantilar ve referanslar

Iklim Degisikligi

Net Sifir Stratejisi
2024 CDP iklim Degisikligi ve Su Giivenligi Raporu

Ekosistem Yénetimi

Finansal Kapsayicilik Anlayisimiz: https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik /detay/Finansal-Kapsayicilik/738/2211/0

Kapsam

“Turkiye'yi Gelecege Tasiyan Oncii Banka Olmak”
vizyonumuz dogrultusunda sirdurilebilirlik modelimizi ve
cifte 6nemlilik analizimizi, Paris Anlasmasi ve Strdarulebilir
Kalkinma Amaclar’'ndaki gelismeleri dikkate alarak
dizenli araliklarla gézden geciriyoruz. Sardurdlebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB) standartlari,
paydas beklentileri, kiresel ve ulusal dizenlemeler, Dinya
Ekonomik Forumu’'nun Kiresel Riskler Raporu, Avrupa ve
Turkiye'deki strdUrulebilirlik dncelikleri ile birlikte analiz
edilerek 6ncelikli konularimiz belirlenmektedir.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz Cifte Onemlilik Analizi,
belirlenen konularin strduralebilirlik etkilerini ve finansal
risklerini degerlendirerek stratejimize entegre edilmesini
sagladi. 2024 yilinda, Risk Yénetimi Baskanligimiz ile
yapilan glincellemeyle risk degerlendirme streclerimizi
daha da giclendirdik.

2024 Kiresel Riskler Raporu, 6ntimtzdeki on yildaki en

blyUk risklerin dnemli bir bolimuandn cevresel konularla

iliskili olacagini géstermektedir. Bu dogrultuda:

- iklim degisikligiyle micadeleye yénelik kiresel
fonlamalarin artmasi,

« Dinya Karbon Ticaret Sistemi'nin hayata gecmesi,

+ Tuarkiye'nin 2053 Net Sifir Yol Haritasr'ni agiklamasi,

+  2025'te Turkiye Emisyon Ticaret Sistemi’nin
uygulanmaya baslanmasi,

«  Sinirda Karbon Dizenlemesi Mekanizmasi'ndan
etkilenecek musteri portféytimdiz,

« Tiarkiye Sardarulebilirlik Raporlama Standartlarinin
yurarldge girmesi,

+ BDDK tarafindan Yesil Varlik Orani Tebligi'nin 2025'te
yayinlanacak olmasi,

« Tiarkiye'nin 2025-2027 Orta Vadeli Plani'nda yesil
dénlsime verilen dncelik,

- Turkiye'nin yillik Strdurulebilir Kalkinma Amaclari
Performans Raporu'nda iklim Degisikligi ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi'nin dncelikli konular arasinda yer
almasi

« Ayrica Ddnya Bankasi verilerine gére, Tarkiye'de
ntfusun yaklasik %70’ banka hesabina sahip olmasina
ragmen, bu kisilerin yarisinin yalnizca bir veya iki
bankacilik Grind kullanarak sinirli finansal hizmetlere
erismesi

gelismeleri isiginda ve 2023 yilinda paydaslarimiz

ve is birimlerimizle yaptigimiz kapsamli gérismeler
sonucunda, bankamizin portféylne dogrudan etki eden ve
portféylimuizin etkiledigi baslica konular iklim Degisikligi
(Portféy Degisimi ve Maruziyeti), Strdurutlebilir Finansman
(Sorumlu Uriin ve Hizmetler) ve Ekosistem Yonetimi
(Finansal Kapsayicilik) etkimizi artirabilecegimiz ve
odaklanacagimiz konular olarak éne cikmaktadir.

Portfdy Bilesimi:

Akbank’in Net Sifir Stratejisi ve Kredi Portféyunin
Karbonsuzlasmasi

Akbank olarak, 2050 yilina kadar Net Sifir Banka olma
hedefimiz dogrultusunda, kredi portféyUimuzin karbon
ayak izini azaltmaya yonelik kapsamli bir strateji
uygulamaktayiz. 2023 yilinda gerceklestirdigimiz Cifte
Onemlilik Analizi ve Net Sifir Yol Haritamiz kapsaminda,
ticari kredi portféyUimizin tamamini PCAF (Finans
Sektori icin Kiiresel Sera Gazi Muhasebesi ve Raporlama
Standardi) metodolojisini kullanarak dért ana varlik grubu
altinda hesapladik.

2021 baz yilina gére kredi portféyl dagimimiz ve finanse
edilen emisyonlarimiz su sekildedir:

Kredi Portfoyii

Finanse Edilen Emisyonlar

Dagilimi (tCO.e)
Ticari Krediler 25.590985
Proje Finansmani 2526926
Ticari Gayrimenkul (CRE) 55.766
Tasit Kredileri (MVL) 77245
Genel Toplam 28.250.922

Bu kapsamda, kredi portféyimizin yaklasik beste

birini kapsayan karbon yogun sektérlerde gecis slrecini
desteklemek icin stratejik adimlar belirledik. Kredi
portféyimuzden kaynaklanan emisyonlarin dértte
Gclnden fazlasi ise karbon yodun olmayan faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir.

Sirasiyla Proje Finansman, Ticari Gayrimenkul, Motorlu
Tasit Kredileri ve Ticari Krediler Portféyleri; yatirim tutar
10 milyon ABD Dolari tizerinde olan yatirim kredileri, ticari
gayrimenkul yatirimina iliskin krediler, ticari motorlu tasit
satin alimina iliskin krediler ve bunlar disinda kalan (genel
amagl finansman dahil) ttm kredileri kapsamaktadir.

2024 yilinda Akbank Net Sifir Stratejisi'ni olusturduk.

Bu strateji, kredi portféyu iklim riski, karbonsuzlasma

ve operasyonel emisyon azaltimi calismalariyla
sekillenmektedir. Stratejimiz, strdtrulebilir finans kultarina
destekleme, iklim risk ve firsatlarini belirleme, riskleri
firsatlara déntstirme ve etkin veri yonetimini kapsar.
Sardurulebilir Finansman Ekosistemimiz ile mUsterilerimizin
dusuk karbonlu faaliyetlere gecisini destekleyen

arn, hizmet ve is birlikleri sunuyoruz. Kredi portféyd
karbonsuzlasma stratejimizin temelini, yesil dénisimde
musterilerimizle birlikte ytrimek olusturuyor.

Akbank’'in 2024 sonu itibariyla brit kredi portféyu sektorel
bazda degderlendirildiginde, tiketici kredileri (%37,8) en
blylk payi olustururken, diger sektorlerde de énemli
dagilimlar goézlemlenmektedir:

+ Holding: %50

*  Ulasim & Lojistik: 95,0

« Ticari Kredi Karti: %49

«  Tasit Araclari & Yan Sanayi: %4,2

+  Metal & Maden: %4,1

»  Finans: %39

« insaat: %34

« Gida: %3,2

KOBI kredileri, toplam briit krediler icerisinde %94 paya
sahiptir ve finansal kapsayicilik stratejimiz kapsaminda
énemli bir yere sahiptir.

Ticari kredi portféylimliizde, 2021 yili baz alinarak sektérel
emisyon yogunlugu hesaplanmistir:

Emisyon Yogunlugu (kgCO,/

Sektor

MWh)
Enerji 195
Cimento 462
Demir & Celik 724
Ticari Gayrimenkul (CRE) N/A®

(1) Bankacilik sistemlerinde ilgili musteri verilerinin eksikligi nedeniyle, hizmet binalari ve konut gayrimenkulleri icin baz yil emisyon
yogunlugu hesaplamalari sektérel kiyaslamalar ve varsayimlar tzerine dayanmaktadir. Akbank, ilgili veri erisimini artirmayi ve temel
yil emisyon yogunlugu hesaplamalarini énimizdeki dénemlerde aciklamayi hedeflemektedir.
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Bu analizler dogrultusunda, ytksek karbon yogunluguna
sahip sektorler icin 6zel karbonsuzlasma stratejileri
gelistirdik. 2024 yili itibariyla, enerji, cimento ve demir-
celik sektorlerinde karbonsuzlasma planlarimizi hayata
gecirdik ve bu sektorlerde finansman saglarken distk
karbonlu teknolojilere dncelik verdik.

Akbank Net Sifir Stratejisi, kredi portféyd iklim risklerini
y6netmek, operasyonel emisyonlari azaltmak ve finansal
akislari strdirulebilir dondstime yonlendirmek Uzere
sekillenmistir. Bu stratejinin temel bilesenleri sunlardir:

« Sirdurilebilir Finans Ekosistemi: Distk karbonlu
faaliyetleri destekleyen finansman ¢ézimleri.

e Kredi Portféyli Karbonsuzlasma Stratejisi:
MuUsterilerimizle birlikte yesil dénisimi destekleyen
coézamler.

- iklim Risk ve Firsat Yénetimi: PCAF metodolojisi ile
emisyon hesaplama ve portféy analizi.

« Adil Gegis ilkeleri: Karbonsuzlasma stirecinin sosyal ve
ekonomik etkilerini g6z 6ninde bulundurmak.

2024 yih itibariyla, karbon yodun sektorlerdeki
muUsterilerimizle birebir calismalar yiriterek donisim
slreclerine destek olmaya devam ediyoruz. NZBA (Net
Zero Banking Alliance) cercevesinde, 2030 yili i¢in
sektérel emisyon azaltim hedeflerimizi gelistirmeye
devam edecegiz. Ayrica, 2040 yilina kadar komurden cikis
taahhtdidnde bulunduk.

Karbon yogun sektorlerdeki misterilerimizin déndstmine
destek olmak amaciyla 2024 yilinda daha etkin bir
yaklasim benimsedik. MUsteri bazinda analizler yaparak,
portféy emisyonlarinin detayl dagilimini inceledik

ve ylksek emisyon oranina sahip sektorler icin ozel
stratejiler gelistirdik. Bu kapsamda, enerji, cimento, celik,
ticari ve konut gayrimenkul sektérlerinde IEA NZE2050
senaryosuna uygun olarak belirlenen hedeflerimizi

uygulamaya koyduk.

Baglam:

Bankamiz, kiresel ve ulusal dizenlemeler, iklim degisikligi
politikalari ve strdurdlebilir finansman gelismeleri
dogrultusunda stratejilerini stirekli olarak gtincellemektedir.
Avrupa Birligi'nin Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon
Duzenleme Mekanizmasi, Turkiye'deki sektorlerin karbon
emisyonlarini azaltma yUkumlaltklerini artirirken, distk
karbonlu is modellerine gecisi hizlandirmaktadir. Bu
dogrultuda, yiksek karbon yogun sektorlerde faaliyet
gosteren musterilerimizin karbon yénetimi stratejilerini
gelistirmelerine ve iklim politikalarina uyum saglamalarina
yonelik destek saglamaktayiz.

Ozellikle demir-celik, cimento, enerji ve tekstil gibi
sektoérlerde, musterilerimizin net sifir hedefleriyle

uyumlu dénlsim sUreclerini takip ederek, gecis

risklerini yénetmelerine ve ortaya cikan yeni firsatlardan
yararlanmalarina yardimei oluyoruz. Kredi portféytimuizdeki
iklim risk ve firsatlarini analiz ederek, dustk karbonlu
Uretim sUreclerine geciste finansal ve teknik rehberlik
sunuyoruz.

Ayrica, proje finansmani portféyUmuzdeki varliklarin
fiziksel iklim risklerini degerlendirerek, yiksek riskli
projelerde uyum planlarini tesvik etmekteyiz. 2050 net
sifir hedefimiz dodrultusunda, musterilerimizin iklim
degisikligine dayanikli, strdarulebilir is modellerine
gecisine katkida bulunmayi strdurdyoruz.

Performans Olctimii:

Finanse edilen emisyonlarin hesaplanmasi, distk karbonlu
ekonomiye gecisi destekleyen krediler ve kdmurden cikis
sUrecimiz kapsaminda belirledigimiz temel performans

gdstergeleri ile strdurdlebilirlik hedeflerimizi takip ediyoruz.

Bu géstergeler, portféylimuzin iklim etkisini yénetmek
ve yillik hedef izleme raporlarimizda ilerlemeyi seffaf bir
sekilde paylasmak icin kritik 6neme sahiptir.

1. PCAF Veri Skoru

Finanse edilen emisyonlarin hesaplanmasinda
kullanilan veri kalitesinin sUrekli iyilestirilmesini
hedefleyen bir 6lcimdur.

2. Portféy Emisyonlari

Bankamizin sektérel bazda finanse ettigi projelerden
kaynaklanan yillik sera gazi emisyonlarinin (tCO,e)
raporlanmasi ve takibini icerir.

3. Gecis Finansmani Kredileri

DUsuk karbonlu ekonomiye gecisi destekleyen
finansman cézimleri kapsaminda saglanan kredilerin
sektér bazinda takip edilmesini icerir.

4. Kredi Portféy Dagilimi

Bankanin kredi portféytna iklim ¢céztUmleri, gecis
finansmani ve uyum saglayan sektérler cercevesinde
nasil dagittigini gésteren bir metriktir.

5. Kémiir Finansmanindan Cikis

Bankanin kdmur finansmanini azaltma ve tamamen
sonlandirma hedefleri dogrultusunda kredi portféytna
nasil yeniden sekillendirdigini takip eden bir
gostergedir.

Bu performans gostergeleri dogrultusunda, kredi
portféyimuzi distk karbonlu ekonomiye yénlendirmek ve
mUsterilerimizin strdurllebilir donisimUnt desteklemek
amaciyla asagidaki aksiyonlari hayata gecirdik. 2025
yilinda yayimlayacagimiz Net Sifir Raporu ile, bu
calismalarin ilerleyisini seffaf bir sekilde paylasarak,
karbon azaltim hedefimiz icin aldigimiz aksiyonlari
kamuoyuyla paylasacagiz.

Akbank olarak, Grlin ve hizmetlerimizin sosyal, ekonomik
ve cevresel etkilerini strekli olarak degerlendiriyor ve bu
etkilerin yonetimi icin kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz.
2024 yilinda, 6nceliklendirdigimiz karbon yogun faaliyet
gosteren musterilerimizin net sifir hedeflerini desteklemek
icin sektorel stratejiler gelistirdik. PCAF metodolojisiyle
finanse edilen emisyonlari dlcerek karbon yogun
sektdrlerde belirledigimiz 2030 azaltim hedeflerine
odaklandik.

Yatirim Bankacihigi proje finansman portfoyimaz icin
fiziksel iklim degisikligi etkilerini analiz ederek sektérel
kirilganliklari belirledik ve mUsterilerimize risk yonetimi
destegdi sagladik.

Etki degerlendirmesinde, PCAF, TCFD ve SBTi
standartlarindan yararlanirken, kendi Cevresel ve Sosyal
Risk Cercevemizi kullanarak projelerde biyocesitlilik,
kaynak verimliligi ve emisyon azaltimi gibi strdurtlebilirlik
unsurlarina odaklaniyoruz. 2024 yilinda elde edilen
sonuclar, bankamizin iklim degisikligi etkilerini azaltmaya
ve musterilerimizin dénlstm sUreclerini desteklemeye
yonelik kararliligini ortaya koymaktadir.

Kredi portféyl emisyonlarinin azaltilmasi yéninde yapilan
calismalar kapsaminda, musterilerimize karbonsuzlasma
yolculuklarinda teknik destek sagladik ve strdurdlebilir
finansman Urinleriyle gecis sreclerini kolaylastirmay:
hedefledik. Ayrica, AB Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon
Duzenleme Mekanizmasi ¢cercevesinde musterilerimizi
bilgilendirme ve yonlendirme sureclerini gelistirdik.

2024 yilinda, Bankamiz proje finansman portféydndeki
varliklarin cografi konumlarina odaklanarak fiziksel

iklim degisikligi etkilerine yénelik analiz calismalarimizi
derinlestirdik. 2023'te baslattigimiz sektorel 1si haritasi
calismasini daha detayl veri katmanlari ve bélgesel
topografya analizleri kullanarak gelistirdik. Bu kapsamda

musterilerimizin iklim degisikligi risklerine maruziyetlerini
daha hassas sekilde dederlendirerek uyum saglamalarina
ve gerekli aksiyonlari almalarina destek olduk. Ayrica,
proje bazli iklim degisikligi risk degerlendirmelerini yeni
musterilere hizmet sunmadan dnce uygulayarak uyum
planlarinin olusturulmasina éncelik verdik.

Musterilerimizi altyapi, Gretim, gayrimenkul, madencilik,
perakende, yenilenebilir enerji (GES, HES, RES, JES, BES) ve
fosil yakit sektorlerine goére siniflandirarak, bu sektérlerde
iklim degisikligi kirilganhklarini analiz ettik. Belirledigimiz
dért ana kirllganhk sunlardir:

+ Asiri yadis ve hava olaylarindaki artis

» Sicak hava dalgalarindaki artis

«  Akut kuraklik

*  Kronik su kitligi - su stresi

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change -
Hikametlerarasi iklim Degisikligi Paneli) tarafindan
hazirlanan modellerden elde edilen verileri kullanarak
proje finansman portféytindeki varlklarin ilce bazinda
hangi iklim degisikligi kirllganliklarindan etkilenecegini
degerlendirmeye devam ettik. 2024 yilinda, analiz
calismalarimizi daha kapsamli hale getirdik ve daha
yUksek ¢6zUnlrlukll veri katmanlari ile sektérel ve
cografi detaylari genislettik. Calismamizi, fosil yakit
bazli blylimenin devam ettidi bir senaryo (SSPS) ile
2050'de sifir karbon emisyona ulasilan ve surdarilebilir
uygulamalara gecisi temsil eden bir senaryo (SSP1)
cercevesinde gerceklestirdik. Bu dederlendirmeler, iklim
degisikligi risklerinin kredi karar mekanizmalarinda etkili
bir bicimde yer almasini, misterilerin projelerinin yer
seciminde 6nemli bir faktér olmasini ve gelecekteki iklimle
baglantili olumsuz kosullara karsi édnlemler alinmasini
desteklemeyi amaclamaktadir.

IPCC Interaktif Atlas'tan yararlanilarak, Turkiye'nin

iklim degisikligi SSP1-2.6 ve SSP5-8.5 senaryolarina

gore cografi bolgeler bazinda dederlendirme yapilmistir.
2024 yilinda analizlerimizi, akut kuraklik Gzerindeki
degisiklikler icin "Ust Uste Kurak Giinler" modelini, sicak
hava dalgalarindaki degisiklikler icin "35 Derece Uzeri Gin
Sayisi" ve "Sogutma Gin Dereceleri" modellerini, kronik
kuraklik Gzerindeki dedisiklikler icin "Standartlastiriimis
Yagis indeksi" modelini ve asiri yagis ve hava olaylarindaki
degisiklikler icin "Maksimum 1 Gunltk Yagis" modelini
kullanarak detaylandirdik.
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Calisma sonuclarimiz, Tarkiye'deki cografi bolgeler

arasinda belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymustur:

« Karadeniz bolgesi, iklim degisikliginden en az
etkilenebilecek bdlge olarak degerlendirilmistir.

+ i¢ Anadolu ve Marmara bélgeleri, tim kirilganliklar
acisindan olumsuz etkilere daha fazla maruz kalma
riski tasimaktadir.

« Asiri yagis ve hava olaylarindaki artis, tim bolgelerde
en 6nemli iklim degisikligi etkilerinden biri olarak éne
ctkmaktadir.

«  Akut kuraklhkla iliskili st Uste kurak gin sayisi, Ege,
Karadeniz ve Glineydogu Anadolu bdlgeleri disinda tim
bolgelerde artis gostermektedir.

«  Kronik kuraklik ile iliskili standart yagis indeksi,
Karadeniz, Dogu Anadolu ve Gineydogu Anadolu
bolgeleri haricindeki tim bolgelerde artmaktadir.
Ayrica, Karadeniz Bolgesi disinda tim bdlgelerde sicak
hava dalgalarinin sikhdinda artis beklenmektedir.

2024 yili boyunca, proje finansman portféyimiz
kapsaminda yer alan 197 varligin analizini daha ileriye
tasimak icin bélgesel topografya ¢calismalari ve daha
detayli veri katmanlariyla desteklenen bir metodoloji
kullandik. Asiri yagdis ve hava olaylarindaki artis ile
sicak hava dalgalarinin yogunlasmasi, portféytimuizdeki
varliklarin en belirgin riskler arasinda yer aldigini
gostermistir. Calismanin detayli sonuclarini iceren
raporumuzu 2024 yili sonunda yayimlamayi planliyoruz.

Bu analizlerle, mUsterilerimizin iklim degisikligi risklerine
karsi uyum saglamalarini, risk yénetiminde daha etkin
planlamalar yapmalarini ve gelecekteki olasi olumsuz
etkileri hafifletmek icin dnlemler almalarini desteklemeye
devam ediyoruz. Akbank olarak, iklim degisikligiyle
muUcadelede ve dustk karbonlu ekonomiye geciste dncl
rolimuzl sdrdirmekte kararliyiz.

2030 Azaltim
Sektoérler  Senaryo Birim Hedefi
(2021 Baz Yil)
Enerji IEA NZE2050 kgCO,e/MWh %-60
Cimento IEA NZE2050 E?ﬁiﬁw” %-23,80
Celik IEA NZE2050 Egﬁkoze/t"” %-29
. kgCO,e/m? o
Gayrimenkul IEA NZE2050 (Hizmet Binalar) %-40,80
. kgCO,e/m? o
Gayrimenkul IEA NZE2050 (Konut Binalar) %-4930

Hedefler, Hedef Uygulama ve Eylem Planlari/Gegis planlari

Bankanizin, etki analizinde belirledigi en énemli iki farkli etki alanini ele alan en az iki SMART hedef belirledigini ve yayimladigini gdsterin. Hedefler
belirlendikten sonra, alinan énlemleri ve kaydedilen ilerlemeyi aciklayin. llgili ayrintilar dahil edin: Uyum, Temel Degerler, Hedefler Hedef Uygulama ve Izleme
ve Anahtar Performans Géstergeleri (KPIs), Eylem Planlari/ Gegis Planlari ve Kilometre Taslari

Bankalardan, "Strdurilebilir Bir Gelecede Liderlik Etmek: Kiiresel Sorumlu Bankacilik Sektoérd icin Oncelikler" (2024) belgesinde belirtilen dort 6ncelik

dogrultusunda aldiklari nlemlerle ilgili bilgi paylasmalari tesvik edilmektedir.

Baglantilar ve referanslar
Sirdardlebilirlik Yoleulugumuz
iklim Degisikligi
Surdrdlebilir Finansman

Ekosistem Yénetimi

iki ana SMART hedefimiz dogrultusunda ilerliyoruz:
Birincisi, 2030 yilina kadar karbon yogun sektérlerde
belirledigimiz net sifir uyumlu ara hedeflere ulasarak, 2040
itibaryla kédmdr finansmanindan tamamen ¢ikis saglamak.
ikincisi, finansal kapsayiciligi giiclendirme hedefimiz
kapsaminda, 2025 yilina kadar kadin KOBI musteri
sayimizi her yil %10 artirmak. Bu hedeflerle, strdurdlebilir
ekonomik donlsimu desteklerken, kapsayici blyUmeyi
tesvik etmeye devam ediyoruz.

Net-Sifir Banka Hedefimiz:

Hedefimiz dogrultusunda Kredi Portféyt Emisyonlari —

2050'ye kadar Net Sifir Banka olma yolunda adimlarimiz

« Net-Sifir Bankacilik Birligi Gyeligi

+ PCAF (1) metodolojisine uygun olarak 4 varlik sinifi
ve 4 6ncelikli karbon yogun sektér icin ara emisyon
azaltim hedeflerini acikladik.

+  Kredi portféyl bazl emisyonlarimiz, sektérel yol
haritamiz ve ara hedeflerimizi iceren Net Sifir
Stratejimizi yayinladik.

+  Karbon yodun sektdrlerdeki kredi portféylimiza
karbonsuzlastirmaya yonelik stratejilerimiz
kapsaminda, IEA NZE2050 senaryosuna uyumlu olarak
belirledigimiz 2030 yilina kadar emisyon azaltim
hedeflerimiz asagidaki gibidir:

Adil gecis prensiplerini dikkate alarak, 2040 yilina

kadar kémdirden cikis taahhidinde bulunduk.

2024 yilinin son ceyredinde etkin veri yénetimi ve

hedeflere paralel kredi portféyu takibini saglamaya

yonelik teknoloji altyapi gelistirmesi yaptik.

2024 yilinin son ceyregdinde oncelikli sektor

musterilerimizi net sifir stratejimize paralel, iklim

uyumlulugu ile uyumlanmakta ve kontrolll ¢ikis olmak

Gzere 4 grupta izledik.

CDP iklim Degisikligi ve Su Guvenligi notlarimizi “A” ya

cikardik.

2021'de baslattigimiz Ak-E4 projesi ile elektrik, su,

dogalgaz ve mazot tiketimlerini uzaktan kontrol edip

raporluyoruz. Akbank Bankacilik Merkezi catisina

kurulan GUnes Enerjisi Santrali ile 2024 yilinda

486.000kWh uretim sagladik ve bu, kampUlsimizin

Veri Merkezi disindaki elektrik ihtiyacinin %4,7'sini

karsiladi.

Operasyonel emisyonlarimizin dekarbonizasyonu

kapsamindg;

» 2024'te, 2019 baz yilindan bu yana, operasyonel
emisyonlarimizi %83 azalttik.

» 1,5°C senaryosuna uygun olarak ara emisyon
azaltim hedefimizi belirledik.

» 2030'a kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
emisyonlarinin 2019 baz yilina gére %90 azaltimi
sagladik.

» 2023 yil basindan itibaren kullanilan elektrigin
%100'UnU yenilenebilir kaynaklardan saglyoruz.

» Lceyrekte Entegre Yonetim Sistemi (ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001) kapsaminda tim lokasyonlarimiz
Uluslararasi akreditasyonla sertifikalandirildi.

Karbon ayak izi azaltim hedefleri dogrultusunda
gelistirdigimiz sektorel stratejiler, misterilerimizle olan
iliskilerimizde rehber roli oynamakta ve Akbank’in 2050
yihina kadar “Net Sifir Banka” olma hedefini gerceklestirme
yolunda énemli bir zemin olusturmaktadir.

Ayrica, AB Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Dizenleme
Mekanizmasi kapsaminda musterilerimizi bilgilendirerek,
karbon emisyonlarinin raporlanmasi ve karbon vergisi
yUkdmlUltklerine yénelik destek sagladik. Karbon yogun
sektorlerdeki mUsterilerimize UGcretsiz dijital karbon ayak
izi hesaplama hizmeti sunmaya devam ettik.

Akbank Veri Merkezimiz ile tim operasyonlarimizin
karbon ayak izini izleyebiliyoruz. 2010 yilindan beri karbon
notr olma calismalarimizin odak noktasi olan bu bing,
LEED Gold sertifikasina sahiptir. Enerji verimliligi icin
"free cooling" teknolojisini kullaniyoruz. Yagmur sularini
toplayip 190 bin litrelik yer alti depolarinda saklyor ve
ihtiyac duydukea kullaniyoruz. Bina aydinlatmasinda
enerji tasarruflu LED ¢ézimleri tercih ediyoruz. Peyzajda
suyu verimli kullanan agaclar seciyor ve binanin ¢catisina
ozel bir boya uygulayarak is1 yayilimini engelliyoruz. Veri
merkezimiz, 1,4 enerji verimlilik oraniyla istanbul'da benzer
Olcekte bir bina icin ulasilabilecek en iyi orana sahip.

iklim Riskinin Operasyonlarimiz Uzerindeki Etkisine
Yaklasimimiz

Kritik streclerimizdeki kesintileri en aza indirmek ve
kesintisiz hizmet saglamak icin "is Strekliligi Planlar"
hazirlanmaktadir. Bankamiz is surekliligi risklerinin bir
parcasi olarak iklim riskini de degerlendirmektedir. iklim
degisikligi nedeniyle operasyonel kesintilere neden
olabilecek sel ve firtina gibi dogal afetlerin olusturdugu
riskleri belirleyerek buna gére "Kriz Midahale Planlar"
hazirlanmaktadir.
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Duzenli gerceklestirdigimiz risk de§erlendirmelerimiz
kapsaminda deprem, sel ve toprak erozyonu gibi dogal
afetlerin operasyonlarimiz Uzerindeki etkilerini dizenli
olarak analiz ediyoruz. Mevcut subelerimiz yiksek riskli
olarak belirlenirse, kesintisiz hizmet saglamak amaciyla
yer degistirme veya tahliye gibi dnlemler alinmaktadir.

Ozellikle deprem, heyelan ve orman yangini gibi kritik
olaylara odaklaniyoruz. Birincil veri merkezimiz (Akbank
Data Center) etkilenirse, hizmet sirekliligini saglamak icin
Ankara'daki Kredi Kayit Birosu ve Baskent Veri Merkezi
stratejik yedeklilik amaciyla devreye alinmaktadir.

Veri merkezlerimiz en k&étl senaryolara gére tasarlanmistir.
Ornegin, binalar son 2500 yilin en biiyik depremine
dayanacak sekilde insa edilmis, klima sistemleri ise

son 1000 yilin en ylksek sicakliklari dikkate alinarak
surdardlebilir enerji verimliligiyle secilmistir. Bu énlemler,
operasyonlarimizin her kosulda glivenli ve kesintisiz devam
etmesini saglamaktadir.

« 2024 yilinda tim Akbank lokasyonlarimizi Entegre
Yénetim Sistemi kapsamina aldik.

« 2024 yilinda yenilenebilir enerjinin tim
lokasyonlarimizda kullandigimiz elektrik icindeki payi
%100

« 2024 yilindaki R22 gazli eski tip klimalarin R410 gazli
yeni tip klimalarla degistirilmesi ile sagladigimiz enerji
tasarrufu %40

« 2024 yilinda eski tip aydinlatma modeli olan kompakt
floresanlarin LED armatdrler ile dedisimleriyle
sagladigimiz enerji tasarrufu %45

« 2024 yilinda Net Sifir projesi kapsaminda 20 subede
eski nesil dodalgazli kazanlarin yeni nesil kazanlar ile
degistiriimesiyle sagladigimiz enerji tasarrufu %50

+ SBT-i metodolojilerine uyumlu olarak hazirladigimiz
hedefimizin 2019 baz yilina gére 2024 yilina
gelindiginde Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda
toplamda %90 azaltim sagladik.

Kadin KOBi Hedefimiz:

Akbank, 2030 yilina kadar 800 milyar TL tutarinda
strdurdalebilir finansman saglamayi taahhit ederek,
finansal kapsayiciligr artirma ve toplumsal cinsiyet
esitligini destekleme konusundaki kararhligini strdtrayor.
Sardurllebilir Finansman Cercevemiz kapsaminda,

kadin girisimcilerin finansal dayanikliliklarini artirmak ve
strdurulebilir bGyUmelerini tesvik etmek amaciyla cesitli
finansman ¢éztmleri ve destek programlari sunuyoruz.

Bu kapsamda 2025 yilina kadar kadin KOBI misteri
sayimizi her yil %10 artirmayi hedefliyoruz. 2024 yilinda
bu hedefi asarak kadin KOBI misteri sayimizda %19 artis
sagladik ve uluslararasi fonlar aracihiyla 238 milyon ABD
Dolari tutarinda kredi sunduk. 2022'den bu yana mdsteri
tabanimizi 2 katina, kredi bakiyemizi ise 7 katina ¢ikardik.

Kadin girisimcileri yalnizca finansal destekle

degil, mentorluk ve danismanlik programlariyla da
gliclendirmeye devam ediyoruz. BinYaprak Kadin Girisimci
Mentorluk Programi ile 100 mentor/menti eslesmesi
sagladik ve kadin girisimcilerin birbirleriyle deneyim
paylasmalarina olanak sunduk. 2024 yilinda, 100 kadin
KOBI'ye mentorluk sagladik ve sirddrilebilir finansman
coézUmlerimizi cesitlendirdik.

Toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine yénelik sagladigimiz

finansman kapsaminda:

« Calisanlarinin en az %51'i kadin olan veya Ust yonetim
pozisyonlarinda kadinlarin yer aldigi sirketlere yénelik
sosyal krediler sunuyoruz.

« Kadin girisimcilerin kurdugu veya yonettigi isletmelere
ozel finansman saglayarak, kadin istihdamini tesvik
eden projeleri destekliyoruz.

+ Toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunan
finansmanlarimizi seffaf bir sekilde raporlayarak
etkimizi élclyoruz.

- ABD Uluslararasi Kalkinma Finansman Kurumu
(DFC) tarafindan ihra¢ edilen ve dinyada bir ilk olma
ozelligi tasiyan Gender Tier 2 Bond (Kadin Girisimciligi
Destekleyen Sermaye Benzeri Tahvil) ile 150 milyon
ABD Dolari finansman sagladik.

Kadin girisimcilerin ekonomik kalkinmadaki rolint
glclendirmek icin finansman olanaklarimizi genisletmeye
ve destek mekanizmalarimizi daha da ileriye tasimaya
devam edecegiz.

Prensip 3:
Miisteriler

Surdurdlebilir uygulamalari tesvik etmek ve meveut ve gelecek nesiller icin ortak refah yaratan ekonomik faaliyetleri miimkin kilmak icin musterilerimiz ve

misterilerimizle sorumlu bir sekilde calisacagiz.

Miisteri Katilimi

Bankanizin, misterileriyle strdirdlebilir uygulamalari tesvik etmek ve surdirdlebilir ekonomik faaliyetleri desteklemek amaciyla nasil calistigini ve/
veya calismayi planladigini agiklayin. Bu, asagidaki unsurlari icermelidir: Belirlenen etki alanlari ve/veya hedefler, misterilere yonelik farkindalik artirma
faaliyetleri,ilgili politika ve slrecler,musterilerin gecis strecini desteklemek icin planlanan/uygulanan eylemler,misteri etkilesim stratejisi kapsaminda secilen

gostergeler ve mimkinse, elde edilen etkiler.

Baglantilar ve referanslar
Sirdirilebilir Finansman

Ekosistem Yénetim

Insan ve Toplum

(https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Politikalar/297/509/0)

MuUsterilerimize partnerlerimiz araciligiyla sundugumuz
finansman hizmetlerinin yani sira, karbon emisyonlarinin
raporlanmasi ve Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi
(SKDM) gibi regulatif gereklilikler konusunda bilgilendirme
yaparak farkindalik yaratiyoruz. Ayni zamanda,
muUsterilerimizin strdurdlebilirlikle baglantili risk ve
firsatlar konusunda misterilerimizle etkilesimi yil boyunca
strdurdyoruz.

Sardurdlebilir finans Grinlerimizi ve hizmetlerimizi,
strdurdlebilir finansman stratejimiz kapsaminda, tim CSY
faktorlerini de gozeterek kurumsal, ticari, kobi ve bireysel
musterilerimiz icin “iklim degisikligi etkilerinin azaltiimasi”,
“iklim adaptasyonu” ve “déntsim finansmani” basliklar
altinda siniflandirtyoruz. Bu alanlarda karbon ayak izinin
hesaplanmasi, raporlanmasi, takip edilmesi, ve azaltilmasi
icin stratejik partnerliklerimiz araciligiyla masterilerimize
destek oluyoruz.

Musterilerimizin strdUrulebilirlik yolculuklarinda, onlari
uctan uca destek olabilecedimiz trln ve hizmetler
gelistiriyoruz. 2024 yili itibariyla, sGrdtrtlebilir finansman
artn ve hizmet sayimizi 23'e yukselttik.

2024 yil boyunca gerceklestirdigimiz Birlikte Gelecege
Bulusmalari kapsaminda musterilerimize finansa erisim,
dijitallesme ve yesil déntisim alanlarinda bilgilendirmeler
gerceklestirdik. Toplantilarda is dinyasi ve kamu
liderlerinin yani sira Akbank Ust yénetiminin de katilimiyla

surduralebilir finansman, yesil ve dijital déntsim gibi
kritik konularda isletmelerin ihtiyaclarina yanit verecek
yenilikci céztimler konusuldu. 2024 yilinda Konya, istanbul,
izmir ve Gaziantep'te gerceklestirilen Sanayide Dénlisim
Bulusmalarimizla Akbank olarak sahip oldugumuz kaékli
finans deneyimi ve yenilikci teknoloji altyapisiyla tim
organize sanayi bolgeleri icin bir ¢6zim ortagi olmaya
odaklandik.

Ticari mUsterilerimize Grinlerimizi, finansal islemlerde
dijitalizasyon ve sUrdurulebilir finansmanin dnemini
anlattik. istanbul Sanayi Odasi Akademi ile Akbank
Dontsim Akademisi ortakligiyla dizenledigimiz
Surduirulebilir Finans Mini MBA Programiyla musterilerimize
surdurdlebilir finansin temelleri ile baslayarak raporlama ve
risk odakli yaklasimlari, enerji yatirimlarinda sardurdlebilir
finansman, altyapi ve gayrimenkul ile sendikasyon ve

satin alim islemlerinde strdurUlebilir finansmani anlattik.
Akbank Dénisim Akademisiyle 2022'den bu yana 19000
KOBI'ye ulastik. Dis ticaret, girisimcilik, strdirilebilirlik

ve yesil dontsum, dijital pazarlama konularini kapsayan
egitimlerle KOBI'lerin yaninda olmaya devam ettik.

Tirkiye ihracatcilar Meclisi ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda ihracatcilara yénelik olarak “ihracatta Sinirlar
As” egitimleri dlizenlendi. Egitimlerde dis ticaret, 6deme
yontemleri, yesil donisim, dijital pazarlama ve e-ticaret
modullerinin yani sira “Yesil Déntdsim ve Strdurllebilir
Finansman” konulari da yer aldi.
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Surdurulebilir finansman odaginda, stratejik is
birliklerimizle mUsterilerimize ve ekosistemimize deger
katmaya devam ediyoruz. Tarim sektérinde, Farmolog ile
gelistirdigimiz is birligi sayesinde tedarik zincirinin dijital
izlenebilirligini artirarak, ciftcilerin finansmana erisimini
kolaylastiriyor ve strdUrulebilir Gretim streclerini tesvik
ediyoruz. Surdurulebilir dis ticaret finansmani kapsaminda,
Standard Chartered ile yenilenebilir enerji ekipmanlarinin
ithalatina yénelik bir is birligi gerceklestirdik ve bu
cercevede ilk finansman islemimizi rizgar tarbini

Uretimi icin tamamladik. Cool Up Programi ile sogutma
teknolojilerinin strdurdlebilir dontsiminlt destekleyerek,
Turkiye Ulusal Sogutma Eylem Plani'nin olusturulmasinda
aktif rol aldik.

Net sifir hedeflerimize ulasmak icin, musterilerimizle aktif
bir is birligi icinde calisarak sektér bazl karbonsuzlasma
yolculuklarini destekliyoruz. Msterilerimizin faaliyetlerini,
sektorlerini ve gecis planlarini degerlendirerek, iklim eylemi
olgunluk seviyelerine gore &zellestirilmis bir etkilesim
stratejisi gelistiriyoruz. Bu sirecte, mUsterilerimizin
ihtiyaclarini anlayarak, portféyimuazin hedefleriyle
uyumlu emisyon azaltim planlarini belirlemelerine yardimei
oluyoruz.

Finansal ¢ézUmlerimizi strdurdlebilirlik odaginda
genisleterek, Surdurdlebilir Mevduat Grinimaza ticari
misterilerimizle bulusturduk. Bu sayede, finansal
kaynaklari deprem bélgesinin yeniden insasi, déngusel
ekonomi ve temiz ulasim gibi alanlara yonlendirme
firsati sunuyoruz. 2023 Surdurilebilir Finans Tahsis ve
Etki Raporu ile sagladigimiz sosyal ve cevresel etkileri
seffaf bir sekilde paylasarak, strdurdlebilir finansman
liderligimizi gliclendirmeye devam ediyoruz. 2030 yilina
kadar 800 milyar TL strdurulebilir finansman hedefimiz
dogrultusunda, yesil donisimU destekleyen yenilikei
finansal ¢cézimler gelistirmeye kararliyiz.

2023 Yil Sonu Surduarilebilir Finansman Tahsis ve Etki
Raporu’na asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz:
2023 Y1l Sonu Surduirdlebilir Finansman Tahsis ve Etki

Raporu

Ayrica, 2025 yilinin ikinci ceyreginde yayimlanacak olan
2024 Yl Sonu Surdurdlebilir Finansman Tahsis ve Etki
Raporu’nun asagidaki baglantidan tim paydaslarimiz ile
paylasiimasi planlanmaktadir:

Surdurllebilir Finansman Cercevesi

2024 yilinda, kurumsal ve ticari musterilerimizin
strdurulebilirlik dontstmlerini desteklemek amaciyla
Surdurulebilir Tedarikei Finansmani programini hayata
gecirdik. EBRD is birligi ve Avrupa Birligi'nin IPA Il fonlariyla
desteklenen bu program, tedarikgilere finansmana erisim
saglarken, stirdurulebilirlik alaninda gelisimlerini tesvik
eden nakdi destekler sunuyor. Ozellikle KOBI'lerin isletme
sermayesi finansmani, dijital déndsim ve nitelikli isglict
programlariyla gliclenmesini hedefliyoruz. Programin ilk
asamasinda, perakende sektdrine hizmet veren deprem
bolgesi tedarikgileri icin kapasite artirimi, insan kaynaklari
uygulamalarinin iyilestirilmesi ve karbon emisyonlarinin
azaltilmasina yénelik KPl'lar belirlendi.

Surdurulebilir Kalkinma Amagclari ve Turkiye'nin 12.
Kalkinma Plani ile uyumlu olarak, kadin girisimcileri
desteklemeye yonelik calismalarimiza kararlilikla devam
ediyoruz. Kadin KOBI segmentimizi kurdugumuz 2021
yilindan bu yana musteri sayimizi 2 katina ¢ikarirken, kredi
bakiyemizi ise 7 kat artirdik.

Kadin isletmelere Finansman ve Danismanlik Destegi
Programi kapsaminda 100 milyon ABD Dolari EBRD
kaynagi ve %80 KGF teminat destegi ile strdUrulebilirlik
kapsaminda KOBi'lere ézel tasarlanan ilk ve en kapsamli
paket olan "Kadin KOBI Paketi"mizi teminat yaratmakta
glclik ceken, kurucusu ya da yoneticisi kadin olan
KOBI'lerimize sunduk.

Girisimlerin gliclenmesi ve uluslararasi arenaya
acilmasinda ihtiya¢ duyduklari tim hizmetleri uctan

uca sunmaya hazirlanirken, bu dogrultuda Ak Portféy ve
ARYA Yatirim Platformu ile de stratejik ortaklik baslattik.
Boylece start-up'lar ve teknogirisimler ihtiyac duyduklari
finansal Grtnler ile mentorluk, network ve danismanlk gibi
hizmetlere tek adresten ulasabiliyor. Bu kapsamda Akbank
Girisim Bankaciligi misterilerinin de yer alacagdi 20 milyon
Dolar tutarindaki girisim sermayesi fonu kapsaminda

Ak Portfdy ile anlasma sagladik. ARYA Yatirim Platformu
is birliginde ise Akbank Girisim Bankaciligi musterileri,
mentor ve melek yatirnmci Paydas Gérist agina dahil
edebilecegimiz bir sistem tasarladik.

is Firsatlari

Bankanizin, olumlu etkilerin artirilmasi ve olumsuz etkilerin azaltiimasi ile ilgili olarak belirledigi ve/veya raporlama déneminde gelistirdigi stratejik is
firsatlarini aciklayin. Strdrdlebilirlikle ilgili Grin ve hizmetler ile mUsterilerin gecis ihtiyaclarini destekleyen cerceveler hakkinda bilgi verin. Strdirdlebilir
finans portféylnin USD veya yerel para birimindeki biyiikligu ve/veya bankanizin portféyiinin bir yiizdesi olarak ifade edin. Ayrica, bankanizin olumlu
etkiler yaratmayi hedefledigi SDG'ler veya etki alanlari (6rnegin, yesil ipotekler—iklim, sosyal, strdurilebilirlik tahvilleri—finansal kapsayicilik, vb.) hakkinda

bilgi saglayin.

*Surdurdlebilir finans hacimlerini etiketlemek icin kullanilan strdirdlebilir finans ¢cerceveleri/standartlari/taksonomileri hakkinda bilgi saglayin.

Baglantilar ve referanslar

Surdurdlebilirlik Yolculugumuz

Surdurdlebilir Finansman

Ekosistem Yonetimi

Musterilerimizin strdUrUlebilir dontstm sureclerinde
karsilasabilecegi riskleri en aza indirmek ve yeni
firsatlar sunmak amaciyla finansal ¢ézimler
gelistiriyoruz. iklim degisikligi ve dijitallesmenin
getirdigi dontstm, 6zellikle karbon yogun sektérlerde
faaliyet gosteren musterilerimiz icin ciddi gecis riskleri
barindiriyor. Artan cevresel regtlasyonlar, sinirda
karbon dizenlemeleri ve yesil finansman gereklilikleri,
isletmelerin dUstk karbonlu Gretim sireclerine gecisini
zorunlu kiliyor. Bu noktada, strdurdlebilir finansman
araclarimiz ile musterilerimizin finansal dayanikhiligini
artinyor, gecis strecinde karsilasabilecekleri maliyetleri
minimize etmelerine yardimei oluyoruz. Enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji, temiz ulasim ve sdrdurdlebilir tarim
gibi alanlara sagladigimiz finansman, sirketlerin uzun
vadede rekabet avantaji elde etmesini saglarken,
cevresel risklerden kaynaklanan mali kayiplari
azaltmalarina da destek oluyor.

Ozellikle kicik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler),
distk karbon ekonomisine gecis icin finansman
arayisinda yeni ¢ézdmler ariyor. Bankamizin sundugu
yesil krediler, enerji verimliligi finansmani ve déngusel
ekonomi projelerine yonelik destekler, mUsterilerimizin
operasyonlarini daha surdirulebilir hale getirmelerine
olanak taniyor. Ote yandan, yatirimei beklentileri ve
piyasa dinamikleri hizla degdisirken, cevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) kriterlerine uygun is modelleri
benimseyen firmalar daha cazip finansman kosullarina
erisebiliyor ve uluslararasi pazarlarda daha gucli bir
konum elde edebiliyor.

MuUsterilerimizin strdUrulebilirlik yolculuklarinda,
onlari uctan uca destek olabilecedimiz tGrin ve
hizmetler gelistiriyoruz. 2024 yil itibariyla,
sUrdurdlebilir finansman Griin ve hizmet sayimizi
23%e yukselttik.

KOBI'ler Icin Ozel Finansman Céziimlerimiz

> KOBI Eko Déniisiim Paketi
« Yenilenebilir Enerji Kredisi
« Enerji Verimliligi Kredisi
« Atik Yonetimi Kredisi
« Su ve Atiksu Yonetimi Kredisi
- Temiz Ulasim Kredisi
« Surduardlebilir Tarim Kredisi

> Kadin KOBI Paketi

Kurumsal ve Ticari Urlinlerimiz

J Mavi Finansman Uriin Paketi
«  Mavi Turizm Kredisi
«  Mavi Ulasim Kredisi
« Mavi Liman Kredisi

> Yesil Yatirim Kredileri
+ Yesil Biyime Kredisi
« Cati GES Yatirm Kredisi
« Yenilenebilir Enerji Kredileri
«  Temiz Ulasim Kredileri
> Distik Karbon Ekonomisine Gegis Kredisi
> Sirduriilebilir Finansman Hizmetlerimiz
« Surdurdlebilir Dis Ticaret Finansmani
« Suardurdlebilirlikle Kriterli / SGrdardlebilir &
Yesil Tedarik Zinciri Finansmani
« Surdardlebilirlik Kriterli / Sarduralebilir &
Yesil Dogrudan Bor¢clandirma Sistemi
+ Surddrulebilir Mevduat Uriind
+ IGE-Akbank Yesil Déntisum Kefalet
Destek Paketi
> Dijital Siirdirilebilirlik Hizmetleri
> Ciftcilere ve Tarima Destek Kredileri

« Damlama Sulama Kredisi
« Surdurllebilir Tarim Kredileri
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2024 yih itibariyla Yesil Finansmanimizi daha da
genisleterek, farkli sektérlerde sardurulebilir projelere
destek saglamaya devam ediyoruz. Yesil kredi risk
bakiyemizin dagilimi su sekilde gerceklesti:
%068 Yenilenebilir Enerji

* %15 Temiz Ulasim

* %8 Enerji Verimliligi

« %S5 Sarduardlebilir Turizm

* %2 Su ve Atiksu Yonetimi

* %1 Yesil Binalar

+ %1 Déngusel Ekonomi

« %1 Sardurdlebilir Tarim

Her yil Kadin KOBI'lere yénelik sagladigimiz sirdirilebilir
finansman destegdi ve etkisi hakkinda asagidaki bilgiler
kamuoyu ile paylasiimaktadir.

» Kadinlarin sahip oldugu Mikro ve KOBI'lere yénelik
sUrdurulebilir kredi portféyanin dagilimi

» Akbank'in ihrac ettigi Sardurilebilir ve Cinsiyet
Esitligi Sermaye Benzeri Tahviller ile saglanan
finansmanin bélgesel dagilimi, proje turleri ve kredi
detaylari

» Sosyal fonlardan yararlanan Kadin KOBI sayisi ve
musteri bazinda desteklenen Kadin KOB/'ler

» Sosyal etkiyi élcimlemek adina Kadin KOBI
finansmani kapsaminda saglanan kredi sayisi,
finansman tutari, Mikro ve KOBI musteri sayisi

« 2030 yilina kadar 800 milyar TL strdUrulebilir
finansman saglama hedefimiz dogrultusunda 2024 yil
itirabiyle 416 milyar TL ye ulastik.

« 2024 yilinda BDDK tanimh TL KOBI kredileri'nin toplam
TL ticari kredilerimiz icindeki payi %53,7den %579'a
cikti.

2024 yilinda Kadin KOBI isletme sayimizda %18, Kadin

KOBI'lere saglanan finansman hacminde ise %70
artis saglandi. Ayrica 100 Kadin KOBI'ye 6 ay birebir
mentorlik hizmeti verdik.

Toplamda 43 proje ve 113 farkl talep hayata gecirdik.

KOBI Bankaciligi olarak misterilerde dijital penetrasyon

oranimiz %83'e ulasti.

KOBI'lere 200 milyon TLyi asan yesil dénisim
finansmani sagladik.

2024 ilk yari tutari 600 milyon ABD Dolari, ikinci yari

tutari 750 milyon ABD Dolari olmak tzere toplamda 1,3

milyar ABD Dolari tutarinda strdurulebilir sendikasyon
kredisi temin ettik.

500 milyon ABD Dolari tutarinda Sardurdlebilirlik
temali eurobond ihrac ettik.

Toplam 1,3 milyar ABD Dolari tutarinda 29 adet
Surdurulebilirlik temali nitelikli yatirimciya tahsis
formatinda eurobond ihrac ettik.

CSY temali ve CSY skorlu fonlarin hacmi yatirmei
sayisinda gectigimiz yila kiyasla yasanan 9%132'lik
artisin sonucunda 402 bin yatirrmciyla toplam 13,6
milyar TL olarak gerceklesti.

Ak Portfoy Saglik Sektérd ve Alternatif Enerji Yatirim
Fonlari, Refinitiv ve MSCI tarafindan CSY kriterlerine
gore Turkiye'de degerlendirilen ilk fonlar arasinda yer
aldi. Oniimizdeki dénemde bu temali Grinlerimizi

ve bagimsiz derecelendirme calismalarini daha da
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Prensip 4:
Paydaslar

Toplumun hedeflerine ulasmak icin proaktif ve sorumlu bir sekilde ilgili paydaslara danisacak, katilim saglayacak ve ortak olacagiz.

Paydaslarin Belirlenmesi ve Danisma

Bankanizin, ilkelerin uygulanmasi ve bankanizin etkilerinin iyilestiriimesi amaciyla belirledigi, danistigs, etkilesimde bulundugu, is birligi yaptigi veya ortaklik
kurdugu paydaslari (veya paydas gruplarini/tiplerini) aciklayin. Bu, bankanin etkili etkilesim ve savunuculuk kriterlerini izleyen etkilesim stratejisinin genel bir
6zetini, ilgili paydaslarin nasil belirlendigini, ele alinan konulari/elde edilen sonuclari ve bunlarin eylem planlama siirecine nasil dahil edildigini icermelidir.

Baglantilar ve referanslar
Sirdirdlebilirlik Yolculugumuz
Surdurdlebilir Finansman

Ekosistem Yénetimi

Surdurulebilirlik yalniz basina degil; ortak cabalar ve gicla
is birlikleriyle hareket etmeyi gerektiren bir donlsim
strecidir. Uluslararasi is birliklerine dahil olmak, ulusal
inisiyatiflere katkida bulunmak ve ortak bir gelecegi
birlikte insa etmek bu slrecin vazgecilmez unsurlari. Biz
de bu bilincle hareket ederek sektérel isbirlikleri icerisinde
aktif bir rol Gstleniyoruz.

Oncelikli Konularin Belirlenmesinde Paydas Etkilesimimiz
Bu calismada, paydas goruslerini, glincel sdrdurdlebilirlik
raporlama standartlarindaki gelismeleri, kiresel

trendleri, Bankamizin uzun vadeli stratejik vizyonunu ve
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB)
Finansal Hizmetler - Ticari Bankacilik sektér éncelikli
konularini dikkate aldik. Matrisimizin disey ekseninde,
oncelikli konularin etkilerinin baytkligind, kapsamini ve
yonetilebilirligini; yatay ekseninde ise bu konularin finansal
risk ve firsatlarini yer verdik.

iklim ve Yesil Varlik Orani (YVO) Calismalarinda
isbirliklerimiz

Bankacilk sektoériinde strdurdlebilirlik verilerinin
seffafliini artirmak icin Turkiye Bankalar Birligi
Surdurulebilirlik Calisma Grubu ve Yesil Varlik Orani
Calisma ve Alt Calisma Gruplarinda aktif rol alarak Yesil
Varlik Orani (YVO) hesaplama kriterlerinin gelistirilmesine
katki sagladik. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan Teblig Taslag:
dogrultusunda, varliklarimizi cevresel strdUrilebilir
ekonomik faaliyetlere gére siniflandirmaya basladik.
Ayrica, strduralebilir finansman cercevemizdeki yesil/
sosyal krediler icin “Cevreye Onemli Zarar Vermeme”

(Do No Significant Harm -DNSH) ve “Asgari Guvenlik
Onlemleri” (Minimum Safeguard-MS) kriterlerini
uygulamaya aldik. Ayrica, Turkiye Bankalar Birligi
binyesinde Akbank énciliginde kurulan iklim Déndsimi
Finansmani Calisma Grubu, sektérel distk karbon
teknolojileri ve iklim finansmani konularinda calismalarina
basladi.

ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile is Birligimiz
ihracatcilarimizin yesil déniisimand hizlandirmak ve AB
pazarinda rekabet avantaji saglamak amaciyla ihracati
Gelistirme AS. (IGE) is birligiyle IGE Ozkaynak - Akbank
Yesil DéntsUm Kefalet Destek Paketini gelistirdik.
Tarkiye'de bir ilk olan Yesil Déntsim Kefalet Destek
Paketi sayesinde KOBI'lerin yesil dénisim yatirimlari

icin uygun vadeli kredi firsatlar sunduk ve uluslararasi
rekabetciliklerini artirmalarina destek olduk.Yesil
dénlsimi hizlandirmak adina, IGE ile gelistirdigimiz
Yesil DéntsUm Kefalet Destek Paketi ile ihracateilarimiza
uygun vadeli finansman saglarken, Turkiye Bankalar Birligi
ve BDDK ile Yesil Varlik Orani calismalarinda sektérin
strdurdlebilir finansman kapasitesini glclendirmeye
katkida bulunuyoruz.

iklim Finansmani Hizlandirma Programi (CFA) ile déngusel
ekonomi, yenilenebilir enerji ve karbonsuzlasma odakh
projeleri destekleyerek, bu projelerin finansmana erisimini
kolaylastiriyoruz. Ayrica, iklim Déniisima Finansmani
Calisma Grubu'ndaki calismalarimizla, distk karbon
teknolojileri ve iklim finansmaninin gelisimini yonlendiren
aktorlerden biri olmaya devam ediyoruz.
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UN Global Compact

UN Global Compact Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi
programina katildik. Bu program ile 9 ay boyunca is
dinyasinda kadin temsili, esit Ucret ve liderlik icin iddiali
kurumsal hedefler belirledik ve bu hedeflere ulasmak icin
program sonunda bir aksiyon plani olusturduk.

Net Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)

2024 yilinda duyurdugumuz Net Sifir Bankacilik Birligi'ne
(NZBA) katilimimiz ve Bankamiz Net Sifir hedefleri
dogrultusunda, adil gecis prensiplerini de dikkate alarak,
2040 yilina kadar kémurden cikis taahhtdinde bulunduk.
Tarkiye'de Net Sifir sektorel stratejisini aciklayan ilk
mevduat bankasi olmanin gurur ve mutlulugunu yasiyoruz.

UN Women & UNEP Fl Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Gelistirilmesi ve Kadinin Giiclenmesi: Bankalar icin Hedef
Belirleme Rehberi

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP
Fl) ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Guglendirilmesi Birimi (UN Women) tarafindan
dizenlenen 2024 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma
Grubu'na Tirkiye'den dahil olan tek banka olduk.
Bankamizin kadin liderligindeki isletmelere ve girisimlere
sundugu sUrdurUlebilir finansman ¢ézdmleri ve mentoriik
hizmetleri ise Calisma Grubu'nun yayinladigi rehberde ‘iyi
uygulama 6rnegi’ olarak yer aldi.

UN Women & UNEP Fl Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Gelistiriimesi ve Kadinin Glclenmesi: Bankalar icin Hedef
Belirleme Rehberi ve iyi uygulama ornegdimize asagidaki
baglantidan ulasabilirsiniz:

Advancing Gender Equality and Women's Empowerment:
Target-setting guidance for banks

2024 yilinda toplumsal fayda ve sirdardlebilirlik alanindaki
calismalarimizi glclendirmeye devam ettik. Bagis
6demelerinde 5 kat degerlenen chip-para 6zelligimiz
kapsaminda, Kurtaran Ev Dernegi, Tohum Otizm Vakfi

ve Toplum Génulleri Vakfi gibi sivil toplum kuruluslariyla

is birligi yaparak 8 bagis kampanyasi gerceklestirdik.
Sehrin lyi Hali projemiz kapsaminda ise, 22 bini askin genc
gonullimuaz, Down sendromlu bireylerin sosyal gelisimi,
evsizlikle micadele ve gida dagrtimi gibi alanlarda sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetlerine katilarak toplumsal
dayanismaya katki sundu.

Prensip S:
Yonetisim ve Kiiltir

Bu ilkelere olan bagliligimiz, etkin yonetisim ve sorumlu bankacilik kiiltiirii ile uygulayacagiz.

ilkelerin Uygulanmast icin Yonetisim Yapisi

Bankanizin 6nemli olumlu ve olumsuz (potansiyel) etkileri yénetmek icin uyguladigi/uygulamayi planladigi ilgili ydnetisim yapilarini, politikalari ve prosedurleri
tanimlayin (yonetici liderlik dizeyinde hesap verebilirlik, ic stireclerde strdurulebilirlik konularina iliskin acikeca tanimlanmis roller ve sorumluluklar vb. dahil) ve

ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasini destekleyin.

Baglantilar ve referanslar

Kurumsal Yénetimimiz

Sirdirdlebilirlik Yolculugumuz

Insan ve Toplum

Sardurdlebilirlik Komitemiz, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi, Yonetim
Kurulu Bagimsiz Uyesi, Genel Mudirimiiz, Finansal
Yonetim Genel Mudir Yardimcimiz ve Yatirimer liskileri

ve Surdurdlebilirlik Blum Baskanimizdan olusan

Ust duzey Gyeleriyle faaliyetlerini yUritmektedir.
Komitemiz, strdurUlebilirlik hedeflerimizin ilerleyisini ve
performansimizi izleyerek, Bankamizin karsilasabilecegi
olasi risk ve firsatlari belirlemek, degerlendirmek

ve yonetmek amaciyla Yonetim Kurulu’'na dizenli
bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Yilda en az iki kez
toplanan komitemiz, toplanti giindemini ve alinan kararlari
isleyis durumuna uygun olarak belirleyerek, strdurtlebilirlik
koordinasyonunun etkin bir sekilde ytritialmesini
saglamaktadir. Komite faaliyetleri, Yatirmei iliskileri ve
Surdurulebilirlik Bolumiumuz tarafindan takip edilerek
Yoénetim Kurulu’'na sunulmaktadir.

Banka icinde strdurilebilirlik faaliyetlerini yénlendiren
doért 6n komitemiz (Strdirdlebilir Finansman, Ekosistem
Yénetimi, iklim Degisikligi ve insan ve Toplum) ilgili Genel
Mudir Yardimcilarimizin (GMY) liderliginde dizenli olarak
toplanarak surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda
aksiyonlar almaktadir.

GMY seviyesinde bankamizin strdurulebilirlik faaliyetlerini
hayata gecirmesi ve takip edilmesi slrecini yoneten
komitelerimiz, Yatirimei ilis,kileri ve Surdurudlebilirlik Balimu
ile koordineli bir sekilde calismaktadir. Bu kapsamda,
ortak surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmak icin bankamiz
genelindeki calismalari birlestirerek CSY (cevresel, sosyal,

yonetisim) yaklasimini icsellestirmekte ve surekli gelisim
icin stratejik analizler gerceklestirmektedir. Ayrica,
sUrdurulebilirlikle ilgili tesvikler banka skor kartimizda
%5 agirliga sahip olup, Genel Mudur Yardimcilarinin
performans dederlendirmelerini %4,5-5 oraninda
etkilemektedir.

Bankamiz ayrica Cesitlilik ve Kapsayicilik/Toplumsal
Cinsiyet Esitligi konularinda Ust dizeyde 6nem vermekte
ve bunun icin 2 yilda bir Cesitlilik ve Kapsayiciliktan
sorumlu Genel Mudurd Yardimceisi secmektedir.

Net sifir taahhidimiz kapsaminda finanse edilen
emisyonlari yonetmek icin glicli bir ydnetisim yapisi
olusturduk. Surdurulebilir Finans Ekibimiz, kredi
portféyumuzdeki emisyon azaltim streclerini takip ediyor
ve bankamizin net sifir hedefleri dogrultusunda ilerlemesini
sagliyor. Subelerimiz ve bolgelerdeki Surdurdlebilir

Finans Elcileri, net sifir taahhidd kapsamindaki kredileri
strdurdlebilir finans ekibimize dizenli olarak raporluyor.

Bu sUrecleri daha etkili yUritmek icin ceyreklik toplantilar
dUzenliyoruz.

Surdurilebilir Finans ve iklim Degisikligi Komitesi, sektorel
stratejilerin, hedeflerin ve operasyonel emisyon azaltim
slreclerinin ilerlemesini degerlendiriyor. Strdurtlebilirlik
Komitemizle yilda iki kez toplantilar yaparak stratejik
kararlari gézden geciriyor. Kredi Tahsis Komitesi ise
sektérel hedefler dogrultusunda kredi islemlerini

analiz ediyor ve net sifir hedeflerimize uygunlugunu
degerlendiriyor.
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Sorumlu Bankacilik Kiiltiirinin Tesvik Edilmesi

Bankanizin ¢alisanlari arasinda sorumlu bankacilik kiltirind gelistirmek icin uyguladigi girisim ve énlemleri aciklayin (6rnegin, kapasite gelistirme, 6grenme
ve gelisim, ilgili ekipler icin strdirdlebilirlik egitimleri, maas yapilarina ve performans yénetimine entegrasyon, liderlik iletisimi gibi).

Baglantilar ve referanslar

Surddrdlebilir Finansman

Insan ve Toplum

Sardurdlebilirligi kurum kaltarimazan ayrilmaz bir parcasi
haline getirmek amaciyla calisanlarimiza, yénelik kapsamli
farkindalik ve egitim programlari yiritiyoruz.

2024 yihnda:

- Rusvet ve yolsuzluk egitimleri, Etik ilkeler/is Etigi ve
Surduralebilirlik alanlar kapsaminda 11460 kisiye
egitim sunduk.

- Bilgi Teknolojileri (BT) yetkinlik gelisimi egitimleri
kapsaminda 1.525 kisiye ulastik.

- Bilgi Gavenligi egitimleriyle 8.780 kisiye egitim sunduk.

«  Yonetim ve liderlik gelisimi programlariyla 1.176 kisiye
egitim sunduk.

+ Siddete Sifir Tolerans anlayisimizi desteklemek
icin yapilan egitim ile 2.161 kisiye ulastik. 2024 yih
icerisinde gerceklestirdigimiz 2 saatlik 2 webinar
egitimi ile 186 kisinin gelisimine katki sagladik.

Ayrica her yil yeni baslayan Akbanklilara Grduralebilirlik
egitimi veriyor ve her ay tim Akbankllarla bizden,
Turkiye'den ve dinyadan sirduardlebilirlik gelismelerini
paylasiyoruz.

Kurumsal, ticari ve karma ticari subelerimizin strdurulebilir
finansman alanindaki farkindahgini artirmak igin
kurumumuz blnyesindeki temel strdurdlebilirlik,
strdurdlebilir finansman ve iklim degisikligine giris
egitimlerimizi kurumsal ve ticari subelerimizin

%100'Unde, karma ticari subelerimizin ise yarisindan
fazlasinda tamamladik. Ek olarak her ay yayimladigimiz
Surdurulebilirlik Bulteni ile dinyadan, Turkiye'den ve
bankamizdan strdirulebilirlik haberlerini paylasarak
glincel gelismeleri aktariyoruz.

2024 yihinda ilk kez, Genel Madurimuz ve ilgili Genel Mudur
Yardimcilarimizin katilimiyla Strdardlebilirlik GGnd’nt
dizenleyerek, bankamizin sirduardlebilirlik stratejisi,
yUrdtllen projeler ve gelecege yonelik planlarimiz hakkinda
kapsamli bir ic paydas etkinligi gerceklestirdik. Bu sayede
calisanlarimizin strdurdlebilir finans ve iklim degisikligi

ile ilgili farkindaliklarini artirarak bankamizin Net Sifir
yolculuguna daha aktif katilimini sagladik.

Surdurdlebilir finansman hedeflerimizin sirket kilturane
entegre edilmesini desteklemek amaciyla Strdirdalebilir
Finans Elcileri Programi'ni uygulamaya aldik ve tim
kurumsal ve ticari subelerimize yayginlastirdik.

Risk ve Durum Tespiti Surecleri ve Politikalari

Bankanizin portféyuyle iliskili cevresel ve sosyal riskleri tanimlamak ve yénetmek icin uyguladigi strecleri aciklayin. Bu, dnemli/riskli alanlarin belirlenmesi,
durum tespiti strecleri, cevresel ve sosyal risklerin azaltilmasi ve eylem planlarinin tanimlanmasi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi, meveut sikayet
mekanizmalari ve bu riskleri denetlemek icin bankanizda mevcut olan yénetim yapilari gibi unsurlari icerebilir.

Baglantilar ve referanslar

Surdurdlebilir Finansman

Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi

insan Haklari Politikasi

Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi (CSR
Cercevesi) dogrultusunda, finansman sagladigimiz
projelerin cevresel ve sosyal risklerini dngdrerek
yonetmeyi amacliyoruz. Ulusal mevzuat, Turkiye'nin
taraf oldugu uluslararasi anlasmalar ve kiresel en

iyi uygulamalar dogrultusunda sekillendirdigimiz bu
cerceveyle, mUsterilerimizin faaliyetlerini cevresel etkiler,
iklim riskleri, Gretim sUrecleri, ydonetisim yapisi ve paydas
iliskileri gibi kriterlere gére dederlendiriyoruz. Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Cevresel ve Sosyal
Etki Dederlendirme (CSED) Sistemi ile ylksek riskli
projeleri titizlikle inceliyor, 6zellikle 10 milyon ABD dolari
Gzerindeki yatinimlari ve yiksek riskli sektoérleri kapsamli
degderlendirme sulreclerine tabi tutuyoruz. Biyocesitlilik
odakli projelerde, ekosistem Uzerindeki olasi etkileri
degerlendirerek flora ve faunanin korunmasini saghyor,
musterilerimizin sertifikali stGrdarlebilir tedarik zincirlerine
dahil olmalarini tesvik ediyoruz. Ayrica, strdarilebilir
tarim ve ormancilik uygulamalarini destekleyerek, dogal
kaynaklarin sorumlu bir sekilde yonetilmesine katkida
bulunuyoruz.

insan haklarina ve toplumsal kapsayiciiga verdigimiz
énem dogrultusunda, finansal faaliyetlerimizin sosyal
etkilerini de yakindan takip ediyoruz. Evrensel insan
Haklari Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgati'nin

(ILO) temel sézlesmeleri dogrultusunda, musterilerimizin
insan haklarina saygili is modellerini benimsemelerini
bekliyoruz. Cocuk isciligi ve zorla calistirma gibi ihlallerin
kabul edilemez oldugunu vurgularken, sosyoekonomik
olarak dezavantajli gruplarin (multeciler, gécmen isciler,
engelliler ve toplumsal cinsiyet temelli dezavantajli gruplar)
finansal sisteme erisimini destekleyen projelere 6ncelik
veriyoruz. Calisan haklarini, toplu sézlesme 6zgurlGguni
ve ayrimcilikla micadeleyi tesvik ederek musterilerimizin
tedarik zincirlerinde insan haklarina yénelik riskleri
azaltmalarini bekliyoruz. 2024 itibariyla, bagimsiz

uzman degerlendirmelerini artirarak cevresel-sosyal risk
analizlerimizi dijital izleme sistemleriyle daha kapsamli
hale getirdik ve insan haklari uyumlulugunu gltclendirmek
icin ek degerlendirme mekanizmalari olusturduk.

Finansman slreclerimizde sUrdurdlebilirligi ve sosyal
sorumlulugu 6n planda tutarak, hem ekosistem hem de
insan haklari alanindaki riskleri sektor bazli analizler ve
izleme sistemleri ile yonetiyoruz. Biyocesitliligin korunmasi,
insan haklarina duyarlilik, cevresel risklerin minimize
edilmesi ve toplumsal esitligin desteklenmesi bankamizin
surdurdlebilir finans yaklasiminin temel taslarini
olusturuyor. Daha ayrintili bilgiye Akbank Cevresel

ve Sosyal Risk Cercevesi ve ilgili politikalarimizdan
ulasabilirsiniz.
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https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Insan-haklari-politikasi/619/1522/0
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Prensip 6:
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Bu llkelerin bireysel ve kolektif uygulamalarini periyodik olarak gézden gecirecek, olumlu ve olumsuz etkilerimiz ile toplumun hedeflerine olan katkimiz

konusunda seffaf ve hesap verebilir olacagiz.

Sorumlu Bankacilik ilerleme Beyaninda saglanan bilgiler yeterlidir. Ugtinct taraf denetimi yapilmissa, denetimin kapsamina iliskin detaylar ile Bagimsiz

(Sinirl) Denetim Raporu'nun referansini/baglantisini saglayiniz.

Baglantilar ve referanslar
2024 Entegre Faaliyet Raporu

Entegre Faaliyet Raporumuzda yer alan strdurdlebilrilik
parametrelerini bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan
saglanan ve Ekler bélimunde yer alan “Sinirli Givence
Raporu” ile denetim altina aliyoruz.

2024 Entegre Faaliyet Raporu - Ek Bilgiler

Bununla birlikte Bankamiz 2025'in ikinci ceyreginde
yayinlayacagi Turkiye Sarduarilebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) uyumlu raporu kapsaminda bagimsiz
bir kurulus tarafindan TSRS denetiminden gececektir.

Bu denetim, raporlanan bilgilerin dogrulugunu ve TSRS
cercevesine uyumunu degerlendirecektir. Denetim
sonuclari kamuya aciklanacak ve surekli iyilestirme
cercevemize entegre edilecektir.




GENEL MUDURLUK

Sabanci Center, 4. Levent 34330 istanbul

Telefon : (0212) 385 55 55

Faks 1 :(0212) 319 52 52

Faks 2 :(0212) 269 77 87
https://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Akbank-lletisim-Bilgileri.asp
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