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Sdarduarudlebilirlik Politikasi
1. Giris

Akbank’in “Turkiye'yi gelecede tasiyan éncl banka olmak” vizyonu, muisterilerin her konuda
danisman bankasi olma hedefi dogrultusunda sektéri déntstiren cézimler gelistirmeyi,
kiresel olcekte glcli bir ayak izi olusturmayi, saglam mali yapiyr korumayi, teknolojik
yetkinlikleri giclendirmeyi ve en cok calisiimak istenen kurum olmayi esas almaktadir. Bu
dogrultuda, Temel Bankacilik Odagi ve Yeni Nesil Oyun Plani olmak tzere Akbank'in iki stratejik
onceligi  bulunmaktadir. Temel Bankacillk Odagrnda degisen musteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi, kesintisiz dijitallesme ve insana yatirim basliklari yer almaktadir. Yeni Nesil Oyun
Plan’nda ise sermaye hafif ve ylksek getirili yeni is modelleri, gelecegin teknolojilerine yatirm
yapilarak  kurumsal  dayanikliligin = artinlmasi  ve  sUrdarUlebilir  bUydme  firsatlar
onceliklendiriimektedir. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma amaciyla tim is
yapis bicimini sekillendiren Akbank, kapsayici ve yesil ekonomiye gecis icin mUsterilere ve diger
paydaslara destek vermeye devam etmektedir. Bu kapsamda Banka stratejisiyle uyumlu bir
sekilde gelistirilen strdurlebilirlik stratejisi “Surdurilebilir Finansman”, “insan ve Toplum”,
“Ekosistem Yoénetimi” ve “iklim Degisikligi” olmak Uzere dért odak alani cercevesinde
gelistirilmistir. Uzun vadeli hedeflerini bu odak alanlarina gére belirleyen Akbank,
surdurdlebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri takip ederken kiresel gindemi ve
paydas beklentilerini dikkate almaktadir.

2. Amacg

Bu Politika'nin amaci, Akbank’in vizyonu ile cevresel, sosyal ve yénetisim ilkeleri dogrultusunda
kurgulanan surdurulebilirlik yaklasimini is stratejilerine, karar alma sulreclerine ve tim
faaliyetlerine entegre etmektir. Surdurilebilirligi uzun vadeli deder yaratmanin temel
unsurlarindan biri olarak ele alan Akbank, Strdurulebilirlik Politikasi araciligiyla faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel ve sosyal riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi, olumlu etkilerini artirmay;,
yerel ve klresel Slcekte sUrdurllebilir kalkinmaya katki saglamayi taahhit etmektedir. Bu
Politika'da cagin gereksinimlerine uygun yenilik¢i finansal ¢ézimler sunarak toplumsal fayda
saglama misyonu ve surdurllebilirligi kurumsal is modelinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérme
yaklasimi acik¢a ifade edilmektedir.

Bu Politika, Turkiye'nin 2053 Net Sifir Hedefi, Avrupa Yesil Mutabakati, Birlesmis Milletler
Surduarulebilir Kalkinma Amaclari, Paris Anlasmasi, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi Sorumlu Bankacilik ilkeleri ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ve benzeri
ulusal ve uluslararasi taahhdtler ve ilkeler dikkate alinarak olusturulmustur. Ayrica Politikaq,
Akbank’in strdurulebilirlik taahhUtlerini iceren diger politika ve duzenlemelerle birbirini
tamamlayici nitelikte olup ilgili politikalara buradan erisilebilmektedir.

3. Kapsam

Akbank'in faaliyet gésterdigi tim alanlarda cevresel, sosyal ve yénetisim boyutlarini iceren
kurumsal yénetim anlayisinin benimsenmesini esas alarak Banka'nin tUm birimlerini ve
calisanlarini kapsamaktadir.
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4. Temel Degerler

Akbank’in temel degerleri, karar alma strecinden is yapis bicimine kadar tum faaliyetlerinde yol

gosterici nitelik olup asagida belirtilmektedir:

DurUstluk

Guavenilirlik

Musteri odakhlik

Seffaflik

Toplumsal sorumluluk
Cevreye saygi ve duyarlilk
Tarafsizlik

5. Suarduaralebilirlik ilkeleri

Akbank’in temel degerleri ve strdurllebilirlik stratejisi dogrultusunda, asagidaki strdurdlebilirlik

ilkeleri benimsenmektedir:

Entegre Yonetisim

Seffaf, hesap verebilir, etik ve kapsayici bir kurumsal yénetisim anlayisina sahip olmak
TUm sUreclerde veri yonetimini, bilgi givenligini, dogru bilgiye erisimi ve siber dayanikhhgi
onceliklendirmek

Surdurdlebilirlik yaklasimini risk, kontrol ve izleme gibi ilgili tim slreclere ve karar
mekanizmalarina dahil etmek

Sdrdurdlebilirlik  stratejisini didzenli araliklarla analiz ederek ihtiyac dogrultusunda
glincellemek

Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligi yonetisimi kapsaminda Ust Yénetim ve calisanlar icin
uygun tesvik mekanizmalari uygulamak

Tdm paydaslar slreclere dahil ederek paydaslarin beklentileri dogrultusunda bilgi
aktariminda bulunmak ve seffaflik ilkesine bagh kalarak iletisim kurmak

Sdarduardlebilir Finansman

Surdurdlebilir kalkinmayi destekleyen sirdUrulebilirlik odakh ve yenilikei Grin ve hizmetleri
yayginlastirarak farkindaligr artirmak

Finansman sirecinde ortaya cikabilecek olan cevresel ve sosyal riskleri ve firsatlar tespit
ederek etkin bir sekilde yénetmek

Uluslararasi borglanma kaynaklarini cevresel ve sosyal fayda yaratacak sekilde
cesitlendirmek

Ekosistem Yo6netimi

insani merkeze alan bir yaklasim benimseyerek musterilerin finansal dayaniklihgi ve uzun
vadede finansal saghgini guclendirmek

Musteri deneyimini merkeze alarak farkli misteri segmentlerinin ihtiyaclarina ve degisen
beklentilerine erisilebilir c6zimler sunmak

Dijital déntstm ve inovasyon yaklasimlarindan faydalanarak katma deger yaratan Grin ve
hizmetlerin gelistirerek yayginlastirmak
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iklim Degisikligi

e iklim degisikligi kaynakli risk ve firsatlari yénetim sireclerine entegre etmek

e Kredi portféyi de dahil tim faaliyetlerin iklim degisikligiyle ilgili etkilerini en az seviyeye
indirerek "Net Sifir Banka" olmak

o Kredi portféyu icin gelistirilen Net Sifir Yol Haritasi’'ni uygulamak ve ihtiyac dogrultusunda
gb6zden gecirmek

e Operasyonel fadliyetlerinde dogal kaynak tuketiminden atik yénetimine kadar tim
cevresel etkileri izlemek ve gerekli 6nlemleri almak

Insan ve Toplum

e Calisan odakl kurum kualttrd kapsaminda egitim ve gelisim faaliyetleriyle calisanlarin cok
yonll yetkinlikler kazanmasini desteklemek

e Cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayicilik yaklasimiyla katilimel, 6zgur ve farkh fikirlere acik bir
kurum kaltGrinin devam etmesini saglamak

o “Esit ise esit Ucret” yaklasimiyla cinsiyete gére Ucret farklilasmasini énlemek ve ihtiyac
dogrultusunda calismalar ytritmek

o Toplumsal yatirimlar egitim, girisimcilik, kiltir-sanat ve goéndlltlik olmak Gzere dort ana
odakta yapilandirarak uzun vadeli ve dlcllebilir sosyal etki yaratmak

6. Gorev ve Sorumluluklar

Akbank’ta sUrdurulebilirlik yonetisim yapisinin temelini Kurumsal Yénetim Komitesi'ne bagl
olarak calisan Sirdurilebilirlik Komitesi' olusturmaktadir. Yilda en az iki defa toplanan
Surdurulebilirlik  Komitesi, hedeflerin ilerleyisini ve performansi izlemek, Banka'nin
karsilasabilecedi olasi risk ve firsatlan belirlemek, dederlendirmek ve yoénetmek amaciyla
Yoénetim Kurulu’'na dizenli bilgilendirme yapmaktadir. Strdurulebilirlik Komitesi’'ne bagli olarak
yapilandirilan Surdurilebilirlik On Komitesi?, strdurilebilirlik uygulamalarini yiriten calisma
gruplarinin faaliyetlerini dederlendirerek ciktilar Sardurdlebilirlik Komitesi'ne sistematik ve
bltlincul bir sekilde aktarmaktadir.

7. Gozetim ve Denetim

Surdurdlebilirlik Politikasi’'nin uygulanmasi ve bu Politika'ya uyumun gézetimi Strdurdlebilirlik
Komitesi tarafindan saglanmaktadir. Teftis Kurulu Baskanhgr tarafindan gerceklestirilen
glvence, gbézetim ve denetim faaliyetleri cercevesinde Bu Politika'ya yénelik uygulamalarin
iyilestirmeye ve gelistirmeye acik alanlari belirlenmektedir. Bu hususlarla ilgili eylemlerin
planlamasi ve uygulamasi Surduarilebilirlik Komitesi'nin sorumlulugundadir.

1 Surdurdlebilirlik Komitesi; Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi ve Murahhas Uye, Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur,
Finansal Yénetim Genel Muddr Yardimeisi ve Yatinmer liskileri ve Surdirdlebilirlik Bslim Baskanrndan olusan daimi
Uyeleriyle faaliyet yuritmektedir.

2 surdurdlebilirlik On Komitesi; Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye, Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Madir,
Finansal Yonetim Genel Madur Yardimeisi, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Genel Madur Yardimeisi, Kurumsal ve Ticari
Krediler Tahsis Genel Mudur Yardimceisi, Risk Yoénetimi Baskani, insan ve Kaltir Genel Madir Yardimeisi, konu dahilinde
diger Genel Mudur Yardimeilari ve Yatirimer lliskileri ve Sirdurilebilirlik Bslim Baskani'ndan olusan daimi Gyeleriyle
faaliyet yuritmektedir.
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8. Gozden Gecirme

Bu Politika, ihtiyaclar ve paydas beklentileri dogrultusunda gerekli gorlldiglu zaman
Sarduralebilirlik Komitesi ile birlikte Yatirimer iliskileri ve Surdurdlebilirlik Bolima tarafindan
gbzden gecirilmektedir. Gézden gecirme sonucunda gerekli gérilen glincelleme ve degisiklikler,
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanarak yurtrlige girmektedir.

9. Yaruarluk

Bu Politika, 22.1.2026 tarihinde Yonetim Kurulu onayi ile yirtrlage girmistir.



