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UNEP - FI Sorumlu Bankacilhik

Prensipleri Etki Raporu

Ozet Sablonu

Prensip 1
Uyum

icerik

Bankanizin strdirdlebilirlik
stratejisini ve hangi uluslararasi,
boélgesel veya ulusal cerceveler ve
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari (BM SKA) ile
uyumlu hale getirmeyi hedefledigini
kisaca aciklayin. Raporlama
yilindaki degisiklikleri not edin.

Baglantilar ve Referanslar

Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Rapor Hakkinda,
sayfa 6-7

Akbank 2025 Entegre Faaliyet

Raporu: Akbank Guveninizin Eseri,
sayfa 20-83

Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Strddrdlebilirlik
Yolculugumuz, sayfa 180-211

Akbank’in “2050 Yilina Kadar
Net Sifir Banka Olma” Hedefi

2025 CDP Raporu

2025 CSY Sunumu

2025/4C Konsolide
Finansal Sonuclar

2024 Surdurdlebilir Finans
Tahsis ve Etki Raporu

Prensip 2
Etki ve Hedef Belirleme

icerik

Bankanin en dnemli etki alanlarini
ve bu alanlari belirlemek, élcmek
ve yénetmek icin atilan adimlari
kisaca aciklayin. Buna, etki analizi
sonugclari, belirlenen hedefler
(sektorler, portfoy kapsami ve
KPI'lar dahil), alinan énlemler ve
hedeflere karsi kaydedilen ilerleme
dahil edilmelidir. Belirlenen hedefler
dogrultusunda, bankanin gecis/
eylem plani ve bu kapsamda
kaydedilen ilerleme detaylarini
paylasin. MUmkUn oldugunda, etki
alanlari arasindaki baglantilarin
nasil ele alindigini aciklayin.

Baglantilar ve Referanslar

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Strdurulebilirlik
Yolculugumuz, sayfa 180-211

+ Akbank 2025 Entegre
Faaliyet Raporu: Hedeflerimiz,
Surdurdlebilirlik Performansimiz
ve Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz,
sayfa 204-211

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: [klim Degisikligi,
sayfa 212-237

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Ekosistem Yonetimi,
sayfa 302-331

» 2025 CDP Raporu

« Akbank Net Sifir Stratejisi

» Finansal Kapsayicilik Anlayisimiz

» Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi

Prensip 3
Musteriler

icerik

Bankanin, dnemli etkilerle ilgili

olarak musterilerle nasil sorumlu bir

sekilde calistigini kisaca aciklayin.
Bu, sunulan Grdn ve hizmetleri,
uygulanan i¢ politika ve surecleri,
belirlenen hedefler/eylem planlari/
gecis planlarini uygulamak ve
sUrdurulebilir uygulamalari/
ekonomik faaliyetleri tesvik etmek
amaciyla yapilan etkilesimleri
icermelidir. Raporlama yilinda
gerceklesen degisiklikleri belirtin.

Baglantilar ve Referanslar

* Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Insan ve Toplum,
sayfa 238-271

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Surdurdlebilir Finansman,
sayfa 272-301

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Ekosistem Yénetimi,
sayfa 302-331

* Akbank Kurumsal Yénetim
Politikalar

¢ Akbank Surdurilebilir Finansman

2025 2025

Cercevesi

Prensip 4
Paydaslar

icerik

Bankanin ilkelerin uygulanmasi
amaciyla ilgili paydaslarla

nasil danistigini, etkilesimde
bulundugunu ve is birligi/ortakliklar
kurdugunu kisaca aciklayin. Bu
slrec; etkileri anlamaysi, iddiah
hedefler belirlemeyi, uygun
duzenleyici/politika ortamlarini
savunmayi ve dnemli etkilerin
ele alinmasina katki saglayacak
ortakliklar olusturmayi icerebilir.
Raporlama yilinda gerceklesen
degisiklikleri belirtin.

Baglantilar ve Referanslar

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Akbank Cifte Onemlilik
Analizi, sayfa 192-199

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet

Raporu: Strdirdlebilir Finansman,

sayfa 272-301

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu Ek Bilgiler: Gucli Paydas
Etkilesimimiz, sayfa 4-8

» Akbank 2025 Entegre Faaliyet

Raporu Ek Bilgiler: Kurumsal
Uyelikler, sayfa 9

Prensip 5
Yonetisim ve Kultar

icerik

Bankanizin ilkelerin uygulanmasini
desteklemek icin olusturdugu temel
yonetim yapilari (Yonetim Kurulu ve
Ust Yénetim seviyelerinde) ve

buna iliskin hesap verebilirlik
mekanizmalarini kisaca aciklayin.
Bu, yonetimin bankanin énemli
etkilerini ve risklerini nasil yénettigini,
hedeflerin uygulanmasini ve eylem/
gecis planlarinin izlenmesini nasil
destekledigini icerebilir. Ayrica,
sorumlu bankacilik kiltdrantn

icten nasil tesvik edildigini (6rnegdin,
calisanlarin 6grenme ve gelisim
programlar aracihdiyla kisaca
aciklayin. Raporlama déneminde
yapilan degisiklikleri veya
kaydedilen ilerlemeleri belirtin.

Baglantilar ve Referanslar

» Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Kurumsal Yénetimimiz,
sayfa 86-117

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Politikalarimiz,
sayfa 118-120

* Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Strdurdlebilirlik
Yolculugumuz, sayfa 180-211

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: iklim Degisikligi,
sayfa 212-237

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu: Strdirdlebilir Finansman,
sayfa 272-301

« Akbank Sirdurulebilirlik
Yoénetisim Modeli

» Akbank Cevresel ve
Sosyal Risk Cercevesi

Surdurilebilir Finansman
Cercevesi

Akbank UNEP - Fl Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu

Prensip 6

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

icerik

Ek bilgiye erisim saglamak icin
daha 6nce P1-PS kapsaminda
referans olarak listelenmeyen
ilgili raporlara atifta bulunun.
Ayrica, strdUrulebilirlik bilgileri
icin herhangi bir denetim
yapilmissa, bunun gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini ve nerede
yer aldiini kisaca belirtin
(istege bagh).

Baglantilar ve Referanslar

» Akbank 2025 Entegre Faaliyet
Raporu

« Akbank 2024 TSRS Uyumlu
Surddirdlebilirlik Raporu



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/haberler/detay/Akbankin-%E2%80%982050-Yilina-Kadar-Net-Sifir-Banka-Olma-Hedefi-Net-Sifir-Bankacilik-Birligi-Katilimiyla/701/2095/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/haberler/detay/Akbankin-%E2%80%982050-Yilina-Kadar-Net-Sifir-Banka-Olma-Hedefi-Net-Sifir-Bankacilik-Birligi-Katilimiyla/701/2095/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/cdp-iklim-degisikligi-su-guvenligi-ve-orman-raporu-26092025.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank_csy_sunum.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank_4q25_earnings_presentation_tr.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank_4q25_earnings_presentation_tr.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Allocation-and-Impact-REPORT-2024.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Allocation-and-Impact-REPORT-2024.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/cdp-iklim-degisikligi-su-guvenligi-ve-orman-raporu-26092025.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Net-Zero-Strategy-02082024.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Finansal-Kapsayicilik/738/2211/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Politikalar/297/509/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Politikalar/297/509/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank-surdurulebilir-finansman-cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank-surdurulebilir-finansman-cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/2024-akbank-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/2024-akbank-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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Prensip 1
Uyum

is stratejimizi, Strdirilebilir Kalkinma Amaglari, Paris iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bdlgesel cercevelerde ifade
edildigi gibi, bireylerin ihtiyaclari ve toplumun hedefleriyle tutarli olacak ve bunlara katkida bulunacak sekilde

uyumlu hale getirecegiz.

is Modeli

Bankanizin faaliyet gésterdigi veya trdn ve hizmet sagladigi ana cografyalardaki ana is kollari, hizmet verilen
musteri segmentleri, saglanan Grin ve hizmet turleri, ana sektérler ve faaliyet tarleri dahil olmak Gzere bankanizin
is modelini (Ust dizey) tanimlayn. Latfen ayrica, érnegin bankanizin portféytinin cografyalar, is alanlari acisindan
dagilimini (%) veya hizmet verilen musteri ve musteri sayisini aciklayarak bilgileri de élcun.

Baglantilar ve Referanslar
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Akbank Guveninizin Eseri, sayfa 20-83
« 2025/4C Konsolide Finansal Sonuclar

Kurumsal ve yatirim bankaciligy, ticari bankacilik, KOBI bankacilhigy, bireysel bankacilik, 6deme sistemleri, dzel
bankacilk, yatirim hizmetleri ve hazine islemleri basta olmak Gzere misterilerimize genis ve kapsamli bankacilik Grin ve
hizmetleri sunuyoruz. Ayni zamanda sigorta sektérinde de faaliyet géstererek, subelerimiz araciligiyla Aksigorta A.S.
ve AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. adina sigorta sektérinde faaliyet gosteriyoruz. Bagl ortakhklarimiz arasinda yer alan
Akbank AG, Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portféy Yénetimi A.S.,, AkOde Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.S,, Akbank Ventures ve AkTech Yazilim Teknolojileri A.S.* araciliiyla misterilerimizin
finansal ihtiyaclarina yenilikci ve entegre céziimler sunuyoruz. Ayrica, Axess, Wings ve Ozel Bankacilik gibi énci Grin
ve hizmetlerimizle hem ulusal hem de uluslararasi bankacilik sektérande fark yaratiyoruz.

Genis hizmet agimiz ve glicli teknolojik altyapimiz sayesinde; istanbul’daki Genel Mudirligimiiz, Veri ve Yasam
Merkezimiz, TUrkiye genelindeki 19 Bélge Mudurligimuz, 647 subemiz ve 12.591 calisanimiz araciliiyla 15,2 milyondan
fazla aktif misteriye hizmet veriyoruz. Subelerimizde sundugumuz yiz yiize hizmetlerin yani sira Akbank internet,
Akbank Mobil, Cagri Merkezimiz, 6.351 ATM ve 818 bin POS terminali (sanal POS ¢6zdmleri ddhil) Gzerinden de
muUsterilerimize katma deder saglamaya devam ediyoruz. Malta’daki subemiz ve Almanya’daki istirakimiz

Akbank AG aracihigiyla ise uluslararasi faaliyetlerimizi strduriyoruz.

Toplam sermaye tutarimiz 5.200 milyon TLlye, aktiflerimiz ise 3.558.950 milyon TLye ulasti. 2025 yil itibariyla,
hisse senetlerimiz %52 halka aciklik oraniyla Borsa istanbul’da (BIST) islem gérmeye devam ediyor. Ayni dénemde,
ekonomimize sagladigimiz kredi destegini 1 trilyon 921 milyar TL'si nakdi olmak Gzere toplam 2 trilyon 467 milyar TL
seviyesine cikardik.

Bankamizin brit kredi portfoéyti 2025 yil sonu itibariyla sektérel bazda degerlendirildiginde, tuketici kredileri %39,4 ile
portféylimuz icerisindeki en yuksek payi olusturuyor. Portféyimuizde holding sektdri %4, ticari kredi kartlar %5,1,
ulasim ve lojistik sektérd %4,3, tasit araclari ve yan sanayi %4,2, metal ve maden sektori %4, finans %3,5 ve

gida %3,3 oranina sahiptir. Bu portfdyin icinde KOBI kredilerinin biytikligi ise 317 milyar TL seviyesindedir.

Strateji Uyumu

Bankanizin stratejisini Strdirilebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar), Paris iklim Anlasmasi ve diger uluslararasi
cercevelerle (6rnedin, Kunming-Montreal Kiresel Biyocesitlilik Cercevesi- GBF, Birlesmis Milletler is ve insan
Haklari Rehber ilkeleri- UNGP’ler, plastik kirliligi ile ilgili yaklasan dizenlemeler vb.) nasil uyumlu hale getirdigini
ve/veya getirmeyi planladigini aciklayin. ilgili durumlarda, bankanizin stratejisini uyumlu hale getirmeyi hedefledigi
diger ulusal ve/veya bdlgesel cerceveler hakkinda bilgi saglayin.

1 12 Mart 2025 tarihi itibariyla, AkTech Yazilim Teknolojileri A.S. invani ile istanbul'da faaliyet géstermek Gizere Bankamizin %100 oraninda sahibi
oldugu yeni bir teknoloji sirket kurulmustur.
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Baglantilar ve Referanslar

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Rapor Hakkinda, sayfa 6-7

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Surdurulebilirlik Yolculugumuz, sayfa 180-211
+ Akbank’in “2050 Yilina Kadar Net Sifir Banka Olma” Hedefi

» 2025 CDP Raporu

¢ 2025 CSY Sunumu

» Akbank 2024 Sirdirilebilir Finans Tahsis Raporu

Akbank olarak, siirdiiriilebilirlik yaklasimimizi is stratejimizin merkezine yerlestiriyor, SKA'larin ve Paris iklim Anlasmasinin
rehberliginde Turkiye'nin disitk karbon ekonomisine gecisine katkida bulunmayi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmayi hedefliyoruz. Stirdirilebilirligi is modelimize entegre ederek, Sirdirilebilir Finansman, insan ve Toplum, Ekosistem
Yénetimi ve iklim Degisikligi stratejik odak alanlarimizla uluslararasi ve yerel girisimleri, kiiresel trendleri ve paydaslarimizin beklenti
ve goruslerini dikkate alarak yarattigimiz degeri her gegen giin artiriyoruz.

2017 yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact, UNGC) cercevesinde yer alan
Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi'ni, 2021 yilinda genisleterek; strdurilebilir finansman mekanizmalari gelistirme, Tark sanayisinin
rekabet avantajini giclendirme, paydaslarimiza iklim risk ve firsatlarini aktarma ve misterilerimizin karbon ayak izini azaltmaya
yonelik yenilikei Grdnler sunma taahhdtlerimizi pekistirdik. 2020 yilindan beri strdirdlebilir mevduatlarin tahsis sdreclerine iliskin
metodolojileri ve bu slreclerde saglanan sosyal ve cevresel etkileri Strdurilebilir Finans Tahsis Raporu araciliiyla paylasiyoruz. 2025
yilinda 265 milyar TL? strddrilebilir finansman sagladik. 2021 yilindan 2025 yili sonuna kadar toplam 681 milyar TL strdirilebilir
finansman sagladik. 2025 yilinda toplam yurt disi borclanmada sirdirilebilir borclanma payimiz %46'ya ulasti. CSY temali ve CSY
skorlu fonlarimizin bykligi 36 milyar TL olarak gerceklesti® Tim ticari ve KOBI kredilerimizde Cevresel ve Sosyal Risk Cercevemizi
uyguluyor, uluslararasi standartlarla uyumlu Sardirdlebilir Finans Cercevemiz dogrultusunda hareket ediyoruz. Yesil Finansman
kararlarini; Avrupa Birligi Taksonomisi kapsaminda Cevreye Onemli Zarar Vermeme ilkesine ve Asgari Sosyal Givenlik Standartlar’na
(ASGS) uyumu esas alarak degerlendiriyoruz. Finansman sagladigimiz projelerin Kunming-Montreal Kiresel Biyocesitlilik Cercevesi
ile uyum icinde hareket edilmesini ilke ediniyoruz.

Musterilerimiz icin finansal saghigr ve kapsayiciligi giclendirmeye odaklaniyoruz. Bu dogrultuda 2025 yilinda 1,1 milyar ABD Dolari
tutarinda sirdurdlebilir sendikasyon kredisi temin ettik. Toplamda 130 milyon ABD Dolari tutarinda kadin ve geng girisimciler ile
KOBI'lerin dijital déniisim icin kredi temin ettik. Sorumlu Yapay Zekd Manifestomuz ile etik ve verimli kullanim cercevemizi ortaya
koyduk. Kurumsal dijitallesmeyi destekleyen is birlikleri kurduk, Akbank Déniistim Akademisi ile 21 bin KOBIi'ye ulastik ve kurum ici
girisimcilerimizin kurdugu 4 girisime toplam 2 milyon ABD Dolari yatirim yaptik.

Cevre ve iklim degisikligi Gzerindeki etkimizi azaltmak icin net hedeflerle ilerliyoruz. 2024 yilinda Net Sifir Bankacilik Girisimi Gyesi
olduk ve yaptigimiz baz yil hesaplamalarini ve sektér analizlerini baz alarak Net Sifir Stratejimizi yayimladik. Net Sifir Stratejimiz
kapsaminda 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve 2 mutlak sera gazi emisyonlarimizi %90 azaltmayi taahhit ettik ve Ticari Kredi
portféylimizin yaklasik %20'sini kapsayan 4 sektdrii dnceliklendirdik. Onceliklendirdigimiz 4 sektér icin sektérel emisyon
azaltim hedeflerimizi belirledik.

Birlesmis Milletler'in Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women’'s Empowerment Principles, WEPs) imzacisi olarak, kadinlarin her
duizeyde ekonomik yasamda yer almasini hedefliyoruz. Ust yonetimde kadin temsiliyetini gliclendiriyor, %30 Kultbt, Valuable
500 ve Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi gibi kiresel inisiyatiflerin Gyesi olarak taahhttlerimizi strdtriyoruz.

2025 Entegre Faaliyet Raporumuzu, Bankamizin 1 Ocak-31 Aralik 2025 dénemine ait finansal ve finansal olmayan performansini
kapsayacak sekilde; Entegre Raporlama Cercevesi, Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) Standartlari
(Temel), Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans inisiyatifi (United Nations Environment Programme Finance Initiative, UNEP-FI)
Sorumlu Bankacilik ilkeleri basta olmak (izere ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu olarak hazirladik. Raporumuzda ayrica
BIST Surdurilebilirlik Endeksi kriterleri, UNGC, iklimle ilgili Finansal Beyan Gérev Gicu (Task Force for Climate- Related Financial
Disclosures, TCFD) Tavsiyeleri ve WEPs'i dikkate aldik.

Raporumuz kapsaminda yirittagimiz Cifte Onemlilik Analizini, ic ve dis paydaslarin katiimiyla; baglamin anlasiimasi, deger zinciri
ve kilit paydaslarin analizi, etki, risk ve firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve 6nemli konularin belirlenmesi olmak Gzere bes
asamada gerceklestirdik. Cifte Onemlilik Analizimizde ele aldigimiz 10 sirdirilebilirlik konusu ézelinde gerceklestirdigimiz etki, risk ve
firsat calismasi sonucunda énemlilik haritamizi olusturduk. Bu kapsamda, degerlendirdigimiz 10 konudan S'ini énemli olarak belirledik.

Bu surecte risklerin finansal etkilerini bes seviyeli bir skala Gzerinden analiz ederek, stratejik karar alma streclerimizi gticlendirdik.
OnUmduzdeki dénemde portféyimuzin cevresel ve sosyal etkilerini daha detayli analiz ederek surddrilebilirlik performansimizi ileriye
tasimay! amaclhyoruz.

2 Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir. Strdurulebilir Finansman Cergevesi'ne uyumlu kullandirilan yesil (6ryenilenebilir enerji, temiz
ulasim, vb.) ve sosyal (ér. temel hizmetlere erisim, kadin KOBl'ler) krediler ile CSY tipi Eurobond ve sendikasyon alimlarini icermektedir.

3 Ak Portféy Yénetimi'nin CSY temali ve CSY skorlu fonlari: Yeni Teknolojiler Yabanci Hisse Senedi Fonu, Saglik Sektérid Yabanci Hisse Senedi Fonu,
Alternatif Enerji Yabanci Hisse Senedi Fonu, Elektrikli ve Otonom Arac¢ Teknolojileri Degisken Fonu, Tarim ve Gida Teknolojileri Degisken Fonu,
Metaverse ve Dijital Yasam Teknolojileri Degisken Fonu, Robotik Teknolojiler Dedisken Fonu, Fintek ve Blokzinciri Teknolojileri Degisken Fonu, Turizm
ve Seyahat Sektéri Degisken Fonu, Birinci Yenilenebilir Enerji Girisim Sermayesi Yatirim Fonu, JEC Yenilenebilir Enerji Ozel Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu. Agesa'nin CSY temali fonu: Strdurdlebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Fonu.


https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank_4q25_earnings_presentation_tr.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/haberler/detay/Akbankin-%E2%80%982050-Yilina-Kadar-Net-Sifir-Banka-Olma-Hedefi-Net-Sifir-Bankacilik-Birligi-Katilimiyla/701/2095/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/cdp-iklim-degisikligi-su-guvenligi-ve-orman-raporu-26092025.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Allocation-and-Impact-REPORT-2024.pdf
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Prensip 2
Etki ve Hedef Belirmele

Faaliyetlerimizden, trtinlerimizden ve hizmetlerimizden kaynaklanan insan ve cevre tzerindeki olumsuz
etkileri azaltirken ve riskleri yonetirken olumlu etkilerimizi stirekli artiracagiz. Bu amacla, en dnemli etkileri

yaratabilecegimiz hedefler belirleyecek ve yayinlayacagiz.

Etki Analizi

Bankanizin portfoyuyle iliskili en énemli (hem olumlu hem olumsuz) etkileri nasil belirledigini, énceliklendirdigini ve
6lctiguna aciklayin. Hedef belirleme icin éncelikli alanlari tespit edin. ilgili detaylari dahil edin: Kapsam, Portfoy
Bilesimi, Baglam, Performans (")I(;(Jmil, Etki analizi, bankanizin “Siurdurilebilir Bir Gelecege Liderlik Etmek: Kiiresel
Sorumlu Bankacilik Sektérii icin Oncelikler” belgesinde belirtilen dért dnceligin baslangic veya devam eden etki
analizi cercevesinde degerlendirilmesini icermelidir.

Baglantilar ve Referanslar

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: iklim Degisikligi, sayfa 212-237

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Strdirulebilirlik Yolculugumuz, sayfa 180-211
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Ekosistem Yénetimi, sayfa 302-331

+ Akbank Net Sifir Stratejisi

+ 2025 CDP Raporu

« Finansal Kapsayicilik Anlayisimiz

» Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi

Kapsam

“Turkiye'yi gelecege tasiyan dnct banka olma” vizyonumuz dogrultusunda, stirdrilebilirlik modelimizi ve Cifte
Onemlilik Analizimizi Paris Anlasmasi, SKA'lar ve Avrupa Strdirilebilirlik Raporlama Standartlari (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS) gereklilikleri 1siginda diizenli olarak gézden geciriyoruz. Oncelikli konularimizi
gdzden gecirirken; SASB standartlari, paydas beklentileri, kiresel ve ulusal dizenlemeler, Dinya Ekonomik Forumu'nun
(Word Economic Forum, WEF) Kiresel Riskler Raporu ile Avrupa ve Turkiye'deki strdUrUlebilirlik dnceliklerini dikkate
alan buttncdl bir yaklasimla Bankamizin strdurilebilirlik konularina iliskin etki, risk ve firsatlarini degerlendiriyor ve
éncelikli konularimizi belirliyoruz. 2025 yilinda CSRD dogrultusunda ESRS gerekliliklerine uygun olarak Cifte Onemlilik
Analizimizi gincelledik. Bu calisma kapsaminda, Bankamizin strdarulebilirlik konulariyla iliskili etki, risk ve firsatlarini
butincul bir yaklasimla belirledik. 2025 yilinda Risk Yonetimi Baskanligimiz ile yUrtttiglimuiz gincellemeler sayesinde
risk degerlendirme slreclerimizi daha da giclendirdik.

2025 yilinda artan jeopolitik gerilimler, ticaret savaslari ve kiresel belirsizliklerin bankacilik sektéri Gzerinde makro-
finansal baski olusturdugunu gézlemliyoruz. Bu gelismelerin kredi riski, piyasa oynakhgi, operasyonel dayanikhlk ve
sermaye yeterliligimiz Gzerindeki etkilerini yakindan izliyoruz. Bununla birlikte, iklim degisikligi ve yesil déntsimd risk ve
firsat yénetimimizin temel unsurlari arasinda ele aliyoruz. Bu dogrultuda, jeopolitik ve iklimle baglantili riskleri butancul
bir yaklasimla yéneterek finansal dayanikliigimizi gliclendirmeyi amacliyoruz. 2022 yilinda, TCFD cercevesini dikkate
alarak iklim degisikliginden kaynakli risk ve firsatlarin kredi portféylimuz Gzerindeki niceliksel etkilerini incelemek Gzere
olusturdugumuz iklim kirilganhgini tespit edecedimiz isi haritalarini kullaniyoruz. 2024 yilinda, Net Sifir Bankacilik
Girisimi Prensipleri kapsamindaki 7 dncelikli sektér (enerji ve ticari gayrimenkul haric kdmr, cimento, demir celik,
petrol ve dogal gaz, aliminyum, ulasim ve tarim) icin mUsteri bazli iklim degisikligi degerlendirmeleri gerceklestirmeye
basladik. 2025 yili icin odagimiza hedef sektérlerimizi alarak Yesil Dénlisim Skoru streci ile degerlendirmelerimizi
portféy bazinda derinlestirdik.
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Degerlendirilen Firma Sayisi

Enerji - 80
Komiur 49 72
Cimento 15 40
Demir ve Celik 20 212
Petrol ve Dogal Gaz 10 -
Aliminyum 11 -
Ulasim 14 -
Tarim 3 _
Gayrimenkul - 112
Toplam 122 516

* 2025 yilinda hedef sektérlerine yogunlasilimistir.

Portfdy Yapisi

2050 yilina kadar Net Sifir Emisyonlu Banka olma hedefimiz dogrultusunda, kredi portféyUimuzin karbon ayak izini
azaltmaya ydnelik kapsamh bir strateji uyguluyoruz. Net Sifir Emisyonlu Banka yolculugumuzun temelini veriyle
glclendirmek amaciyla, 2023 yili itibariyle ticari kredi portféyt emisyonlarimizi, Karbon Muhasebesi Finansal Ortakligi
(Partnership for Carbon Accounting Financials, PCAF) metodolojisini kullanarak dért ana varhk grubu altinda takip
etmeye basladik. Bu kapsamda, 2021 yilina ait finanse edilen emisyonlarimizi hesaplayarak, kredi portféyd emisyon
takibimiz icin 2021 yilini baz yil olarak belirledik.* Baz yilimiz i¢cin hesapladigimiz finanse edilen emisyonlarimiza yatirim
tutari 10 milyon ABD Dolari Gzerinde olan yatirim kredileri, ticari gayrimenkul yatirimina yénelik krediler, ticari motorlu
tasit satin alimina yénelik krediler ve bunlar disinda kalan (genel amach finansman dahil) tam kredileri dahil ettik.

PCAF metodolojisine uyumlu sekilde, Bankamizdaki veri erisilebilirligine bagh olarak muisteri bazli reel verilere
dayanarak ve mimkuin olan en ylksek veri kalitesinde gergeklestiriyoruz.

Finanse Edilen Emisyonlar (tCO,e) PCAF Veri Kalitesi

Kredi Portféyi Dagilimi

2021 2021
Ticari Krediler 25.590.985 41
Proje Finansmani 2.526.926 37
Ticari Gayrimenkul (CRE) 55.766 4,0*
Tasit Kredileri (MVL) 77.245 4,1
Genel Toplam 28.250.922 4,0

*2024 Entegre Faaliyet Raporu’nda sehven hatali paylasilan veri, Net Sifir Stratejisi'ne uygun olarak giincellenmistir.

42021 baz yili kredi portféyl emisyon hesaplarimiz uyarinca sinirli givence hizmeti sireci 2024'te baslamistir. Devam eden denetim sireci
kapsaminda gerekli olmasi durumunda kredi portféyt emisyon sonuclarinda minér degisiklikler olabilecektir.


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Net-Zero-Strategy-02082024.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/cdp-iklim-degisikligi-su-guvenligi-ve-orman-raporu-26092025.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Finansal-Kapsayicilik/738/2211/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf
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Kredi portféyimuzin yaklasik beste birini olusturan karbon yogun sektérlerde gecis sirecini desteklemek Gzere
stratejik adimlar atiyoruz. Portféylimizden kaynaklanan emisyonlarin buyldk béliminin ise karbon yogun olmayan
faaliyetlerden kaynaklandigini gériyoruz.

2024 yilinda olusturdugumuz Net Sifir Stratejimiz; kredi portféy iklim risklerinin yénetilmesi, karbonsuzlasma ve
operasyonel emisyonlarin azaltilmasi ekseninde sekilleniyor. Bu kapsamda, strdirilebilir finans kultirind destekliyor,
iklim risk ve firsatlarini belirliyor ve musterilerimizin distk karbonlu faaliyetlere gecisini Grin, hizmet ve

is birliklerimizle destekliyoruz. Kredi portféytmuzin karbonsuzlasmasini, yesil dénisim strecinde musterilerimizle
birlikte ilerleyerek hayata geciriyoruz.

Baglam

Kiresel ve ulusal dizenlemeler ile iklim politikalarindaki gelismeleri yakindan izleyerek stratejilerimizi strekli
glincelliyoruz. AB Yesil Mutabakati ve Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi dogrultusunda, ylksek karbon yogun
sektérlerde faaliyet gésteren musterilerimizin karbon yénetimi ve iklim politikalarina uyum sireclerini destekliyoruz.

Kredi portféoyimizi dasik karbonlu ekonomiye yénlendirmek amaciyla, PCAF metodolojisiyle finanse edilen
emisyonlari dlclyor; karbon yogun sektérler icin belirledigimiz 2030 emisyon azaltim hedeflerine odaklaniyor ve
sUrdurulebilir finansman Grinleriyle musterilerimizin déntstm sureclerini destekliyoruz. 2050 Net Sifir Emisyonlu Banka
olma hedefimizle uyumlu olarak ise proje finansman portféyimuzde fiziksel iklim risklerini ve sektérel kirllganhklar
analiz ediyor, basta enerji, cimento, demir-celik ve tekstil sektorleri olmak Gzere musterilerimize risk yonetimi ve teknik
rehberlik sunarak net sifir hedefleriyle uyumlu déntstm sureclerini desteklemeye devam ediyoruz.

Performans Olciimii

Surdurdlebilirlik hedeflerimizi; finanse edilen emisyonlarin hesaplanmasi, disik karbonlu ekonomiye gecisi destekleyen
krediler ve kdmurden cikis strecimiz kapsaminda belirledigimiz temel performans géstergeleriyle takip ediyoruz. PCAF
metodolojisiyle portféy emisyonlarimizi dlclyor, gecis finansmani kredilerini ve kredi portféya dagilimini izliyor, kémur
finansmanindan cikis strecimizi dizenli olarak dederlendiriyoruz.

Finanse ettigimiz faaliyetlerin etki degerlendirmesi icin PCAF, TCFD ve Bilim Temelli Hedefler Girisimi (Science Based
Targets Initiative, SBTi) standartlarindan yararlanirken, kendi Cevresel ve Sosyal Risk Cercevemiz dogrultusunda
projelerde biyogesitlilik, kaynak verimliligi ve emisyon azaltimina odaklaniyoruz. 2024 yilinda elde ettigimiz sonuclar,
iklim etkilerimizi azaltma ve musterilerimizin karbonsuzlasma stireclerini destekleme konusundaki kararliligimizi ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, kredi portféyl emisyonlarinin azaltilmasina yénelik olarak muasterilerimize teknik destek
saghyor, strdurdlebilir finansman trdnleriyle gecis streclerini kolaylastiriyor ve AB Yesil Mutabakati ile Sinirda Karbon
Dlzenleme Mekanizmasi (SKDM) cercevesinde bilgilendirme ve ydnlendirme calismalarimizi sdrdartyoruz

iklim kaynakl riskleri, bankacilik faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olan bitincil risk yénetimi yaklasimimiz
kapsaminda ele aliyoruz. TCFD cercevesi dogrultusunda iklim risklerini fiziksel ve gecis riskleri olarak siniflandiriyor;
Cevresel ve Sosyal Risk Cercevemiz kapsaminda sektor ve islem bazinda analiz ederek dizenli olarak izliyoruz.

Proje bazli fiziksel risk degerlendirmelerini Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSED) Uzerinden yurtttyor, bu
analizleri icsel Sermaye VYeterliligi Degerlendirme Sireci (ISEDES) siirecine entegre ederek konsolide bir bakis acisiyla
dederlendiriyoruz.

2022 yilindan itibaren kredi portféyamuzin iklim risklerine maruziyetini 6lcmek amaciyla, TCFD ve Hukdmetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) senaryolarini esas alan sektér bazli

iklim kirllganhgi 1si haritalari olusturduk. Portféylimza 13 ana sektére ayirarak, 1,5°C ve 3,5°C kiresel sicaklik artisi
senaryolari altinda 2030 zaman ufkunda ortaya cikabilecek fiziksel ve gecis risklerini besli bir dlcekle degerlendirdik
ve sektdr bazinda iklim riski skorlari Grettik. Bu skorlari kullanarak sektérleri distkten yiksede uzanan risk seviyelerine
gore siniflandiriyor ve ézel sektér tahvilleri dahil olmak Uzere portféyimuizi yakindan izliyoruz.

2050 Net Sifir Emisyonlu Banka hedefimizle uyumlu olarak, 2023 yilindan itibaren iklim risklerini sermaye yeterliligi
hesaplamalarimiza dahil ettik. ISEDES kapsaminda iklim risklerinden kaynaklanan sermaye gereksinimlerini
planlamamiza entegre ediyor; gelistirdigimiz metodoloji ile fiziksel ve gecis risklerinin finansal etkilerini nicel olarak
Oleclyoruz. Bu kapsamda kullandigimiz isi haritalarini ve varsayimlarimizi, iklim risklerine iliskin gelismeleri yansitacak
sekilde dizenli olarak glncelliyoruz.
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Hedefler, Hedef Uygulama ve Eylem Planlari/Gecis planlari

Bankanizin, etki analizinde belirledigi en 6nemli iki farkli etki alanini ele alan en az iki SMART hedef belirledigini
ve yayimladigini gosterin. Hedefler belirlendikten sonra, alinan énlemleri ve kaydedilen ilerlemeyi aciklayin.
ilgili ayrintilar dahil edin: Uyum, Temel Degerler, Hedefler, Hedef Uygulama ve izleme ve Anahtar Performans
Gostergeleri (KPIs), Eylem Planlari/Gecis Planlari ve Kilometre Taslari Bankalardan, “Siirdurulebilir Bir Gelecege
Liderlik Etmek: Kiiresel Sorumlu Bankacilik Sektérii icin Oncelikler” (2024) belgesinde belirtilen dort 6ncelik
dogrultusunda aldiklari 6nlemlerle ilgili bilgi paylasmalari tesvik edilmektedir.

Baglantilar ve Referanslar
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: iklim Degisikligi, sayfa 212-237
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Surdirulebilirlik Yolculugumuz, sayfa 180-211

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Hedeflerimiz, Strdirulebilirlik Performansimiz ve Strdurilebilir Kalkinma
Amagclarina Katkilarimiz, sayfa 204-211

« Akbank Net Sifir Stratejisi

2050 yilina kadar Net Sifir Emisyonlu Banka olma taahhiddiinde bulunarak is dinyasinin finansmaninda déndsturicd
bir rol Ustlendik. Bu hedef dogrultusunda, bilime dayali ve sektérel yol haritalariyla uyumlu bir déntsim sirecine
basladik ve Paris Anlasmasi'nin 1,5°C hedefi ile SBTi metodolojileriyle uyumlu bir hedef belirleyerek 2030 yili emisyon
azaltim hedeflerimizi kamuoyuyla paylastik.

2024 yili itibariyle Net Sifir Bankacilik Girisimi kapsaminda yaptigimiz baz yil hesaplamalarini ve sektér analizlerini baz
alarak Net Sifir Stratejimizi, Net Sifir icin Glasgow Finansal ittifaki (Glasgow Financial Alliance for Net Zero, GFANZ)
kilavuzlarina paralel olusturduk.

Net Sifir Stratejimizi dért ana yaklasim tzerine insa ettik:

0 0O

® o Lt LN

Sardarulebilir
bir finans kaltura
insa etmek

Risklerden
firsatlara

Veri

y8netimi Ortakliklar

Sekil 1. Akbank Net Sifir Stratejisinin Ana Yaklasimlari

Net Sifir Stratejimiz; kredi portféoyamizun iklim riski yénetimi, kredi portféoyimizin karbonsuzlasmasi ve operasyonel
emisyon azaltim calismalarimiza entegre bir cerceve sunuyor. Bu cerceveye uygun olarak strddrtlebilir finans kaltarini
destekliyor, iklim risk ve firsatlarini belirliyor, riskleri firsatlara déntstartyor ve tim streci etkin veri yonetimiyle
destekliyoruz.

Net Sifir Stratejimiz kapsaminda ¢cimento, enerji, demir celik ve gayrimenkul sektérleri icin emisyon azaltim
hedeflerimizin ilerleme durumunu 2026 yilinda kamuoyuyla paylasacagdiz. Gecmis yillara gére veri erisilebilirligi
konusunda portféyumuz gelistigi icin, PCAF Veri Kalitesi'nde bazi varlik gruplarinda artis gézlemlenmistir. Veri
kalitesindeki artisa badh olarak kredi portféy emisyon rakamlarimizin ve sektérel hedeflerimizin revize olabilecegini
éngoriyoruz. 2026 yilinda emisyon azaltim hedeflerimizin ilerleme durumunu kamuoyuyla paylasirken, degisen PCAF
Veri Kalitesi ve giincel iklim senaryolari uyarinca yeniden gézden gecirilmis sektérel hedeflerimizi de paylasacagiz.


https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Akbank-Net-Zero-Strategy-02082024.pdf
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2030 itibariyla
Azaltim Hedefi
(2021 baz yil) (%)

Baz Yil
Performans

Sektorler Senaryo

Ener;ji® IEA NZE2050 kgCO,e/MWh 195 -60
Cimento IEA NZE2050 kgCO,e/ton-cimento 462 -23,80
Demir Celik IEA NZE2050 kgCO,e/ton-celik 724 -29
Hizmet Binalari IEA NZE2050 kgCO,e/m? - -10,60
Konut Binalari IEA NZE2050 kgCO,e/m? - -523

5 Hedef; isletme kredileri ve proje finansman kredileri varlk siniflarini kapsamaktadir.

Pozitif Etki icin Aksiyon Odakli Hedeflerimiz

Sirdirilebilir Finansman

+ 2030 yilina kadar 800 milyar TL surdurulebilir finansman saglamayi hedefliyoruz.
« 2050 yilina kadar %100 surduarualebilir yurt disi borclanmayi hedefliyoruz.
Ekosistem Yonetimi

+ Dijital ve yenilikei Griin ve hizmetlerimizi yayginlastirmay hedefliyoruz.

+ 2030 yilina kadar, kadin KOBI miisterilerimiz arasinda en az bir yeni finansal Giriine erisim saglayan misteri sayisini
her yil %10 artirmayi hedefliyoruz.

+ 2030 yilina kadar finansal olarak giclendirdigimiz kisi sayisini artirmayr amachyoruz.

insan ve Toplum

« Calisanlara yapilan yatirimlarin etkinligini artirmayi hedefliyoruz.

« Toplumsal yatinmlarin sosyal getirisini artirmay hedefliyoruz.

+ Toplumsal yatirimlar kapsaminda Akbank génullalaganin etkinligini artirmayi hedefliyoruz.

+ 2027 yilinin sonuna kadar Yénetim Kurulu'ndaki kadin Gye oranini en az %30 seviyesine ¢cikarmayi hedefliyoruz.
iklim Degisikligi

+ 2050 yilina kadar, operasyonel ve portféy emisyonlarimizi azaltarak Net Sifir Emisyonlu Banka olmayi hedefliyoruz.
« 1,5°C senaryosu ile uyumlu olacak sekilde ara emisyon azaltim hedefimizi belirledik.

» 2019 baz yilina kiyasla, 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 mutlak sera gazi emisyonlarimizi %90 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz.

« 2040 yilina kadar Adil Gegis ilkeleri'ni dikkate alarak kémiirden cikmayi hedefliyoruz.
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Mevcut Durum

+ 2025 yilinda 265 milyar TL surdiralebilir finansman sagladik.

» Toplam yurt disi borclanmamizda strdirilebilir borclanmanin payi1 %46 olarak gerceklesti.
« 2025'te kadin KOBI musteri sayisinda %11 artis sagladik.

+ Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik (CHK) kilttrint gtclendirdik. CHK ve Siddete Sifir Tolerans Rehberlerimizi
glncelleyerek yayinladik.

» Genclik Akademisiyle 2025'te 52 bin gence ulastik.
+ 2025 yilinda baz yilina gére Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimizi %79 azalttik.
- 2023 yilindan itibaren, kullandigimiz elektrigin %100'l yenilenebilir kaynaklardan temin ediyoruz.
« Enerji verimliligi ve atik yonetimi alanlarinda kapasite gelistirme calismalarimizi genislettik:
° 2025 yilinda 300 adet eski tip klimay: yeni tip klimalarla degistirerek %40 enerji tasarrufu sagladik.
° 2025 yilindaki LED armatir déndsimamiz sayesinde %45 oraninda (698.544 kWh) elektrik tasarrufu ettik.

Prensip 3
Musteriler

Surdurulebilir uygulamalari tesvik etmek ve mevcut ve gelecek nesiller icin ortak refah yaratan ekonomik faaliyetleri

mimkin kilmak icin misterilerimiz ve musterilerimizle sorumlu bir sekilde calisacagiz.

Misteri Katilimi

Bankanizin, musterileriyle strdarulebilir uygulamalari tesvik etmek ve strdartlebilir ekonomik faaliyetleri
desteklemek amaciyla nasil calistigini ve/ veya calismayi planladidini aciklayin. Bu, asagidaki unsurlari icermelidir:
Belirlenen etki alanlari ve/veya hedefler, musterilere yénelik farkindalik artirma faaliyetleri, ilgili politika ve surecler,
musterilerin gecis sUrecini desteklemek icin planlanan/uygulanan eylemler, misteri etkilesim stratejisi kapsaminda
secilen gostergeler ve mimkdinse, elde edilen etkiler.

Baglantilar ve Referanslar

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Surdurulebilir Finansman, sayfa 272-301
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Ekosistem Yoénetimi, sayfa 302-331

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: insan ve Toplum, sayfa 238-271

« Akbank Sirdurilebilir Finansman Cercevesi

« Akbank Kurumsal Yénetim Politikalari



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank-surdurulebilir-finansman-cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Politikalar/297/509/0
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Finansman ve portfoy cesitliligimizle, misterilerimizin ihtiyaclarina uygun ¢éztmler sunarak strdirdilebilir uygulamalarin
yayginlastinimasini ve strdurilebilir ekonomik faaliyetlerin desteklenmesini temel énceliklerimiz arasinda gériyoruz.
Bu kapsamda, Surdirilebilir Finansman, Ekosistem Yénetimi, iklim Degisikligi ile insan ve Toplum basta olmak

Uzere, 6nceliklendirme analizimiz dogrultusunda belirledigimiz etki alanlari cercevesinde muisterilerimizi déntsim
sUreclerinde destekliyoruz. Bu cercevede 2025 yilinda toplam aktif musteri sayimizi 15,2 milyona, dijital aktif musteri
sayimizi ise 12,5 milyona ulastirdik. Birebir bankacilik masterilerimize ilave olarak finansal potansiyeli yiksek bireysel
bankacilik masterilerimizi de kapsayacak sekilde toplam 700 bin misteriye uzaktan portfoy hizmeti sunduk. Portféy
misterilerimizle ayda ortalama 173 bin temas gerceklestirirken, 89 misteri memnuniyet puanlamasi (NPS) seviyesine
ulasarak aylik ortalama 34 bin Grin satisi gerceklestirdik. Yalnizeca finansman saglamakla sinirli kalmayarak; farkindalk
artirict calismalar, yénlendirici politika ve surecler ile musterilerin finansmana erisim ve kullanim strecini kolaylastiran
Urln ve hizmetler gelistiriyoruz. Mlsteri etkilesim stratejimiz kapsaminda belirledigimiz géstergeler araciliiyla bu
calismalarin etkinligini izliyor, mimkin olan alanlarda elde edilen cevresel ve sosyal etkileri dlcerek yaklasimimizi
strekli olarak gelistiriyoruz.

CSY Kriterlerini Gézeten Finansman ve Yatirim Kararlari

Sorumlu bankacilik anlayisimiz ve strduarulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda, tim faaliyetlerimizde cevresel ayak
izimizi azaltmaya odaklanirken doga ve toplum tzerindeki olumlu etkimizi artirmak icin calisiyoruz. Bu yaklasimimiz
kapsaminda, tim ticari nitelikli musterilerimize CSED uyguluyoruz. CSED sistemi cercevesinde yer alan tim proje
finansmani kredilerini cevresel ve sosyal riskler acisindan titizlikle incelerken, projelerin risk dizeyine bagl olarak
bagimsiz danismanlarla da ¢alisiyoruz. Finansman kararlarimizi; istihdam kosullari, kaynak yénetimi, kirlilik kontrold,
kamulastirma surecleri, halk sagligi, biyolojik ¢esitlilik ve kiultirel miras gibi unsurlari dikkate alarak olusturuyoruz.

Bu degerlendirmeleri yaparken, lkemizce onaylanmis ve uluslararasi gecerlilige sahip olan Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ile Uluslararasi Calisma Orgiiti’nin (International Labour Organization, ILO) cocuk isci,
toplu is sézlesmeleri, sendikalasma, zorla calistirma, firsat esitligi ve isci haklari gibi alanlardaki temel sézlesmelerine
uyumu esas aliyoruz. Bu ¢erceveler kapsaminda yasakli faaliyetlerin tespit edilmesi héalinde, ileri bir cevresel ve sosyal
deerlendirme yapmaksizin séz konusu faaliyetleri finanse etmeme taahhtdinde bulunuyoruz. Bu yaklasimimizi
glclendirmek amaciyla, 2025 yili boyunca 6zellikle yenilenebilir enerji yatirimlarina 6zgl cevresel ve sosyal risklere
yonelik degerlendirmelerimizi daha da derinlestirdik. Bu kapsamda, glines enerji santrallerinde kullanilan fotovoltaik
hicrelerin tedarik streclerinde zorla calistirma ve cocuk isci calistiriimasina iliskin risklere yénelik dnlemlerimizi
artirarak strdurilebilir finansman streclerimize entegre ettik. Yesil blytumenin insana ve dogaya saygil bir sekilde
gerceklesmesini saglamak amaciyla, yesil finansman kararlarimizi AB Taksonomisi kapsaminda Cevreye Onemli Zarar
Vermeme (Do No Significant Harm, DNSH) ilkesi ve ASGS ile uyum esasina goére degerlendiriyoruz. Ayrica, 2024 yilinda
Gyesi oldugumuz Net Sifir Bankacilik Birligi'nin (Net-Zero Banking Alliance, NBZA) 2025 yilinda tyelik temelli birlikten
cikmasi sonucu sadece yayimlanan ilkeleri takip ediyoruz. 2050 yilina kadar Net Sifir Emisyonlu Banka olma hedefimiz
ve adil gecis prensiplerini de dikkate alarak 2040 yilina kadar kémirden cikis taahhidinde bulunduk.insan haklar
odaginda ise 6zellikle yeni altyapi projeleri gelistiren misterilerimizin potansiyel etkilerini detayl bicimde inceliyor,
streclerini iyilestirmelerine yonelik katkilar sunmaya devam ediyoruz. Kamulastirma veya gecim kaynaklari Gzerinde
etkilerin bulundugu projelerde, yeniden yerlestirme eylem planlari ve gecim kaynaklari restorasyonu eylem planlari
ekiplerimiz tarafindan dizenli olarak degerlendiriliyor. Ulusal mevzuatin étesinde, sektérel iyi uygulamalarailiskin
bilgileri musterilerimizden dizenli araliklarla talep ediyor; de§erlendirme ve izleme sireclerimizi hem misterilerimiz
hem de i¢ siirec takibimiz a¢isindan kolaylastirmak amaciyla kapsamli soru setleri gelistirerek én degerlendirme
slreclerimizi iyilestiriyoruz.

Bu slreclerde yalnizca musterilerimizin cevresel ve sosyal etkilerini dlgmekle kalmiyor, ayni zamanda bu etkileri
yonetme kapasitelerini artirmayi da hedefliyoruz. Ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlarla uyumlu gincellemeleri
titizlikle hayata gecirirken, projeleri vahsi yasam, hayvan refahi ve biyocesitlilik Gzerindeki etkileri agisindan da
degerlendiriyoruz. Finansman sagladigimiz projelerin Kunming-Montreal Kiresel Biyocesitlilik Cercevesi ile uyum
icinde hareket etmesini ilke ediniyor; finansman karari 6ncesinde projelerin nesli tehlike altindaki tarler icin kritik
éneme sahip alanlarda yer alip almadigini kontrol ediyor ve nesli tehlike altindaki tirlerin ticaretini iceren faaliyetleri
finanse etmiyoruz. Biyocesitlilige etkisi bulunan projelerde biyocesitlilik eylem planlarinin varligini sorguluyor,
bulunmamasi halinde yetkin uzmanlar tarafindan hazirlanmasini ve uygulanmasini talep ediyoruz. Karasal, sucul ve
havadaki tirler Gzerindeki etkileri analiz ederek hafifletici 6nlemleri belirliyor ve izleme faaliyetleriyle bu énlemlerin
etkinligini takip ediyoruz.

2025 Akbank UNEP - Fl Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu 15

Sorumlu Kredilendirme ve Finansal Erisim

Dijital céztmler sunarak musterilerimizin glnlik bankacilik islemlerini kolaylastiriyor, finansal erisimi artinyor;
strdurulebilir Gretim ve tiketimin yani sira yenilik¢i ve sosyal girisimleri de destekliyoruz. Cevre ve Sosyal Kredi
Politikalarimiz (CSKP) gerekliliklerini Genel Kredi Sézlesmesi’ne entegre ediyor, gincellenen politika maddeleri
dogrultusunda sézlesmelerdeki ilgili alanlari dizenli olarak revize ediyoruz. Bu batincdl yaklasimimizin bir sonucu
olarak, 2025 yilinin ilk yarisinda 750 milyon ABD dolari, ikinci yarisinda ise 344 milyon ABD dolari olmak Uzere
toplam 1,1 milyar ABD dolari tutarinda strdUrulebilir sendikasyon kredisi temin ettik.

Sirdurilebilir Bor¢clanma

Sirdurdlebilir borclanma hedefimizi 2050 yili icin %100 olarak belirledik. Bu hedefe ulasma yolunda, strdarulebilir
finansman desteklerimizi giclendirme amaciyla Uluslararasi Finans Kurumu (International Finance Corporation,
IFC), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and Development, EBRD), Avrupa Yatirm
Bankasi (European Investment Bank, EIB), Amerikan Uluslararasi Finansal Kalkinma Kurulusu (U.S. International
Development Finance Corporation, DFC), Asya Altyap! Yatinnm Bankasi (Asian Infrastructure Investment Bank, AlIB),
Asya Kalkinma Bankasi (Asian Development Bank, ADB), Proparco ve Finance in Motion (FiM) gibi bircok uluslararasi
finans kurulusu ile beraber ¢alisiyoruz.

2025 yilindaki gelismelerimiz:

« Mart ayinda SO0 milyon ABD Dolari tutarinda sirddrulebilirlik temali sermaye benzeri Eurobondumuzu piyasa ihraci
olarak gerceklestirdik.

» Toplamda 203 milyon ABD Dolari tutarinda, 1 yildan uzun vadeli, toplamda 6 adet surdurdlebilirlik temal tahvil ihraci
gerceklestirdik.

« ik yarisinda, 21 tlkeden 51 bankanin katilimiile 1, 2 ve 3 yil vadeli 750 milyon ABD Dolari tutarinda Strdirilebilir Finans
Cercevesi altindan ve dis ticaretin finansmaninda kullandirilacak strdarebilirlik temal sendikasyon kredisi sagladik.

« Ikinci yarisinda 7 Glkeden 14 bankanin katilimi ile 2 ve 3 yil vadeli 344 milyon ABD Dolari tutarinda Strddrilebilir Finans
Cercevesi altindan dis ticaretin finansmaninda kullandirilacak sardirilebilirlik temali sendikasyon kredisi sagladik.

+ 3,9 milyar TL tutarinda strdirilebilirlik/yesil temali ipotek Teminath Menkul Kiymet ihraci gerceklestirdik. Bu ihrac ile
Turkiye'de bu tahvil cinsinden ihrac piyasasini uzun zaman sonra tekrar actik.

+ 100 milyon ABD Dolari tutarinda Dijital Tahvil (Digitally Native Notes, DNN) ihrac ettik. Bu tahvil, toplumsal cinsiyet
esitligi temali olmasiyla dinyada ilk niteligi tasiyor.

« EBRD'den toplamda 130 milyon ABD Dolari tutarinda kadin KOBI'ler ile genc girisimcilere kullandiriimak tzere ve
KOBI'lerin dijital déntsimine katki saglamak amaciyla kredi sagladik.

+ ADB ile 100 milyon ABD Dolari tutarinda kredi icin sézlesme imzaladik. Bu kredi, ADB Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan Tirkiye'deki ilk 6zel sektoér islemi olma ézelligini tasiyor. Saglanan bu kaynak ile KOBI'lere, kadin KOB/'lere
ve depremden etkilenmis bélgeler ile kapsayici biiyiime odagindaki bélgelerdeki KOBI'lere kredi destegi yapilacaktir.

» Yil sonu itibariyla 4,9 milyar ABD Dolari uzun vadeli ve 5 milyar ABD Dolari kisa vadeli gergceklesen toplam 9,8 milyar
ABD Dolari tutarindaki yurt disi bor¢clanma tutarimiz bunu yansitan énemli bir gésterge niteliginde. Bu tutarin
%46'sinin strdUrebilirlik temali olmasi da sdrdardlebilir blytme stratejimizi basariyla uyguladigimizi ortaya koyuyor.
Bu orani, yenilik¢i yurt disi bor¢glanma Urinleri ile daha da artirmayi ve 2050'de kendimize koydugumuz %100
hedefimize ulasmayi amachyoruz.

+ Surdurdlebilir Finansman Cercevesi kapsaminda yurt disindan sagladigimiz toplam finansman tutari 3,8 milyar
ABD Dolari oldu. Kapsami sosyal olan projelerin icerisinde KOBI'lerimize finansman destekleri, bélgesel kalkinma ve
istihdam, gelisim calismalari yer alirken; yenilenebilir enerji, temiz ulasim, dogal kaynaklarin strdirtlebilir yonetimi
gibi calismalari ise yesil projeler kategorisinde degderlendiriyoruz.
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Surdurdlebilir finans borclanma araclariyla saglanan kaynaklarin, Bankamizin Kredilendirilmeyecek Faaliyetler Listesi,
genel kredi politikalari, strdurtlebilir kredilendirme politikalari ile ulusal mevzuatin 6ngdérdigl asgari cevresel ve sosyal
gerekliliklere uymayan hicbir faaliyette kullaniimayacagini taahhtt ediyoruz. Bu kapsamda, kémr madenciligi, kémar
tasimaciligi, kdmur yakith enerji santralleri ve yalnizca bu faaliyetlere adanmis altyapi hizmetlerini finanse etmiyoruz.

Surdurilebilir Yatirimlar

Musterilerimizin cevresel, sosyal ve yénetisim alanlarindaki projelere yatirim yapabilmesini saglamak amaciyla, farkh
risk ve varlik tercihlerine sahip yatirimcilara yatirim fonu, bono/tahvil ve hisse senedi gibi cesitli yatirim secenekleri
sunuyoruz. Bu strecte, 2030 yili icin belirledigimiz strdurulebilirlik temali yatirim fonlari hedefini; makroekonomik
kosullar, piyasa gelismeleri ve sektérde standartlasmanin sinirl olmasi nedeniyle gézden gecirerek kaldirma karari aldik.

Surdirilebilir Finansman Ekosistemine Hizmet Eden is birliklerimiz:

« Turkiye Bankalar Birligi Strdurdlebilirlik Calisma Grubu ile Is Birligimiz: Bankacilik sektériinde surdurdlebilirlik verilerinin
seffafligini artirmak icin Turkiye Bankalar Birligi Strduralebilirlik Calisma Grubu ve Yesil Varlik Orani (YVO) Calisma ve
Alt Calisma Gruplarinda aktif rol alarak YVO dogru ve etkin raporlama metodolojilerinin gelistirilmesine katki sagladik.

« Dijital inovasyon Partnerliklerimiz: AB Yesil Mutabakati, Paris Anlasmasi ve Tirkiye'nin 2053 Net Sifir hedefi gibi
gelismelerle birlikte tim sektdrlerin yesil donlisim kapsaminda dijital Grlnlere ve hizmetlere ihtiyacinin arttiginin
ve strdurilebilirlik performansinin veri odakl yénetimi icin dijital araglarin kritik hale geldiginin bilincindeyiz.

Bu kapsamda 2025'te surdurdlebilirlik ve iklim degisikligi konularini finansal olmayan hizmetlerimizle daha kapsamli
sekilde odagimiza almayi ve misterilerimize sundugumuz yenilik¢i ¢ézimleri hizlandirmayr amagladik. Sagladigimiz
hizmetlerimizin kapsamini genislettik.

+ Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development Programme, UNDP) Turkiye Cool-Up Programinin
ilk Finansal Partneri: iklim degisikligiyle micadele ve iklim degisikligine uyum kapsaminda kritik bir déniistiim alani olan
strdurdlebilir sogutma ¢cézimlerini desteklemeye yénelik calismalarimizi ile paralel olarak UNDP is birligiyle yaratulen
Cool Up Programi'nin Turkiye'deki ilk finansal partneri olarak konumlandik.

- Surdurdlebilir Finansman Stratejisi Kapsaminda GEFF Tirkiye [I: 2030 yilina kadar 800 milyar TL surdurtlebilir
finansman saglama ve 2050 Net Sifir Emisyonlu Banka olma hedefimizle uyumlu olarak, uluslararasi kalkinma
finansmani kuruluslariyla is birliklerimizi gliclendirmeye devam ettik. EBRD is birligiyle yUrttilen Turkiye Yesil Ekonomi
Finansman Programi Il (GEFF Turkiye I)'ye dahil olduk.

+ Surdurilebilir Tedarikei Finansmani Programi - EBRD ile s Birligi: Yesil dénisim yolculugunu deder zinciri bazinda ele
aliyor, strdurulebilir tedarik zinciri finansmani Granlerimizle sektérlerin déntstimind hizlandirmayi amacliyoruz. Sektér
ve misteri bazli gelistirdigimiz strduralebilir tedarik zinciri finansmani programlarini uluslararasi finans kuruluslari
fonlari ile destekliyoruz.

Musteri deneyimi ve yolculugunun etkin bir sekilde yonetilmesi, artan rekabet ortaminda farklilasmanin ve uzun

vadeli masteri bagliliginin saglanmasinda kritik bir rol oynuyor. Dijital kanallarin yayginlasmasiyla birlikte, misterilerin
Bankamizla temas ettigi tim noktalarin hizli ve kisisellestirilmis bir deneyim sunacak sekilde tasarlanmasi, mUsteri
memnuniyetinin artirilmasina, operasyonel verimliligin saglanmasina ve sirdurllebilir de§er yaratilmasina katki sagliyor.
Bu yaklasim dogrultusunda, temas noktalarimizi strekli gelistirmenin yani sira misterilerimizin dijital kanallari etkin ve
bilincli sekilde kullanmalarini desteklemek amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetlerimizi hayata geciriyoruz.

« 2024 yilinda pilot strecini tamamladigimiz “Misteri Odakli Deneyimler Yaratmak” egitimlerini 2025 yilinda saha
genelinde yayginlastirarak 700'den fazla calisma arkadasimizla egitim deneyimi yasadik. 2026 yilinda da egitimleri
saha genelinde yayginlastirarak daha iyi bir misteri deneyimi ve musteri odakh kiltir olusturma calismalarimiza
devam edecegiz.
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+ Kadin KOBI Paketimiz ile hem teminat sorununa ¢éziim getiriyor hem de finansman ihtiyaci karsilandiktan sonra
ihtiyac duyulan mentérlik ve egitimleri de Gcretsiz olarak veriyoruz. Turkishwin ile yUrattigimuz “Binyaprak Kadin
KOBI Mentérliik Programi” kapsaminda bugiine kadar toplam 200 kadin KOBi'ye licretsiz birebir mentérlik verildi.
2026'da 100 kadin KOBI'ye daha ayni destegdi vermeyi planliyoruz. Ayrica Akbank Dénisim Akademisi Girisimci
Kadin Programi kapsamindaki Dis Ticaret, Dijital Pazarlama, E-Ticaret gibi Gcretsiz eJitimlerimize hiz kesmeden
devam ediyoruz.

+ Finansal okuryazarlik misyonumuzu genisleterek Akbank Mobil hikaye alaninda finansal okuryazarlik seviyesini
artiracak soru icerikleri (quiz) sunduk. Turkiye'nin en baytk egitim finansman platformu Microfon.co tzerinden
genclere finansal okuryazarhk egitimleri sagliyor, yeni musterilerimize bu egitimleri hediye ediyoruz. Ayrica, Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernedi (FODER) is birligiyle emekli ve ev hanimlarina yénelik finansal seminerler dizenleyerek
tasarruf, birikim ve yatinm konularinda bilinclendirme calismalari gerceklestiriyoruz.

+ Musteri iletisim Merkezi'nde is birligi, performans, calisan baglihgi ve egitim gibi konularda gelisimi hedefleyen bir
oyunlastirma platformu olan Navika uygulamasinin tasarimlarini 2024 yilinda tamamladik. 2025 yilinda kullanici
deneyiminin nabzini tutmak icin temsilcilerle 2 kez anket calismasi yaparak Navika'nin kullanim sikligini, motivasyona
etkisini, oyundaki hangi unsurlarin motive edici oldugunu ve gelistirme &nerilerini dlcimledik. Elde ettigimiz bulgular,
yapilacak iyilestirmeler icin bize 6nemli bir yén gésterirken, 2026 yilina ydnelik tasarim planlamalarimizi da bu icgériler
dogrultusunda sekillendirdik.

« Turkiye Ihracatcilar Meclisi ile yaptigimiz is birligi kapsaminda ihracatcilara yénelik olarak “ihracatta Sinirlart As”
egitimleri dizenledik. Egitimlerde dis ticaret, 5deme yontemleri, yesil dénidstim, dijital pazarlama ve e-ticaret
modallerinin yani sira “Yesil Dénlsdm ve Surduardlebilir Finansman” konularina yer verdik. 2025 yilinda 2 kere
gerceklestirdigimiz ihracatta Sinirlari As egitimine toplam 98 ticari isletme katildi.

« Bankamiz organizasyonu ile aylik, MUsteri Deneyimi ve Temiz Bankacilik Komitesi, Denetim Komitesi ve ilgili resmi
kuruluslarla (TBB/BDDK) ceyrek bazinda paylasiyoruz.

+ 2025 yilinda Enerjisa Uretim QuickCarbon is birligiyle QuickCarbon platformunu misterilerimize 6zel kosullarla
sunduk. QuickCarbon platformu ile basta KOBI'ler olmak tzere, ticari ve kurumsal miisterilerimizin karbon ayak izi
hesaplama, emisyon raporlama, SKDM uyum surecleri gibi kritik ihtiyaclari dijital ve erisilebilir bir yapi Gzerinden
yonetilebilir hale gelmesini, 6zellikle ihracater misterilerimizin sturdurdlebilirlik streclerine katki saglamayi hedefliyoruz.

is Firsatlari

Bankanizin, olumlu etkilerin artirilmasi ve olumsuz etkilerin azaltiimasi ile ilgili olarak belirledigi ve/veya raporlama
déneminde gelistirdigi stratejik is firsatlarini aciklayin. Sardurulebilirlikle ilgili Grin ve hizmetler ile mUsterilerin
gecis ihtiyaclarini destekleyen cerceveler hakkinda bilgi verin. Strdirulebilir finans portféyinin USD veya yerel
para birimindeki buykligu ve/veya bankanizin portféytnin bir ylzdesi olarak ifade edin. Ayrica, bankanizin olumlu
etkiler yaratmayi hedefledigi SKA'lar veya etki alanlari (6rnedin, yesil ipotekler—iklim, sosyal, strdtrulebilirlik
tahvilleri—finansal kapsayicilik, vb.) hakkinda bilgi saglayin.

*Surdurilebilir finans hacimlerini etiketlemek icin kullanilan strdirilebilir finans cerceveleri/standartlari/taksonomileri hakkinda bilgi saglayin.
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Baglantilar ve Referanslar
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Surdurulebilir Finansman, sayfa 272-301
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Ekosistem Yénetimi, sayfa 302-331

MuUsterilerimizin stUrdUrUlebilirlik yolculuklarinda, onlari uctan uca destek olabilecegdimiz Grln ve hizmetler gelistiriyoruz.
2024 yilinda 23 olan surdurdlebilir finansman Griin ve hizmet sayimizi 2025 yilinda 26'ya cikardik. Masterilerimize
partnerlerimiz araciligiyla sundugumuz finansman hizmetlerinin yani sira, karbon emisyonlarinin raporlanmasi ve SKDM
gibi regulatif gereklilikler konusunda bilgilendirme yaparak farkindalik yaratiyoruz. Ayni zamanda, misterilerimizin
sUrdurulebilirlikle baglantih risk ve firsatlar konusunda musterilerimizle etkilesimi yil boyunca strdirayoruz.

Sdrdurulebilir finansman drinlerimizi ve hizmetlerimizi, sardurdlebilir finansman stratejimiz kapsaminda, tim CSY
faktérlerini de goézeterek kurumsal, ticari, kobi ve bireysel musterilerimiz icin “iklim degisikligi etkilerinin azaltiimas”
ve “iklim degisikligine uyum” basliklari altinda siniflandiriyoruz. Bu alanlarda karbon ayak izinin hesaplanmasi,
raporlanmasi, takip edilmesi ve azaltilmasi icin stratejik partnerliklerimiz araciliiyla misterilerimize destek oluyoruz.

Finansal kapsayicilik odaginda tdm Grin ve servislerimizi finansal kapsayicilidi gézeterek en sade ve anlasilir sekilde
tasarlamayi hedefliyoruz. Finansal kapsayicilidi, yalnizea bankacilk trinlerine erisim saglamakla sinirl gérmuyoruz.
Farkl yas gruplarinin, kadinlarin, genclerin, KOBI'lerin ve toplumsal fayda odakli paydaslarin ézgiin ihtiyaclarina yanit
veren bUtlncUl bir deder 6nerisi olarak ele aliyoruz.

KOBi'ler icin Ozel Finansman Kurumsal ve Ticari Urtinlerimiz

Coziimlerimiz - . .
> Mavi Finansman Uriin Paketi

A4

KOBI Eko Dénﬁgﬁm Paketi « Mavi Turizm Kredisi

« Yenilenebilir Enerji Kredisi . Mavi Ulasim Kredisi

+ Enerji Verimliligi Kredisi
« Atik Yonetimi Kredisi

* Mavi Liman Kredisi

> Yesil Yatirim Kredileri

+ Su ve Atiksu Yonetimi Kredisi L o
+ Yesil Buylime Kredisi

» Temiz Ulasim Kredisi .
’ « Cati GES Yatirm Kredisi

« Siardurulebilir Tarim Kredisi . o . o
» Yenilenebilir Enerji Kredileri

A4

Kadin KOBI Paketi « Temiz Ulasim Kredileri

> Disiik Karbon Ekonomisine Gecis Kredisi

> Surdurilebilir Finansman Hizmetlerimiz

« Surdurulebilir Dis Ticaret Finansmani

« Surdurulebilirlik Kriterli/Suardaralebilir ve Yesil Tedarik Zinciri Finansmani

« Surdurulebilirlik Kriterli/Sardirulebilir ve Yesil Dogrudan Bor¢landirma Sistemi
« Surdurilebilir Mevduat Urina

+ IGE-Akbank Yesil Dénitisiim Kefalet Destek Paketi
> Dijital Surdurilebilirlik Hizmetleri

> Ciftcilere ve Tarima Destek Kredileri

+ Damlama Sulama Kredisi

Surdurdlebilir Tarim Kredileri
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Yesil Finansman

MuUsterilerimizin strdurulebilirlik yolculuklarinda, onlari ugtan uca destek olabilecedimiz Grln ve hizmetler gelistiriyoruz.
Temiz Gretim, déngusel ekonomi ve yenilenebilir enerji alanindaki firmalarla is birligimizi artirarak dogasi geregi yesil firma
havuzumuzu genislettik. Misterilerimize, distk karbona gecis yolculugunda Yenilenebilir Enerji Kredisi, Distk Karbon
Ekonomisine Gecis Kredisi ve Cati GES Yatirim Kredisi Grinimuzle destek olduk. Distk Karbon Ekonomisine Gecis Kredi
Qrindmiz Kurumsal, Ticari ve KOBI segmentimize hizmet ederken; Cati GES kredimizin tim segmentlere hizmet etmesi
icin calistik. Cati GES Yatinm Kredisi ile misterilerimizin yesil déndstmleri icin Turkiye'nin 6nde gelen mihendislik, tedarik
ve kurulum firmalari ile is ortakliklarini sagladik.

Dusik Karbon Ekonomisine Gegis Kredimiz ile 6ncelikli olarak AB Ulkelerine Urln ihra¢ eden karbon yodun sektérlerin
karbon ayak izlerini azaltmaya yonelik faaliyetlerini destekledik. MUsterilerimizin, SKDM cercevesinde karsilasabilecekleri
risk ve yukumlultkleri firsata cevirmek icin aksiyon almalarini tesvik ettik.

2025 yilinda trdn portféytimuze ekledigimiz Ticari Yesil Buyime Kredisi, firmalarin yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak
verimliligi ile temiz ulasim yatirmlarini hizlandirmayi hedefliyoruz. Bu sayede, firmalarin karbon ayak izini azaltarak net
sifir hedeflerine emin adimlarla ilerlemelerine destek oluyoruz. Ticari Yesil BuyUime Kredisi araciliiyla; sanayi sektérleri
basta olmak Gzere tekstil, otomotiv, cimento, metal, kimya, plastik, gida ve gayrimenkul gibi enerji tiketimi ylksek
sektorlere destek sunuyoruz. Ayrica, Akbank Sdrdurilebilir Finansman Ekosistemi kapsaminda, partnerliklerimizden
yararlanmak ve enerji verimliligi artirici yatinmlar planlayan musterilerimizi bu kredi ile finanse ediyoruz.

Surdurulebilir Tarim Finansmani

Gida sistemlerinin SKA'larina ulasmadaki kritik rolinin bilinciyle, strdirdlebilir tarim uygulamalarinin finansmanini
onceliklendiriyoruz. Strdurdlebilir tarim kredilerimizle karbon emisyonlarinin azaltiimasinin yani sira, iklim degisikliginden
daha fazla etkilenen Akdeniz ve Ege Bélgeleri basta olmak Gzere iklim kirilganliklarinin azaltilmasina odaklaniyoruz.
Musterilerimizi toprak iyilestirme, erozyonun azaltilmasi, su verimliligi, atik azaltimi ve Global G.A.P gibi sertifikalarin
benimsenmesi konularinda destekliyoruz. Bu dogrultuda, 2025 yilinda srdirUlebilir tarim kategorisinde sagladigimiz
kredi hacmi yaklasik 650 milyon TL olarak gerceklesti.

Farmolog is birligimizle tarimsal tedarik zincirinde dijital izlenebilirligi destekliyor; damlama sulama, tarimsal mekanizasyon
ve devlet destekli TARSIM sigortalari ile sektérin iklim ve dogal afetlere karsi dayanikliigini giclendiriyoruz. Ayrica Akbank
Tanm Kart ile tarimsal faaliyetlerin nakit akisina uyumlu, hasat dénemine ertelenebilir finansal ¢ézimler sunuyoruz.

Mavi Finansman

Mavi turizm, mavi liman ve mavi ulasim kredilerimizi kapsayan Mavi Finansman Uriin Paketimiz ile misterilerimizin iklim
degisikliginin etkilerini azaltmalarina ve iklim degisikligine uyum saglamalarina destek oluyor, cevresel etkilerini azaltarak
strduralebilirlik performanslarini artirmalarini tesvik ediyoruz. 2025 yil sonu itibariyla proje finansmani ile destekledigimiz
otel portféyimuzin neredeyse tamami (%99) mavi finansman kapsaminda takip ettigimiz projelerden olustu. Proje
finansmani kapsaminda tesis edilen bu guclu strdurilebilirlik odads, strdardlebilir turizm kategorisindeki toplam kredi
hacmimizi de destekliyor. 2025 yilinda sagladigimiz strdUrilebilir turizm odaklh kredilerimiz yaklasik 3,9 milyar TLye ulasti.

KOBI musterilerimizin yesil donusum yolculugunda onlara destek olmak ve finansman ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
hayata gecirdigimiz KOBI Eko Dénlisiim Paketi'nde yer alan 6 adet sirdirilebilir finansman Grinind, KOBI'lerimizin
dUsuk karbon ekonomisine gecisini hizlandirarak iklim adaptasyonu stratejilerini gelistirmelerine ve karbon emisyonlarini
azaltmalarina destek olmak amaciyla tasarladik.

Sosyal Finansman

Akbank olarak Strdurulebilir Finansman Cercevemiz kapsaminda, Griin amacinin uygunluk kriterlerini karsilayan sosyal
projelerin finansmani ve/veya yeniden finansmani icin Sosyal Tahviller ve Krediler, Strdurulebilirlik Tahvilleri ve Kredileri
ile Cinsiyet Esitligi Tahvilleri ve Kredileri sunuyoruz. Cinsiyet Esitligi Tahvilleri ve Kredileri Grinimiz kapsaminda,
kadinlarin ilerlemesini, gliclendiriimesini ve esitligini desteklemeyi amaclayan, belirlenen kriterlere uygun sosyal projelerin
finansmani ve/veya yeniden finansmani icin saglanan tahvil ve kredileri takip ediyoruz. Bu kapsamda; istihdam yaratma
ve finansal kapsayicihdin artirilmasi, sosyoekonomik acidan daha az gelismis bélgelerde ve yetersiz hizmet alan

nifusun temel hizmetlere erisiminin desteklenmesi, uygun fiyath temel altyapi ve konut yatinmlari, gida givenliginin
glclendirilmesi ile sosyoekonomik ilerleme ve glclendirmeye katki saglayan proje kategorilerinde sosyal kredi sagliyoruz.
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UNEP FI ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Glclenmesi Birimi’'nin (United Nations Entity for
Gender Equality and the Empowerment of Women, UN Women) 2024 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu'na
Turkiye'den dahil olan ilk Banka olarak toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin glclendirilmesi alanlarinda éncl
calismalara imza atiyoruz. Calisma grubuna katilan bankalarin ortak gelistirdigi, “Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Gelistirilmesi ve Kadinin Gaglenmesi: Bankalar icin Hedef Belirleme Rehberi’nde iyi uygulama érnegi ile yer alan tek
Tirk bankasi olduk. Bu basarimizda sirddrilebilir finansman, KOBI destekleri ve uluslararasi borclanma projelerinde
kadinlari énceliklendiren calismalarimiz etkili oldu. Bu kapsamda ele aldigimiz projeler ve finansal kapsayicilik
yaklasimimiza asagida yer veriyoruz.

Finansal Kapsayicilik

Finansal kapsayicilig, yalnizca bankacilik Grinlerine erisim saglamakla sinirli gérmiyoruz. Farkl yas gruplarinin,
kadinlarin, genclerin, KOBI'lerin ve toplumsal fayda odakl paydaslarin 6zgiin ihtiyaclarina yanit veren bitincdl bir deger
onerisi olarak ele aliyoruz.

Finansal okuryazarligr artirmayi merkeze alan yapimizla, geleneksel Griin odakli bankacilik yerine bankaciligin étesinde
(beyond-banking) bir deder énerisi sunuyoruz. Musterilerimizin kendi finansal davranislarini daha iyi anlamalarin,
gunltk finansal kararlarini daha bilincli sekilde yonetmelerini ve Akbank Mobil’i hayatlarinin dogal bir parcasi haline
getirmelerini destekliyoruz. Stratejik is birliklerimiz ve FODER Uyeligimiz araciligiyla musterilerimize finansal okuryazarhk
egitimleri sunuyoruz.

Kadin KOBI Paketi

Hizmet modelimizi, kadin girisimcilere duyarli hale getirerek misteri sayimizi ve kredi hacmimizi artirmayi, uzun vadeli
musteri iliskileri kurmayi amagclhyoruz. 2030 yilina kadar, kadin KOBI misterilerimiz arasinda en az bir yeni finansal
Uriine erisim saglayan misteri sayisini her yil %10 artirmayi hedefliyoruz. Kadin KOBI segmentini kurdugumuz giinden
bu yana misteri sayimizi %125 artirdik, kredi bakiyemizi ise sekiz katina ¢ikardik. Bu kapsamda 2025 yilinda finansal
kapsayicilik alaninda yillik %10 biyime hedefimizin Gzerinde bir performans sergileyerek kadin KOBI misteri
sayimizi %11 artirdik.

Sagladigimiz finansman firsatlarina ek olarak, kurumsal musterilerimiz icin piyasa trendleri, regtlasyonlar ile Grin ve
hizmetlerimizi kapsayan Surdurdlebilir Finansman bilgilendirme toplantilari dizenledik; net sifir odaginda karbon yogun
sektorlerde faaliyet gésteren misterilerimizle 6zel bulusmalar gerceklestirdik. Bu calismalarla birlikte, 2025 yilinda
musteri odaginda hayata gecirdigimiz projeler:

« Birlikte Gelecege Bulusmalari: 2025 yili boyunca musterilerimize finansa erisim, dijitallesme ve yesil déntsim
alanlarinda bilgilendirme ve yénlendirme sagladik; strdirdlebilir finansman ile yesil ve dijital déntstim konularinda
isletmelerin ihtiyaclarina yanit veren ¢cézimlerimizi paylastik.

« Girisimci Kadin Programu: isletme sahibi kadin misterilerimizin yetkinliklerini gelistirmelerini destekleyerek,
“Yesil DonGsUm ve SurdUrdalebilir Finansman” oturumlari ile strduardlebilirligin finansmana erisimdeki roline iliskin
bilgi ve farkindalik sunduk.

» Sanayide Dénustiim Bulusmalari: Ticari mUsterilerimize, dijitallesme ve strdirulebilir finansman odadinda Grin ve
cdzUmlerimizi tanitarak finansal islemlerde dijitallesme ve yesil dénisim streclerinde destek sagladik.

« Surdurdlebilir Finans Mini MBA: MUsterilerimize surdurilebilir finansin temelleri, raporlama ve risk odakli yaklasimlar
ile enerji, altyapi ve satin alma islemlerinde surdurulebilir finansman konularinda kapsamli bir editim programi sunduk.

« ihracatta Sinirlari As: inracatci musterilerimize yonelik dizenledigimiz egitimlerle dis ticaret, 6deme yéntemleri,
yesil dénusum, dijital pazarlama ve surdurilebilir finansman alanlarinda bilgi ve rehberlik sagladik.

Genclik Bankaciligi

Akbank olarak, genclerin sosyal ve finansal ihtiyaclarini gézeterek gelecede hazirlanmalarini destekliyoruz. Gencleri
“Hayata Atilacaklar” ve “Hayata Yeni Atilanlar” olarak iki grupta dederlendiriyor, her grubun 6zgin finansal ve sosyal
ihtiyaclarina uygun ¢ézimler sunarak bagliliklarini artirmay hedefliyoruz. 2022 yilinda hayata gecirdigimiz ve 18-26
yas arasi Gniversiteli 6grencilere 6zel konumlandirdigimiz Universiteli Akbankli programi ile Gcretsiz bankacilik islemleri,
Ucretsiz kredili mevduat hesabi, Gcretsiz ATM kullanimy, dijital platform indirimleri, oyun harcamalarinda indirim gibi
deger 6nermelerini sunarak finansal islemlere erisimini kolaylastiriyoruz. Son 3 yilda gen¢ musteri sayimiz 1,5 ve
Universiteli 6grenci sayimiz 4 katina ¢ikti.
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Akbankli Kadinlar Platformu

Kadinlarin finansal hayatta glclenmesini destekliyor, kadinlarin finans dinyasindaki etkisini ve gacini takdir etmek
gerektigini disindyoruz. Bu yil kadinlarin finansal ve sosyal yasamlarinda yanlarinda oldugumuz “Akbankli Kadinlar
Platformu’nu hayata gecirdik. Kadinlarin ihtiyaclarina 6zel olarak tasarladigimiz bu platform ile 6 finans, 9 finans

disi firsata Akbank Mobil Gzerinden erisilmesini sagliyoruz. “Akbankli Kadinlar Hayatlarina Deder Katar” mottosuyla
hayata gecirdigimiz bu platform ile kadinlarin hayatlarina deger katmaktan ve bu yolculukta gelistirdigimiz ¢éztmlerle
yanlarinda olmaktan mutluluk duyuyoruz. Program etkilesiminden sosyal fayda yaratmayi odagimiza alarak

“Milyon Kadina Mentér” programi ile genc kadinlarin kariyerlerini destekliyoruz. Platforma gelen her kadin adina
“Askida Ped” bagisi yapiyor ve kadinin kadina destegiyle blytyoruz.

Engelsiz Bankacilik Anlayisimiz

TUm musterilerimizin bankacilik hizmetlerine esit imkanlarla ulasmalarini nemseyerek sesli similasyon teknolojisi
sayesinde gérme engelli misterilerimize Akbank Mobil ve internet’i Gizerinden sesli similasyon hizmeti sunuyoruz.
Aylik olarak kanallarimizda gérme engelli misteri deneyimini analiz ederek kusursuz misteri deneyimi yaratmayi
hedefliyoruz. Ayrica, 2023 yilinda baslattigimiz calisma ile isitme ve gérme engelli misterilerimizin, web sitesinde yer
alan tim bankacilik sézlesmelerine ve talep formlarina sesli ve isaret dili cevrili versiyonlari ile ulasabilmeleri icin
entegrasyon surecini tamamladik. Hem fiziksel hem dijital kanallarimizda engelli misterilerimizin tim fonksiyon ve
hizmetlere kesintisiz ve kolay erisimini saglamak Uzere calismalarimizi sirdirlyoruz. Engelsiz bankacilik faaliyetlerimiz
kapsaminda, 646 subemizde tim engelli erisilebilirlik uygulamalari bulunuyor.

Prensip 4
Paydaslar

Toplumun hedeflerine ulasmak icin proaktif ve sorumlu bir sekilde ilgili paydaslara danisacak,

katilim saglayacak ve ortak olacagiz.

Paydaslarin Belirlenmesi ve Danisma

Bankanizin, ilkelerin uygulanmasi ve bankanizin etkilerinin iyilestiriimesi amaciyla belirledigi, danistig, etkilesimde
bulundugu, is birligi yaptigi veya ortaklik kurdugu paydaslari (veya paydas gruplarini/tiplerini) aciklayin.

Bu, bankanin etkili etkilesim ve savunuculuk kriterlerini izleyen etkilesim stratejisinin genel bir 6zetini, ilgili
paydaslarin nasil belirlendigini, ele alinan konulari/elde edilen sonuclari ve bunlarin eylem planlama sirecine
nasil dahil edildigini icermelidir.

Baglantilar ve Referanslar

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Akbank Cifte Onemlilik Analizi, sayfa 192-199

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Sardurulebilir Finansman, sayfa 272-301

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Ek Bilgiler: Glclt Paydas Etkilesimimiz, sayfa 4-8
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Uyelikler, sayfa 9

Surdurulebilirlik ile ilgili konulari tek basimiza yUrttulebilecek bir alan olarak dedil; ortak cabalar ve gicli is birlikleri
gerektiren bir déntsUm sireci olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda, paydaslarimizin beklenti ve 6nceliklerini sistematik
bir yaklasimla analiz etmenin, etkilerimizi daha etkin yonetmemiz ve sirekli iyilestirmemiz acisindan kritik Sneme sahip
oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz. Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, tedarikeilerimiz, kamu ve dizenleyici kurumlar,
finans kuruluslari ve kreditérler, egitim kurumlari ve sivil toplum kuruluslari, ticari odalar ve birlikler, misterilerimiz ve
medya dahil olmak Uzere tim paydas gruplarimizla seffaf, strekli ve ¢ift yénla iletisime dayali bir etkilesim yapisi
olusturuyor ve bu yapiyi dizenli olarak gelistiriyoruz. Finansal ¢ézimlerimiz ve glvenilirligimiz ile tim paydaslarimiz
icin kalici ve yiiksek deger yaratmak misyonumuzla UNEP-FI Sorumlu Bankacilik ilkeleri, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sozlesmesi, WEPs imzacisiyiz. Akbank olarak, uluslararasi is birliklerine dahil olmak, ulusal inisiyatiflere katkida
bulunmak ve ortak bir gelecedi birlikte insa etmek sektorel is birlikleri icerisinde aktif bir rol Gstleniyoruz.
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Tirkiye Bankalar Birligi Stirdirilebilirlik Calisma Grubu ile is Birligimiz

Bankacilik sektérinde surduardlebilirlik verilerinin seffafligini artirmak icin Turkiye Bankalar Birligi Strdurulebilirlik
Calisma Grubu ve Yesil Varlik Orani Calisma ve Alt Calisma Gruplarinda aktif rol alarak YVO dogru ve etkin
raporlama metodolojilerinin gelistirilmesine katki sagladik. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan yayimlanan Bankalarin Yesil Varlik Orani Raporlamasi Hakkinda Teblig dogrultusunda, varliklarimizi
cevresel strdUrUlebilir ekonomik faaliyetlere gére siniflandirmaya basladik. Ayrica, strdartlebilir finansman
cercevemizdeki yesil/sosyal krediler icin Cevreye Onemli Zarar Vermeme (Do No Significant Harm, DNSH) ve Asgari
Guvenlik Onlemleri (Minimum Safeguard, MS) kriterlerini uygulamaya aldik. Ek olarak, Turkiye Bankalar Birligi
binyesinde Akbank énciliginde kurulan iklim Déniisimi Finansmani Calisma Grubu, sektérel disiik karbon
teknolojileri ve iklim finansmani konularinda calismalarinda aktif rol almaya devam ettik.

Net Sifir Bankacilik Birligi

Ayrica, 2024 yilinda Gyesi oldugumuz Net Sifir Bankacilik Birligi'nin 2025 yilinda tyelik temelli birlikten ¢citkmasi sonucu
sadece yayimlanan ilkeleri takip ediyoruz. Bankamiz Net Sifir hedefleri dogrultusunda, adil gecis prensiplerini de
dikkate alarak, 2040 yilina kadar kémdrden cikis taahhtdinde bulunduk. Tarkiye'de Net Sifir sektérel stratejisini
aciklayan ilk mevduat bankasiyiz.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi

2021 yilinda, diinya ¢capinda 28 bankadan biri olarak, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (United Nations
Environment Programme Finance Initiative, UNEP FI) ile is birligi icinde finansal saglik ve kapsayiciligi tesvik etmeyi
amaclayan UNEP Fl Finansal Saglik ve Kapsayicilik Taahhidd'nin kurucu imzacisiyiz.

Surdurdlebilir Finansman Uygulamalarinin Gelismesine Yénelik Farkindalik Projeleri ve is Birlikleri

Bankamiz, strdurdlebilir finansman uygulamalarinin gelismesine katki saglamak amaciyla farkindalik artirici projeleri
hayata gecirmeye devam ederken gcli is birliklerimize devam ettik.

Calisanlarimiza yénelik Sardurulebilir Finansman Elcileri Programi, Sube Egitimleri ve Yesil Donisim Skoru Egitimleri
ile kurumsal kapasitemizi artirirken; mUsterilerimiz icin Strduruilebilir Finans Bilgilendirme Toplantilari dizenleyerek
strdurdlebilirlik yolculuklarini destekledik.

Turkiye Bankalar Birligi surdirilebilirlik ve Yesil Varlik Orani calisma gruplarinda aktif rol alarak sektérel seffafligin

ve dogru raporlama metodolojilerinin gelismesine katki sagladik. UNDP Turkiye Cool-Up Programi'nin ilk finansal
partneri olarak strdUrulebilir sogutma alaninda kapasite gelistirme calismalarina katildik. EBRD ile GEFF Turkiye

Il Programi kapsaminda, bankamiz icinde genis kapsamli e§itim ve teknik danismanlikla strdurdlebilir finansman
kaltardny derinlestirdik, misterilerimize yesil dontisim danismanligi sunduk. Ayrica EBRD destekli Strdurulebilir
Tedarikei Finansmani Programi ile basta deprem bélgesindeki KOBI'ler olmak lizere zincir markalarin tedarik
zincirlerindeki firmalara uygun maliyetli finansman, danismanlhk ve performansa dayali tesvikler saglayarak, tedarik
zincirlerinde yesil ve kapsayici dénisimu destekleyen, Avrupa Birligi IPA |l (EU pre-accession fund) fonlariyla entegre,
ekosistem temelli bir model gelistirdik. Dijital inovasyon Partnerliklerimiz aracihdiyla misterilerimize strdirilebilirlik
yolculuklarini destekleyecek Urln ve hizmet ve danismanlhk sunduk.
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Prensip 5
Yonetisim ve Kultlr

Bu ilkelere olan baghligimizi, etkin yonetisim ve sorumlu bankacilik kiiltiri ile uygulayacagiz.

ilkelerin Uygulanmasi icin Yénetisim Yapisi

Bankanizin 6nemli olumlu ve olumsuz (potansiyel) etkileri yonetmek icin uyguladigi/uygulamayi planladigr ilgili
yonetisim yapilarini, politikalari ve prosedurleri tanimlayin (yénetici liderlik diizeyinde hesap verebilirlik, i¢c streclerde
strdurdlebilirlik konularina iliskin acikca tanimlanmis roller ve sorumluluklar vb. dahil) ve ilkelerin etkin bir sekilde
uygulanmasini destekleyin.

Baglantilar ve Referanslar

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Kurumsal Yénetimimiz, sayfa 86-117

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Politikalarimiz, sayfa 118-120

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Strduartlebilirlik Yolculugumuz, sayfa 180-211
» Akbank Sirddriilebilirlik Yonetisim Modeli

« Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi

» Surdurulebilir Finansman Cercevesi

Akbank olarak, sturdurllebilirlik yonetisimini kurumsal yénetisim yapimiza entegre bir sekilde gerceklestiriyoruz.
Yonetim Kurulumuz seviyesinde belirlenen stratejik dnceliklere uygun olarak sirdirilebilirlik konularini is modelimize
entegre ederek, Sirdurilebilir Finansman, insan ve Toplum, Ekosistem Yénetimi ve iklim Degisikligi stratejik odak
alanlarinda ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda, bagli ortakliklarimiz ve istiraklerimizle birlikte finans sektériinde strdurdlebilir
is modellerini yayginlastiriyor, distk karbonlu ve kapsayici bir ekonomik yapinin olusmasi icin calismalarimiza devam
ediyoruz.

Bankamizda sirdurilebilirlik ve iklim konularina yénelik gézetim sorumlulugu Yénetim Kurulumuz tarafindan yerine
getiriliyor. Strdurulebilirlik Komitemiz, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Murahhas Uyemiz,
Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyemiz, Genel MUdirimuz, Finansal Yénetim Genel Midur Yardimecimiz ve Yatirimel iliskileri
ve Surdurtlebilirlik Bélum Baskanimizdan olusan daimf Gyeleriyle faaliyetlerini ylrGtlyor. Komitemiz, hedeflerimizin
performansini izlemek, Bankamizin karsilasabilecedi olasi risk ve firsatlari belirlemek, dederlendirmek ve yénetmek
amaciyla Yénetim Kurulumuza dizenli bilgilendirme yapiyor. Strduarulebilirlik yonetisimimizi daha gicld ve etkin

bir yapiya kavusturmak amaciyla 2025 yilinda yonetisim yapimizi gézden gecirdik. Bu kapsamda her bir deger
alanimiz icin yaptigimiz On Komiteleri tek bir cati altinda toplayarak Surdirdlebilirlik On Komitesi olusturduk.
Basta Surdirilebilirlik Komitemiz olmak Uzere, Yonetim Kurulumuza destek saglayan komitelerimiz ve birimlerimiz,
Bankamizin sirdirilebilirlik stratejisi kapsaminda yarittdgimiz uygulamalar ile stdrdurulebilirlik ve iklimle ilgili risk
ve firsatlara iliskin 6zel konu basliklarini dizenli araliklarla Yénetim Kurulumuza raporluyor.

Yoénetim Kurulumuzun, strdUrulebilirlik ve iklimle ilgili hususlar ddhil olmak Gzere stratejinin uygulanmasi, risk ve
firsatlarin tanimlanmasi ve denetlenmesine yénelik sorumluluklari, Bankamiz ve Grup genelinde yapilandirilarak
ilgili fonksiyon ve komitelere devredildi. Bu kapsamda, Finansal Yénetimden Sorumlu Genel Midur Yardimeimiz
(CFO), Bankamizin sirdurulebilirlik faaliyetlerinin hayata gecirilmesi ve takibinden sorumludur.

Bankamizin surdardlebilirlik yonetisimini Kurumsal Yonetim Politikalari ve Cevresel Sosyal Politikalar ile destekliyoruz.
Cevresel ve Sosyal Risk Cercevemiz kapsaminda, kredilendirme yaptigimiz tim musterilerimizin ticari faaliyetlerinin
cevresel ve sosyal risklerini dederlendiriyoruz. Ayrica cevresel ve sosyal performanslarinin strekli gelistirilmesi icin
onlarla is birligi yapiyoruz. Strdurulebilir Finansman Cercevemiz dogrultusunda sirdurilebilirlik projelerimize finansman
saglarken, uluslararasi ihra¢ standartlari uyarinca yesil ve sosyal uygunluk kriterlerimizi géz 6ninde bulunduruyoruz.


https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Akbankin-surdurulebilirlik-yonetisim-modeli/542/1160/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/akbank-surdurulebilir-finansman-cercevesi.pdf
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Sorumlu Bankacilik Kiltirinin Tesvik Edilmesi

Bankanizin calisanlari arasinda sorumlu bankacilik kiltiarant gelistirmek icin uyguladigi girisim ve dnlemleri
aciklayin (6rnegin, kapasite gelistirme, 6grenme ve gelisim, ilgili ekipler icin strdurdlebilirlik egitimleri, maas
yapilarina ve performans yénetimine entegrasyon, liderlik iletisimi gibi).

Baglantilar ve Referanslar
« Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Strdurulebilirlik Yolculugumuz, sayfa 180-211
+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Surdirulebilir Finansman, sayfa 272-301

Surdurulebilirligi kurumsal stratejilerimize ve yénetisim yapimiza entegre etmenin temel unsurlarindan biri olarak,

her seviyedeki calisan ve ydneticilerimize strdurilebilirlik odakh egitimler sunuyoruz. 2025 yilinda kurum ici
gerceklestirdigimiz sirdUrulebilirlik egitimleri aracihdiyla calisanlarimiza toplam 16.957 kisi*saat egitim sunduk.
Surdurdlebilirlik Komitemizin stratejik yonlendirmesi ve koordinasyonu dogrultusunda, strdurilebilirlik odak alanlarinda
derinlemesine calisma yUrttilmesi amaciyla toplantilar gelistirdik ve bu toplantilarda bankamizin strdtrdlebilirlik
stratejisi, ylrttllen projeler ve gelecede yonelik planlarimiz hakkinda kapsamli bir ic paydas etkinligi gerceklestirerek
surdurdlebilirlik kiltirimaza gelistirdik. 2025 yilinda Akbank Yatirimer iliskileri ve Strdirilebilirlik Bslimimiz,
Bankamizin strdurdlebilirlik stratejileri dogrultusunda bagh ortakliklarimizi yénlendirmek ve farkindaliklarin

artirmak amaciyla toplanti serisi baslattik.

Bunun yani sira Bankamiz, strdarilebilir finansman uygulamalarinin gelismesine katki saglamak amaciyla calisanlarimiza
egitim programlari hazirlayarak yil icerisinde Strdurdlebilir Finansman Elcileri Programi, Sube Sardurdlebilir Finansman
Egitimleri, Yesil Déntsim Skoru Uygulamalari Egitimleri sunduk.

Kurum ici calisanlarimiza sagladigimiz strdirilebilirlik egitimlerinin yani sira her ay yayimladigimiz Strdurilebilirlik
Bulteni ile dinyadan, Turkiye'den ve bankamizdan strdurulebilirlik haberlerini paylasarak glincel gelismeleri aktariyoruz.

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim Ucretlendirmesinde CSY Performans Kriterleri

Yénetim Kurulu da dahil olmak tzere Ust Yénetim'e ve diger tim calisanlara verilecek tcretler Banka'nin etik
degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumludur. Tum ¢alisanlar Gstlendikleri sorumluluklar dikkate alinarak
Ucretlendiriliyor. Performans degerlendirme sistemimize, strdurulebilirlik ve iklim ile ilgili performans géstergelerini
goézetiyoruz. Ust Yénetim ve CEO dahil olmak lizere tim calisanlar, bu hedeflerin gerceklesmesini destekleyecek
sekilde tesvik mekanizmalarina dahil edildi. SGrdurulebilirlikle ilgili tesvikler, Bankamiz skor kartinda %5 agdirliga
sahipken, Genel Maduar Yardimeilarinin performanslarini %4,5-5 oraninda etkiliyor.

Risk ve Durum Tespiti Siirecleri ve Politikalari

Bankanizin portfoyuyle iligkili cevresel ve sosyal riskleri tanimlamak ve yénetmek icin uyguladigi strecleri
aciklayin. Bu, 6nemli/riskli alanlarin belirlenmesi, durum tespiti strecleri, cevresel ve sosyal risklerin azaltilmasi ve
eylem planlarinin tanimlanmasi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi, mevcut sikdyet mekanizmalari ve bu riskleri
denetlemek icin bankanizda mevcut olan yénetim yapilari gibi unsurlari icerebilir.

Baglantilar ve Referanslar

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: iklim Degisikligi, sayfa 212-237

« Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Surdirulebilir Finansman, sayfa 272-301

+ Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu: Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi, sayfa 216-217

» Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi
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Akbank olarak, finanse ettigimiz tum faaliyetlerin cevresel ve sosyal etkilerini en aza indirmeyi; dogal ekosistemlerin
korunmasini, biyolojik cesitliligin ve doga temelli ¢ézimleri desteklemeyi temel bir sorumluluk olarak gortyoruz.

Bu kapsamda, cevre dostu bir yaklasimla hareket etmeyi ve biyocesitlilik kaybinin 6ntine gecilmesini
onceliklendiriyoruz.

Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi ile finanse ettigimiz faaliyetleri cevresel ve sosyal riskler acisindan

proaktif bir yaklasimla dederlendiriyor ve yénetiyoruz. Cercevemizi; ulusal mevzuat, dlkemizin taraf oldugu uluslararasi
anlasmalar ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yayimlanan iyi uygulamalarla uyumlu ¢cevresel ve sosyal ilke ve kriterler
temelinde yapilandiriyoruz. Bu kapsamda musterilerimizin CSY risk profillerini faaliyet alanlarindan kaynaklanan
cevresel ve sosyal etkiler, iklim riskleri, Gretim sUrecleri, Grin ve hizmet kalitesi, ydnetisim yapilari ve paydaslarla iliskileri
dikkate alarak batlncll bir bakis acisiyla degerlendiriyoruz.

CSED sistemi Uzerinden yUratulen proje bazli fiziksel risk degerlendirmeleri basta olmak Gzere gerceklestirilen analizler,
ISEDES surecine de girdi saglayacak sekilde bitincil bir risk yénetimi yaklasimiyla ele aliyoruz. Misterilerimizin
projelerinde iklim degisikligi etkilerini ydnetmeleri icin CSED sirecimize ddhil olan tim A kategori (Cok Yiksek)

ve uygun gérilen Bl kategori (Yiksek) buyuk 6lcekli projeler icin TCFD tarafindan tanimlanan iklim risklerini fiziksel ve
gecis kategoriyle ilgili bilgilerin bagimsiz danisman raporlarinda yer almasina ézen gosteriyoruz. Yiksek riskli misteri
ve projeler i¢in iklim riskleri degerlendirme calismalari gerceklestirmelerini istiyor ve slrecleri yakindan takip ediyoruz.

Akbank Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi'nin etkin sekilde ylritilmesinden CSKP Ekibimiz sorumludur. CSKP Ekibimiz
cercevemizin uygulanmasina ydnelik gelistirilen sistemsel streclerin etkinligini ve verimliligini artirarak sistemin saglikli
bir sekilde isletilmesini destekleyen araclar ile dokiimanlari olusturuyor. CSKP Ekibimizin altinda faaliyet gésteren
CSED Ekibimiz ise, CSED kapsamindaki proje ve yatirimlar icin cevresel ve sosyal etkileri uctan uca dederlendirerek risk
seviyesi ile misterilerin cevresel ve sosyal yonetim olgunlugunu dikkate alan uygun risk yénetim yaklasimini belirliyor.

Sardurulebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlar tanimlarken, is modelimiz ve deger zincirimiz Gzerindeki etkileri sektor
raporlari, gincel strdurdlebilirlik gelismeleri, sektér bazli metrikler ve kredi streclerimizde kullandigimiz cevresel ve
sosyal yonetim sisteminden elde ettigimiz ciktilarla birlikte degerlendiriyoruz.

Prensip 6
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Bu ilkelerin bireysel ve kolektif uygulamalarini periyodik olarak gézden gecirecek, olumlu ve olumsuz etkilerimiz ile

toplumun hedeflerine olan katkimiz konusunda seffaf ve hesap verebilir olacagiz.

Sorumlu Bankacilik ilerleme Beyaninda saglanan bilgiler yeterlidir. Uctinci taraf denetimi yapilmissa, denetimin
kapsamina iliskin detaylar ile Bagimsiz (Sinirl)) Denetim Raporu’nun referansini/baglantisini saglayiniz.

Baglantilar ve Referanslar
» Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu

* Akbank 2024 TSRS Uyumlu Strdurulebilirlik Raporu

Akbank olarak surdurdlebilirlik ile ilgili raporlamalarimizi ulusal ve uluslararasi 6lcekte kabul goéren standart ve
cerceveler temelinde kurguluyoruz. Raporlama gereksinimlerini periyodik olarak gézden geciriyor, giincel gerekliliklere
uygun olarak raporlama kalitelerimizi artiriyoruz. Entegre Faaliyet Raporumuzda yer alan sirdirilebilirlik parametrelerini
bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan saglanan ve Ekler bdlimuande yer alan ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410
standartlari cercevesince “Sinirli Givence Raporu” ile denetim altina aliyoruz.

Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ile uyumlu olarak hazirladigimiz TSRS Uyumlu Sardardlebilirlik
Raporumuz bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan GDS 3000 kapsaminda sinirli glivence denetimine tabi tutularak
sinirh glivence raporu aliyoruz.


https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/Akbank-Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf
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