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Covid-19’la mucadele cercevesinde alinan onlemler

» Politika faizi Mart 2020'den itibaren 200 bps indirildi
» TCMB'den ek likidite onlemleri

Para Politikasi

P KGF limiti 25 mia Tlden 5O mia TLye cikti

» Covid-19'dan etkilenen sektorler icin vergi ddemeleri dUstruldu ve/veya ertelendi
Maliye Politikasi b Isten cikarilan, Ucretsiz izinde olan veya disik gelirli gruplara destek

» Ihracatcilar icin stok finansmani

» En dUsuk emekli maasinda artis

» Sermaye rasyolarinin hesaplanmasinda duzenleme

» COVID-19'den etkilenen sirketler icin minimum 3 ay 6deme ertelemesi

» Asama 2 ve Asama 3 kredi siniflamalari sirasiyla 90 ve 180 gune uzatildi

» Kredi kartlari icin asgari ddeme orani %30-%40tan %20’ye indirildi

» Degeri S5O0 bin TL altindaki konutlar icin LtV oranlari %80'den %%0'a cikarildi

» Nisan, Mayis ve Haziran'da temerride disen firmalarin kredi siciline “muicbir sebep” notu disllecek

Regulasyon

Surecin gelisimine bagl olarak ek onlemler aciklanabilir

3 AKBANK



Calisanlarimiz ve miisterilerimize destek icin aldigimiz proaktif

Covid-19 onlemleri

Calisanlarimiz

» lIk aksiyonlar: Yiiz yize gérismeler
azaltilip is seyahatleri kisitlandi

» Genel MUdurluk, saha ve ABM'de
calisanlar icin koruyucu onlemler

P Guclu ic iletisim faaliyetleriyle
bilgilendirme ve yonlendirme

» Uzaktan Calismaya hizli adaptasyon:
® c. %090 Genel Mudurluk &
Operasyon Merkezi
® c. %080 Kurumsal ve Ticari Subeler
® Bireysel Bankacilik Sube
calisanlarinin %50'si subelerde
rotasyonla hizmet vermektedir

» Riskli/hassas gruptaki calisanlar icin 6zel
1ZIN

» Tibbi tavsiye icin uzaktan erisim

» GUnluk saghk anketi & destek hatti

Musterilerimiz

» MUsterilerin ihtiyaclarini anlamak icin
yogun, birebir iletisim

» Zor durumdaki sirketler ve tuketiciler icin
ihtiyath kredi destegi

» MUsterilerin nakit akislarini desteklemek
icin Nisan "20'den Haziran "20'ye kadar
kredi taksitlerinde erteleme

p Sirketlere KGF destegi

» 7/24 musteri destegiyle dijital
kanallarin proaktif tanitimi

» Subeleri ziyaret eden musteriler icin
saglik ve hijyen onlemleri

» Kamu kurumlari ve dizenleyici
kurumlarla finansal sisteme destek icin
yakin koordinasyon

Is surekliligimiz

» Uzaktan calismaya hizli adaptasyon

» Is strekliligini ve hizmet kalitesini
saglamak icin proaktif dnlemler

» Uzaktan calismaya gecisi kolaylastiran
“Fijital subeler” (yeni satis ve hizmet
modeli)

» %78'i acik olan sube agini aktif tutmak
icin gunluk planlama, subelerde kisaltilan
calisma saatleri

» ATM'lerin hizmet devamliligini saglamak
icin onlemler

» Tam kapasite ile uzaktan calisan Cagri
Merkezi & Operasyon Merkezi

» Siber guvenlik icin ek onlemler

» Tedarikcilerle yakin iletisim

AKBANK
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2020 Ekonomik Gorunum: Belirgin Covid-19 etkisi

Ekonomik Aktivite 2. yariyilda beklenen toparlanma ile 2. ceyrekteki negatif trendin telafisi
Enflasyon Diistik talep ve petrol fiyatlariyla desteklenen dezenflasyon trendi
Para Politikasi Dezenflasyon trendine paralel olarak siirecek faiz indirimleri

Maliye Politikasi Ekonominin sorunsuz islemesini saglayacak ek onlemler

Kredi Aktivitesi TL kredi agirhkl

AKBANK
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Akbank: Zorlu donemlerle basa cikmak icin en iyi konumlanan banka

Sinifinin en iyisi
operasyonel
verimlilik

Saglam sermaye Guclu likidite Disuk kaldirac

Seckin
yetenek

En son teknoloji

Dusuk gider bazi

AKBANK
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Guclu sermaye ve saglam likiditenin destekledigi direncli yapt

Toplam Sermaye
(TL mia, %)

197% p
16.8% e s
15 5%
. .
1Y18 2018 2019 1C20

(2)
B Sermaye Fazlasi” 4 SYR (%)

Dis Borclanma
(USD miaq,%)

172% 17.3%

12.7%
—
7.9 n
1Y18 2018 2019 1C20

B Dis Borclanma #& Borclanma Araclari/Toplam Pasifler(%)

(D Minimum Basell lll gereksinimine gore %12.57

o @ BDDK'nin Mart 20de acikladigr dizenlemeler harigtir.
3 Minimum Basell lIl gereksinimine gore %10.57
@ BDDK’'nin Mart '20'de acikladigi dizenlemeler dahildir.

Ana Sermaye Yeterliligi Orani
(TL mia, %)

o
169% 160%

13.3% 1V —u
. o

119

1Y18 2018 2019 1C20
B Ana Sermaye Fazlasi” @ Ana Sermaye Yeterliligi Orani(%)®

Toplam Mevduat

(TL mio,%) o
63 29 64.3%

592% 58 8%

1Y18 2018 2019 1C20
B Toplam Mevduat # Toplam Mevduat / Toplam Pasifler(%)

AKBANK




Zorlu doneme girerken iyi konumlanmis aktif dagilimi & disiik kaldirac

TL Krediler YP Krediler 3
(Net, TL mia) (Net, USD mia)
8.9% 829
B— 2%
7.8% 8.0%
—— = 7.2% 7.2% 6.8% 6.8%
—i
130 117 133
16 14
1Y18 2018 2019 1C20 1Y18 2018 2019 1C20
B TL Krediler & Pazar Payi @ B YP Krediler B PazarPayi
Menkuller/Toplam Aktifler Kaldirac
(%) (x)
8.8
21.6 21.2 B 8.1 21 7.8
i 7 —
15.5 16.0 — =
- —l
1Y18 2018 2019 1G20 1Y18 2018 2019 1G20

AKBANK

10 (1) TL Kredilere finansal kiralama alacaklari dizeltmesi yapilmistir.
(2) Pazar payi verileri 27 Mart 2020 konsolide olmayan haftalik BDDK verileridir.
(3) YP Kredilere finansal kiralama alacaklari ve LYY dizeltmesi yapilmistir



Dislk gider bazi ve glcliu gider performansi, yliksek karsilik
ayirmayi mumkun kiliyor

Ayrilan Karsiliklar vs Karsilik Oncesi Gelir

(TL mio)
14,092 4040
13,042 3434
2018 2019 1C19 1C20
B Karsilik Oncesi Gelir Toplam Karsilik Gideri @

Operasyonel Gider/Gelir

(%)
33.8
- i -
(2)
1Y18 2018 2019 1C20

(1) Net takip maliyeti, ek serbest karsiliklar ve LYY icin MtM dlzeltmesi dahildir.
11 (2) Operasyonel Gid./Gelir hesaplamasinda, 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari etkisi harictir.
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5.2 mio dijital musteriyle dijital kabiliyetlerin etkin kullanimi

Covid-19 Sonrasi Rakamlarla Dijital Bankacilik ()

Mobil aracihgiyla yapilan  Finansal islemlerde
gunltk finansal islem mobilin pay!
sayisl

+16% +7 pp

The World's
Best Digital

Dijital kanallar yoluyla Dijital kanallar yoluyla
satilan ihtiyac kredileri (2) satilan kredi kartlari @

bbbbbbb

Bank 78% (+9pp) 77% (+17pp)
EUROMONEY
g— | Mobil NPS (Ocak-Nisan)
g . VUL +10 pp
12 (1) Konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir. (Mart ortasindan Nisan'in 3. haftasina kada AKBAN K

(2) Sube disi kanallari icerir
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Kisaca 1C20 sonuclari

1C20'de Akbank; Bunlara ragmen:
» GlclU temel bankacilik faaliyetleri gerceklestirdi » Azalan kredi bUyUmesi
» Sinifinin en iyisi operasyonel verimliligi korudu » Komisyonlardaki regulasyon degisikligi
» Kredi maliyetini beklentiden daha iyi » 871 mio TLlik LYY MtM etkisi

gerceklestirdi
» 250 mio TL serbest karsilik
» Saglam sermaye tamponunu korudu

P 9%9.6 6zkaynak karliligi sagladi (serbest karsilik
duzeltilmis 9%11.5)

Zorlu bir donemde saglikhi ve karli kalmak icin en iyi konumlandirma

AKBANK



Guclu temel bankacilik operasyonlari

+5%

Ceyreksel
4.3

3.1

1C19

B Ucret ve komisyonlar

Net Kar
-2%%; (TL mio)
Ceyreksel
\ 4
7.5%
Yillik

1C19 1C20

15 (1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari ve 71 mio TL AKBAN K

tutarindaki sigorta cezasi etkisi harictir.

Gelir
(TL mia)

5.8

33.3% Yillhk

4.5

1C20
Swap gideri dahil net faiz geliri

Karsilik Oncesi Gelir

(TL mio) oy

A Ceyreksel

3434 7% 4,040
Yilhk

1C19 1C20

Faaliyet giderleri

(ke » Yaklasik 4 pp
+15% sigorta cezasi
Ceyreksel A il
22.4% Yilhik » Yaklasik 2 pp
yukselen TMSF
primi etkisi
1,679
1C19 1C20
Operasyonel Gider/Gelir
(%)
334 33.8 34.0 33.8
— —- i 329 7
+
1C19 1Y19 9A19 2019 1C20 @




Net faiz marjinda yila glicli baslangic, yil sonu beklentisi icin yukari

potansiyel yaratiyor

Ceyreklik Net Faiz Marji (NFM) kirilimi

(baz puan)
+5
|
-88
+11
471 25 483
+
-15

4C19 Menkuller Borc Alma Mevduat Swap Kredi Diger 1C20
NFM Maliyeti Maliyeti Getirisi NFM

Ceyreklik Toplam Swap Gideri (U
(TL mio)

1C19 2Q19 3C19 4C19 1C20

16 (D Kisa ve uzun vadeli swaplar dahildir.

1C20:

» Faiz indirimlerinin fonlama maliyetine olumlu

etkisi oldu

» Menkul Kiymetler aktif getirisine destek

olmaya devam etti

TUFE Endeksli Menkul Geliri (TL mio)

1C19 2Q19 3C19 4C19 1C20

(@ 149%'den 12% - TL 190 mio brit
() 12%’'den 10% - TL 295 mio brut
©10%'den 8.58%'e - TL 303 mio brut

TUFE beklentisi degisim etkisi:

1C20 TUFE beklentisi %9'dur.

AKBANK



Komisyon gelirinde regulasyon etkisi

Net Ucret ve Komisyonlar

1,264

(TL mio)
-5%
Ceyreksel

O%

Yillik
1,193

1C19 1C20

Uriinlere Goére Ucret ve Komisyonlar
(%)

Varlk Yonetimi ——
— Bankasurans

Ticari Krediler —~_

. \—~T(]ketici Kredileri
Odeme Sistemleri .~

17 @ Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir.

_— Para Transferleri

Varlik Yonetimi

+93% Yillik

Urdn inovasyonu & katma degerli hizmetler
lvmelenen Varlik Yonetimi musteri edinimi

Ticari Krediler

+24% Yilhik

Nakdi kredi komisyonlarinda glclu performans

Bankasurans

+24% Yillik

Kredi baglantili ve baglantisiz satislarin destegi
Dijital primler/toplam primler ® +12 pp

Para Transferleri

-26% Yillik

Degisen regulasyonun etkisi

Odeme Sistemleri

-24% Yillik

Degisen regulasyon ve yuksek baz etkisi

AKBANK
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Surddrilebilir hissedar degeri yaratmak icin stratejik aktif dagilimi

Aktifler
(TL mia)
387.2 42
8.8%
Ceyreksel [

21.6%

-

2019

B Krediler (net)
" Zorunlu Karsilik

D Nakit ve nakit benzerleri

(20 BDDK'nin Mart '20'de acikladigr dizenlemeler harictir..

1.4

7%

1C20

B Menkuller

Likit varliklar

(1)

.

Diger

Kredi Dagilimi

214.5

(net, TL mia)

A 2190
21%

Ceyreksel

38.9%

2019

B TL Ticari Krediler
YP Krediler

1C20

B Bireysel Krediler (KK dahil)

Optimal aktif
dagilimi

- .

|
Dusuk
kaldirac

7.8x
.

|
Kuvvetli

sermaye

18.8%
P

Risk ve getiri odakli
benzersiz biiylime firsati

AKBANK




Yavaslayan ekonomik aktivite kredi talebini belirledi

TL Krediler YP Krediler
(net, TL mia) (net, USD mia)
Ceyreksel Pazar Ceyreksel Pazar
Degisim Payi1 @ Degisim Payi @
133.3 133.8 +0.4% 7.2% -5.0% 6.8%
13.7 13.0

Uluslararasi ve
YP nakit akisi

olan kurumsal
sirketler

2019 1C20 2019 1C20
B TL Ticari Krediler B Tiketici Kredi Karti B Proje Finansmani & ihracat Diger

» YP kredi talebinde devam eden dusuk seyir

» TL kredilerindeki artis buyuk olcude %14 buyuyen ihtiyac kredilerinin destekledigi ve %10 ceyreksel buyume
gerceklestiren tuketici kredilerinden kaynaklanmaktadir.

» 1C20de ihtiyac kredisi kullandirimlarinin %61'i 6n onayl olarak, ayrica %39'u maas musterilerine yapilmistir.

AKBANK

19 (D Pazar payi verileri 27 Mart 2020 tarihli haftalik BDDK verileridir.
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Dengeli kredi portfoyu @
(Toplam Brut Kredi%)
Diger (2215.3 Tuketici Kredileri 23.5

Insaat Yatirhm 8.4
» Guncel degerlemelerle & 32 sayilir Karar suresiz
uygulanacak varsayimi (2 sene kisitina ragmen)
ile LTV oranlari %80 civarindadir.
» %20’sinin YP nakit teminati bulunmaktadir.

Enerji Dagitim 2.2
Hizmet 2.5

Enerji Uretim 6.6

» 2016'dan beri verilen tum PF kredileri yenilenebilir
enerji kredileridir.

» Enerji dretiminin %77'si yenilenebilir enerji
kredileridir.

» %540 devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Petrokimya 2.9

Metal & Metal Uriinleri 3.0

Gida 3.2
Ulasim & Lojistik 3.2

» Lojistik sektorinde degisen alisveris
aliskanliklariyla beraber artan is hacmi

» Farklh lokasyonlarda, yuksek kapasiteli
limanlar

» YUksek ve duzenli nakit akislari olan

finansal acidan gucla sirketler
Turizm 3.5 /

» Yuksek doluluk oranlari Insaat Taahhit 4.0

(yaklasik %80) » Yaklasik %67'si YP
» Bilinirliligi yiksek markalar » YP kredilerin yaklasik %72'si devlet garantili (borc
Finans 3.8 - varsayimi)
Ulasim Araclan & Yan Sanayi 3.9 . Tekstil & Hazir Giyim 3.9

—9

Holding 5.3

Perakende ve Toptan Ticaret 4.8
» Finansallari guc¢lt sponsor sirketler
» YUksek is hacmine sahip, ulke capinda
supermarket zincirleri

() Konsolide canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan
finansal varliklari icermemektedir.
(2) %2'nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir.

AKBANK




Menkul kiymet yonetiminin karliliga katkisi devam ediyor

Toplam Menkuller

(TL mia)
+7% 84 2
Ceyreksel
e 57%
Y 43%
2019 1C20
YyP W TL
TL Menkuller
. (TL mia)
. +6% 48 51
eyreksel
L4% L7%

2019 1C20
B TUFE B Degisken Sabit

21

Menkul Kiymet Getirileri

171
- 16.2
—)
L9 4.8
2.3 2.5
4C19 1C20

TUFE (reel getiri) @ TL Menkuller (TUFE haric) YP

YP Menkuller

(USD mia)
-2%

Ceyreksel

6.0

2019 1C20
B Degisken [l Sabit

AKBANK



Disiplinli fonlama yaklasimi korundu

Pasif Kirilimi(os)

+11%

Ceyreksel 22%

Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia)

Vadesiz
Mevduat,
239, +19%
—® Ceyreksel

k
245
61%

271
61%

Kalici ve dusuk

maliyetli Bireysel
ve KOBI

mevduatlarinin
T 39% [ T mevauatta

1C20

payi 73% @

9 Vadesiz Mevduat/ Toplam Mevduat

0.2 1.6
2019
BT YP
Kredi/Mevduat Orani @ (%)
137
91 o-
51

126 Sektériin
toplam
o 84 Kredi/
Mevduat
Orani
48 104% @

2019 2019

B Ozkaynak

1C20

Borclanma Araclari

B Mevduat
TL Repo

| Diger YP Repo TL Kredi/Mevduat @ Kredi/Mevduat

(D Yonetim raporlamasi verileridir.

(2> Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.
22 ©®BRSA Mart 27,2020 haftalik verisi baz alinmistir.

1C20
YP Kredi/Mevduat

AKBANK




Saglam borclanma profili

Borclanma vs YP Likidite Tamponu
(USD mia)

1C20

Borclanmanin Kisa Vadeli Kismi @
B YP Likidite Tamponu @

1,027

204 905 . 229 :

Borclanma Vade Profili
(USD mio)

Toplam: ~USD 7 mia
Ort.. vade: ~ 3 yil

1,033 1,010 =

- 675 510
N I

538 422

-
--_ 46

. I s BN N
' 2C20 3C20 4C20 1C21:

ITMK "™

B Sendikasyon Kredileri

B Eurobond | GMTN
Tier 2

22C21 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 22029

Multilateral B Sekiiritizasyon
Dis Ticaret Finansmani

» Yaklasik 7 mia USD'ye dusurilen fonlarimizi optimize etmeye devam etmekteyiz (2018'de yaklasik 10 mia USD)
» Bu dusus kisa vadeli borclanmalarin yaklasik 2 mia USD’lik azalisindan kaynaklanmaktadir.

» Nisan 2020'deki yaklasik 605 mio USD tutarindaki sendikasyon yenilemesi, piyasalardaki volatilitenin arttigi ve kuresel

likiditenin azaldigi bir donemde 15 ulkeden 29 bankanin katilimiyla basarih bir sekilde yenilenmistir.

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.
D <1 yillik vade

2 YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP tamponunu

23  icermektedir.
) 1.4 mia TLIlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.
@) Sendikasyon kredisi tutarlari @ Nisan 2020 itibariyladir.

) Sermaye benzeri tahvillerde (Tier 2) sirasiyla 2022 ve 2023 villarinda erken geri 6deme opsiyonu bulunmaktadir.

AKBANK



lhtiyath IFRS 9 uygulamasi

2. Asama kredilerin payi

2. Asama Kredilerdeki Payi Karsilik Orani (%)

- insaat Yatirim” 151 >
13.2% 12.2% ; e 8.2 30
(TL30.1miCI) (TL28LI-mICI). EnerJ|Uret|m ’
. Perakende & Toptan Ticaret 7.8 13
. Turizm 7.2 10
56% . Insaat Taahht
oo : Ingaat Tachha 4.2 21
. Ulasim & Lojistik 0.8 8

2019 1C20
2. Asama karsilik orani 11.1% 11.8%
3. Asama karsilik orani 56.2% 58 8%
2019 1C20
W VP TL Serbest karsliliklar TL 650 mio TL 900 mio

» 2. Asama kredilerin %78’i gecikmesizdir.

» 2. Asama kredilerin sadece %10'u 30+ gecikmelidir.

» Tum yapilandirilan krediler (yaklasik 17.6 mia TL, ceyreksel bazda ayni kalan) 2. Asama altinda takip edilmektedir.

24 @ |nsaat Yatinm'in Asama 3'teki payi ve karsilik orani, bir adet yiksek teminatli dosya haric birakildiginda, sirasiyla %6.5 ve %114dir. AKBAN K



Takipteki kredi orani guncel gelismelerden dolayi yuksek kalabilir

Segmentlere gore Takipteki Krediler Orani(%)

2019 2020
Ticari 71 /.2
Tuketici 4.8 4.5
Kredi Karti 6.0 6
Toplam 6.6 o
Ceyreksel Intikaller & Tahsilatlar @ (TL mio)
3,375 4,288 3,722
2,868
1.,388 1,280
1,095 729
551
2Q19 3C19 4C19
B intikal Tahsilat Net Takipteki Krediler

25 @ Konsolide olmayan verilerdir

) Turizm'’in Asama 3'teki payi ve karsilik orani, bir adet yuksek teminatli dosya haric birakildiginda, sirasiyla %35 ve %2.3'tur.

1C20

3. Asama kredilerdeki payi Karsilik orani (%)

;in$oot Yatirm 23.4 4L8

‘insaat Taahhtt 8.0 57

éEnerji Uretim 5.6 4O

-gTurizm‘z’ 3.8 21

Perakende & Toptan Ticaret 3.2 L8

;To$|mo<:|||k & Lojistik 0.8 57
1C20'de:

» Yeni takipteki kredi gelisimi yavasladi

» Yilin basinda ongoruldugu gibi, Asama 2 & 3 payi
lyilesmeye basladi

» TK satisi ve kayittan dusme gerceklesmedi

Sektor genelinde gerceklesen 6deme ertelemeleri
nedeniyle, aktif kalitesindeki Covid-19 etkisi
3C20’den itibaren gorilmeye baslayacaktir.

AKBANK



Karsiliklarda ihtiyath tutum

1C20 Kredi Maliyeti & Karsilik Kirilimi Kimiilatif Kredi Maliyeti & Karsilik Gelisimi
Karsiliklar 2019 1C20
: 281
: . —
TL, mio bps TL, mio  bps 201
-9
Asama 1+2 (net) 416 20 90 17 >975
Asama 3 6,148 289 1,141 209
Asama 3 Tahsilatlari (-) (639) (30) (318) (58)
1,099
Kur Etkisi S0 2 186 33

Net Kredi Maliyeti 5975 281 2019 1¢20
B Net Karsilik Gideri (TL mio) @ Kredi Maliyeti (baz puan)

» Beklenen zarar karsiliklari Covid-19 nedeniyle artabilir

» Kredi maliyeti kur etkisiyle gerceklesen 871 TL mio’luk LYY MtM dizeltmesini icermemektedir

26

AKBANK
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Guclu sermaye pozisyonu

(1)
18.8%

Min Basel lll

IVEYALY gereksinimi (2

1C20

SYR Gelisimi
(Ceyreklik, baz puan)
197% +16 +1l
-16
71 +39
63 +19
-31
2019 i S Risk agirlikl Menkul i i
Tier 2.K.ur P%:Eiq piyqesrcr:g?’zliev I\S/qi%;:— | kiymetlerde Operqsyg?el Kr?_ﬂ;ﬁekl Kar
Etkisi araclari lizerindeki degerleme Risk Degisimi
kur etkisi etkisi '
: Dizenlemeler dahil Diizenlemeler harig : Saélam sermaye
: SYR % 20.4% 18.8% o oo
: | tamponlariyla karli bayume
- Sermaye Fazlasi- TL mia &) 251 209 .. ol k
: Ana Sermaye Yeterliligi Rasyosu. % 174% 16.0% Iein gueiu konum
- Ana Sermaye Fazlasi- TL mia © 221 18.2

@ BDDK'nin Mart '20'de acikladigi dizenlemeleri icermemektedir.
(2) Tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.5, D-SIB tamponu %2.00, konjonktur karsiti sermaye tamponu: %0.07)
(31C'de yilhk olarak duzeltilmektedir.

#) Basel lll gereksinimi %12.57
5)Basel Il gereksinimi 9%10.57

AKBANK




2020 Gorunumu: Zorlu ancak yonetilebilir bir donem

TL kredi buyumesi

YP kredi buyimesi (USD)
Kaldirac

Ozsermaye karlilig

Net faiz marji (swap diizeltilmis)
Net Ucret ve komisyon artisi
Operasyonel giderler artisi
Operasyonel giderler/gelirler (1)
Takipteki krediler orani

Net kredi maliyeti

28 W Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari ve 71 mio TL

tutarindaki sigorta cezasi etkisi harictir.

1C20 20208B
+0.4% Yuksek %10’lu seviye
-5.0% DUsuk tek haneli
7.8X > 8X
9.6% Orta %10'lu seviye
4.8% >4.0%
6.0% Yuksek tek haneli
22.4% Orta %10’lu seviye
33.8% <34%
6.7% <6%
201 bps ~ 200 bps

Riskin yonu

Ozsermaye
Karlihgi
11.5%

250 mio TL
serbest karsilik
duzeltilmesi
yapildiginda

AKBANK
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Kisaca Sonuclar

(TL mio) 1C19 4C19 2019 1C20 Yillik Ceyreksel
Aktifler 386,009 387,172 387,172 421,394 9% 9%
Krediler (net) 210,796 214,471 214,471 219,047 4% 2%
Mevduat 228,080 244,712 244,712 270,780 19% 11%
Net Kar 1,408 1,325 5,352 1,303 (7%) (2%)
Net Faiz Geliri 3,666 4,898 16,938 5,421 43% 7%
Net Komisyon Geliri 1,193 1,327 4,958 1,264 6% (5%)
(%)

Ozkaynak Karliligi 12.3 10.0 109 9.6 (2.7) (0.4)
Aktif Karlihgi 1.5 1.4 1.4 1.3 (0.2) (0.1)
Kaldirac 8.1x 7.1x 7.1x 7.8x (0.3) 0.7
Net Faiz Marji L .42 5.56 493 5.62 1.2 0.1
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji 3.74 4.71 414 4.83 1.1 0.1
Operasyonel Gid./Gelir @ 33.4 29.7 329 33.8 0.3 4.1
Sermaye Yeterliligi Orani 2 16.2 19.7 19.7 18.8 2.6 (0.9)
Ana Sermaye Yeterliligi Orani @ 13.8 169 169 16.0 2.2 (0.9)

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari ve 71 mio TL
30  tutarindaki sigorta cezasi etkisi harictir. AKBAN K

(2) 1C20 Sermaye Yeterliligi Orani & Ana Sermaye Yeterliligi Orani BDDK'nin Mar’ 20'de acikladigr duzenlemeleri icermemektedir.




Bilanco

Payi (%)

Konsolide (TL mio) 2018 2019 1C20 2018 2019 1C20
Nakit deg. ve Bankalardan Alacaklar 49 618 47901 67170 14.0 12.4 159
Menkul Kiymetler 56,782 83,602 89494 16.0 21.6 21.2
Krediler (net) @ 201,332 214 471 219047 56.8 554 520
Diger 46,950 41,199 45,684 13.2 10.6 109
Toplam Aktifler 354,682 387,172 421,394

Mevduat 208,630 244712 270,780 S58.8 63.2 64.3
Alinan Krediler ve ihrac; Edilen Menkuller 61506 53,755 53458 1/.3 139 12.7
Repo 14,275 10,107 17,874 4.0 2.6 4.2
- TL Repo 3918 763 6,831 1.1 0.2 1.6
- YP Repo 10,357 @343 11,043 29 2.4 2.6
Diger 26,484 24,236 25,375 7.6 6.3 6.0
Ozkaynak 43,787 54,362 53906 12.3 14.0 12.8
Toplam Pasifler ve Ozkaynak 354,682 387,172 421,394

31 @ Karsilastirilabilir olmasi icin 2018 toplam kredi rakami finansal kiralama alacaklarini ve gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal AKBAN K

varliklari icermemektedir.
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Gelir/Gider Tablosu

Konsolide (TL mio) 1C19
Faiz Geliri 9198
Faiz Gideri (5533)
Net Faiz Geliri 3,666
(-) Toplam Swap Gideri (530)
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri 3,135
Ticari Kar (Zarar) /31
- Uzun YP Pozisyonundan Kayn. Kambiyo Kari 89
- Sermaye Piyasasi Islemleri 6L
- Diger S78
Beklenen Zarar Karsiliklari (1,046)
Ucret ve Komisyonlar (Net) 1,193
~aaliyet Giderleri (1,679)
Diger Gelirler Sk
Diger Karsiliklar (538)
- LYY MtM Zarari (387)
- Serbest Karsiliklar (100)
- Diger (51)
Vergi Oncesi Kar 1,850
Vergi (LL42)
Net Kar 1,408

4C19

3.617
(3.720)
4.898
(74:6)
4,152
488
109
121
258
(2.411)
1.327
(1.790)
oY}
(116)
(249)
133
1.717
(392)
1.325

2019

36,498
(19,560)
16,938
(2,697)
14,241
1,551
S0

296
1,205
(5975)
4958
(6,882)
224
(1,190)
(939)
(100)
(151)
6,927
(1,574)
5,352

1C20

8,460
(3,219)
5,241
(738)
4,503
252
186
(22)

38
(1,099)
1,264
(2,055)
76
(1,167)
(871)
(250)
(46)
1,774
(471)
1,303

Yilik (%)

(1.8)
(13.4)
7.0
(1.1)
8.5
(48.4)
/711
(65.9)
(S4.4)
(4.8)
14.8
13.3

3.3
201
(1.7)

AKBANK

Ceyreksel (%)

(8.0)
(41.8)
43.0
(39.1)
43.6
(65.5)

(84.8)
(5.1)
6.0
22.4
40.5

(9.2)
(4.1)

6.6
(7.5)



Istiraklerin katkisi

1C20 1C20

@ Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

179
152 -6
18% Ak Portféy Yonetimi
29 Yillik B Ak Yatirm
" Ak Finansal Kiralama
B Akbank AG

1C19 1C20

AKBANK
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Yasal Uyari

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis olup,
Akbank bu bilgilerin kesinligi, butanlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte bulunmamaktadir.
Bu dokUmanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayinlandigr tarih itibariyla Banka’nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumandaki bilgiler, bilgiden
faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler Akbank'in bir karari olarak
degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank bu dokiumanin veya bu
dokumandaki iceriklerin kullaniimasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan hicbir

sekilde sorumlu degildir.
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