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Makroekonomi: 2020 Degerlendirmesi & 2021 Gorunumu
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Artan fonlama maliyetleri ile sinirlanan operasyonel performans

TCMB AOFM vs Marjinal TL Mevduat Oranlari 09-Nis Marjinal TL Kredi Oranlari (%) SN
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Kaynak: 09 Nisan 2021 tarihli BDDK & TCMB haftalik verileri

4 @ Katihm bankalari harictir
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1C21: Sene sonu o0zkaynak karliligi beklentisi ile uyumlu 1621

Ozkaynak
PSPPSR Karlihg
Net Kar : by e .
+10% Lo 5 1C21'de 6ne cikanlar: 12.9%
Ceyreksel :
N e . » NFMdeki baskiya ragmen yuksek karsilik oncesi gelir
1553 1% T performansi
56% . » Ucret ve komisyon gelirlerinde tim segmentlerde blyime &
1,303 | ol ' yil sonu beklentisi korunuyor '
1G20 1G21 . » Aktif- pasif vade uyumsuzlugunu sinirlamaya odakl
: ihtiyath bilanco yonetimi devam etti
Net kar i i Serbest karsilik diizeltilmis Net Kar @
: » Perakende @ kredilerde artan pazar payi kazanimi karliligi
_16% Gelir +499, Karsilik Oncesi Gelir destekliyor
(TL mio) (TL mn) :
Ceyreksel Ceyreksel e : : C oy : . C .
» GlclU aktif kalitesi ihtiyath risk yonetimini yansitiyor
5767 V¥ A
26% 4,244 10% » Kuvvetli sermaye tamponlari korundu
4,503 2,782
1,264 1,462
1G20 1621 1620 1621

Swap gideri dahil net faiz geliri
B Ucret ve komisyonlar

AKBANK

W 1C20'deki TL 250 mio serbest karsilik tutarina gore duzeltilmistir.
2) Bireysel & KOBI tanimi yonetim raporlamasi segmentasyonuna goredir



Uzun vadeli siirdirilebilir hissedar degeri yaratmak icin dengeli aktif dagilimi

Aktifler Kredi Dagilimi
(TL mia) (net, TL mia)
Ihtiyath aktif-pasif
478.3 A 5173 yonetimi
8.1% 262.7 A 281.8
71.3% \I/
Dusuk Kaldirac
8.2Xx
-+
Kuvvetli
sermaye
o,
18.5%
2020 1C21 2020 1C21
B Krediler (net) B Menkuller Diger B TL Ticari Krediler [ Tiiketici Kredileri (KK dahil)

1 Zorunlu Karsihk Likit Varliklar @ YP Krediler

AKBANK

7 @ Nakit ve nakit benzerleri

(2) Dazenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degerleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda ilgili dénemler icin son 12 ay ortalama
doviz kuru dikkate alinmistir



Tuketici kredilerinde pazar payi kazanimi karliligi destekliyor

TL Krediler YP Krediler
(net, TL mia) (net,USD mia)
Sektor
YBB gﬁlz(;f.?r YBB  Pazar
170.3 176.0 Degigim Payi @ Degisim Payi @
+3.3% 71.2% +2.1%| | 6.6%

12.4 12.7

+10.5%

Uluslararasi ve
YP nakit akisi

Yatay

olan kurumsal
sirketler

2020 1C21 2020 1C21
B TL Ticari Krediler B Tiiketici Kredileri Bireysel Kredi Karti

B Proje Finansmani & Ihracat Diger

» 1C'de TL kredi buyumesinde tuketici kredilerindeki gicli baylime etkili (50 baz puan pazar payi kazanimi):

@ Ihtiyac kredilerinde 50 baz puan, konut kredilerinde 40 baz puan, tasit kredilerinde 50 baz puan pazar payi kazanimi

@ Ihtiyac kredisi kullandirimlarinin 67%’si 6n onayli olarak, ayrica 25%'i maas misterilerine yapilmistir
® Pazarlama faaliyetlerindeki artis, ileri diizey analitik ve dijital kabiliyetler ile desteklendi

» Bireysel kredi kartlarinda 15 baz puan pazar payi kazanimi

AKBANK

g @ Pazar payi verileri: 26 Mart 2021 tarihli BDDK haftalik verileridir.



Menkul portfoylinde proaktif konumlanma

60

38%

2020
B TUFE

TL Menkuller
(TL mia)
A 62

B Degisken

1C21
Sabit

Toplam Menkuller

102

L42%

(TL mia)

A
4.8

107

L42%

2020

YP B TL

1C21

YP Menkuller
(USD mia)

\4
6.4% 5.3
99%

5.7
99%

1%
2020 1C21

1%

B Degisken M Sabit

. » TUFE'ye endeksli ve degisken faizli TL menkullerin
. payinda artis

® TUFE’ye endeksli menkuller Ekim-Ekim enflasyon
beklentisi olan 119% ile degerleniyor

® +1% TUFE, yaklasik TL 260 mio net kar ve +6 baz puan .
NFM & 40 baz puan ozkaynak karlihgr etkisi yorotmoktodwé

» Yaklasik 35%’i 2C'de itfa olacak sabit getirili bonolar
. yeniden fiyatlanacak

AKBANK




Disiplinli fonlama yaklasimi

Pasif Kirilimi (%)

478.3 A >17.3

7.2

2020 1C21

4.4 8.1%
7.5

B Mevduat [ Ozkaynak Borclanma Araclari [ Diger

10 M Bireysel & KOBI tanimi yénetim raporlamasi segmentasyonuna géredir

(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir..

(3 BDDK 26 Mart 2021 haftalik verisi baz alinmistir.

Repo

e

Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia)

Vadesiz
Mevduat
+4% YBB

293 A 310 Kallel addisik

6.0% maliyetli
PERAKENDE

63% 62%

mevduatlarinin

TL mevduattaki

38% payl %75
2020 1C21
BT YP @ Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat

Kredi / Mevduat Orani @ (%)

153
147

QL Sektorun

95 toplam

— ¢ kredi/
L7 51 mevduat

orani
103%
2020 1C21

TL Kredi/Mevduat ® Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

AKBANK




Akbank’in ilk surdurulebilirlik odakli sendikasyon kredisi

Borclanma Vade Profili

Borclanma ve YP Likidite Tamponu
(USD mia) (USD mio) Toplam: USD 7.2 mia
E ....................................... : Ort. Vade: ~ 3 y||
Nisan'21'de
odemesi : . o
gerceklesen : 10NCS Sermaye benzeri tahvillerin
~USD 630 mio (Tier 2) cagri opsiyonu, sirasiyla 2022
tutarindaki ve 2023 yillari olarak belirlenmistir®
sendikasyon : o
1’021 kredisi E 952 -

877

634 553

210
29 19

@ ccccrccecccrscecsanseocnn. :
— 0 B B
1C21 2C21 3C21 4C21 1G22 : >22C22 2023 2024 2025 2026 22027 2028 - 2029 22030
BOI‘C}!E.I'\[.T\GI'\IH Nee V?zc)leli AU € ITMK © B Eurobond l GMTN Multilateral [ Sekuritizasyon
B YP Likidite Tamponu B Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dis Ticaret Finansmani [l Yesil Bono

» Nisan ayindaq, basaril bir sekilde yenilenen USD 675 mio tutarindaki ilk surdurdlebilirlik odakli sendikasyon kredisi:

» Performans kriterleri: Cinsiyet esitligi, yeni kémdur santrali projelerini kredilendirmeme & bankamizin elektrik tedarikinin

yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi
® 107% yenileme oraniyla 18 udlkeden 35 banka (8 yeni) katilimi
» Cevresel, Sosyal & Yonetisim kapsamindaki fonlama payi ~ 10%’'dan ~ 20%’'ye ylkseldi

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.

D <1 yillik vade
(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP

AKBANK

11 tamponunu icermektedir.
) 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.
@ 5. Yildaki cagri opsiyonu, BDDK onayina tabidir.



NFM 2C’'de aktif yeniden fiyatlamasi ile iyilesme trendinde olacak

Ceyreksel Net Faiz Marji (NFM) (baz puan)

361
51 19—
+30
-28
-31
4C20 TUFE  Mevduat Bor¢lanma Diger Kredi 1C21
NFM Etkisi Maliyeti Maliyeti Getirisi Swap  Menkuller NEM

Ceyreksel Swap Gideri
(TL mio)

1C20 2C20 3C20 4C20 1C21

12 ®Kisa ve uzun vadeli swaplar dahildir

m

} TCMB'nin sikilastirma politikasi ile artan fonlama maliyetleri

} Maliyet artisina ragmen swap hacmindeki dusus ile swap gideri
azald

} TUFE dizeltiimis NFM yaklasik 50 baz puan daraldi

} Yiksek fonlama maliyetleri yil sonu NFM beklentisi icin negatif
risk olustururken, TUFE'li menkul degerlemelerindeki potansiyel

dlzeltme bu etkiyi sinirlayabilir

+1% TUFE

etkisi: TUFE’ye Endeksli Menkul Faiz Geliri (TL mio)
+6bps NFM,

& ~TL 260
mio net kar

1C20 2C20 3C20 4C20 1C21

TUFE beklentisi degisimi etkisi: @ from 9% to 11.9% is TL 785 mn
2021 TUFE’ye endeksli menkul Ekim-Ekim enflasyon beklentisi 11%'dir.

AKBANK




Tabana yaygin tcret ve komisyon geliri performansi

. , : Ticari Krediler (+6% Villik)
Net Ucret ve Komisyonlar

(TL mio) - +79% Ceyreksel ;
. Gayrinakdi kredilerde pazar payi kazanimi & LYY komisyon geliri:

. Para Transferleri (-10% Yillik)

A
15.6% A .
36.1% - +38% Ceyreksel
. Hacim & fiyatlama katkisi
1,264 1,462 1,074 1,462  Tuketici Kredileri (-5% Villik)
- +30% Ceyreksel

: Genis kapsamli pazar payi kazanimi

1G20 1¢21 4C20 1¢21 :
: Bankasurans (+30% Yillik)
, . : o
Urinlere gore Ucret ve Komisyonlar : +25 /O Qeyreksel . .
(%) : Dijital primler/Toplam +10 puan Ceyreklik @ & yeni Grdn
Varlik Yonetimi —— . lansman

___— Bankasdirans Odeme Sistemleri (+19% Yillik)

’/_' Para Transferleri + 18% Geyre ksel

. Takas ve uvye is veri komisyonlarinda hacim artisi
S Diger ‘ vy Y |

- Varlik Yonetimi (+ 67% Yillik)
\_. Tuketici kredilei | +6% Ceyreksel
. Urdn inovasyonu & katma degerli hizmetler & dijital mUsteri
: kazanimi :

AKBANK

Ticari Krediler —~_

Odeme Sistemleri .

13 @ Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir



Enflasyon gorinimiindeki degisime ragmen faaliyet giderleri yil sonu
beklentisi korunuyor

-3.6%

Faaliyet Giderleri Kirillm
Ceyreksel Y | AIrEm

(1C21,%)

Faaliyet Giderleri
(TL mio)

Mevzuat & yasal
duzenleme kaynakli

2,055 A 2,087 Amostisman & bakim ’—\ -

(o)

1 6 /° Ceyreklik ~ _ Yillik e ==
Degisim Degisim
Personel Giderleri ¥6.0% Yatay

Pazarlama — \
Diger Diger
'Faallyet giderleri 9
Personel —

1C20 1C21
Personel Giderleri || Diger Faaliyet Giderleri

AKBANK

14 vk degisim 1C20'deki 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi haric birakildiginda 5.2% olarak hesaplanmaktadir.
(2) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla, LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari harictir.



Proaktif IFRS 9 uygulamasi

Kredilerin Dagilimi

AL e, bt Kieallan R R ALLERTTEEE :

: Segment Bazinda
- Takipteki Krediler Orani

279.2 2991

6.2% 5.8% o t (%)
Ticari 6.6
Blreysel 30
Kredi Karti 38

2020 1C21

B 1. Asama B 2. Asama 3. Asama

» BDDK duzenlemelerti:
: Glclu karsilik oranlari ile...
. ©30-90 gun dosyalar: sadece 0.7 Mia TL 1. Asamada

® 90-180 gun dosyalar: 1.4 mia TL (Tamami takipteki
kredilerde siniflandirilsaydi, takipteki krediler oranina

15 veniden yapilandirilan tim krediler (21.3 mia TL) 2. Asama olarak siniflandiriimistir
(D Konsolide olmayan verilerdir.

Ceyreksel Takipteki Krediler Gelisimi D

(TL mio)
2,729
2,048
763
471 013
m o2 W2 l N 25
347 77
498 680 701 691
2C20 3C20 4C20 1C21
B intikal Tahsilat B Net intikal iptal

(iptaller haric)

> Negatif net takipteki krediler intikali
> Tiim segmentlerde giiclii tahsilat performanst

> Takipteki kredilerden satis bulunmamaktadir.

AKBANK



Otelenen kredilerde ihtiyath karsilik politikasi

Otelenen Kredilerin Segment Kirilimi
(Mevcut Ana Para Tutarlari, TL mia)

Ticari Krediler

15.2

0.6

2.8

4C- Bakiye

Tuketici Kredileri
(KK dahil)

Siniflandirma Kirilimi & Karsilik (TL mia,%)

Toplam Brut

Kredilerin
%7’si &

~9%8 f
Karsilik Karsilik

22.2 20.8 YT :
3.4 :
0 &
19 1 Asama 2. Asama
4.8 :
1C - Yeni Giris 1C-Odeme B 1C- Bakiye

» Toplam otelenen anapara tutari 32 mia TLdir.

» 4C20'de mevcut anapara tutar 22.2 mia TL iken 1C21'de 20.8 mia TLye (toplam brut kredilerin 79%’si) dusmustur

® Toplam karsilik orani ceyreksel olarak 40 baz puan artisla 7.6% olmustur

@ Ote
@ Ote

16 Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir.

enen kreo

enen kreo

erin yak

erin yak

(1) MUsteri sayisi baz alinmistir.

asik 65%'i ticari & 359%’i tuketici (KK dahil) kredilerine aittir.

asitk 80%'nin taksit vadeleri gelmis olup ), 6deme performans glcli seyretmektedir

AKBANK




Ihtiyath karsilik artisi sonrasi kredi maliyetinde diisiis

Karsiliklar & Karsilik Oranlari Net Kredi Maliyeti (baz puan)
(serbest karsiliklar haric)

Toplam
karsiliklar
17 mia

TLnin 6%

V

1C19 1Y19 ©9QA19 2019 1C20 1Y20 9A20 2020 1C21

(103) (72)

— Q)
0

Karsiliklar — Toplam Karsilik Orani % 1620 2620 3620 4620 1621
B 1. +2. Asama(net) [ 3. Asama [ KurEtkisi [ 3. Asama Tahsilatlar

(%) 2020 1c21 » GUclu karsilik oranlar strdirilayor
1A K § .

ZAmNa AR 0.6 06 » YP karsiliklar riskten korunmustur
2. Asama Karsilik 16.4 16.8 : ;
3. Asama Karsilik 62 L4 63.7 » 1C Net Kredi Maliyeti gelisimi yil sonu beklentisinden daha iyi:

' ' . bir performansa isaret ediyor :
Serbest Karsiliklar TL 1,150 mia TL 1,150 mia :
2 + 3. Asama Karsiliklar 373 371 » Net Kredi Maliyetindeki her 10 baz puanlik degisim

(serbest karsilik dahil) . 8zsermaye karliiginda ~ 40 baz puan etki yaratmaktadrr.

AKBANK

17

(1) Gercegde uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklarinin degerleme farklarini icermemektedir.



Guclu sermaye pozisyonu

SYR Geligimi (Ceyreksel, baz puan)
Dlzenlemeler haric @

;Sermaye Rasyolari Duyarliligs

» 10% TL deger kaybi: ~ 70 baz puan
:» 100 baz puan faiz artisi : ~ 30 baz puan .
» 1% takipteki krediler artisi: ~ 25 baz puan§

19.8%
+51
-103 +2
_49 o
'30 _16
Temettu
Verimi
2.48%
2020 - /
Kredi Menkul Operasyonel Temettii Sermaye Piyasa Kar

Riski Kiymetlerde Risk

bi h f2
Degerleme Etkisi lyasasi Turev  Riski

Araclari

(%, TL mia) YR Sermaye Fazlasi ®
Duzenlemeler haric @ 18.5% 25.4
Duzenlemeler dahil® 20.0% 297

1C21

Ana Sermaye Ana Sermaye Cekirdek Cekirdek Sermaye
Yeterliligi Rasyosu Fazlasi 3 Sermaye Fazlasi®
15.5% 21.7 15.5% 27.6
169% 25.9 169% 315

(1) Menkullerin gercede uygun degerleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda ilgili donemler icin son 12 ay ortalama

doviz kuru dikkate alinmistir

18 (2) Min Basel lll gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50,

konjonktur karsiti sermaye tamponu: %0.08)

AKBANK

(3) Ana Sermaye Fazlasi Basel Il gereksinimi: SYR: %12.08; Ana sermaye: %10.08; Cekirdek sermaye: %8.58



1C21 onemli CSY gelismeleri

» Kredilendiriimeyecek faaliyetlerin® kapsami genisledi:

0O
o
o

® Yeni komur (termik) enerji santrali projesi
® KOBI'ler icin kdmir madenciligi, kdmiir tasimacihigi ve kdmiir ile faaliyet gésteren enerji santralleri

P Cevresel & Sosyal Etki Degerlendirmesi icin yeni yatirim kredilerinde yatirrm tutari 50 mio USD'den 10
mio USD’ye indi

» Sosyal ve cevresel uygunluk kriterlerini belirleyen Surdurdlebilir Finansman Cercevesi (2 yayinlandi

» Akbank’in CSY kriterlerine bagl ilk sendikasyon kredisi, 675 USD mio (Nisan 2021)

» CSY temal 2 yatirrm fonu Akportféy tarafindan kuruldu, toplam biyiiklik ~ 370 TL mio

» 1C'de saglanan toplam sirdiriilebilir finansman tutari ~ 6 TL mia ®

» Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi 2021'e katilim, kiiresel & sektorel ortalamanin lizerinde performans

» OMFIF Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde finans sektoriinde gelismekte olan piyasalarin en iyisi

» Engelli bireyleri destekleyen Valuable 500'a Turkiye'den katilan ilk banka ve kurum

» Akbank Genclik Akademisi kuruldu, yil sonuna kadar 15 bin gence ulasilmasi hedefleniyor

M https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Non-Financing-Activities-List.pdf

(2) SUrdurudlebilir Finansman Cercevesi, International Capital Market Association Green Bond Principles (GBP), Social Bond Principles (SBP),
Sustainability Bond Guidelines (SBG), ve Green Loan Principles’'s (GLP) uyumludur.

19 https://www.akbankinvestorrelations.com/en/whosale-funding/detail/Sustainable-finance/600/1468/0

(3 Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir. Kullandirilan KOBI (Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ile degerlendirilen) ve yenilenebilir
PF kredileri ile CSY tipi Eurobond alimlarini icermektedir.


https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Non-Financing-Activities-List.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/whosale-funding/detail/Sustainable-finance/600/1468/0

2021: Guclu yonlerimiz onceliklerimize hizmet edecek

1C21

20213

TL Kredi Buyumesi

YP Kredi Bayumesi (USD)
Kaldirac

Ozsermaye Karlilig

Net Faiz Marji (swap duzeltilmis)
Net Ucret ve Komisyon Artis
Operasyonel Giderler Artisi
Operasyonel Giderler/ Gelirler @
Takipteki Krediler Orani (2

Net Kredi Maliyeti

+3.3%
+2.1%
8.2X
129%
2.4%
+15.6%
+1.6%
40.0%
5.8%
101 bps

~20%

Yatay

> 8X

Orta 109%’lu seviye
20-30 baz puan daralma
Yuksek 109%’lu seviye
Orta 109%’lu seviye
<34%

<6%

<200 baz puan

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY ile ilgili uzun

20 YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari etkisi harictir.
2) Takipteki kredilerden potansiyel iptal & satisi icermektedir

2021 yili icin kurumlar vergisi orani
. S puan artirilarak 25% olarak
belirlenmistir
-
Ozsermaye karliligi beklentisi

uzerinde 80 baz puana kadar etki

AKBANK
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Brut kredilerin sektorel dagilimi

Diger W 17.5 Tuketici Kredileri 3241
Servis 2.2 /— Insaat Yatirim 7.9

» Guncel degerlemelerle &32 sayili Karar

suresiz uygulanacak varsayimi (2 sene

kisitina ragmen) ile LTV oranlari %80

civarindadir.
» %20’sinin YP nakit teminati bulunmaktadir.

Metal & Metal Uriinleri 2.9

Turizm 3.1

» YUksek doluluk oranlari (~%80)
» Bilinirligi yuksek markalar

Enerji Uretim 7.4
» 2016'dan beri verilen tum PF Kredileri yenilenebilir
enerji kredileridir.
» PF enerji Uretim kredilerinin %84°G yenilenebilir enerji |
» %601 devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Gida 3.2

Tekstil & Hazir Giyim 3.4 Ulasim Araclan & Yan Sanayi 4.9

/ Holding 4.5
/ Finans 4.3

Perakende & Toptan Ticaret 3.5

» Finansallari guc¢ld sponsor sirketler

» YUksek is hacmine sahip, tlke capinda . \
supermarket zincirleri

Petrokimya Uretim 3.6 .

Insaat & Taahhut 3.8 * Ulasim & Lojistik 3.9
» Yaklasik %60’ YP » Lojistik Sektorinde degisen alisveris
» YP Kredilerin yaklasik %85'i devlet aliskanliklariyla beraber artan is hacmi
garantilidir (borc varsayimi) » Farkl lokasyonlarda, yuksek kapasiteli limanlar
. » Yuksek ve dizenli nakit akislari olan, finansal
KOBI @ kredilerinin toplam brut kredilerdeki payi ~ 6% acidan guclu sirketler

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan
finansal varliklari icermemektedir.

D %2'nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir.

2)Yonetim raporlamasi segmentasyonuna goredir.

) Kredi Kartlari dahildir.

AKBANK




1C21

2. Asama Krediler

Insaat Yatirnm @

Perakende & Toptan Ticaret

Enerji Uretim
Turizm
Insaat Taahhiit

Ulasim & Lojistik

1C21

3. Asama Krediler

Insaat Yatirm
Insaat Taahhiit

Enerji Uretimi

Perakende & Toptan Ticaret

Turizm @)

Ulasim & Lojistik

2. Asama

kredilerdeki payi

Karsilik

171
1.6
10.6
9.4
1.6
0.7

3. Asama

kredilerdeki payi

211
10.0
5.0
12.4
2.6
0.6

%
14
12
30
19
21
12

Karsilik

%
59
77
L7
50
L7
74

Ana Sektorlerin Karsilik Oranlari ve Siniflandirma

Karsilik A puan
(Yilhk)
8

Yatay

Yatay
9
Yatay
A

Karsilik A puan

(Yilhk)
11
20

13
18

23 @ Yuiksek teminatli bis dosya haric birakildiginda, insaat yatinmin 2. Asama krediler icindeki payi 69% ve karsilik orani 20.4% olmaktadir
2) YUksek teminatli bir dosya haric birakilarak hesaplanmistir

Karsilik A puan
(Ceyreklik)
Yatay
2
(1)

10
1

Yatay

Karsilik A puan

(Ceyreklik)
Yatay
2

R B NN
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Dijital donusumun artan etkisi

5.7 mio dijital musteri ile:(

Temas Finansal Etkilesim Performans
» +9%106 mobil araciligiyla yapilan
» +%41 Akbank Mobil'e giris sayisi finansal islem sayisi b~ oy diii . : .
. . x dijital olmayan musteriye gore
. . ® +%34 6deme sistemleri dijital mUsteri capraz satisi
» +%21 finansal islem yapan mobil ® +%93 para transferleri
musteri sayisi ® +%54 yatirim islemleri » %64 dijital kanallar yoluyla satilan

kredi kartlari payi @

r +1 il NPS (2
3 puan mobi S » +16 puan finansal islemlerde mobilin

» %77 dijital kanallar yoluyla satilan
payi

ihtiyac kredileri payi

24 @ Konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir. (Mar'20'den Mar'21'e kadar artis) AKBAN K
(2) 2020 yil basindan beri

3 Sube disi kanallari icerir, son 12 ay satis rakamlaridir.



Istiraklerin katkisi

1C20 1C21

‘7%

4%

@® Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

Istiraklerin Net Kari (TL mio)

344
179
A Ak Portfoy
920/ 149 . Ak Yatirm
° | Ak Lease
i ® ek
Akode
-6 —“—
1C20 1021
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Kisaca Sonuclar

Karhlik (%) 1C20 2020 1C21
Ozkaynak Karliligi 2.6 109 12.9
Ozkaynak Karliligi, Ceyreksel 2.6 121 2%
Aktif Karlihg 1.3 1.4 1.6
Aktif Karliligi, Ceyreksel 13 15 1.6
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji 4.83 4.12 240
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji, Ceyreksel 4.83 3.61 240
Operasyonel Gid./Gelir @ 33.8 33.8 40.0
Operasyonel Gid./Gelir, Ceyreksel 33.8 38.5 40.0

(%)

Toplam Kredi/Mevduat @ 84 QL Q5
TL® 126 153 147
YP 48 L7 S1

Kaldirac (x) 7.8 7.6 8.2

Aktif Kalitesi (%)

Takipteki Kredi Orani 6.7 6.2 5.8

Takipteki Kredi Karsilik Orani 58.8 62.4 63.7

2. Asama/ Toplam Bruit Kredi 12.2 QL Q.5

2. Asama Karsilik Orani 11.8 16.4 16.8

Net Kredi Maliyeti 201 2.27 101
Net Kredi Maliyeti, Ceyreksel 201 106 1.01

Sermaye Yeterlilik Oranlar 4 (%)

SYR 18.8 19.8 18.5

Cekirdek Sermaye 16.0 169 15.5

Ana Sermaye 16.0 169 15.5

(D Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,

LYY riskten korunmasi haric birakilmistir. 2020 dénemi icin 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi de
haric birakilmaktadir.

(2) Konsolide olmayan verilerdir. AKBAN K
3 TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

) DlUzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degderleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 1C21 ve 2020 icin son 12 ay ortalama

& 1C20 icin 2019 yil sonu doviz kuru dikkate alinmistir
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Bilanco

Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar
Menkul Kiymetler

TL

YP (USD)
Krediler (net)

TL

YP (USD)

Diger

Toplam Aktifler

Mevduat
TL

YP (USD)

Alinan Krediler ve Ihrac Edilen Menkuller

Repo
Diger

Ozkaynak

Toplam Pasifler ve Ozkaynak

2020

60,576
101,926
959,540
5,713
262,658
170,310
12,447
53,157
478,317

292,519
108,362
24,821
66,287
20907
35,679
62924
478,317

1C21

76,323
106,843
62,336
5,346
281,814
175986
12,711
52,310
517,290

310,008
118,963
22946
70962
37,029
36,253
63,038
517,290

Ceyreksel (%)

26
S
S

(6)

(2)

6
10
(8)

7

77

2

AKBANK
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Gelir/Gider Tablosu

Konsolide (TL mio)
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri
Net Faiz Geliri
TUFE’li menkul geliri
Swap Gideri
Ucret ve Komisyonlar (Net)
Ticari Kar (Zarar)
LYY riskten korunma k /(z)
Beklenen zarar karsiliklari isten korunma k/(z)

Diger
Diger Gelirler

Faaliyet Giderleri

Karsiliklar Oncesi Gelir

Beklenen Zarar Karsiliklari
Asama 1+2 (net)

Asama 3

Asama 3 Tahsilatlar

Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus)
Diger Karsiliklar

LYY MtM Etkisi

Serbest Karsiliklar

Diger

Vergi Oncesi Kar
Vergi

Net Kar

1C20
4,503
5,241
647
(738)
1,264
252

185

¥

76
(2,055)
4,040
(1,099)
(20)
(1,141)
318
(185)
(1,167)
(871)
(250)
(46)
1,774
(471)
1,303

4C20
3,999
5565
1,602
(1,566)
1,074
(7)
(429)
(61)
4,82
85
(2,166)
2,984
(703)
685
(1,840)
391
61

97

237

(140)
2,377
(526)
1,851

1C21
2,782
4,193
1,088
(1,411)
1,462
2,031
1,105
62
864
267
(2,087)
4,455
(697)
(515)
(621)
500
(62)
(1,201)
(1,203)

2,557
(529)
2,028

Ceyreksel(%)

(30)
(25)
(32)
(10)

36

/9
216

(4)
(49)

(1)

(66)

AKBANK

Yilhik(9%)
(38)
(20)

68
Q1
16
706

(67)
252
2
10
(37)
469
(46)
58
(67)
3
38

L4
12
56
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Endeksler & Inisiyatifler

Q

WOMEN’S

1
==
=
=
1
F
m
77

EQUALITY MEANS BUSINESS

)

BORSA
ISTANBUL

Valuable
500
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Yasal Uyari

Bu dokimandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle sag
olup, Akbank bu bilgilerin kesinligi, batudnldgu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taa
bulunmamaktadir. Bu dokumanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayin

anmis
nhutte

andig

tarih itibariyla Banka'nin gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler
Akbank’in bir karari olarak degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank
bu dokumanin veya bu dokumandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya

dolayli zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.
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