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Makroekonomi: 2020 Değerlendirmesi & 2021 Görünümü

Politika Faizi 
(1 Haftalık Repo Faizi)
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Kaynak: 09 Nisan 2021 tarihli BDDK & TCMB haftalık verileri 

(1) Katılım bankaları hariçtir

Artan fonlama maliyetleri ile sınırlanan operasyonel performans
TCMB AOFM vs Marjinal TL Mevduat Oranları 
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1Ç21: Sene sonu özkaynak karlılığı beklentisi ile uyumlu
Net Kar 

(TL mio)
1Ç21’de öne çıkanlar:  

‣ NFM’deki baskıya rağmen yüksek karşılık öncesi gelir 
performansı 

‣ Ücret ve komisyon gelirlerinde tüm segmentlerde büyüme & 
yıl sonu beklentisi korunuyor 

‣ Aktif- pasif vade uyumsuzluğunu sınırlamaya odaklı 
ihtiyatlı bilanço yönetimi devam etti 

‣ Perakende (2) kredilerde artan pazar payı kazanımı karlılığı 
destekliyor 

‣ Güçlü aktif kalitesi ihtiyatlı risk yönetimini yansıtıyor 

‣ Kuvvetli sermaye tamponları korundu

1Ç21 
Özkaynak 

Karlılığı 
12.9%

Serbest karşılık düzeltilmiş Net Kar (1)

(1) 1Ç20’deki TL 250 mio serbest karşılık tutarına göre düzeltilmiştir. 
(2) Bireysel & KOBİ tanımı yönetim raporlaması segmentasyonuna göredir

1Ç20 1Ç21

Net kar

56% 
1,303 2,028

1,553 31% 2,028

Gelir 
(TL mio)

1Ç20 1Ç21

Ücret ve komisyonlar
Swap gideri dahil net faiz geliri

26%
5,767

4,244

4,503 2,782

1,264 1,462
1Ç20 1Ç21

4,040

10% 

4,455

Karşılık Öncesi Gelir 
(TL mn)

6

+10%  
Çeyreksel

-16%  
Çeyreksel 

+49%  
Çeyreksel



2020 1Ç21

Krediler (net) Menkuller Diğer
Zorunlu Karşılık Likit Varlıklar

Aktifler  
(TL mia)

Kredi Dağılımı 
(net, TL mia)

2020 1Ç21

TL Ticari Krediler Tüketici Kredileri (KK dahil)
YP Krediler

(1) Nakit ve nakit benzerleri

(1)

Uzun vadeli sürdürülebilir hissedar değeri yaratmak için dengeli aktif dağılımı

8.1%
7.3%

54.9%

21.3%

11.1%

8.9%
3.8%
478.3

262.7

35.2%

42.0%

22.8%

7

54.5%

517.3

20.7%

10.1%

8.7%
6.0% 281.8

39.2%

23.2%

37.6%

Kuvvetli 
sermaye 

  18.5% 

İhtiyatlı aktif-pasif 
yönetimi

(2)

Düşük Kaldıraç 

     8.2x

(2) Düzenlemeler hariç: Menkullerin gerçeğe uygun değerleme farkları & risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında ilgili dönemler için son 12 ay ortalama 
döviz kuru dikkate alınmıştır



Tüketici kredilerinde pazar payı kazanımı karlılığı destekliyor

(1)  Pazar payı verileri: 26 Mart 2021 tarihli BDDK haftalık verileridir.

TL Krediler 
(net, TL mia)

2020 1Ç21

TL Ticari Krediler Tüketici Kredileri Bireysel Kredi Kartı

6.7% 

6.9% 

12.9% 

Sektor 
Pazar  
Payı (1)

7.2% 

Yatay

+10.5% 

+7.1% 

YBB 
Değişim

+3.3% 

110.5

41.7

18.1

170.3

‣  1Ç’de TL kredi büyümesinde tüketici kredilerindeki güçlü büyüme etkili (50 baz puan pazar payı kazanımı): 

๏ İhtiyaç kredilerinde 50 baz puan, konut kredilerinde 40 baz puan, taşıt kredilerinde 50 baz puan pazar payı kazanımı  

๏ İhtiyaç kredisi kullandırımlarının 67%’si ön onaylı olarak, ayrıca 25%’i maaş müşterilerine yapılmıştır 

๏ Pazarlama faaliyetlerindeki artış, ileri düzey analitik ve dijital kabiliyetler ile desteklendi 

‣  Bireysel kredi kartlarında 15 baz puan pazar payı kazanımı

8

2020 1Ç21

Proje Finansmanı & İhracat Diğer

YP Krediler 
(net,USD mia)

Sektör 
Pazar 
Payı (1)

6.6% 

Multinationals 
& corporates 
with FX cash 

flow generation

YBB 
Değişim

+2.1% 

12.4

72%

28%

176.0

110.5

46.0

19.4
12.7

Uluslararası ve 
YP nakit akışı 
olan kurumsal 
şirketler

65%

35%



Menkul portföyünde proaktif konumlanma

‣ TÜFE’ye endeksli ve değişken faizli TL menkullerin 
payında artış 

๏ TÜFE’ye endeksli menkuller Ekim-Ekim enflasyon 
beklentisi olan 11% ile değerleniyor 

๏ +1% TÜFE, yaklaşık TL 260 mio net kar ve +6 baz puan 
NFM & 40 baz puan özkaynak karlılığı etkisi yaratmaktadır 

‣ Yaklaşık 35%’i 2Ç’de itfa olacak sabit getirili bonolar 
yeniden fiyatlanacak

Toplam Menkuller 
(TL mia)

2020 1Ç21

YP TL

4.8

42%

58%

102

2020 1Ç21
TÜFE Değişken Sabit

TL Menkuller  
(TL mia)

4.7%

60

55%

38%

7%

YP Menkuller  
(USD mia)

2020 1Ç21

Değişken Sabit

6.4%5.7
99%

1%

9

62

57%

9%

34%
5.3

99%

1%

107

42%

58%



Disiplinli fonlama yaklaşımı 

2020 1Ç21

Mevduat Özkaynak Borçlanma Araçları Diğer Repo

Pasif Kırılımı (%) Mevduat TL-YP Kırılımı (TL mia)

2020 1Ç21
TL YP

2020 1Ç21

TL Kredi/Mevduat Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

Kredi / Mevduat Oranı (2) (%)

Vadesiz 
Mevduat  
+4% YBB

Sector’s  
Total LDR at  

103% (3)

61.2

13.2

13.9

7.5
4.4

293

37%

63%

153

94

47

10

59.9

12.2

13.7

7.0

7.2

310

38%

62%
6.0%

31%

Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat

31%

147

95

51

478.3 517.3

8.1%

(1) Bireysel & KOBİ tanımı yönetim raporlaması segmentasyonuna göredir 
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranına TL bono ihraçları ve POS bakiyeleri dahildir.. 
(3) BDDK 26 Mart 2021 haftalık verisi baz alınmıştır.

Kalıcı & düşük 
maliyetli 

PERAKENDE (1) 
mevduatlarının 
TL mevduattaki 

payı %75 

Sektörün 
toplam  
kredi/

mevduat 
oranı 

103% (3)



‣ Nisan ayında, başarılı bir şekilde yenilenen USD 675 mio tutarındaki ilk sürdürülebilirlik odaklı sendikasyon kredisi:  
๏ Performans kriterleri: Cinsiyet eşitliği, yeni kömür santrali projelerini kredilendirmeme & bankamızın elektrik tedarikinin 

yenilenebilir kaynaklardan sağlanması 
๏ 107% yenileme oranıyla 18 ülkeden 35 banka (8 yeni) katılımı 
๏ Çevresel, Sosyal & Yönetişim kapsamındaki fonlama payı ~ 10%’dan ~ 20%’ye yükseldi

Borçlanma Vade Profili 
(USD mio)

 (3)

Toplam:  USD 7.2 mia 
Ort. Vade: ~ 3 yıl

Borçlanma ve YP Likidite Tamponu 

(USD mia)

1Ç21

YP Likidite Tamponu
Borçlanmanın Kısa Vadeli Kırılımı

12.0

2.7

 (1)
 (2)

1Ç Ort. 
YP LKO 
286%

2Ç21 3Ç21 4Ç21 1Ç22 ≥2Ç22 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 ≥2030

ITMK Eurobond GMTN Multilateral Seküritizasyon
Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dış Ticaret Finansmanı Yeşil Bono

1,021

505

934 877
634 553

952

557 538
422

29 19

Akbank’ın ilk sürdürülebilirlik odaklı sendikasyon kredisi

210

11

Nisan’21’de 
ödemesi 

gerçekleşen  
~ USD 630 mio 

tutarındaki 
sendikasyon 

kredisi

 10NC5 Sermaye benzeri tahvillerin 
(Tier 2) çağrı opsiyonu, sırasıyla 2022 
ve 2023 yılları olarak belirlenmiştir(4)

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri içermektedir. 
(1)  ≤ 1 yıllık vade 

(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsız borçlanmalar, aktiften silinenler, aktif satışları ve mevduatlar hariç hazır ve likit YP 
tamponunu içermektedir. 
(3)  1.4 mia TL’lik İTMK ihracının USD eşleniğidir.  
(4) 5. Yıldaki çağrı opsiyonu, BDDK onayına tabidir.



NFM 2Ç’de aktif yeniden fiyatlaması ile iyileşme trendinde olacak

‣ TCMB’nin sıkılaştırma politikası ile artan fonlama maliyetleri 

‣ Maliyet artışına rağmen swap hacmindeki düşüş ile swap gideri 

azaldı 

‣ TÜFE düzeltilmiş NFM yaklaşık 50 baz puan daraldı 

‣ Yüksek fonlama maliyetleri yıl sonu NFM beklentisi için negatif 

risk oluştururken, TÜFE’li menkul değerlemelerindeki potansiyel 

düzeltme bu etkiyi sınırlayabilir

Çeyreksel Net Faiz Marjı (NFM) (baz puan)

361

4Ç20 
NFM

TÜFE 
Etkisi Menkuller 

Mevduat  
Maliyeti

Diğer 1Ç21 
NFM

Kredi 
Getirisi

+11 240-71

Swap

-51 +30

-31

+19

12

1Ç20 2Ç20 3Ç20 4Ç20 1Ç21

-590-738 -976

1Ç20 2Ç20 3Ç20 4Ç20 1Ç21

TÜFE’ye Endeksli Menkul Faiz Geliri (TL mio)

(a) from 9% to 11.9% is TL 785 mnTÜFE beklentisi değişimi etkisi:                  

647 741 784
1,602 

(a) 1,088

+1% TÜFE 
etkisi:  
+6bps NFM,  
& ~ TL 260 
mio net kar 

Çeyreksel Swap Gideri (1)  
(TL mio)

-1,566 -1.411

(1) Kısa ve uzun vadeli swaplar dahildir

Borçlanma 
Maliyeti

-28

2021 TÜFE’ye endeksli menkul Ekim-Ekim enflasyon beklentisi 11%’dir. 



Ödeme Sistemleri (+19% Yıllık) 
+18% Çeyreksel
Takas ve üye iş yeri komisyonlarında hacim artışı

Geniş kapsamlı pazar payı kazanımı 
+30% Çeyreksel
Tüketici Kredileri (-5% Yıllık) 

Hacim & fiyatlama katkısı
+38% Çeyreksel
Para Transferleri (-10% Yıllık) 

Net Ücret ve Komisyonlar 
(TL mio)

1Ç20 1Ç21

1,264

4
4

6
8

15

24

39

Ürünlere göre Ücret ve Komisyonlar 
(%)

Ödeme Sistemleri

Ticari Krediler Para Transferleri

Bankasürans
Varlık Yönetimi

Tüketici Kredileri

Diğer

Tabana yaygın ücret ve komisyon geliri performansı

Ürün inovasyonu & katma değerli hizmetler & dijital müşteri 
kazanımı 

+6% Çeyreksel
Varlık Yönetimi (+ 67% Yıllık)

13

1,462

4Ç20 1Ç21

1,4621,074

15.6%
36.1%

Dijital primler/Toplam  +10 puan Çeyreklik (1) & yeni ürün 
lansmanı

+25% Çeyreksel
Bankasürans (+30% Yıllık) 

(1) Konsolide olmayan yönetim raporlaması verileridir

Gayrinakdi kredilerde pazar payı kazanımı & LYY komisyon geliri
+79% Çeyreksel
Ticari Krediler  (+6% Yıllık) 



1Ç20 1Ç21

Enflasyon görünümündeki değişime rağmen faaliyet giderleri yıl sonu 
beklentisi korunuyor

14

9
11

11

16

39

Faaliyet Giderleri Kırılımı 
(1Ç21,%)

Personel 

Amostisman & bakım

Diğer

Mevzuat & yasal 
düzenleme kaynaklı

BT

Faaliyet Giderleri 
(TL mio)

2,055

1.6%  
(1)

2,087

1,247

808 810

1,277

Yıllık  
Değişim

Diğer  
faaliyet giderleri

Personel Giderleri 

Gelir artışı ile Op Gider/Gelir oranında kademeli iyileşme öngörülüyor

-3.6%  
Çeyreksel

1Ç21 Op. 
Gider/
Gelir(2): 
40.0%

(1) Yıllık değişim 1Ç20’deki 71 mio TL tutarındaki sigorta cezası hariç bırakıldığında 5.2% olarak hesaplanmaktadır.  
(2) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasında; 1&2 Grup kredi karşılıklarıyla, LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı hariçtir.

14

Çeyreklik 
Değişim

-8.9% 

Diğer Faaliyet GiderleriPersonel Giderleri

+6.0% Yatay 

+2.4% 

Pazarlama 



Proaktif IFRS 9 uygulaması

İntikal Tahsilat Net İntikal İptal

Çeyreksel Takipteki Krediler Gelişimi  (1)  

(TL mio)

471
124

347

2Ç20

763

498

265

3Ç20

2,729

680 701

2,048

4Ç202020 1Ç21

1. Aşama 2. Aşama 3. Aşama

Kredilerin Dağılımı 
(TL mio, Brüt Krediler)

Ticari  
Bireysel  
Kredi Kartı

6.6 
3.0 
3.8

Segment Bazında 
Takipteki Krediler Oranı279.2

84.4%

9.4%
6.2%

‣ BDDK düzenlemeleri:  

Güçlü karşılık oranları ile… 

๏ 30-90 gün dosyalar: sadece 0.7 Mia TL 1. Aşamada   

๏ 90-180 gün dosyalar: 1.4 mia TL  (Tamamı takipteki 
kredilerde sınıflandırılsaydı, takipteki krediler oranına 
etkisi yaklaşık 40 baz puan olurdu)

‣ Negatif net takipteki krediler intikali 

‣ Tüm segmentlerde güçlü tahsilat performansı 

‣ Takipteki kredilerden satış bulunmamaktadır. 

15

(%)

1Ç21

613

691

25
84.8%

9.5%
5.8%
299.1

77

(İptaller hariç)

Yeniden yapılandırılan tüm krediler (21.3 mia TL) 2. Aşama olarak sınıflandırılmıştır 

(1)  Konsolide olmayan verilerdir.



Sınıflandırma Kırılımı & Karşılık (TL mia,%)

Ötelenen kredilerde ihtiyatlı karşılık politikası

4Ç- Bakiye 1Ç- Yeni Giriş 1Ç-Ödeme 1Ç- Bakiye

Tüketici Kredileri 
(KK dahil)

Ötelenen Kredilerin Segment Kırılımı 

(Mevcut Ana Para Tutarları, TL mia)

Ticari Krediler

15.2
0.6

2.8

13.0

Toplam

7.0
2.7

1.9

7.7

22.2
3.4

4.8

20.8

1. Aşama 2. Aşama

14.0%1.4%Karşılık  

10.6 10.2

Konsolide olmayan yönetim raporlaması verileridir. 
(1) Müşteri sayısı baz alınmıştır. 

‣ Toplam ötelenen anapara tutarı 32 mia TL’dir.  

‣ 4Ç20’de mevcut anapara tutarı 22.2 mia TL iken 1Ç21’de 20.8 mia TL’ye (toplam brüt kredilerin 7%’si) düşmüştür 

๏ Toplam karşılık oranı çeyreksel olarak 40 baz puan artışla 7.6% olmuştur 

๏ Ötelenen kredilerin yaklaşık 65%’i ticari & 35%’i tüketici (KK dahil) kredilerine aittir. 

๏ Ötelenen kredilerin yaklaşık 80%’nin taksit vadeleri gelmiş olup (1), ödeme performans güçlü seyretmektedir

16

Toplam Brüt 
Kredilerin  

%7’si &  
~%8 

Karşılık



İhtiyatlı karşılık artışı sonrası kredi maliyetinde düşüş
NPL 

< 6%
Karşılıklar & Karşılık Oranları 

(serbest karşılıklar hariç)

1Ç19 1Y19 9A19 2019 1Ç20 1Y20 9A20 2020 1Ç21

Toplam Karşılık Oranı %

Toplam 
karşılıklar 

17 mia 
TL’nin (1) 

üzerinde
6%

4%

‣Güçlü karşılık oranları sürdürülüyor 
  ‣ YP karşılıklar riskten korunmuştur 

‣ 1Ç Net Kredi Maliyeti gelişimi yıl sonu beklentisinden daha iyi 
bir performansa işaret ediyor 

‣ Net Kredi Maliyetindeki her 10 baz puanlık değişim 
özsermaye karlılığında ~ 40 baz puan etki yaratmaktadır. 

Karşılıklar

1. Aşama Karşılık 

2. Aşama Karşılık 

3. Aşama Karşılık 

Serbest Karşılıklar 

2. + 3. Aşama Karşılıklar 
(serbest karşılık dahil)

1Ç21 

0.6 

16.8 

63.7 

TL 1,150 mia 

37.1

(%)

Net Kredi Maliyeti (baz puan)

167 295 220

Kur Etkisi Hariç Net Kredi Maliyeti (baz puan)

115

1. +2. Aşama (net) 3. Aşama Kur Etkisi 3. Aşama Tahsilatlar

17

209
206

34 117

1Ç20 2Ç20 3Ç20

201 317 294 106

(58)

22

(40)(29)

161

99

74

4Ç20

277

(103)
(9)

(59)

17

2020 

0.6 

16.4 

62.4 

TL 1,150 mia 

37.3

1Ç21

74
90
9

101

92

(72)

(1) Gerçeğe uygun değer farkı kar zarara yansıtılan finansal varlıklarının değerleme farklarını içermemektedir.



Güçlü sermaye pozisyonu 

Düzenlemeler dahil(1)

Düzenlemeler hariç (1)

(%, TL mia) SYR

18.5%

20.0%

Sermaye Fazlası (3)

25.4

29.7

Ana Sermaye 

Yeterliliği Rasyosu

15.5%

16.9%

Ana Sermaye 

Fazlası (3)

21.7

25.9

Çekirdek  

Sermaye
15.5%

16.9%

Çekirdek Sermaye 

Fazlası(3)

27.6

31.5

18

‣ 10% TL değer kaybı: ~ 70 baz puan 

‣ 100 baz puan faiz artışı : ~ 30 baz puan 

‣ 1% takipteki krediler artışı : ~ 25 baz puan

Sermaye Rasyoları Duyarlılığı 

(1)   Menkullerin gerçeğe uygun değerleme farkları & risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında ilgili dönemler için son 12 ay ortalama 
döviz kuru dikkate alınmıştır 

(2)   Min Basel III gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50, 
   konjonktür karşıtı sermaye  tamponu: %0.08) 

(3)   Ana Sermaye Fazlası Basel III gereksinimi: SYR: %12.08; Ana sermaye: %10.08; Çekirdek sermaye: %8.58
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2020

12.08% 
(2)

18.5%

19.8%

+2+1-49

+51

-30 -16

SYR Gelişimi (Çeyreksel, baz puan) 
Düzenlemeler hariç (1)

Menkul 
Kıymetlerde 

Değerleme Etkisi

Kar 1Ç21Sermaye 
Piyasası Türev 

Araçları  

Piyasa 
Riski 

Kredi 
Riski

Operasyonel 
Risk

Temettü

Temettü 
Verimi 
2.48%



1Ç21 önemli ÇSY gelişmeleri
‣Kredilendirilmeyecek faaliyetlerin(1) kapsamı genişledi: 

๏ Yeni kömür (termik) enerji santrali projesi 

๏ KOBİ’ler için kömür madenciliği, kömür taşımacılığı ve kömür ile faaliyet gösteren enerji santralleri 

‣Çevresel & Sosyal Etki Değerlendirmesi için yeni yatırım kredilerinde yatırım tutarı 50 mio USD’den 10 

mio USD’ye indi 

‣Sosyal ve çevresel uygunluk kriterlerini belirleyen Sürdürülebilir Finansman Çerçevesi (2) yayınlandı  

‣Akbank’ın ÇSY kriterlerine bağlı ilk sendikasyon kredisi, 675 USD mio (Nisan 2021) 

‣ÇSY temalı 2 yatırım fonu Akportföy tarafından kuruldu, toplam büyüklük ~ 370 TL mio 

‣1Ç’de sağlanan toplam sürdürülebilir finansman tutarı ~ 6 TL mia (3) 

‣Bloomberg Cinsiyet Eşitliği Endeksi 2021’e katılım, küresel & sektörel ortalamanın üzerinde performans 

‣OMFIF Cinsiyet Eşitliği Endeksi’nde finans sektöründe gelişmekte olan piyasaların en iyisi 

‣Engelli bireyleri destekleyen Valuable 500’a Türkiye’den katılan ilk banka ve kurum 

‣Akbank Gençlik Akademisi kuruldu, yıl sonuna kadar 15 bin gence ulaşılması hedefleniyor 
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(1)  https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Non-Financing-Activities-List.pdf 

(2) Sürdürülebilir Finansman Çerçevesi, International Capital Market Association Green Bond Principles (GBP), Social Bond Principles (SBP), 
Sustainability Bond Guidelines (SBG), ve Green Loan Principles’s (GLP) uyumludur. 
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/whosale-funding/detail/Sustainable-finance/600/1468/0 

(3) Konsolide olmayan yönetim raporlaması verileridir. Kullandırılan KOBİ (Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi ile değerlendirilen) ve yenilenebilir 
PF kredileri ile ÇSY tipi Eurobond alımlarını içermektedir.

Ç S Y

https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/Non-Financing-Activities-List.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/whosale-funding/detail/Sustainable-finance/600/1468/0
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2021: Güçlü yönlerimiz önceliklerimize hizmet edecek 

TL Kredi Büyümesi 

YP Kredi Büyümesi (USD) 

Kaldıraç 

Özsermaye Karlılığı 

Net Faiz Marjı (swap düzeltilmiş) 

Net Ücret ve Komisyon Artışı 

Operasyonel Giderler Artışı  

Operasyonel Giderler/ Gelirler (1) 

Takipteki Krediler Oranı (2) 

Net Kredi Maliyeti 

      ~ 20% 

Yatay 

> 8x 

Orta 10%’lu seviye 

20-30 baz puan daralma 

Yüksek 10%’lu seviye 

Orta 10%’lu seviye 

≤34%  

<6% 

<200 baz puan

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasında; 1&2 Grup kredi karşılıklarıyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı, LYY ile ilgili uzun 
YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı etkisi hariçtir.  
(2)  Takipteki kredilerden potansiyel iptal & satışı içermektedir

1Ç21

+3.3% 

+2.1% 

8.2x 

12.9%  

2.4% 

+15.6% 

+1.6% 

40.0%  

5.8% 

101 bps

2021 yılı için kurumlar vergisi oranı 

5 puan artırılarak 25% olarak 

belirlenmiştir 

Özsermaye karlılığı beklentisi 

üzerinde 80 baz puana kadar etki
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02 Finansallar

İçerik

Ek

Faaliyet Koşulları01

03



Brüt kredilerin sektörel dağılımı 
Tüketici Kredileri (3) 24.1

Gıda 3.2

Ulaşım Araçları & Yan Sanayi 4.9

Diğer (1) 17.5

İnşaat Yatırım 7.9 
‣ Güncel değerlemelerle &32 sayılı Karar 

süresiz uygulanacak varsayımı (2 sene 
kısıtına rağmen) ile LTV oranları  %80 
civarındadır.  
‣ %20’sinin YP nakit teminatı bulunmaktadır.

Enerji Üretim 7.4 
‣ 2016’dan beri verilen tüm PF Kredileri yenilenebilir  

        enerji kredileridir. 
‣ PF enerji üretim kredilerinin %84’ü yenilenebilir enerji kredileridir. 
‣ %60’ı devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Finans 4.3

Holding 4.5
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KOBİ (2) kredilerinin toplam brüt kredilerdeki payı ~ 6% 

Konsolide nakdi canlı krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacakları ve gerçeğe uygun değer farkı kar zarara yansıtılan 
finansal varlıkları içermemektedir. 
(1)  %2’nin altındaki kredi konsantrasyonunu içermemektedir. 
(2) Yönetim raporlaması segmentasyonuna göredir.  
(3) Kredi Kartları dahildir.

Ulaşım & Lojistik 3.9 
‣ Lojistik Sektöründe değişen alışveriş 

alışkanlıklarıyla beraber artan iş hacmi 
‣ Farklı lokasyonlarda, yüksek kapasiteli limanlar 
‣ Yüksek ve düzenli nakit akışları olan, finansal 

açıdan güçlü şirketler

İnşaat & Taahhüt 3.8 
‣ Yaklaşık %60’i YP 
‣ YP Kredilerin yaklaşık %85’i devlet 

garantilidir (borç varsayımı)

Petrokimya Üretim 3.6

Perakende & Toptan Ticaret 3.5 
‣ Finansalları güçlü sponsor şirketler 
‣ Yüksek iş hacmine sahip, ülke çapında 

süpermarket zincirleri

Tekstil & Hazır Giyim 3.4

Turizm 3.1 
‣  Yüksek doluluk oranları (~%80) 
‣  Bilinirliği yüksek markalar

Metal & Metal Ürünleri 2.9

Servis 2.2



2. Aşama  

kredilerdeki payı  

17.1 

1.6 

10.6 

5.4 

1.6 

0.7

Karşılık 

 (%) 

14 

12 

30 

19 

21 

12

Karşılık  puan  

(Yıllık) 

8  

Yatay 

Yatay 

9 

Yatay 

4

3. Aşama 

kredilerdeki payı 

21.1 

10.0 

5.0 

12.4 

2.6 

0.6

Karşılık  

(%) 

59 

77 

47 

50 

47 

74

Karşılık  puan  

(Yıllık) 

11 

20 

7 

1 

13 

18

Ana Sektörlerin Karşılık Oranları ve Sınıflandırma

23

1Ç21

1Ç21

Karşılık  puan  

(Çeyreklik) 

Yatay  

2 

(1) 

10 

1 

Yatay

Karşılık  puan 

(Çeyreklik) 

Yatay 

2 

2 

2 

1 

1

2. Aşama Krediler

İnşaat Yatırım (1) 

Perakende & Toptan Ticaret 

Enerji Üretim 

Turizm 

İnşaat Taahhüt 

Ulaşım & Lojistik

3. Aşama Krediler
İnşaat Yatırım 

İnşaat Taahhüt 

Enerji Üretimi 

Perakende & Toptan Ticaret 

Turizm (2) 

Ulaşım & Lojistik

(1) Yüksek teminatlı bis dosya hariç bırakıldığında, inşaat yatırımın 2. Aşama krediler içindeki payı 6.9% ve karşılık oranı 20.4% olmaktadır 
(2)  Yüksek teminatlı bir dosya hariç bırakılarak hesaplanmıştır
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Dijital dönüşümün artan etkisi

5.7 mio dijital müşteri ile:(1) 

Temas Finansal Etkileşim Performans

‣ +%41 Akbank Mobil’e giriş sayısı 

‣ +%21 finansal işlem yapan mobil 
müşteri sayısı 

‣ +13 puan mobil NPS (2) 

‣+%106 mobil aracılığıyla yapılan 
finansal işlem sayısı 

๏ +%34 ödeme sistemleri 
๏ +%93 para transferleri 
๏ +%54 yatırım işlemleri 

‣+16 puan finansal işlemlerde mobilin 
payı 

‣ ~ 2x dijital olmayan müşteriye göre 
dijital müşteri çapraz satışı 

‣ %64 dijital kanallar yoluyla satılan 
kredi kartları payı (3) 

‣ %77 dijital kanallar yoluyla satılan 
ihtiyaç kredileri payı

Akbank Mobil kullanıcıları neredeyse her gün Akbank Mobil’e giriş yapıyor

(1) Konsolide olmayan yönetim raporlaması verileridir. (Mar’20’den Mar’21’e kadar artış) 
(2) 2020 yıl başından beri 
(3) Şube dışı kanalları içerir, son 12 ay satış rakamlarıdır.



86%

Konsolide olmayan net kar 
İştiraklerin katkısı

14%

1Ç20

83%

17%

1Ç21

İştiraklerin Net Karı (TL mio)

92% 
Yıllık

İştiraklerin katkısı

1Ç20

179

81

34

50

20

1Ç21

Aköde
Akbank AG
Ak Lease
Ak Yatırım
Ak Portföy

344

122

45

149

38

-9-6
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9.6 
9.6 
1.3 
1.3 

4.83 
4.83 
33.8 
33.8

10.9 
12.1 
1.4 
1.5 

4.12 
3.61 
33.8 
38.5

20201Ç20

84 
126 
48 
7.8

94 
153 

47 
7.6

6.7 
58.8 
12.2 
11.8 
2.01 
2.01

6.2 
62.4 

9.4 
16.4 
2.27 
1.06

19.8 
16.9 
16.9

18.8 
16.0 
16.0

Kısaca Sonuçlar
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12.9 
12.9 
1.6 
1.6 

2.40 
2.40 
40.0 
40.0

1Ç21

95 
147 
51 

8.2

5.8 
63.7 
9.5 

16.8 
1.01 
1.01

18.5 
15.5 
15.5

Karlılık (%) 
Özkaynak Karlılığı 

Özkaynak Karlılığı, Çeyreksel 
Aktif Karlılığı 

Aktif Karlılığı, Çeyreksel 
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marjı 

Swap Gid. Dahil Net Faiz Marjı, Çeyreksel 
Operasyonel Gid./Gelir (1) 

Operasyonel Gid./Gelir, Çeyreksel

(%) 
Toplam Kredi/Mevduat (2) 

TL(3) 
YP 

Kaldıraç (x)

Aktif Kalitesi (%) 
Takipteki Kredi Oranı 
Takipteki Kredi Karşılık Oranı 
2. Aşama/ Toplam Brüt Kredi 
2. Aşama Karşılık Oranı 
Net Kredi Maliyeti 

Net Kredi Maliyeti, Çeyreksel

Sermaye Yeterlilik Oranları (4) (%) 
SYR 
Çekirdek Sermaye 
Ana Sermaye

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasında; 1&2 Grup kredi karşılıklarıyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı,  
LYY riskten korunması hariç bırakılmıştır. 2020 dönemi için 71 mio TL tutarındaki sigorta cezası ile 117 mio TL tutarındaki BDDK cezası etkisi de 
hariç bırakılmaktadır. 
(2) Konsolide olmayan verilerdir. 
(3) TL Kredi/Mevduat oranına TL bono ihraçları ve POS bakiyeleri dahildir. 
(4)  Düzenlemeler hariç: Menkullerin gerçeğe uygun değerleme farkları & risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında 1Ç21 ve 2020 için son 12 ay ortalama 
& 1Ç20 için 2019 yıl sonu döviz kuru dikkate alınmıştır



Çeyreksel  (%) 

26 

5 

5 

(6) 

7 

3 

2 

(2) 

8 

6 

10 

(8) 

7 

77 

2 

- 

8

Bilanço

60,576 

101,926 

59,540 

5,713 

262,658 

170,310 

12,447 

53,157 

478,317 

292,519 

108,362 

24,821 

66,287 

20,907 

35,679 

62,924 

478,317

2020

27

76,323 

106,843 

62,336 

5,346 

281,814 

175,986 

12,711 

52,310 

517,290 

310,008 

118,963 

22,946 

70,962 

37,029 

36,253 

63,038 

517,290

1Ç21
Konsolide (TL mio) 

Nakit değ. Ve Bankalardan Alacaklar 

Menkul Kıymetler 

TL  

YP (USD) 

Krediler (net) 

TL 

YP (USD) 

Diğer 

Toplam Aktifler 

Mevduat 

TL 

YP (USD) 

Alınan Krediler ve İhraç Edilen Menkuller 

Repo 

Diğer 

Özkaynak 

Toplam Pasifler ve Özkaynak



2,782 
4,193 
1,088 

(1,411) 
1,462 
2,031 
1,105 

62 
864 
267 

(2,087) 
4,455 
(697) 
(515) 
(621)  
500 
(62) 

(1,201) 

(1,203) 
- 
2 

2,557 
(529) 
2,028

4,503 
5,241 

647 
(738) 
1,264 

252 
- 

185 
67 
76 

(2,055) 
4,040 

(1,099) 
(90) 

(1,141)  
318 

(185) 
(1,167) 

(871) 
(250) 

(46) 
1,774 
(471) 
1,303

(30) 
(25) 
(32) 
(10) 

36 
- 
- 
- 

79 
216 
(4) 

(49) 
(1) 

- 
(66)  

28 
- 
- 

- 
- 
- 
8 
- 

10

(38) 
(20) 

68 
91 
16 

706 
- 

(67) 
- 

252 
2 

10 
(37) 
469 
(46)  

58 
(67) 

3 

38 
- 
- 

44 
12 
56

1Ç21 Çeyreksel(%)1Ç20 Yıllık(%)

28

3,999 
5,565 
1,602 

(1,566) 
1,074 

(7) 
(429) 

(61) 
482 

85 
(2,166) 

2,984 
(703) 

685 
(1,840)  

391 
61 
97 

237 
- 

(140) 
2,377 
(526) 
1,851

4Ç20

Gelir/Gider Tablosu
Konsolide (TL mio) 
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri 

Net Faiz Geliri 
TÜFE’li menkul geliri 

Swap Gideri 
Ücret ve Komisyonlar (Net) 
Ticari Kar (Zarar)  

LYY riskten korunma k /(z)   
Beklenen zarar karşılıkları isten korunma k/(z) 
Diğer 

Diğer Gelirler  
Faaliyet Giderleri 
Karşılıklar Öncesi Gelir 
Beklenen Zarar Karşılıkları 

Aşama 1+2 (net) 
Aşama 3  
Aşama 3 Tahsilatlar 
Kur Etkisi (tamamıyla riskten korunmuş)  

Diğer Karşılıklar 

 LYY MtM Etkisi 
 Serbest Karşılıklar 
 Diğer 

Vergi Öncesi Kar 
Vergi 
Net Kar



Endeksler & İnisiyatifler
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Yasal Uyarı 
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Bu dökümandaki bilgi ve yorumlar güvenilir olduğuna inanılan kaynaklardan iyi niyetle sağlanmış 
olup, Akbank bu bilgilerin kesinliği, bütünlüğü veya doğruluğuna ilişkin herhangi bir taahhütte 
bulunmamaktadır. Bu dokümanda yer alan tüm görüş ve değerlendirmeler dökümanın yayınlandığı 
tarih itibarıyla Banka’nın görüşüdür ve önceden bildirime gerek duyulmaksızın değiştirilebilir. Bu 
dökümandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kişilere yol göstermek için yayınlanmakta olup bu bilgiler 
Akbank’ın bir kararı olarak değerlendirilmeyeceği gibi kesin olduğu şeklinde yorumlanamaz. Akbank 
bu dokümanın veya bu dokümandaki içeriklerin kullanılması sebebi ile doğabilecek doğrudan veya 
dolaylı zararlardan hiçbir şekilde sorumlu değildir.


