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Bankacilik Sektoru Temel Gostergeler:
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Hizla evrilen ekosistemde Akbank’in stratejik inisiyatifleri

Akbank’in stratejik odak alanlari

Musteri bazini koru & genislet

® Degisen beklentiler ve teknolojik gelismeler 1siginda etkilesim
modelleri

® Satis yetkinliklerini guclendirmek icin etkilesim kanallari ve

kaynaklarin optimizasyonu

Degisen musteri beklentileri/ihtiyaclari

Sekillenen regﬂlqtif cerceve Yenilikci is modelleri

® Dijital bankacilik, 6deme sistemleri, entegre platformlar
® Yeni dikeyler/ekosistemleri ve stratejik is birlikleri

Teknoloji ve kurumsal sistemler
@ lleri analitik ve yetkinliklerin ve karar sistemleri
® Gelismis teknoloji ve altyapi

Evrilen rekabet

Guclid musteri & isveren “markasi” ve surdurulebilirlik
® Yetenek ve kultur
® Surdurllebilir finans ve ESG odag:

Surdurulebilirlik bilinci

AKBANK




Our digital banking playbook rests on 4 strategic pillars

DIJITALDEN
MUSTERI
KAZANIMI

Guclendirilmis pazarlama
deger dnermeleri ve yeni
kurgularla dijitalden
musteri kazanimi

Yeni urun paketleri ve
kanal yayginlasmasi ile
ileri teknolojik yontemlere
dayal dijitalden tuzel
musteri kazanimi

MdUsteri ihtiyaclarini
batunsel olarak beyond
banking girisimlerle ele
alan guclu ve
farklilastirilmis deger
onerileri

ACIK BANKACILIK

MuUsterinin tek bir noktadan
tUm finansal hizmetleri
alabilmesi

API sayisini artirmak ve hizli
yayginlastirma

Platform entegrasyonlari ile
ihtiyac aninda musterinin
yaninda olmak

AKBANK MOBIL
DENEYIM|

«Mobile First» Deneyimi

Guclu dijital konumlama
Ile deneyimde
mukemmellik ve dijital
satis-pazarlama
yetkinliklerinin artirilmasi

lleri misteri deneyimi
analitigi ve musteri
aliskanliklari gozetilerek
gelistirilen yeni Grun ve
servisler ile musteri
memnuniyeti, musteri
sayisi ve dijitalden
yapilan finansal islem
payini artirmak

URUN & SERVISLER

- Ihtiyac kredisi, arti para,

kredi karti, vadeli mevduat,
bankasurans gibi tabana
yaygin urunlerde dijital satisi
artirmak

Yapay zeka kullanimi ile
musterilere ihtiyac
duyduklari hizmeti proaktif
olarak saglamak (Banking
1Q, Akbank Asistan, Kesfet

servisleri)

2022'de banka toplam
finansal islemlerin %95’inin
dijital kanallardan
gerceklesmesi

AKBANK



Uzun vadeli deger yaratimi icin mukemmel konumlanma

S%=8 Ustiin Sermaye Tamponu Dusuk Operasyonel Gider Bazi

> Etkin maliyet yonetimi yiksek enflasyon

> Surdurudlebilir & karl bayume icin rekabet avantaj . .
' ortaminda esneklik sagliyor

Giicli YP likiditesi lleri Diizey Dijital Kabiliyetler

> Ustlin & yenilikci hizmetler ile sinifinin en iyisi

> Sikilasan global likidite ortaminda direncli yapi verimlilik

Proaktif Aktif- Pasif Yonetimi Gelismis Teknolojik Altyapi

> Stratejik konumlanma ile korunakl bilanco
yapisi

* NextGen operasyonel donusum ile tum
kanallarda yeniden tasarlanan servis & satis
modelleri operasyonel mukemmellik sagliyor

F
o

Ihtiyath Risk Yonetimi Seckin Yetenek

» 119% Doktora & YUksek Lisans
* Dengeli cinsiyet dagilimi: CEO'ya dogrudan
raporlayan kadin orani ~ 50%

» Makine 6grenmesine bagl, karar modelleri,
skorkartlar & guclu karsiliklar ile optimize
edilmis portfoy yapisi

(D Duzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degerleme farklari ve Risk agdirlikli kalemler hesaplamasinda 2021 yil sonu ortalama doéviz kuru dikkate

alinmistir. AKBAN K

(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP
3) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ve LYY ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan kambiyo kar/zarar etkisi harictir.

6

tamponunu icermektedir.



Gucli muUsteri kazanimi operasyonel performansi destekliyor

Net Kar & Karsilik Oncesi Gelir

» 38.6% ozkaynak karliligr & 9.4x Kaldirac (TL mio)
* TL Kredilerde KOBI & Ticari pazar payi kazanimi ile Karlihigi
19% YBB blyime N 38.6%
. o)
> Ucret ve komisyon gelirlerinde gucli performans 2L A
1G22 > Vade uyumsuzlugunu sinirlamaya ve menkul portfoyu 297% 1G22
Ozet Ktif v Kl iRt £ £ 4,455 Aktif
proaktit yonetmeye odakli ihtiyath aktit- pasi 2028 i
yonetlml Karsilik Oncesi Gelir Net Kar KEE)'(')}OQI
* Artan musteri islemleri & Urun yelpazesi ile
surdurulebilir ticari kar igzl | iG22
» lhtiyath risk yonetimi ile kredi maliyetinde
normallesme Gelirler
(TL mio)
Yillik
11459 % ook
~ Surdurulebilir karlihk odakli olarak pazar payi 5501 UVEK
kazanimi/korunmasi ’
Swap dahil &
TU\II:VIS hor?c INFG
2022 ) * TUum sureclerdeki misteri deneyimi 4334 164% XTI TUFE i menkul geliri
Stratejik onceliklendirilerek musteri kazanim ivmesinin
Oncelikler korunmasi 1,462 2048
- . . 1c21 1622
" Pozitif etkiyi artirirken cevresel ayak izini ) . | L N
' UVEK [ Swap dahil & TUFE haric NFG TUFE'li menkul geliri
azaltma
7 AKBANK

(D Dlzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degderleme farklari ve Risk adirlikli kalemler hesaplamasinda 2021 yil sonu ortalama doéviz kuru dikkate alinmistir.
2 1C21 verisi LYY temettl geliri etkisine gore duzeltildiginde artis +53%



Vade yapisini dikkate alan saglikhi TL kredi bayumesi

1C22

2022
Beklenti

" TL Ticari Kredilerdeki buyumenin katkisiyla, 6zel
bankalar arasinda 70 baz puanlik TL krediler pazar
pay! kazanimi

® Ozel bankalar arainda KOBI kredilerinde 55 baz
puanlik pazar payi kazanimi @

" Dijital kabiliyetler ve makine égrenimi destekli
tuketici kredi karar sistemleri

® Yaklasik 100% otomatize edilen kredi karar
surecleri

® Musteri davranisina gercek zamanl ve analitik
bakis

TL Kredi Buyumesi: ~30%

» TUketici & KOBI agirhikl ve strdurtlebilir karlilik &

saglikli pazar payi kazanimi odakli TL kredi
bUyUmesi

® Musteri odakli yeni organizasyon yapisi

® KOBT/'lere yénelik yeni rekabetci Grlinler ve
dijital cozumler

(D Pazar payi verileri: Subat 2022 tarihli BDDK aylik verileridir.
2 Pazar payi verileri: 25 Mart 2022 tarihli BDDK haftalik verileridir.

TL Krediler
(net, TL mia)
Pazar Payi (2 (%)
263.5 YBB Ozel Sekté
Degisim o ektor
2215 o Sektor

90 | [160 |[ 84

=3 B DN

2021 1C22

B TL Ticari Krediler
Bireysel Kredi Karti

B Tuketici Kredileri

Ceyreksel TL Kredi Buyumesi

119% 11%
10%

80/0 70/ 80/0 QO/O QO/O QO/O
o
o
2C21 3C21 4C21 1C22

B TL Ticari Krediler [l TUketici Kredileri Bireysel Kredi Karti
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Ihtiyath YP kredi yaklasimi

" TTKOM satisindan 1-1.5% surduarulebilir
ozkaynak karlihgr katkisi

" YP kredilerde talep sinirli kalmaya devam etti

" YP nakit akisi olan kurumsal sirketlerle sinirli YP
kredi kullanimi

1022

* Kur riskinden onemli 6lcide korunma

® 2017'de ~USD 22 mia olan YP kredi portféyG
~USD 12 mia'ya geriledi
® YP karsiliklar riskten korunmustur

YP Kredi Buyumesi: Yatay

"~ Talebin sinirli kalmaya devam etmesi bekleniyor
2022 N

Beklentisi

Q
(1) Pazar payi verileri: 25 Mart 2022 tarihli BDDK haftalik verileridir.

Altyapi '—\

Insaat Yatirm

Pazar Payi @ (%)
YP Krediler VBB Ozel
(net,USD,mio) Degi$im Sektor

+41%| [1830% || 6.7%

Sektor

117 12.2

luslararasi ve
YP nakit akisi

olan kurumsal
sirketler

2021 1022
B Diger
B Proje Finansmani & Ihracat

Proje Finansmani Kredilerinin Dagilimi

(%)
/—~ Enerji

p- Diger
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TUFE'li menkul portféyiinde proaktif konumlanma

Toplam Menkuller

(TL miaq)
182
156 A
169%
49% L7 %
2021 1022
YP I TL

. * 21% Menkuller/Aktifler orani (YBB 1 puanlik artis)

. * TUFE'li & degisken faizli menkullerin toplam TL menkullerin
. icindeki orani 86%

* TL 73 mia’ya ulasan TUFE’li menkuller 6zkaynagin yaklasik
. 80%/’ine ulasti
® TUFE'ye endeksli menkuller 35% Ekim-Ekim enflasyon
beklentisi ile degerleniyor

® +1% TUFE degisimi yaklasik TL 430 mio net kar ve +7 baz
puan NFM & +45 baz puan 6zkaynak karliligr etkisi (yil sonu

TL Menkuller
(TL mia)
A 96
81
20% 14%

2021 1C22
B TUFE B Degisken Sabit

Menkul Kiymet Getirileri
(%)

15.4 151

YP Menkuller
(USD miaq)
+3%
YBB
5.8

99 %

1%
1022
B Decgisken [ Sabit

14.
129 —* —o— 4
o
2.5 2.7 2.7 10
2C21 3C21 4C21 1C22
TUFE (reel getiri) @ TL Menkuller (TUFE haric) YP
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lvilesen TL Kredi/Mevduat oraniyla disiplinli fonlama yaklasimi

Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia)

TL Vadesiz
Mevduat
+25% YBB
o015
A
14%  62%
67%
N
2021 1C22

’ Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat

.~ GUcli mevduat tabani toplam pasiflerdeki 61% pay:i ile ana
fonlama kaynagi

;> Kalicl & dusuk maliyetli TL mevduatlarin @ Toplam TL
. mevduattaki payl 60% (26% vyillik artis)

. » Kuvvetli mevduat bazi sayesinde TL kredi/mevduat oraninda
yilllk @ puan iyilesme

* Toplam kredi/mevduat orani 88% ile sektorin toplam kredi/
mevduat oraninin 3 2 puan altinda

11 @ Bireysel & KOBI tanimi yénetim raporlamasi segmentasyonuna géredir

(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

(3 BDDK 25 Mart 2022 haftalik verisi baz alinmistir.

Kredi/Mevduat Orani @ (%)

147 147
139 142 Sektorin
133 toplam
o5 ol kredi/
Q3 duat
- o o 89 88 " orani
—® Q0% 3
ol e 4LQ L7 53
1C21 1v21 9A21 2021 1022

TL Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

@ Kredi/Mevduat
Kur Korumali Mevduat:
> TL Vadeli mevduatlarin c. 359%'i
® c. 60% > TLden TlLye
® c. 40% >YPden TlLye

* 3-6 aylik vade yapisi Aktif-Pasif yonetimine katki sagliyor

" TL mevduat oranlari icin gosterge niteliginde olup, toplam
fonlama maliyetine katki saglamistir

AKBANK




Surdurdlebilir finansmana dayali borclanma islemleri 6ncelik

O ik Toplam: USD 6.5 mia
Borclanma ve YP Likidite Tamponu : : BorC';lGn(anqu(ie Profill Fé)rt. Vade: 2.6 yil
(USD mia) Nis'22'de 6demesi : mio . — . y
: gerceklesen c. 655 : 10NCS Sermaye benzeri tahvillerin (Tier 2) cagri
mili/or e el opsiyonu, sirasiyla 2023 & 2026 yillari olarak

sendikasyon kredisj belirlenmistir )

@ ccrcccrescsecsccctccccccene,
1C22 . 2C22 3C22 4C22 1C23
i (1)
- Borc,:.lo.nr.nonln Kisa V(cg)dell Kirthim ITMK @ B Eurobond [ GMTN Multilateral B Sekuritizasyon
YP Likidite Tamponu B Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dis Ticaret Finansmani [ Yesil Bono

> Haziran 2021'de 6nceden fonlanan USD 500 mio Sermaye Benzeri 10NCS tahvil Mart 2022'de geri 6dendi
> Nisan 2022'de, Akbank'in USD 700 mn tutarindaki 3. Surdurulebilirlik odakli sendikasyonu basaril bir sekilde yenilendi

® Akbank’'in ilk SOFR islemi
® 15 Ulkeden 3G yeni 32 bankanin katilimi ile 108% yenileme orani
® Yenilenen performans kriterleri: Bankamizin elektrik tedarik inin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi & sektorde ilk olarak

kredi kartlarinin yenilenebilir plastik kullanilan kartlar ile degistirilmesi

> Surdurdlebilir finansmana dayali borclanma islemlerinin payi: 45%

Bankamiz, yatirimcilarimizin malumu oldugu Uzere, ihtiyatli ve 6zenli sermaye ve likidite yonetimi anlayisi cercevesinde gerekli degerlendirmeleri devamli olarak yapmakta ve
ihtiyaca gore gerekli adimlari atmaktadir. Bu cercevede, katki sermaye (Tier 2 capital) sayilabilecek sekilde ihrac edilebilecekler de dahil olmak UGzere, yurt icinde ve yurt
disinda, Turk lirasi veya doviz cinsinden her turld bor¢clanma araci ihrac imkanlari strekli olarak gézden gecirilmektedir. Bu konuda herhangi bir somut gelisme olmasi

durumunda yatirimcilarimiz derhal bilgilendirilecektir.

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.
12 @ <1 vyillik vade
(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP tamponunu icermektedir.
3 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.
@) 5.Yildaki cagri opsivonu, BDDK onavina tabidir.




Gucli NFM performansi yil sonu beklentisinin Gzerinde performansa
iIsaret ediyor

> 182 baz puanlik gicli NFM artis Ceyreksel Swap Dahil Net Faiz Marji (NFM)
® Gorece dusuk fonlama maliyetleri & devam eden (baz puan)
aktiflerin yeniden fiyatlanmasi
.. +21 505
® TUFE'li menkul portféylnde stratejik konumlanma 3 .
323 +129 -
1C22 : . | = B
" +1% TUFE degisimi yaklasik TL 430 mio net kar ve +7 baz _13 5 T
puan NFM & +45 baz puan 6zkaynak karlihgr etkisi (yil
sonu ortalama dézkaynak beklentisi dikkate alinmistir)
2021 Diger Mevduat Swap Menkuller Kredi Borclanma 1G22
. NFM Maliyeti Getirisi Maliyeti NFM
* TUFE'ye endeksli menkuller 35% Ekim-Ekim enflasyon
beklentisi ile degerleniyor
® 30%’luk enflasyon beklentisindeki degisiklik ile 40 Ceyreksel Toplam Swap Maliyeti @ & TUFE’ye Endeksli Menkul
baz puan NFM etkisi Faiz Geliri

(TL mio)

NFM (Swap Duzl.): ~ 150 baz puan yillik iyilesme
* Aktif yeniden fiyatlama devam edecek

® Dinamik vade uyusmazligi yéonetimi
2022

1,728

® Yiksek marjli segmentlerde blylime 2T -1733 2092 -1786

-2,148

Beklenti .
* Proaktif menkul portfoyl yonetimi ile glclt TUFE'I 1C21 2C21 3C21 4C21 1C22

menkul portféyu B TUFE'ye endeksli menkul geliri Swap Maliyeti

13 AKBANK

(D Kisa ve uzun vadeli swaplar dahildir




Tabana yaygin lcret ve komisyon geliri performansi

1022

202

Beklenti

Para Transferleri (+107% VYillik)
> Etkili fiyatlama

Odeme Sistemleri (+66% YoY)

> Takas & uye isyeri komisyonlarinda hacim artisi ve
musteri kazanimi kaynakl

Ticari Krediler (+100% VYillhik) @
» Nakdi ve gayrinakdi kredilerde pazar pay!
kazanimi

Bankasurans (+40% Yillik)

> Dijital BankasUrans satislarinda +41% Yillik artis
> Dijital primler/Toplam + 5 puan Yillik artis

Varlik Yonetimi (+11% VYillik)
> Ak Portfoy, 110 mia TL varlik by Uklagu ile 6zel sektor

portféy yonetim sirketleri icinde #1
> Yeni dijital servislerle ve coklu kanal pazarlama
faaliyetleri ile hizlanan pazar payi ve musteri kazanimi

Net Ucret & Komisyon BlyUtmesi: > 35%
> BuyUme odakl & tum segmentlerde
» Yeni KOBI hareketi ile sunulan yeni driin & dijital
cozumler
> Varlik Yonetiminde glclid konumlanma ile inovatif
yeni urunler

14w 1C21 verileri karsilastirilabilir olmasi icin LYY komisyon geliri ile dlUzeltilmistir
2)Yonetim raporlamasi verileridir

+17% Net Ucret ve Komisyonlar
Ceyreksel (TL mio)
2,048
A

1021 1022
B Ucret ve Komisyonlar [ LYY komisyon gideri

Uriinlere gére Ucret ve Komisyonlar
(%)

Varlik Yonetimi .
— Bankasurans

Ticari Krediler ——_ _— Para Transferleri

~— Diger

Odeme Sistemleri .

AKBANK




Dijital donUsumun artan etkisi

DIJITAL
MUSTERI EDINIM]

~ 1/4

Dijital MUsteri Edinimi
ile Yeni MUsteri
Kazanimi @)

Dijital Meraklis1 &
Genc Profil

> Mobil penetrasyonu: 18
puan daha fazla

> # mobil araciligiyla yapilan
finansal islem sayisi
yaklasik c. 40% daha fazla

> 18-35 yas arasi
musterilerin payi 22%
daha fazla

MUSTERI TEMASI

6.9 mio
Aktif Dijital Musteri

+89%
Akbank Mobile aylik giris
sayisi (2)

+26%

Finansal islem yapan mobil
musteri sayisi )

+11 puan

Mobil NPS (2)

FINANSAL ETKILESIM

+40% @

Mobil aracihigiyla yapilan
finansal islem sayisi @

> +25% Odeme Sistemi @
» +40% Para Transferleri 3

+4 puan
Finansal islemlerde mobilin

payi (3)

> Odeme Sistemleri Payi: +7 puan ®
> Para Transfterleri Payi: +5S puan®)

PERFORMANS

2x Q

Dijital olmayan musteriye gore
dijital musteri capraz satisi

81%

Dijital kanallar yoluyla satilan
ihtiyac kredileri pay1

S7%

Dijital kanallar yoluyla
satilan kredi kartlari payr

96%

Dijital kanallar yoluyla satilan
bankasurans drdnleri payid

1 1C22 Al (BAI JI (
15 (22020 yil basindan beri

A VYilhk



Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyisi olmaya devam edecek

1C22

* Operasyonel Gider/Gelir orani 23.5% ile tarihi
dusuk seviyelerine gerileri

* Enflasyon ortaminda disiplinli maliyet

yonetimi

Operasyonel Giderler: Ort. TUFE

» DUsuk gider bazi makroekonomik gelismelere karsi
esneklik sagliyor

2022
Beklentisi  Op. Gider/Gelir: < 33%
» Tum is birimlerinden guclu gelir Gretimi katkisi
ile Op. Gider/Gelirlerde iyilesen trend
16

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ve LYY ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan

kambiyo kar/zarar etkisi harictir.

+12%
Ceyreksel Operasyonel Giderler
(TL mio)
3,600
A Ceyreklik Yillik
739, 1,372 Degisim Degisim
2,087
Personel Giderleri = 47% 69%
810

1C21

Personel Giderleri

1C22
B Diger Faaliyet Giderler;i

Faaliyet Giderleri Kirilimi
(%) Mevzuat & yasal

/—- dizenleme kaynakli
o BT

Amortisman & —
bakim

Pazarlama
Diger

Personel . —

AKBANK



Saglikh kredi portfoyu dagilimi

> Aktif kalitesi performansi beklentiye paralel

olarak kuvvetli olmaya devam etti

» Kur etkisi haric 2. Asama kredilere net giris

bulunmuyor

1C22

» Tum segmentlerde tahsilat performansi 1C22

boyunca guclt kalmaya devam etti

2022 Takipteki krediler orani: ~ 4% @

> Takipteki kredilere intikalde onemli dlcude
2022 >

artis beklenmiyor

Beklentisi
> Tahsilat performansinin kuvvetli olmasi

bekleniyor

17 Yeniden yapilandirilan tim krediler (26.4 mia TL) 2. Asama olarak siniflandirilmistir
1C22 Segment bazinda takipteki krediler orani: Ticari 4.2%, Bireysel: 3.0%, Kredi Karti: 4.0%
(D Takipteki kredilerden olasi kayittan silme & satislari icermektedir.
(2) Konsolide olmayan verilerdir.

Kredilerin Dagilimi
(TL mio, Brut Krediler)

L6 L
306 8 4.0%

2021 1022
B 1 Asama B 2. Asama 3. Asama

Ceyreksel Takipteki Krediler Gelisimi

(TL mio)
2900
2,041 1535
554 /66 /549
R - 169
154 41 22 6L
708 S97 859 790
1435
2C21 3C21 4C21 1022
B intikal Tahsilat B Net intikal Iptal

(Iptaller haric)
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Guclu aktif kalitesi ihtiyath risk yonetimini yansitiyor

1C22

202

Beklentisi

* Kredi maliyeti performansi proaktif karsilik
politikasinin gostergesi oldu

® 1C22'de artan teminat degerleri & devam eden
glcli tahsilat performansi

® Model revizyonun net kredi maliyetine 30 baz
puan etkisi

> Guclu karsilik oranlari

* YP karsiliklar kur riskinden korunmustur

2022 Net Kredi Maliyeti
(Kur etkisi haric):

* Kuvvetli karsiliklar ve guclt teminat degerleri ek
karsilik ihtiyacini limitleyecek

~ 100 baz puan

* Karsilik oranlarinda degisiklik beklenmiyor

18 w Adjusted for TL 1.4 bn write-off in 4Q21 Stage 3 Coverage ratio is 679%
2 Excluding MtM for LYY & free provisions

(%) 2021 1C22

1. Asama Karsilik Orani 05 0.5

2. Asama Karsilik Orani 14.0 14.3

3. Asama Karsilik Orani @ 65.3 65.7
Serbest Karsilik TL 1,400 mio TL 1,400 mio
Toplam Karsilk @ TL 18.7 mia TL 198 mia

Net Kimdulatif Kredi Maliyeti

(baz puan)
101 106 107
B L —
VA
O
52
]

1Q21 1H21 OM21 2021 1Q22
® Net kredi maliyeti

B Kur etkisi haric net kredi maliyeti

AKBANK
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Guclu

sermaye tamponu

SYR Gelisimi (Ceyreksel, baz puan)
Dlzenlemeler haric @

;Sermaye Rasyolari Duyarliligr:

10% TL deger kaybi: c. 70 baz puan
> 1% takipteki krediler orani artisi : c. 30

baz puan

+136
172%
+102
] -20 -14
4LC21 Tier 2 Operasyonel KrediRiski  Temettli Piyasa Riski Menkul Kar 1C22
' _ Geri Risk Kiymetlerde '
Odemesi Degerleme
Ana Sermaye
. Yeterliligi
(%, TL mia) YR Sermaye Fazlasi ® =
Rasyosu
Dizenlemeler haric (D 17.7% 33.8 14.4%
Duzenlemeler dahil @ 22.0% 490 18.3%

Ana Sermaye Cekirdek Cekirdek Sermaye
26.2 14.4% 351
40.6 18.3% 48.0

(1) Menkullerin gercede uygun degderleme farklari ve Risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2021 ortalama doéviz kuru dikkate alinmistir.
(2) Min Basel lll gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50,
konjonktlr karsiti sermaye tamponu: %0.01)

(3) Ana Sermaye Fazlasi Basel lll gereksinimi: SYR: %12.01; Ana sermaye: %10.01; Cekirdek sermaye: %8.51

AKBANK




2022: Guclu yonlerimiz onceliklerimize hizmet edecek

2022 Beklentileri 1C22
TL Kredi Buyumesi ~ 30% 19.0%
YP Kredi Biyumesi (USD) Yatay 4.1%
Net Faiz Marji (swap duzl.) ~150 baz puan iyilesme | [+182 baz puan
Net Ucret ve Komisyon Artisi > 35% 40.1%
Operasyonel Giderler Artisi Ortalama TUFE 72.5%
Operasyonel Giderler/ Gelirler (1) < 33% 23.5%
Takipteki Krediler Orani 2 ~ 4% 4.0%
Net Kredi Maliyeti (kur etkisi haric) ~ 100 baz puan /2 baz puan
Ozsermaye Karlilig ~ 30% 38.6%

Temel Etkenler

»17.7% SYR @ & 14.4% Ana Sermaye 3 surdurulebilir
karlihk icin avantaj saglyor

> Surdurulebilir karlihk & saglikli pazar payi kazanimi
odakli TL kredi buyumesi

» DUsuk karbon ekonomisine gecis stUrecinde musteriye
ozel cozUmler

> Aktiflerin yeniden fiyatlanmasi, fonlama maliyetleri ve
proaktif TUFE'li menkul pozisyonu NFG & NFM
bUyumesini destekliyor

> Tum is birimlerinden guclu gelir dretimi katkisi ile Op.
Gider/Gelirlerde iyilesen trend

» Kuvvetli karsiliklar ve guclt teminat degerleri ek
karsilik
ihtiyacini limitleyecek

20 ® Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ve LYY ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan kambiyo kar/zarar etkisi harictir. AKBAN K

2) Takipteki kredilerden olasi kayittan silme & satislari icermektedir.

(3) DUzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun dederleme farklari ve Risk adirlikli kalemler hesaplamasinda 2021 ortalama déviz kuru dikkate alinmistir.



Yesil & kapsayici dontsum icin strdurllebilir finans

Surdurllebilir inansta uzun vadeli hedeflere emin adimlar S
Surdurulebilir Finansman

X e e e . X
TL 10 mia surdurilebilir finansman saglandi W Hedeflerinde Durum (TL mia)

" Elektrikli ve Otonom Arac Teknolojileri fonu kuruldu @
* ESG temali fonlar 60B yatirimciyla toplam 3,3 mia TLye ulasti

* 2016 yilindan beri %100’G yenilenebilir enerji Uretimi kredilendirilirken,
yenilenebilir enerji projelerinin enerji Gretim portféylimiz icerisindeki
1C22 payi %84 oldu

Oncu surdurulebilirlikle ilintili borclanma islemleri

" Cevre dostu kredi karti ve yenilenebilir enerji kullanimi kriterleriyle

surdurulebilirlik temali Sendikasyonu 9%100’Un Gzerinde yenilendi

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Illkeleri kapsaminda ilk rapor slirallitlelily Slrallirtlelily
Finansman Yatirim Fonlari

yayinlandi

" Kredi & yatirim Grunlerinde yenilikci cozimler
~ Surdurulebilir kredilerde 3 odakli strateji: Cevre, Toplum & Teknoloji

2022 * Surdurulebilir Finans Cercevesi'nin gelistirilmesi
Gorunum

" Borclanmada surdurulebilirlik odagina devam

* Sorumlu Yatirim Politikasr’nin yayinlanmasi

M Konsolide olmayan yOnetim raporlamasi verileridir. Kullandirilan KOBI (Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ile degerlendirilen) ve yenilenebilir PF AKBAN K
2:I'kredileri, Surdurulebilir Finansman Cercevesi'ne uyumlu yesil ve sosyal krediler ile CSY tipi Eurobond ve sendikasyon alimlarini icermektedir.

2) Ak Portoy



https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0

Sirketleri ve finansal sagligi destekleyen yenilikci Grin ve hizmetlerimiz

KOBT/'leri finansal destek saglayarak gliclendiriyoruz
* EBRD destegiyle kadin KOBI'lere 500 mio TL kaynak sagladik

* Onde gelen e-ticaret sirketlerinden Hepsiburada ve Ciceksepeti'yle yeni isbirlikleri gerceklestirdik

KOB/'lere finansal olmayan destekler sagliyoruz
" “Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve sektor kuruluslari Tirkonfed ve KAS ile “Yesil Dénlisim” temali

1C22
seminerlere devam ediyoruz
* Frankfurt School ve EBRD isbirligiyle Kadin KOBI'ler icin mentorliik programi ve tematik atélyeleri
yuruttuk
* TOBB ve Akbank Déniisim Akademisiyle kadin girisimciler icin E-KOBI programi hayata gecirdik
* KOBT'leri dijital céziimlerle gliclendiren, Tirkiye'nin ilk kapsamli KOBI Hareketi Paket;
2022 " Semi.nerler, ihtiyaca ozel egitim programlari, networking imkanlari ve isbirlikleriyle
Gorinim KOBI'lerin dijital ve yesil donusumune katki

22 AKBANK


https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0

Insan & toplumu guclendiren adimlar atiyoruz

Cesitlilik ve Kapsayiciligi guclendirmeye devam ettik

* CEO’ya dogrudan raporlayanlarin yaklasik %50’sinin kadin olmasiyla birlikte guclu

cinsiyet dengesi sagladik Cesitlilik & Kapsayicilik
: Yaklasimimiz :

* Siddete Karsi Sifir Tolerans Rehberi yayinladik

" Erkek calisanlarimiz icin Ucretli ebeveyn iznini 10 gune cikardik

1G22 " Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksine ikinci kere dahil olma hakki kazandik :
Akbank Genclik Akademisi -
" Microsoft, Pearson ve UPSchool isbirligiyle 4B gence istihdam becerisi kazandirdik
Toplumumuz
" Endavour Turkiye isbirligiyle Girisim Hizlandirma Programi Boost the Future programini
gerceklestirdik
" Daha cesitli & kapsayici bir calisma ortami icin kadinlar, gencler ve kirilgan gruplara odaklanan adimlar
“Teknolojide Gucli Kadinlar”, “Erisilebilir Akbank”
2(?.2? 3 N " Toplumsal yatirimlar icin ilk etki raporunun yayinlanmasi
Gorunum

* Akbankli gondilliler icin dijital platform

23 AKBANK


https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/ESG-Talks-Episode-3-Diversity-Inclusion/641/1680/0#26012022

Cevresel ayak izini azaltirken iklim riskini yonetiyoruz

2050 Net Sifir taahiddinde bulunduk

Portfoy maruziyetini azaltmak icin Cevresel ve Sosyal Politikalarimizi

R Operasyonel Emisyonlar
gellstlrlyoruz (Kapsam 1 & 2) @

» 2C22'de fiziksel ve gecis risklerini inceledigimiz sektoérel 1s1 haritasini duyurmayi

238,069

planliyoruz

L2487

2025'e kadar operasyonel salimlari sifirlayarak karbon-nétr banka olma

1C22 hedefimiz dogrultusunda ilerliyoruz -
" Kullanilan elektrigin %60'ini yenilenebilir kaynaklardan sagladik
" Veri&Yasam Merkezinde elektrik kullanimimizin %3S’ini gunes panellerinden saglamaya - -
basladik 2020 2021
* 2021 yilinda operasyonel emisyonlarimizi (Kapsam 1&2) %27 azalttik B Kapsam1 B Kapsam 2

" Enerji verimliligi ve atik yonetiminde kapasite gelistirme amaciyla subelerimizde ISO
50001 (Enerji Verimliligi Yonetimi) & 14000 (Cevresel Yonetim) egitimlerine devam
ediyoruz.

" Portfoy etkisi & maruziyetini en aza indirmek icin iklim riski ve firsatlarin

entegrasyonunun artmasi

2022
Gorunum * ISO 50001 & 14000 sertifikasina sahip sube sayisini artirma

" Yenilenebilir kaynaklardan saglanan elektrik miktarini artirma

2% AKBANK

(D Kapsam 1 hesaplamasina 2021 yilinda yangin sonddrme sistemlerinde kullanilan HCF eklenmistir.



https://www.akbankinvestorrelations.com/en/images/pdf/akbank_integrated_report_2020.pdf
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Uzun vadeli strdurullebilir hissedar degeri yaratmak icin dengeli aktif
dagilimi

Aktiflerin Dagilimi Pasif Kirilimi
(TL mia, %) (TL mia, %)
N 8505 850.5
762.8

762.8 11%

2021 1C22 2021 1C22
B Krediler (net) M Menkuller Diger [ Zorunlu Karsilik B Mevduat M Ozkaynak Borclanma Araclari [l Diger
Likit Varhklar @ Repo

26 @ Nakit ve nakit benzerleri

AKBANK
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Brut kredilerin sektorel dagilimi

Diger D140 Tuketici Kredileri 3 21.6

Enerji 8.1

» 2016'dan beri verilen tum PF Kredileri yenilenebilir

enerji kredileridir.
* PF enerji Uretim kredilerinin %84°G yenilenebilir enerji |

* %601 devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Servis 3.0

Perakende & Toptan Ticaret 3.0

> Financially strong sponsors
* Nation-wide supermarket chains
with high business volume

Servis 31 "~

Insaat Yatirim 6.7

> Guncel degerlemelerle &32 sayili Karar

sUresiz uygulanacak varsayimi (2 sene

kisitina ragmen) ile LTV oranlari %80

civarindadir.

» %30'sinin YP nakit teminati bulunmaktadir
/ Holding 6.6

Petrokimya 3.2 —

Gida 3.2 —/

Ulasim Araclari & Yan Sanayi 3.4 ._/
Tekstil 39—
Ulasim & Lojistik 5.2

Insaat & Taahhdt 4.2 > Lojistik Sektériinde degisen alisveris
> Yaklasik 70% YP aliskanlklariyla beraber artan is hacmi

» YP Kredilerin yaklasik %80’ > Farkli lokasyonlarda, yuksek kapasiteli limanlar
> Yiksek ve duzenli nakit akislari olan, finansal

acidan guclu sirketler

Metal & Madencilik 5.8
Finans 5.5

devlet garantilidir (borc
varsayimi)

KOBI @ kredilerinin toplam briit kredilerdeki payi 6.6% (TL 30.7 bn)

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari

M %2'nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir. AKBAN K
(2)Yonetim raporlamasi segmentasyonuna goredir.

3) Kredi Kartlari dahildir.



Istiraklerin katkisi

1C21 1C22

. Q%
O Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

Istiraklerin Net Kari (TL mio)

695
B Ak Yatirim
344 102% 03 Ul Ak Lease
Yillik B Akbank AG
Akode
-18
1C21 1C22

I
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Kisaca Sonuclar

Karhlik (%) 1C21 1Y21 9A21 2021 1C22
Ozkaynak Karliligi 129 12.8 14.9 179 38.6
Ozkaynak Karlihgi, Ceyreksel 129 12.9 18.7 26.2 38.6
Aktif Karlihgi 1.6 1.6 1.8 2.1 4.0
Aktif Karliligi, Ceyreksel 1.6 1.6 2.3 2.8 4.0
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji 24,8 271 296 3.23 5.05
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji, Ceyreksel 54,8 292 344 L OL 505
Operasyonel Gid./Gelir @ L0.0 308 38.1 34 8 93 5
Operasyonel Gid./Gelir, Ceyreksel L0O 306 35.4 206 735
(%)
Toplam Kredi/Mevduat 2 95 4 93 86 88
L3 14,7 147 139 142 133
Kq|d|rc|(,; (x) 8.2 8.0 8.4 10.0 QL
Aktif Kalitesi (%)
Takipteki Kredi Orani 5.8 5.5 5.2 4.5 4.0
Takipteki Kredi Karsilik Orani 63.7 65.2 66.6 65.3 65.7
2. Asama/ Toplam Bruit Kredi 9.5 111 9.6 929 8.7
2. Asama Karsilik Orani 16.8 161 15.2 14.0 14.3
Net Kredi Maliyeti 1.01 0.79 0.52 106 1.07
Net Kredi Maliyeti, Ceyreksel 101 0.59 0.02 246 1.07
Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric) 092 0.64 041 OLL 0.72
Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric), Ceyreksel 092 0.37 (0.01) 0.53 0.72
Sermaye Yeterlilik Oranlari ¢ (%)
SYR 18.5 200 194 17.2 17.7
Cekirdek Sermaye 15.5 16.0 15.5 129 14.4
Ana Sermaye 15.5 16.0 15.5 129 14.4

(D Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,

LYY riskten korunmasi haric birakilmistir. 2020 vyili icin 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi de haric blrokllmoktodlr.AKBAN K
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

(3 Duzenlemeler haric: 1Y21 ve 9A21 icin risk adirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama, 1C21 ve 2021 icin menkullerin gercede uygun degderleme farklari & risk agirlikli kalemler

hesaplamasinda son 12 ay ortalama, 1C22 icin menkullerin gercede uygun degderleme farklari & risk agirlikhi kalemler hesaplamasinda 2021 ortalama doéviz kuru dikkate alinmistir.




Bilanco

30

2021 1C22 YBB (%)
Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar 148,206 146,316 (1
Menkul Kiymetler 156,363 181,667 16
TL 80,501 96,228 20
YP (USD) 5,692 5,837 3
Krediler (net) 378,053 442 522 17
TL 221,504 263,527 19
YP (USD) 11,745 12,229 Ly
Diger 80,176 79978 -
Toplam Aktifler 762798 850,483 11
Mevduat 453,551 514981 14
TL 151449 197767 31
YP (USD) 22,665 21,672 (4)
Alinan Krediler ve Ihrac Edilen Menkuller 108982 107172 (2)
Repo 64,637 67949 S
Diger 59,669 69,710 17
Ozkaynak 75959 90,671 19
Toplam Pasifler ve (")zkoynok 762798 850,483

AKBANK
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Gelir/Gider Tablosu

Konsolide (TL mio)
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri
Net Faiz Geliri
TUFE’li menkul geliri
Swap Gideri
Ucret ve Komisyonlar (Net)
Ticari Kar (Zarar)
LYY riskten korunma k /(z)
Beklenen zarar karsiliklari isten korunma k/(z)

Diger

Diger Gelirler
Faaliyet Giderleri
Karsiliklar Oncesi Gelir
Beklenen Zarar Karsiliklar

Asama 1+2 (net)

Asama 3

Asama 3 Tahsilatlar

Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus)
Diger Karsiliklar

LYY MtM Etkisi

Serbest Karsiliklar

Diger

Vergi Oncesi Kar

Vergi
Net Kar

1C21
2,872
4,193
1,088
(1,321)
1,462
1941
1,105
62
774
267
(2,087)
4,455
(697)
(515)
(621)
500
(62)
(1,201)
(1,203)
2

2 557
(529)
2,028

2Q21
3,604
5,337
1,728
(1,733)
1,348
1,259
436
154
669
o9
(2,240)
4,029
(427)
(185)
(517)
430
(154)
(559)
(548)

(11)
3,043
(937)
2,106

3C21
4 571
6,664
2748
(2,092)
1,524
785
2443
20
522
79
(2,364)
L4 595
(14)
329
(615)
293
(20)
(274)
(239)
(35)
4,307
(1,098)
3,209

4LC21
6,369
8,155
3,140
(1,786)
1,745
9,763
5468
1,699
2597
169
(3,215)
14,831
(2,168)
967
(1,917)
481
(1,699)
(5930)
(5,537)
(250)
(144)
6,733
(1949)
4,784

1C22

9411
11,559
5,591
(2,148)
2,048
5,712
1,627
366
3,720
276
(3,600)
13,846
(1,123)
(265)
(1,153)
661
(366)
(2,059)
(1,518)

(S41)
10,664
(2,615)

3,049

Ceyreksel(%)

48
42
78
20
17
(41)
(70)
(78)
43
63
12
(7)
(48)
(40)
37
(78)
(65)
(73)
277
58
34
68

AKBANK

Yillik(9%)

228
176
414
63
40
194
L7
493
381
3

/3
211
61
(48)
86
32
493
/1
26

317
395
297
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Yasal Uyari

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis
olup, Akbank bu bilgilerin kesinligi, butunlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte
bulunmamaktadir. Bu dokumanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayinlandigi
tarih itibaryla Banka'nin gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler
Akbank’in bir karari olarak degerlendiriimeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank
bu dokumanin veya bu dokumandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya
dolayl zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.
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