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Siardurdlebilir finansman alaninda
Turkiye'de uzun vadeli taahhitte
bulunan ilk mevduat bankasi olmanin
sorumluluguyla, Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina (SKA) sagladigimiz katkilar
tim faaliyetlerimizde seffaf bir bicimde
ortaya koyuyoruz.

2025 Yil Entegre Faaliyet Raporu Yénetici
Ozeti aracihgiyla yil boyunca paydaslarimiz
icin yarattigimiz degeri, stratejik
onceliklerimiz dogrultusunda kaydettigimiz
gelismeleri ve strdurulebilirlik alanindaki
ilerlememizi butlncull bir bakis acisiyla
paydaslarimiza sunuyoruz.
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Akbank T.A.S. (Akbank) olarak, 2009 yilindan

beri her yil Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative, GRI) Standartlar’'na uygun
strdurulebilirlik raporlart yayimhyoruz. 2020 yilinda
ilk Entegre Raporumuzu, 2021 yilinda ise finansal
ve finansal olmayan performansimizi kapsayan

ilk Entegre Faaliyet Raporumuzu paydaslarimizla
bulusturarak bu slreci bir adim oteye tasidik.
Entegre raporlama yaklasimimizi strdirerek

2025 yilinda, finansal ve finansal olmayan
performansimizi 2025 Entegre Faaliyet Raporumuz
araciligiyla paydaslarimiza sunduk.

Entegre Faaliyet Raporumuzda Kullanilan ve
Rehber Alinan Standart ve Inisiyatifler:

«  GRI Standartlari

+ Dedger Raporlamasi Vakfi'nin Entegre
Raporlama Cercevesi (IIRC)

- Borsa istanbul Surdurilebilirlik Endeksi
Bankacilik Sektéri Kriterleri

- Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Inisiyatifi (United Nations Environment
Programme Finance Initiative, UNEP-FI)

+  Sorumlu Bankacilik Prensipleri (Principles for
Responsible Banking, PRB)

«  Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact, UNGC)

+  Kadinin Giclenmesi Prensipleri (Women'’s
Empowerment Principles, WEPs)

« Iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Gici
(Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures, TCFD)

2025 Entegre Faaliyet Raporumuza buradan
ulasabilirsiniz. Bu raporun 6zet bir gorinimind
sunan 2025 Yénetici Ozeti Raporumuzda ise
sUrdUrulebilirlik stratejimiz ile yil boyunca ortaya
koydugumuz finansal ve finansal olmayan
performansimizin temel ciktilarini paylasiyoruz.

Entegre Yonetisimimiz

Surdurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum

SUrdurllebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Yonetim Kurulu
Baskani’'nin

Mesaji

2025 yil kuresel capta tarife belirsizligi
ve jeopolitik gelismelerin yarattigi
belirsizlikler kaynakli dalgalanmalarin
yasandigi bir yil oldu. Altin ve gimus
gibi degerli metaller glvenli liman
arayisiyla tarihi yUksek seviyelere ulasti.
Son dénemdeki gelismeler belirsizliklerin
2026 yihinda da gindemde kalmaya
devam edecedine isaret etmektedir.
TUm gelismelere karsin kiresel ekonomik
bUyldme direncli seyretmistir. IMF'nin
ocak ayr icinde yayinladigi Kiresel
Ekonomik Gérinim Raporu'na gére
kiresel biylimenin 2025 yilinda %3,3

ile bir 6nceki seneye benzer seviyede
gerceklestigi tahmin edilmektedir.
Ozellikle ABD ve Asya’da yogunlasan
yapay zekd ve teknoloji yatirimlari ile
finansal kosullarin daha destekleyici
olmasi bayldmeyi olumlu etkilemistir.
BUyUmenin ayni momentumu 2026
yilina da tasimasi beklenmektedir.

Tarifelerin yalnizca bdyime dedil,
enflasyonist etkisi de sinirli kalmistir.
2025 sonu itibariyla yillik tiketici
enflasyonu ABD'de %2,7, Euro Bélgesi'nde
%1,9 olarak gerceklesmistir. Boylelikle,
enflasyon Euro Boélgesi'nde orta vadeli
hedefe geri dénerken, ABD'de hedefin
Uzerinde seyretmeye devam etmektedir.
Onimizdeki dénemde kiresel
enflasyonda kademeli diststn

devam etmesi beklenmektedir.

Ticaret politikalarindaki gelismeler

ve enflasyonun seyri gelismis Ulke
merkez bankalarinin para politikalarini
etkilemeye devam etmektedir. ECB
yilnilk yarisindaki indirimlerle faiz
indirim déngUsUni tamamlarken, FED
faiz indirimlerine eylul ayinda yeniden
baslamis ve yilin son ceyreginde
toplam 75 bp indirimle politika faizini
%3,50 -%3,75 arahdina cekmistir.

Entegre Yonetisimimiz

Sirdurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman Ekosistem Yonetimi
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2026 yilinda da ticaret savaslari ve jeopolitik
gelismelerin kiresel finansal piyasalari ve makro
politikalari nasil etkileyecedi yakindan takip
edilecektir. Piyasa beklentisi FED'in 2026'da en az
iki faiz indirimi yapacagi yonindedir. FED Uyelerinin
tahminleri ise 2026 yilinda bir adet faiz indirimine
isaret etmektedir. Ancak Uyeler arasindaki uzlasinin
azalmasi bu konuda belirsizlik yaratmaktadir.
Ayrica mayis ayinda goéreve baslayacak yeni FED
baskaninin para politikasi durusuna yoénelik tercihi
de piyasalar tarafindan yakindan takip edilecek

bir gelisme olacaktir.

Yurt icinde yilin ilk dokuz ayinda ekonomi glclu
seyretmis ve ekonomi yillik bazda %3,7 baylime
kaydetmistir. Yillik ve ceyreklik blyimenin
belirleyicisi yurt ici talep olmaya devam etmektedir.
BUyUme tarim sektorl haricinde sektorlerin geneline
yayilirken, tarim haric yillik blytme %4,5 ile daha
kuvvetli gerceklesmistir. Yil genelinde blyUmenin
%3,5 seviyelerinde gerceklestigini tahmin ediyoruz.

Dis ticaret dengesinde yilin son ¢ceyredinde belirgin
bozulma goérildi. Hem altin hem de cekirdek
ithalattaki artislar bozulmanin belirleyicisi olurken,
son ceyrekteki egilimler bozulmanin strecegine
isaret etmektedir. Kasim itibariyla 12 ayhk

birikimli cari acik 23,2 milyar ABD Dolari ile

2024 yil sonuna kiyasla (10 milyar ABD Dolarr)
belirgin artmistir. Artisa ragmen cari acik GSYiH'nin
%1,5'i ile yonetilebilir seviyelerdedir.

Yillik tuketici enflasyonu 2024 yil sonunda

Y% 4,4 iken 2025 sonunda %30,9'a gerilemistir.
Enflasyon bekleyislerinin ylksek seyri, hizmet
enflasyonundaki katilik ve gidada kuraklik ve don
kaynakli fiyat hareketleri enflasyondaki disisin
hizini yavaslatmistir. Yillik enflasyonun TCMB'nin
ara hedefinin (%16) belirgin Gzerinde kalacadini ve
2026 yil sonunda %25 seviyesinde gerceklesecedini
ongoérudyoruz.

TCMB temmuz ayi ile birlikte yeniden faiz indirim
sUrecine girmis, bes toplantida politika faizini
toplam 900 bp azaltarak %37,0'ye cekmistir.
Gecelik bor¢ verme ve borc alma faizleri de ayni
miktarda azaltilarak sirasiyla %40,0 ve %35,5
olarak belirlenirken, asimetrik faiz koridorunun
genisligi korunmustur. Enflasyondaki katilik
nedeniyle 2026 yilinda bu slrecin 6lctlt adimlarla,
kademeli gerceklesmesi beklenmektedir.

BUtce acigi 2025 yilini Orta Vadeli Program’da
ongorulen acigin belirgin altinda tamamladi. Merkezi
yonetim bltce acidi yilin tamaminda 1.799 milyar
TLye ulasirken (milli gelirin %2,9'u), faiz disi denge
255 milyar TL fazla verdi (milli gelirin %0,4). 2026
yilinda da, mali durusun enflasyonla micadele
sUrecini destekleyebilmesiicin OVP'de belirtilen
cerceveye bagli kalmaya devam etmesinin dnemli
oldugunu degerlendiriyoruz.

Faiz indirimlerine bagh olarak mevduat ve kredi
faizleri de distse gecerken, kredi blyumelerinde
bir ivmelenme devam etmistir. Haftalik verilere
gore 2025 yilinda yillik TL kredi buytmesi yaklasik
%44,0, YP kredi yillik blytimesi ise dolar cinsinden
yaklasik %19 dizeyinde gerceklesmistir. Bankacilik
sektériinde sorunlu kredi orani ise 2024 sonunda
%1,8 iken 2025 aralik ayi itibariyla %2,5 olarak
gerceklesmis olup, disuk seyrini sUrdirmektedir.
Sermaye yeterlilik orani (SYR) aralikta %197 ile
yasal sinirin Ustinde kalmaya devam etmistir.
Cekirdek SYR de %15,1 ile glclu seyretmektedir.

TCMB'nin sadelesme adimlarina kapsaminda kur
korumal mevduat (KKM) iliskin tim islemlerin
sonlandirilmasina yénelik kararin ardindan, KKM
bakiyesi 23 Ocak itibariyla 0,1 milyar ABD Dolari'na
gerilemistir. DTH 18 Mart'tan 2025 sonuna kadar
olan dénemde yaklasik 44 milyar ABD Dolari
artisla 249 milyar ABD Dolari'na yikselirken, bu
artista 6zellikle altin fiyatlarinda gérilen artis
etkili olmustur. Altin fiyati ve parite etkisi haric
baktigimizda DTH taki artisin yaklasik 14 milyar
ABD Dolari ile daha sinirl kalmistir.

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

2025 yilinda TCMB rezervlerinde altin fiyatlarindaki
artisin getirdigi degerleme etkisiyle dnemli bir
toparlanma gerceklesti. TCMB brit rezervi 23 Ocak
itibaryla 216 milyar ABD Dolari’'na yikseldi. 2025
yilinin tamaminda hisseye 2,3 milyar ABD Dolari,
DiBS’e 2,9 milyar ABD Dolari, swap’a 18 milyar

ABD Dolari giris gerceklesti. Ulke risk primini
gosteren 5 yillik CDS’ler de nisan ayinda goérdugu
yaklasik 380 bp’dan 2025 yil sonunda 204 bp'ye
kadar geriledi.

Kuresel capta 2026 yilinda da ticaret savaslari

ve jeopolitik gelismelerin etkileri takip edilmeye
devam edecek. Karsilikl tarife politikalari yurt
icinde dis denge Uzerinde risk unsuru olusturmakla
birlikte, 6nemli ticaret ortaklarimiz ekonomilerinde
gorulecek toparlanmanin dengelemesi olasi
g6zikmektedir. TCMB faiz indirim adimlarinin
enflasyon éngérilerimiz do@rultusunda 2026'da
kademeli olarak kicllmesi beklenmektedir. Ayrica
ters dolarizasyon sUreci, rezerv yonetimi ve sermaye
akimlari da parasal sikiligin belirlenmesinde énemli
unsurlar olmaya devam edecektir.

Bankacilik sektort 2026 yilina yurt ici ve yurt

disina iliskin belirsizliklerle girmektedir. Ancak,
bankalar ihtiyath karsilik politikalariyla bu riskleri
yonetebilecek kapasiteye sahiptir. Belirsizliklerin
hizli sekilde giderilmesi ve risklerin azalmasi sektor
acisindan énem tasimaktadir. Enflasyonun yeniden
tek haneli dizeylere cekilebildigi ve dngorilebilirligin
arttigi bir makroekonomik istikrar ortaminin tesis
edilmesi, Ulke risk priminin gerilemesi, dis finansman
imkdanlarinin genislemesi ve yatirim ortaminin
iyilesmesi finans sektérinidn uzun vadeli blylime
potansiyelini destekleyecektir.

Suzan Sabanci
Yonetim Kurulu Baskani

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesaqjlan

Akbank Glveninizin Eseri Entegre Yonetisimimiz

Sirdurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman

Ekosistem Yonetimi
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Akbank Guveninizin Eseri

Karesel dinamiklerin hizla yeniden
sekillendigi, bankaciligin blytk
degisimlerden gectigi bir ddnemdeyiz.
Dijitallesme, teknoloji ve strdurdlebilirlik
bu degisimin ana baslklari olarak ortaya
ciksa da biz Akbank’ta déntsimin
merkezine énce insani koyuyoruz.
Finansal ve teknolojik glicimuizin ne
kadar ileri oldugunu takip ettigimiz
kadar, bu giicti insan ve gelecek adina
nasil yonettigimizi de géz éntinde
bulunduruyoruz. Teknolojiyi merkeze
alirken musterilerimizi ve calisma
arkadaslarimizi odagindan cikarmayan;
veriyi kullanirken sagduyuyu, Akbank’i
buyutirken etik ilkelerimizi ve sorumlu
bankacilik anlayisimizi dnceleyen bir
yaklasimi benimsiyoruz. Bu anlayis,
Akbank’in ortaya koydudu finansal
glcun ve istikrarli blyUdmenin de
temelini olusturuyor.

2025 yilinda da saglam bilanco yapimiz
ve sUrdurdlebilir karhlik odagimizla
paydaslarimiz icin deger yaratmayi
strdirdik. Yarinin potansiyeline kaynak
saglarken Ulkemizin gelecegine olan
inancimizi bir kez daha gosterdik.
Ekonomimize sagladigimiz kredi destegini
1 trilyon 921 milyar TLl'si nakdi olmak
Uzere toplam 2 trilyon 467 milyar TL
seviyesine cikardik. Toplam mevduatimiz
2 trilyon 173 milyar TLlye, aktiflerimiz

ise 3 trilyon 559 milyar TLye ulasti.
YUzde 19 dlzeyinde gerceklesen gucli
konsolide sermaye yeterlilik oranimizla,
reel sektorin biylimesine ve gelismesine
destek olmayi strdirdik. Bankamiz 2025
yihinda 19 milyar 525 milyon TL vergi
gideri sonrasi 57 milyar 224 milyon TL
konsolide net kar elde etti.

Entegre Yonetisimimiz

Sirdurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman Ekosistem Yonetimi
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Finansal gicimuzi sirdurilebilir ve kalicr kilan

en 6nemli alanlarin basinda teknoloji geliyor.
Akbank'i farklilastiran teknoloji vizyonunun bu
seneki en 6nemli yansimalarindan biriyse Sorumlu
Yapay Zekd Manifestomuz oldu. Manifestomuz,
yapay zekdyi nasil kullandigimizdan cok, onunla
nasil bir gelecek kurmak istedigimizi anlatiyor.
Merkezinde yer alan alti yol gésterici ilke; toplumsal
fayda ve surdurulebilirlik, kapsayicilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, dayanikhlik ve veri gizliligi,
Akbank'in yapay zekéya bakisini tanimlayan

ortak bir degerler seti olusturuyor. Bu ilkeler
dogrultusunda yapay zekdayi insani merkeze alan,
etik degerlerle uyumlu ve uzun vadeli sorumluluk
bilinciyle sekillenen bir cercevede ele aliyoruz.
Teknolojik ilerlemeyi ihtiyatla dengeleyen, buglinin
ihtiyaclarina ¢6zdm Gretirken yarinin glvenini de
insa eden bir bankacilik yaklasimina olan inancimizi
ve kararlihdimizi ortaya koyuyoruz.

Buglin Akbank’ta yaklasik SO0 ileri analitik ve
100’e yakin bilissel model aktif olarak kullaniliyor;
kredi tahsisinden nakit operasyonuna, misteri
segmentasyonundan risk skorlamaya kadar bircok
slrecte yapay zekd ¢coézUmleri isimizin merkezinde
konumlaniyor. Bu da bizi, kredi derecelendirme
slrecini ortalama 1,2 saniyede tamamlamak gibi
bir hiz ve verimlilik seviyesine ulastiriyor. Ote
yandan, milyarlarca tokenle egitilen Akbank’a

6zel blyUk dil modelimiz, el yazilarini dahi
anlayarak belge isleme kapasitemizde devrim
yaratmis durumda. Son bir yilda yapay zekayla
islenen belge sayisinda %75 artis kaydederken,
insan mudahalesi olmadan islenen yazil talep
sayisinda aylik 1,6 milyona ulasmis bulunuyoruz.
Yapay zekdyi artik disinmenin 6tesinde harekete
gecen bir yapiya da dénustlrlyoruz. Agentic Al
yaklasimimizla, kendi basina karar alabilen, aksiyon
planlayabilen ve slrecleri otonom yUrUtebilen
yapay zeka sistemleri gelistiriyoruz. insan ve Kaltur
sireclerimizden Musteri iletisim Merkezimize ulasan
Agentic Al uygulamalarimizla otonom bankaciligin
temellerini atiyoruz.

Mdusteri deneyiminin yani sira calisma
arkadaslarimizin glict de yapay zekdnin destegiyle
katlaniyor. Uretken yapay zeka teknolojisiyle
gelistirdigimiz Akbankli Asistan, calisanlarimizin
bilgiye saniyeler icinde ulasmasini sagliyor; aylik
30 binden fazla soruya %90'in Uzerinde dogru
yanit veriyor. 2025 itibariyla da calisanlarimiz,
kendi uzmanlk alanlarinda bilgi havuzlari ekleyip, is
alanlarina 6zel asistanlar olusturabiliyor. Bu sayede
35 farkli uzmanlik alaninda 20’'den fazla ekibimiz
islerini daha verimli yapabiliyor.

Yapay zekd sayesinde karmasik strecleri
sadelestiriyor, tekrar eden isleri otomatiklestiriyor
ve en 6nemlisi zaman yaratiyoruz. Kazandigimiz
bu zamani da en kiymetli alana, yani insana
yatirtyoruz. Béylece misterilerimizi daha
yakindan taniyor, ihtiyaclarini daha derinlikli
analiz ediyor ve onlara standart ¢éztimler yerine,
gercekten kendilerine 6zgu finansal yol haritalar
sunabiliyoruz. Yapay zeké& destekli analizler
sayesinde muisterilerimizin tUm yasam déngusing,
beklentilerini ve gelecege dair hedeflerini
anlayabiliyoruz. Bu sayede musterilerimizle daha
bire bir calisiyor, onlarla gercek bir iliski kuruyoruz.

Bunun bir yansimasi olarak bu yil, 'Gige Birligi’
hareketiyle Akbank’ta esi benzeri gérilmemis

bir donemi baslattik. Akbank’taki liderlerimizle
birlikte subelerimizde calisarak musterilerimizi
yakindan tanimanin, ekip arkadaslarimizla omuz
omuza calismanin ve hep beraber Gretmenin
heyecanini hissettik. MUsterilerimizi subedeki
arkadaslarimizla birlikte karsiladik, birlikte ziyaret
ettik. Hem calisan hem de misteri deneyimini
yepyeni bir seviyeye tasidik. Her kilometrede, her
bulusmada insan odakli bankacilik vizyonumuzun
gelecegini sekillendirdik. Yapay zekd bize resmin
tamamini gérme imké&ni sunarken, insan odagimiz
bu resmi dogru yorumlamamizi sagladi. Bunun bir
sonucu olarak da Global Finance tarafindan bu yil
ilk defa diizenlenen “Finansta Yapay Zeka Oddlleri”
kapsaminda “Yapay Zekdda Dinyanin En lyi
Bireysel Bankasi” 6diline layik goralduk.

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti 13

2017'den bu yana strdirdiglimiz ve bizi bugtinki
basarimiza ulastiran kararl ve vizyoner yapay zekéa
calismalarimizin merkezinde teknoloji glicimuz

yer aliyor. Teknolojiyi muisterilerimizle aramizdaki
mesafeyi artirmaktan ziyade bizi birbirimize

daha da yaklastiran bir glic olarak gériyoruz.

Bu acidan 2025, Akbank'in teknoloji yolculugunda
yeni bir zirveye ulastigimiz yil oldu. Son bes yilda

1 milyar ABD Dolarini asan teknoloji yatirimimiz
sistemlerimizden 6te tim bankayi dénlUstirdi.
Donlsum yolculugumuzun bu yilki en glicli
adimlarindan biri, Baskent Veri Merkezimizdi.
Ankara’'da 30 milyon ABD Dolari yatirimla hayata
gecen merkez, yalnizca olaganistl durumlara
dedil, dogrudan muisteri deneyimine hizmet eden ve
operasyonlarimizi iki farkli lokasyondan eszamanli
yUritmemize imkdn veren bir teknoloji Gsst haline
geldi ve Olaganlstl Durum Merkezi kapasitemizi
Uc katina cikardi.

Akbank’ta ylrittigimuz her calismanin, yarattigi
finansal etki kadar gelecek nesillere sagladid:
katkiyla da anlam kazandigina inaniyoruz. Bu bakis
acisi, stUrdardlebilirligi karar alma sireclerimizi,

is yapis bicimimizi ve uzun vadeli deder yaratma
anlayisimizi sekillendiren temel bir yaklasim olarak
ele almamizi sagliyor. Bizim icin strdurdlebilirlik;
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla bir bGtan.
Buginu etkin sekilde yonetirken yarini da gézeten,
kisa vadeli projeler yerine kalici ve dlcllebilir etki
yaratmayi hedefleyen bu anlayis, stratejimizin
ayrilmaz bir parcasini olusturuyor.

2050 yilina kadar Net Sifir Banka olma hedefimiz
kapsaminda; 4 ncelikli sektérde emisyon azaltim
hedefi vermis; Turk Bankacilik sektorinin bu
alanda stratejisini aciklayan ilk mevduat bankasi
olmustuk. 2025 yilinda hesaplama metodolojisi
iyilestirmelerine odaklandik. Stratejik olarak
hedef kapsamimizi sabit tutup, hedef sektorlerde
derinlesmeye odaklandik. Hedef takibi ve
hedeflerimizle uyum odaginda “Yesil Dénlsim
Skoru” uygulamasini baslattik. Bu uygulamayla
2030 hedeflerimiz kapsamina giren kredi portféyi
muUsterilerimizin yesil dontsim skorlarini Yonetim
Kurulu seviyesi kredi komitesi slreclerine entegre
ettik. Yine 2025 yilinda, PCAF (Finansallar icin
Karbon Muhasebesi Ortakligi) metodolojisiyle
uyumlu gerceklestirdigimiz kredi portféy emisyon
hedeflerimiz kapsaminda bagimsiz denetim
sUrecinden gectik.

Verilerimizin dis denetimle dogrulanmas;,
paydaslarimiza sundugumuz taahhitlerin
dogrulugunu kanitladidi gibi, net sifir hedef takip
performansimizi da uluslararasi en iyi uygulama
standartlarina tasima kararliigimizin bir kez daha
altini ¢izdi. Bu kapsamli yaklasimimiz, yalnizca
kendi hedeflerimizi etkin bicimde yénetmemizi
degil; net sifir hedefi belirlemek isteyen, iklim
dénlstmu finansmanina ihtiyac duyan ve karbon
azaltim yatirimlari planlayan muisterilerimizin
dénlsum yolculuklarinda da gtvenilir bir finansal
¢c6zUm ortagi olarak yanlarinda yer almamizi
muUmkdn kilryor.

Turkiye, regulatif uyum, enerji dénisimu ve
sanayideki kritik karbonsuzlasma ihtiyacinin yani
sira; tedarik zincirlerinin kiresel distk karbonlu
pazarlarla entegrasyonu noktasinda stratejik bir
kavsakta yer aliyor. Bu tablo icerisinde finans
sektorlni s6z konusu blyik dénlisimin en temel
katalizéra ve itici glcl olarak konumlandirabiliriz.
Bu vizyon dogrultusunda Akbank olarak asil firsati;
déntstm odakl finansman modelleri, sektérel
karbonsuzlasma ¢ézimleri ve dijital altyapimizla
bu yolculugun énclist olmakta gériyoruz.
Vizyonumuzu bir adim daha ileriye tasiyarak,
yalnizca sermaye arziyla degil; yesil donisimu
bankacilik standartlarinda ve dlceklenebilir kilan
bilgi, teknoloji ve en dogru paydaslar araciligiyla
danismanlik yapilart kurgulayarak ekosistemi
doénlstirmeyi amacliyoruz.

Bu stratejik yaklasimin somut ciktisi olarak,

2025 yil sonunda toplam 681 milyar TL
sUrdurulebilir finansman saglamis bulunuyoruz.
Yesil finansman tarafindaysa, 2024 yilina kiyasla,
hacmimizi yaklasik %19 artirmis durumdayiz.

2026'da AB Sinirda Karbon Didzenlemesinin
uygulamaya gecmesiyle birlikte 6zellikle yiksek
karbonlu sektérlerde gecis finansmani ve tedarik
zinciri dénistimi de hizlanacak. Ulkemizde de
TSRS ve ISSB standartlarinin mevzuata girmesi,
Yesil Taksonomi taslaginin aciklanmasi ve iklim
Kanunu ile ulusal emisyon ticaret sisteminin
yasal zemine kavusacak olmasi gibi gelismeler
bu alanda hizli bir gelisim yasanacaginin
sinyallerini veriyor.

Ust Yénetim Mesajlari

Rapor Hakkinda

Akbank Glveninizin Eseri Entegre Yonetisimimiz

Sardardlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman Ekosistem Yonetimi
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Bu gelismeler isiginda, Akbank olarak biz,
Surduardlebilir Finansmani yalnizea kredi Grlnleriyle
sinirh bir alan olarak ele almiyoruz; finansman,
teknik destek, dijital ¢ézimler ve kapasite
gelistirmeyi birlikte iceren bitlncll bir ekosistem
yaklasimini hayata gecirmis bulunuyoruz.

Bu dogrultuda sundugumuz strddrilebilir
finansman Urin ve hizmetlerini uluslararasi
kalkinma finansmani kuruluslari, teknoloji
saglayicilari ve sektdr paydaslariyla gelistirilen
stratejik is birlikleri ile destekliyoruz.

Tdm paydaslarimiz icin kurguladigimiz bu
bltlncdl ekosistem yaklasimini, kendi
operasyonlarimizda da ayni kararlilikla hayata
gecirdik. Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda tim
lokasyonlarimizin uluslararasi akreditasyonlarla
sertifikalandirimasi, bu yaklasimin kurumsal
dizeyde sahiplenildiginin dnemli bir géstergesi
oldu. Akbank Veri Merkezi’'nin LEED Gold, Sabanci
Center Akbank Kule’ninse LEED CI Gold sertifikasi
almasi, strdurualebilirlik stratejimizi kGltGriamazan
kalbine; calisma alanlarimiza tasid.

Bunun yani sira iklim ve cevre alanindaki
performansimiz uluslararasi 6lgekte glclt bir
karsilik buldu. CDP tarafindan iklim Degisikligi,
Su Guvenligi ve Orman alanlarinin tamaminda en
yuksek seviye olan “A” notu ile dederlendirilerek,
bu basariya dinyada ulasan sayil kurumlar
arasinda yer aldik.

Akbank olarak, sturdurllebilirlik yaklasimimizi
finansman tarafinda yalnizca iklim odakli
projelerle sinirlamiyor; kadin girisimcilerden
KOBT'lere, genclerden girisimcilik ekosistemine
uzanan kapsayici cézlmlerle genisletiyoruz.

Kadin KOBI'lere yonelik Grtn ve hizmetlerimiz,
Akbankli Kadinlar Platformu araciligiyla
olusturdugumuz destek ekosistemi, finansal
okuryazarhidi artirmaya yonelik dijital ic gérilerimiz
ve girisimcilere sundugumuz mentorlikle yatirim
destekleri, strdurulebilir finansmani toplumsal
etkiyle bulusturdugumuz alanlarin basinda geliyor.

Birlesmis Milletler ile “Al for Good” ekosistemi
kapsaminda yurattigimuz is birlikleriyse
teknolojinin dénistUrict glcint sosyal faydayla
bir araya getirme vizyonumuzun kiresel 6lcekteki
yansimalari arasinda yer aliyor.

Turkiye'nin strddrdlebilir finansman ve

yesil dénlsim hedeflerini bélgesel dlcekte
yayginlastirmak amaciyla hayata gecirdigimiz bir
diger projemiz ‘Strdurilebilir Finansman Elcileri’
yapisi oldu. Her bir Akbanklinin Tirkiye'nin yesil
dénlsimunid hizlandirmada aktif rol Gstlenmesini
saglamak ve surdurdlebilir finansman alanindaki
yetkinlikleri giclendirmek amaciyla, 19 Bélge
Madurligimuzde 19 Surdirdlebilir Finansman Elcisi
gérevlendirdik. Elciler, bulunduklari bélgelerde yesil
doénldsime yonelik taleplere hizli ve nitelikli geri
dénusler saglayarak, sirketlerin yesil finansmana
erisim sUreclerini destekledi; stratejimizin
bulunduklari bélgelerde somut etkiye
dénlismesine katki sundu.

2025 yilinda yenilikei finansal cézimler Gretme
yetkinligimizi kapsayicilik ve esitlik odagimizla
bilestirerek, dijital olarak ihrac edilen ve blockchain
tabanli dinyanin ilk cinsiyet esitligi tahviline imza
attik. Akbank’in strdirulebilirlik yaklasimini kiresel
Olcekte gorandr kildik.

Sosyal boyuttaysa insan odakli strdurllebilirlik
anlayisimizla toplumsal gelisime uzun vadeli
katki saglamayi 6nceliklendiriyoruz. Turkiye ve
Avrupa'nin ileri déntsUm alanindaki en buyuk
projelerinden biri olan Dénidsimde Gelecek Var
ile hem egitime hem cevreye deder katmayi
surdurirken; Akbank Genclik Akademisi ve
Sehrin lyi Hali gibi sosyal yatirimlarla genclerin
potansiyelini destekliyor, daha donanimli bireyler
yetismesine katki sagliyoruz.

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

Bu yaklasim, toplumsal faydayi kiltir ve sanat
yoluyla insanin yaraticiliging, ifade gtcline ve ortak
hafizasina dokunarak biyttme sorumlulugunu

da beraberinde getiriyor. Bu yil Akbank Caz
Festivali'nin 35. yilini kutlayarak mazigin insanlari
bir araya getiren glicini blyUten, kusaklar arasi
kalici baglar kuran bir kiltirel alan yarattik.

Yine Contemporary Istanbul'un 20.yilina ana
partnerligiyle eslik ettik. Yirmi yildir Akbank’la
birlikte gelisen bu platform, cagdas sanatin
Turkiye'de glclenmesine ve Tirk cagdas sanatinin
uluslararasi goérinurlik kazanmasina katki sagladi.

Bizim icin sanat, sureklilikle anlam kazanan bir
yolculuk. insana dokunan her deger gibi sanata
yapilan yatirimin da zamanla derinlesecedine ve
kalici etki yaratacagina inaniyoruz. Ekonomiye
sagladigimiz finansal katkiyi nasil istikrar ve
streklilikle ileri tasiyorsak, sanata verdigimiz
destegdi de ayni uzun vadeli vizyonla
strdirmeye kararhyiz.

Buglni yoénetirken yarini disinmek, cesaret
istiyor. Biz bu cesareti, kokli gecmisimizden ve
glclt kurum kalttrimuzden aliyoruz. Ayni zamanda
degisime acik, 6grenmeye hevesli ve surekli kendini
yenileyen bir organizasyon olmanin

guculne inaniyoruz.

Onumuzdeki dénemde de teknoloji yatirimlarimizi
artirmaya, strdurtlebilir finansman ¢éztmlerimizi
gelistirmeye ve insan odakli yaklasimimizi daha
da derinlestirmeye devam edecegiz. Bu yolculukta
bize glivenen tim paydaslarimiza tesekkdir ederiz.

Kaan Gur
Genel Mudur
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Akbank
Guveninizin Eseri

Akbank
Hakkinda (N

Toplam
1948'de Adana’da 6zel sermayeyle Aktif Mu$t<.ar|
kurulan Bankamiz, bugiin Kurumsal, 15,2 mllyon
Ticari, KOBI ve Bireysel Bankaciligin yani
sira Odeme Sistemleri, Ozel Bankacilik,
Yatirim Hizmetleri ve Hazine islemlerini de I T I
. kapsayan kapsamli hizmet portféyilyle
faaliyet géstermektedir.
ATM

6.351

2025 yilinda ekonomimize
sagladigimiz kredi destegimizi

1.921 milyar TL:si

nakdi olmak tzere toplam

2.467 milyar TL

seviyesine cikardik.

Detayli bilgilere Entegre Faaliyet Raporumuzun Akbank Giveninizin Eseri Bélimi'nden ulasabilirsiniz.

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Ortaklik Yapimiz

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermaye ile
kurulan bir ticaret bankasi olarak faaliyet
gostermeye basladik. 2026 yih itibariyla
78'nci kurulus yildonimUmizd kutlarken,
glclt ortaklik yapimizdan aldigimiz destekle
kurumsal hedeflerimize yonelik yenilikei
adimlar atmayi strdirduk.

2025 yilitibariyla, hisse senetlerimiz %52
halka aciklik oraniyla Borsa istanbul’da (BIST)
islem gormeye devam ediyor. Level 1 Depo
Sertifikalarimiz, 2025 yilinda da ABD OTC
Piyasasi'nda islem gérmeye devam etti.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ortaklik yapimiz
grafikte bulabilirsiniz.

B Halka acik kisim

Sabanci Holding,
iliskili kuruluslar ve kisiler?

* Toplam dolasimdaki paylar icerisindeki yabanci yatirimcei
hisse sahiplik orani %25.

224.03.2025 tarihinde yapilan “Olagan Genel Kurul Toplantisi
Pay Sahipleri Listesi’ne gére hesaplanan ortaklik yapisidir.

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Bagh Ortakliklarimiz

istiraklerin Net Kari
(milyon TL)

11.399

4 163

-259 -241
2024 2025
B AK Yatinm B AK Portfoy

B Akbank AG B AK Finansal Kiralama
Akbank Venures BV AKOde

1 Kasim 2025 itibariyla

2Banka ihraclari, finansal istirakler icin aracilik edilen ihraclar ve araci kurumlarin kendileri icin
gerceklestirdigi ihraclar harictir. Borsa istanbul A S. verileridir.

#2010'dan bu yana 2.7 milyar ABD dolari islem baytkligu ve %12,7'lik pazar pay!

¢ Ozel kurumlar arasinda

2025

2025

Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

AKBANK AG / Bankacilik
» Akbank’in Avrupa’daki amiral gemisi, 2025 itibariyla %33,6 seviyesindeki SYR

AKlLease /Finonsol Kiralama

» Net finansal kiralalama alacaklarinda %12,4 pazar payi*

AKYatirim /ArCICI Kurum

» 4C25'te OST ihracglarinda? %33 pazar payi ile lider
> Hisse senedi halka arzlarda® 6nde gelen araci kurumlardan biri

AKPOortfoy / portfsy Yonetimi

» 1,448 milyar TL TAUM ile lider pozisyon*
» Emeklilik fonu yénetiminde %19,0 pazar payi ve 411 milyar TL TAUM ile lider pozisyon*

AKDde / E-Para

> Tosla, bireysel kullanicilari hedefleyen ve kapsayici finansal hizmetler sunan dijital platform

» Tosla isim,ticori kullanicilari ve KOBIleri hedefleyen sanal POS, link ile 6deme, yazar kasa POS
ve kredi ile 6deme gecidi servislerini sunan kapsayici bir 5deme alma hizmeti saglayicisi

AKBANK
VENTURES / Kurumsal Girisim Sermayesi

» BUyUme potansiyeli ylksek yeni nesil isletmelere yatirimi hedefliyor

AKTech / Bilgi Teknolojileri

> Yenilikci teknolojik cézimler

Detayli bilgilere Entegre Faaliyet Raporumuzun Bagh Ortakliklarimiz Bélimi'nden ulasabilirsiniz.

21

Akbank Giveninizin Eseri

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar
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Degerlerimiz, Vizyonumuz,
Misyonumuz, Guclu Temellerimiz,
Stratejik Hedeflerimiz

Turkiye'yi gelecege tasiyan 6nci banka olma vizyonuylaq,
kalici ve yliksek deger yaratmak icin ¢alisiyoruz.

Vizyonumuz

Tarkiye'yi gelecede tasiyan 6nci banka olmak

Misyonumuz

Finansal ¢ézimlerimiz ve gulvenilirligimiz ile tim paydaslarimiz i¢in
kalici ve ylksek deger yaratmak

Degerlerimiz

« Guveninizin eseriyiz

« Mdusterilerimizle variz
* Dogruyu yapariz
« Yeniliklerimizle fark yaratiriz

« Topluma deger katariz

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Guclu Temellerimiz

« Guclu yerli ana ortaklik yapisi

+ Saglam sermaye yapisi

« Nitelikli insan kaynagi

« Etkin risk yonetimi ve saglam aktif yapisi

» Etkin bilanco yonetimi ve gtcli likidite yapisi
» Avantajli maliyet yapisi ve yiksek verimlilik

+ Kalici ve yaygin fonlama tabani

« Cesitlendirilmis ve sirdurilebilir gelir Gretimi

» Gelecegin bankacilik anlayisini destekleyen yenilik¢i uygulamalar

Stratejik Hedeflerimiz

« Musterilerin her konuda danisman bankasi olmak

» Sektoru donlstiren yenilikei ve farkhlastirici cézimlerle misteriye sunulan dederi artirmak
» Musteri deneyimi ve memnuniyeti acisindan Tuirkiye'nin en iyi bankasi olmak

+ Global ve yerel buylme firsatlari ile cesitlendirilmis gelir Gretimini desteklemek

« Etkin risk yonetimi ve kaliteli aktif yapisi ile saglam surdurilebilir mali yapi

« Gelecegin teknoloji altyapisi ile ylksek dayaniklilik ve gticli operasyonel verimlilik

« Surekli insana yatirim ile sektérde en cok calisiimak istenen kurum olmak

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giiveninizin Eseri Entegre Yonetisimimiz

Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sdrdurulebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Hedef Odakli ilerlememiz

2025 Hedefleri Odaginda Giicli Sonuclar

3 Yilhk Hedefler Gerceklesmeler

+ 414 m”yon Masteri kazanimi ve aktiflestirme, saglam musteri

» Net aktif mUsteri kazanimi
tabanimiz ve ileri dijital kabiliyetimizi gosteriyor

» Dijital aktif musteri kazanimi +L|'15 milyon

+3S milyon

= 300 bp » Tuiketici kredileri

pazar payi kazanimit » KOBI kredileri?

Perakende kredilerindeki gliclt konum, strddrulebilir
gelir yapisini destekliyor

~3OO bp » TL vadeli mevduat?®

pazar payi kazanimi* » TL vadesiz mevduat

Dengeli mevduat yapisi, maliyet odakli ve disiplinli
fonlama yaklasimini gtclendiriyor

Operasyonel giderleri karsilayan Gcret ve komisyon
gelirleri, verimliligi vurguluyor

>%80 > Net UveK / Operasyonel Giderler

2028’e uzanan stratejik yol haritasi

~3000bp ~100 bp ~200bp
pazar payi pazar payi pazar payi Net UveK/
kazanimi kazanimi kazanimi

Ticari Krediler Tlketici TL Vadesiz
(TL+YP) 1 Kredileri %5 Mevduat?

< %35

Operasyonel

Giderler/
Gelirler ¢

Operasyonel
Giderler

Sermaye liderligini koruyarak blyilimeyi siirdiirmek?” Enflasyon lzerinde 6zsermaye karlilig

Pazar payi verileri 30.12.2022 ve 26.12.2025 tarihli konsolide olmayan haftalik BDDK verileridir.

t Ozel bankalar arasinda

2 BDDK yasal KOBI tanimi, konsolide olmayan Aralik 2025 BDDK verisi, 6zel bankalar arasinda

3 Tabana yaygin tuketici

“ Gayrinakdi krediler dahil, kredi karti hari¢

SKredi karti haric

¢Operasyonel Gider / Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklarindan kaynaklanan kambiyo kar / zarar etkisi harigtir.
7 Buyuk 6zel bankalar arasinda

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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2025 Yilinda One Cikanlar

ve Sektorel Konumumuz

2025te One Cikanlar

Toplam Aktifler (milyon TL)

N %34,1 3.558.950

Yillik artis
2.653.105
1.904.769
1.147.294
762.798

2021 2022 2023 2024 2025

Toplam Mevduat (milyon TL)

7| %33,1 2.173.421

Toplam Krediler (milyon TL)

N %39,6 1920958

Yillik artis
1.375.995
962.081
616.109
396.750

2021 2022 2023 2024 2025

6zsermaye (milyon TL)

N %290 310169

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti 29

O
M

%19,0

sermaye yeterlilik
orani?

: BDDK diizenlemeleri dahil paylasiimis olup,
menkullerin gercege uygun degerleme farklari ve risk
agirhkli kalemler hesaplamasinda 28.06.2024 déviz
kuru dikkate alinmistir. Dizenlemeler hari¢c sermaye
yeterlilik orani ise %16,8'dir.

T

000
(N

15,2
milyon
toplam aktif musteri

(2021 sonundan bu yana
%80 artis)

0O
("

Yillik artis Yillik artis
! ' 240.384
1.632.597 57 1 3 2
J ’
1.292914 211.219 O I L . I
net kar ¥ '
721562 153.606 dijital musteri
75.959 (2021 sonundan bu yana
453,551 %99 artis)
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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2025te One Cikanlar

12.591.,

calisan

647

sube

~30x

musterilerin
aylik
ortalama
mobile girisi

%21,5

ozkaynak
karlihgi

%1,9

aktif karlihik

%106

net Ucret ve
komisyon
gelirleri/
operasyonel
giderler

%87

dijital
penetrasyon

(2021 sonundan
bu yana 8 puan artis)

>%95

dijital kanala
tasinan
islemler?®

~%80

dijital kanallar
aracihgiyla
acilan vadeli
mevduat
hesaplari

t Pazar payi verileri: 26.12.2025 tarihli konsolide olmayan BDDK haftalik verileridir, 6zel bankalar arasinda
2 Ozel bankalar arasinda konsolide olmayan BDDK Aralik 2025 aylik verisidir.
3 Para transferleri, 3demeler ve yatinm gibi finansal islemler dahil, gérintileme ve nakit islemleri harictir.

>% 95

dijital kanallar
aracihigiyla
verilen taksitli
ticari kredi

~%90

dijital kanallar
araciligiyla
verilen

ihtiyac kredisi

~%80

dijital kanallar
araciligiyla
satilan
bankastrans
arunleri

%29,5

konut
kredilerinde
pazar payi?

%19,1

ihtiyac
kredilerinde
pazar payit

%15,0

TL ticari
kredilerde

pazar payi?

%17,8

net Ucret ve
komisyon
gelirleri pazar

payi?

%10,8

2. asama+

3. asama
krediler [/ toplam
krediler

%3,7

toplam
karsilik

Rapor Hakkinda

Ust Yénetim Mesajlari

Akbank Giveninizin Eseri

Entegre Yonetisimimiz

Sardardlebilirlik Yolculugumuz

iklim Degisikligi insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman

Ekosistem Yonetimi
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Bir Bakista 2025 CSY Performansimiz

Surdurulebilir Finansman

681 milyar TL

2020’den bir saglanan sirdurdlebilir
finansman?

26 .,

Surdurulebilir finansman
urin ve hizmeti

100 milyon ABD Dolan

IFC'ye 5 yil vadeli, diinyanin ilk cinsiyet
esitliligi dijital tahvil ihraci

%46

Surdurulebilir borclanma

36 milyar TL

Toplam CSY temali ve CSY skorlu fonlar?

500 milyon ABD Dolari

Surdurilebilirlik sermaye benzeri
Eurobond ihraci

iklim Degisikligi

1,21 tonCO.,e /
Calisan Sayisi -~

Sera gazi emisyonu yogunlugu

%100 .,

Yenilenebilir kaynaklardan
elde edilen elektrik

516

Yesil Déntstm Skoru kapsaminda
degerlendirilen firma sayisi

%90

Mutlak kapsam 1&2 sera gazi
emisyonlarinin 2019 baz yilina gére
2030’a kadar azaltilmasi

%79

Baz yil 2019'dan bu yana 2025 yil sonu
itibariyla operasyonel emisyonlarda azalma

2030 sektorel hedefler

Oncelikli 4 karbon yogun sektérde?
musterimizi 4 grupta izlemeye devam ettik*

2025

* Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir. Srdurilebilir Finansman Cercevesi'ne uyumlu kullandirilan yesil krediler (6rnegin yenilenebilir enerji,
temiz ulasim vb.) ve sosyal krediler (6rnegin temel hizmetlere erisim, kadin KOB'ler) ile CSY Eurobond ve sendikasyon alimlarini icermektedir.

2 Ak Portfoy Yonetimi'nin CSY temali ve CSY skorlu fonlari: Yeni Teknolojiler Yabanci Hisse Senedi Fonu, Sagdlik Sektéri Yabaner Hisse Senedi Fonu,
Alternatif Enerji Yabanci Hisse Senedi Fonu, Elektrikli ve Otonom Arac Teknolojileri Degisken Fonu, Tarim ve Gida Teknolojileri Degisken Fonu, Metaverse
ve Dijital Yasam Teknolojileri Degisken Fonu, Robotik Teknolojiler Degisken Fonu, Fintek ve Blokzinciri Teknolojileri Degisken Fonu, Turizm ve Seyahat
Sektorii Degisken Fonu, Birinci Yenilenebilir Enerji Girisim Sermayesi Yatirim Fonu, JEC Yenilenebilir Enerji Ozel Girisim Sermayesi Yatirim Fonu. Agesa'nin

CSY temali fonu: Surdurilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Fonu.

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

Insan ve Toplum

47 .,

Kisi basina ortalama egitim saati

CDO

Yeni Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik
Liderimiz: Hazine ve Finansal Kurumlar
Genel Mudur Yardimceisi

345 bin

Akbank Genclik Akademisi tarafindan
2020’den bu yana ulasilan 6grenci

%350

CEO’ya dogrudan raporlayan kadin
calisan orani

WEPSs imzacisi,
%30 Kuliibii ve Valuable 500 uyesi

Gincellenen Cesitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayicilik (CHK) ve Siddete Sifir
Tolerans rehberleri

3 Enerji, Cimento, Demir-Celik ve Ticari Gayrimenkul

Ekosistem Yonetimi

“ 4 grup: iklim ¢éztmleri, uyumlu, uyumlanmakta ve kontrollt ¢ikis

470 milyon ABD Dolari

Kadin KOBI'ler icin uluslararasi fon
kuruluslari araciligiyla kaynak

21 bin

Akbank Donldsim Akademisi’'nin
2022'den bu yana ulastigi KOBl'ler

2 milyon ABD Dolari

Akbank’taki kurum ici girisimciler tarafindan
kurulan 4 girisime yapilan toplam yatirm

%11 .-

Kadin KOBI miisteri sayisinda artis

Sorumlu Yapay Zeka Manifestosu

Yenilik ve verimlilik icin sorumlu
ve etik cerceve

Kurumsal Dijitallesme

Onde gelen e-ticaret sirketleriyle
ortakliklar

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar

Akbank Giveninizin Eseri

Entegre Yonetisimimiz

Sardardlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman

Ekosistem Yonetimi
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ESG Derecelendirme Puani 2025 Yili Odullerimiz
2025 yilinda, aralarinda Global Finance, Detayli bilgilere Entegre Faaliyet Raporumuzun
Endeks MSCI & ¥ LSEG SUSTAINALYTICS ‘:‘CDP Euromoney ve PWMnin de bulundugu ii¢ saygin Ek Bilgiler 2025 Yili &diilleri Bslimirnden
uluslararasi kurulus tarafindan dizenlenen ulasabilirsiniz.
3 prestijli programlarda, Turkiye ve dinya
Puan Araligi AAA/CCC A+[D- 0-40+ A/D- genelinde toplam 26 édile layik gérildik.
Skor AA A- L A ) )
(Dusuk Risk) Oduli Veren Kurulus Program Odul Sayisi
ilerleme
. Awards for Excellence 2025 4
MSCI LSEG (Refinitiv) Sustainalytics CDP (Iklim Degisikligi)
Euromoney Private Banking Awards 2025 1
Transaction Banking Awards 2025 1
Ara’22 Ara'23 Ara’24  EKi'25 2022 2023 2024 2025 2021 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
PWM Wealth Tech Awards 2025 1
Yarattigimiz Ekonomik Deger
Sustainable Finance Awards 2025 9
2025 yil sonu itibariyla yarattigimiz ekonomik deger blylime cabalarimizin bir gdstergesidir.
798.041 milyon TL olarak gerceklesti. Bu sonug, Onumizdeki dénemde ekonomik performansimizi
.. L . . . . Best Investment Bank Awards 2025 1
zorlu klresel kosullara ragmen strdurdalebilir glclendirmeyi hedefliyoruz.
Yaratilan ve Dagitilan 5 Bank Award 1
Ekonomik Deger (milyon TL) est Bank Awards
. Global Finance
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 164.962 316.677 601.657 798.041
The Innovators 2025 - World’s Best Financial Innovation Labs 1
a. Gelirler 164.962 316.677 601.657 798.041
Dagrtilan Ekonomik Deger 97210 233151 539.939 691.281 The Innovators 2025 - Top Financial Innovations in Finance 1
b. isletme Maliyetleri 12.734 28.469 48.628 66.638
§ i Alin Finance Awards 2025 6
o Gahsan Ueretleri ve 6.894 17003 31.402 39.536
Saglanan Diger Faydalar
d. Sermayedarlara ve 56.170 170925 448 514 572.028 TOPLAM 26
Fon Saglayicilara
e. Devlete Yapilan Odemeler 21.385 15979 11.311 13.018
f. Toplumsal Yatirimlar 27 774 83 60
Elde Kalan Ekonomik Deger 67.753 83.526 61.718 106.760
Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Kuresel Trendler

ve Akbank’a Etkisi

Makro Ekonomik ve Jeopolitik Gelismeler

Ekonomik gelismeler, enflasyon, para politikalari
ve finansal kosullar etrafinda sekillenmeye devam
ediyor. TCMB'nin faiz strecindeki yon degisimi
piyasalarda oynaklik ve sikilasma yaratirken;
fonlama maliyetleri, karlilik ve aktif kalite Gzerinde
baski olusturdu. 2026 gérinimdinde; yurticinde
enflasyon ve TCMB adimlari, kireselde ise ticaret

savaslari ve jeopolitik gelismeler belirleyici olacak.

Dezenflasyon sureci karlihgin normallesmesini
desteklerken, sektériin daha dengeli bir biylme
fazina gecmesi bekleniyor. Giicli sermaye ve
mUsteri odakli strateji izleyen bankalar avantaijli
konumda olacak.

Trende Yonelik Yaklasimimiz

Akbank olarak, 2025'te karlihgimizi disiplinli
bilanco yénetimi ve misteri odakli gelirlerle
destekledik. Gucli sermaye yapimizla secici
kredi blyUmesi sagladik ve gelir performansimizi
glclendirdik. Aktif kalitesi ve risk yénetimi
yaklasimimiz bilanco dayanikhiligimizi
desteklerken, sermaye oranlarimiz glicli seyrini
korudu. Jeopolitik riskleri yakindan takip ederek
operasyonel streklilik ve finansal istikrari
korumay1 hedefliyoruz.

iliskili Sermaye Ogelerimiz

@ Finansal Sermaye
=3

Dijitallesme ve Teknoloji

Bankacilikta dijitallesme, erisim ve hizin étesine
gecmis; bu unsurlar temel beklenti haline gelmistir.
Rekabet, misteri deneyimini yasam baglamini

ve ihtiyac anlarini batdncll anlayan yaklasimlar
Uzerinden sekillendiriyor. Deger yaratimi dogru
zamanda anlamli dneriler sunabilen veri ve analitik
yetkinliklere bagli hale gelmistir.

Yapay zekd ve veri analitigi, bankaciligi finansal
islemlerin 6tesine tasiyarak misteriyi anlayan

bir is ortagi modeline dénUstlriyor. Bu donisim
Turkiye'de is modellerinin dijitallesme, is birlikleri
ve veriye dayali deder ekseninde yeniden
sekillenmesini sagliyor. Blok zinciri, tokenizasyon
ve dijital varlklar hiz ve verimlilik saglarken, CBDC
ve stabil kripto paralar 6deme sistemlerinde 6nem
kazaniyor.

Trende Yonelik Yaklasimimiz

Akbank olarak, yapay zekday: dijital kanallar
aracihi@iyla kullaniyor; karar sireclerini
hizlandirirken misterilerimize kisisellestirilmis
deneyim sunuyoruz. Hibrit is glicli modeli ve
GenAl projeleriyle verimliligi ve deder yaratimini
destekliyoruz. Stablex satin alimi sonrasi dijital
varlk yetkinliklerini gelistiriyor, Akbank Mobil
entegrasyonu ve saklama altyapisini hayata
geciriyoruz.

iliskili Sermaye Ogelerimiz

%D Fikri Sermaye .Q. Uretilmis Sermaye
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Degisen Reglilatif Ortam

Degisen regulasyonlar, bankacilik is modeli, risk
istahi ve kérlihgr dogrudan etkiliyor; artik yalnizca
uyum gerekliligi degil, bilanco, risk yénetimi ve
deger yaratmayi sekillendiren yapisal bir dontsim
araci olarak konumlaniyor. Para politikasiyla
uyumlu dizenlemeler bilan¢o yénetiminde
disiplin getirirken, sermaye, likidite ve aktif kalite
odagini glglendiriyor. Hizli uyum saglayabilen,
glcli sermaye ve gelismis risk yonetimine sahip
bankalar rekabet avantaji sagliyor ve finansal
istikrari destekliyor.

Sermaye ve likidite dlzenlemeleri, risk duyarlilig,
aktif kalitesi ve portféy yapisina odaklaniyor;
Basel cercevesi sermaye kalitesi ve risk agirlikli
varliklari blytdme stratejilerinin merkezine tasiyor.
Surdurdlebilirlik ve iklim regtlasyonlari, cevresel
ve sosyal riskleri kredi, sermaye ve raporlama
sUreclerine entegre ediyor; SKDM ve ETS ile yesil
dénlstim uyum maliyeti ve rekabet avantaji
yaratiyor. Dijitallesmeye paralel regulasyonlar,
rekabet yapisini ve musteri iliskilerini yeniden
tanimliyor; acik bankacilik, veri paylasimi, siber
glvenlik, bulut bilisim, yapay zeka ve blok zincir
alanlarinda teknoloji mimarisinin uyumlu ve
dayanikh olmasini zorunlu kiliyor.

Trende Yonelik Yaklasimimiz

Tam is sUreclerimizi uluslararasi bankacilik
regllasyonlari ve yerel yasal mevzuatlar
dogrultusunda yurGtlyoruz. Faaliyetlerimizi,
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkeler
cercevesinde yapilandirarak, dizenleyici
otoritelerin beklentileriyle tam uyum saglamayi
onceliklendiriyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda,
risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalarimizi
surekli olarak gézden geciriyor ve glincelliyoruz.
Gucli uyum kultirimuz sayesinde, finansal
istikrarin desteklenmesine ve paydas gidveninin
surdurulebilir sekilde glclendirilmesine katki
saglamayi amacliyoruz.

iliskili Sermaye Ogelerimiz

@ Finansal Sermaye ;I Dogal Sermaye
C—a

Yetenek Yonetimi

Dijital dénUsum sureclerinin hiz kazanmasi, beceri
ihtiyaclarindaki belirsizlik ve is giciniin yapisal
degisimi, yetenek ydnetiminin kurumlar acisindan
en kritik ve 6ncelikli alanlardan biri olarak
konumlandirilmasina yol aciyor.

World Economic Forum'un Future of Jobs
raporuna gére mevcut beceri setlerinin %3%9’'unun
2025-2030 déneminde donlslime ugrayacadi
ongorultyor. Bu durum, gelisimin is slUreclerinden
ayri bir unsur olarak degil, gtinlik is akislarinin
dogal bir parcasi haline

getirilmesini zorunlu kiliyor. Bu dogrultuda
dégrenme ve gelisim faaliyetleri, yalnizca ayri
programlar olarak degil, ise alimdan gunltk is
sureclerine ve geri bildirim mekanizmalarina kadar
tdm calisan deneyiminin ayrilmaz bir bileseni
olarak konumlaniyor.

Trende Yonelik Yaklasimimiz

Turkiye'yi gelecege tasiyan éncl banka olma
vizyonumuz dogrultusunda, kurulusumuzdan

bu yana insani merkeze alan bir yaklasimla
faaliyetlerimizi stirdtrtyoruz. insan ve kaltir
stratejimizi de, yetkinlik gelisimi, strekli

6grenme, kapsayicilik ve strdirulebilir yliksek
performans ekseninde butincul bir cercevede
yapilandirniyoruz. Egitim ve gelisim faaliyetlerimizi,
kultlr ve sanat alanindaki girisimlerimizle
destekleyerek, yalnizca ¢calisanlarimiza degil
toplumun kulttrel gelisimine de katki saglamayi
hedefliyor, bu alandaki calismalarimizi her yil yeni
proje ve etkinliklerle genisletiyoruz.

iliskili Sermaye Ogelerimiz

000 | ‘
Insan Sermayesi
N

Detayli bilgilere Entegre Faaliyet Raporumuzun Kiresel Trendler ve Akbank’a Etkisi B6limi'nden

ulasabilirsiniz.

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar

Akbank Giveninizin Eseri Entegre Yonetisimimiz

Sardardlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman Ekosistem Yonetimi
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Turkiye'nin 6ncd ve koklt kurumlarindan biri olarak, kurumsal yénetim ilkelerine tam uyum hedefiyle faaliyetlerimizi
strdurdrken, paydaslarimizla given ve surdarilebilirlik esasliiletisim gelistirmekten memnuniyet duyuyoruz. Gicli
kurumsal yénetim yapimiz ve uygulamalarimizla uzun vadeli deder yaratmaya odaklaniyor; finansal basarimizi
sorumlu bankacilik prensipleriyle destekliyoruz. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yasal diizenlemelere uyum saglayarak
yatirimcilarimiza ve hissedarlarimiza yiksek getiri sunmayi amacliyoruz.

2003 TemettU Politikasi'ni halka aciklayan ilk banka olduk.

2004 Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni sitesinde duyuran ilk banka olduk.

2005 Kurucu hisselerini geri satin alan ilk banka olduk.

yieloy UNGC'ye imza attik.

2010 « UNGC Raporu’nu yayinladik.

+ Mevduat bankalari arasinda GRI standartlarina uygun Strdurulebilirlik Raporu'nu
yayimlayan ilk banka olduk.

« Karbon Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure Project, CDP) Turkiye'de hayata
geciriimesine destek olduk.

2018 Dijital Given ilkeleri'ni yayimlayan éncii bankalar arasinda yer aldik.

2019 Danyanin saygin finans yayin gruplarindan Euromoney'nin “Awards for Excellence 2019 -
Mikemmellik Odiilleri 2019” kapsaminda “Dinyanin En lyi Dijital Bankasi” secildik.

2020 COVID-19 salgini strecinde ilk Yesil Bono ihracini gerceklestirdik.

2021 « UNEP-FI Finansal Saglk ve Kapsayicilik Taahhidi'nin kurucu tyeleri arasinda yer aldik.
+ 2022-2050 yilina kadar “Net Sifir Emisyonlu Banka” olma taahhldimza acikladik.

2023 2030 yilina kadar 200 milyar TL surdurulebilir finansman saglama hedefine simdiden ulastik.

2024 Net Sifir Bankacilik Birligi (Net-Zero Banking Alliance, NBZA) cercevesiyle uyumlu olarak
Turkiye'de net sifir sektorel stratejisini aciklayan ilk mevduat bankasi olduk.

2025 CDP'de iklim Degisikligi, Su Givenligi ve Orman olmak tizere ¢ alanda “A” notu alarak
dinyadaki strdurdlebilirlik liderleri arasinda yer aldik.
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Yonetim Kurulumuz

Yoénetim Kurulu
Uyeleri

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu

Ahmet Fuat Ayla*

Baskani Baskan Yardimcisi

Eylp Engin
Suzan Sabanci Hakan Binbasgil* (Bagimsiz Uye)

Yonetim Kurulu Komiteleri -
Yaman Torlner

Kurumsal Yonetim Komitesi Emre Derman
Hakan Binbasgil** Orhun Késtem
Yaman Toérdner** Tugrul Belli
Tirker Tunal (Bagimsiz Uye)

Levent Demirag
(Bagimsiz Uye)

Ust Diizey Risk Komitesi

Hakan Binbasgil Kaan Gur
Ahmet Fuat Ayla
Kaan Gir

Kredi Komitesi

Ahmet Fuat Ayla
Hakan Binbasgil
Kaan Gur

Denetim Komitesi

Eytp Engin
Levent Demirag

* Hakan Binbasgil ve Ahmet Fuat Ayla Yénetim Kurulu Murahhas Uyeleri'dir.
** Hakan Binbasgil ve Yaman Tériner Ucretlendirme Komitesi Uyeleri'dir.

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Guveninizin Eseri Entegre Y6netisimimiz

Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sdrdurulebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi



40 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti 2025

®©60

Komitelerimiz

Yénetim Kurulumuzun gézetim fonksiyonuna
destek olmak, karar alma streclerini giclendirmek
ve kurumsal yénetisim uygulamalarimizi
gelistirmek amaciyla cesitli komiteler olusturuldu.
Bu kapsamda Bankamiz binyesinde; Kurumsal
Yénetim Komitesi, Ust Diizey Risk Komitesi,

Kredi Komitesi ve Denetim Komitesi olmak Gzere 4
adet Yonetim Kurulu Komitemiz bulunuyor.

Yoénetim Kurulu Komitelerimize ek olarak faaliyet
gosteren diger komitelerimiz ise; gérev tanimlari
cercevesinde faaliyet goéstererek hem operasyonel
streclerin etkinligine katki sagliyor hem de risk
yonetimi, misteri deneyimi, uyum ve sUrdurlebilirlik
gibi alanlarda kurumsal yapimizin gliclenmesine
destek oluyor. Bu komiteler, dlzenli raporlama

ve degerlendirme mekanizmalariyla Yéonetim
Kurulumuza bilgi akisi saglayarak etkin ve

seffaf bir yénetim anlayisinin yerlesmesine
katkida bulunuyor.

Yénetim Kurulu Komitelerimiz

GO0

Kurumsal Yénetim  Ust Diizey Risk Kredi Denetim
Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi

Faaliyet Gosteren Diger Komitelerimiz

Ucretlendirme Kurumsal Krediler Ticari Krediler Surdurdlebilirlik Bilgi Guvenligi  Musteri Deneyimi ve
Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Komitesi Temiz Bankacilik
Gozetim Komitesi

Detayli bilgilere Entegre Faaliyet Raporumuzun Kurumsal Yénetimimiz B6limi'nden ulasabilirsiniz.
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Entegre Risk Yonetimi

ve Yasal Uyum

Risk yénetimini; Bankamizin stratejik hedefleri,

risk istahi ve dlzenleyici gereklilikler cercevesinde
butUncul bir bakis acisiyla ele alarak, kurumsal
yonetisim yapimizin temel unsurlarindan biri olarak
konumlandiriyoruz.

Entegre risk yonetimi sistemimiz;

Entegre risk yonetim sistemimiz cercevesinde;

risk ve firsatlarin 6nceden analizlerini saglayarak,
atacagimiz adimlari Yonetim Kurulumuzun; Denetim
Komitemiz ve Ust Diizey Risk Komitemiz ile is birligi
icerisinde yUrattigu Risk Yonetim Sistemimiz
aracihigiyla belirliyoruz.

Stratejimiz

Risk Yonetim
Politikalarimiz

Yonetim Kurulumuz risk yonetim cercevemizi
belirliyor ve Bankamizin risk istahini onayliyor.

Ust Yénetimimiz Komitelerimiz

1. Savunma Hatti 2. Savunma Hatti

« is Birimleri « Risk Yénetimi Baskanhg « Teftis Kurulu
« Uyum Baskanligi Baskanligi

- ic Kontrol Baskanligi

Veri Guvenligi ve Gizliligi

3. Savunma Hatti

Yénetim Kurulumuz tarafindan devredilen
gérevler cercevesinde Bankamizin faaliyetlerinin
risk yénetim cercevesine uygun yurGtilmesini sagliyor.

Bankamizin maruz kaldigi risklerin
yénetimi G¢lid savunma hatti yapisi
ile saglaniyor.

v ©

Bilgi glivenligini saglamak, bilgi risklerini yonetmek
ve dis dolandiricilik olaylarina karsi misterilerimizi
korumak, énceliklerimiz arasinda bulunuyor. Bu
kapsamda yalnizca yasal gerekliliklerle sinirli
kalmayip, daha ileri uygulamalari hedefliyoruz.

Bilgi Riski Yonetim Stratejimiz ile siber glvenligi
sagliyor ve dis dolandiricilik riskini yénetiyoruz.

Faaliyetlerimizde BDDK tarafindan zorunlu kilinan
ISO 27001 ve COBIT gibi cercevelerle uyumlu

sekilde strdUrUyor, uluslararasi bagimsiz denetim
kuruluslarindan dizenli denetim hizmeti aliyoruz.

Mdusterilerimize karsi sorumluluklarimizi

zamaninda yerine getirebilme yetenegdimizi en Ust
seviyede tutabilmek icin icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci (ISEDES) ve risk tiirl bazinda
gerceklestirdigimiz diger stres testleri, senaryo
analizleri ve erken uyari gostergeleri araciligiyla
risklerin olasi etkileri degerlendirilirken, sermaye ve
likidite yeterliligini proaktif bir anlayisla yénetiyoruz.

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Guveninizin Eseri Entegre Y6netisimimiz

Sirdurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum

SUrdurllebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Musteri Veri Gizliligi

Kiresellesen ve dijitallesen dinyada, Akbank
olarak, dis dolandiricilik ve siber risk yénetimine
oncelik veriyoruz. Bu riskleri banka, hissedar, is
ortagi, mUsteri ve sektér dizeyinde en efektif
sekilde yonetme ilkemizi benimsiyoruz. Dijital
platformlarimizda tim yasalari uyguluyoruz, ézellikle
Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu gerekliliklerine
uyumluluk konusunda. Musteri bilgilerini glvenli

bir sekilde saklamak adina teknolojimizi kontrol
ekipleri ve sertifikali bagimsiz denetciler tarafindan
periyodik olarak degerlendiriliyor. Ayrica, en iyi
uygulamalari referans alarak, en Gst dizeyde
guvenlik dnlemlerimizle mUsterilerimize glvenli
bankacilik hizmeti sunuyoruz.

lc Denetim
Altyapimiz

ic kontrol faaliyetleri kapsaminda isletilen
uygulamamiz ile faaliyetlerimizi etkin, verimli ve
yasal mevzuat ile uyumlu bir sekilde yGritiyoruz.

Teftis Kurulu Baskanligimiz, ic Kontrol
Baskanhgimiz ve Uyum Baskanligimiz aracilidiyla
yurGtulen ic kontrol faaliyetleri kapsaminda,
kurdugumuz uygulama ile faaliyetlerimizi etkin,
verimli ve yUrUrlUkteki yasal mevzuata tam uyumlu
sekilde surdurlyoruz.

Risvet ve yolsuzlukla micadele kapsaminda Uyum
Baskanligimiz koordinasyonunda kapsamli bir
uyum programi yUrUtlyoruz. Faaliyet gésterdigimiz
tUm Ulkelerde gecerli yasal dizenlemelere ve etik
ilkelere tam uyum saglamay hedefliyor; ¢cikar
catismasi yénetimi, finansal suclarin 6nlenmesi ve
risk temelli degerlendirme sUreclerimiz ile risvet ve
yolsuzluk risklerini proaktif sekilde yénetiyoruz.

2025 yilindg;

9.845
calisanimiz
kisisel verilerin

korunmasiylailgili
toplamda

5.302 saat

egitim ald.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiza
buradan ve Temiz Bankacilik Politikamiza
buradan ulasabilirsiniz.

Etik ilkelerimize buradan ulasabilirsiniz.

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz etik
ihlali tasidigini distndukleri durumlari
etik@akbank.com e-posta adresimiz
Uzerinden ve 212 385 77 77 numaral
telefon hattimizdan mesai saatleri
icerisinde tarafimiza bildirme imkanina

sahiptir. Etik Hattina gelen bildirimler
degerlendirildikten sonra, gerekir ise
ilgili ekiplere iletiliyor.
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Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesaijlar

Akbank Guveninizin Eseri Entegre Y6netisimimiz

Sardurdlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sdrdurulebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Surduarulebilirlik Stratsiik Vizyon

Stratejik Oncelikler

Y I I 4 m Z : Musterilerin her konuda a is modellerinin dénisen miisteri
o C u u g u u danisman bankasi ihtiyaclarina gére yeniden tasarimi
. o Temel P .
- Sektoru dénistiiren Bankacilii e Kesintisiz dijitallesme, kusursuz miisteri
¢6ézamler ve girisimler Odag deneyimi ve ylksek operasyonel verimlilik
- insana yatirim ve giicli organizasyonel
S oo d oo oo I b°|° I.k « Temel Bankacilik Odagrnda degisen musteri Global ayak izi e sinerii Y 9t g Y
urauruieliirii ihtiyaclarinin karsilanmasi, kesintisiz dijitallesme !
) . ve insana yatirim basliklari yer aliyor. . . Sermave hafif. viiksek qetirili veni is
Stratejlmlz Saglam mali yapi e j IIY ‘ Y 9 Y -
+  Yeni Nesil Oyun Plani'nda ise sermaye hafif modetiert
e | (5) e ey
debilecek teknoloji O Pl
Temel Bankacilik Odagi ve Yeni Nesil Oyun Plani dayanikliligin artirlmasini ve sardurdlebilir SR e dayaniklilik
olmak Gzere iki stratejik dnceligimiz bulunuyor. Oy G & i iri
Gzere iki strateji igimiz bulunuyor bayime firsatlarini énceliklendiriyoruz. «% 4 En cok calisilmak e Siirdiirilebilirlik odakli biyiime firsatlar
888 istenen kurum

Surdurulebilirlik
Yonetisimimiz

Surdurilebilir Ekosistem
Surdurulebilirlik Komitesi Finansman Yonetimi

Sorumlu Urlin ve Hizmetler
Etki Yatirimeiligi

Dijitallesme
Finansal Kapsayicilk

Surdurilebilirlik On Komitesi

Turkiye'yi
Gelecege Tasiyan

Y6netim Gézden Gecirme (YGG)

Insan ve

Oncii Banka
Olmak

insan ve Toplum iklim Degisikligi

Ekosistem iklim
Yoénetimi Degisikligi

Surdurulebilir
Finansman

Raporlama i
ve iletisim Isin Gelecegi
Cesitlilik, Hakkaniyet

ve Kapsayicilk

Operasyonel Salimlar
Portfoy Etkisi
Portfoy Maruziyeti

Toplum

S(:J.rd(.'lri.]lebilir Diji'talles;.me ik.lim. Degisikligi Cesitlilik, T?RS" L{yun)!u. Toplumsal Yatinmlar
Musteri ve Inovasyon Riski Hakkaniyet ve Sirdurilebilirlik
Cozimleri Kapsayicilik, Raporu
Finansal Net Sif Sosyal Etki, . )
. Inansa et simr Saliaa o Entegre Yonetisim Finansal Performans

Suardurilebilir Kapsayicilik Emisyonlu SN Sirdurilebilirlik
: Deneyimi ve ARt
Finansman Banka Olma . lletisimi

Gelisimi ’
Alokasyon

Operasyonel

Surdiiralebilir Verimlilik Toplumsal

Yatirim

Yatirim

B Odaklandigimiz Temalar

Odaklandigimiz Alt Temalar

Rapor Hakkinda

Ust Yénetim Mesajlari

Akbank Gluveninizin Eseri

Entegre Yonetisimimiz

Sirdiriilebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum

SUrdurllebilir Finansman

Ekosistem Yoénetimi
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Akbank Deger Zinciri

Yukari Yonla Operasyonlarimiz

Hissedarlar
Sabanci Holding*

Yatirimcilar ve Analistler*

Tedarikciler

Teknoloji Satin Alma*
Kurumsal Satin Alma
Kurumsal iletisim Satin Alma
Enerji Tedarikcileri

Sube ve Genel Mudurlik Bina Yonetimi
Tedarikcileri

Kamu Kurumlari ve
Duzenleyici Kuruluslar

Duzenleyici ve Denetleyici Kuruluslar*

Kredi Derecelendirme Kuruluslari*

Finans Kuruluslari ve Kreditérler*

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu*

Egitim Kurumlari ve STK'lar
Universiteler

Ulusal ve Uluslararasi STK'lar

Ticari Odalar ve Birlikler

* Kritik faaliyet / paydas

Ust Yénetim ve Calisanlar
Yoénetim Kurulu*

Ust Yonetim*

Calisanlar*

Sube Personeli*

Bagh Ortakliklar

Akbank AG*

Ak Yatirim*

Ak Portfoy*

AkLease*

AkTech*

AkOde*

Ak Ventures*

Stablex (Ak Yatirim istiraki)*

Temel Bankacilik Hizmetleri
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi*
Ticari Bankacilik*

KOBI Bankaciligi*

Bireysel Bankacilik*

Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri*
Kredi Tahsis

Hazine ve Finansal Kurumlar

Dijital Cézimler ve Strateji

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti 47

Operasyonel Destek Faaliyetleri
Hukuk

Teknoloji

insan ve Kultir

Marka ve iletisim

Finansal Yonetim

Boélge Muddurlikleri ve Subeler

Bilgi Teknolojileri

Risk, ic; Kontrol ve Uyum Yo6netimi

Teftis Kurulu
Risk Yonetimi ve ic Kontrol

Uyum

Asagi Yonlu

Mdsteriler

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Misterileri*
Ticari Bankacilik Misterileri*

KOBI Bankaciligi Musterileri

Bireysel Bankacilik Misterileri

Dijital Bankacilik Musterileri

Ozel Bankacilik Misterileri

Medya

FinTech Ekosistemi is Birlikleri*

Rapor Hakkinda

Ust Yénetim Mesajlari

Akbank Glveninizin Eseri Entegre Yonetisimimiz

Sirdiriilebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi

insan ve Toplum Sirdurdlebilir Finansman Ekosistem Yoénetimi
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Cifte Onemlilik
Analizimiz

2025 yilinda CSRD dogrultusunda Avrupa
Sdrdurdlebilirlik Raporlama Standartlari (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS)
gerekliliklerine uygun olarak Cifte Onemlilik
Analizimizi gincelledik. Bu calisma kapsaminda,
Bankamizin sdrddardlebilirlik konulariyla iliskili etki,
risk ve firsatlarini, paydaslarimizin géruslerini de
dikkate alarak bittncul bir yaklasimla belirledik.

Bankamiz, etki 6nemliligi ve finansal 6nemliligini
birlikte dikkate alarak bir strdirulebilirlik
konusunu bu perspektiflerden birini veya her
ikisini karsilamasi durumunda “6nemli” olarak
degerlendiriyor.

Cifte Onemlilik Analizimiz asagidaki bes ana
adimdan olusuyor.

1.

Baglamin
Anlasiimasi

2.

Deger Zinciri ve
Kilit Paydaslarin
Analizi

Etki, Risk ve
Firsatlarin
Belirlenmesi

4.

Etki, Risk ve
Firsatlarin
Degerlendirilmesi

Onemli Konularin
Belirlenmesi

2025

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti 4

0

ESRS Konulari Etki Onemliligi Finansal Onemlilik Sonug

E1 iklim Degisikligi

E2 Kirliligi Onleme

E3 Su Kaynaklari

E4 Biyocesitlilik ve Ekosistemler

ES Kaynak Kullanimi ve Dénglisel Ekonomi

S1 Calisanlar

S2 Deger Zincirinde Yer Alan Calisanlar
S3 Etkilenen Topluluklar
S4 Muasteriler ve Son Kullanicilar

G1lIis Etigi

ihmal Edilebilir Takip Edilen M Onemli

2025 yili Cifte Onemlilik Analizimizde, ESRS
kapsaminda tanimlanan konu basliklarini esas
alarak etki, risk ve firsatlara yénelik kapsamli
analizler gerceklestirdik.

Bu analizler sonucunda Bankamiz acisindan énemli
olarak degerlendirilen hususlari belirledik.

' 4

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar

Akbank Guveninizin Eseri

Entegre Yonetisimimiz

Ekosistem Yonetimi

Surdarulebilir Finansman

Sirdiriilebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum
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Deger Yaratma Modelimiz

2025

Sermaye Ogesi > Oncelikli Konular

Girdiler

10}

Finansal Sermaye

@

is Etigi

Bankamizin mali varliklari ve
glcld yonetisim yapimiz

310.169 Milyon TL Ozkaynak
3.558.950 Milyon TL Toplam Aktif Blyuklik
5.200 Milyon TL Toplam Odenmis Sermaye

N/

ol
M
Fikri Sermaye

Dijitallesme ve inovasyon
alanindaki uygulamalarimiz
ve entelekttel varliklarimiz

@

Calisanlar

4l

Musteriler ve
Son Kullanicilar

+75 Yilhk Kéklt Kurumsal Hafiza

Dijital ve Teknolojik Altyapi

>%95 Dijital Kanala Tasinan islemler

Sorumlu Yapay Zekd Manifestosu:

Yenilik ve Verimlilik icin Sorumlu Etik Cerceve

Yapay Zekd Alt Yapisina Sahip Akbank Asistan
Genis Dijital Uriin ve Hizmet Yelpazesi

Deger Yaratan Teknoloji ve inovasyon Yatirimlari
Veri Biliminde Calisan Deneyimli Ekip

{E}

Uretilmis Sermaye

)

Musteriler ve
Son Kullanicilar

ATM'ler, subeler, genel
maddarlikler ve veri merkezleri
gibi operasyonel tasinmazlar

647 Toplam Sube

598 Yeni Nesil Akbank Sube

818 Bin POS (Sanal POS Dahil)

6.351 ATM

Finansal Kapsayicilik Anlayisi ve Calismalari

Modern, Yaygin Sube ve ATM Agi Calismalari

Her Misteri Grubuna Ozel Kredi ve Mevduat Secenekleri
100+ Fonksiyonla Hizmet Eden Akbank Mobil

2

Sosyal ve @
: Musteriler ve

lliskisel Sermaye Son Kullanicilar

Paydaslarimizla
kurdugumuz iligkiler,
kilttr-sanat projeleri
ve toplumsal faaliyetler

15,2 Milyon Aktif Misteri Sayisi

Musteriler icin Dénistim Akademisi Calismalari
1.400'G askin Akbankh Gonalla

2.402 Yerel Tedarikei Sayisi

Stratejik Paydas is Birlikleri

Musteri Deneyimini lyilestirme

Egitim, Gonullulak, Kaltar ve Sanata Katki Calismalari

000
(N

Insan Sermayesi

Calisan odakli
kurum kultaramuaz

LS4

Calisanlar

12.591*/ Toplam Calisan Sayisi

Calisanlarin Mutlulugunu ve Kariyer Gelisimini
Tesvik Eden Yenilik¢i Uygulamalar

Toplumsal Cinsiyet Esitligini ve is Ortaminda
Huzuru Destekleyen Calismalar

Hibrit Calisma Modeli

@

iklim Degisikligi

4

Biyogcesitlilik

/]

Dogal Sermaye

Enerji, su ve diger dogal
kaynaklar
ve Ekosistemler

Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi ve CSY Kriterlerini
Gozeten Yatirim Kararlari

Suardurulebilirlik Temelli Riskler ve Firsatlar Odaginda
Yoénetim Yaklasimi

Kémirden Cikis Taahhtdu
Net Sifir Stratejisi
Operasyonlarimizda Dogal Kaynaklarin Verimli Kullanimi

2025

Operasyonlarimiz

N/

Vizyonumuz, misyonumuz ve
degerlerimiz dogrultusunda kiresel
trendler ile birlikte ekonomik ve
sektorel gelisimleri dikkate alarak
operasyonlarimizi yariatlyoruz.

Stratejik Onceliklerimiz:

Temel Yeni Nesil
Bankacilik Oyun
Odagi Plani

Faaliyetlerimiz:
Kurumsal ve Yatirim Bankacihgi
Ticari Bankacilik
Bireysel Bankacilik
Dijital CézUmler ve Strateji
KOBI Bankacilig

Ozel Bankacilik ve
Yatirim Hizmetleri

\/
Bankacilik > AKBANK AG
Finansal Kiralama » AKlLease
> AKOde

E-Para

Araci Kurum > AKYatirim

Portféy Yénetimi > AKPortfoy

Kurumsal Girisim
Sermayesi

v AKBANK
7 VENTURES

Bilgi Teknolojileri > AKTech
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Ciktilar

N/

Yaratilan Deger

§ lunms
oG

[T

%21,5 Ozkaynak Karlihgi

%1,9 Aktif Karliligi

%19,03 SYR (Sermaye Yeterlilik Orani)

Nakdi Krediler 1.920.958 Milyon TL

(Konsolide, Takipteki Krediler Dahildir)

Gayrinakdi Krediler 546.374 Milyon TL (Konsolide)
Ortakliklarin Net Kari 11.399 Milyon TL

+ Giclu Ozsermaye ve
Glgli Finansal Yapi

« Surdurulebilir ve 17 s

ORINLNUIR

Yaygin Fonlama Tabani @

Ekonomik Deger

.

.

.

13,2 Milyon Dijital Misteri Sayisi

%87 Dijital Penetrasyon

Kazanilan Her 4 Yeni Misteriden 3'Gnan Dijitalden Olmasi
Akbank LAB Binyesinde Hayata Gegirilen 24 Adet Proje
Kurumigi Girisimcilik Programi Akbank+ ile

2 Milyon ABD Dolari Yatirimci Destegi

257 Milyon+ Akbank Asistan ile Yapilan Mesajlasma Sayisi
560 API Sayisi (Is Birligi ve Gelir Uretimini Destekleyen 35
API)

» YUksek Kredi
Hacmiile Yaratilan
8 Ml 9 VA
i | &

- Bireysel ve Tuzel
Dijital Bankacilikta
Yayginlasma

« Glcli Ar-Ge ve
Inovasyon Kultari

.

8 Finoninc 10 Bonas™
N
=
« 7/24 Kesintisiz =

Bireysel Kredi Karti Sayisi: 10.973 Milyon
646 Subede Engelli Erisim Uygulamalari
%18,4 Taksitli Ticari Kredilerde Pazar Payi
(Ticari Artipara Dahil)

%29,5 Konut Kredilerinde Pazar Payi

Do

Bankacilik 16 S | 17 St

« Modern, Yaygin Sube Yy, @
T [

i

ve ATM Agi ve Glgli
10 S5
&=

Finansal Erisim
P

7 i

@

Yiksek Marka Bilinirligi

%92 ilk Temas Cézim Orani

%11 %/ Kadin KOBI Musteri Sayisinda Artis

Akbank Genclik Akademisi ile Ulasilan 52 bin Genc
Akbank Caz Festivali ile 200'lin Gizerinde

Sanatginin Performansi

Finansal Okuryazarligin ve Finansal Saghigin Desteklenmesi

 Paydaslarla Giclu
iliskiler

- is Birligine Dayali
Etki Odakli Projeler

%35 %/ Ust Yénetim Kadin Calisan Orani
Kisi Basina Ortalama 47 */ Egitim Saati
5.302 Toplam Egitim Saati

972 Yeni istihdam

%9 */ Calisan Devir Orani

2.047 Terfi Alan Calisan Sayisi

Genel Mudurlik Ekiplerinin %51 Uzaktan ve
%30 Hibrit Calisma Orani

Calisan Saglhigi ve Esenligi

+ Daha Kapsayici ve
Cesitlilik Odakli Bir
Calisma Ortami

O
B Danetn ll 8 Iaane)
af

« Calisan Memnuniyeti
ve Sadakatinde Artis

_* Yenilikgi ve
Ogrenmeye Acik
Bir Kurum Kaltard

9

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirilmesi Yapilan

27 */ Proje

681 Milyar TL Surdurdlebilir Finansman

Sera Gazi Emisyonu Yogunlugu: 1,21 */ ton CO,e/Calisan
Sayisi

%100 */ Yenilenebilir Kaynaklardan Elde Edilen Elektrik
Operasyonlar ve Karbon Yogun Sektorlere Yonelik
Emisyon Azaltim Calismalari

MSCI CSY Skoru: AA

12

» Cevreye Duyarli, 13,
Dusuk Karbon .@
Ekonomisine
Katkida Bulunan 17 e
Sorumlu Bankacilik .
Anlayisi @

Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar

Akbank Guveninizin Eseri Entegre Yénetisimimiz

Surdurilebilirlik Yolculugumuz

iklim Degisikligi

insan ve Toplum Surdurdlebilir Finansman Ekosistem Y&netimi
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Iklim Degisikligi

2050 yilinda CDP iklim Degisikligi,

Net Sifir Stratejimizi dért ana yaklasim tzerine

Su Guvenligi ve Orman olmak UGzere inga ettik:
Uc alanda "A" notu alarak dinyadaki
surdurulebilirlik liderleri arasinda yer
aldik. Detayli bilgi icin 2025 CDP :I;
Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
Surdurdlebilir
bir finans kulturd
insa etmek
Calisan basina emisyon
yogunlugumuz 2024 yilina goére A
2025 yilinda %7 oraninda azald:. I_|'I-
Risklerden
firsatlara
2025 yilinda enerji
yogunlugumuzu 2024 yilina goére
%35 «» oraninda azalttik.
Veri
yo6netimi
Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyon
hedeflerimiz dogrultusunda enerji verimliligi
projelerini hayata gecirirken ayni zamanda
kullandigimiz enerjinin kaynagini da dénistariyoruz. 000
2023 yili itibariyla kendi operasyonlarimizda p.nfl
tikettigimiz elektrik icin %100 yenilenebilir enerjiye
gecerek Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi Ortakliklar

(International Renewable Energy Certificate,
IREC) satin almaya basladik. 2025 yilinda toplam
86.873.000 kWh */ yenilenebilir enerji satin alarak
Kapsam 2 emisyonlarimizi nétrledik.

2022 yilinda duyurdugumuz 2050 yilina kadar
Net Sifir Emisyonlu Banka olma hedefimize

Detayl bilgi icin Net Sifir Stratejimize buradan
odaklanarak muasterilerimizin donlGsimine destek Y 9t 16 !

ulasabilirsiniz.
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Odak Alanlarimiz

ve Oncelikli Hedeflerimiz Gostergeler
Konularimiz

Su tuketimi (m?) 184.583 170.542 168.335 152.007 +/
Kapsam 1
emisyonlari 30.983 15.499 16.535 15236/
(ton CO,e)
Kapsam 2
emisyonlari 15.415 o} 0 0
(piyasa bazln)
(ton CO,e)
» 2050 yilina
kadar
L. operasyonel
IKLIM ve portfoy Kapsam 3
DEGISIKLIGI emisyonlarimizi emisyonlarr* 11.195 9971 11.100 17.053** +/
azaltarak (ton CO,e)
Net Sifir
Emisyonlu
Banka olmak
2019 yilina kiyasla
operasyonel
emisyonlarda 56 78 77 79
(Kapsam 1 ve 2)
@ azalma orani (%) ***
iklim Degisikligi
Biyocesitlilik ve Ie””e';fbi('jir
Ekosistemler aynaxiardan 80 100 100 100+/

saglanan
elektrik orani (%)

* Kapsam 3 emisyonlari satin alinan malzeme ve hizmetler, yakit ve enerji, is seyahatleri, calisan ulasimi ve satilan Grinlerin kullanim sonrasi kaynakli
dolayl emisyonlari kapsamaktadir. Burada belirtilen emisyonlar yalnizca operasyonel emisyonlari icerirken portféy emisyonlari raporun ilgili blimuunde
belirtilmektedir.

**2025 yilinda diger yillardan farkh olarak kapsam genisletilerek veri erisilebilirligi saglandigi i¢in is seyahatleri kaynakli konaklamanin sebep oldugu
emisyonlar da hesaba dahil edilmistir.

O|UyOI’UZ. *** 2025 raporlama yilinda sera gazi emisyonu envanteri gincellenmis ve sogutucu gaz kaynakli emisyonlar envantere dahil edilmistir. 2019 temel yil
dahil olmak Gzere ge¢mis yillar yeniden hesaplanarak azalma oranlari giincellenmistir.
Rapor Hakkinda Ust Yénetim Mesajlar Akbank Glveninizin Eseri Entegre Yonetisimimiz Sardardlebilirlik Yolculugumuz iklim Degisikligi insan ve Toplum Sdrdurulebilir Finansman Ekosistem Yonetimi
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Insan ve Toplum

Gelecegin Yetenek ve

+ Her ay farkli bir sanatei tarafindan gerceklestirilen
programda, politik ekoloji ve eko-materyalizm
ekseninden doga-insan iliskisini cagdas sanat
Uretimleri Gzerinden arastirdik.

Egitim Analitigi ciktilari ile 6grenen ve ihtiyac odakl
verilerden beslenen kisisellestirilmis gelisim
¢6zUmleri sunuyoruz. 2025 yilinda gelisim
kUltarimazu desteklemek, 6grenme tutkusunu

2025

Odak Alanlarimiz

ve Oncelikli
Konularimiz
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Hedeflerimiz

Gostergeler
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1 1 1 m surekli hale getirmek ve 6grenme deneyimini
Yetklnllklerlne thlrl mukemmelle$tirmek amaci ile tim Bankamizda Kadin calisan orani 52 52 53 o7
yayginlastirdigimiz “Gelisim Skoru” uygulamamiza (%) =
Akbanklilarin strekli gelisimi icin belirlenmis
eylemlerin bir gdstergesi olarak devam ediyoruz.
Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik kiiltiirini Y gosters 4 .
. . . ST yonetimae
guclendirdik. Akbanklilarin yasal zorunlu egitimleri tamamlama kadin calisan orani 35 37 38 35/
» Hazine Genel Muduar Yardimeimiz bankamizdaki duzeyi, Akbank’taki profesyonel calisma hayatlari (%)
Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik Liderligi boyunca kariyer ve gelisim egitimlerine katilim
gorevini devraldi. oranlari, Akbank Akademi egitim katalogundaki
( i ( i CEO'ya dogrudan
* Rol Model Akbankli Programi’'nin 4.dénemi ile, kgyncl.I(.lf:l.rg Oylr.d'klor' streler ile buﬂsurelerm roporYqung 50 57 57 50
Akbanklil kadinl tonl h | d surekliligi, ic egitmen, koc ve mentor olarak kadin orant (%)
ankiiiari kadiniarin topiumun Wer alaninaa birbirinden 6grenme uygulamalarina katilimlari
temsiliyetinin artmasi amaciyla egitim ve gibi bircok farkl kriter Gzerinden aldiklari
mentdrluk ile desteklemeye devam ettik. puanlar, Gelisim Skoru’'nu olusturuyor. Bu skorun . Calisanlarimiza
+ OMFIF® 2025 Cinsiyet Dengesi Endeksi'nde yer Akbankhlarin 6grenme motivasyonu ile dogru orantili yapilan CGJII$GH bG%'f;G a3 - 28 iy
= - H H saglanan egitim <
alan tek Turk bankasi olduk ve dinya genelinde oldugunu goézlemliyoruz. Artik Akbanklilar Akademi yatinmlarin sUrgesi (sqqtg/ Kisi)
bankalar arasinda ilk 10’da yer aldik. Portal Gzerinden her glin glincellenen Gelisim etkinligini
Skorlarini takip edebiliyor. Gelisim Skoru'nun artirmak
2024 Subat ayinda yayginlastigi tarihten itibaren . Tool I )
’ . ’ o » Toplumsa D
) o Akbanklilar, gelisim yolculuklarina deger katarak INSAN yatirmlarin eggfg;,ﬁ?k
CHK ve Siddete Sifir Tolerans Rehberlerimizi yillik ortalama egitim saatini gecen yila kiyasla VE TOPLUM sosyal getirisini izni kullanmis 100 100 99 99/
glincelleyerek yayinladik. 2025 yilinda 9 saat artirdi. artirmak calisanlarin ise
geri dénme orani
» CHK Rehberimizi yeni projelerimiz ve @ - Toplumsal (%)
uygulamalarimiz ile, Siddete Sifir Tolerans yatinmlarda
Rehberimizi ise yeni mobbing genelgesi ve BADV?2 Gahsanlar Akbank
H b IW* | o y ” k g gl d kg o o o génullijlugijnﬁn Calisan devir orani
19 birligt e guncelieyerek yayiniagix. stkisini (génilli olarak 721 6,16 5,76 518
. artirma ayrilan) (%)
Sirduriilebilir bir gelecek ve yesil yarinlar icin lklim [L n .I] @ Y ’
Elcisi Programi’'ni hayata gecirdik. — Miisteriler ve
Son Kull |
» Akbanklilarda iklim farkindahgi yaratip, on fuflanieriar
strdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu cézimler vy L
gelistirmeleri icin egitim Egitimden Faydalanan furﬁm 0 gomli”u'IUk 1.000% 1.000'den .
i 5 CG'ISCIn SGYISI aaliyetlerine katilan yakin fazla 400 =
ve projelerle destek sagladik. 5 5 calisan sayisi (#)
Genclik Akademisiyle 2025’te 52 bin gence ulastik. 12.511
(2020'den bu yana 345 bin)
. Ylec;ltlenhk gelisim programlari ile genclere destek Gerc':ekle$en Toplqm .Gen(‘:“k Akademisi
olauK- Etkinlik Adedi ﬂleqiﬁgr?gg:‘e:giyom 7L 135 183 345
ileri Dénlistim-Dénlisimde Gelecek Var Projesi'ni 6 508 saysi (bin)
hayata gecirdik. 0
«ileri dénlstm calismalar sayesinde Akbank .
renovasyon projesinden elde edilen 18 bin Kisi Basi Ortalama
mobilyayi depremden etkilenen 1.100 okula Editim Saati
bagisladik ve 200 bin 6grenciye ulastik. 9
Akbank Sanat Gilincel Sanat ve Ekolojik Denemeler 47 X4
Programi'ni diizenledik
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000
(N

Calisanlarimizin;

Bankacilik sektori deneyim
ortalamasi yaklasik

12 yil

Akbank’taki ortalama
deneyimleri

11 yil

Yas ortalamasi

38 yil

%350

CEO’ya Dogrudan
Raporlayan Kadin
Calisan Orani

%351 .,

Gelir Getirici
Rollerde Calisan
Kadin Yonetici
Orani
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Ust Yonetim
Cinsiyet
Dagilimi

%35 -,

Ust Yénetim
Kadin Calisan
Orani

%33

Teknoloji
Ekiplerinde Calisan
Kadin Orani

2025

%35 .,

Kadin

%65

Erkek

%33 .~

Kadin Calisan
Orani

%36 -,

STEM
Rollerinde Calisan
Kadin Orani

2025
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Surdurulebilir
Finansman

2021 yilinin basinda acikladigimiz 2030
ytlina kadar 200 milyar TL strduarulebilir
finansman hedefimize 2023 yili itibariyla
ulasarak 2030 hedefimizi 800 milyar TL
olarak glncelledik. 2025 yilinda

265 milyar TL +# strdurulebilir finansman
sagladik. 2021 yilindan 2025 yili sonuna
kadar toplam 681 milyar TL strdurulebilir
finansman saglayarak hedefimizi %85
oraninda gerceklestirdik. 2050 yilina kadar
surdurulebilirlikle baglantili borclanmanin
artirlmasina yoénelik hedefimiz icin
calismalarimiz devam ediyor. 2025 yilinda
toplam yurt disi borclanmada surdurilebilir
borclanma payimiz %46’ya ulast.

> 36 milyar TL Toplam CSY temali ve
CSY skorlu fonlar

> 500 milyon ABD Dolari tutarinda
surdurdlebilirlik temali sermaye benzeri
Eurobond ihrac ettik.

> 3,9 milyar TL tutarinda
surdurulebilirlik / yesil temal ipotek
teminath menkul kiymet ihrac ettik.

> Toplam 203 milyon ABD Dolari
tutarinda 6 adet surdirdilebilirlik temali
nitelikli yatirnmciya tahsis formatinda
Eurobond ihrac ettik.

> 100 milyon ABD Dolari tutarinda
toplumsal cinsiyet esitligi temal dijital
tahvil ihraci gerceklestirdik.

> Surdurulebilir fonlama payi hedefimizi
2050 yih icin %100 olarak belirledik.

> Toplamda 130 milyon ABD Dolari
tutarinda kadin ve genc girisimciler ile
KOBI'lerin dijital déntisimu icin kredi
temin ettik.

> 2025 ilk yari tutari 750 milyon
ABD Dolari, ikinci yari tutari 344
milyon ABD Dolari olmak tzere
toplamda 1,1 milyar ABD Dolari
tutarinda sirdurilebilir sendikasyon

2025

2025

Odak Alanlarimiz
ve Oncelikli
Konularimiz

SURDURULEBILIR
FINANSMAN

@

iklim Degisikligi

Y

Biyocesitlilik ve
Ekosistemler

s

Mdusteriler ve
Son Kullanicilar

Hedeflerimiz

« 2030 yilina
kadar 800
milyar TL
strduarulebilir
finansman
saglamak

2050 yilina
kadar %100
sUrdurulebilir
yurt disi
borclanmak

Gostergeler

2021'den beri
saglanan
sUrddrdlebilir
finansman tutari
(milyar TL)

87
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276

416

59

681

Toplam yurt disi
borclanmada
sUrdurulebilir
borclanmanin payi
(%)

48

59

69

L6/

Cevresel ve

sosyal etki
degerlendirmesine
tabi proje sayisi (#)

10

16

19

27 /

Cevresel ve

sosyal etki
degerlendirmesi
sebebiyle reddedilen
proje sayisi (#)

20

18

17

22

Cevresel ve
sosyal etki
degerlendirmesi
sebebiyle projelere
yapilan saha
ziyareti sayisi (#)

24

25

29

10/

Proje finansman
yenilenebilir

enerji kredi
bakiyesi

(milyon ABD Dolari)

1.097

1.039

784

654

Yenilenebilir
enerji proje
tlrlerine goére
finanse ettigimiz
kurulu glic (MW)

HES 3.163
RES 1.037
JES 320
GES 181
Biyokdtle 21

Toplam
4.722

HES 3.163
RES 1.682
JES 320
GES 190
Biyokdtle 21

Toplam
5.376

HES 3.179
RES 2.692
JES 320
GES 225
Biyokdtle 21

Toplam
6.437

HES 3.179
RES 2.698
JES 320
GES 248
Biyokdtle 21
Toplam

6.466%/

Proje finansman
enerji portféytinde
yenilenebilir
enerjinin pay1 (%)

83

82

91

77
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Surdurulebilir
Finansmana

Yonelik Farkindalik
Uygulamalarimiz

KultUrel ve insan odakli strdardlebilirlik
yaklasimimiz cercevesinde 2025 yilinda
calisanlarimiza, misterilerimize ve genis
toplum kesimlerine daha yasanabilir bir
dinya birakmak amaciyla, kiltirel ve sosyal
dederlerin korunmasi, yayginlastiriimasi

ve insan yasam kalitesinin artirilmasi
dogrultusunda calismalarimiza hiz kesmeden
devam ettik.

Calisanlarimiz igin:

« Surdurulebilir Finansman Elcileri Programi,

«  Sube Surdurulebilir Finansman Egitimleri,

»  Yesil Dénistm Skoru Uygulamalari
egitimleri sagladik.

Misterilerimiz icin:

- Birlikte Gelecege Bulusmalari,

«  Girisimci Kadin Programi,

« Sanayide Dénlstm Bulusmalari,

«  Surdurulebilir Finans Mini MBA,

« lhracatta Sinirlari As egitimleri dizenledik.

Gelecegimiz Ogrenciler igin:

- Surdurllebilir Finansman Genclik
Akademisi Case Club,

+  Mikrofon 101 Projesi ile cesitli farkindalik
egitimleri sagladik.

Detayh bilgi icin 2025 Entegre Faaliyet
Raporumuzun Sirdurilebilir Finansman
Bo6limi'nden ulasabilirsiniz.

Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

Surdurdlebilir Finansman Elgileri
Programi

Turkiye'nin strdurulebilir finansman ve

yesil déntstm hedeflerini bélgesel dlcekte
yayginlastirmak amaciyla Stirduiriilebilir
Finansman Elgileri Programi'ni gelistirdik.

Bu kapsamda, Bankamizin her bélgesinden
(19 bdlge mudurliginden) 1 satis kocu olmak
Uzere secilen 19 Akbankliy1 Strdarulebilir
Finansman Elcisi olarak goéreviendirdik.

ik egitimlerin tamamlanmasinin ardindan
programi hayata gecirdik. 2025 yilinda
Surdurulebilir Finansman Elcilerimiz
mUsterilerin yerel ve dénemsel ihtiyaclarina
uygun surdurulebilir finansman céztimlerinin
sunulmasinda aktif rol alarak, iklim finansmani
farkindaligini artirmak ve Bankamizin
surdurulebilirlik calismalarini bélgelerinde
yayginlastirdi.

Suardurdlebilir Finansman Elgileri Programi,
Akbank’'in misterilere ve paydaslara yonelik
cozUmlerini yerelde etkinlestirme kapasitesini
artirarak strdurulebilir finansmanin
yayginlastiriimasina somut katki sagladi.

Bu dogrultuda, ilerleyen yillarda Bankamizin
2030 yilina kadar 800 milyar TL surdurilebilir
finansman saglama ve 2050 Net Sifir Emisyonlu
Banka olma hedefleri dogrultusunda yesil
dénisimi hizlandirmak ve sirdurilebilir
finansman ekosistemini glclendirmek amaciyla
gerceklestirdigi yenilik¢i uygulamalardan biri
olarak stratejik deger yaratan bu programi
banka icerisinde yayginlastirmayi hedefliyoruz.

2025

2025 Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

Surdurulebilir
Finansman
Ekosistemine Hizmet

Eden Is Birliklerimiz

Surduarulebilir finansman ekosistemini
gelistirmek adina cok paydasl bir yapida
sektorel is birlikleri gelistiriyoruz.

« Turkiye Bankalar Birligi Strdarulebilirlik
Calisma Grubu ile is Birligimiz

«+  Dijital inovasyon Partnerliklerimiz

*  UNDP Turkiye Cool-Up Programinin ilk
Finansal Partneri: Akbank

+  Surdurulebilir Finansman Stratejisi
Kapsaminda GEFF Turkiye I

- Surdurulebilir Tedarikei Finansmani
Programi-EBRD ile is Birligi

Detayh bilgi icin 2025 Entegre Faaliyet
Raporumuzun Siirdirdlebilir Finansman

Boélimi'nden ulasabilirsiniz.

UNDP Tirkiye Cool-Up Programinin ilk
Finansal Partneri: Akbank

iklim degisikligiyle micadele ve iklim
degisikligine uyum kapsaminda kritik

bir donlstm alani olan strdurulebilir
sogutma cozlmlerini desteklemeye yonelik
calismalarimizi ile paralel olarak Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme, UNDP) is birligiyle
yurutllen Cool Up Programi'nin Turkiye'deki
ilk finansal partneri olarak konumlandik. Bu
partnerlik kapsaminda sirdUrllebilir sogutma
alaninda kapasite gelistirme ve farkindalik
artirmaya yénelik faaliyetlerimize basladik.

Sogutma sistemlerinin ylksek enerji tiketimi
ve kiresel Isinma potansiyeli yUksek sogutucu
akiskanlar nedeniyle emisyonlar ve enerji
talebi Gzerindeki etkisi dikkate alindiginda,
bu alandaki déndstimin hem emisyon
azaltimi hem de iklim dayanikliligi acisindan
oncelikli bir intiyac olarak éne ¢iktiginin
bilincindeyiz. Cool-Up is birligi kapsaminda
sUrdurdlebilir sogutma teknolojileri, enerji
verimliligi ve dogal sogutucu akiskanlara
dayali ¢déziimler konusunda bilgi paylasimi
ve kapasite gelistiriimesini destekleyerek;
finans sektérinin bu déntstmdeki

rolinin glclendirilmesine katki saglamayi
hedefliyoruz.

Bu is birligini, 2026 yilinda da reel sektoérin
dislk karbonlu ve iklim dayanikh yatirimlara
yonlendirilmesi hedefleriyle uyumlu olarak,
surdurulebilir finansman yaklasimimizin
tematik ve etki odakli bir bileseni olarak
konumlandiracagiz.
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Ekosistem
Yonetimi

Kadin KOBI Paketi

2022 itibariyla, uluslararasi finans kuruluslarindan
sagladigimiz 470 milyon ABD Dolari fon ve
ézkaynaklarimizla olusturdugumuz “Kadin KOBI
Paketi” ile SKA'lar ve Tiarkiye'nin 12. Kalkinma

Plani ile uyumlu bir sekilde, kadin girisimcileri
desteklemeye devam ediyoruz. Kadin KOBI
segmentini kurdugumuz gtinden bu yana musteri
sayimizi %125 artirdik, kredi bakiyemizi ise sekiz
katina cikardik. Bu kapsamda 2025 yilinda finansal
kapsayicilik alaninda yillik %10 biytme hedefimizin
Uzerinde bir performans sergileyerek kadin KOBI
musteri sayimizi %11 artirdik.

Girisimcilik

Buglne kadar Akbank LAB ve is birimlerimizin Grettigi
yuzlerce fikir icinden 50 kavram kanitlama calismasi
yaptik. Bu calismalar sonrasinda basarili bulunan

24 projeyi hayata gecirdik. Son inovasyon déngusU
kapsaminda onay aldigimiz 4 yeni kavram kanrtlama
calismasini hayata gecirirken yeni projeler icin de
arastirmalarimiza devam ediyoruz.

2025 yilina kadar Akbanklilarin gelistirdikleri
girisimlere yonelik toplam yatirim tutari

2 milyon ABD Dolari'na ulasirken program
kapsaminda 31 Akbankliya inovasyon Elcisi
unvanini verdik. 2025 yil sonu itibariyla

4 girisimi ekosisteme kazandirdik.

21 bin

Akbank Donlstim Akademisi'nin
2022'den bu yana ulastigi KOBI'ler

P Kadin KOBI misteri sayimizi

0/011 +» oraninda artirdik.
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Kadin KOBI'leri giiclendirmeye devam ettik.

+ 2025'te kadin KOBIi misteri sayisinda %11 artis
sagladik (finansal kapsayicilik yillik hedefimiz olan
%10'un Uzerinde performans gosterdik).

« Kadin KOBI segmentine y&nelik calismalarimizin
basladigi
2022 yilindan bu yana, musteri tabanimizi%125 artirdik,
kredi bakiyemizi ise 8 katina ¢ikardik.

Kadin misterilerimize destegimizi artirdik.

» Akbankli Kadinlar Platformu ile kadin masterilerimize
finansal ve sosyal faydalar saglayan ézel bir bankacilk
programini hayata gecirdik.

Teknogirisimlere finansal ve finansal olmayan destegimiz
yayginlasarak devam etti.

« Bir yatirim platformuiile is birligi icinde, Mentor Check
Up etkinliginde 25 girisim ve 25 mentoru bir araya
getirdik.

Miusterilerimizin finansal okuryazarliklarini gelistirdik.

« Akbank Mobil kullanicilarina, harcama aliskanliklarina
gore kisisellestirilmis finansal icgéruler sunarak finansal
sagliklarini destekleyecek yeni icgéri ve éneri
senaryolarimizi kullanima sunduk.

Geng profesyonellerin Web3 okuryazarligina katki
sagladik.

» ReFi Tarkiye Programi kapsaminda Sabanci Universitesi
Center of Excellence in Finance is birligi ile “Web3
Ekonomisi Egitimi” gerceklestirdik.

« 5 haftalik egitimde 50 genc profesyonel Web3 ile
tanisti
ve blokzincir teknolojisinin kullanim alanlarini kesfetti.

Sirddrilebilir girisimcilik ekosistemini gliclendirdik.

« Akbank + Spin-Off Programi kapsaminda 2023'ten
bu yana Akbank’taki kurum ici girisimciler tarafindan
kurulan
4 startup'a toplam 2 milyon ABD Dolari yatirnm yaptik.

BM ile is birligi yaparak Turkiye'deki “iyilik icin Yapay
Zekd” ekosistemini destekledik.

+ Al for Good Innovation Factory’nin ilk Turk ortag:
Akbank
LAB olarak, Birlesmis Milletler (BM) is birligiyle SKA'lara
yonelik yapay zeka tabanl ¢ézimler gelistiren
girisimlerin yaristigi
bir demo ginu duzenledik.

« Secilen girisim, Cenevre'deki Al for Good Global
Summit’te Turkiye'yi temsil etti.
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Hedeflerimiz

Gostergeler

2025

EKOSISTEM
YONETIMI

s

Mdusteriler ve
Son Kullanicilar

@

is Etigi

» Dijital ve
yenilikgi Grn
ve hizmetleri
yayginlastirmak

2030 yilina kadar
finansal olarak
gugclendirilen kisi
sayisini artirmak

2030 yilina kadar,
kadin KOBI
musterilerimiz
arasinda en az
bir yeni finansal
Urline erisim
saglayan musteri
sayisini her yil
%10 artirmak

Dijital bankacilik
kullanici sayisi
(milyon kisi)

8,7

11,2

12,5

13,2

Mobil kanallardan
saglanan ihtiyac
kredisi ylzdesi (%)

82

90

Q2+

90

Dijital kanallar
yoluyla satilan kredi
kartlarinin payi (%)

S4

Q0

66

70

Baglanti kurulan
ve dederlendirilen
girisim sayisi (#)

197

745

985

1.065

2023'ten bu yana
Akbank’taki

kurum ici girisimciler
tarafindan kurulan
girisimlere yapilan
toplam yatirm
tutar

(milyon ABD Dolari)

1.4

Akbank Dénldsim
Akademisi ile
2022'den bu
yana ulasilan

KOBI sayisi (bin)

14

16

20

21

Aktif kadin
KOBI'lerin bir énceki
yilin sonuna gére
artis orani (%)

23

19

11/

2025

Akbank 2025 Entegre Faaliyet Raporu Yénetici Ozeti

65

Rapor Hakkinda

Ust Yénetim Mesajlari

Akbank Guveninizin Eseri

Entegre Yonetisimimiz

Sardardlebilirlik Yolculugumuz

iklim Degisikligi

insan ve Toplum

Surdarulebilir Finansman

Ekosistem Yénetimi




GENEL MUDURLUK

Sabanci Center, 4. Levent 34330 istanbul

Telefon : (0212) 385 55 55

Faks 1 :(0212) 319 52 52

Faks 2 :(0212) 269 77 87
https://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/Akbank-lletisim-Bilgileri.asp
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