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Ekonomik aktivitede toparlanma goruldu, ancak kirilganlik suruyor

Imalat Sanayi PMI Endeksi
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— Hizmetler Sektori Gliven Endeksi (m.a.) =— Perakende Ticaret Given Endeksi (m.a.)

— Insaat Giiven Endeksi (m.a.)

Kaynaklar: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank
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Ekonomik aktivite i1s1 haritasi

1C'20 2C'20 Temmuz'20  Agustos'20 Eylul'20 Ekim’'20
Buyldme (yillik, %) L.4 -99
Sanayi Uretimi (yillik, %) 5.7 -0.8
Imalat Sanayi PMI 50.6 54.3 52.8
Elektrik Tiiketimi (yillik, %) 27 3.5 - 84
Beyaz Esya Satislar (yillik, %) 11.2
Otomobil Satislari (yillik, %)
Konut satislari (yillik, 9%) 33.0

Reel Sektor Guven Endeksi (m.a.)
Kapasite Kullanim Orani (m.a.)
Tuketici GUven Endeksi (m.a.)

Hizmetler Sektorid Guven Endeksi (m.a.)

103.9
80.7

Perakende Sektorlu Guven Endeksi (m.a.)
Insaat Sektdrii Gliven Endeksi (m.a.)
Issizlik Orani (m.a.)

Bltce Dengesi (mia TRY)

Cari Denge (mia S)

ihracat (yillik, %)

Ithalat (yillik, %)

Yabanci Turist Girisleri (yilhik, %)

Pozitif Notr

L  Kaynaklar: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank AKBAN K

Negatif



3. Ceyrekteki normallesme adimlari sonucunda...

Temmuz

Agustos

Eylal

» SPK, BIST-30 hisseleri icin uygulanan aciga satis yasagini uygulamadan kaldirdi

» YP zorunlu karsilik oranlari tum yukumluluk turleri ve vade dilimleri icin 300 bp artirildi

» Hedefli ilave likidite imkanlari kademeli olarak azaltilmaya baslandi

» Piyasa yapici bankalara API cercevesinde taninan likidite imkan limitleri dnce yariya distiriildi ardindan
sifirlandi

» Likidite yonetimi kapsaminda atilan sikilastirma adimlari cercevesinde, geleneksel yontemli repo ihalesi
duzenlenmeye baslandi

» TCMB blnyesinde faaliyette bulunan Bankalararasi Para Piyasasi’nda bankalarin borc alabilme limitleri
gecelik vadede yapilan islemler icin yariya dusuruldu

» Reel kredi buyumesi kosullarini saglayan bankalar icin TL ve YP zorunlu karsilik oranlari artirildi

» Mevduat bankalari icin %100 olarak belirlenmis olan AR degeri %%95e dusurulmustur

» BDDK tuketici kredilerinde vadeyi 60 aydan 36 aya indirdi

» TCMB politika faizini 200 baz puan artirarak %10.25%e ylkseltti

» Mevduat bankalari icin %95 olarak belirlenmis olan AR degeri %90’a dusurulmustur

» Yabanci bankalar ile yaptiklari vadede TL alim ve vadede TL satim yonundeki swap limitleri arttirilmistir
» Mayis ayinda artirilmis olan BSMV 9%1'den binde 2'ye cekildi

» Mevduatta stopaj oranlari farkli vadeler icin indirildi

AKBANK




... artan piyasa faiz orani & yavaslayan kredi blylmesi

TCMB AOFM vs Marjinal TL Bayume Orani(%) Marjinal TL Bliyime Orani (%)
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— TCMB AOFM = TL Mevduat Orani — Ticari — Bireysel

TL Krediler @ - 13 haftalik ortalama (%) YP Krediler® - 13 haftalik ortalama ()
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Kaynak: BDDK & TCMB haftalik veri, 16 Ekim 2020 & AOFM 26 Ekim 2020 itibariyla AKBAN K

1) Katilim bankalari harictir
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Kisaca 3C20 sonuclari: Saglikh bilanco yapisi ve guclu karlilik
korunuyor

Basarilar
» Zorlu bir donemde glclu faaliyet karliligini strdGrilda
» Net Gcret & komisyon gelirleri neredeyse Covid oncesi seviyelere ulasti
» Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyi konumu strdGrilda
p 3C'de LYY'nin neredeyse tamami icin korunma saglandi
» 250 mio TL serbest karsilik ayrilarak toplam serbest karsilik tutari 1,150 mio TLye ulasti
» Aktif- pasif vade uyumsuzlugunu sinirlamaya odakli ihtiyatl bilanco yonetimi devam etti

» Kuvvetli sermaye tamponu korundu

Bunlara ragmen
» TCMB sikilastirma adimlari ile fonlama maliyetlerinde artis

» Kredi maliyeti yuksek kalmaya devam etti

8 @D LYY, Turk Telekom hisselerinin %55’ine sahip Ozel Amach Kurulus AKBAN K



Faaliyet karlihgi guclu kalmaya devam etti

- ;s Faaliyet Giderleri
Gelir . Ceyreksel; aaltyet faideriern
co (TL mia) (TL mio)
= o
16.3
Ceyreksel 137 A +11% 5940
18.8% Ceyreksel 5,092 Ao 188
10.1 Yillik 12.8 1\?]7 If)
3028 3,476
2,276
9A19 9A20 _ 9A20 9A19 9A20 (2)
B Ucret ve komisyonlar Swap gideri dahil net faiz geliri OZkClynCIk B K Diger FG Tek seferlik gider :

Karliligi
11.6% @

.
.
*»
.

{1129, : Net Kar Karsilik Oncesi Gelir

Tek §efer|ik i A 5
gider = 4+130%

dizeltilmis i

Diger faaliyet
giderlerly +14.8%

IK

Tek seferlik gider dizeltilmis

Operasyonel Gider/Gelir

* Ceyreksel i (TLmn) (TL mn) ol
+ o)
AA 15%
Ceyreksel Ceyreksel
| 4,128 1830/ 207 A 34.0 338
? R (o) ; -------------- E 5 32.9
T—— . vilk - : 39.6% Villik N
o E 31.6 —u
14,028 94% 4,409 :
P Yillk g
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Serbest karsilik dazeltilmis®

(D 1C20'deki 250 mio TL ve 3C30'deki 250 mio TL serbest karsilik tutarina gore duzeltilmistir.

(2)71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 Mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi harictir.

) QA19 net kari TL 100 mio & 9A20 net kari TL 500 mio serbest karsiliklara gore duzeltilmistir.

@ Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla, LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,
71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 Mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi harictir.

AKBANK




Sene sonu NFM beklentisi korunuyor

Ceyreksel Net Faiz Marji (NFM) Kirilimi

(baz puan)
442 22
-3 -32
+ 367
-34 +5 1—0
2C20 Menkuller Mevduat  Swap Kredi Borclanma Diger 3C20
NFM Maliyeti Getirisi Maliyeti NFM

Ceyreklik Toplam Swap MaliyetiD
(TL mio)

3C19 4C19 1C20 2C20 3C20

10 @ Kisa ve uzun vadeli swaplar dahildir

! 2020B
NFM

;3(,320’de: 4.2-4.5%
) TCMB'nin sikilastirma politikasi ile fonlama
maliyetleri yukseldi
» TUFE beklentisi degismeden %9 olarak alindi

ileriye yonelik olarak, aktiflerdeki yukari yonla
. fiyatlama & TUFE dizeltmesinin NFM'yi desteklemesi
. beklenmektedir.

+1% TUFE )
etkisi: TUFE Endeksli Tahvil Faiz Geliri (TL mio)
Sbaz puan NFM
& 212 mio TL

Net Kar

3C19 4C19 1C20 2C20 3C20

TUFE beklentisi degisimi etkisi (@ 9%12'den %10'a - 295 mio TL
(b) 9%610'dan %8.58'e -303 mio TL

AKBANK




Komisyon gelirleri performansi Covid 6ncesi seviyelere yaklasti

Net Ucret ve Komisyonlar

(TL mio)
v
4.3%
Yilhk
-21 0% 4L 5%
3,631 3,475 1,264 .
9A19 9A20 1C20 2C20 3C20

Uriinlere Goére Ucret ve Komisyonlar
(%)

Varlik Yonetimi —_

Bankasurans
/_.

Ticari Krediler —~_
~— Diger

. \—~T(]ketici Kredileri
Odeme Sistemleri .~

11  ®Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir

_—"Para Transferleri

Varlik Yonetimi (+118% Villik)

+10% Ceyreksel

Uriin inovasyonu & katma degerli hizmetler
lvmelenen Varlik Yonetimi miisteri edinimi

Tuketici Kredileri (+115% Villik)

+13% Ceyreksel

Tuketici harcamlarinda toparlanma

Bankasurans (+21% VYillik)

+22% Ceyreksel

Kredi boglon’uh ve baglantisiz satislarin destegi
Dijital primler/toplam primler @ +8 puan

Odeme Sistemleri (-35% Yillik)

+21% C,)eklreksel

Takas ve uye isyeri komisyonlarinda hacim artisi

Para Transferleri (-40% Yillik)

+10% Ceyreksel

Degisen regulosyon & Covid-19 kaynakli Geret muafiyeti

etkisi
AKBANK




2020'de canliya aldigimiz onemli dijital servisler

Kullanici odakli

» Yeni marka yaklasimi ve goranumu

» Sadelestirilmis deneyim ve uygulama dili

» Kisisellestirilmis iletisim alani

» llgili stirec akislarina entegre satis alanlari

» Genclik bankaciligr deger 6nerisi: Akbank FAV
» Turkiye'nin ilk “dijital-ilk” kredi karti

» Kolay ekleme ile yeni kontak altyapisi

» Sadelestirilmis para transferi deneyimi

» Akbank Mobil'e 3 6nemli tasarim odulu

® If Design Best Mobile App Design
® A'Design Award & Competition

® Red Dot Award in Brand &
Communication Design

12

Akilli

» Yapay zeka tabanl kisisel akilli ipuclari

» Yapay zeka tabanli, ihtiyac bazli teklifler

» Yapay zeka destekli favori marka kampanya ve
teklifleri

» Akbank Asistan: Akbank Mobil ile entegre chatbot

» Yeni "Kesfet" menisi: Akilli arama ve yardim
yetkinlikleri

» Proaktif para transferi ve 6deme 6nerileri

» Kisisellestirilmis bilgi paylasimlari

» Yeni regulasyonlara uyumlu: Dijitalden musteri

edinimi, Tek sifre ile giris

Gunluk Bankacilik

Yatirim islemleri icin tek uygulama

» Yeni yatirrm menusu

» Tum yatirimlarin tek yerden goruntulenmesi

» Portféy ve yatirim araclarinin performans takibi

» Yenilenmis ve zenginlestirilmis yatirim araclari
menusu

» Kisisellestirilmis kur fiyatlari ile Anlik Déviz

» Oncl kriptopara platformlari ile entegre

kriptopara menusu

Sosyal Para Transferi ve Odemeler
» QR kod, NFC, OCR ve barkod okuma ile mobil

odemeler
» Bluetooth ile "yakinimdakilere" para transferi
» QR kod ile para transferi ve 6demeler
» Kontaklara ve alici gruplarina para transferi

» Istanbulkart tanimlama ve bakiye yukleme

AKBANK




Dijital donusumun artan etkisi

5.3 mio dijital musteri ile:®

Temas

» +%21 Akbank Mobil'e giris sayisi

» +%15 finansal islem yapan mobil
musteri sayisi

» +8 puan mobil NPS

Finansal Etkilesim
» + %62 mobil aracihigiyla yapilan
finansal islem sayisi
® + %20 d6deme sistemleri
® +%28 para transferleri
® + %96 yatirnm islemleri

» +13 puan finansal islemlerde mobilin

pay!

® +11 puan 6deme islemlerinde
mobilin payi

® +5 puan para transferleri
islemlerinde mobilin payi

® +10 puan yatirnm islemlerinde
mobilin payi

Performans

» ~ 2x dijital olmayan musteriye gore

4

dijital muUsteri capraz satisi

%60+ dijital kanallar yoluyla satilan
kredi kartlari payi

%70+ dijital kanallar yoluyla satilan
ihtiyac kredileri payi

(1) Konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir. (Ara’19'dan Eyl'20'ye kadar artis)
13 @ Sube disi kanallari icerir, sene basindan itibaren satis rakamlaridir.

AKBANK



Uzun vadeli stirdiirilebilir hissedar degeri yaratmak icin stratejik aktif dagilimi

Aktifler Kredi Dagilimi
6% (TL mia) 21% (net, TL mia)
YBB YBB
486.0
258.7
387.2 -1L7¢ A

o .

'

22.6%

20.7%

43.3%
2019 1Y20 QA20 2019 1Y20 Q9A20
B Krediler (net) B Menkuller @ Diger B TL Ticari Krediler B Bireysel Krediler (KK dahil)
! Zorunlu Karsilik Likit varliklar YP Krediler

(1 Nakit ve nakit benzerleri .
14 22020 yil sonunda sona erecek istisnalar haric hesaplanmistir (Istisnalar: menkullerin gercede uygun degerleme farklari
& risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2019 yil sonu kuru)

Ihtiyatls
aktif - pasif yonetimi

NP

lyi yonetilen
vade uyumsuzlugu

- .

|
Kuvvetli

sermaye

Risk & geliri odakli
benzersiz biiylime firsati

AKBANK




lhtiyath ve etkin kredi stratejisi

TL Krediler
(net, TL mia)

Sektor
Ceyreksel YBB Pazar
Degisim  Degisim Payi®

+49% | |+208% || 72%

2019 1Y20 Q9A20
B TL Ticari Krediler B Tiketici

Bireysel Kredi Karti

YP Krediler
(net, USD mia)

Sektor
Ceyreksel YBB Pazar
Degisim Degisim Payi®

13.7 +13%| | -81%| | 69%
12.4 12.6

Uluslararasi ve
YP nakit akisi
olan kurumsal

sirketler

2019 1Y20 9A20
B Proje Finansmani & ihracat Diger

» 3Cde TL kredi bliyiimesi tiiketim harcamalarindaki toparlanma ile tiiketici kredileri agirlikh oldu (+2%8.1 Ihtiyac Kredileri & +

%17.5 Kredi Kartlari ceyreksel buyiumesi)

® 3C'deki ihtiyac kredisi kullandirimlarinin %59'u 6n onayl olarak, ayrica 39%’'si maas musterilerine yapilmistir

» TL kredilerde pazar payi, hem ticari hem tuketici segmentlerinde ceyreksel bazda korundu

» 9A20'deki KGF (opex & cek) kullandirimi yaklasik 3.7 mia TL olarak gerceklesti. Toplam KGF bakiyesi 89 mia TL seviyesindedir

15 @ Pazar payi verileri 25 Eyltl 2020 tarihli haftalik verileridir.

AKBANK




Dengeli kredi portfoyi
(Toplam Brit Kredi %)
Diger 162

Enerji Dagitim 2.1

» GUncel degerlemelerle &32 sayil Karar

Tuketici Kredileri 22.3
/f Insaat Yatirim 8.5

Hizmet 2.1 slresiz uygulanacak varsayimi (2 sene
kisitina ragmen) ile LTV oranlari %80
Finans 2.9 civarindadir.
» %20’sinin YP nakit teminati bulunmaktadir.
. Enerji Uretim 6.9
Turizm 3.0

» 2016'dan beri verilen tum PF Kredileri yenilenebilir
enerji kredileridir.

» Enerji Uretiminin %79'u yenilenebilir enerji kredileridir.

» %50'si devlet garantilidir. (tarife garantisi)

» YUksek doluluk oranlari (~%80)
» Bilinirligi yuksek markalar

Metal & Metal Uriinleri 3.1

Gida 3.5 Holding 5.2

Petrokimya Uretim 3.6 Ulasim Araclar & Yan Sanayi 4.6

Je="

Tekstil & Hazir giyim 3.8 - Perakende & Toptan Ticaret 4.4

» Finansallari guclu sponsor sirketler
» Yuksek is hacmine sahip, tlke capinda

Ulasim & Lojistik 3.9 - supermarket zincirleri

» Lojistik Sektorinde degisen alisveris aliskanliklariyla \ .
beraber artan is hacmi . Insaat & Taahhut 3.9

» Farkl lokasyonlarda, yuksek kapasiteli limanlar » Yaklasik 963’40 YP

» YUksek ve dlzenli nakit akislari olan, finansal acidan » YP Kredilerin yaklasik %74'G devlet garantilidir
guclu sirketler (borc varsayimi)

(1) Konsolide canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan
finansal varliklari icermemektedir.

16 @ %2nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir.

AKBANK



Menkul portfoylinde proaktif konumlanma

Toplam Menkuller : TL Menkuller Portféy Dagilimi
(TL mia) (%)
+20% 100 100
YBB A A
197% R 75 67
66% Iy LA ok 56
o —°
: o 32
42% 34% 38% 25
2019 1Y20 9A20 2019 1C20 1Y20 9A20
YP H TL Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan

® [tfa Edilmis Maliyet ile Olctilen

Menkul Kiymet Getirileri @ : ;
(%) e e s e e o e s e s e e s e e s e e s e es e s e s e s e s et eseeseeseeseeseeseese0sees 00 s 00000 s0esees 000 .

171
- 16.2 » Piyasa dalgalanmalarinin etkisini
— 13.8 12.1
—e sinirlandirmak amaciyla TL menkullerde daha
4.9 4.8 49 el dengeli siniflandirma
2.3 2.5 2.4 2.4
» 3C'de sabit getirili menkullerin itfasi

4C19 1C20 1Y20 9A20

TUFE (reel getiri) - TL Menkuller (TUFE haric) YP

AKBANK

17 @ Konsolide olmayan yénetim raporlamasi verileridir.
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Menkul portféylinde proaktif konumlanma

TL Menkuller YP Menkuller
(TL mia) (USD mia)
+30% YBB A o ) go/ -18% YBB v
38.0% 0O% 63 6.0
A . - 18.0%
8 ° 0.3%
LL% 51% 47 %

2019 1Y20
B TUFE B Degisken

2019 1Y20 QA20
B Degisken B Sabit

» Portfoydeki payi azaltip ortalama vadeyi ~1 yila indirerek TL sabit menkullerde proaktif konumlandirma
» Artan enflasyon ortaminda TUFE endeksli menkullerin payinda artis

® Ekim-Ekim TUFE tahmini 3C'de degismeyerek %9 olarak kaldi

® +1% TUFE, +5baz puan NFM & 212 mio TL net kar etkisi yaratmaktadir

AKBANK




Disiplinli fonlama yaklasimi

Pasif Kirihimi (%) Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia) Vadesiz
Mevduat
+18%
31% 32% Coreteat
o seyreksel;;
2.2,/0 - - +76% YBB
219% 28% 28%
-— —e o Kalict & diisiik
245 259 294 maliyetli
Bireysel & KOBI
61% 60% 64% mevduatlarinin
TL mevduattaki
o
YP 2019 1Y20 QA20

B TL = Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat -® TL Vadesz Mevduat/ TL Topl. Mevduat

Kredi/Mevduat Orani @ (%)

138 143
137
98 93 Sektériin
91 o— —— — toplg.n/'m
54 Kredi
=0 Mevduat
°1 Orani
103% @
2019 1Y20 9A20 2019 1Y20 9A20
B Mevduat [l Ozkaynak Borclanma Araglari [} Diger Repo TL Kredi/Mevduat @ Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

() Konsolide olmayan ydénetim raporlamasi verileridir.
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.
19 @ BDDK 25 Eylil 2020 haftalik verisi baz alinmistir.

AKBANK
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Saglam borclanma profili

Borclanma vs YP Likidite Tamponu Borclanma Vade Profili
(USD mia) (USD mio) Toplam: USD 7.7 mia
.................. : Ort. vade: ~ 3y||
Ekim'20'de :
SL=ClCE] 10NCS Sermaye benzeri tahvillerin

gerceklesen 840
mio USD

tutarindaki -

sendikasyon : O

(Tier 2) cagri opsiyonu, sirasiyla 2022
ve 2023 yillari olarak belirlenmistir®)

kredisi

: 1,009
489 . 040 . 538
: : H T I F
N 1 1T 11 % 1
9A20 . 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4C21 2022 2023 2024 2025 2026 - 2027 2028 (2029 >2030
............. IR TR R TR
ITMK B Eurobond W GMTN Multilateral [ Sekiritizasyon

Borclanmanin Kisa Vadeli Kirithmi®

B YP Likidite Tamponu @ B Sendikasyon Kredileri Tier2 @ Dis Ticaret Finansmani [l Yesil Bono

» Kisa vadeli borclanmalardaki yaklasik 2 mia USD azalis ile, toplam borclanma 7 mia USD’ye dismustur (2018: ~10 mia USD)
» Temmuz 2020°de, SO0 mio USD tutarindaki 5,5 yil vadeli Eurobond ihraci yaklasik 3 kat taleple basariyla tamamlandi
» Agustos’ta, strdurilebilirlik hedeflerini yansitan 4 yil vadeli S mio USD tutarindaki Yesil Bono ihraci tamamlandi

» Ekim ayinda 800 mio USD tutarindaki sendikasyon kredisi, 19 Ulkeden (?’u yeni) 36 bankanin katilimiyla basaril bir sekilde
yenilendi

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.
D <1 yillik vade
(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP

tamponunu icermektedir.
3 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.
@ 5. Yildaki cagri opsiyonu, BDDK onayina tabidir.
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Proaktif IFRS 9 uygulamasi

: 2. Asama Karsilik Karsilik A
2. Asama kredilerin payi yq;ﬁ;ﬂmqn kredilerdeki payi % puan (YBB)
krediler ..
geyrelksel . Insaat Yatirm @ 15.3 12 7
13.2% 11.9% (TL]éli%cyo . bquq %  : Perakende & Toptan Ticaret  10.8 29 21
TL 30.1 mi TL 30.1 mi oOmia)e-----ccceiiiainn : .
( mia) - ( mia) : Enerji Uretim 8.5 28 (2)
: Turizm L4 8 Yatay
<00 549% 4£8% Insaat TaahhUt 4.0 32 6
° : Ulasim & Lojistik 0.7 10 2
YP ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
karsiliklar 2019 1Y20 9A20
riskten
korunmustur Asama 1 Karsilik 0.3% 0.4% 0.6%
Asama 2 Karsilik 11.1% 15.1% 16.8%
2019 1¥20 9A20 Asama 3 Karsilik 56.2% 61.5% 629%
mYyr TL Serbest Karsiliklar TL 650 mio TL 900 mio TL 1,150 mio

} BDDK duzenlemeleri:

:Glcli karsilik oranlari ile...

® 30-90 gun dosyalar: ~%90"1 2. Asama kredilerde
® 90-180 gun dosyalar: 1.9 mia TL

21  VYeniden yapilandirilan tim krediler (21.6 mia TL) 2. asama olarak siniflandiriimistir.
D Yuksek teminatli bir dosya haric birakildiginda, insaat yatirrmin 2. Asama krediler icindeki payi %6.8, karsilik orani %16'dir.
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Otelenen kredilerde ihtiyath karsilik politikasi

Siniflandirma Kirilimi & Karsilik (TL mia, %)

Segment Kirilimi (TL mia)

Toplam Brut
Kredilerin
~%9'u &

~%S

Karsilik
Karsilhk

Ticari Krediler Kredi Kartlari dahil
Bireysel Krediler

17.2
2.6

241

ou =
69 0.5 6.4

1 Asama 2. Asama
2.2 11 3.3 :

2C- Baslangic bakiyesi 3C- Yeni Giris 3C - Odeme [ 3C- bakiye

10.9

» Otelenen kredi taksitleri 8.5 mia TL, ana para tutari 24 mia TL seviyesindedir

» Yeni kredi oteleme basvurulari, ceyreksel olarak %90 oraninda azalmistir

» Otelenen kredi bakiyelerinin %45'i 2. Asama kredilerde siniflandiriimakta ve ihtiyath oranda karsilk
ayriimaktadir

» Otelenen kredilerin %55'inin taksit vadeleri gelmis olup, 6deme performansi kuvvetli seyretmektedir

AKBANK
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Konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir.




lhtiyath ve sektorlere yqyllmls karsilik artislar

. 3. Asama Karsilik Karsilik A

3. ?:;i?nq Segment Bazinda kredilerdeki payi % Puan (YBB)
qu'$|<!|k Takipteki Krediler Orani (%) insaat Yatirim 234 57 5

o278 2019 1Y20 9A20 . insaat Taahhit 7.5 69 13
Ticari 71 6.6 6.2 : Enerji Uretimi 5.6 45 2
Bireysel 4.8 4.3 L1 Perakende & Toptan Ticaret 3.4 53 3
Kredi Kartlari 6.0 6.0 54 . - Turizm® 2.7 48 12
Toplam 6.6 6.2 o Ulasim & Lojistik 0.7 68 9

3C20de:

» Tahsilat performansi tabana yaygindir ve Covid 6ncesi aylik ortalama
performansina yaklasmistir.

» Kredi 6telemeleri & siniflandirmalarina iliskin dizenlemeler
sebebiyle Covid'in takipteki kredilere etkisinin 2020 yil sonuna dogru
gozlemlenmesi beklenmektedir.

4G19 1G20 2G20 3¢20 ® 90+ portféyln tamami takipteki kredilerde siniflandirilsayd,,

- , o Takipteki Krediler Oranina etkisi 60 baz puan olurdu
B Intikal Tahsilat Net Takipteki Krediler

.. 2020 yih takipteki krediler oraninin % 6'nin altinda kalmasi

D YUksek teminath bir dosya haric birakilarak hesaplanmistir.

2 Asama 2 ve Asama 3 siniflamalari sirasiyla 90 ve 180 giine cikarildi. beklenmektedlr
23 ® Konsolide olmayan verilerdir, kayittan disme ve TK satisi icermemektedir. AKBAN K



TLdeki zayiflamaya ragmen kredi maliyetinde iyilesme

Net Kredi Maliyeti Kirilimi (baz puan) Net Kimdule Kredi Maliyeti Kirilimi (baz puan)

Kur Etkisi Haric Net Kredi Maliyeti

: (baz puan)
. 167 295 220 231 227 : +15 ' :
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 271 E
Tamami
201 riskten :
korunmustur:
— V. "
- e Kredi B . Tahsilatlar Kur Etkisi 9A20
(58) 29) (40) 43) (42 rencirser omdon Jarize Mode
Degerlendirme & . aliyeti
1C20 2C20 3C20 1Y20 9A20 Diizenlemeler Nh:;flsr:t?'
B Asama 1+2 (net) Il Asama3 B Kur Etkisi Asama 3 Tahsilatlar

» Karsiliklarin ihtiyath sekilde guclendirilmesi >>YBB 4.8 mia TL ilave karsilik ayrilarak toplam karsilik bakiyesi 17 mia TLye
ulasti
» 9A20 kredi maliyeti LYY MtM dizeltmesini kapsamamaktadir

® 3C'de LYY'nin neredeyse tamami icin korunma saglandi
® 3C'de 1,057 mio TL MtM dizeltmesi 1,013 mio TL kur farki geliriyle dengelenmistir

... 250-300 baz puan duzeyindeki 2020 Net Kredi Maliyeti beklentisi surdurulmektedir

AKBANK




Guclu Sermaye Pozisyonu

SYR Gelisimi (Ceyreksel, baz puan)
2020 yil sonunda sona erecek duzenlemeler haric

20.4% : v
o P i §Sermc:lye Rasyolari Duyarlilig
-61 -21 ;
-55 -4 : o
:» %10 TL deger kaybi > ~ 60 bp
{MinBaselll 1) 100 bp faiz artisi > ~ 20 bp
gereksinimi - !
(1) . . . .
> %1 Takipteki krediler artisi > ~ 20 bp
- Sermaye Menkul RAV Menkul
TR ey Gueindeg Kypetlrse Oninaed Jometler 1 A0
Araclari Kur Etkis Etkisi Etkisi Degigim
Ana Sermaye  Ana Sermaye Cekirdek Cekirdek Sermaye
(%, TL mia) SYR  Sermaye Fazlasi ® veterliligi Rasyosu Fazlas) ® Sermave Fazlasi 3
2020 yil sonunda sona erecek 19.1% 23.7 16.1% 201 16.1% 25.5
istisnalar haric
Istisnalar dahil @ 21.8% 29.7 18.6% 25.7 18.6% 30.5

(1) Tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %2.00, konjonktur karsiti sermaye tamponu: %0.06)
(2) Istisnalar: Menkullerin gercege uygun dederleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2019 yil sonu kuru

25 (3) Ana Sermaye Fazlasi Basel lll gereksinimi: SYR: 9%12.56; Ana sermaye: %10.56; Cekirdek sermaye: %9.06 AKBAN K
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2020 Gorunum: Guclu bilanco ve direncli yapi korunuyor

2020B 9A20
TL Kredi Bayumesi Dusuk %20’li seviye +20.8% 9A20
e e : : Ozkaynak
Eksi ~%10 -8.1° o
YP Kredi Bayumesi (USD) si ~% 8.1% Karlihg! 11.6%
Kaldirac ~ 8x 8.2x SO0 mio TL @

' serbest karsilik
Ozsermaye Karlihgs Disiik %10’lu seviye 10.5% alizelicilinee] clall
Net Faiz Marji (swap duizeltilmis) %42 - %45 4.3%

Net Ucret ve Komisyon Artisi Eksi yiksek tek haneli “B3% |
. i Tek seferli :

Operasyonel Giderler Artisi Orta %10’lu seviye 16.7% o Zé;ﬂﬁ;:: +130% Yillik

Operasyonel Giderler/ Gelirler 0 copan qg qgp | C—

Takipteki Krediler Orani <%6 S5.8%

Net Kredi Maliyeti 250-300 baz puan 271 baz puan

27 DOperasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY ile ilgili uzun AKBAN K

YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari ve 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL BDDK cezasi etkisi harictir.
(2) 1C"20'de ayrilan 250 mio TL ve 3C'20'de ayrilan 250 mio TL serbest karsilik tutari icin duzeltilmistir.
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Kisaca Sonuclar

Karlilik (%)
Ozkaynak Karlihgi
Ozkaynak Karlligi, Ceyreksel
Aktif Karliligi
Aktif Karliligi, Ceyreksel
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji, Ceyreksel
Operasyonel Gid./Gelir (D
Operasyonel Gid./Gelir, Ceyreksel

(%)

Toplam Kredi/Mevduat @
TL®
YP

Kaldirac (x)

Aktif Kalitesi (%)

Takipteki Kredi Orani
Takipteki Kredi Karsilik Orani
2. Asama/ Toplam Brit Kredi
2. Asama Karsilik Orani

Sermaye Yeterlilik Oranlar 4 (%)
SYR

Cekirdek Sermaye

Ana Sermaye

1Y19

11.4
104

1.4

1.3
3.86
391
33.8
34.2

@5
139
S9
7.6

4.5
59.2
14.2
11.5

17.7
15.0
15.0

9A19

11.2
10.8
14
14
395
413
34.0
34.3

@0
138
ol
1.4

6.0
58.1
13.5
119

19.5
16.7
16.7

2019

109
10.0

1.4

14
414
4.71
329
297

Q1
137
ol
/71

6.6
56.2
13.3
111

19.7
169
169

1Y20

10.4
114
14
15
4.63
L4727
31.6
29.6

@8
138
ok
1.7

6.2
61.5
119
151

204
174
174

9A20

10.5
10.5
1.4
1.3
4.28
3.67
32.3
33.7

@3
143
S50
8.2

5.8
629
11.6
16.8

191
16.1
16.1

(1 Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY riskten korunmasi ve 71 mio TL

tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi haric birakilmistir.

(2) Konsolide olmayan verilerdir.

29 3 TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

AKBANK

2020 sermaye rasyolari 2020 yil sonunda sona erecek istisnalar haric hesaplanmistir (Istisnalar: menkullerin gercede uygun degerleme farklari

& risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2019 yil sonu kuru)
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Bilanco

Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar
Menkul Kiymetler

TL
YP (USD)

Krediler (net)

TL
YP (USD)
Diger

Toplam Aktifler

Mevduat
TL
YP (USD)

Alinan Krediler ve Ihrac Edilen Menkuller

Repo
Diger
Ozkaynak

Toplam Pasifler ve Ozkaynak

2019

47901
83,635
48,213
5983
214471
133,307
13,710
41,165
387,172

2447712
35,854
25145
53,755
10,107
24,236
54,362

387,172

1Y20

57,107
100,108
66,532
4907
238,540
153,489
12,429
L7929
443,684

259245
104,488
22,615
62,734
34,326
29861
57,518
443,684

9A20

70,314
100,483
62,566
4,891
258,717
161,085
12,594
56,473
485,986

294,332
106,601
24,217
73,522
24968
34,189
98,975
485,986

Ceyreksel (%)

23

(6)

= U1 O

18
10

14
2

7
17
(27)
14
3
10

AKBANK

YBB (%)

47
20
30

(18)

21
21
(8)
37
26

20
11
(4)
37
147
41
8
26



Gelir/Gider Tablosu

31

Konsolide (TL mio) 2C20 3C20 Ceyreksel(%) 9A19 9A20 Yillik(%)
Swap Glf:lerl D.CI.hI| Net Faiz Geliri 4 403 3.924 (11) 10,090 12,830 27
Net Faiz Geliri £, 993 4,900 (2) 12,041 15,134 26
Swap Gideri (590) (976) 65 (1,951) (2,304) 18
Ucret ve Komisyonlar (Net) 998 1,213 22 3,631 3,475 (4)
Ticari Kar (Zarar) " 893 2,057 130 1,064 3,201 201
gzun YP F>|:§JZ|syor1u|n|c|<JnI Kayn. Kambiyo Kari 130 1484 1,041 (59) 1798 _
Dermoye lyasasi Islemleri 314, (1) _ 175 201 66
Cleer 449 575 28 oL7 1,112 17
Diger Gelirler
. 67 40 (40) 157 183 17
Faaliyet Giderleri
. (1,843) (2,042) 11 (5,092) (5,940) 17
Karsiliklar Oncesi Gelir
4,518 5,192 15 9,849 13,749 40
Beklenen Zarar Karsiliklari (1.837) (1.864) . (3.565) (4.800) 35
Asama 1+2 (net) (1195)  (1021) (15) (690) (2,307) 234
Asama 3 (680) (628) (8) (3,368) (2,450) (27)
Asama 3 Tahsilatlar 169 256 52 435 /472 /1
Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus) (130) (470) 262 59 (785) -
Diger Karsiliklar (594) (1,283) 116 (1,074) (3,044) 183
LYY MtM Etkisi (412) (1,057) 156 (690) (2,341) 239
Serbest Karsiliklar K (250) B (100) (500) 400
Vergi Oncesi Kar 2,087 2,046 (2) 5,210 5,907 13
Verg (S04) (523) 4 (1,182) (1,498) 27
Net Kar 1,583 1,524 (4) 4,028 4,409

(D 3C20 ve 9A20 rakamlari LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan 1,013 mio TL kambiyo karini icermektedir.
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Istiraklerin katkisi

9A19 9A20

‘2%
88%

Istiraklerin Net Kari (TL mio)

@ Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

652
495
A Aksde B Akbank AG
32% | Ak Lease B Ak Yatirm
n_ h o
QA19 QA20

AKBANK
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Yasal Uyari

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis olup,
Akbank bu bilgilerin kesinligi, butanlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte bulunmamaktadir.
Bu dokUmanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayinlandigr tarih itibariyla Banka’nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumandaki bilgiler, bilgiden
faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler Akbank'in bir karari olarak
degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank bu dokiumanin veya bu
dokumandaki iceriklerin kullaniimasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan hicbir

sekilde sorumlu degildir.
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