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Makroekonomi: 2021 Gorunumu

GSYIiH Biyime Cari Denge
(Yilhk, %) (USD, mia)
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Ekonomik aktivite i1s1 haritasi

Blyulme (yillik, %)
Sanayi Uretimi (yillik, %)
imalat Sanayi PMI
Elektrik Tuketimi (yilhk, %)
Beyaz Esya Satislar (yillik, %)
Otomobil Satislari (yillik, %)
Konut satislari (yillik, %)
Reel Sektor Gliven Endeksi (m.a.)
Kapasite Kullanim Orani (m.a.)
Tuketici GUven Endeksi (m.a.)
Hizmetler Sektorli Glven Endeksi (m.a.)
Perakende Sektorli Given Endeksi (m.a.)
Insaat Sektori Gliven Endeksi (m.a.)
Issizlik Orani (m.a.)
Bltce Dengesi (mia TRY)
Cari Denge (mia S)
Ihracat (yilhk, %)
Ithalat (yillik, %)
Yabanci Turist Girisleri (yillhik, %)

Kaynaklar: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank

1C'20 2C20  3C'20
L.4 -10.4 6.3
5.7
50.6
3.3
11.2
44.8

80.7 81.2 81.2

874
13.0
-29.6
-8.1
-4.2
10.3
-221

Pozitif

4C’20

6.2
10.2
520

4.5
26.3
39.6

-30.0
109.2
75.2
80.7
100.8
1171
90.7
129
-32.2
-6.7

6.6
120

-59.4

Notr

1C'21

7.2

108.9
82.3

2C'21

21.7

103.2

79.8

Tem'2l  Agu’2l Eyl'21

9.7 13.8

109.6 110.3 115.6
86.3 92.4 918

-23.6

99 30.0
16.8 12.2

367 119

Negatif
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Fonlama maliyetleri yil sonuna dogru dususe geciyor

TCMB AOFM vs Marjinal TL Mevduat Oranlari 15-Eki
(%) 18.0
19 / —\
N
17 174
15
13
11
? 7.
7 7.2
5

Oca20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May2l Tem21 Eyl21 Eki'21
— TCMB AOFM — TL Mevduat Orani

TL Kredi Biyimesi (D - 13 haftalik ortalama (%)
70 63.4
60
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30 15-Eki
20 18.0
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Oca20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May?21l Tem21 Eyl21 Eki'21

Kaynak: BDDK & TCMB haftalik verileri
S

1) Katilim bankalari harictir

Marjinal TL Kredi Oranlari (%) 15 Ek

24y 22.2
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20

18 19.2
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13 “
1 ~/
\>

8.5 8.2

0o d O

Oca20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May21l Tem21 Eyl21 Eki'21

— Ticari — Bireysel

YP Kredi Biylimesi @ - 13 haftalik ortalama (%)

12 9.0

15-Eki
-3.5

-11.1

Oca20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas?20 Oca2l Mar2l May?2l Tem21 Eyl21 Eki21
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9A21: Orta 10'lu 6zsermaye karliligina ulasildi

Net Kar & Karsilik 6ncesi gelir :
(TL mio) . 9A21'de one c¢ikanlar:

» Tarihi yUksek karlilik

Ceyreksel vk

Deg(;1|)3|m Degisim

oncé‘s?r§!|'.‘? > 149% Ozkaynak karliig & 1.8% Aktif karliligi & 8.4x kaldirag!
orani ve gucli 194% SYR @ ,

13,749 13,079

Net Kar 52

7,344

4,409

9A20 9A21 : performans devam etti

» Ucret ve komisyon gelirlerinde beklentinin tzerinde

Karsilik dncesi gelir B Net Kar

» Tuketici kredilerinde yil sonu asan buyume ile guclu pazar

Kimulatif Ozkaynak ve Aktif Karlihg 3021 payi kazanimi karliligr destekliyor
(%) . ; :
Oél;?m?f:k : » GlclU aktif kalitesi yil sonu beklentisinden daha iyi kredi
199 108 st 18.7°/§ maliyeti gelisimi ihtiyatli risk yonetimini yansitiyor
96 10.4 10.5 10.9 :
1.8
1.6 1.6 3021
14 1.4 14 ./. ;
- = " Aktif

Karliligi
2.3%

1Q20 1H20 9M20 2020 1Q21 1H21 oM21

Ozkaynak Karlihg: & Aktif Karlihg

AKBANK

7 M TUFE etkisinden arindinlmis Karsilik Oncesi Gelir & Net Kar ceyreksel biytmeleri sirasiyla 1.8% & 34.7%
(2) Dazenlemeler haric: Risk agirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama doviz kuru dikkate alinmistir



Uzun vadeli siirdurilebilir hissedar degeri yaratmak icin dengeli aktif dagilimi

Aktiflerin Dagilimi Kredi Dagilimi

(TL mia) 2704 (net, TL mia)
A [ ]
478.3 239% N 3120 Ihtiyath aktif- pasif
109 yonetimi
262.7 ;
d-
Dusuk Kaldirac
-
|
Kuvvetli
sermaye®
HOVEL 9A21 2020 9A21 19. Ll-%
= g)fﬁ':ﬁ: }i’;i)mk . miirjck\t;gﬁ.rqur“’ Diger B TL Ticari Krediler M Tiketici Kredileri (KK dahil)

YP Krediler

AKBANK

8 @ Nakit ve nakit benzerleri

(2) Ddzenlemeler haric: Risk agirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama doviz kuru dikkate alinmistir



Genis tabanli TL kredi buyumesi: 20% sene sonu beklentisine uygun

TL Krediler Ceyreksel TL Kredi Biayumesi
(net, TL mia) Sektsr
DY"B'B' quq{)
eqgisim 1
202.8 gis Payi
+191% 79%
170.3
11% 11% 11% 11%
+13.2% ° oo, —
7% ° 79, 8%

59 6%

2020 9A21 4C20 1C21 2C21 3C21

0%

B TL Ticari Krediler B Tiketici Kredileri Bireysel Kredi Karti B TL Ticari Krediler B Tiketici Kredileri Bireysel Kredi Karti

» Tuketici kredilerinde yiIl basindan beri art arda gelen pazar :
payi kazanimlari 140 baz puan oldu: Beklentiye Gore

® Tuketici kredilerinde 140 baz puan, Konut kredilerinde 110

ileri ETUketici Kredi Biylimesi Daha iyi performans
baz puan, Tasit kredilerinde 50 baz puan : .

. . - . TL Ticari Kredi Blyiimesi ./,
» 3C'de TL ticari kredilerde artan biyume (+60 baz puan :

ceyreksel pazar payi kazanimi)

: AKBAN

() Pazar payi verileri: 1 Ekim 2021 tarihli BDDK haftalik verileridir.




Tuketici kredilerindeki buyume dijital kabiliyetler & yapay zeka ile
desteklendi

Tuketici Kredileri Ihtiyac Kredileri
(Net, TL mia) (Net, TL mia)

7.8% o

7% o 0 7.3% i 8.7% : 8.8% 92% 77

6.4% 6.9% . 8.3% . —
ol —i - -
2019 2020 1C21 1Y21 9A21 2019 2020 1C21 1Y21 9A21
B Tiketici Kredileri i Sektor Pazar Payi B ihtiyac Kredileri & Sektdr Pazar Payi

» Yaklasik 100% otomatize edilen kredi karar surecleri dijital kazanimi destekliyor

» Buyuk veri & skorkart baz alinarak hazirlanmis makine 6grenimi tabanl karar modelleri kredi kararlarinin saglamhligini

artiriyor
» Ihtiyac kredilerinin 82%'si & kredi kartlarinin 57%'si dijital kanallardan @ saglanmistir

» lhtiyac kredisi kullandirimlarinin 69%’u én onayli olarak, ayrica 33%’t maas misterilerine yapilmistir

» 2019 sene sonundan itibaren on onayli kullandirimlar @ musteri sayisi bazinda yaklasik 30% artmistir

10 ®WSon 12 ay
3) Yonetim raporlamasi verileridir, aylik ortalamalar baz alinmistir

AKBANK




YP krediler beklentiye paralel olarak yatay kalmaya devam etti

YP Krediler
(net,USD mia)

Ceyreksel

YBB

Sektor
Pazar

Degisim Degigim Payi @

Yatay

-12%

6.6%

12.4 12.3

Uluslararasi ve
YP nakit akisi

olan kurumsal
sirketler

2020 9A21

B Proje Finansmani & ihracat Diger

11 @ Pazar payi verileri: 1 Ekim 2021 tarihli BDDK haftalik verileridir.

Proje Finansmani Kredilerinin Dagilimi
(%)

____— Altyapi

Ener;ji '—\

AKBANK




Daha iyi getiri saglayan TUFE’ye endeksli menkullerde biiyiime devam

etti

Toplam Menkuller

23% (TL mia)
YBB A 125
102 13% 115 99
41%
42% 4:5% °
2020 1Y21 9A21
Yyp B TL
059/ TL Menkuller YP Mekuller
YB; (TL mia) (USD mia)
A 74 YBB
60 ? 63 18% 20% 57 YCItCIy
agos 5% | 2u% -
Y A /- Y
-5%
Ceyreksel

2020 1Y21
B TUFE B Degisken

QA21
Sabit

12

QA21
B Degisken [ Sabit

Menkul Kiymet Getirileri
(%)

15.4
113 114 129
—l)—
L8 5.1 5.0 5.2
2.4 2.4 2.5 2.7
4Q20 1C21 2C21 3C21
TUFE (reel getiri)  -® TL Menkuller (TUFE haric) YP

} TUFE’ye endeksli ve degisken faizli menkullerin TL
. menkuller icindeki pay1 80%’e ulasti

® TUFE’ye endeksli menkuller 17% Ekim-Ekim enflasyon
beklentisi ile degerleniyor

® +1% TUFE degisimi yaklasik TL 326 mio net kar ve +6
baz puan NFM & +50 baz puan 6zkaynak karlligi etkisi

} Yil basindan beri iyilesen menkul kiymet getirileri ile
. stratejik konumlanma

AKBANK




lyilesen TL Kredi/Mevduat oraniyla disiplinli fonlama yaklasimi

Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia)

Pasif Kirilimi
(TL bn, %) Vadesiz
Mevduat
590.4 @ +21% YBB
10 (@) A
350
478.3 230/ 6.1 293 19%
I 3% 59%
maliyetli TL
serakende @
2020 9Y21 mevduat
B TL YP @ Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat ~ +30% YBB

Kredi/Mevduat Orani @ (%)

153
147 147 139
Sektorun
QL 95 9L 03 toplam
° —o- o— o kredi/
mevduat
L7 o1 49 L9 orani
989 (3)
2020 oM21
2020 1C21 1Y21 QA21
B Mevduat [l Ozkaynak Bor¢clanma Aracglari [ Diger Repo TL Kredi/Mevduat @ Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

AKBANK

13 ™ Bireysel & KOBI tanimi yénetim raporlamasi segmentasyonuna géredir
(2 Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

(3 BDDK 1 Ekim 2021 haftalik verisi baz alinmistir.



Yil boyunca sturdurilebilir finansmana dayali borclanma islemleri

onceliklendirildi

Borclanma ve YP Likidite Tamponu

Toplam: USD 7.1 bn
Ort. Vade: ~ 3yrs

(USD mia)
Ekim’'21'de
odemesi
gerceklesen 10NCS Sermaye benzeri tahvillerin (Tier 2) cagri
USD 800 mio opsiyonu, sirasiyla 2022 & 2023 & 2026 villari
tutarindaki : olarak belirlenmistir )
sendikasyon : °
el : S .
: Q74 : :
625 624 562 560 oo .é.iq. .....
: Llyly
@ - i, 209 126 .

9A21 - 4C21 1C22 2C22 3C22

; (1)
Borclanmanin Kisa Vadeli Kirilimi TMK®

B VP Likidite Tamponu @ B Eurobond M GMTN Multilateral W Sekiritizasyon

B Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dis Ticaret Finansmani [l Yesil Bono

» Ekim ayindaq, basarili bir sekilde yenilenen USD 700 mio tutarindaki surdurulebilirlik odakl sendikasyon kredisi:

» Performans kriterleri: Cinsiyet esitligi, yeni kémur santrali projelerini kredilendirmeme & bankamizin elektrik tedarikinin

yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi

@ 20 ulkeden 36 banka( 7 yeni) katildi & USD 900 mio talep geldi
® Maliyeti Libor + 215 baz puan & Euribor + 175 baz puan (Ekim’20 islemine kiyasla USD ve Avro kisimlarinda sirasiyla 35

baz puan & 50 baz puan maliyet azalisi)
® Surdurdlebilir finansmana dayali borclanma islemlerinin payi yaklasik 30%’'dan 40%'in Gzerine tasindi

AKBANK

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.

D <1 yillik vade

(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP
tamponunu icermektedir.

3 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.

@ 5. Yildaki cagri opsiyonu, BDDK onayina tabidir.

14



NFM’yi destekleyen aktif yeniden fiyatlanmasi & TUFE’li menkul portfdyiinde
stratejik konumlanma

Ceyreksel Swap Dahil Net Faiz Marji (NFM) ) Yiksek fonlama maliyetleri kaynakli NFM yili beklentinin

(baz puan) :
. altinda tamamlayacak
+28 311 > QA TUFE'li menkul degerlemesi icin 17% kullaniimaktadir (1Y:
273 - - 14%). Net Faiz Geliri etkisi TL 861 mio :
-31 . ® +1 TUFE degisimi yaklasik TL 326 mn net kar & +6 baz puong
= -9 NFM & +50 baz puan o6zkaynak karlihgr etkisi '
:» Fonlama maliyetlerindeki kademeli dists énimuUzdeki
TN T e S W dénemde NFMyi destekleyecek .
Ceyreksel Swap Dahil Net Ceyreksel Toplam Swap Maliyeti @ & TUFE’ye Endeksli Menkul Faiz Geliri
Faiz Geliri (TL mi)
(TL mio)

23%

1,728

1,088

22%

-1,411
L -2,530

2782 3,368

1c21 2C21 3c21
1C21 2C21 3C21 B TUFE'ye endeksli menkul geliri Swap Maliyeti

AKBANK

15 ®Kisa ve uzun vadeli swaplar dahildir



Tum segmentlerde sene sonu beklentisinin Gzerinde Ucret ve

komisyon geliri performansi

Net Ucret ve Komisyonlar

139% (TL mio)
Ceyreksel
A
25%
9A20 9A21

Uriinlere gére Ucret ve Komisyonlar
(%)

Varlik Yonetimi

Ticari Krediler -—\p

Odeme Sistemleri ..

Bankqsurclns

\—° Diger

\—~T(Jketici Kredileri

16 o Ysnetim raporlamasi verileridir

Para Transferleri

:Odeme Sistemleri

+58% Yillik

;Aglrhkh olarak takas & Uye isyeri komisyonlarinda hacim
artisi kaynakli

‘Bankasurans

+52% Yillik

:Yeni aran lansmani
:Dijital Bankasurans satislarinda +75% Yillik artis
:Dijital primler/Toplam +33 puan Yillik @

:Para Transferleri

+40% Yillik
:Gucld hacim artisi
éTﬁketici Kredileri
+14% Yilhk

:Tum segmentlerde pazar payi kazanimi

EVarllkY'dnetimi
'+12°/o Yillik

: CSY & teknoloji odakli Grin inovasyonu

' Yeni dijital servislerle hizlanan musteri kazanimi
Eyl 21: Akbank'in ilk Sosyal Bono ihraci

AKBANK




17

Dijital donusumun artan etkisi

DIJITAL
MUSTERI EDINIM]

13%

Dijital Musteri Edinimi
ile Yeni Musteri
Kazanimi ()

Dijital Meraklisi &
Genc Profil

» Mobil penetrasyonu: 7 puan
daha fazla

» # mobil araciligiyla yapilan
finansal islem sayisi
yaklasik 25% daha fazla

» 18-35 yas arasi
musterilerin pay1 19% daha
fazla

(1) May’21'den itibaren

(2) 2020 yil basindan beri
(3) Eyl'20 to Eyl'21'e kadar
(4) Son 12 ay

MUSTERI TEMASI

6 mio
Aktif Dijital Misteri

+31%
Akbank Mobil’e aylik giris
sayisi (2)

+22%

Finansal islem yapan mobil
musteri sayisi (3

+11 puan

Mobil NPS (2

FINANSAL ETKILESIM

+41% @

Mobil araciligiyla yapilan
finansal islem sayisi ®

» +18% Odeme Sistemi ®
» +63% Para Transferleri 3

+8 puan
Finansal islemlerde mobilin

payi (3)

» Odeme Sistemleri Payi: +7 puan ®
» Para Transferleri Payi: +5 puan(®

PERFORMANS

2X G

Dijital olmayan musteriye gore
dijital musteri capraz satisi

82%

Dijital kanallar yoluyla satilan
ihtiyac kredileri payi®)

97%

Dijital kanallar yoluyla
satilan kredi kartlari payi

49%

Dijital kanallar yoluyla satilan
bankastrans urunleri payi1®

AKBANK



18

Enflasyon goriniimiindeki degisime ragmen faaliyet giderleri yil sonu
beklentisi korunuyor

Faaliyet Giderleri Faaliyet Giderleri Kirilimi
+6% (TL mio) (9A21,%)
Geyreksel Mevzuat & yasal
dlzenleme
6,691 Amortisman & bakim " kaynaki
5940 A . ._\
13% BT
: Yillik
2,276 2,603 %egg%'i‘,':\k Deg‘lji;im
Personel Giderleri 2.4% 14.4% Hepeiie e \
Diger

Diger
Faaliyet giderleri

Personel ——

9A20 9A21

Personel Gideri Bl Diger Faaliyet Giderleri

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

AKBANK



Proaktif IFRS 9 uygulamasi

Kredilerin Dagilimi ..., ,

(TL mio, Brit Krediler) :  Segment Bazinda

329.8 . Takipteki Krediler Orant

279.2 3073 59%e...... o :
5.5% ;

11.1%

Ticari 0.0
Bireysel 2.7
Kredi Karti 3.8

2020 1Y21 9A21

B 1. Asama B 2. Asama 3. Asama

Ceyreksel Takipteki Krediler Gelisimi D

(TL mio)
2,729
2,048
766
1 L
77 25 154 41 22
680 701 691 708 597
4C20 1C21 2C21 3c21
B intikal Tahsilat B Net intikal iptal

(iptaller haric )

bakiyesi & payi dustd

') Tim segmentlerde tahsilat performansi glicli kalmaya devomg

etti

} Takipteki kredilerden satis bulunmaktadir & onemli dlcude

olmayan iptal mevcuttur

> Bir TL ticari kredinin yeniden siniflanmasi sonucu 2. Asama’nmé : BDDK'nin duzenlemeleri 1 Ekim "21 itibariyla bitti.

.. Guclu karsilik oranlari ile..

® 30-90 gun dosyalar: sadece TL 0.8 mia 1. Asamada
® 90-180 gun dosyalar: TL 1.6 mia (Tamami takipteki

kredilerde siniflandirilsaydi,
etkisi yaklasik 45 baz puan

» 2021 sene sonu Takipteki Kred

beklentisi olan <6%’'nin altinda

takipteki krediler oranina
olurdu)

iler Orani sene sonu

Yeniden yapilandirilan tGm krediler (26.0 mia TL) 2. Asama olarak siniflandiriimistir
19 ® Konsolide olmayan verilerdir.

AKBANK



Kredi otelemeleri 1 Ekim 2021 itibariyla sona erdi

Otelenen Canli Kredilerin Segment Kirilimi
(Mevcut Ana Para Tutarlari, TL mia)

Otelenen Canli Kredilerin
Siniflandirma Kirilimi & Karsilik (TL mia,%)

Toplam Brit

Kredilerin
%6’s1 & Karsilk 1.8%
~% 8 Karsihk :

Ticari Krediler Taketici Kredileri
(KK dahil)
22.2
15.2
4.5 8.2
11 7.0 9.5
45 3.9 1.7 1 Asama 2. Asama
'20- Bakiye '21- Yeni Giris '21-Odeme B 9M- Bakiye
) Toplam o6telenen anapara tutari TL 36 mia TLdir. . » Canli kredilerin toplam karsiligi 8% & +90 baz puan
. » Otelenen kredilerin 82%’sinin taksit vadeleri gelmistir: . YBB

® Glcli 6deme performansi :
@ Otelenen kredilerin yaklasik 60%’1 ticari & 409%’ t(,'lketicié .
(kk dahil) kredilerine aittir. :

AKBANK

» Otelenen kredilerden takipteki krediler TL 0.8 bn ile

20 Yonetim raporlamasi verileridir.
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Guclu aktif kalitesi ihtiyath risk yonetimini yansitiyor

Karsiliklar & Karsilik Oranlari
(serbest karsiliklar haric)

-

Toplam

karsiliklar
18 mia @
TL ye ulasti

l/

T~ 54%

1C19 1Y19 9A19 2019 1C20 1Y20 9A20 2020 1C21 1Y21 9A21

Karsilik — Briit Karsilik Orani%

(%) 2020 9A2]1

1. Asama Karsilik 0.6 0.6

2. Asama Karsilik 16.4 15.2

3. Asama Karsilik 62.4 66.6
Serbest Karsiliklar TL 1,150 mio TL 1,150 mio
2. + 3. Asama Karsiliklar 373 35.7

(serbest karsilik dahil)

Net Kredi Maliyeti (baz puan)

281
] 259 221

225 — 227

197 208 = 201 -
0 - 0

101
0 79

n 52
O

1C19 1Y19 ©QA19 2019 1C20 1Y20 9A20 2020 1C21 1Y21 ©9A21

B Net Kredi Maliyeti Kur Etkisi Haric Net Kredi Maliyeti

. p Guclu karsilik oranlar:

» YP karsiliklar riskten korunmustur

» Bir ticari kredi, risk bakiyesindeki onemli disus sayesinde, 1

. Asama kredilerde yeniden siniflanmis & karsilik iptali .
yaratmistir (yaklasik 30 baz puan kiimdilatif Net Kredi

. Maliyeti etkisi) :

» YBB Net Kredi Maliyeti gelisimi yil sonu beklentisinden daha

' iyi bir performansa isaret ediyor :

AKBANK

(1) Gercegde uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklarinin degerleme farklarini icermemektedir.



Guclu sermaye tamponu

SYR Geli$imi (Ceyreksel, baz puan)
Dlzenlemeler haric @

éSermaye Rasyolari Duyarlilig:

20.0% +73 .
» 10% TL deger kaybi: ~ 60 baz puan
= o » 1% takipteki krediler artisi : ~ 25 baz
47 :
-11 puan
2C21 Kredi Riski ihtiyac Kredileri ve Menkul Sermaye Kar 3C21
Tuketici Kredi Kartlan Kiymetlerde Piyasasi Turev
Risk Agirligi Degisimi Degerleme Araclari
Ana Sermaye Ana Sermaye Cekirdek Cekirdek
(%, TL mia) YR Sermaye Fazlasi® Yeterliligi Radyosu Fazlasi ® sermaye Sermaye Fazlasi®
Dazenlemeler hari¢c @ 19.4% 32.3 15.5% 24.1 15.5% 30.6
Dizenlemeler dahil® 20.0% 339 16.1% 25.5 16.1% 319

(1) Risk agirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama doviz kuru dikkate alinmistir

(2) Min Basel lll gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50,
29 konjonktur karsiti sermaye tamponu: %0.05)

(3) Ana Sermaye Fazlasi Basel lll gereksinimi: SYR: %12.05; Ana sermaye: %10.05; Cekirdek sermaye: %8.55

AKBANK



3C21 onemli CSY gelismeleri

C S Y
Uzun vadeli siirdurilebilir finansman ve iklim degisikligi hedeflerine dogru
) 3C'de saglanan toplam stirdurulebilir finansman® tutari ~ 6.2 mia TL (9A 20 mia TL) o © O

» Surdurdilebilirlikle ilintili dis borclanmada oncu islemler:
© CEEMEAda surdurulebilirlikle ilintili ilk rapor islemi (300 mio USD) (/]
® AlIBden kaynak saglayan ilk Tark mevduat bankasi (100 mio USD)

» Cevresel, Sosyal & YOnetisim kapsamindaki fonlama payi ~ 30%'dan ~ 40%’a yukseldi ./

» Etki yatinmcihiginda cesitlenen Uriin bazi

® Ak Portfoy’in CSY temali fon blyUkligi ~ 850 mio TLye ulast o © ©
@ Ik yurt ici bireylere ydnelik sosyal bono ihraci (340 mio TL) Q O
» Yeni triin: Dusik Karbon Ekonomisine Gecis Kredisi /] o

M Konsolide olmayan yOnetim raporlamasi verileridir. Kullandirilan KOBI (Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ile degerlendirilen) ve yenilenebilir PF kredn ' KB ﬁ N K
23 ile CSY tipi Eurobond ve sendikasyon alimlarini icermektedir.

2) Ekim 2021 itibariyla



3C21 onemli CSY gelismeleri

Ekosistemimize ve toplumumuza destek
» Akbank Akademisi'nin altyapisini kullanan Genclik Akademisi, gencleri isin gelecegine hazirliyor o O
® ~ 29K ogrenciye (YBB) Bilgi Teknolojileri, Siberguvenlik, Strduruilebilirlik ve Kultur & Sanat alanlarinda egitim

® Teknoloji rollerinde cinsiyet dengesinin saglanmasina yonelik istihdam programlari

» “Gelecek icin Surdurulebilir Finans” programiyla surdurulebilirlikte inovasyona katki o O &

® Vikimaraton: strdirilebilir finansta farkindaligin artmasina yénelik calismalar yapildi

® Hackathon: yenilikei fikirlerle strdurulebilir finansman ve finansal kapsayicilik icin ¢c6zim onerileri gelistirildi

Yeni is birlikleri, politikalar ve artan seffaflikla gliclenen yonetisim yapisi
» UNEP FI “Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri” resmi imzacisi

» Tedarik zincirindeki olumlu etkiyi artirmaya yonelik “Tedarikci Calismma ve Davranis Prensipleri” yayinlandi

» Sirdirilebilirlik performansinda daha fazla veri saglayan Akbank’in ilk Entegre Raporu

@Denetimden gecen 36 finansal olmayan gosterge

24



2021: Orta 10’lu 6zsermaye karliligina ulasildi

TL Kredi Buyumesi

YP Kredi Bayumesi (USD)
Kaldirac

Ozsermaye Karlilig

Net Faiz Marji (swap duzl.)

Net Ucret ve Komisyon Artis
Operasyonel Giderler Artisi
Operasyonel Giderler/ Gelirler @
Takipteki Krediler Orani 2

Net Kredi Maliyeti

9A21

+19.1%
-1.2%
8.4x
14.9%
2.8%
+24.7%
+12.6%
38.1%
9.2%
52 bps

2021B

Beklentiye Gore

~20%

Yatay

> 8X

Orta 109%’lu seviye
20-30 baz puan daralma
Yuksek 109%’lu seviye
Orta 109%’lu seviye
<34%

<6%

<200 baz puan

Daha iyi performans ® |

Asagi yonlu risk  e-{--

Daha iyi performans

Hafif yukari yonla risk |-

Daha iyi performans

(D Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan
25 kambiyo kari, LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari etkisi harictir.
(2) Takipteki kredilerden potansiyel iptal & satisi icermektedir

AKBANK

Yuksek fonlama
maliyetleri




lcerik

03 Ek

AKBANK
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Brut kredilerin sektorel dagilimi

Diger M 15.5 Tuketici Kredileri® 26.1

Hizmet 2.2
Petrokimya Dagitim 2.2
Petrokimya Uretim 2.2
Turizm 3.0

» Bilinirligi yuksek markalar
Perakende & Toptan Ticaret 3.2

» Finansallari guc¢lu sponsor sirketler
» YUksek is hacmine sahip, Ulke
capinda supermarket zincirleri

Insaat Yatirm 7.3
» Guncel degerlemelerle &32 sayil Karar
sUresiz uygulanacak varsayimi (2 sene
kisitina ragmen) ile LTV oranlari %80

civarindadir.
» %20’sinin YP nakit teminati bulunmaktadir

Energy Uretim 7.0
» 2016'dan beri verilen tum PF Kredileri yenilenebilir
enerji kredileridir.
» PF enerji Uretim kredilerinin %83'U yenilenebilir enerji
» %601 devlet garantilidir. (tarife garantisi)

)~ —
N S T

Tekstil & Hazir GiYIm 3.3 Ho|ding 51
Metal & Metal Urlinleri 3.4 _\
Insaat & Taahhit 3.6 Finans 4.8
» Yaklasik %60’ YP

» YP Kredilerin yaklasik %85’
devlet garantilidir (borc
varsayimi)

Ulasim & Lojistik 3.9

» Lojistik Sektorinde degisen alisveris
aliskanliklariyla beraber artan is hacmi

» Farkli lokasyonlarda, yuksek kapasiteli limanldr

» YUksek ve dlzenli nakit akislari olan, finansal
acidan guclu sirketler

* Ulasim Araclar & Yan Sanayi 3.8

Gida 3.8

KOBI @ kredilerinin toplam briit kredilerdeki payi 6.5% (TL 21.3 bn)

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan

finansal varliklari icermemektedir.

(D %2'nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir.
(2)Yonetim raporlamasi segmentasyonuna goredir.

3) Kredi Kartlari dahildir.




Ana Sektorlerin Karsilik Oranlari ve Siniflandirma

3C21 2. Asama Kredilerdeki
2. Asama Krediler Pavyi

Insaat Yatirim @ 30.8

Enerji Uretim 10.6

Turizm S.3

Insaat TaahhUt 15
Perakende & Toptan Ticaret 14

Ulasim & Lojistik 07

3C21 3. Asama

?- Asama Krediler Kredilerdeki Payi
Insaat Yatirim 11.7
Perakende & Toptan Ticaret 11.7

Insaat TaahhUt 96

Enerji Uretim 50

Turizm 2.6

Ulasim & Lojistik 0.6

D Yiksek teminatli bis dosya haric birakildiginda, insaat yatirimin 2. Asama krediler icindeki payi 7.1% ve karsilik orani 21.4% olmaktadir.

28 @ Yiksek teminath bir dosya haric birakilarak hesaplanmistir

Karsilik (%)

12
31
19
22
17
11

Karsilik (%)

Karsilik A puan

(YBB)
(2)
1
11
2
7

(1)

Karsilik A puan

61
SIS
82
SIS
59
77

Karsilik A puan
(YBB)
2
7
7
10
13
A

(Ceyr.)
Yatay

Yatay
1

(4)
2

(1)

Karsilik A puan
(Ceyr.)
2
Yatay
1

3
3
1

AKBANK
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Istiraklerin katkisi

9A20

652

9A20

5%

9A21

Istiraklerin Net Kari (TL mio)

56%
Yilhk

1,014

-30
9A21

@® Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

Ak Portféy
B Ak Yatirm
" Ak Lease
B Akbank AG

Akode

AKBANK



Kisaca Sonuclar

Karlihk (%) 2020 1C21 1Y21 QA21

Ozkaynak Karliligi 109 129 12.8 149
Ozkaynak Karlihgi, Ceyreksel 121 129 129 18.7
Aktif Karliligi 14 1.6 1.6 1.8
Aktif Karliligi, Ceyreksel 1.5 1.6 1.6 2.3
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji 4.12 240 2.58 2.76
Swap Gid. Dahil Net Faiz Mariji, Ceyreksel 3.61 240 2.74 311
Operasyonel Gid./Gelir © 33.8 40.0 39.8 38.1
Operasyonel Gid./Gelir, Ceyreksel 38.5 40.0 39.6 354

(%)

Toplam Kredi/Mevduat @ L 95 4 93
TL® 153 147 147 139
YP L7 ol 4LQ 49

Kaldirac (x) 7.6 8.2 8.0 8.4

Aktif Kalitesi (%)

Takipteki Kredi Orani 6.2 >.8 SRS 5.2

Takipteki Kredi Karsilik Orani 62.4 63.7 65.2 66.6

2. Asama/ Toplam Brit Kredi 2L 9.5 111 9.6

2. Asama Karsilik Orani 16.4 16.8 161 15.2

Net Kredi Maliyeti 2.27 101 0.79 0.52
Net Kredi Maliyeti, Ceyreksel 106 101 0.59 0.02

Sermaye Yeterlilik Oranlari 4 (%)

SYR 19.8 18.5 200 194

Cekirdek Sermaye 169 15.5 160 15.5

Ana Sermaye 16.9 15.5 16.0 15.5

(1 Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,
LYY riskten korunmasi haric birakilmistir. 2020 yili icin 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi de haric

AKBANK
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

3 Dlzenlemeler haric: 1Y21 ve 9A21 icin risk agirhkli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama, 1C21 ve 2020 icin menkullerin gercede uygun dederleme farklari
& risk agirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama, ddviz kuru dikkate alinmistir
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Bilanco

Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar
Menkul Kiymetler
TL
YP (USD)
Krediler (net)
TL
YP (USD)
Diger
Toplam Aktifler

Mevduat
TL
YP (USD)
Alinan Krediler ve Ihrac Edilen Menkuller
Repo
Diger
Ozkaynak

Toplam Pasifler ve Ozkaynak

2020

60,576
101,926
959,540
5,713
262,658
170,310
12,447
53,157
478,317

292,519
108,362
24,821
66,287
20,907
35,679
62924
478,317

1Y21

84,320
115,052
62,774
6,023
289481
182,585
12,315
48986
537,839

326,205
122,693
23,526
76,488
32,111
35,024
67311
537,839

9A21

103936
125,095
74,239
5,728
311975
202,775
12,299
49367
590,372

349,747
142,832
23,283
75,583
59,002
35,985
70,256
590,372

Ceyreksel (%)

23
Q
18

(5)

11

10

16
(1)
(1)
84

3

A
10

AK

Yillik (%)

72
23
25

0
19
19
(1)
(7)
23

19
32
(6)
14
182
1
12

BANK
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Gelir/Gider Tablosu

Konsolide (TL mio)
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri
Net Faiz Geliri
TUFE’li menkul geliri
Swap Gideri
Ucret ve Komisyonlar (Net)
Ticari Kar (Zarar)
LYY riskten korunma k /(z)
Beklenen zarar karsiliklari isten korunma k/(z)

Diger

Diger Gelirler
Faaliyet Giderleri
Karsiliklar Oncesi Gelir
Beklenen Zarar Karsiliklari

Asama 1+2 (net)

Asama 3

Asama 3 Tahsilatlar

Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus)
Diger Karsiliklar

LYY MtM Etkisi

Serbest Karsiliklar

Diger

Vergi Oncesi Kar

Vergi
Net Kar

2C21
3,368
5,337
1,728
(1,969)
1,348
1,494
436
154
905
59
(2,240)
4,029
(427)
(185)
(517)
430
(154)
(559)
(548)

(11)
3,043
(937)
2,106

3C21
4,134
6,664
2,748
(2,530)
1,524
1,222
243
20
959
79
(2,364)
4,595
(14)
329
(615)
293
(20)
(274)
(239)
(35)
4,307
(1,098)
3,209

Ceyreksel(%)
23
25
59
28
13
(18)
(L44)
(87)

34

14

19
(32)
(87)
(51)
(56)

203
42
17
52

9A20
12,830
15,134
2,172
(2,304)
3,475
3,201
1,013
785
1,403
183
(5,940)
13,749
(4,800)
(2,307)
(2,450)
7472
(785)
(3,044)
(2,341)
(500)
(203)

5,907

(1,498)
4,409

AKBANK

9A21
10,284
16,194
9,004
(5,910)
4,334
4,748
1,784
236
2,728
405
(6,691)
13,079
(1,137)
(371)
(1,753)
1,223
(236)
(2,034)
(1,990)
(43)
9908
(2,564)
7,344

Yilhik(9%)
(20)
/
156
157
25
48
/76
(93)
QL
121
13
(5)
(76)
(84)
(28)
65
(70)
(33)
(15)

(78)
68
71
67
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Endeksler & Inisiyatifler

Q

WOMEN’S

1
==
=
=
1
F
m
77

EQUALITY MEANS BUSINESS

)

BORSA
ISTANBUL

Valuable
500
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Yasal Uyari

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis
olup, Akbank bu bilgilerin kesinligi, butunlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte
bulunmamaktadir. Bu dokumanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayinlandigi
tarih itibaryla Banka'nin gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler
Akbank’in bir karari olarak degerlendiriimeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank
bu dokumanin veya bu dokumandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya
dolayl zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.

AKBANK




