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Makroekonomi: 2021 Görünümü
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Cari Denge 
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Politika Faizi 
(1 Haftalık Repo Faizi)

(1) 12 aylık kümülatif

Oca’20 Nis’20 Tem’20 Eki’20 Oca’21 Nis’21 Tem’21 Eki’21 Ara’21 Oca’20 Nis’20 Tem’20 Eki’20 Oca’21 Nis’21 Tem’21 Eki’21 Ara’21



 1Ç’20 2Ç’20 3Ç’20 4Ç’20 1Ç’21 2Ç’21 Tem’21 Ağu’21 Eyl’21
Büyüme (yıllık, %) 4.4 -10.4 6.3 6.2 7.2 21.7

Sanayi üretimi (yıllık, %) 5.7 -16.6 8.5 10.2 11.3 40.3 9.7 13.8

İmalat Sanayi PMI 50.6 42.7 54.7 52.0 52.9 50.3 54.0 54.1 52.5

Elektrik Tüketimi (yıllık, %) 3.3 -11.5 3.6 4.5 6.2 25.8 11.7 17.9 4.5

Beyaz Eşya Satışları (yıllık, %) 11.2 -1.2 33.1 26.3 39.7 16.2 -31.0 -8.2

Otomobil Satışları (yıllık, %) 44.8 18.7 156.2 39.6 57.0 48.0 -47.7 0.9

Konut satışları (yıllık, %) 33.0 13.8 49.2 -30.0 -22.9 2.1 -53.0 -17.0

Reel Sektör Güven Endeksi (m.a.) 103.9 75.2 103.4 109.2 109.3 108.1 112.1 112.2 113.3

Kapasite Kullanım Oranı (m.a.) 76.2 63.5 72.7 75.2 75.6 75.9 76.4 76.8 77.8

Tüketici Güven Endeksi (m.a.) 80.7 81.2 81.2 80.7 84.8 79.7 79.5 78.2 79.7

Hizmetler Sektörü Güven Endeksi (m.a.) 113.5 63.1 93.8 100.8 102.6 104.7 114.8 116.1 117.8

Perakende Sektörü Güven Endeksi (m.a.) 122.5 90.0 115.1 117.1 108.9 103.2 109.6 110.3 115.6

İnşaat Sektörü Güven Endeksi (m.a.) 87.4 70.0 96.9 90.7 82.3 79.8 86.3 92.4 91.8

İşsizlik Oranı (m.a.) 13.0 13.3 13.4 12.9 13.0 12.3 12.0 12.1

Bütçe Dengesi (mia TRY) -29.6 -79.9 -31.1 -32.2 22.8 -55.3 -45.8 40.8 -23.6

Cari Denge (mia $) -8.1 -11.9 -8.3 -6.7 -7.5 -6.1 -0.9 0.5

İhracat (yıllık, %) -4.2 -26.1 -2.5 6.6 17.0 69.7 9.9 51.8 30.0

İthalat (yıllık, %) 10.3 -16.3 10.8 12.0 9.6 50.4 16.8 23.6 12.2

Yabancı Turist Girişleri (yıllık, %) -22.1 -97.9 -73.0 -59.4 -53.9 1,304 367 119

Ekonomik aktivite ısı haritası

4

Pozitif NegatifNötr

 Kaynaklar: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank



Fonlama maliyetleri yıl sonuna doğru düşüşe geçiyor
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Oca’20 Mar’20 May’20 Tem’20 Eyl’20 May’21Oca’21 Mar’21Kas’20 Tem’21 Eyl’21 Eki’21

TCMB AOFM vs Marjinal TL Mevduat Oranları 
(%)

Marjinal TL Kredi Oranları (%)

TL Kredi Büyümesi (1) - 13 haftalık ortalama  (%) YP Kredi Büyümesi  (1) - 13 haftalık ortalama  (%)

Kaynak: BDDK & TCMB haftalık verileri 

(1) Katılım bankaları hariçtir

Oca’20 Mar’20 May’20 Tem’20 Eyl’20 May’21Oca’21 Mar’21Kas’20 Tem’21 Eyl’21 Eki’21

Oca’20 Mar’20 May’20 Tem’20 Eyl’20 May’21Oca’21 Mar’21Kas’20 Tem’21 Eyl’21 Eki’21

Oca’20 Mar’20 May’20 Tem’20 Eyl’20 May’21Oca’21 Mar’21Kas’20 Tem’21 Eyl’21 Eki’21
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9A21: Orta 10’lu özsermaye karlılığına ulaşıldı 

9A21’de öne çıkanlar:  

‣ Tarihi yüksek karlılık 

‣ 14.9% Özkaynak karlılığı & 1.8% Aktif karlılığı & 8.4x kaldıraç 
oranı ve güçlü 19.4% SYR (2) 

‣ Ücret ve komisyon gelirlerinde beklentinin üzerinde 
performans devam etti 

‣ Tüketici kredilerinde yıl sonu aşan büyüme ile güçlü pazar 
payı kazanımı karlılığı destekliyor 

‣ Güçlü aktif kalitesi yıl sonu beklentisinden daha iyi kredi 
maliyeti gelişimi ihtiyatlı risk yönetimini yansıtıyor 

3Ç21 
Özkaynak 

Karlılığı 
18.7%

7

Net Kar & Karşılık öncesi gelir 
(TL mio)

1Q20 1H20 9M20 2020 1Q21 1H21 9M21

14.9
12.812.9

10.910.510.49.6

Özkaynak Karlılığı

1.8
1.61.6

1.41.41.41.3

Aktif Karlılığı

Kümülatif  Özkaynak ve Aktif Karlılığı 
(%)

3Ç21 
Aktif 

Karlılığı 
2.3%

Karşılık öncesi gelir Net Kar

13,749

4,409

13,079

7,344

9A20 9A21

Yıllık 
Değişim 

Çeyreksel 
Değişim  

(1)

Net Kar 52 67

Karşılık 
öncesi gelir 14 -5

%

(1) TÜFE etkisinden arındırılmış Karşılık Öncesi Gelir  & Net Kar çeyreksel büyümeleri sırasıyla 1.8% & 34.7% 
(2) Düzenlemeler hariç: Risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında son 12 ay ortalama döviz kuru dikkate alınmıştır



2020 9A21

Krediler (net) Menkuller Diğer
Zorunlu Karşılık Likit Varlıklar

2020 9A21

TL Ticari Krediler Tüketici Kredileri (KK dahil)
YP Krediler

(1)

Uzun vadeli sürdürülebilir hissedar değeri yaratmak için dengeli aktif dağılımı

23%

19%

54.9

21.3

11.1
8.9
3.8

478.3

262.7

35.2%

42.0%

22.8%

8

52.8

590.4

21.2

8.4

11.2

6.4

312.0

40.1%

24.9%

35.0%

Kuvvetli 
sermaye  

  19.4% 
(2)

Düşük Kaldıraç 

     8.4x

Aktiflerin Dağılımı  
(TL mia)

Kredi Dağılımı 
(net, TL mia)

(2) Düzenlemeler hariç: Risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında son 12 ay ortalama döviz kuru dikkate alınmıştır

(1) Nakit ve nakit benzerleri

İhtiyatlı aktif- pasif 
yönetimi

Tüketici kredilerinin kredi portföyündeki payının artması karlılığı destekliyor



Geniş tabanlı TL kredi büyümesi: 20% sene sonu beklentisine uygun 

2020 9A21

TL Ticari Krediler Tüketici Kredileri Bireysel Kredi Kartı

7.4% 

7.8% 

12.3% 

Sektör 
Pazar 
Payı (1)

7.9% 

+13.2%

+32.5% 

+24.0% 

YBB 
Değişim

+19.1% 

110.5

41.7

18.1

170.3

‣  Tüketici kredilerinde yıl başından beri art arda gelen pazar 
 payı kazanımları 140 baz puan oldu:  

๏ Tüketici kredilerinde 140 baz puan,  Konut kredilerinde 110 

baz puan, Taşıt kredilerinde 50 baz puan  

‣  3Ç’de TL ticari kredilerde artan büyüme (+60 baz puan 
çeyreksel pazar payı kazanımı)

9

202.8

125.1

55.2

22.5

Çeyreksel TL Kredi Büyümesi

4Ç20 1Ç21 2Ç21 3Ç21

TL Ticari Krediler Tüketici Kredileri Bireysel Kredi Kartı

11%

7%

2%

8%

5% 6%

11%

0%

7%

11% 11%
8%

Daha iyi performansTüketici Kredi Büyümesi

TL Ticari Kredi Büyümesi

Beklentiye Göre 

TL Krediler  
(net, TL mia)

(1)  Pazar payı verileri: 1 Ekim 2021 tarihli BDDK haftalık verileridir.
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‣ Yaklaşık 100% otomatize edilen kredi karar süreçleri dijital kazanımı destekliyor 

‣ Büyük veri & skorkart baz alınarak hazırlanmış makine öğrenimi tabanlı karar modelleri kredi kararlarının sağlamlılığını 

artırıyor 

‣ İhtiyaç kredilerinin 82%’si & kredi kartlarının 57%'si dijital kanallardan (1) sağlanmıştır 

‣  İhtiyaç kredisi kullandırımlarının 69%’u ön onaylı olarak, ayrıca  33%’ü maaş müşterilerine yapılmıştır 

‣  2019 sene sonundan itibaren ön onaylı kullandırımlar (3) müşteri sayısı bazında yaklaşık 30% artmıştır

Tüketici kredilerindeki büyüme dijital kabiliyetler & yapay zeka ile 
desteklendi

(1) Son 12 ay  
(3)  Yönetim raporlaması verileridir, aylık ortalamalar baz alınmıştır

Tüketici Kredileri 

(Net, TL mia)

2019 2020 1Ç21 1Y21 9A21

Tüketici Kredileri

31.5 41.7 46.0

Sektör Pazar Payı

7.1%
6.4%

İhtiyaç Kredileri  

(Net, TL mia)

2019 2020 1Ç21 1Y21 9A21

İhtiyaç Kredileri

22.8 32.0

Sektör Pazar Payı 

8.7% 8.3%

49.5

6.9%
7.3% 7.8%

8.8% 9.2% 9.7%

55.2 35.2 38.2 42.4



2020 9A21

Proje Finansmanı & İhracat Diğer

YP Krediler 
(net,USD mia)

Sektör 
Pazar 
Payı (1)

Çeyreksel 
Değişim

Yatay 6.6% 

YBB 
Değişim

-1.2% 

12.4

16

19

33

32

Proje Finansmanı Kredilerinin Dağılımı 
(%)

İnşaat Yatırım

Enerji
Altyapı

Diğer

YP krediler beklentiye paralel olarak yatay kalmaya devam etti

72%

28%

11

12.3

60%

40%
Uluslararası ve 
YP nakit akışı 
olan kurumsal 
şirketler

(1)  Pazar payı verileri: 1 Ekim 2021 tarihli BDDK haftalık verileridir.



Daha iyi getiri sağlayan TÜFE’ye endeksli menkullerde büyüme devam 
etti

Toplam Menkuller  
(TL mia)

2020 1Y21 9A21

YP TL

42%

58%

102

12

125

41%

59%

Menkul Kıymet Getirileri (1) 

(%) 

4Q20 1Ç21 2Ç21 3Ç21

TÜFE (reel getiri) TL Menkuller (TÜFE hariç) YP

4.8

11.3

2.4

11.4
12.9

5.1 5.0

2.4 2.5

5.2
2.7

15.4

2020 1Y21 9A21
TÜFE Değişken Sabit

TL Menkuller  
(TL mia)

5%
60

55%

38%
7%

74

66%

14%
20%

YP Mekuller 
(USD mia)

9A21
Değişken Sabit

5.7

99%

1%

‣ TÜFE’ye endeksli ve değişken faizli menkullerin TL 
menkuller içindeki payı 80%’e ulaştı 

๏ TÜFE’ye endeksli menkuller 17% Ekim-Ekim enflasyon 
beklentisi ile değerleniyor 

๏ +1% TÜFE değişimi yaklaşık TL 326 mio net kar ve +6 
baz puan NFM & +50 baz puan özkaynak karlılığı etkisi 

‣  Yıl başından beri iyileşen menkul kıymet getirileri ile 
  stratejik konumlanma 

YBB 
Yatay63

63%

24%
14%

18%

25%  
YBB

23%  
YBB

45%

55%

115
13% 9%

-5%  
Çeyreksel



İyileşen TL Kredi/Mevduat oranıyla disiplinli fonlama yaklaşımı

2020 9M21

Mevduat Özkaynak Borçlanma Araçları Diğer Repo

2020 9Y21
TL YP

2020 1Ç21 1Y21 9A21

TL Kredi/Mevduat Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

61.2

13.2

13.9

7.5
4.4

293

37%
63%

153

94

47

13

59.2

11.9

12.8

6.1
10.0

350

41%
59%

19%

31%

Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat

32%

147

95

51

478.3

590.4

23%

147

94

49

139

93

49

Kalıcı & düşük maliyetli perakende (1) mevduatların TL mevduattaki payı 71% 

Kalıcı & düşük 
maliyetli TL 

perakende  (1) 

mevduat  
+30% YBB

Pasif Kırılımı  
(TL bn, %) Vadesiz 

Mevduat 
+21% YBB

(1) Bireysel & KOBİ tanımı yönetim raporlaması segmentasyonuna göredir 
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranına TL bono ihraçları ve POS bakiyeleri dahildir.. 
(3) BDDK 1 Ekim 2021 haftalık verisi baz alınmıştır.

Sektörün 
toplam  
kredi/

mevduat 
oranı 

98% (3)

Kredi/Mevduat Oranı (2) (%)

Mevduat TL-YP Kırılımı (TL mia)



 (3)

Toplam:  USD 7.1 bn 
Ort. Vade: ~ 3yrs

9A21

YP Likidite Tamponu
Borçlanmanın Kısa Vadeli Kırılımı

13.0

2.2

 (1)

 (2)

3Ç Ort. 
YP LKO 
306%

4Ç21 1Ç22 2Ç22 3Ç22 4Ç22 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 ≥2030

ITMK Eurobond GMTN Multilateral Seküritizasyon
Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dış Ticaret Finansmanı Yeşil Bono

929

209

924
625 624 562

974

579 560
444

29

519

Yıl boyunca sürdürülebilir finansmana dayalı borçlanma işlemleri 
önceliklendirildi 

126

14

‣ Ekim ayında, başarılı bir şekilde yenilenen USD 700 mio tutarındaki sürdürülebilirlik odaklı sendikasyon kredisi:   
๏ Performans kriterleri: Cinsiyet eşitliği, yeni kömür santrali projelerini kredilendirmeme & bankamızın elektrik tedarikinin 

yenilenebilir kaynaklardan sağlanması 
๏ 20 ülkeden 36 banka( 7 yeni) katıldı & USD 900 mio talep geldi 
๏ Maliyeti Libor + 215 baz puan  & Euribor + 175 baz puan  (Ekim’20 işlemine kıyasla USD ve Avro kısımlarında sırasıyla 35 

baz puan & 50 baz puan maliyet azalışı)  
๏ Sürdürülebilir finansmana dayalı borçlanma işlemlerinin payı yaklaşık 30%’dan 40%’ın üzerine taşındı

Ekim’21’de 
ödemesi 

gerçekleşen  
USD 800 mio 

tutarındaki 
sendikasyon 

kredisi

Borçlanma ve YP Likidite Tamponu 

(USD mia)

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri içermektedir. 
(1)  ≤ 1 yıllık vade 

(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsız borçlanmalar, aktiften silinenler, aktif satışları ve mevduatlar hariç hazır ve likit YP 
tamponunu içermektedir. 
(3)  1.4 mia TL’lik İTMK ihracının USD eşleniğidir.  
(4) 5. Yıldaki çağrı opsiyonu, BDDK onayına tabidir.

 10NC5 Sermaye benzeri tahvillerin (Tier 2) çağrı 
opsiyonu, sırasıyla 2022 & 2023 & 2026 yılları 

olarak belirlenmiştir (4)



‣ Yüksek fonlama maliyetleri kaynaklı NFM yılı beklentinin 
altında tamamlayacak 

‣ 9A TÜFE’li menkul değerlemesi için 17% kullanılmaktadır  (1Y: 

14%). Net Faiz Geliri etkisi TL 861 mio 

๏ +1 TÜFE değişimi yaklaşık TL 326 mn net kar & +6 baz puan  

NFM & +50 baz puan özkaynak karlılığı etkisi 

‣ Fonlama maliyetlerindeki kademeli düşüş önümüzdeki 

dönemde NFM’yi destekleyecek 

S

273

2Ç21 
NFM

TÜFE 
Etkisi

Diğer 3Ç21 
NFM

Kredi  
Getirisi

+28 311

-31

Swap

15

Çeyreksel Toplam Swap Maliyeti (1) & TÜFE’ye Endeksli Menkul Faiz Geliri 
(TL mi)

+62

-9

-2,530-1,969-1,411

2,748
1,7281,088

TÜFE'ye endeksli menkul geliri Swap Maliyeti1Ç21 2Ç21 3Ç21

4,134
3,3682,782

Çeyreksel Swap Dahil Net 
Faiz Geliri 

(TL mio)

1Ç21 2Ç21 3Ç21

22%
23%

-12

Mevduat   
Maliyeti

9A21 
NFM 
2.8%

Çeyreksel Swap Dahil Net Faiz Marjı (NFM) 
(baz puan)

(1) Kısa ve uzun vadeli swaplar dahildir

NFM’yi destekleyen aktif yeniden fiyatlanması & TÜFE’li menkul portföyünde 
stratejik konumlanma



Ödeme Sistemleri
+58% Yıllık
Ağırlıklı olarak takas & üye işyeri komisyonlarında hacim 
artışı kaynaklı

Tüm segmentlerde pazar payı kazanımı 
+14% Yıllık
Tüketici Kredileri

Güçlü hacim artışı
+40% Yıllık
Para Transferleri

9A20 9A21

3,475

3
5

6
9

12
20

45Ödeme Sistemleri

Ticari Krediler Para Transferleri

Bankasürans
Varlık Yönetimi

Tüketici Kredileri

Diğer
+12% Yıllık
Varlık Yönetimi

16

4,334

25%

+52% Yıllık
Bankasürans

13%  
Çeyreksel

Tüm segmentlerde sene sonu beklentisinin üzerinde ücret ve 
komisyon geliri performansı

Net Ücret ve Komisyonlar 
(TL mio)

Ürünlere göre Ücret ve Komisyonlar 
(%)

(1) Yönetim raporlaması verileridir

Yeni ürün lansmanı 
Dijital Bankasürans satışlarında +75% Yıllık artış 
Dijital primler/Toplam  +33 puan Yıllık (1) 

ÇSY & teknoloji odaklı ürün inovasyonu   
Yeni dijital servislerle hızlanan müşteri kazanımı 
Eyl’21: Akbank’ın ilk Sosyal Bono ihracı



(1) May’21’den itibaren 
(2) 2020 yıl başından beri  
(3) Eyl’20 to Eyl’21’e kadar  
(4) Son 12 ay

Dijital dönüşümün artan etkisi 

17

Aktif Dijital Müşteri
6 mio

Akbank Mobil’e aylık giriş 
sayısı (2)

+31% 

DİJİTAL 
MÜŞTERİ EDİNİMİ

Dijital Müşteri Edinimi 
ile Yeni Müşteri 
Kazanımı (1)

‣ Mobil penetrasyonu: 7 puan 
daha fazla  

‣ # mobil aracılığıyla yapılan 
finansal işlem sayısı 
yaklaşık 25% daha fazla 

‣ 18-35 yaş arası 
müşterilerin payı 19% daha 
fazla 

13%

MÜŞTERİ TEMASI PERFORMANSFİNANSAL ETKİLEŞİM

Mobil NPS (2)

+11 puan

Finansal işlem yapan mobil 
müşteri sayısı (3)

+22%

Mobil aracılığıyla yapılan 
finansal işlem sayısı (3)

+41%

Finansal işlemlerde mobilin 
payı (3)

+8 puan 

Dijital olmayan müşteriye göre 
dijital müşteri çapraz satışı 

2x

Dijital Meraklısı & 
Genç Profil

‣ +18% Ödeme Sistemi (3) 
‣ +63% Para Transferleri (3)

‣ Ödeme Sistemleri Payı: +7 puan  (3) 
‣ Para Transferleri Payı: +5 puan(3) 

Dijital kanallar yoluyla 
satılan kredi kartları payı (4) 

57%

Dijital kanallar yoluyla satılan 
ihtiyaç kredileri payı(4) 

82%

Dijital kanallar yoluyla satılan 
bankasürans ürünleri payı(4)

49%
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9
1011

17

39Personel 

Pazarlama

Amortisman & bakım

Diğer

Mevzuat & yasal 
düzenleme 
kaynaklı

BT

9A20 9A21

5,940
13% 

6,691

3,664

2,276 2,603

4,088

Yıllık 
Değişim

Diğer  
Faaliyet giderleri

Personel Giderleri

+6%  
Çeyreksel

9A21 
Gider/
Gelir: 
38.1%

18

Çeyreklik  
Değişim

7.6% 

Diğer Faaliyet GiderleriPersonel Gideri

2.4% 14.4% 

11.6% 

‣ Gelir artışı ile Op Gider/Gelir oranında kademeli iyileşme öngörülüyor  
๏ Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasında; 1&2 Grup kredi karşılıklarıyla, LYY ile ilgili uzun YP 

pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı hariçtir.

Faaliyet Giderleri Kırılımı 
(9A21,%)

Faaliyet Giderleri 
(TL mio)

Enflasyon görünümündeki değişime rağmen faaliyet giderleri yıl sonu 
beklentisi korunuyor



İntikal Tahsilat Net İntikal İptal

2,729

680 701

2,048

4Ç202020 1Y21 9A21

1. Aşama 2. Aşama 3. Aşama

6.0 
2.7 
3.8

279.2

84.4%

9.4%
6.2%

‣ Bir TL ticari kredinin yeniden sınıflanması sonucu 2. Aşama’nın 
bakiyesi & payı düştü 

‣ Tüm segmentlerde tahsilat performansı güçlü kalmaya devam 
etti 

‣ Takipteki kredilerden satış bulunmaktadır & önemli ölçüde 
olmayan iptal mevcuttur 

19

(%)

1Ç21

613

691

2585.2%

9.6%
5.2%
329.8

77

(İptaller hariç )

2Ç21

554

708
154 41

3Ç21

766

597
22

169

83.4%

11.1%
5.5%
307.3

‣ BDDK’nın düzenlemeleri 1 Ekim ’21 itibarıyla bitti. 

Güçlü karşılık oranları ile.. 

๏ 30-90 gün dosyalar: sadece TL 0.8 mia 1. Aşamada  

๏ 90-180 gün dosyalar: TL 1.6 mia (Tamamı takipteki 
kredilerde sınıflandırılsaydı, takipteki krediler oranına 
etkisi yaklaşık 45 baz puan olurdu) 

   ‣ 2021 sene sonu Takipteki Krediler Oranı sene sonu 
beklentisi olan <6%’nın altında

Proaktif IFRS 9 uygulaması
Kredilerin Dağılımı 
(TL mio, Brüt Krediler) Segment Bazında 

Takipteki Krediler Oranı

Ticari  
Bireysel  
Kredi Kartı

Çeyreksel Takipteki Krediler Gelişimi  (1)  

(TL mio)

Yeniden yapılandırılan tüm krediler (26.0 mia TL) 2. Aşama olarak sınıflandırılmıştır 

(1)  Konsolide olmayan verilerdir.



'20- Bakiye '21- Yeni Giriş ’21-Ödeme 9M- Bakiye

15.2

1.1

4.5

11.8
7.0

4.5

3.2

8.2

22.2

5.5

7.7

20.1

Toplam Brüt 
Kredilerin  
%6’sı &  

~%8 Karşılık 

1. Aşama 2. Aşama

13.0%1.8%Karşılık  

9.3 10.8

20

‣ Toplam ötelenen anapara tutarı TL 36 mia TL’dir.  

‣ Ötelenen kredilerin 82%’sinin taksit vadeleri gelmiştir: 

๏ Güçlü ödeme performansı 

๏ Ötelenen kredilerin yaklaşık 60%’ı ticari & 40%’ı tüketici 

(kk dahil) kredilerine aittir.

‣Canlı kredilerin toplam karşılığı 8% & +90 baz puan 

YBB 

‣ Ötelenen kredilerden takipteki krediler  TL 0.8 bn ile 

sınırlı

Kredi ötelemeleri 1 Ekim 2021 itibarıyla sona erdi

Ötelenen Canlı Kredilerin Segment Kırılımı 

(Mevcut Ana Para Tutarları, TL mia)

Ticari Krediler Tüketici Kredileri 
(KK dahil)

Toplam

Ötelenen Canlı Kredilerin 
Sınıflandırma Kırılımı & Karşılık (TL mia,%)

Yönetim raporlaması verileridir.



Güçlü aktif kalitesi ihtiyatlı risk yönetimini yansıtıyor
Karşılıklar & Karşılık Oranları 

(serbest karşılıklar hariç)

1Ç19 1Y19 9A19 2019 1Ç20 1Y20 9A20 2020 1Ç21 1Y21 9A21

Brüt Karşılık Oranı%

Toplam 
karşılıklar 
18 mia (1) 

TL’ ye ulaştı 5.4%

4%

‣Güçlü karşılık oranları 
  ‣ YP karşılıklar riskten korunmuştur 

‣Bir ticari kredi, risk bakiyesindeki önemli düşüş sayesinde,  1. 

Aşama kredilerde yeniden sınıflanmış & karşılık iptali 

yaratmıştır (yaklaşık 30 baz puan kümülatif Net Kredi 

Maliyeti etkisi) 

‣ YBB Net Kredi Maliyeti gelişimi yıl sonu beklentisinden daha 
iyi bir performansa işaret ediyor

Karşılık

1. Aşama Karşılık 

2. Aşama Karşılık 

3. Aşama Karşılık 

Serbest Karşılıklar 

2. + 3. Aşama Karşılıklar 
(serbest karşılık dahil)

9A21 

0.6 

15.2 

66.6 

TL 1,150 mio 

35.7

(%)

21

2020 

0.6 

16.4 

62.4 

TL 1,150 mio 

37.3

(1) Gerçeğe uygun değer farkı kar zarara yansıtılan finansal varlıklarının değerleme farklarını içermemektedir.

1Ç19 1Y19 9A19 2019 1Ç20 1Y20 9A20 2020 1Ç21 1Y21 9A21

52
79

101

227

271259

201

281

225
208197

Net Kredi Maliyeti 

Net Kredi Maliyeti (baz puan)

4164
92

197
227231

167

279
228

205
181

Kur Etkisi Hariç Net Kredi Maliyeti



Güçlü sermaye tamponu

Düzenlemeler dahil(1)

Düzenlemeler hariç (1)

(%, TL mia) SYR

19.4%

20.0%

Sermaye Fazlası(3)

32.3

33.9

Ana Sermaye 

Yeterliliği Radyosu

15.5%

16.1%

Ana Sermaye 

Fazlası (3)

24.1

25.5

Çekirdek 

sermaye

15.5%

16.1%

Çekirdek 

Sermaye Fazlası(3)

30.6

31.9

SYR Gelişimi (Çeyreksel, baz puan) 
Düzenlemeler hariç (1)

Menkul 
Kıymetlerde 
Değerleme 

Kar 3Ç21Sermaye 
Piyasası Türev 

Araçları   

2Ç21

12.05% 
(2)

19.4%20.0%

+4

22

‣ 10% TL değer kaybı: ~ 60 baz puan 

‣ 1% takipteki krediler artışı : ~ 25 baz 

puan

Sermaye Rasyoları Duyarlılığı:

Kredi Riski 

-85

+73

İhtiyaç Kredileri ve 
Tüketici Kredi Kartları 
Risk Ağırlığı Değişimi

-47
-11

(1)   Risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında son 12 ay ortalama döviz kuru dikkate alınmıştır 
(2)   Min Basel III gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50, 

   konjonktür karşıtı sermaye  tamponu: %0.05) 
(3)   Ana Sermaye Fazlası Basel III gereksinimi: SYR: %12.05; Ana sermaye: %10.05; Çekirdek sermaye: %8.55



3Ç21 önemli ÇSY gelişmeleri
Uzun vadeli sürdürülebilir finansman ve iklim değişikliği hedeflerine doğru 

‣3Ç’de sağlanan toplam sürdürülebilir finansman(1) tutarı ~ 6.2 mia TL (9A 20 mia TL)  

‣Sürdürülebilirlikle ilintili dış borçlanmada öncü işlemler: 

๏ CEEMEA’da sürdürülebilirlikle ilintili ilk rapor işlemi (300 mio USD)  

๏ AIIB’den kaynak sağlayan ilk Türk mevduat bankası (100 mio USD) 

‣Çevresel, Sosyal & Yönetişim kapsamındaki fonlama payı ~ 30%’dan ~ 40%’a yükseldi (2) 

‣Etki yatırımcılığında çeşitlenen ürün bazı 

๏ Ak Portföy’ün ÇSY temalı fon büyüklüğü ~ 850 mio TL’ye ulaştı 

๏ İlk yurt içi bireylere yönelik sosyal bono ihracı (340 mio TL) 

‣Yeni ürün: Düşük Karbon Ekonomisine Geçiş Kredisi 

23
(1) Konsolide olmayan yönetim raporlaması verileridir. Kullandırılan KOBİ (Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi ile değerlendirilen) ve yenilenebilir PF kredileri 
ile ÇSY tipi Eurobond ve sendikasyon alımlarını içermektedir.

Ç S Y

(2) Ekim 2021 itibarıyla



3Ç21 önemli ÇSY gelişmeleri

Yeni iş birlikleri, politikalar ve artan şeffaflıkla güçlenen yönetişim yapısı 
‣UNEP FI “Birleşmiş Milletler Sorumlu Bankacılık Prensipleri” resmi imzacısı 

‣Tedarik zincirindeki olumlu etkiyi artırmaya yönelik “Tedarikçi Çalışma ve Davranış Prensipleri” yayınlandı 

‣  Sürdürülebilirlik performansında daha fazla veri sağlayan Akbank’ın ilk Entegre Raporu 

๏Denetimden geçen 36 finansal olmayan gösterge 

24

Ç S Y
Ekosistemimize ve toplumumuza destek 
‣Akbank Akademisi’nin altyapısını kullanan Gençlik Akademisi, gençleri işin geleceğine hazırlıyor 

๏ ~ 29K öğrenciye (YBB) Bilgi Teknolojileri, Sibergüvenlik, Sürdürülebilirlik ve Kültür & Sanat alanlarında eğitim 

๏ Teknoloji rollerinde cinsiyet dengesinin sağlanmasına yönelik istihdam programları 

‣  “Gelecek için Sürdürülebilir Finans” programıyla sürdürülebilirlikte inovasyona katkı 

๏ Vikimaraton: sürdürülebilir finansta farkındalığın artmasına yönelik çalışmalar yapıldı 
๏ Hackathon: yenilikçi fikirlerle sürdürülebilir finansman ve finansal kapsayıcılık için çözüm önerileri geliştirildi



TL Kredi Büyümesi 

YP Kredi Büyümesi (USD) 

Kaldıraç 

Özsermaye Karlılığı 

Net Faiz Marjı (swap düzl.) 

Net Ücret ve Komisyon Artışı 

Operasyonel Giderler Artışı  

Operasyonel Giderler/ Gelirler (1) 

Takipteki Krediler Oranı (2) 

Net Kredi Maliyeti 

2021: Orta 10’lu özsermaye karlılığına ulaşıldı 

9A21

+19.1% 

-1.2% 

8.4x 

14.9%  

2.8% 

+24.7% 

+12.6% 

38.1%  

5.2% 

52 bps

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasında; 1&2 Grup kredi karşılıklarıyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan 
kambiyo karı, LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı etkisi hariçtir.  
(2)  Takipteki kredilerden potansiyel iptal & satışı içermektedir

      ~ 20% 

Yatay 

> 8x 

Orta 10%’lu seviye 

20-30 baz puan daralma 

Yüksek 10%’lu seviye 

Orta 10%’lu seviye 

≤34%  

<6% 

<200 baz puan

2021B 

25

Beklentiye Göre

Aşağı yönlü risk

Daha iyi performans

Daha iyi performans

Yüksek fonlama 
maliyetleri

Hafif yukarı yönlü risk NFG kaynaklı

Daha iyi performans
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02 Finansallar

İçerik

Ek

Faaliyet Koşulları01

03



Brüt kredilerin sektörel dağılımı
Tüketici Kredileri(3) 26.1

Gıda 3.8

Ulaşım Araçları & Yan Sanayi 3.8

Diğer (1) 15.5

İnşaat & Taahhüt 3.6 
‣ Yaklaşık %60’i YP 
‣ YP Kredilerin yaklaşık %85’i 

devlet garantilidir (borç 
varsayımı)

Metal & Metal Ürünleri 3.4

İnşaat Yatırım 7.3 
‣ Güncel değerlemelerle &32 sayılı Karar 

süresiz uygulanacak varsayımı (2 sene 
kısıtına rağmen) ile LTV oranları  %80 
civarındadır.  
‣ %20’sinin YP nakit teminatı bulunmaktadır

Energy Üretim 7.0 
‣ 2016’dan beri verilen tüm PF Kredileri yenilenebilir  

        enerji kredileridir. 
‣ PF enerji üretim kredilerinin %83’ü yenilenebilir enerji kredileridir. 
‣ %60’ı devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Finans 4.8

Tekstil & Hazır Giyim 3.3

Turizm 3.0 
‣ Bilinirliği yüksek markalar

Holding 5.1

Ulaşım & Lojistik  3.9 
‣ Lojistik Sektöründe değişen alışveriş 

alışkanlıklarıyla beraber artan iş hacmi 
‣ Farklı lokasyonlarda, yüksek kapasiteli limanlar 
‣ Yüksek ve düzenli nakit akışları olan, finansal 

açıdan güçlü şirketler

Hizmet 2.2

Perakende & Toptan Ticaret 3.2 
‣ Finansalları güçlü sponsor şirketler 
‣ Yüksek iş hacmine sahip, ülke 

çapında süpermarket zincirleri

Petrokimya Üretim 2.2

27

KOBİ (2) kredilerinin toplam brüt kredilerdeki payı 6.5% (TL 21.3 bn)
Konsolide nakdi canlı krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacakları ve gerçeğe uygun değer farkı kar zarara yansıtılan 
finansal varlıkları içermemektedir. 
(1)  %2’nin altındaki kredi konsantrasyonunu içermemektedir. 
(2) Yönetim raporlaması segmentasyonuna göredir.  
(3) Kredi Kartları dahildir.

Petrokimya Dağıtım 2.2



2. Aşama Kredilerdeki 

Payı  

30.8 

10.6 

5.3 

1.5 

1.4 

0.7

Karşılık (%) 

12 

31 

19 

22 

17 

11

2. Aşama Krediler 

İnşaat Yatırım (1) 

Enerji Üretim 

Turizm 

İnşaat Taahhüt 

Perakende & Toptan Ticaret 

Ulaşım & Lojistik

Karşılık  puan 

(YBB) 

(2) 

1 

11 

2 

7 

(1)

3. Aşama Krediler 

İnşaat Yatırım 

Perakende & Toptan Ticaret 

İnşaat Taahhüt 

Enerji Üretim 

Turizm  

Ulaşım & Lojistik

3. Aşama 

Kredilerdeki Payı 

11.7 

11.7 

9.6 

5.0 

2.6 

0.6

Karşılık (%) 

61 

55 

82 

55 

59 

77

Karşılık  puan 

(YBB) 

2 

7 

7 

10 

13 

4

Ana Sektörlerin Karşılık Oranları ve Sınıflandırma

(1) Yüksek teminatlı bis dosya hariç bırakıldığında, inşaat yatırımın 2. Aşama krediler içindeki payı 7.1% ve karşılık oranı 21.4% olmaktadır. 
(2)  Yüksek teminatlı bir dosya hariç bırakılarak hesaplanmıştır28

3Ç21

3Ç21

Karşılık  puan 

(Çeyr.) 

Yatay 

Yatay 

1 

(4) 

2 

(1)

Karşılık  puan 

(Çeyr.) 

2 

Yatay 

1 

3 

3 

1



85%

Konsolide olmayan net kar
İştiraklerin katkısı

15%

9A20

86%

14%

9A21

İştiraklerin Net Karı (TL mio)

56% 
Yıllık

İştiraklerin katkısı

9A20

652

287

102

213

74

9A21

Aköde
Akbank AG
Ak Lease
Ak Yatırım
Ak Portföy

1,014

458

151

318

117

-30-25

29



10.9 
12.1 
1.4 
1.5 

4.12 
3.61 
33.8 
38.5

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasında; 1&2 Grup kredi karşılıklarıyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo karı,  
LYY riskten korunması hariç bırakılmıştır. 2020 yılı için 71 mio TL tutarındaki sigorta cezası ve  117 mio TL tutarındaki BDDK cezası etkisi de hariç 
bırakılmaktadır. 
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranına TL bono ihraçları ve POS bakiyeleri dahildir. 
(3) Düzenlemeler hariç: 1Y21 ve 9A21 için risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında son 12 ay ortalama, 1Ç21 ve 2020 için menkullerin gerçeğe uygun değerleme farkları 
& risk ağırlıklı kalemler hesaplamasında son 12 ay ortalama, döviz kuru dikkate alınmıştır

(%) 
Toplam Kredi/Mevduat (2) 

TL(3) 
YP 

Kaldıraç (x)

2020Karlılık (%) 
Özkaynak Karlılığı 

Özkaynak Karlılığı, Çeyreksel 
Aktif Karlılığı 

Aktif Karlılığı, Çeyreksel 
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marjı 

Swap Gid. Dahil Net Faiz Marjı, Çeyreksel 
Operasyonel Gid./Gelir (1) 

Operasyonel Gid./Gelir, Çeyreksel

Aktif Kalitesi (%) 
Takipteki Kredi Oranı 
Takipteki Kredi Karşılık Oranı 
2. Aşama/ Toplam Brüt Kredi 
2. Aşama Karşılık Oranı 
Net Kredi Maliyeti 

Net Kredi Maliyeti, Çeyreksel

Sermaye Yeterlilik Oranları (4) (%) 
SYR 
Çekirdek Sermaye 
Ana Sermaye

94 
153 

47 
7.6

6.2 
62.4 

9.4 
16.4 
2.27 
1.06

19.8 
16.9 
16.9

Kısaca Sonuçlar

30

12.9 
12.9 
1.6 
1.6 

2.40 
2.40 
40.0 
40.0

1Ç21

95 
147 
51 

8.2

5.8 
63.7 
9.5 

16.8 
1.01 
1.01

18.5 
15.5 
15.5

12.8 
12.9 
1.6 
1.6 

2.58 
2.74 
39.8 
39.6

94 
147 
49 
8.0

5.5 
65.2 
11.1 
16.1 
0.79 
0.59

20.0 
16.0 
16.0

1Y21
14.9 
18.7 
1.8 
2.3 

2.76 
3.11 
38.1 
35.4

93 
139 
49 
8.4

5.2 
66.6 

9.6 
15.2 
0.52 
0.02

19.4 
15.5 
15.5

9A21



Konsolide (TL mio) 

Nakit değ. Ve Bankalardan Alacaklar 

Menkul Kıymetler 

TL  

YP (USD) 

Krediler (net) 

TL 

YP (USD) 

Diğer 

Toplam Aktifler 

Mevduat 

TL 

YP (USD) 

Alınan Krediler ve İhraç Edilen Menkuller 

Repo 

Diğer 

Özkaynak 

Toplam Pasifler ve Özkaynak

Çeyreksel (%) 

23 

9 

18 

(5) 

8 

11 

0 

1 

10 

7 

16 

(1) 

(1) 

84 

3 

4 

10

Bilanço

60,576 

101,926 

59,540 

5,713 

262,658 

170,310 

12,447 

53,157 

478,317 

292,519 

108,362 

24,821 

66,287 

20,907 

35,679 

62,924 

478,317

2020

31

103,936 

125,095 

74,239 

5,728 

311,975 

202,775 

12,299 

49,367 

590,372 

349,747 

142,832 

23,283 

75,583 

59,002 

35,985 

70,256 

590,372

9A21 Yıllık (%) 

72 

23 

25 

0 

19 

19 

(1) 

(7) 

23 

19 

32 

(6) 

14 

182 

1 

12 

23

84,320 

115,052 

62,774 

6,023 

289,481 

182,585 

12,315 

48,986 

537,839 

326,905 

122,693 

23,526 

76,488 

32,111 

35,024 

67,311 

537,839

1Y21



12,830 
15,134 

2,172 
(2,304) 

3,475 
3,201 
1,013 

785 
1,403 

183 
(5,940) 
13,749 

(4,800) 
(2,307) 
(2,450)  

742 
(785) 

(3,044) 

(2,341) 
(500) 
(203) 
5,907 

(1,498) 
4,409

Konsolide (TL mio) 
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri 

Net Faiz Geliri 
TÜFE’li menkul geliri 

Swap Gideri 
Ücret ve Komisyonlar (Net) 
Ticari Kar (Zarar)  

LYY riskten korunma k /(z)   
Beklenen zarar karşılıkları isten korunma k/(z) 
Diğer 

Diğer Gelirler  
Faaliyet Giderleri 
Karşılıklar Öncesi Gelir 
Beklenen Zarar Karşılıkları 

Aşama 1+2 (net) 
Aşama 3  
Aşama 3 Tahsilatlar 
Kur Etkisi (tamamıyla riskten korunmuş)  

Diğer Karşılıklar 

 LYY MtM Etkisi 
 Serbest Karşılıklar 
 Diğer 

Vergi Öncesi Kar 
Vergi 
Net Kar

Çeyreksel(%) 9A20 Yıllık(%)

Gelir/Gider Tablosu
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3Ç21 9A21
3,368 
5,337 
1,728 

(1,969) 
1,348 
1,494 

436 
154 
905 

59 
(2,240) 

4,029 
(427) 
(185) 
(517)  
430 

(154) 
(559) 

(548) 
- 

(11) 
3,043 
(937) 
2,106

2Ç21
4,134 
6,664 
2,748 

(2,530) 
1,524 
1,222 

243 
20 

959 
79 

(2,364) 
4,595 

(14) 
329 

(615)  
293 
(20) 

(274) 

(239) 
- 

(35) 
4,307 

(1,098) 
3,209

23 
25 
59 
28 
13 

(18) 
(44) 
(87) 

6 
34 

6 
14 

- 
- 

19  
(32) 
(87) 
(51) 

(56) 
- 

203 
42 
17 
52

10,284 
16,194 
5,564 

(5,910) 
4,334 
4,748 
1,784 

236 
2,728 

405 
(6,691) 
13,079 
(1,137) 

(371) 
(1,753)  

1,223 
(236) 

(2,034) 

(1,990) 
- 

(45) 
9,908 

(2,564) 
7,344

(20) 
7 

156 
157 
25 
48 
76 

(93) 
94 

121 
13 

(5) 
(76) 
(84)  
(28) 

65 
(70) 

(33) 
(15) 

- 
(78) 

68 
71 
67



Endeksler & İnisiyatifler
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Yasal Uyarı
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Bu dökümandaki bilgi ve yorumlar güvenilir olduğuna inanılan kaynaklardan iyi niyetle sağlanmış 
olup, Akbank bu bilgilerin kesinliği, bütünlüğü veya doğruluğuna ilişkin herhangi bir taahhütte 
bulunmamaktadır. Bu dokümanda yer alan tüm görüş ve değerlendirmeler dökümanın yayınlandığı 
tarih itibarıyla Banka’nın görüşüdür ve önceden bildirime gerek duyulmaksızın değiştirilebilir. Bu 
dökümandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kişilere yol göstermek için yayınlanmakta olup bu bilgiler 
Akbank’ın bir kararı olarak değerlendirilmeyeceği gibi kesin olduğu şeklinde yorumlanamaz. Akbank 
bu dokümanın veya bu dokümandaki içeriklerin kullanılması sebebi ile doğabilecek doğrudan veya 
dolaylı zararlardan hiçbir şekilde sorumlu değildir.


