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Guclu finansal yapi & operasyonel dayanikhlik

Guclu Sermaye Tamponu Guclu Mevduat Bazi
SYR @ »SUrdurtlebilir ve karl biyldmede rekabet avantaji Tdbg(nlf }ldygln *Tasarruf mevduatinda glcll pazar payi kazanimlari
alici . : . :
18.4% »BDDK'nin belirli tUketici ve ticari krediler icin mevduat & ©YBB: TL vadeli +50 bps; TL vode3|.z +80 bps ,
. o . (o ' ©2021 sonundan bu yana: TL vadeli +180; TL vadesiz +140 bps
gecici olarak uyguladigi risk agirhgir @ artislari 65.0%
haric: 20.2% ) 1 milyon alti TL mevduatlarda YBB +110 bps pazar pay!
kazanimi (+360 bps 2021 sonundan bu yana) ©)
Snamiizdeki  EN Dusuk TL Faiz Riski Guclu YP Likidite Tamponu
6 aydaTL kredi  *Menkullerde stratejik ve zamaninda konumlanma YPlikidite ¥ . Kisa vadeli YP borcun 4 katindan fazla YP likitide tamponu
kapamalari *TL kredilerin %75'inin (6nemli bir kisminin ilk 3 ay $1OOm|c1 *LKO hesabina girmeyen 3 aylik swaplardaki proaktif
75%6 icinde) 6nUimuzdeki 6 ay icerisinde vadesi onumlanmaya ragmen YP LKO 227%

gelmekte / yeniden fiyatlanmakta

Sabit getirili ~ Regulasyonlara Proaktit Uyum bin Ihtiyath Risk Yonetimi
: +3.
vl (3)/ *MKT amaciyla alinmis sabit getirili tahviller 3C23 quﬁﬁg‘f *Yapay zeka tabanl kredi karar surecleri ve gucla
ojpltam el iien itibariyla 46 mia TL seviyesinde 28909, karsiliklar ile optimize edilmis portféy
~0 -
3% *Yeni alimlarin cogu mevcut tahvillerin MKT'ye »2.43. asama krediler / toplam krediler orani 20% ile sinirli

uygunlugunu yitirmesi kaynakl olup, daha yuksek

foi e @ *YBB karsilik oranlarinda artis
dlz oranina sanhiptir

(1) Menkullerin gercege uygun degerleme farklari ve risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2022 yil sonu déviz kuru dikkate alinmistir
(2) BDDK’nin daha yUksek risk agirligi uygulamasi: Tuketici kredi kartlari ve ihtiyac kredileri icin 75%’ten 150%’ye & KOBI, ihracat ve yatirim kredileri
haric ticari krediler icin 100%'den 200%'e cikarilmistir

(3) TCMB regullasyonlari kapsaminda menkul kiymet tesisi icin alinan sabit getirli devlet tahvili AKBAN K
(4) MKT’lerin orijinal vadesi 5 yil ve Uzeri, kalan vadesi 4 yil ve Gzeri olmahdir

(5) Yonetim raporlamasina gére bireysel ve KOBI mevduatlarini icermektedir
(6) Ozel bankalar arasinda, pazar payi verileri: Austos 2023 tarihli konsolide olmayan BDDK aylik verileridir
(7) Konsolide YP likidite tamponu swap, para piyasasi islemleri ve TCMB tarafindan teminat olarak kabul edilen serbest menkul kiymetleri icermektedir



Guclu musteri kazanimi ana gelirlere katki sagliyor

> Net aktif +1.7mio > TUketici kredileri
musteri ' pazar payi kazanimi @

» TL vadesiz tasarruf

+1.8mio mevduati pazar pay!
' kazanimlar @

> Dijital aktif
musteri

> Net Ucret ve

komisyonlar pazar pay! > 1 mio TL alti mevduat
kazanimlar @.2) +300bpS pazar payi kazanimlari 4.2

2022 @A23

+320bps

+80bps

+110bps

Guclu musteri kazanimi, tuketici kredileri ve tabana yaygin mevduatlarda énemli bir pazar payi kazanimi
saglarken, net Ucret geliri pazar payini da artirarak Ucret gelirlerine onemli katkida bulunuyor

3 (1) Ozel bankalar arasinda
(2) Pazar payi verileri: Austos 2023 tarihli konsolide olmayan BDDK aylik verileridir
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Guclt musteri kazanimi & cevik aktif-pasif yonetimi ile artan karlilik

A

3C23
Ozet

2023
Stratejik
Oncelikler

(1) Dizenlemeler haric: Menkullerin gercege uygun dederleme farklari & Risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2022 yil sonu déviz kuru dikkate alinmistir

> Artan musteri bazli gelir ve menkullerde stratejik

konumlanma ile guclu karlilik oranlari: ceyreksel
5.0% aktif & 45.5% o6zkaynak karlihg

> QA23'te 1.7 mio net aktif musteri kazanimi ile 2
yildan daha az surede ~50% artis

> Tuketici kredilerinin tum segmentlerinde devam
eden pazar payi artislari

> Ucret gelirlerinde hizlanan artis

> Ticari kar/zarardaki guclt performansin net kara
devam eden destegi

> Vade uyumsuzlugu odagi ile devam eden cevik ve
ihtiyath aktif-pasif yonetimi

> Guclu sermaye yeterlilik oranlari (18.4% SYR ve
15.5% Ana Sermaye) (D

» SUrdurulebilir karlihik odak noktasinda

> Perakende liderliginde pazar payi kazanimlari &
musteri kazanimda ivme devam ediyor

> Guclu sermaye yeterlilik orani, disuk gider bazi,
guclu verimlilik, gelismis analitik ve ileri
teknolojiden yararlanma

» Calisanlarimiza ve gelecege surekli yatirm

Net Kar & Karsilik Oncesi Gelir

(TL mio) 0A23
Ozkaynak
A Karhhgi
33% A 41.2%
35%
58,859 O3
i Aktif
Karsilik Oncesi Gelir Net Kar qullllél
| 49%
on22 [l 9A23
Gelir
(TL mio)
72,769 Yillik

Degisim (%)

21980
UveK

52,267 A
39%

Swap dahil NFG =~ +14

44,534 21017187
QOA22 QA23
Swap dahil NFG B UveK

AKBANK




Karlihgi destekleyen guclu kredi stratejisi

Pazar payi (2) (%)

i y irili TL Krediler Ozel
> TL kredﬂerde tabana yaygin ve yuksek getirili vt mi('] o E§§i$im S P
kredilerle YBB +90 bps &2 pazar payi kazanimi ' ' (%)
. . —_ 5504 +420 16.6 81
® Tuketici kredilerinde +320 bps 12 pazar pay!
kazanimi 21% +1462 156 124
393.9
® Guclu musteri kazanimi ve odakli pazarlama 129% 589
kampanyalari sayesinde bireysel kredi kartlarinda 24%
QA3 +230 bps &2 pazar payi kazanimi

> Yapay zeka tabanli tuketici kredi karar modellerinde

Bireysel Kredi Karti
mukemmellik

B Tuketici Kredileri

. . . B TL Ticari Krediler
® Yaklasik 100% otomatize kredi karar surecleri

2022 9A23

® Perakende krediler bayurken temerrut beklentisi

. . . al .
.dusuk seviyede kalmaya devam etti Ceyreksel TL Kredi Biiyiimes
® lhtiyac kredilerinin yaklasik 80%'i 6n onayli, ve

yaklasik %30’'u maas musterilerinden olusur LO%

36%
31% 209, 30%
TL Kredi Blyimesi: ~ 40% i
Y ' © 16% 12%119,
> Perakende segmentinde surdurulebilir karlilik ve 10% 6% 2
Y pazar payl artisi
2023 o - . . . XY
e ® 360° musteri odakli butinsel organizasyon yapisi 4G22 1623 - 1023
Gorunum

© Rekabetgi Granler & dijital ¢ozimler B TL Ticari Krediler Il Tuketici Kredileri Bireysel Kredi Karti

AKBANK

S

(1) Pazar payi verileri: 29 Eyltl 2023 tarihli konsolide olmayan BDDK haftalik verileridir
(2) Ozel bankalar arasinda



Ihtiyath YP kredi yaklasimi

PA23

2023 N
Gorunum

> YP kredilerde talep sinirli kalmaya devam etti

> YP kredi kullanimi YP nakit akisi olan kurumsal
sirketlerler ile sinirlidir

> Kur riskinden onemli olcide korunma

® 2017'de ~22 mia USD olan YP kredi portfoyu ~10
mia USD'nin altina geriledi

® 2. asama YP kredi karsiliklarinin tamami riskten
korunmaktadir

YP kredi buyUmesi: Dusuk tek haneli

> Azalmis olan YP kredi bakiyesi

> Talebin sinirli kalmaya devam etmesi bekleniyor

6 (1) Pazar payi verileri: 29 Eyliil 2023 tarihli konsolide olmayan BDDK haftalik verileridir

Pazar Payi (D (%)

YP Kredilgr VBB A
(net, USD, mia) (I?/?g@im Sektdér Sektor
10.7 10.3 -3.8 12.5 6.3
43% 51%
\ Uluslararasi ve
YP nakit akisi
olan kurumsal
S/ % L9% sirketler

e

2022 9A23

B PF &lhracat [ Diger

Proje Finansmani Kredilerinin Dagilimi

(%)
Altyapi '—\ /—' Enerji

Gayrimenkul

AKBANK



Menkul kiymetlerde proaktif & zamaninda konumlanma

Toplam Menkuller Toplam Menkul Portféyl Siniflandirmasi
(TL mia) (%)
422 )
TUFFE'li
menkullerin TL 18 mia AST haric
281 tOplClm menkuller ger(';ek|e$memi$ _____ 7 sabit getlrlll TL
50% icindeki pay! degerleme farki menkuller
35% gelir NG
o
359, 34% 56
2022 OA23 @ Gercede Uygun Deder Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Vorhklor(l)
YP B TL Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar

L > Toplam menkullerin ~1/2%'si degisken faizli (TUFE'li menkuller dahil)
: » Toplam menkullerin ~1/3%’G olan YP menkuller FED faiz artislarina karsi zamaninda hedge edilmistir

» Gercede Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar altinda siniflandirilan OST @ haric sabit getirili TL
: menkauller, toplam menkullerin 5%'i kadardir

> Pozitif reel getirili TUFE’li menkul portféy G (147 milyar TL & 6zkaynaklarin 77%’si ve toplam aktiflerin 9%'u) NFG'yi destekler nitelikle
. ® +1% TUFE degisimi yaklasik 650 mio TL net kar, +7 baz puan NFM ve +40 baz puan 6zkaynak karlilig etkisi :

/ (1) Hisse senetleri dahildir
(2) Ozel sektdr tahvili

AKBANK



Yuksek getirili menkullerdeki konumlanma ile guclu bilanco

TL Menkuller : TL Sabit Getirili Menkuller
(TL mia) : (TL mia)
277 : 82
: 12.2
184 e, ¢
29% .
51%
22% 40
11.5 104%
51 |
2022 9A23 2022 9A23
B Diger @ B TUFE Sabit Degisken MKT amaciyla alinmis sabit getirili tahviller [l OST Diger(z)
TL Menkul Kiymet Getirileri e : :» TCMB regulasyonlari kapsaminda daha makul faiz oranlar .
(ortalama, %) . 3C23 ¢ le alinis MKT portféyU
200e..: SONU : C , Ayt :
16,5 169 170 e itibartyla: 5 ® SCIb.It g?tlrlll MKT'ler Eyl.23 I'!'.IbClI‘IY.l.CI 46 mia TL
-~ o o ot a0y - seviyesinde (toplam aktiflerin 39%’0)
S70 .
"""""""" : > Ozel sektor tahvillerinde sektérde lider konumlanma
L " . ® Toplam 26 mia TL (3 mia TLsi TLREF endeksli), ort. getirisi
' ' 12 o 40% & 1 yildan kisa vadeli (toplam aktiflerin 1.5%’i)
4LC22 1C23 2C23 3C23 :» TLREF endeksli tahvil portféylnde stratejik konumlanma :
TUFE (reel getiri) ® TL Menkuller (TUFE haric) O Toplqm aktiflerin 2%’si

8 (1) Istirakimiz olan araci kurumun ginlik islemleri icin bulundurdugu hisse senetlerinden olusmaktadir
(2) Cogunlukla devlet tahvillerini icerir,

AKBANK



Tabana yaygin musteri artisi onculugunde TL mevduat buyumesi

Toplam Mevduat Dagilimi

TL (TL mia)
Vadesiz 1,134
Mevduat A

+56% YBB 792 57% L2%
49 %
Mevduat/
Toplam
32%

2022 QA23
B TL YP

1 mio TL alti mevduat ©

(%, TL mia)
169
15.8 =
14.2 -
[
‘Illilll |||H%|||
QA22 2022 Agu'23

3
= Pazar payi (%)( )
(1) USD cinsinden

Q (2) Pazar pay:! verileri: Konsolide olmayan BDDK aylik verileridir
(3) Ozel bankalar arasinda

(4) Yénetim raporlamasina gére bireysel ve KOBI mevduatlarini icermektedir

VBB > Aktiflerin 66%'si glcli mevduat tabani ile fonlanmakta

D gisi . hllg .o .o

oo :» TL tasarruf mevduatinda 6zel bankalar arasinda YBB gucli
7@ . pazar payl artisi:

® +50 bps vadelide (+180 bps 2021 sonundan bu yana)

+77

® +80 bps vadesizde (+140 bps 2021 sonundan bu yana)

> Kalicl & dusuk maliyetli TL vadeli mevduatlar ®YBB +80%
. artarak toplam TL vadeli mevduatta 65%’lik paya sahip oldu

:» Ticari vadesiz mevduatta 6zel bankalar arasinda YBB +360 bps
. ile guclu pazar payir kazanimi

Kredi/Mevduat Orani ®
(%)

Q6

87
81 82 80 =
o- —— —O— 74 73
+ ’
54 S0 55
46 >

QA22 2022 1C23 1Y?23 9A23

TL Kredi/Mevduat @ Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

AKBANK

(5) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir



Surduardlebilir finansmana dayali borclanma islemleri 6ncelikli

Borclanma ve YP Likidite Tamponu Borclanma Vade Profili S — E
(USD mia) (USD mio) . Toplam: USD 50 mia :
:  Ort.Vade: 24 yil

10NCS Sermaye benzeri

3C Ort. : tahvillerin (Tier 2) cagri
YP LKO : opsiyonlari sirasiyla 2026 ve
227 % 2028 olarak b.elirlenmi$tir (&)

- 822
: 588
366 -
@ - ccceccentataatnaaonnan - 239 69
I - 53 37
3C23 3C24 | 4C24 2025 2026 2027 2028 2029 i 22030
Borclanmanin Kisa Vadeli Kirilimi ® iTMK® B Eurobond B GMTN Multilateral [ Sekdritizasyon [ Sendikasyon Kredileri
B YP Likidite Tamponu® Tier 2 Dis Ticaret Finansmani [l Yesil Bono M Sosyal Bono

» LKO hesabina girmeyen 3 aylik swaplardaki proaktif konumlanmaya ragmen YP LKO 227%
» 300 mio USD Surduarulebilir & Cinsiyet Esitligi Tier 2 ihraci, fiyat 9.60% ( 10NCS5, Akbank tarafindan AlIB, IFC ve DFC’ye dizenlenen ihrac)

» SUrdUrulebilir finansmana dayal borclanma islemlerinin toplam payi: 57%

Bankamiz, yatirimcilarimizin malumu oldugu Uzere, ihtiyatli ve 6zenli sermaye ve likidite yonetimi anlayisi cercevesinde gerekli degerlendirmeleri devamli olarak yapmakta ve ihtiyaca gore gerekli
adimlari atmaktadir. Bu cercevede, katki sermaye (Tier 2 capital) sayilabilecek sekilde ihrac edilebilecekler de dahil olmak Gzere, yurt icinde ve yurt disinda, Turk lirasi veya doviz cinsinden her turlu
borclanma araci ihrac imkanlari strekli olarak gézden gecirilmektedir. Bu konuda herhangi bir somut gelisme olmasi durumunda yatirimcilarimiz derhal bilgilendirilecektir.

AKBANK

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir

(1) <1 vyilhk vade
(2) Konsolide YP likidite tamponu swap, para piyasasi islemleri ve TCMB tarafindan teminat olarak kabul edilen serbest menkul kiymetleri icermektedir

(3) 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD karsihgidir
(4) 5. yildaki cagri opsiyonu, BDDK onayina tabidir

10



Cevik aktif-pasif yonetimi ile proaktif vade uyumsuzlugu yonetimi

> QA23 NFM 5.3% ile yil sonu beklentisinin Gzerinde Ceyreksel Swap Dahil Net Faiz Marji Gelisimi

(bps)
> Stratejik bilanco yapisi TL kredi-mevduat makasinda

guclu toplarlanma sagliyor

® TL kredilerin %75'inin (6nemli bir kisminin ilk 3 ay 4159 thu  +10 679
icinde) 6 ay icerisinde vadesi gelmekte/yeniden -
fiyatlanmakta 379 e

® Politika faizi artislari dncesinde swap portfoyu 3 -13 23 .
ay vadeli olarak proaktif sekilde olusturuldu .
QA23 > Zamaninda olusturalan TUFE'li menkul portféyd 2C23 Swop Borclonma  Mevduat  TUFEl  Kredi  Menkuler .. 3C23
.- . . . . aliyeti aliyeti enkuller etirisi haric
® +1% TUFE degisimi yaklasik 650 mio TL net kar N Malyeti  Maliyeti M Getirisi  TUFE haric NFM
ve +/ baz puan NFM & +40 baz puan dzkaynak
karlihgr etkisi
® TUFE'li menkullerde 2023 Ekim-Ekim enflasyon Kimdule Swap Dahil Net Faiz Marji Geligimi
dederlemesi: %60 (bps)
> TL kredi-mevduat makasi iyilesme trendinde; 825
regulasyonlar ve rekabet ortamindaki gelismeler NFM 12
AR . 526
gelisimi icin dnemli olacak PPN,
+83 [N
+65 [
-44l ]
Swap Dahil Net Faiz Marji: 4-5% 109
Ry *Cevik aktif-pasif yénetimi & TUFE'li menkullerde
2023 proaktif pozisyonlanma NFM gelisimini destekleyecek 2022 Borglanma  Mevduat  TUFEi  Kredi o Menkuler .. 9A23
Gorunum NFM Maliyeti  Maliyeti ~ Menkuller  Getirisi P TUFE haric 9 NFM
11 AKBANK




Muasteri kazanimi ve aktivasyonunda guclenen ivme

Aktif Mlsteri Bazi

(mio)
2021 >
sonundan PR S e e PR R SR RO PO P PP PP PPy
buvana e R | .
y. e 2021e gore ortalama aylik
+40 mioaktif e ; .. .
muisteri ' o....: > Yeni musteri kazanimi: 2x
> MUsteri aktiflestirme: 2x
QA23
:> Dijital masteri ediniminin katkisiyla misteri kazaminda gucld 1 » Yenilikei tekliflerle ivmelenen misteri kazanimi

ivmelenme

. : . T e oo v .o . . (2) .
® Yeni musteri kazaniminin ~%60" dijitalden (2022'ye kiyasla +2O > Aktif Grin portfylyle saglamlasan mésteri bazli gelir @ ile

suan) -0 yilhik bazda %28 artis saglayarak tum zamanlarin en yuksek
® Yillik ~2x dijital musteri kazanimi .+ oranini yakaladik. Bunu da:
® Dijitalden geng masteri kazanimi ~40% (+16 puan YBB) ® Hizlanan muasteri kazanimi / aktivasyonu

’ Maas ve emeklilik musterilerinin son 1.5 yilda yaklasik iki katina

cikmasi ile vadesiz mevduat ve gunluk nakit akisinda gucla =
penetrasyon . " Aktif genc musteri (18-26) tabaninda yillik 1.4x artis

AKBANK

® Artan capraz satis ile basardik

19 (1) Yonetim raporlamasi verileridir
(2) Aktif mUsteri bazi (x) yonetim raporlamasina gore aktif misteri basina ortalama capraz satis ile hesaplanmaktadir




Dijitale artan gecis, surdurulebilir musteri bazli gelirleri guclendiriyor

2021 yil Aktif @ Dijital MUsteri
sgnur;cl:lqczn (Mio) e 60%
uy
39 mio dijital
musteri
QA23

> Dijital penetrasyon 2021 sonundan beri 6 puan artarak ~85%'e ulasti

. » Dijital musteri bazi ve mUsteri basi ortalama trafik en yUksek
. seviyeye ulasirken sUrdUrUlebilir Geret yaratimini destekledi

. » MUsterilerimizin, giinde bir kereden fazla Akbank Mobil'e girmesi
. ylksek capraz satis firsati yaratiyor

13 (1) Yonetim raporlamasi verilerine gore. Aktif: Son 3 ayda giris yapan kisileri gdostermektedir
(2) Para transferleri, 6demeler ve yatirim gibi finansal islemler dahil, gérintileme ve nakit islemleri harictir

3C23'te

35x

Mobil uygulamaya giren
musterilerin ortalama
ayhk sikhgi

68%

Dijital kanallar
araciligiyla satilan
kredi karti

?3%

Dijital kanallar
aracihgryla verilen
ihtiyac kredisi

2X

Dijital olmayana
kiyasla dijital
musteri capraz satisi

80%

Dijital kanallar araciligiyla
satilan bankasUrans
urunleri

?6%
Dijital kanala
tasinan islemler (2

AKBANK



Tum segmentlerde devam eden gucli Gcret ve komisyon performansi

Odeme Sistemleri (+150% Villik)
> Guclu musteri kazanimi ve yenilikei ardnler

PA23

2023 N
Gorunum

Ticari Krediler (+193% VYillik)

> Nakdi ve gayri nakdi kredilerde etkili fiyatlama & artan

hacim

Varlik Yonetimi (+173% VYillik)

> AK Portfoy, 353 mia TL AuM i
Para Transterleri(+219% Yilli

e ana rakipler arasinda lider

<)

> Etkili fiyatlama & artan hacim

Bankasurans (+139% Yillik)

> Sigorta komisyonlarinda Haz'23 itibariyla rakipler

arasinda #1

Tuketici Kredileri (+190% Yillik)

> Guclu pazar payi ve musteri kazanimi

Net Ucret & Komisyon Blylmesi: ~ 60%

> Tum is kollarinda ve musteri kazanimi odakl

> Gelismis yapay zeka kapasitesi ile desteklenen
cesitlendirilmis Urun yelpazesi ve dijital cozumler

14 (1) Konsolide olmayan aylik BDDK verileridir, 6zel bankalar arasinda

Net Ucret ve Komisyonlar

+52% (TL mio)
Ceyreklik
21980
184%
7732
QA22 9A23
Net Ucret Pazar Pay1 @
(%)
169
16.7 -
159
139
13.5
B
AQZL 2022 1C23 2023 Agu'23

AKBANK



Net UveK/Op. Giderler rasyosunda glicli muisteri kazanimi ile artis

PA23

2023 >
Gorunum

15 @ Deprem kaynakli yardim ve bagislar haric operasyonel giderler yillik 149% artis kaydetmis olup Op. Gider/ Gelir orani ise 9A23 icin 29.3%"tur

> Enflasyon ortaminda distk gider bazi
kaldirac saglarken, gucli musteri kazanimlar
da Ucret ve komisyon gelirlerinde dnemli katki

sagliyor

® Operasyonel gider artis hizi Gcret artis
hizinin gerisinde kaliyor

® Net UveK/Operasyonel Giderler orani 2025
hedeflerimiz dogrultusunda ilerleyerek YBB
@ puan artisla 67%’ye ulasti (3C23: 82%)

® Operasyonel giderlerdeki ceyreksel artista
ara donem maas duzenlemesi etkili oldu

Faaliyet Giderleri: lyilesme

> Disiplinli maliyet yonetimi odak noktasinda olmaya
devam ediyor

Operasyonel Gider/Gelir: DUsuk 309%’lu seviye

> Rakiplere gore dlsuk gider bazi yiksek enflasyon
ortaminda rekabet avantaji saglyor

Operasyonel Giderler

(TL mio) Ceyreklik  Yillik
24% Deg/i?im Deg/(i)?im
Ceyreklik 32,688
A Gidorieri | +62 +150
1559% @ 11,523 Diger
Foshyet
12,815
4,600 20,352 9A23 9A23
Pk Pyl
QA22 QA23
B Diger M Deprem & Yardim Bagislari Personel

Faaliyet Giderleri Kirilimi
(%)

T /—' Amortisman & Bakim
BT
a

Deprem yardim
& bagislari

- Diger

Mevzuat & yasal
dlzenleme kaynakli

Pazarlama L

Personel

AKBANK

(2) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan kambiyo kar/zarar etkisi harictir



Ihtiyatl risk yonetimi sayesinde saglikl kredi portféyi dagilimi

Kredilerin Dagilimi
(TL mio, Brut Krediler)

> Yaygin ve glcll geri 6deme performansi ve 3. asama 8711 §quimki Krediler Dagilim :
kredilerde sinirh intikad 2 20% . Ticari 22%
. . : Tiketici 19%
OAD3 > 2. asama+3. asama krediler / Toplam krediler orani ! Kredi kart 12%
. . redl Karti . (o]
Q0% ile sinirli :

> Aktif kalitesi 6ncl gostergelerinde bozulma
gozlemlenmiyor

2022 QA23
B 1 Asama B 2. Asama 3. Asama

Ceyreksel Takipteki Krediler Gelisimi

(TL mio)
1,863
1443 LoSo
2023 Takipteki krediler orani: < 3% 887
. : . _ . C ey e .. . 611
& > Takipteki kredilere intikalde dnemli dlctde degisim 309 . 517
2023 \ beklenmiyor p—
Y 506 79 47 31

Gorunum 1078 1,368 1,093 1418 1,252

4,C22 1C23 2C23 3C23

B intikal Tahsilat @ Net Intikal (iptaller haric) Iptal

16

AKBANK



Her asamada guclu karsilik oranlari

> Tum asamalarda artan karsilik oranlari ve serbest
karsiliklar haric toplam TL 29.6 mia karsilik tutar

> Proaktif karsiliklar ve saglam portféy kompozisyonu
QA3 kredi maliyetlerindeki performansin gostergesi oldu

> Kur etkisi haric net kredi maliyeti 107 baz puan

> YP karsiliklar kur riskinden korunmaktadir

2023 Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric):
~ 100 baz puan

> Kuvvetli karsiliklar ve gucli teminat degerleri ek

karsilik ihtiyacini sinirliyor

2023 N > GlclU karsilik oranlari

Gorunum

1/ () Serbest karsiliklari icermemektedir

Provizyon Yapilandirmasi & Karsiliklar

(%) 2022
1. Asama Karsilik Orani 0.7
2. Asama Karsilik Orani 16.4
3. Asama Karsilik Orani 67.6
2.Asama+3.Asama Karsilik Orani 31.6
Toplam Karsilik @ (TL, mia) 219
Serbest Karsilik (TL, mio) 1,400

Net Kimdulatif Kredi Maliyeti

(baz puan) 144

QA23

1,400

09
171
70.7
28.9
29.6

QA22 2022

# Net Kredi Maliyeti

1C23

1Y?23

9A23

: Deprem
. kaynakl
- karsilik etkisf

B Kur Etkisi Haric Net Kredi Maliyeti

AKBANK



Rekabet avantaqji saglayan saglam sermaye tamponu

SYR Gelisimi (Ceyreksel, baz puan)

Dizenlemeler haric @ Gecici
regulasyonlar
haric 202% R TP TP LR PP PP PP PP PP PP PP RETRRRRRPE :
— . SYR ® : Sermaye Rasyosu Duyarliligi (dogrusal degildir) ®:
171% :oTL de %10 deger kaybi: 40 baz puan :
+70 7 :©100 baz puan TL faiz artisi: 7 baz puan ®
-112 ;
-24 -14 YBB +440 bps : ©1% takipteki krediler artisi: 25 baz puan
kar katkisi : '
Kredi Wiedl - Menal Tier2  Pi
V23 poyumes BOYUmest Kymellede oo, Raq K 9AZ3
% T Fiel Ana Sermaye Ana Sermaye Cekirdek Cekirdek Sermaye
, TL mia (6) .
0 SO sermaye Fazlas Yeterliligi Rasyosu Fazlasi ©) Sermaye Fazlasi ¥
Dlzenlemeler harig 18.4% 75.3 15.5% 64.3 15.5% 82.0
Dizenlemeler dahil @ 20.7% Q14 17.6% 794 17.6% 95.2

(1) Menkullerin gercege uygun degderleme farklari ve risk adirlikli kalemler hesaplamasinda 2022 yil sonu déviz kuru dikkate alinmistir

(2) Min Basel Il gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50 konjonktlr karsiti sermaye tamponu: %0.02)

(3) BDDK'nin daha yiiksek risk agirhigi uygulamasi: Tiketici kredi kartlari ve ihtiyac kredileri icin 75%'ten 150%'ye & KOBI, ihracat ve yatirim kredileri haric

ticari krediler icin 100%'den 200%'e cikariimistir

(4) YUksek degisimlerde duyarlilik azalarak artar

(5) Hesaplama, TUFE’li menkuller icin 20 baz puan reel faiz degisimi etkisi icerir (Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkuller)
18 (6) Ana Sermaye Fazlasi Basel Il gereksinimi: SYR: %12.02; Ana sermaye: %10.02; Cekirdek sermaye: %8.52

AKBANK



2023 karlilik beklentisinde yukari yonlu artis potansiyeli

2023 Beklentileri

9A23

TL Kredi Buyumesi ~ L0%
YP Kredi BuylUmesi (USD) DUsuk tek haneli seviye
Net Faiz Marji (swap diizl.) 4-5%
Net Ucret ve Komisyon Artisi ~ 60%
Operasyonel Giderler Artisi lyilesme @

Operasyonel Giderler/ Gelirler @| DusUk 30%’lu seviye

Takipteki Krediler Orani < 3%
Net Kredi Maliyeti (kur etkisi haric) ~100 baz puan
Ozsermaye Karlihg ~ 30%

42.0%
-3.8%
S5.3%
184.0%
155.0%
30.0%
2.0%
107 bps

41.2%

19 @ 2022'ye kiyasla daha dusuk yillik artis

2023 Beklentileri Onemli Basliklar

Calisanlarimiza ve isin gelecegine surekli yatirrm & yapay
zeka ve ileri teknoloji kullanimi ile tum is kollarinda ve
istiraklerimizde ivme kazanimi devam ediyor

Gelismis analitik &

1 Surdurulebilir karlihk &
ileri teknoloji

saglikli pazar payi
kazanimlarini baz alan
perakende odakli buyume

: Z Rekabetci tekliflerle Calisanlarimiza ve
musteri kazanimini artirma gelecege surekli yatirm

Gucll sermaye yeterlilik Pozitit etkimizi
orani & verimlilik artirirken cevresel
ayak izimizi azaltma

AKBANK

(2) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklarindan kaynaklanan kambiyo kar/zarar etkisi harictir



Yesil & kapsayict dontsim icin strdurulebilir finans

Sdrdarulebilir finansta uzun vadeli hedeflere emin adimlar
2030 Y1l 200 milyar TL Suardurulebilir

Finans Hedefi ilerleme
> CSY temali fonlarin hacmi 88K yatirimciyla toplam 1,5 mia TL gerceklesti (mia TL)

> 87 mia TL surdurulebilir finansman saglandi W

87%

> |kinci Taraf Gorlsu ile birlikte nisan ayinda gincellenen Surdurualebilir
Finansman Cercevesi

43.5%

OAD3 Toplam borclanmada sUrdurdlebilirlikle ilintili islemlerin payi %57 135%

> AlIB, DFC ve IFC’'nin yatirimci oldugu toplamda 300 mio USD tutarinda
surdurudlebilirlikle baglantili ve cinsiyet esitligi temali Tier 2 (kuresel ilk

cinsiyet temali Tier 2) N 2

> Turkiye'nin ilk sosyal temali sendikasyon kredisi depremden etkilenen dis 5021 5029 OAD3
ticaret islemlerinin finansmanina SO0 mio USD destek saglayacak /2030 il hodof yiizdesi

> EBRD DRF kapsaminda depremden etkilenen bodlgelere 65 mio USD
kaynak

87

Surduardlebilir Finans
yaklasimimiz icin

> Borclanmada surdurdlebilirlik odagina devam

> Son trendlere goére glincellenen Sirdirtlebilir Finansman Cercevesi ve Ikinci Taraf Gérisu
2023 E
Gorinium > Sorumlu Yatirim Politikasi :

> Inovatif Grlnler ve mUsteri odakli cozimlerle karbonsuzlasmaya destek

20 (1) Konsolide olmayan yOnetim raporlamasi verileridir. Strduarilebilir Finansman Cercevesi'ne uyumlu kullandirilan yesil (yenilenebilir enerji, temiz ulasim, vb.) ve AKBAN K

sosyal (Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ile degerlendirilen KOBI kredileri dahil) rediler ile CSY tipi Eurobond ve sendikasyon alimlarini igermektedir


https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/publications/webcast-list/Events-webcasts/526/0/0

Sirketleri ve finansal sagligi destekleyen yenilikci Grin ve hizmetlerimiz

Finansal saglik ve kapsayicilik hedefimizi belirledik

> BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri taahhtdu kapsaminda 2025 yilina kadar kadin musteri sayisini yilda %10
artirarak finansal dayanikhlik ve strdurulebilir is blylUmesinin desteklenmesi hedefi (D

Ekim 2023'te Yesil Déniisim Kefalet Destek Paketi ile KOBI'lerimizi Giiclendiriyoruz
> Sektdrde bir ilk: lhracati Gelistirme A.S. (IGE) destekli Ozel Finansman Destedi

> Kredi kullaniminda KOBI'lere teminat ¢céziimii sunarken, ayni zamanda KOBI Eko Déniisiim Paketi’'nden
yararlandiriyoruz

PA23

Surdurulebilir girisimceilik ekosistemini gelistirmeye devam ettik
> Tarkiye'nin ilk tam zamanli spin-off programi Akbank+'in ikinci dénemi basladi

> Akbank Hackathon'u: DisasterTech Eylil 2023'te acik kaynak kodlu "Afet Teknolojileri Tlrkiye Ekosistem
Haritas!" lansmani ile baslad

> Boost the Future hizlandirma programi, Endeavor Turkiye isbirligiyle, 5. kez basladi

> KOBI'lerin yesil déntstimini ve kadin KOBI sahiplerini desteklemeye devam
> Dijital & finansal okuryazarligi gelistirmek icin farkli misteri gruplarina 6zel
2023

orogramlar

. KOBI'leri glclendiren .
adimlarimiz icin

Gorunum

> Inovasyonla engelsiz bankaciligi guclendirmeye devam

AKBAN

271 (1) BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri Finansal Sadlik ve Kapsayicilik Taahhiidi - Ozet Rapor @



https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.akbankinvestorrelations.com/en/news/detail/Akbank-will-empower-businesses-with-SME-Movement/641/1682/0
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2023/07/PRB-Fin-Health-progress-report-1.pdf

Ol

Ek

AKBANK



Makroekonomik gorunum

GSYIH Bliylime
(Yilhk, %)

7.8 7.6

P 4.6
1C22 2C22 3C22 LC22 1C23 2C23 2022 2023B
Enflasyon
Millik, %)

90%
73%

Eyl'23

56% 61.5%
39%
22%
5%

Haz'22 Eyl'22 Ara’'22 Oca’23 Mar’23 Haz'23 Eyl'23
23

Car

| Denge

(12 ayhk kimdule, USD, mia)

35%

26%

18%

9%

0%

Mar'22 Haz'22 Eyl'22 Ara’22 Mar'23 Nis'23 Agu’23 2023B
Politika Faizi
(1 Haftalik Repo Faizi)
Eki"23
35.0%
o ——
Haz'22 Eyl'22 Ara’22 Oca'23 Mar'23 Haz'23 Eyl'23

AKBANK




Bankacilik Sektoru Temel Gostergeler:

TCMB AOFM vs Marjinal TL Mevduat Oranlari

©)
40 (%)
13-Eki
35 379
30 13-Eki
- 30.0
20
\ N o~
15 — ~
5
Ara21 Mar'22 Haz'22 Eyl22 Ara22 Mar'23 Haz'23 Eyl23
— TCMB AOFM — TL Mevduat Orani
TL Kredi Biylimesi @ - 13 haftalik ortalama
(%)
120
90
60
13-EKki
30 37.2
O

Ara’21l Mar'22 Haz'22 Eyl'22 Ara’22 Mar'23 Haz'23 Eyl'23

Kaynak: BDDK & TCMB haftalik verileri

24 (1) Katilim bankalari harictir

60

46

33

19

Marjinal TL Kredi Oranlari

(%)
13-Eki
59.2
13-Eki
49.7
Ara21 Mar'22 Haz'22 Eyl22 Ara’22 Mar'23 Haz'23 Eyl23
— Ticari — Bireysel
YP Kredi Baylimesi @ - 13 haftalik ortalama
(%)
13-Eki
-15.3

Ara’21l Mar'22 Haz'22 Eyl'22 Ara’22 Mar'23 Haz'23 Eyl'23

AKBANK



Ekonomik aktivite 1s1 haritasi

Blayume (Yillik, %)

BUyume (mevsimsellikten arindirilmis, ceyreklik, %)
Uretim (mevsimsellikten arindirilmis)

Sanayi Uretim Endeksi (ceyreklik, %)

imalat Sanayi PMI

Kapasite Kullanim Orani

Elektrik Uretimi (ceyreklik, %)

Tuketim (mevsimsellikten arindirilmis, ceyreklik, %)
Perakende Satis Hacim Endeksi

Beyaz Esya ¢ Satislari

Otomobil Satislari

Konut Satislari

Guven Endeksleri (mevsimsellikten arindirilmis, seviye)
Tlketici GUven Endeksi

Reel Kesim Guven Endeksi

Hizmet Sektord Guven Endeksi

Perakende Sektord Guven Endeksi

Insaat Sektdri Glven Endeksi

Isglicti Piyasasi (mevsimsellikten arindiriimis)
Issizlik Orani

Istihdam (ceyreklik, %)

Isglictine Katilim Orani

Kamu Maliyesi (reel, mevsimsellikten arindiriimis)
Bdtce Dengesi (mia TL)

BUtce Harcamalari (ceyreklik, %)

Butce Gelirleri (ceyreklik, %)

Dis Talep (mevsimsellikten arindiriimis)

Cari Islemler Dengesi (mia S)

Ihracat (ceyreklik, %)

Ithalat (ceyreklik, %)

Havayolu Dis Hat Yolcu Sayisi (ceyreklik, %)

25 Kaynak: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank

1C'22 2C'22 3C'22 L4C’22 1C’23 2C’23 3C'23
7.8 7.6 4.1 3.3 39 3.8

24 11
501

0.4 21 0.5

1.6
-2.3
-5.7
-4.3
105.3 1049
116.7 118.6 1174 1191 116.8 1178 115.2
1201 1198 1169 115.6
831 827 86.4 91.6 90.5 898 879
11.0
09
525

0.3 29
5.7 6.8 1.7 17

Pozitif Notr Negatif

I
AKBANK



Uzun vadeli strdurllebilir hissedar degeri yaratmak icin dengeli aktif

dagilimi
Aktiflerin Dagilimi
(TL mia, %)
1,716.7
A
S0%
1,147.3
2022 9M23

B Krediler (net) I Menkuller " Zorunlu Karsiliklar
Diger Likit Varliklar @

26 (1) Nakit ve nakit benzerleri

Pasiflerin Dagilimi
(TL mia, %)

1,716.7

1,147.3

2022 OM23

B Mevduat [ Ozkaynak B Borclanma Araclari
Repo Diger

AKBANK



Brut kredilerin sektorel dagilimi

(3)
> TUketici Kredileri 36.6

(1)
279 Diger «——

KOBI @ kredilerinin
payi toplam brat

: » Yaklasik 75% YP

: » YP Kredilerin yaklasik kredilerin 6.790’i
%100t devlet garantilidir : -

:  (borc varsayimi) (TL 58.4 mia)

s sssssssEsssEEssEEssEa s " LEEEEEETT TR :

o
34 Insaat «—

*Holding 55 o E

§>G(jncel degerlemeler ile LTV orani
) : %90 civarindadir
» Gayrimenkul 5De--&>~35%'inin YP nakit teminati

3.4 Tekstil

3.8 Ulasim ve Lojistik <
®

L5 Ei ) : bulunmaktadir
. Flnons < | R Enerjl 50 .............................................................
4.8 Metal & Maden - '
; &
e eeaeeeae e @ i ieaieeaeeaeesaeeaeeaaareae et : preeernene e B :
:» Lojistik sektorinde degisen alisveris aliskanliklariyla beraber artan is hacmi : :»2016'dan beri verilen tum PF Kredileri yenilenebilir enerji kredileridir :
:» Farkli lokasyonlarda, ytuksek kapasiteli limanlar :»PF enerji Gretim kredilerinin ~85%'i yenilenebilir enerji kredileridir
:» Yiksek ve dluzenli nakit akislari olan, finansal acidan gicli sirketler :»~80%'i devlet garantilidir (tarife garantisi)

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari harictir

(1) %3'Un altindaki kredi konsantrasyonunu icermektedir

7/ (2) Yonetim raporlamasina goredir AKBAN K
(3) Kredi kartlari dahildir
(4) 32 sayili Karar suresiz uygulanacak varsayimi



Guclu ucret ve komisyon geliri dagilimi

Segment bazinda UveK dagilimi UveK/Operasyonel Giderler
(0/0) (O/o)
~3C23
UveK/Opex
Giderler
82%

@® Odeme Sistemleri @ Ticari Krediler 2022 9A23
Varlik Yonetimi Bankasurans

@ Para Transferleri @® Tilketici Kredileri
Diger

AKBANK
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Basaril yurtdisi finansmanlari

Sendikasyon
Kredileri

Uluslararasi Finansal
Kurum Kredileri

1Y23

lhraclar
3C23

Tier 2
Tem'23

29

> Nisan 2023 Sendikasyon, ~ SO0 mio USD

® 245.5 mio USD (Sofr+4.25%) ve 233 mio EUR (Euribor+4.00%) olmak UGzere iki dilimden olusan 367 gin vadels

sendikasyon kredisi

© Depremden etkilenen muUsterilerimizin ticari finansman islemlerini desteklemek icin kullanilacak Turkiye'nin ilk sosyal

sendikasyon kredisi
» Ekim 2022 Sendikasyon, ~400 mio USD

® 225.5 mio USD (Sofr+4.25%) ve 177.5 mio EUR (Euribor+4.00%) olmak Uzere iki dilimden olusan 367 gin vadeli

sendikasyon kredisi
®© ESG temali 4. sendikasyon: Nisan 2022 sendikasyonu ile benzer performans kriterleri

> Proparco kredisi, 50 mio USD
oVade: 7 yil

@ Yesil KOBI projelerine (yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi) & kadin girisimcilere kullandirmak (izere

» EBRD, Afet Midahale Cercevesi Kredisi 65 mio USD
oVade: 1 yil
©Depremlerden etkilenen bolgelerdeki musterilere kullandirmak tzere

» Sosyal Tahviller, 235.2 mio USD
® Vade: 1 yil

® Akbank tarafindan dlizenlenen 8 adet ihrac

» Surdurulebilir & Cinsiyet Esitligi Tier 2, 300 mio USD
® 10 yil vadeli, Syilda erken itfa opsiyonu (1ONCS5)
® Akbank tarafindan AlIB, IFC ve DFC’ye dlzenlenen ihraclar

e Dunyada ilk cinsiyet esitligi sermaye benzeri tahvil

AKBANK




Finansal sektorde guclu konumlanma

Istiraklerin Net Kari
(TL mio)

5,345

A
142% 2,221
2,209
703
1,869
-62 | -45
QA22 QA23
AkOde B Akbank AG
I AK Lease B AK Yatirim
B Akbank Ventures BV AK Portfoy

(1) Agu’'23 itibariile
30 (2) Ozellestirmeler haric

(3) Bankalarin ve bagl ortakliklarin ihraclari harictir. BIST verileridir

(4) Ozel kurumlar arasinda

. AKBANK AG /Bankacilik 4

> Akbank grubunun Avrupa'daki amiral gemisi
> EUR 3946 mio toplam aktif and ve EUR 1,016 mio 6zkaynak
> 9QA23te net kara 6% katki

AK| ease / Finansdl Kirolomo

> Net finansal kiralama alacaklarinda 12.4% pazar payi @

AKYatirim / Araci Kurum <45

> 3C23'te OST ihraclarinda @ 48% pazar payi ile lider

> 2011-3C23 arasi USD 1.8 mia islem buyuklugu ile hisse senedi halka arzlarda @ 6nde gelen
araci kurumlardan biri

> 2C23'te 12% pazar payiyla FX islem hacimlerinde banka araci kurumlari arasinda ilk 2'de

AKPortfoy / Portféy Yonetimi
> Lider pozisyon:
® 353 mia TL AuM &
© Emeklilik fonu yénetiminde 170% pazar payi ve 114 mia TL AuM
® Yatirim fonu yénetiminde 119% pazar payi ve 178 mia TL AuM
® Ozel portféy ydnetiminde 577 mia TL AuM

AKOde /E-Para
> AkOde'nin ilk mobil uygulamasi Tosla, EyI'19’ da kullanima acildi

> AKOde POS'un Sanal POS ve Link ile Odeme Griinlerini kurumsal ve bireysel ticari musterilerimiz
icin hayata gecirildi
® Kullanimi kolay, kira bedeli & islem Gcreti & ciro taahhudu yok

AKBANK
VENTURES

> 23 Nisan'da Hollanda'da kurulan Akbank Ventures BV, Akbank'in stratejik yatirimlarini
desteklemek icin blylme potansiyeli yliksek yeni nesil isletmelere yatirimi hedefliyor

/ Kurumsal Girisim Sermayesi <lelegZ

AKBANK




Insan & toplumu guclendiren adimlar atiyoruz

Akbank Guzel Yarinlar Hareketi

> Depremden etkilenen sehirlerde Toplum Gonulltleri Vakfi ile uzun vadeli isbirligi

> Genclerin sanat, teknoloji ve bilim yoluyla iyilesmelerine ve gelecede hazirlanmalarina destek

OAD3 Daha cesitli ve kapsayici bir isyeri icin calismalarimiza devam ediyoruz

> Rol Model Akbank kapsaminda mentorluk programi

> Yetkinlik Gelistirme Programlari :Cesitlilik & Kapsayicilik;
+ Yaklasimimiz icin

> Akbank bunyesinde erisilebilirlik projeleri icin ES Kariyer ile isbirligi

Genclik Akademisiyle 43K gence ulastik

> Daha cesitli & kapsayici bir calisma ortami icin kadinlar, gencler ve kirilgan gruplara odaklanan adimlar
2023 QA ® “Teknolojide Guclu Kadinlar”, “Erisilebilir Akbank”, “Rol Model Akbankli”

Gorunim > Finansal okuryazarlik programlariyla genclere destek
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Cevresel ayak izini azaltirken iklim riskini yonetiyoruz

Operasyonel Emisyonlar

Proje Finansman portfoyl icin cografi risk analizi tamamlandi (Kapsam 1 &2, ton CO,e)

> Tum Proje Finansman kredileri icin lokasyon ve sektor bazli iklim riskleri analiz
edildi

58,069

v
-27% 42,487

30,664

2025e kadar operasyonel salimlari sifirlayarak karbon-nétr banka olma -28%

OA23 hedefimiz dogrultusunda ilerliyoruz
> Enerji verimliligi ve atik yonetiminde kapasite gelistirmeye devam ettik

® 175 subemizde ISO SO001 (Enerji Verimliligi Yonetimi) & 14001 (Cevresel
Yonetim) egitimi tamamlandi (+400 sube) 2020 2021 2022

> 2023 yili basindan itibaren kullanilan elektrigin %100'Gnu yenilenebilir Bl Kapsam1 B Kapsam 2
kaynaklardan sagliyoruz
: Entegre
> Portféy etkisi & maruziyetini en aza indirmek icin iklim riski ve firsatlarin entegrasyonunun :  Raporumuz igin
artmasi ST
2023 > 1SO 50001 & 14001 sertifikasina sahip sube sayisini artirma Bl
Gorunum > Yenilenebilir kaynaklardan saglanan elektrik miktarini artirma (=l {]:7

> |lk TCFD raporunu yayinlama
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Ozet Sonuclar

Karhlik (9%) 1Y22 PA22 20272 1Y23 @A23
Ozkaynak Karliligi 47.1 51.5 54.7 39.0 41.2
Ozkaynak Karlligi, Ceyreksel S4.2 59.6 62.3 50.3 45.5
Aktif Karlihgi 49 5.6 6.2 L7 4.9
Aktif Karliligi, Ceyreksel 57 6.7 70 5.8 5.0
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji- 6.2 71 8.9 43 53
Swap Gid. Dobll Neto F(C:]L)IZ Marji, Ceyreksel 79 3.6 111 38 6.8
Ocp)erasyonel (lagl..éG(eallrl. ook 184 18.2 190 320 300
perasyonel Gid./Gelir, Ceyrekse 16 L 180 6. 06 L 573

(%)

Toplam Kredi/Mevduat @ 80 81 82 74 73
TL® 122 119 106 87 85
YP L7 L6 S1 56 55

Kaldirac (x) Q.6 8.5 7.5 90 90

Aktif Kalitesi (%)

Takipteki Kredi Orani 3.5 3.3 2.8 21 2.0

Takipteki Kredi Karsilik Orani 68.2 68.8 67.6 70.1 70.7

2. Asama/ Toplam Bruit Kredi 7.8 7.5 6.6 6.6 70

2. Asama Karsilik Orani 15.5 15.5 16.4 18.5 171

Net Kredi Maliyeti 0.85 0.78 0.81 1.64 1.42
Net Kredi Maliyeti, Ceyreksel 0.65 0.66 0.89 191 106

Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric) 0.51 0.49 O0.54 114 1.07
Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric), Ceyreksel 0.32 O.4S 0.66 1.05 094

Sermaye Yeterlilik Oranlari @ (%)

SYR 18.0 19.3 209 171 18.4

Cekirdek Sermaye 14.7 16.1 179 149 15.5

Ana Sermaye 14.7 161 179 149 15.5

(1) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan kambiyo kar/zarar etkisi harictir
33 (2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir

(3) Dlzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degderleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 1Y22, 9A22 ve 2022 icin 2021 il

sonu doviz kuru; 1Y23 ve 9A23 icin ise 2022 yil sonu doviz kuru dikkate alinmistir
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Bilanco

Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar
Menkul Kiymetler

Krediler (net)

TL
YP (USD)

TL
YP (USD)

Diger

Toplam Aktifler

Mevduat

Alinan Krediler ve Ihrac Edilen Menkuller

TL
YP (USD)

Repo

Diger

Ozkaynak

Toplam Pasifler ve Ozkaynak

34

20272

167,376
280,542
183,659

5181
594,203
393,861

10,714
105,173
1147294

721,562
370,274
18,787
117,681
62,524
?1920
153,606
1147294

PA23

303,350
421,867
277265
5,282
841,499
559,398
10,304
149956
1,716,672

1,133,736
653,652
17,536
158,708
120,361
113,829
190,039
1,716,672

YBB (%)

81
50
ol

2
42
L7
(4)
43
S50

S/
77
(7)
35
@3
24
24
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Gelir/Gider Tablosu

Konsolide (TL mio) 2C23 3C23 Ceyreklik(9%) QA22 QA23 Yillik(9%)
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri 11,997 25036 109 L4y 5314 50,789 14
Net Faiz Geliri 11,375 24,731 117 50,183 49,846 (1)
TUFE'li menkul geliri 11.925 24,131 102 20399 45,848 56
~Swap Gideri 622 305 (51) (5,649) Q43 (117)
Ucret ve Komisyonlar (Net) 6,738 10,209 52 7732 21,980 184
Ticari Kar (Zarar) 20,557 10116 (51) 18 420 37137 102
LYY riskten korunma k /(z) _ _ _ 3462 _ .
Beklenen zarar karsiliklari riskten korunma k/(z) 1,559 240 (85) 1.030 1965 Q1
Diger 18,998 9,875 (48) 13,928 35,171 153
Diger Gelirler 216 307 472 987 QL6 (4)
Faaliyet Giderleri (10,027) (12,394) 24 (12,815) (32,688) 155
Karsiliklar Oncesi Gelir 29,480 33,272 13 58,859 78,164 33
Beklenen Zarar Karsiliklari (3.471) (2.190) (37) (2.774) (7.833) 182
Asama 1+2 (net) (1,687) (1,523) (10) (976) (5,095) 422
Asama 3 (929) (921) (1) (2,660) (3,001) 13
Asama 3 Tahsilatlar 704 LOL (30) 1,892 2,228 18
Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus) (1.559) (240) (85) (1,030) (1965) Q1
Diger Karsiliklar (289) (308) 6 (4,737) (751) (84)
LYY MtM Etkisi _ _ - (3.L464) _ -
Serbest Karsiliklar _ _ _ _ - -
Diger (289) (308) 6 (1,273) (751) (41)
Vergi Oncesi Kar 25,723 30,778 20 51,348 69,588 36
Vergi (5,416) (10,328) 91 (13,125) (18,119) 38
Net Kar 20,307 20,450 1 38,223 51,469 35
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Rating sonuclarina yansiyan seffaf & bitinsel yaklasimimiz

Endeksler
MSCI &
REFINITIV' [ < A
SUSTAINALYTICS o

(Dusuk Risk)

78.01

B
(Iklim degisikligi & Su
gtivenligi)
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Yasal Uyar!

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis olup,
Akbank bu bilgilerin kesinligi, butunlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte bulunmamaktadir.
Bu dokUmanda yer alan tim gorus ve degerlendirmeler dokimanin yayinlandigr tarih itibariyla Banka'nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokimandaki bilgiler, bilgiden
faydalanan kisilere yol géstermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler Akbank'in bir karari olarak
degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank bu dokumanin veya bu
dokumandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan hicbir
sekilde sorumlu degildir.
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