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Makroekonomi: 2020 Degerlendirmesi & 2021 Gorunumu

GSYIH Biyiime
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(Yilhk, %) (USD, mia)
6.7 2Y21de ivmelenen toparlanma 2Y21de daha iliml gorunim
: 4.0
. 1.5 ;
-14.0 _18.0
-30.9 385
1C20 2C20 3C20 2020B 2021T 1C20@ 2C20@ 3C20M 2020B 2021T
Enflasyon Politika Faizi
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Ekonomik aktivite i1s1 haritasi

1C'20 2C’20 3C’20 Eki'20 Kas’'20 Ara’20 Oca’2l
Blyldme (yillik, %) 4.5 -99 6.7
Sanayi tretimi (yilhk, %) 5.7 5.8
Imalat Sanayi PMI 50.6 514 50.8
Elektrik Tiiketimi (yillik, %) 27 29

Beyaz Esya Satislar (yillik, %)
Otomobil Satislari (yillik, %)
Konut satislari (yillik, %)

Reel Sektor Guven Endeksi (m.a.)
Kapasite Kullanim Orani (m.a.)
Tuketici GUven Endeksi (m.a.)

Hizmetler Sektorid Guiven Endeksi (m.a.)

448
103.9
80.7

Perakende Sektorti Guaven Endeksi (m.a.)
Insaat Sektdrii Gliven Endeksi (m.a.)
Issizlik Orani (m.a.)

Bltce Dengesi (mia TRY)

Cari Denge (mia S)

ihracat (yillik, %)

Ithalat (yillik, %)

Yabanci Turist Girisleri (yillik, %)

Pozitif Notr Negatif

L Kaynaklar: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank AKBAN K



Ekonomi politikalari ile kredi buyumesinde normallesme

TCMB AOFM vs Marjinal TL Bayume Orani (%) 29-Oca Marjinal TL Bayime Orani (%) -
-Oca
17.0
17 24 22.0
= 16.1 22
22-Oca 20
14 18 20.5
12 16 22-Oca
15
10 13
74
8 11
72 7 N
7 ‘ 7
5 5
Oca’20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca'21 Oca’20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca’21l
— Ticari — Bireysel
— TCMB AOFM = TL Mevduat Orani
TL Krediler @ - 13 haftalik ortalama (%) YP Krediler @ - 13 haftalik ortalama (%)
70 63.4 12 2.0 22-0
60 8 -Oca
1.2
50
40 O
-4
30 22-Oca N
20 8.8 12
G 16 -11.1
O -20
Oca’20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca'21 Oca20 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca21

5 Kaynak: BDDK & TCMB haftalik veri, 22 Oca 2021 & AOFM 29 Ocak 2021 itibariyla AKBAN K

1 Katilim bankalari harictir
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4C20: Yih pozitif performans ile bitiriyoruz

2020

. Net Kar
Ozkaynak (TL mio) : .o
Karlihg : 4C20'de one cikanlar:
11.7% © A 4760 :
o — . . . v . . .
A 5452 247 g » Fonlama maliyetlerindeki artisa ragmen glclt faaliyet
o 1851 L . T
1774 7, : : carlih@r strdlralda
11524 ¢ 21% 1,851 15352 | 17% :6,260: » Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyi konumu strdaralda
3G20 4C20 2019 2020

Gelir Karsilik Oncesi Gelir
(TL mio) (TL mio)
19%
11% —
14,241 16,829
4958 4,549
2019 2020 2019 2020

Swap gideri dahil net faiz geliri
B Ucret ve Komisyonlar

» Aktif- pasif vade uyumsuzlugunu sinirlamaya odakli
ihtiyatl bilanco yonetimi devam etti

» 2021 beklentilerine paralel olarak tuketici kredilerinde

pazar payl kazanimi sagland

» Kredi ma
(karsihik i

lyetindeki iyilesme 2021'de devam edecek

otali bulunmamaktadir)

» Kuvvetli sermaye tamponlari korundu

(D 2020'deki TL 500 mn serbest karsilik tutarina gore duzeltilmistir.
(2) 2019 net kari TL 100 mio & 2020 net kari TL SO0 serbest karsiliklara gore duzeltilmistir.

AKBANK
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+22%
Yillik

478.3

214.5 21%

Aktifler
+2L% (TL mia)
Yilhk
486.0 v
2%
3872 A -
A
20.7%
2019 9A20
B Krediler (net) [ Menkuller Diger [ Zorunlu Karsilik

D Nakit ve nakit benzerleri

Uzun vadeli siirdirilebilir hissedar degeri yaratmak icin dengeli aktif dagilimi

Kredi Dagilimi
(net, TL mia)
262.7
258.7 2%
A

2020

1
Likit Varliklar B TL Ticari Krediler

9A20 2020

B Bireysel Krediler (KK dahil) YP Krediler

AKBANK




Tuketici kredileri agirhikh pazar payi kazanimi devam edecek

TL Krediler Ceyreksel TL Kredi Buyumesi
(net, TL mia) (net, %)
vilik Sektor
Il Pazar
170.3 De§|$im Pqin (1) 21%
o o
+28% 7.3% 17%
o
: o
° 5% 6%
-3%
2019 9A20 2020 1C20 2C20 3C20 4C20
B TL Ticari Krediler B Tiketici Kredileri Bireysel Kredi Karti B TL Ticari Krediler B Tiiketici Kredileri Bireysel Kredi Karti

» 4C'de tum segmentlerde buyume ve tuketici kredilerinde 30 baz puan pazar payi kazanimi saglandi:
® Ihtiyac kredilerinde 35 baz puan, konut kredilerinde 15 baz puan, tasit kredilerinde 70 baz puan pazar payi kazanimi

® 4C'deki ihtiyac kredisi kullandirimlarinin 629%/si on onayli olarak, ayrica 319%’'i maas musterilerine yapilmistir

® Pazarlama faaliyetlerinde artis, ileri diizey analitik ve dijital kabiliyetler ile pazar payi kazanimi desteklendi

» Hedefe yonelik pazarlama faaliyetleriyle bireysel kredi kartlarinda ceyreklik 35 baz puan pazar payi kazanimi saglandi

Q@ @ Pazar payi verileri 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileridir. AKBAN K
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Menkul portfoylinde proaktif konumlanma

+23% Yillik

+22% Yillik

TL Menkuller
(TL mia)
A v
48 30% 3 5%
L7 %

9A20 2020
B Degisken Sabit
Toplam Menkuller
(TL mia)
102
84 10 1°/o
200/0
o
42 % 38% 42 %
2019 QA20 2020
yp W TL

YP Menkuller
(USD mia)

-5% VYillik

6.0

A
18%
8% 49 459,

2019 9A20
B Decgisken

B Sabit

} TUFE endeksli ve degisken faizli TL menkullerin payindaki
. NFM'yi destekleyecek

® +1% TUFE, yaklasik 250 mio TL net kar ve+6 baz NFM
etkisi yaratmaktadir

} Ort. Vadesi yaklasik 1 yila disen sabit getirili TL
. menkullerin dnemli bir bdlimG 1Y21'de yeniden ﬁyotlonocok

} Yuksek getirili Eurobond alimlariyla YP menkullerde
. ceyreksel artis saglandi

AKBANK




Disiplinli fonlama yaklasimi

. Toplam ,
Pasif Kirilimi (9) Mevduat Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia) Vadesis
-1% Ceyreksel Mevduat
+20% Yilhik 32% 31% -3% Ceyreksel
22% = - +71% Yillik
245 294 293
° Kalici & dusuk
61% 64% 63% maliyetli
Bireysel & KOBI
o mevduatlarinin
m TL mevduattaki
2019 9A20 2020 pay! %72 ®
B 7L YP % Vadesiz Mevduat/ Topl. Mevduat
Kredi/Mevduat Orani @ (%)
143 153
137
93 QL
91 o= - ® Sektoriun
toplam
51 20 47 kredi/
mevduat
rani
2019 9A20 2020 2019 9A20 AOHC e
B Mevduat [ Ozkaynak Borclanma Araclari [ Diger Repo TL Kredi/Mevduat @ Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat

() Konsolide olmayan ydénetim raporlamasi verileridir.
(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.
(3 BDDK 31 Aralik 2020 haftalik verisi baz alinmistir.

AKBANK
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Saglam borclanma profili

Borclanma vs YP Likidite Tamponu Borclanma Vade Profili

(USD mia) (USD mio) Toplam: USD 75 bn
E ....................................... : Ort. que: ~ 3yrS

10NCS Sermaye benzeri tahvillerin
(Tier 2) cagri opsiyonu, sirasiyla 2022
ve 2023 yillari olarak belirlenmistir®)

953 1,001
652 554
; 30 20
: I . :
2020 2C21 3C21 4C21 2022 2023 2024 2025 2026 @ 2027 2028 : 2029 2>2030
i (1)
BorelanmaniniKisdivdcsliKinilim| ITMK © B Eurobond [l GMTN Multilateral [ Sekdiritizasyon

oy e ge (2)
B YP Likidite Tamponu B Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dis Ticaret Finansmani [l Yesil Bono

» Kisa vadeli borclanmalardaki 1.6 mia USD azalis ile, toplam borclanma 7.5 mia USD’ye dusmustir (2018: ~10 mia USD)
» Temmuz 2020'de, SO0 mio USD tutarindaki 5,5 yil vadeli Eurobond ihraci yaklasik 3 kat taleple basariyla tamamlandi
» Agustos’ta, strdurilebilirlik hedeflerini yansitan 4 yil vadeli S mio USD tutarindaki Yesil Bono ihraci tamamlandi

» Ekim ayinda 800 mio USD tutarindaki sendikasyon kredisi, 19 Glkeden (9'u yeni) 36 bankanin katilimiyla basaril bir sekilde
yenilendi

» 2021 & sonrasi: Cevresel, Sosyal & Yonetisim kapsamindaki fonlama payinin ~10%’'dan ~30%'a artirilmasi

AKBANK

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.

D <1 yillik vade

(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP
12 tamponunu icermektedir.

3 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.

@ 5.Yildaki cagri opsiyonu, BDDK onayina tabidir.




4C NFM: Artan fonlama maliyetlerinin etkisi TUFE diizeltmesi ile dengelendi

Ceyreksel Net Faiz Marji (NFM) Kirilimi 4C20'de:
(baz puan) : ’

P TCMB'nin sikistirma politikasi ile fonlama maliyetleri

i 361 . yUkseldi
82 . » Swap maliyetleri, artan swap oranlari ve hacim nedeniyle
-50 : :
. . yukseldi
: » TUFE duzeltmesinin NFG'ye etkisi 785 mio TL (+/1 baz puan
. NFM katkisi) oldu
3C20 Menkuller Mev.duqfc Swap Borclanma Kre.c!i. TUFE Diger 4C20 . o . . .
NFM Maliyeti Maliyeti Getirisi  Etkisi NFM "erlye y0ne||k olqrq k:
2020 NFM Kirilimi (baz puan) » 1C21'den sonra NFM'de toparlanma trendi
» 1Y21'de aktiflerin yeniden fiyatlanmasinda avantajli
414 | I
oo 42 . pozisyon
298 ® DusUk aktif- pasif vade uyumsuzlugu
. @ Kredi portfoyU & sabit getirili TL menkullerin yaklasik
16 28 43 40%"1 1Y21 sonuna kadar yeniden fiyatlanacak
. b Proaktit menkul stratejisi marjlari destekleyecek
Y o SR EEp My ulE B Mevduat SO0 » 2021B NFM: 20-30 baz puan yillik daralma

AKBANK
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Ucret ve komisyon performansi 2021'de toparlanacak

Net Ucret ve Komisyonlar

-11%
TL mi
Ceyreksel (W ko)
v
8.3%

Yillik

2019 2020

Uriinlere gére Ucret ve Komisyonlar
(%)

Varlik Yonetimi —_—

Bankasurans
/_.

P T ferleri
Ticari Krediler ~—__ — rdra fransterier

~— Diger

. \—~ Tuketici Kredileri
Odeme Sistemleri .~

Varlik Yonetimi

+117% Yillik

Urdn inovasyonu & katma degerli hizmetler
lvmelenen Varlik Yonetimi musteri edinimi

Tuketici Kredileri

+47% Yilhk

Tuketici harcamalarinda toparlanma

Odeme Sistemleri

-30% Yilhk

Degisen regulasyon etkisi

Para Transferleri

-4,3% Yillik

Regulasyon degisikligi & Covid-19 kaynakli Geret
muafiyeti etkisi

AKBANK




Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyisi
2020
Faaliyet Giderleri @ Op. f%'?zir/ Faaliyet Giderleri Kirilimi
+6% (TL mio) c:’;'g'go/ - (2020,%)
Ceyreksel =0
Mevzuat & yasal
A 7918 Amortisman & bc|k|m / duzenleme kaynakli
6,882 15.0% Yilhk BT
e
Yilhik 4 878 egisim
4,125 Piger fanlyet +183% .
azariama .~
IK — Diger
2,758 3,040
2019 2020 Personel .
B K Diger Faaliyet Giderleri

Dusuk gider bazi & guclu gelir Gretimi ile operasyonel verimlilikte

sinifinin en iyisi konumu korunacak

(1 2020 Faaliyet Giderleri, 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 Mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi harictir.
15 @ Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla, LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,
71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 Mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi harictir.

AKBANK




Proaktif IFRS 9 uygulamasi

Kredilerin Dagihmi  ,C20'de:
(TL mio, Brut Krediler) : Segment Bazinda Takipteki: :
226.8 275.6 279.2 : Krediler Orani(%) :
5.8% 62% ®---: Ticari 71 Lo . :
: . :» BDDK duzenlemeleri:
11.6% - 9u% B Bireysel 3.3 =
Kredi Karti 30 . :GUela karsilik oranlart ile...

® 30-90 gun dosyalar: sadece 0.5 mia TL 1. Asama’da

® 90-180 gun dosyalar: 1 mia TL (Tamami takipteki
kredilerde siniflandirilsaydi, takipteki krediler oranina

2019 - B etkisi yaklasik 40 baz puan olurdu)
B 2. Asama 3. Asama
Ceyreksel intikaller & Tahsilatlar @ :» Bazi yuksek karsilikl ticari dosyalar takipteki kredilerde
Uity . siniflandinimig, ancak karlilikta 8nemli bir etki
2,729 . yaratmamistir
1,280 1o 263 et :» Takipteki kredilerden 701 mio TL tutarindaki iptalin
471 ; : : : . ,
. 551- gy 347 124 -498£ 680 701. takipteki krediler oranina etkisi- 25 baz puandir.
1C20 2C20 3C20 4C20 :» Tahsilat performansi Covid-19 salgini dncesi seviyelere
B intikal Tahsilat iptal [l Net takipteki krediler degisimi yak|a$m|$t|r

16 Yeniden yapilandirilan tim krediler (191 mia TL) 2. Asama olarak siniflandiriimistir AKBAN K

(1 Konsolide olmayan verilerdir.



Otelenen kredilerde ihtiyath karsilik politikasi

Segment Kirilimi Siniflandirma Kiritlimi & Karsilik (TL mia,%)

(Ana Para, TL mia)

Toplam Brut
Kredilerin

%8'i &
~%7

Karsilik
Karsihk

Ticari Krediler Kredi Kartlari dahil
Bireysel Krediler

240 22 0 PV
17.6 :
11 64 0.8 19
0.5 1 Asama 2. Asama
3.4 3.8 :
3C- Bakiye 4C- Yeni Giris 4C-Odeme B 4Q- Bakiye

» Otelenen kredilerin ilk ana para tutari 28 milyar TL den 2020 sonu itibariyle 22 milyar TLye (toplam brit kredilerin yaklasik
8%'i) gerilemistir.
® Toplam karsilik orani ceyreksel olarak 200 baz puan artisla 7.2% olmustur
@ Otelenen kredilerin yaklasik 70% ticari & yaklasik 30%'u bireysel kredilerdendir

@ Otelenen kredilerin yaklasik 70%’nin taksit vadeleri gelmis olup, 6deme performansi gliclii seyretmektedir

AKBANK

17 Konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir.
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lhtiyath karsilik artisi sonrasi kredi maliyetinde diisiis

Karsiliklar & Karsilik Oranlari
(serbest karsiliklar haric)

Toplam
karsiliklar

17 mia TL 6%

oldu /

4/

1C19 1Y19 9A19 2019 1C20 1Y20 9A20 2020

Karsiliklar — Toplam Karsilik Orani %
(%) 2019 2020
1. Asama Karsilik 0.3 0.6
2. Asama Karsilik 111 16.4
3. Asama Karsilik 56.2 62.4
Serbest Karsiliklar TL 650 mia TL 1,150 mia

Net Kredi Maliyeti Kirillmi (baz puan)

(103)

1C20 2C20 3C20 4C20 2019 2020

@ 3.Asama [ KurEtkisi [ 3. Asama Tahsilatlar

B 1.+2. Asama (net)

» Karsilik iptali bulunmamaktadir

» 2020 net karsilik gideri 5.5 mia TLye ulasmistir

. » YP karsiliklar riskten korunmustur

» Kredi maliyetindeki iyilesme 2021'de devam edecek

AKBANK




Guclu Sermaye Pozisyonu

SYR Geli$imi (Ceyreksel, baz puan)
Dlzenlemeler haric @

19.8%

2020

SYR Gelisimi (Yllik, baz puan)
Dlzenlemeler haric @

19.8%

19.1% +
6 o +17 S0
-23
-34

QA20 Piyasa Kredi Menkul Sermaye Kar

Riski Riski Kiymetlerde Piyasasi Turev

Degerleme Etkisi Araclari

(%, TL mia) YR Sermaye Fazlasi ®
Duzenlemeler haric @ 19.8% 26.5
Ddzenlemeler dahil® 20.7% 28.8

19.7% -30
. -55
+170
-112
-32 9
2019 Operasyonel Piyasa Kredi Riski Sermaye Menkul Kar 2020
Risk Riski Piyasasi Turev  Kiymetlerde
Araclari Degerleme Etkisi
y Anﬁlﬁ?;mqye Ana Sermave Cekirdek Cekirdek Sermaye
eterliligl Rasyosu i
LAY Fazlasi®  Sermaye Fazlasi @
169% 23.3 169% 28.8
17.8% 25.5 1/.8% 30.8

(1) Menkullerin gercege uygun degderleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 9A20 icin 2019 yil sonu ve 2020

icin 2020 ortalama kuru dikkate alinmistir

19 (2)
konjonktur karsiti sermaye tamponu: %0.08)

Min Basel Il gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %2.00,

AKBANK

(3) Ana Sermaye Fazlasi Basel Il gereksinimi: SYR: %12.58; Ana sermaye: %10.58; Cekirdek sermaye: %908
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Guclu yonlerimiz onceliklerimize hizmet edecek

Gucla SYR
sermaye tamponu  EYe¥-T-7A%)

----------------------------------------------------------

Dusuk

» Gucld buyume
kaldirac orani

... karhhg

» Musteri kazanimi
artirmak

» Kredi maliyetinde normallesme

Mukemmel
konumlanma ile...

BIVEIVL SN 33 894 (2)
Gider Bazi

.. gelecegiinsa *,  »insan &Kiiltir

etmeye dev |
etmek A »surdarilebilirlik

» Dijitizasyon & Yapay Zeka

o
3

Seckin
yetenek

Ustiin -
teknolojik altyapi

(D Ddzenlemeler haric hesaplanmistir

(Duzenlemeler: Menkullerin gercedge uygun dederleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2020 ortalama kuru dikkate alinmistir)

(2) Operasyonel Giderler [Gelirler:1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY riskten korunmasi &
/1 mio TL sigorta cezasi ile 117 mio TL BDDK cezasi etkisi harictir.

AKBANK




2020: Guclu bilanco ve direncli yapi korunuyor

2020 2020T - Beklenti 2021B

TL Kredi Biiyimesi +27.8% o SVISZMNY 5050 62kaynak
Q Karlihgi 11.7%

YP Kredi Buyumesi (USD) -9.2% Yatay 500 mio TL
serbest karsilik

Kaldirac 7.6X ° > 8x dﬂzgltirlqwesi

ani

Ozsermaye Karlhg 10.9% o Orta 109%’lu seviye

Net Faiz Marji (swap dizeltilmis) 4.1% Hafif asagida 20-30 baz puan daralma

Net Ucret ve Komisyon Artisi -8.3% o Yuksek 109%’lu seviye

Operasyonel Giderler Artisi 15.0% o Orta 109%’lu seviye

Operasyonel Giderler/ Gelirler @ 33.8% o <34%

Takipteki Krediler Orani 6.2% o <6%

Net Kredi Maliyeti 227 bps o <200 baz puan

(D71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL BDDK cezasi etkisi harictir.
21 (2) Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY ile ilgili uzun
YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari ve 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL BDDK cezasi etkisi harictir.

AKBANK
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Brut kredilerin sektorel dagilimi
Diger M 17.5

Servis 2.3

Metal & Metal Uriinleri 2.9

Turizm 3.0
» YUksek doluluk oranlari (~980)
» Bilinirligi yuksek markalar

Insaat & Taahhut 3.4
» Yaklasik %601 YP
» YP Kredilerin yaklasik %74'G devlet
garantilidir (borc varsayimi)

Gida 3.5 '—\

Petrokimya Uretim 3.6 —

/ Enerji Uretim 7.1
/_ enerji kredileridir.

Tuketici Kredileri 23.7

Insaat Yatirnm 8.1
» GUncel degerlemelerle &32 sayil Karar
sUresiz uygulanacak varsayimi (2 sene
kisitina ragmen) ile LTV oranlari %80
civarindadir.
» %20’sinin YP nakit teminati bulunmaktadir.

» 2016'dan beri verilen tum PF Kredileri yenilenebilir

» PF enerji Uretim kredilerinin % 84U yenilenebilir
enerji kredileridir.
» %60'1 devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Holding 5.0

Ulasim Araclari & Yan Sanayi 4.5

Tekstil & Hazir Giyim 3.6 -

/ Finans 4.0

Perakende & Toptan Ticaret 3.8 -

» Finansallari guclu sponsor sirketler
» Yuksek is hacmine sahip, tlke capinda
sUupermarket zincirleri

KOBI @ kredilerinin toplam briit kredilerdeki payi ~ 6%

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan

finansal varliklari icermemektedir.
(D 9%2'nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir.
2)Yonetim raporlamasi segmentasyonuna goredir.

*Ulasim & Lojistik 3.9

» Lojistik Sektorunde degisen alisveris
aliskanliklariyla beraber artan is hacmi

» Farkli lokasyonlarda, yUksek kapasiteli limanlar

» YUksek ve dlzenli nakit akislari olan, finansal
acidan guclu sirketler

AKBANK




YP Kredi Portfoyu Dagilimi

YP Krediler
(net,USD mia)

Sektor
Ceyreksel Yilhik Pazar
Degisim Degigim Payi @

-1% -9% | | 6.5%

13.7 126 Proje Finansman Kredilerinin Dagilimi
12.4 (%)
Uluslararasi ve
YP nakit akisi ; Altyapi
olan kurumsal : . "
sirketler : Ener)i ’_\
S Diger

2019 9A20 2020

B Proje Finansmani lhracat Diger

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklari icermemektedir.

AKBANK

2, (D Pazar payi verileri 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik verileridir.



Ana Sektorlerin Karsilik Oranlari ve Siniflandirma

2. Asama

2. Asama Krediler

kredilerdeki payi

Insaat Yatirm 179
Perakende & Toptan Ticaret 1.7
Enerji Uretim 10.3
Turizm 5.2
Insaat Taahhit 1.9
Ulasim & Lojistik 0.7

3. Asama Krediler 3. Asama

Kredilerdeki payi

Insaat Yatirim 21.2
Insaat Taahht 10.1
Enerji Uretimi 5.1
Perakende & Toptan Ticaret 12.4
Turizmm @ 2.6
Ulasim & Lojistik 0.6

25

(2) Yiksek teminatl bir dosya haric birakilarak hesaplanmistir

Karsilik

%
14
10
31
9
20
12

Karsihik

Karsilik A puan

(Yillik)
8
2

Yatay

Yatay

(6)
L

Karsilik A puan

%
59
75
45
48
L6
73

(Yillik)
7
19
3
(2)
10
13

(D Yiksek teminatli bis dosya haric birakildiginda, insaat yatirrmin 2. Asama krediler icindeki payi 6.6% ve karsilik orani 16% olmaktadir
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Dijital donusumun artan etkisi

5.5 mio dijital musteri ile:D

Temas Finansal Etkilesim Performans
» + %86 mobil araciligiyla yapilan
» +9%29 Akbank Mobil’e giris sayisi finansal islem sayisi

» ~ 2x dijital olmayan musteriye gore

® +%26 6deme sistemleri dijital mUsteri capraz satisi

® + %46 para transferleri

® + %119 yatirirm islemleri » %65 dijital kanallar yoluyla satilan
kredi kartlari payi @

» +%22 finansal islem yapan mobil
musteri sayisi

r +1 il NPS 2
O puan mobi S » +16 puan finansal islemlerde mobilin

pPayl

® +14 puan édeme islemlerinde
mobilin payi

® +5 puan para transferleri
islemlerinde mobilin payi

® +10 puan yatirrm islemlerinde
mobilin payi

» %74 dijital kanallar yoluyla satilan
ihtiyac kredileri payi

(1 Konsolide olmayan yonetim raporlamasi verileridir. (Ara’19'dan Ara’20’ye kadar artis)

26 @ Ara'l9dan Ara’20'ye yillik artis AK BAN K

(3 Sube disi kanallari icerir, sene basindan itibaren satis rakamlaridir.



Istiraklerin katkisi

2019 2020

‘2%

@ Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

Istiraklerin Net Kari (TL mn)

Ak Portfoy
A ol
s 50% 5 A Loass
Yilik B Akbank AG
l -
2019 2020
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Kisaca Sonuclar

Karhlik (%) QA19 2019 9A20 2020
C")zkoynok Karliligi 11.2 109 10.5 109 )
Ozkaynak Karlligi, Ceyreksel 10.8 100 10.5 121 2020 Ozkaynak
Aktif Karlihg 14 14 1.4 14 Karlihgi 11.7%
Aktif Karliligi, Ceyreksel 14 14 13 1.5 500 mio TL
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji 395 4.14 4.28 4.12 serbest karsilik
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji, Ceyreksel 4.13 4.71 3.67 3.61 duzeltilmesi
Operasyonel Gid./Gelir @ 34.0 32.9 32.3 33.8 dahil
Operasyonel Gid./Gelir, Ceyreksel 34.3 29.7 33.7 38.5
(%)
Toplam Kredi/Mevduat @ 90 91 93 QL
TL® 138 137 143 153
YP 51 51 50 47
Kaldirag (x) 74 71 8.2 7.6
Aktif Kalitesi (%)
Takipteki Kredi Orani 6.0 6.6 5.8 6.2
Takipteki Kredi Karsilik Orani 58.1 56.2 629 62.4
2. Asama/ Toplam Bruit Kredi 13.5 13.3 11.6 QL
2. Asama Karsilik Orani 119 11.1 16.8 16.4
Net Kredi Maliyeti 2.25 281 271 2.27
Net Kredi Maliyeti, Ceyreksel 2.954 4.57 294 1.06
Sermaye Yeterlilik Oranlan & (%)
SYR 19.5 19.7 191 19.8
Cekirdek Sermaye 16.7 169 161 169
Ana Sermaye 16.7 169 16.1 169

(1 Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,
LYY riskten korunmasi ve 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi haric birakilmistir.

(2) Konsolide olmayan verilerdir.

3 TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

) 2020 sermaye rasyolari dizenlemeler haric hesaplanmistir

(Duzenlemeler:-Menkullerin gercege uygun degderleme farklari & risk agirlikh kalemler hesaplamasinda 9A20 icin 2019 yil sonu ve 2020 icin 2020 ortalama kuru dikkate alinmistir)
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Bilanco

Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar
Menkul Kiymetler

TL

YP (USD)
Krediler (net)

TL

YP (USD)

Diger

Toplam Aktifler

Mevduat
TL

YP (USD)

Alinan Krediler ve Ihrac Edilen Menkuller

Repo
Diger

Ozkaynak

Toplam Pasifler ve Ozkaynak

2019

47901
83,635
48,213
5983
214471
133,307
13,710
41,165
387172

244712
95,854
25145
53,755
10,107
24,236
54,362
387172

9A20

70,314
100,483
62,566
4,891
258,717
161,085
12,594
56,473
485,986

294,332
106,601
24,217
73,522
24968
34,189
58,975
485,986

2020

60,576
101,926
959,540
5,713
262,658
170,310
12,447
53,157
478,317

292,519
108,362
24,821
66,287
20,907
35,679
62924
478,317

Ceyreksel (%)

(14)
1
(5)
17

2

6
(1)
(6)
(2)

(1)

(10)
(16)
A
/

(2)

Yillik (%)

26
22
23
(5)
22
28
(9)
29
24

20
13
(1)
23
107
47
16
24
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Gelir/Gider Tablosu

3C20 4C20 Ceyreksel(%) 2019 2020 Yillik(%%)
Konsolide (TL mio)

Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri 3,924 3,999 2 14,241 16,829 18
Net Faiz Geliri 4,900 5,565 14 16,938 20,699 22
TUFE'li menkul geliri 784 1,602 104 2,174 3,774 74
Swap Gideri (976) (1,566) 60 (2,697) (3,870) 43
Ucret ve Komisyonlar (Net) 1,213 1,074 11 4,958 4,549 (8)
Ticari Kar (Zarar) 2,057 (7) - 1,552 3,194 106
LYY riskten korunma k /(z) 1.013 (429) _ _ 584 _
Beklenen zarar karsiliklari isten korunma k/(z) 470 (61) - /e 7L -
Diger 573 482 (16) 1,502 1,885 26
Diger Gelirler 40 85 111 224 267 20
Faaliyet Giderleri (2,042) (2,166) 6 (6,882) (8,106) 18
Karsiliklar Oncesi Gelir 5,192 2,984 (43) 14,092 16,734 19
Beklenen Zarar Karsiliklari (1,864) (703) (62) (5,975) (5:503) (8)
' (1,021) 685 - (416) (1,622) 290
Asama 1+2 (net) (628) (1,840) 193 (6,148) (4,290) (30)

Asama 3 ’ ’ ’
Asama 3 Tahsilatlar 256 391 53 639 1,133 77
Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus) (470) ot ) (49) (724) )
Diger Karsiliklar (1,283) Q7 - (1,190) (2,947) 148
LYY MtM Etkisi (1,057) 237 - (939) (2,104) 124
Serbest Karsiliklar (250) - - (100) (500) 400
Diger 25 (140) - (151) (343) 127
Vergi Oncesi Kar 2,046 2,377 16 6,927 8,284 20
Vergi (523) (526) 1 (1,574) (2,025) 29
Net Kar 1,524 1,851 21 5,352 6,260 17

AKBANK
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Yasal Uyari

Bloomberg

. Gender-Equality
Index

I 1dIONIHd

&

EQUALITY MEANS BUSINESS |

WOMEN’S

Bl

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Bu dokimandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle sag
olup, Akbank bu bilgilerin kesinligi, batudnldgu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taa
bulunmamaktadir. Bu dokumanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayin

'Y BORSA ¥ The
" iISTANBUL \ \ngbuable

anmis
nhutte

andig

tarih itibaryla Banka'nin gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler
Akbank’in bir karari olarak degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank
bu dokumanin veya bu dokumandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya

dolayli zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.
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