LC21
Konsolide Finansal Sonuclar

& 20272 Beklentileri
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2021: Yil sonu beklentisini asan Gzerinde 6zkaynak karliligi

-+ Tarihi yiksek karlilik Net Kar & Karsilik Oncesi Gelir illk
[

» 179% 6zkaynak karliligi & 2.1% aktif karliigi ve 172% (TL mio) % Degisim
SYR @ ile beraber TL 250 mio serbest karsilik

Karsilik Oncesi
Gelir

* TL Kredilerde yil sonu beklentilerini asan bayume ile

.. e Net Kar
tum segmentlerde guclu pazar payi kazanimi

Serbest Karsilik gronreoeee :

. * Vade uyumsuzlugunu sinirlamaya ve menkul portfoyu Bgfe&tc:lrmls S
Ozet proaktif yonetmeye odakli ihtiyath aktif- pasif
yonetimi
* Ucret ve komisyon gelirlerinde beklentinin Gzerinde N
B Karsilik Oncesi Gelir
performans
> Yil sonu beklentisinden daha iyi kredi maliyeti gelisimi
ihtiyatli risk yonetimini yansitryor Kumalatif Ozkaynak & Aktif Karliligi @
e ’ 4LC21
e Ozkaynak
* SUrdUrulebilir karhlik odakli olarak pazar payi 140 ' Karhligi
kazanimi/korunmasi 129 128 26.2%
o 104 105 109
2022 * TUm sureclerdeki muisteri deneyimi 16 16 . 4LC21
Stratejik onceliklendirilerek mUsteri kazanim ivmesinin =3 o .y L N
Oncelikler korunmasi Karliligi

1C20 1Y20 ©9A20 2020 1C21 1vy21 QY21 2021

2.8%

" Pozitif etkiyi artirirken cevresel ayak izini
azaltma

Ozkaynak Karliligi & Aktif Karlihgi

AKBANK

2 @ Duzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun degderleme farklari ve Risk agirlikh kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama doéviz kuru dikkate alinmistir.
(2) 2021 sene sonu icin serbest karsilik dlzeltilmis 6zkaynak karlihdi ve aktif karliligi sirasiyla 18.2% & 2.1%



Muasteri kazanimi & gucla TL kredi buyUmesi NFG'yi destekliyor

" Musteri kazanimi odakliligi sardarulebilir gelir dretimini
destekliyor

"~ TUketici kredilerinde yil basindan beri pazar payi
kazanimlari 160 baz puan oldu

® ihtiyoc; kredilerinde 175 baz puan, konut kredilerinde

120 baz puan, Tasit kredilerinde 70 baz puan
2021

 Dijital kabiliyetler ve makine 6grenimi destekli tuketici
kredi karar sistemleri
® Yaklasik 100% otomatize edilen kredi karar
surecleri
® Musteri davranisina gercek zamanl ve analitik bakis

* TL ticari kredilerde yil basindan beri 30 baz puan pazar
pay! kazanimi
® KOBI kredilerinde 46% yillik biylime performansi

TL Kredi Buyumesi: ~30%

» TUketici & KOBI agirlikli ve stirdrilebilir karlihk &
saglikh pazar payi kazanimi odakli TL kredi
bUyumesi

202

Beklentisi ® MUsteri odakli yeni organizasyon yapisi

® KOBI'lere yonelik yeni rekabetci Uriinler ve
dijital cozUmler

3 @ Pazar payi verileri: 31 Aralik 2021 tarihli BDDK haftalik verileridir.

TL Krediler
(net, TL mia) Yillik Sektor
Degisim  Pazar
Payi (D
2215
+30.1% /9%

170.3

2020 2021

B TL Ticari Krediler B Tlketici Kredileri Bireysel Kredi Karti

Ceyreksel TL Kredi Buyumesi

11% 11% 11%
204, 8% 7% a0, 9% 9% 9%
0%
1C21 2C21 3C21 4LC21

B TL Ticari Krediler B Tulketici Kredileri Bireysel Kredi Karti

AKBANK




Ihtiyatli YP kredi yaklasim

e Sektor
: Y P

YP Krediler Deg‘ji;im pgf,%)
(net,USD,mia) -56%| | 67%

~ Sinirh talep kaynakli YP kredilerde daralma L8 11.7

28%
. . A Uluslararasi ve
" YP nakit akisi olan kurumsal sirketlerle sinirh kalan YP nakit akisi

YP kredi kullanimi olon. kurumsal
sirketler

2021

* Kur riskinden onemli 6lcide korunma

® 2017'de ~USD 22 mia olan YP kredi portfoyG 2020 2021
B Proje Finansmani & Ihracat M Diger

~USD 12 mia'ya geriledi
® YP karsiliklar riskten korunmustur

® LYY 9A20'den beri kur riskinden korunmaktadir Proje Finansmani Kredilerinin Dagilimi

(%)
Enerji
Altyapi '—\ / J

YP Kredi BuyUmesi: Yatay
2022

. "~ Talebin sinirl kalmaya devam etmesi bekleniyor ,
Beklentisi Insaat Yatirm

AN

Diger

“ (1) Pazar payi verileri: 31 Aralik 2021 tarihli BDDK haftalik verileridir.

AKBANK




TUFE'ye endeksli menkullerde 70% villik bayime

Toplam Menkuller TL Menkuller YP Menkuller
(TL mia) (TL mia) (USD mia)
156
A
Yata
53% A 81 Y
102 5 Yilhk
G 35% 18%
. >/
S8% 38% 999,
o 69 %
o L9
42 % © 1%
2020 2021 2020 2021 2021
YyP M TL B TUFE B DecJisken Sabit B Degisken M Sabit

. » TUFE’ye endeksli ve degisken faizli menkullerin TL menkuller

Menkul K irileri
icindeki pay1 82%’e ulasti enkul Kiymet Getirilerl

(%)

* TL 56 mia’ya ulasan TUFE'li menkuller ozkaynagin yaklasik 154 151
75%’ine ulasti : 129 -

: . . . L 114 —o—

. * Yil basindan beri iyilesen menkul kiymet getirileri ile stratejik

konumlanma ;

® TUFE'ye endeksli menkuller ~ 30% Ekim-Ekim enflasyon >-1 2L 5.2 3.2

beklentisi ile degerleniyor 2.4 2.5 2.7 27

® +1% TUFE degisimi yaklasik TL 420 mio net kar ve +6 baz
puan NFM & +50 baz puan 6zkaynak karhligr etkisi (2022

1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
TUFE (reel getiri) @ TL Menkuller (TUFE haric) YP

AKBANK




6

lyilesen TL Kredi/Mevduat oraniyla disiplinli fonlama yaklasimi

Mevduat TL-YP Kirilimi (TL mia)

L5

.~ GUclt mevduat tabani toplam pasiflerdeki ~ 60% payi ile ana
fonlama kaynagi

;> Kalicl & dusuk maliyetli TL mevduatlarin @ Toplam TL
. mevduattaki payi 65% (27% yillik artis)

. » Kuvvetli mevduat bazi sayesinde TL kredi/mevduat oraninda
yilhlk 11 puan iyilesme

" Toplam kredi/mevduat orani 86% ile sektorln toplam kredi/
mevduat oraninin & 6 puan altinda

M Bireysel & KOBI tanimi yénetim raporlamasi segmentasyonuna géredir
(2 Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.
(3 BDDK 31 Aralik 2021 haftalik verisi baz alinmistir.

B Vadesiz Mevduat

Vadesiz Mevduat

(TL mia, %)

B

2020

Vadesiz
Mevduat
36% +78% Yillik

2021

& \adesiz Mevduat/ Topl. Mevduat

Kredi/Mevduat Orani @ (%)

153
147 147
139 142
Qﬁ =2 Y. 2 86 Steci)t o
—o kredi/
L7 51 4O 4,0 L7 mevduat
orani
92% 3
2020 1Q21 1H21 oM21 2021

TL Kredi/Mevduat

@ Kredi/Mevduat

YP Kredi/Mevduat

AKBANK




Surdurudlebilir finansmana dayali borclanma islemleri dncelikli olmaya
devam ediyor

Borclanma ve YP Likidite Tamponu
(USD mia)

Borclanma Vade Profili

(USD mio) Total: USD 7 mia

Ort. vade: ~ 3 il

10NCS Sermaye benzeri tahvillerin (Tier 2) cagri

Sendikasyon Kredileri: ~ USD 1.4 mia: opsiyonu, sirasiyla 2022 & 2023 & 2026 yillari
. . olarak belirlenmistir )

1454

E !
N— . . 209 126 -

926

2021 . 1C22 2C22 3C22 4C22
Borclanmanin Kisa Vadeli Kirtlmi @) -
B YP Likidite Tamponu @ ITMK B Eurobond [ GMTN Multilateral [ Sekdaritizasyon
B Sendikasyon Kredileri Tier 2 Dis Ticaret Finansmani [l Yesil Bono

» SUrdurllebilir finansmana dayali borclanma islemlerinin payi yaklasik 40%’'in Gzerine tasind

> Haziran 2021'de strdurulebilir tahvil ihraci ile USD SO0 mio 10NCS Sermaye Benzeri tahvillerin (Tier 2) dnceden fonlanmasi

Bankamiz, yatirimcilarimizin malumu oldugu UGzere, ihtiyatli ve 6zenli sermaye ve likidite yonetimi anlayisi cercevesinde gerekli degerlendirmeleri devamli olarak yapmakta ve
ihtiyaca gore gerekli adimlari atmaktadir. Bu cercevede, katki sermaye (Tier 2 capital) sayilabilecek sekilde ihrac edilebilecekler de dahil olmak UGzere, yurt icinde ve yurt
disinda, Turk lirasi veya doviz cinsinden her turld borclanma araci ihrac imkanlari strekli olarak gézden gecirilmektedir. Bu konuda herhangi bir somut gelisme olmasi

durumunda yatirimcilarimiz derhal bilgilendirilecektir.

Bakiyeler ana para ve konsolide olmayan verileri icermektedir.
AKBANK
r.

(2) Konsolide YP likidite tamponu TCMB rezervleri, teminatsiz borclanmalar, aktiften silinenler, aktif satislari ve mevduatlar haric hazir ve likit YP tamponunu icermekte

3 1.4 mia TLlik ITMK ihracinin USD eslenigidir.
@ 5. Yildaki cagri opsiyonu, BDDK onayina tabidir.




NFM'yi destekleyen aktif yeniden fiyatlanmasi & TUFE'li menkul portfoyi

stratejik konumlanma

* 3C21de 3.3% olan TUFE diizeltilmis NFM 4C21'de
3.5%’a yikseldi

* TUFE dUzeltilmis NFG ceyreksel olarak 24% iyilesti

4LC21 * TUFE diizeltmesinin 4C21 NFG etkisi TL 1,283 mio
(+74 baz puan NFM etkisi)

® +1% TUFE degisimi yaklasik TL 420 mio net kar ve
+6 baz puan NFM & +50 baz puan 6zkaynak karliligi
etkisi (2022 tahmini ortalama 6zkaynak dikkate

alinmistir)

NFM (Swap Duzl.): ~ 150 baz puan yillik iyilesme

* Aktif yeniden fiyatlama devam edecek
® Dinamik vade uyusmazligi yonetimi

® Yuksek marjli segmentlerde buyume

202

Beklentisi . proaktif menkul portfoyld yonetimi sayesinde TL 56

mia’ya ulasan TUFE'li menkuller NFM'yi destekliyor
® TUFE'li menkuller 6zkaynagin ~ 75%’ni olusturuyor

® TUFE'ye endeksli menkuller ~ 30% Ekim-Ekim
enflasyon beklentisi ile dederleniyor

Ceyreksel Swap Dahil Net Faiz Marji (NFM)
(baz puan)

+24 404

+40 -
344
o, [

=38
-11
3C21 Menkuller ~ Borclanma Diger TUFE Swap Mevduat 4LC21
NFM Maliyeti Etkisi Maliyeti NFM

Yilllk Swap Dahil Net Faiz Marji (NFM)

(baz puan)
414
7 -
-o1
-39
-/
2020 Mevduat Borclanma  Swap Diger Kredi TUFE  Menkuller 2021
NFM  Maliyeti Maliyeti Getirisi Etkisi NFM

AKBANK



Sene sonu beklentisinin GUzerinde Ucret ve komisyon geliri performansi

Odeme Sistemleri (+64% Yillik)

» Takas & Uye isyeri komisyonlarinda hacim artisi ve Net Ucret ve Komisyonlar
muUsteri kazanimi kaynakl (UL o)

Bankasurans (+62% Yillik)

* Yeni UrUn lansmani A

» Dijital BankasUrans satislarinda +105% Villik artis 3450
» Dijital primler/Toplam +12 puan Yilhik @ artis

Para Transferleri (+61% Yillik)
2021 » GuclU hacim artisi ve etkili fiyatlama

Tuketici Kredileri (+26% Yillik)

> Tum segmentlerde pazar payi kazanimi

Varlik Yonetimi (+15% Villik)
> Ak Portfoy, 100 mia TL varlik bayUklagu ile 6zel sektor
portféy yonetim sirketleri icinde #1 ) )
> Yeni dijital servislerle ve coklu kanal pazarlama Urlnlere gore Ucret ve Komisyonlar

faaliyetleri ile hizlanan pazar payi ve musteri kazanimi (%)
Varlik Yonetimi = ——

2020 2021

___—— Bankasurans

Net Ucret & Komisyon BlyUtmesi: > 35%

» BUyUme odakli & tum segmentlerde
» Yeni KOBI hareketi ile sunulan yeni Griin & dijital
2022

cozumler

" I
Ticari Krediler *— Para Transferleri

Diger

Beklentisi - Varhk Yénetiminde glicli konumlanma ile inovatif Tuketici Kredileri

- Odeme Sistemleri ——
yeni drunler

? @ Yénetim raporlamasi verileridir

AKBANK




Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyisi olmaya devam edecek

Operasyonel Gider/Gelir @ (%)

348
338 .
R __— sl <33
323 e
F
2018 2019 2020 2021 2022B

202

Beklentisi

# Op. Gider/Gelir

Operasyonel Giderler: Ort. TUFE

» DUsuk gider bazi makroekonomik gelismelere karsi
esneklik sagliyor

Op. Gider/Gelir: < 33%

» Tum is birimlerinden guclu gelir Gretimi katkisi
ile Op. Gider/Gelirlerde iyilesen trend

Operasyonel Giderler

2
A
3,106

2020

(TL mio)

2%

2206

2021

Faaliyet Giderleri Kirilimi

Amortisman & —
bakim

Pazarlama

Personel . —

10 @ Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ve LYY ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan
kambiyo kar/zarar etkisi harictir. 2020 yili icin 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 mio TL tutarindaki BDDK
cezasi etkisi de haric birakilmaktadir.

(%)
Mevzuat & yasal

o duzenleme kaynakili

BT

Diger

AKBANK




Proaktit IFRS @ uygulamasi

- BDDK'nin duzenlemeleri 1 Ekim 21 itibariyla
bitti

> Kur etkisi haric 2. Asama kredilerde limitli artis

2021 > Yaklasik 100% karsiligi olan ve TL 1.4 mia

tutarindaki kayittan silmenin onemsiz K/Z etkisi

» Tum segmentlerde tahsilat performansi 2021

boyunca guclu kalmaya devam etti

2022 Takipteki krediler orani: ~ 4% @

> Takipteki kredilere intikalde onemli dlcude
2022 >

artis beklenmiyor
Beklentisi
> Tahsilat performansinin kuvvetli olmasi
bekleniyor

11 VYeniden yapilandirilan tim krediler (26.2 mia TL) 2. Asama olarak siniflandiriimistir
2021 Segment bazinda takipteki krediler orani: Ticari 4.9%, Bireysel: 2.7%, Kredi Karti: 3.8%
(D Takipteki kredilerden olasi kayittan silme & satislari icermektedir.
(2) Konsolide olmayan verilerdir.

Kredilerin Dagilimi
(TL mio, Brut Krediler)

396.8
0]

329.8
0)

2020 QA21 2021
B 1 Asama B 2. Asama 3. Asama

Ceyreksel Takipteki Krediler Gelisimi (2

(TL mio) 29000
2,041

613 554 /66
I [ B 16

77 25 Ton 41 27

691 708 o597 859
1435
1C21 2C21 3C21 4LC21
B intikal Tahsilat B Net intikal Iptal

(Iptaller haric )

AKBANK




Guclu aktif kalitesi ihtiyatl risk yonetimini yansitiyor

> Yillik Net Kredi Maliyeti gelisimi yil sonu

beklentisinden daha iyi performansa isaret ediyor
(%) 2020 9A21 2021

® 2Y'de kredi risk bakiyelerindeki énemli oranda 1. Asama Karsilik Orani 0.6 0.6 0.5

dUsUs ve artan teminat degerleri kaynakli 2. Asama Karsilik Orani 16.4 15.2 14.0

karsilik iptalleri
3. Asama Karsilik Orani () 62.4 66.6 65.3

2021
- Net Kredi maliyeti gelisimi, siniflama ve kredi Serbest Karsilik TL 1,150 mio TL 1,150 mio TL 1,400 mio

Oteleme duzenlemelerine ragmen proaktit karsilik  Toplam Karsilik @ TL166mia TL178 mia TL 187 mia
politikasinin gostergesi oldu

> Guclu karsilik oranlari
Net Kimdulatif Kredi Maliyeti

(baz puan)
* YP karsiliklar ve LYY bakiyesi kur riskinden 9.2
korunmustur 6L
n 41
2022 Net Kredi Maliyeti .

(Kur etkisi haric): ~ 100 baz puan
2022 X » Kuvvetli karsiliklar ve glclu teminat degerleri ek

karsilik ihtiyacini limitleyecek

Beklentisi
» Karsilik oranlarinda degisiklik beklenmiyor 1621 1y21 s 2021
® Kur Etkisi Haric Net Kredi Maliyeti [l Net Kredi Maliyeti
12 AKBANK

D TL 1.4 mia kayrttan silme etkisi duzeltilmis 3. Asama Karsilik Orani 679 %
(2) Gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklarinin dederleme farklarini & serbest karsiliklari icermemektedir.



Guclu sermaye tamponu

SYR Gelisimi (Ceyreksel, baz puan)

194%

Dlzenlemeler haric @

(%, TL mia)

Duzenlemeler haric (W

198%

SYR Gelisimi (Villik, baz puan)
Duzenlemeler haric @

+216 @

+76
-513
&y/A
-41 -32
-20
2020 Kredi Riski Sermoy“e Securities Piyasa Operasyonel Yeni SBK  Kar 2021
PIYGASGSll Tdrev MtM Impact ~ Riski Risk lhraci

raclari

Ana Sermaye

+85
-214
-80 95
=24
3C21 Kredi Riski ~ Sermaye Piyasasi  Piyasa Menkul Kar 4C21
Tdrev Araclari Riski Kiymetlerde
Degerleme
YR Sermaye Fazlasi G
17.2% 293
21.1% 43.3

DUzenlemeler dahil @M

Yeterliligi
Rasyosu

129%

16.2%

Ana Sermaye

Fazlasi 3

16.3

292

(1) Menkullerin gercede uygun degderleme farklari ve Risk agirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama déviz kuru dikkate alinmistir.
(2) Min Basel Ill gereksinimi, tamponlar dahildir. (Sermaye koruma tamponu: %2.50, D-SIB tamponu: %1.50,
13 konjonktlr karsiti sermaye tamponu: %0.02)

(3) Ana Sermaye Fazlasi Basel Il gereksinimi: SYR: %12.02; Ana sermaye: %10.02; Cekirdek sermaye: %8.52

Cekirdek Cekirdek
Sermaye Sermaye Fazlasi®
129% 24.7
16.2% 364

AKBANK




2021: Guclu finansal ve operasyonel pertormans devam etti

TL Kredi Buyumesi

YP Kredi Buyumesi (USD)

Kaldirac

Net Faiz Marji (swap duizl.)

Net Ucret ve Komisyon Artisi
Operasyonel Giderler Artisi
Operasyonel Giderler/Gelirler @
Takipteki Krediler Orani

Net Kredi Maliyeti (kur etkisi dahil) 2

Ozsermaye Karhhg

2021 Beklenti 2021 Beklentiye Gore

~20% +30.1% | |Daha iyi performans

Yatay -5.6% Paralel

> 8x 10.0x Paralel

20-30 baz puan daralma 3.2% Altinda
Yiksek 10%’lu seviye 33.6% Daha iyi performans

Orta 109%’lu seviye 22.2% Uzerinde

<34% 34.8% Paralel

<6% 4.5% Paralel

<200 baz puan | |106 baz puan Paralel

Orta 10%’lu seviye

179%

Daha iyi performans

14 (D Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ve LYY ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan kambiyo kar/

zarar etkisi harictir.

(22021 icin kur etkisi haric net kredi maliyeti 44 baz puandir.

AKBANK




2022: Guclu yonlerimiz onceliklerimize hizmet edecek

2022 Beklentileri

TL Kredi Buyumesi

YP Kredi Buyumesi (USD)

Net Ucret ve Komisyon Artisi

Operasyonel Giderler/ Gelirler @

Takipteki Krediler Orani 2

Ozsermaye Karliligs

~ 30%
Yatay
Net Faiz Marji (swap duzl) ~150 baz puan iyilesme
> 35%
Operasyonel Giderler Artisi Ortalama TUFE
< 33%

~ 4%
Net Kredi Maliyeti (kur etkisi haric) ~ 100 baz puan

~ 30%

(D Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklari ve LYY ile ilgili kur korumasindan kaynaklanan kambiyo kar/zarar

15 etkisi harictir.
@) Takipteki kredilerden olasi kayittan silme & satislari icermektedir.

Temel Etkenler

» Makroekonomik varsayimlar:
® Sene sonu enflasyonu ~ 30%
® TUFE'ye endeksli menkuller ~ 30% Ekim-Ekim enflasyon
beklentisi ile degerleniyor
® GSYIH blyime ~ 4%

> 17.2% SYR G & 129% Ana Sermaye ) surdurulebilir karlilik icin
avantaj sagliyor

» TUketici & KOBI agirlikh ve strdirilebilir karlilik & saglikli pazar
pay! kazanimi odakli TL kredi bUyumesi

» DUsuk karbon ekonomisine gecis sUrecinde musteriye ozel
cozumler

» Aktiflerin yeniden fiyatlanmasi, fonlama maliyetleri ve proaktif
TUFE'li menkul pozisyonu NFG & NFM buyumesini destekliyor

» TUm is birimlerinden guclu gelir dretimi katkisi ile Op. Gider/
Gelirlerde iyilesen trend

~ Kuvvetli karsiliklar ve guclu teminat degerleri ek karsilik
ihtiyacini limitleyecek

AKBANK

(3) Dlzenlemeler haric: Menkullerin gercede uygun dederleme farklari ve Risk agirhikl kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama doéviz

kuru dikkate alinmistir.



Derecelendirme notlarimiza yansiyan seftat & butunsel yaklasimimiz

MSCI Sustainalytics
| MSCI . BBB ) | SUSTAINALYTICS
BBB (B'den cift not artisi) ESG RATINGS S 18.0 (“Dusuk Risk”)
lcec| B8 | BB [0 A | AA  Ana

Bloomberg Gender SRR CDP

Equality Index S 1N
:".Ei"dr;;fé;"”g_.f B- (Yonetim) “‘ CDP

Sektor & ulke ortalamasinin Ustinde

AKBANK
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Yesil & kapsayici dontsum icin strdurllebilir finans

Surdurllebilir inansta uzun vadeli hedeflere emin adimlar Alokasyon Raporu
e e el ey y Uygun Projelerin Dagilimi
. 1
TL 27 mia sUrdurilebilir finansman saglandi @ (2020.%)
* Saghk Sektorid ve Alternatif Enerji Fonlari olusturuldu @, 55K'dan fazla Glnes
' ' Altyapi
yatirimciyla toplam hacim 2,5 bn TLye ulasti Temiz Enerii \ _—Biyokiitle

@ - Diger

" MUsterilerin ihtiyaclarina 6zel cesitlenen Grinler (6rn. Mavi Finansman
Uriin Paketi, Kadin KOBI Destek Paketi, Yesil Dis Ticaret Paketi Ruzgar ==

2021 }
Oncu surdurulebilirlikle ilintili borclanma islemleri, 2 bn USD'yi asti

* Surdurllebilir Finans Cercevesi lkinci Taraf Gorlsu ile yayinlands

. . ~— KOBI
" Alokasyon Raporu 3. taraf glivencesiyle yayinlandi

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ne tyelik 2,3 mia USD uygun kredi portfdyd,
2018-2020 periyodu (52% sosyal, 48%

yesil)

" Kredi & yatirim Grunlerinde yenilikci cozimler

~ Surdurulebilir kredilerde 3 odakli strateji: Cevre, Toplum & Teknoloji

Surdurdlebilir finans

2022 * Surdurulebilir Finans Cercevesi'nin gelistirilmesi
Gorunum

" Borclanmada surdurulebilirlik odagina devam

* Sorumlu Yatirim Politikasr’nin yayinlanmasi

M Konsolide olmayan yOnetim raporlamasi verileridir. Kullandirilan KOBI (Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ile degerlendirilen) ve yenilenebilir PF AKBAN K
17 kredileri ile CSY tipi Eurobond ve sendikasyon alimlarini icermektedir.

2 Ak Portfoy




Cevresel ayak izinini azaltirken iklim riskini yonetiyoruz

2021

2022
Gorunum
18

Portoy etkisi & maruziyetini azaltmak icin Cevresel & Sosyal politikalar
guclendirildi
* Kredilendirilmeyecek faaliyetlerin kapsami genigledi

® Yeni kOmur (termik) enerji santrali projesi

® KOBI'ler igin kdmir madenciligi, kdmir tagimaciligi ve kdmlir ile faaliyet gbsteren
enerji santralleri

* Cevresel & Sosyal Etki Degerlendirmesi i¢in yeni yatirim kredilerinde yatirim tutari SO

mio USD'den 10 mio USD’ye indi
2025'ye kadar “karbon-notr” olma yonunde adimlar atildi

" Kullanilan elektrigin % 60’1 yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi
~ 2022'ye kadar tum kredi kartlarinda geri donusturulmus malzeme kullanimi

* 1SO S0001 (Enerji Yonetimi) & 14000 (Cevre Yonetimi) 42 sube, Genel Mudurlik, Veri &
Yasam Merkezi icin alindi

" Portfoy etkisi & maruziyetini en aza indirmek icin iklim riski ve firsatlarin

entegrasyonunun artmasi
* 1ISO 50001 & 14000 sertifikasina sahip sube sayisini artirma

" Yenilenebilir kaynaklardan saglanan elektrik miktarini artirma

Cevreye Duyarl
Kartlarimiz

AKBANK



Insan & toplumu guclendiren adimlar atiyoruz

2021

2022
Gorunum
19

Cesitlilik & Kapsayicilik uygulamalarimiz gelistirildi
* Guclu cinsiyet dengesi: Genel Mudur’e raporlayan yoneticilerin ~ 9%50'si kadin
" Bloomberg Gender Equality Endeksi'ne katilim, sektor & udlke ortalamasinin Gzerinde

puan

* Turkiye'den Valuable 500’a katilan ilk & tek sirket

Akbank Genclik Akademisi kuruldu

* Egitim programlariyla 40B gencin beceri gelisimi saglandi, yillik hedefin iki katina
ulasildi

Kaltdr & Yonetisimi guclendiren adimlar atildi

" Yeni politikalar: Cesitlilik & Kapsayicilik, Insan Haklari Tedarikci Davranis ve Ilkeleri,
Siddete Sifir Tolerans

Cesitlilik & Kapsayicilik
Yaklasimimiz :

" Daha cesitli & kapsayici bir calisma ortami icin kadinlar, gencler ve kirilgan gruplara odaklanan adimlar

“Teknolojide Guclu Kadinlar”, “Erisilebilir Akbank”
" Toplumsal yatirimlar icin ilk etki raporunun yayinlanmasi

* Akbankli gondilltler icin dijital platform

AKBANK



Sirketleri ve finansal sagligi destekleyen yenilikci Grin ve hizmetlerimiz

Dijitallesmeyle finansal saghda katki sagladik
* Ayda 30 mio’ya yakin farkli icgori

* Mobil uygulamamizin kullanimi icin 37 “how to” videosu yayinlayarak finansal

okuryazarligi destekledik

UNEP Fl Finansal Saglk & Kapsayicilik Girisimi'nin kurucu uyesi olduk
2021 * Finansal saglhk & kapsayicilik icin 2023’e kadar élcilebilir hedefler aciklama taahhidi

Inovasyon & stratejik isbirliklerimizden gic aldik

* 300 inovasyon merkezi, startup ve universiteyle baglanti kurduk

* KOBI'leri gliclendiren isbirliklerine imza attik

+ KOB/'leri gliclendiren ¢
! adimlarimiz :

* KOBTJ'leri dijital céziimlerle gliclendiren, Turkiye'nin ilk kapsamli KOBI Hareketi Paket;
0027 ~ Seminerler, ihtiyaca 6zel egitim programlari, networking imkanlari ve isbirlikleriyle
e KOBI'lerin dijital ve yesil dénisimiine katki
Gorunum

20 AKBANK
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Makroekonomi: 2021 Gorunumu

GSYIH Biyime

(Yilhik, %)
22.0
~10.0
18 i
— : E
-104
1C20 2C20 3C20 4C20 1C21 2C21  3C21 2020 2021T
Enflasyon
(Yilhik, %)
40O0%
31%
23%
e /
14% - o

5%

Oca’20 Nis’20 Tem'20 Eki'20 Oca'2l Nis'21 Tem'21l Eki'21 Ara’21

22 (1) 12 aylik kimlatif

Cari Denge
(USD, mia)
-13.3
-18.3 -14.0
-290 _
-35.5 -35.0 220

1C20W 2C200 3C200W 2020 1C21@ 2C21® 3C21®  2021T

Politika Faizi
(1 Haftalik Repo Faizi)

20%

16%
13%

5%

G

Oca’20 Nis’20 Tem'20 Eki'20 Oca'’2l Nis'21 Tem'21l Eki'21 Ara’21
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Ekonomik aktivite 1s1 haritasi

1C20 2C20 3C20 4C20 1C21 2C21 3C21 Eki2l Kas?2l Ara2l Oca'22
Blayume (yillik, %) L4 -104 6.3 6.2 74 220 74
Sanayi Gretimi (yillik, %) bt 77 102 125 | 412 | 108 87 114
Imalat Sanayi PMI 50.6 52.0 529 50.3 53.5 512 52.0 521
Elektrik Tuketimi (yilhk, %) 3.3 4.5 57 11.6
Beyaz Esya Satislari (yillik, %) 11.2 26.3
Otomobil Satislari (yillik, %) 448 18.7 396
Konut satislari (yillik, %) 330 13.8 :
Reel Sektor Guven Endeksi (m.a.) 1039 75.2 1034 1092 1093 108.1 1125 111.3 112.0 1101 1119
Kapasite Kullanim Orani (m.a.) 76.2 63.5 727 75.2 75.6 759 770 77.5 77.6 78.4
Tuketici Gliven Endeksi (m.a.) 80.7 812 812 80.7 84.8 797 791 76.8 711 689
Hizmetler Sektoru Guven Endeksi (m.a.) 1135 631 038 100.8 102.6 1047 116.2 120.3 1194 118.8
Perakende Sektori Guven Endeksi (m.a.) 122.5 Q0.0 1151 1171 1089 103.2 111.8 1211 1219 1215
Insaat Sektéri Giiven Endeksi (m.a.) 874 70.0 969 0.7 82.3 79.8 0.2 Q2.7 3.6 20.0 85.5
Issizlik Orani (m.a.) 130 13.3 134 129 130 122 11.7 11.2 11.2
Biitce Dengesi (mia TRY) 2296 799 311 -347 553  -286  -174 | 320 1457
Cari Denge (mia $) -8.1 -119 -8.5 -71 -7.5 -6.0 2.2 3.1 -27
lhracat (yillik, %) -4.2 67 170 291 197 337 249
Ithalat (yillik, %) 10.3 12.0 Q.6 17.2 12.8 27.3 291
Yabanci Turist Girisleri (yilhik, %) -221 -594 -539 139 Q09 112
Pozitif Notr Negatif

23 AKBANK
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Bankacilik Sektoru Temel Gostergeleri

TCMB AOFM vs Marjinal TL Mevduat Oranlari 21-Ocq Marjinal TL Kredi Oranlari (%) 1 O
(%) 175 087
19 \_ 30 .
17 / 28
25
15 23 ——
20
= 21-Oca 21-Oca
18 239
11 140
15
9 13
I 10 < ~/
4 7.2 8 3.5 8.2
5 5
Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May?2l Tem'21 Eyl21 Kas2l Oca22 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May2l Tem2l Eyl21 Kas2l Oca’22
— TCMB AOFM — TL Mevduat Orani — Ticari — Bireysel
TL Kredi BayUmesi @ - 13 haftalik ortalama (%) YP Kredi Buyumesi @ - 13 haftalik ortalama (%)
70 634 12 90
60 7
50 14-Oca 2
4O 349 -4 14-Oca
30 i -159
0 -14 -11.1
-20
10 s -18.6
0 -30
Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May2l Tem?21 Eyl21 Kas2l Oca22 Mar20 May20 Tem20 Eyl20 Kas20 Oca2l Mar2l May?2l Tem?21 Eyl21 Kas2l Oca22

oL Kaynak: BDDK & TCMB haftalik verileri AKBAN K

1 Katilim bankalari harictir




Uzun vadeli strdurulebilir hissedar degeri yaratmak icin dengeli aktif

dagilimi

Aktiflerin Dagilimi

(TL mia, %)
762.8
A
590.4 —
A
2020 QA21 2021

(1)
B Krediler (net) [ Menkuller Diger I Zorunlu Karsilik Likit Varhklar

25 @ Nakit ve nakit benzerleri

Pasif Kirilimi
(TL mia, %)
762.8
A 8.5
29% /.8
oo, 29% HEEEE
A 100
4783 23%

/.5
Ah

2020 9A21 2021

B Mevduat M Ozkaynak Borclanma Araclari [ Diger
Repo
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Brat kredilerin sektorel dagilimi

Diger W 1/2 Tuketici Kredileri ® 23.7

Servis 2.0
Enerji Uretim 8.2

» 2016'dan beri verilen tim PF Kredileri yenilenebilir
enerji kredileridir.
* PF enerji Uretim kredilerinin %84°G yenilenebilir enerji |

* %601 devlet garantilidir. (tarife garantisi)

Petrokimya Dagitim 2.1

Perakende & Toptan Ticaret 2.9

> Financially strong sponsors \
* Nation-wide supermarket chains
with high business volume
Turizm 3.3 ,_\

Insaat Yatirim 7.8
> Guncel degerlemelerle &32 sayili Karar
sUresiz uygulanacak varsayimi (2 sene
kisitina ragmen) ile LTV oranlari %80

civarindadir.
> 9%20’sinin YP nakit teminati bulunmaktadir

Holding 5.8

> Well-known brands

Tekstil & Hazir Giyim 3.5

Gida 3.6 , Finans 4.9

Metal & Metal Urlinleri 3.6 .

Ulasim & Lojistik 3.9

> Lojistik Sektorinde degisen alisveris

Insaat & Taahhiit 3.9 -

» Yaklasik 70% YP aliskanliklaryla beraber artan is hacmi

» YP Kredilerin yaklasik %80’ > Farkli lokasyonlarda, yuksek kapasiteli limanlar
devlet garantilidir (borc » YUksek ve dlzenli nakit akislari olan, finansal
varsayimi) . acidan guclu sirketler

KOBI @ kredilerinin toplam brit kredilerdeki payi ~ 6% (TL 23.6 bn)

Konsolide nakdi canli krediler ve takipteki krediler dahildir, finansal kiralama alacaklari ve gercege uygun deder farki kar zarara yansitilan

finansal varliklari icermemektedir. AKBAN K
(D %2'nin altindaki kredi konsantrasyonunu icermemektedir.

(2)Yonetim raporlamasi segmentasyonuna goredir.

(3) Kredi Kartlari dahildir.



NFG gelisimi ve NFM'yi destekleyen TUFE'li menkul portféyiinde stratejik
konumlanma

Ceyreksel Swap Dahil Net Ceyreksel Swap Dahil & TUFE
Faiz Geliri Dazeltilmis Net Faiz Geliri
(TL mio) (TL mio)
A A
39% N 24%
A A o
5704, 89/, 16%
259, 3851 L 452

1021 2C21 3C21 4LC21 1021 2C21 3C21 4LC21

Ceyreksel Toplam Swap Maliyeti @ & TUFE’ye Endeksli Menkul Faiz Geliri
(TL mio)

1,728

-1,321 -1733 -2092 -1,786

1,088

1C21 2C21 3C21 4LC21

B TUFE've endeksli menkul geliri Swap Maliyeti

AKBANK

2/ ®Kisa ve uzun vadeli swaplar dahildir



Dijital donUsumun artan etkisi

DIJITAL MUSTERI TEMASI FINANSAL ETKILESIM PERFORMANS
MUSTERI EDINIMI

~20% 6.6 mio +62% @ 2X c

Dijital MGsteri Edinimi Aktif Dijital MUsteri Mobil araciligiyla yapilan Dijital olmayan muisteriye gore
ile Yeni Musteri finansal islem sayisi @) dijital musteri capraz satisi
Kazanimi & > +25% Odeme Sistemi @
=+ 88% > +74% Para Transferleri @ 840/0
Dijital Mequ"s' & Akbank Mobile aylik giris
Genc Profil sanie) @ Dijital kanallar yoluyla satilan
+8 ihtiyac kredileri payi1®
> Mobil penetrasyonu: 20 +29% Puqn
puELn dain ez Finansal islem yapan mobil Finansal islemlerde mobilin
e yop ' 52%

musteri sayisi & (3)
> # mobil araciligiyla yapilan ’ Y Py

I i Dijital kanallar yoluyla

aklasik 36% daha fazla » Odeme Sistemleri Payi: +6 puan @ gqtjlan kredi kartlari payi @
Y ' > Para Transferleri Payi: +7 puan®

> 18-35 yas arasi +7 uan o
musterilerin payi 20% p , 53 /0
daha fazla Mobil NPS ) Dijital kanallar yoluyla satilan

bankasudrans drdnleri payi

(1) May'21'den itibaren KB N K
28 (2) 2020 yil basindan beri A A

(3) Son 12 ay



Ana Sektorlerin Karsilik Oranlari ve Siniflandirma

Karsilik (%)

2021 2. Asama Kredilerdeki
2. Asama Krediler Payi

Insaat Yatirim @ 329

Enerji Uretim Q.5

Turizm 5.9

Insaat Taahhiit 1.4
Perakende & Toptan Ticaret 1.5

Ulasim & Lojistik Q.7

2021 3. Asama

3. Asama Krediler Kredilerdeki Payi
Insaat Yatirim 20.6
Perakende & Toptan Ticaret 11.3
Insaat Taahhiit 6.1

Enerji Uretim Q7
Turizm @) 2.6
Ulasim & Lojistik 0.6

12
23
18
23
22
11

Karsilik A puan (Yillik)

Karsilik A puan (Ceyr.)

(2)
(8)
10
L
12
Yatay

Karsilik A puan

Karsilik (%)

64
SIS
79
58

63.1

72

(Yillik)
S
7
L
13
17
Yatay

Yatay

(8)
Yatay
2
S

Yatay

Karsilik A puan (Ceyr.)

3
Yatay
(4)
A
A

(5)

29 @D Ylksek teminatli bis dosya haric birakildiginda, insaat yatirrmin 2. Asama krediler icindeki payi1 5.2% ve karsilik orani 25.8% olmaktadir. AKBAN K

(2) YUksek teminath bir dosya haric birakilarak hesaplanmistir



Istiraklerin katkisi

2020 2021

15%

@® Konsolide olmayan net kar
@ Istiraklerin katkisi

Istiraklerin Net Kari (TL mio)

1558
Q61
B Ak Yatirm
62% W Ak Lease
Yillik B Akbank AG
Akode
-35
2020 2021
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Kisaca Sonuclar

Karlilik (%) 2020 1C21 1Y21 QA21 2021

Ozkaynak Karlihgi 109 129 12.8 149 179
Ozkaynak Karlligi, Ceyreksel 12.1 129 129 187 26.2
Aktif Karlihgi 1.4 1.6 1.6 1.8 21
Aktif Karlhgi, Ceyreksel 1.5 1.6 1.6 2.3 2.8
Swap Gid. Dahil Net Faiz Marji- 4,12 248 271 296 3.23
Swap Gid. Dobll Net. F?IZ Marji, Ceyreksel 3.61 5148 299 341 e
Ocp)erasyonel Gid./Gelir ® - 33.8 L0.O 308 381 348
perasyonel Gid./Gelir, Ceyrekse 385 400 39.6 354 206

(%)

Toplam Kredi/Mevduat @ 94 95 94 93 86
i 153 147 147 139 142
VP L7 51 49 49 L7

Kaldirac () 7.6 8.2 8.0 8.4 10.0

Aktif Kalitesi (%)

Takipteki Kredi Orani 6.2 58 5.5 5.2 4.5

Takipteki Kredi Karsilik Orani 62.4 63.7 65.2 66.6 65.3

2. Asama/ Toplam Brit Kredi 94 95 111 9.6 29

2. Asama Karsilik Orani 16.4 16.8 16.1 15.2 14.0

Net Kredi Maliyeti 2.27 1.01 0.79 0.52 106
Net Kredi Maliyeti, Ceyreksel 106 1.01 0.59 0.02 246

Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric) 197 092 0.64 041 044
Net Kredi Maliyeti (Kur etkisi haric), Ceyreksel 115 092 0.37 (0.01) 0.53

Sermaye Yeterlilik Oranlari ¢ (%)

SYR 19.8 18.5 20.0 194 17.2

Cekirdek Sermaye 169 15.5 16.0 15.5 129

Ana Sermaye 169 15.5 16.0 15.5 129

(D Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,

LYY riskten korunmasi haric birakilmistir. 2020 vyili icin 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ve 117 mio TL tutarindaki BDDK cezasi etkisi de haric birakilmaktadir.

(2) Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir. AKBAN K
3 Duzenlemeler haric: 2020 icin, menkullerin gercede uygun dederleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda 2019 sene sonu kuru, 1Y21 ve 9A21 icin risk agirlikli

kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama, 1C21 ve 2021 icin menkullerin gercede uygun dederleme farklari & risk agirlikli kalemler hesaplamasinda son 12 ay ortalama,

doviz kuru dikkate alinmistir




Bilanco
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2020 QA21 2021 Ceyreksel (%) Yillik (%)
Konsolide (TL mio)
Nakit deg. Ve Bankalardan Alacaklar 60,576 103936 148,206 4L3 145
Menkul Kiymetler 101926 125,095 156,363 25 53
TL 59,540 74,239 80,501 8 35
YP (USD) 5,713 5,728 5,692 (1 O
Krediler (net) 262,658 311,975 378,053 21 Ll
TL 170,310 202,775 221,504 Q 30
YP (USD) 12,447 12,299 11,745 (5) (6)
Diger 53,157 49367 80,176 62 S1
Toplam Aktifler 478,317 590,372 762,798 29 59
Mevduat 292,519 349,747 453,551 30 S5
TL 108,362 142,832 151,449 6 40
YP (USD) 24,821 23,283 22,665 (3) (?)
Alinan Krediler ve ihroc; Edilen Menkuller 66,287 75,583 108982 A 6L
Repo 20,207 59,002 64,637 10 209
Diger 35,679 35,985 959,669 66 67
Ozkaynak 62924 70,256 75959 8 21
Toplam Pasifler ve Ozkaynak 478,317 590,372 762,798

AKBANK
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Gelir/Gider Tablosu

Konsolide (TL mio)
Swap Gideri Dahil Net Faiz Geliri
Net Faiz Geliri
TUFE’li menkul geliri
Swap Gideri
Ucret ve Komisyonlar (Net)
Ticari Kar (Zarar)
LYY riskten korunma k /(z)
Beklenen zarar karsiliklari isten korunma k/(z)

Diger

Diger Gelirler
Faaliyet Giderleri
Karsiliklar Oncesi Gelir
Beklenen Zarar Karsiliklar

Asama 1+2 (net)

Asama 3

Asama 3 Tahsilatlar

Kur Etkisi (tamamiyla riskten korunmus)
Diger Karsiliklar

LYY MtM Etkisi

Serbest Karsiliklar

Diger

Vergi Oncesi Kar

Vergi
Net Kar

1C21
2,872
4,193
1,088
(1,321)
1,462
1941
1,105
62
774
267
(2,087)
4,455
(697)
(515)
(621)
500
(62)
(1,201)
(1,203)
2
2557
(529)
2,028

2021
3,604
5,337
1,728
(1,733)
1,348
1,259
436
154
669
59
(2,240)
4,029
(427)
(185)
(517)
430
(154)
(559)
(548)
(11)
3,043
(937)
2106

3C21
4 571
6,664
2748
(2,092)
1,524
785
243
20
522
79
(2,364)
L4 595
(14)
329
(615)
293
(20)
(274)
(239)
(35)
4,307
(1,098)
3,209

4C21
6,369
8,155
3,140
(1,786)
1,745
9,763
5468
1,699
2597
169
(3,215)
14,831
(2,168)
967
(1,917)
481
(1,699)
(5930)
(5,537)
(250)
(144)
6,733
(1,949)
4,784

Ceyreksel (%)
39
22
14
(15)
15

223

194
212

2020
16,829
20,699

3,774
(3,870)
4 549
3,194
o84
724
1,885
267
(8,106)
16,734
(5,503)
(1,622)
(4,290)
1,133
(724)
(2,947)
(2,104)

(500)

(343)

3,284
(2,025)

6,260

2021 VYillik(%)

17416
24,348
3,704
(6,932)
6,079
13,747
7,251
1,935
4,561
573
(9206)
27910
(3,305)
596
(3,670)
1,705
(1,935)
(7965)
(7,527)
(250)
(188)
16,640
(4,513)
12,127

3

18
131
79
34
330

167
142
114
22
67
(40)
(14)
50
167
170
258
(50)
(43)
101
123
QL

AKBANK



Endeksler & Inisiyatifler
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Yasal Uyari

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis
olup, Akbank bu bilgilerin kesinligi, butunlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte
bulunmamaktadir. Bu dokumanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokumanin yayinlandigi
tarih itibaryla Banka'nin gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu
dokimandaki bilgiler, bilgiden faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler
Akbank’in bir karari olarak degerlendiriimeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank
bu dokumanin veya bu dokumandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya
dolayl zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.
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