BANKALARCA KULLANILACAK UZAKTAN KiMLIK TESPITi
YONTEMLERINE VE ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME
ILISKISININ KURULMASINA iLiSKiN YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Ybnetmeligin amaci, bankalar tarafindan yeni misteri kazaniminda
kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve misteri kimliginin tespit edilmesini miteakip
sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik olarak mesafeli olsun olmasin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi Uzerinden yazili seklin yerine gececek sekilde ya da mesafeli olarak sézlesme
iliskisinin kurulmasina yonelik usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Uzaktan kimlik tespiti yontemi, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayil Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve bu (Degisik ibare:RG-25/5/2023-32201)® Kanunlarin _ilgili _alt
diizenlemelerinde yer alan yikiimlilikler sakli kalmak kaydiyla uygulanir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 76 nci
maddesinin ikinci fikrasi ile 93 lincli maddesine dayanilarak diizenlenmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) (Degisik:RG-25/5/2023-32201)? Acik riza: Belirli bir konuya iliskin bilgilendirmeye dayanan
ve 0zglr iradeyle agiklanan rizayi,

b) Banka: Bankacilik Kanununun 3 inci maddesinde tanimlanan bankalari,

c) Beyaz i1sik: Gin 15181 gibi gérinirde renksiz olan 1518,

¢) BSEBY: 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi,

d) Givenlik ogeleri: Kimlik belgesinde yer alan giyos, gokkusagl baski, optik degisken
murekkep, gizli goriintii, hologram ve mikro yaziyi,

e) Kimlik belgesi: 3/12/2019 tarihli ve 30967 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Karti Yonetmeliginde tanimlanan kimlik kartini,

f) Kimlik Paylasimi Sistemi: 20/8/2020 tarihli ve 2837 sayilil Cumhurbaskani Karariyla yururlige
konulan Kimlik Paylasimi Sistemi Yonetmeliginde tanimlanan Kimlik Paylasimi Sistemini,

g) (Degisik:RG-25/5/2023-32201)? Kisi: Uzaktan kimlik tespiti yapilacak gergek kisiyi, gercek
kisi taciri veya tiizel kisiyi temsile yetkili gercek kisiyi ya da gercek kisileri,

g) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

h) MRZ: Optik karakter okuma yontemlerini kullanarak makine okumasi icin bicimlendirilmis,
zorunlu ve istege bagli verileri kapsayan, kimlik belgesi lizerinde yer alan sabit boyutlu alani,

1) Misteri temsilcisi: (Degisik ibare:RG-25/5/2023-32201)? Uzaktan kimlik tespitini yapacak
banka personelini,

i) SMS OTP: BSEBY’de tanimlanan SMS OTP’yi,

j) Yakin alan iletisimi: Elektronik cihazlarin giivenilir, temassiz islem yapabilmesini ve sayisal
icerige ve/veya elektronik cihazlara erisimini mimkuin kilan, veri okuma ve yazmakta kullanilan kisa
menzilli kablosuz teknolojiyi,

k) (Ek:RG-25/5/2023-32201)? Gergek faydalanici: 9/1/2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelikte tanimlanan gercgek faydalaniciyi,

) (Ek:RG-25/5/2023-32201)® Merkezi Sicil Kayrt Sistemi (MERSIS): 19/12/2012 tarihli ve
2012/4093 sayih Bakanlar Kurulu Karar ile yirirlige konulan Ticaret Sicili Yénetmeliginde
tanimlanan Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

m) (Ek:RG-25/5/2023-32201)"? Ticaret Sicili Gazetesi: Ticaret Sicili Yonetmeliginde tanimlanan
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesini,




n) (Ek:RG-25/5/2023-32201)? Tiizel kisi: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanununda diizenlenen ticaret sirketlerini,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Uzaktan Kimlik Tespiti Siirecine iligkin Sartlar

Siire¢ baslatilmadan 6nce uyulmasi gereken genel ilkeler

MADDE 4 - (1) Uzaktan kimlik tespiti, misteri temsilcisi ile kisinin; fiziksel olarak ayni ortamda
bulunmasina gerek olmadan, gevrim igi olarak gorintili gériismesi ve birbiriyle iletisim kurmasi ile
yapilir.

(2) Uzaktan kimlik tespiti yontemi bu Yonetmelikte belirtilen sartlar dahilinde uygulanir.
Uygulanacak yéntem, yiiz ylze yapilan kimlik tespiti ydntemine benzer ve asgari seviyede risk ihtiva
edecek sekilde tasarlanir.

(3) Uzaktan kimlik tespitinde kullanilacak gorintili gorlisme yonteminde olasi teknolojik,
operasyonel ve benzeri riskler dikkate alinarak yeterli seviyede gilivenlik dnlemleri alinir.

(4) Uzaktan kimlik tespiti islemi, kritik bir islem olarak degerlendirilir ve islemin bilgi
teknolojileri veya miusteri temsilcisi tarafindan tek basina baslatilmasi, onaylanmasi ve
tamamlanmasina imkan vermeyecek sekilde tasarlanir ve isletilir. Strecin kisi tarafindan baslatiimasi,
bilgi teknolojileri tarafindan uygulanan kontroller ile devam ettirilmesi ve miusteri temsilcisi
tarafindan yapilacak onaylama ve ek kontroller ile tamamlanmasi saglanir. Musteri temsilcisi
tarafindan yapilan kontrollerde islemin riskli bulunmasi halinde islem ikinci bir onaya génderilir veya
sonlandirilir.

(5) Uzaktan kimlik tespitine iliskin kullanilacak suregler ve sistemler, BSEBY'nin 29 uncu
maddesinin onuncu fikrasi kapsaminda kritik bilgi sistemleri olarak degerlendirilir.

(6) Kimlik tespiti sirasinda kullanilacak belgelere, bu belgelerde var olan dogrulanabilir
Ozelliklere ve dogrulamanin yapilmasi sirasinda kullanilacak kriterlere iliskin detayh dokiimanlar
olusturulur.

(7) Bankanin belirledigi uzaktan kimlik tespiti slrecinin uygulanmasindan 0Once, siireg
dokimanlari olusturulur ve siirecin etkinligi test edilerek sonuglari yazili hale getirilir. Test
sonuglarinin basarili bulunmamasi durumunda siirecte gerekli giincellemeler yapilir ve sirecin
etkinligi ve yeterliligi saglanmadikca siire¢ uygulanmaz.

(8) Uzaktan kimlik tespiti sireci yilda en az iki defa gozden gecirilir. Glivenlik ihlallerinin tespit
edilmesi veya gerceklesmesi, ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi, bankanin muhtemel dolandiricilik
veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden haberdar olmasi ve kullanilan uzaktan kimlik tespiti
yontemine iliskin zayifliklarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlarda teknolojik gelismeler ve uygulamada
kazanilan deneyimler dikkate alinarak sirecin ayrica gozden gecirilmesi saglanir ve gerekli
glncellemeler yapilr.

(9) (Ek:RG-25/5/2023-32201)? Uzaktan kimlik tespiti siireci, 18/6/2016 tarihli ve 29746 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmeligin 4 Unci
maddesine uygun sekilde tasarlanir. Bu Yonetmelikte yer verilen kontroller, engelli kisilerin engel
durumuna gore tesis edilir.

(10) (Ek:RG-25/5/2023-32201) Engelli kisilerin uzaktan kimlik tespitinin gérintili goriisme
asamasinda ihtiya¢ olmasi durumunda Gglincl bir kisiden yardim alinabilir. Misteri temsilcisi,
yardimda bulunacak (glinci kisinin ve bu kisinin sunacagi kendi kimlik belgesinin 6n ve arka yuziini
gosteren fotograflar ve/veya ekran goruntilerini olusturur.

Uzaktan kimlik tespitini yapacak miisteri temsilcisi ve ¢alisma ortami

MADDE 5 - (1) Uzaktan kimlik tespitinin goriintili gérisme asamasi, bu konuda egitim almis
misteri temsilcisi tarafindan gergeklestirilir.

(2) Musteri temsilcisinin, kimlik tespitinde kullanilabilecek belgelerin 6zelliklerini ve bu belgeler
icin uygulanan gecerli dogrulama yontemlerini 6grenmesi ve dolandiricilik veya sahtecilik teskil
edebilecek eylemlere, bu Yonetmelikte ve ilgili diger mevzuatta yer alan yikimluliklere iliskin bilgi
sahibi olmasi saglanir.



(3) Misteri temsilcisinin, uzaktan kimlik tespiti strecine iliskin yilda en az bir defa ve her bir
glincelleme sonrasinda kisisel verilerin korunmasi mevzuati da dahil olmak Uzere egitim almasi
saglanir.

(4) Misteri temsilcisinin, kisinin banka musterisi olma veya bankacilik hizmetlerinden
yararlanma istegini kendi iradesiyle bankadan talep ettigine dair karar verebilmesi konusunda egitim
almasi saglanir.

(5) Uzaktan kimlik tespiti stirecinde misteri temsilcisinin, yasanilabilecek giivenlik zafiyetlerinin
ya da suistimallerin engellenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alindigi, erisimi sinirlandiriimig ayri
alanlarda ¢alismasi saglanir.

(6) Kisiye glven vermesi agisindan misteri temsilcisinin banka adina calistigini yansitacak
sekilde uygun bir ortam olusturulmasi veya yontemler kullaniimasi saglanir.

(7) Engelli kisilere hizmet verebilmek amaciyla en az bir misteri temsilcisine gerekli egitimlerin
verilmesi saglanir.

Siirecin basglatilmasi ile uyulmasi gereken genel ilkeler

MADDE 6 - (1) Uzaktan kimlik tespiti siirecinde goriintuli gérisme baslamadan énce kisinin
basvurusu uzaktan kimlik tespiti srecinin isletildigi banka uygulamasi izerinden elektronik ortamda
doldurulan bir form ile alinir, alinan veriler kullanilarak (Degisik ibare:RG-25/5/2023-32201) siirekli
is iliskisi tesis edilecek kisi veya tizel kisi hakkinda risk degerlendirmesi gerceklestirilir. Risk
degerlendirmesi sonucunda gerekiyorsa goriintlli gérisme baslatiimadan silire¢ sonlandirilir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda uygulanacak uzaktan kimlik tespiti siirecinde, kisinin uzaktan
kimlik tespitinin yapilmasi amaciyla 0Ozel nitelikli kisisel verilerden sadece biyometrik verisi
kullanilabilir ve kisinin buna dair agik rizasi elektronik ortamda kayit altina alinir.

(3) Musteri temsilcisine uzaktan kimlik tespiti islemleri atanirken belirli bir kisinin belirli bir
musteri temsilcisine atanmasi gibi 6nceden tahmin edilebilir durumlardan kaynakli suistimal
olasiligini azaltmak igin gerekli mekanizmalar tesis edilir.

(4) Kisi ile yapilacak gorintili goriismeden 6nce misteri temsilcisinin soracagi asgari sorular
belirlenir ve sorulan sorularin sirasi ve/veya tiri degiskenlik arz eder.

(5) Uzaktan kimlik tespitinin goriintilt gériisme asamasi gercek zamanh ve kesintisiz sekilde
yapilir. Misteri temsilcisi ile kisi arasindaki gorsel-isitsel iletisimin butlinliginin ve gizliliginin yeterli
seviyede olmasi saglanir. Bu amacgla, yapilan gorintili gorlisme uctan uca givenli iletisim ile
gerceklestirilir.

(6) Gergeklesen iletisimin gorlintli ve ses kalitesinin, bu Yonetmelikte yer alan hikimler ve
kontroller cercevesinde sipheye yer birakmayacak ve kimlik tespitinde herhangi bir kisitlamaya
imkan vermeyecek sekilde tim goriisme esnasinda yeterli seviyede olmasi saglanir. Gorlintl kalitesi,
sunulan belgeyi beyaz isik altinda gorsel olarak dogrulayabilmeye ve sunulan belgenin yipranmamis
ya da tahrif edilmemis oldugunu kontrol edebilmeye yonelik glivenlik 6gelerinin incelenmesine
olanak tanir.

(7) Uzaktan kimlik tespiti slirecinde kisiye yalnizca yapilan kimlik tespiti islemi icin gecerli,
merkezi olarak Uretilen SMS OTP iletilir. iletilen SMS OTP’nin kisi tarafindan cevrim igi olarak
uygulama ara ylzi Uzerinden geri gonderilmesi saglanir. Sistemde bu SMS OTP’nin basarili sekilde
onaylanmasi durumunda kisinin cep telefonu numarasi dogrulanmis olur.

Kullanilabilecek kimlik belgesi ve dogrulanmasi

MADDE 7 — (1) Uzaktan kimlik tespiti stirecinde beyaz isik altinda gérsel olarak ayirt edilebilen
glvenlik d6gelerine, fotograf ve imzaya sahip olan kimlik belgesi kullanilir.

(2) Yakin alan iletisimi kullanilarak kimlik belgesinin yongasi (izerinde yer alan kimlik bilgilerinin
dogrulanmasi, kimlik belgesinden kisinin kimliginin tespit edilmesi icin gereken eslesmenin saglandigi
anlamina gelir. S6z konusu dogrulama;

a) Kullanilan kimlik belgesinin, belgeyi ¢ikaran yetkili makam tarafindan verildigi ve belgenin
temassiz yongasi lzerindeki bilgilerin degistirilmedigi,

b) Kimlik belgesinin temassiz yongasi tizerindeki anahtarlarin kopyalanarak olusturulmadigi,

kontrol edilerek yapllir.




(3) Yakin alan iletisimi kullanilarak ikinci fikrada ge¢en dogrulamanin herhangi bir nedenle
yapitlamamasi halinde kimlik belgesinin sahip oldugu birinci fikrada ifade edilen gorsel givenlik
unsurlarindan en az dort adedinin sekil ve icerik bakimindan dogrulanmasi saglanir. Sadece gorsel
glvenlik unsurlarinin dogrulanmasi hallerinde banka ilave olarak kisi ile stirekli is iliskisi tesisi
oncesinde ilk finansal hareketin, muisterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandigl bir baska
bankadaki kisinin kendi hesabindan yapilmasini zorunlu tutar.

(4) Gorsel kimlik tespiti esnasinda kisinin, kimlik belgesini kameranin 6niinde yatay veya dikey
olarak egmesi ve misteri temsilcisinin verecegi talimata gore ilave hareketler yapmasi saglanir. Bu
amagla kisiden, kimlik belgesinin glivenlikle ilgili kisimlarindan sistem tarafindan degisken ve rastgele
sekilde belirlenen kisimlarina parmagini koymasi istenir.

(5) Musteri temsilcisi, gortntiili gorisme siirecinde kisiyi ve kisi tarafindan sunulan kimlik
belgesinin 6n ve arka yuzi ile birlikte belgenin Gzerindeki bilgileri gosteren fotograflar ve/veya ekran
gorintileri olusturur.

(6) Musteri temsilcisi, kisinin hareketlerinden alinan, kesilen ve biydtilen tekil gorselleri
kullanarak, beyaz 1sik altinda gorsel olarak ayirt edilebilen tim givenlik 6geleri ile birlikte kimlik
belgesinin dogru aglyla tam olarak kapsandigindan ve kimlik belgesinin tizerindeki kisimlar arasindaki
gecis noktalarinda tahrifati ve sahteligi gbsteren hicbir yapaylik bulunmadigindan emin olur.

(7) Sunulan kimlik belgesinde bulunan veri ve bilgilerin gecerliligi ve gercekligine iliskin
dogrulama, uzaktan kimlik tespiti sirecinin bir pargasi olarak gerceklestirilir. Bu kapsamda asgari
olarak;

a) Kimlik belgesinde bulunmasi gereken karakterlerin yazi tipi, diizeni, sayisi, bayuaklGga, aralig
ve tipografisi gibi belgeyi ¢ikaran yetkili makamca tanimlanan 6zelliklere sahip oldugu,

b) Kimlik belgesinin zarar gérmemis, tahrif edilmemis, degistiriimemis ve ozellikle lizerine
sonradan fotograf yapistirilmamis oldugu,

c) Kimlik belgesi gecerlilik stresinin s6z konusu kimlik belgesinin sahip oldugu standartlara
aykiri olmadigy,

¢) Kimlik belgesinin MRZ’sinde yer alan bilgiler ile kimlik belgesine ait bilgilerin uyustugu,

d) Kisiye iliskin kimlik belgesinde yer alan bilgilerin banka tarafindan bilinen, Kimlik Paylagimi
Sisteminden alinan ve varsa kimlik tespiti yapmak amaciyla bankanin erisimine acgik olan diger bilgiler
ile eslestigi,

e) Kimlik belgesinde yer alan seri numarasinin gorintili goérisme sirasinda kimlik belgesi
Gzerinden kisiye okutulmasi suretiyle seri numarasi,

dogrulanir.

Tuzel kisinin kimlik tespiti siirecinde kisinin ve temsil yetkisinin dogrulanmasi

MADDE 7/A- (Ek:RG-25/5/2023-32201)?

(1) Tuzel kisinin kimliginin tespit edilmesini teminen; kisinin bu Yénetmelik uyarinca kimlik
tespiti yapilir ve tiizel kisiyi temsile yetkili oldugu dogrulanir. Tizel kisiyi temsile yetkili birden fazla
kisinin bulunmasi durumunda bu dogrulamanin farkli zamanlarda yapilmasi mimkiindir. Kisinin,
halihazirda ayni bankanin musterisi olmasi ve BSEBY’de diizenlenen internet bankaciligli ya da mobil
bankacilik dagitim kanallarindan herhangi birinde oturum agmasi ile kisinin kimliginin tespit edilmesi
halinde, 7 nci maddenin ikinci ve Gglincl fikralarinin geregi yerine getirilmis sayilir.

(2) Kisinin temsil yetkisi, kisiden alinan bilgilerin MERSIS ve/veya Ticaret Sicili Gazetesinden
edinilen giincel bilgiler ile eslestirilmesi suretiyle dogrulanir.

(3) Banka tarafindan ihtiya¢ duyulmasi halinde, misteri temsilcisi, kisi tarafindan sunulan ve
kisinin tiizel kisiyi temsile yetkili oldugunu gosteren imza sirkiilerinin bir &rnegini alir. imza
sirkiilerinden alinan imza érnegi, kisinin kimlik belgesinde ve/veya MERSiS’te bulunan imza érnegi ile
karsilastirilir. Ayrica, imza sirkllerinin mevcudiyeti, Gzerindeki tarih ve yevmiye numarasi kullaniimak
suretiyle teyit edilir.

Tuzel kisinin kimlik tespitinde kullanilacak bilgilerin dogrulanmasi

MADDE 7/B- (Ek:RG-25/5/2023-32201)



(1) Tazel kisinin kimliginin tespit edilmesini teminen; tizel kisiye iliskin kisiden edinilen
bilgilerin, MERSIS, Ticaret Sicili Gazetesi ve Gelir idaresi Baskanliginin veri tabanindan sorgulama
yapilmak suretiyle alinan glincel bilgiler ile eslestigi teyit edilir.

Tuzel kisinin kimlik tespitinde gergek faydalanicinin taninmasi

MADDE 7/C- (Ek:RG-25/5/2023-32201)?

(1) Tuzel kisinin kimlik tespiti stirecinde; tizel kisinin gercek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi
icin gerekli tedbirler alinir.

Kimligi tespit edilecek kiginin dogrulanmasi

MADDE 8 — (1) Uzaktan kimlik tespitinin gortintiili gérisme asamasinda kisinin canhligini tespit
edici yontemler kullanilir. Banka sahte yuz teknolojisine dair riskleri dnlemeye yonelik ilave tedbirler
alr.

(2) Uzaktan kimlik tespiti slirecinde kisinin yuzl ile kimlik belgesinden yakin alan iletisimi
kullanilarak alinabilmesi halinde temassiz yongadaki fotografin, alinamamasi halinde ise kimlik belgesi
Gzerinde yer alan fotografin biyometrik karsilastirmasi yapilir.

(3) Mdsteri temsilcisi, kullanilan kimlik belgesindeki fotografin ve kisisel bilgilerin kisi ile
uyustugundan emin olur.

(4) Masteri temsilcisi, kimlik tespiti slirecinde kisi ile kuracagl diyalog ve yapacagi gézlemler
neticesinde kimlik belgesindeki bilgilerin, gérisme esnasinda kisi tarafindan saglanan bilgilerin ve
belirtilen niyetin inandirici ve yeterli olduguna kanaat getirir. Bu kapsamda kimlik avina, sosyal
miihendislige, baska bir tarafin zorlamasiyla baski altinda gergeklesen hareketlere ve benzeri
dolandiricilik yéntemlerine iliskin riskler g6z 6niinde bulundurulur.

(5) (Degisik:RG-25/5/2023-32201)@ Uzaktan kimlik tespitinin gérintili gériisme asamasinin
sonunda kisinin verilecek bankacilik hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi ve gercek kisinin, gergek kisi
tacirin veya tuzel kisinin banka musterisi olacagini kabul ettigine iliskin kisiden s6zli onay alinmasi ile
siire¢ tamamlanmis olur.

Goriintiilii gériismede siirecin sonlandirilmasi

MADDE 9 — (1) Zayif isik kosullari, diisiik goriintl kalitesi ya da iletimi ve benzeri durumlar
nedeniyle bu Yonetmelikte belirtildigi sekilde gorsel dogrulama yapilmasinin ve/veya Kkisi ile s6zlu
iletisim kurmanin mimkiin olmadig hallerde uzaktan kimlik tespitinin goérintili gérisme asamasi
sonlandirilir. Siirecte baskaca bir tutarsizlik veya belirsizlik bulunmasi durumunda da bu hikim
uygulanir.

(2) Uzaktan kimlik tespitinin goriintili gérisme asamasinda kisi tarafindan sunulan belgenin
gecerliligi hususunda ya da dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden sliphe edilmesi
durumunda, uzaktan kimlik tespiti slireci sonlandirilir.

Verilerin kaydedilmesi ve saklanmasi

MADDE 10 - (1) Uzaktan kimlik tespiti srecinin tamami, sirecin tim adimlarini icerecek ve
denetlenebilir olmasini saglayacak sekilde kayit altina alinir ve saklanir. Bilgi ve belge saklama
gerekliliklerine iliskin ilgili mevzuat hikimleri saklidir.

Uzaktan kimlik tespitinde sorumluluk

MADDE 11 — (1) Uzaktan kimlik tespiti icin kullanilan ¢ézimlerin kisiyi yanhs tespit riskini en
aza indirecek sekilde kullaniimasini saglamak bankanin sorumlulugundadir. Banka uzaktan kimlik
tespiti ile kimlik tespiti yaptigi kisileri farkli bir risk profilinde izler. Bu kisilerce yapilan islemin tiiriine
ve tutarina bagli olarak ilave guivenlik ve kontrol yéntemleri uygulanir. (Degisik ibare:RG-25/5/2023-
32201)? Miusteriye ya da Ugiincli bir tarafa yikimlilik doguran islemlerde itiraz halinde ispat
yukimlalaga bankadadir.

(2) Bu Yonetmelikte yer alan sartlar dahilinde uzaktan kimlik tespitinin yapilmasi halinde
BSEBY’nin kimlik dogrulamaya iliskin 34 Gnci maddesinin birinci fikrasinin gerekleri yerine getirilmis
sayllir.

(3) Bankanin BSEBY’de ve bu Yonetmelikte yer alan hiikimlere uyum durumunun, sikayetler ile
sahtecilik veya dolandiricilik teskil edebilecek eylemlerin degerlendiriimesi neticesinde ve gerekli
gorilen diger hallerde uzaktan kimlik tespiti kullanimini kisitlamaya veya durdurmaya Kurul yetkilidir.



UGCUNCU BOLUM
Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasi

Kimlik tespitini miiteakip s6zlesme iligkisinin kurulmasi

MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan sartlar dahilinde uzaktan kimlik tespitinin yapilmasini
ya da subeler aracihigiyla misteri kimliginin ylz ylze tespit edilmesini miteakiben, BSEBY’de
diizenlenen internet bankaciligl ya da mobil bankacilik dagitim kanallarindan herhangi biri kullanima
actk olan musterilerce gerceklestirilmek istenen islemlere yonelik s6zlesme iliskisinin mesafeli olarak
kurulmasi durumunda, musterinin sdzlesmeyi kuran irade beyaninin BSEBY’nin 34 {ncli maddesinin
birinci fikrasina uygun olarak gerceklestirilmis bir kimlik dogrulama sonrasinda s6z konusu dagitim
kanallari tizerinden alinmasi sarttir.

(2) Bu Yonetmelikte yer alan sartlar dahilinde uzaktan kimlik tespitinin yapilmasini ya da
subeler araciligiyla musteri kimliginin yiz ylize tespit edilmesini miiteakiben, mesafeli olsun olmasin,
misterilerce gerceklestirilmek istenen islemlere yonelik olarak bir bilisim veya haberlesme cihazi
Gzerinden yazili seklin yerine gegecek nitelikte bir s6zlesme iliskisi kurulabilmesi icin;

a) S6z konusu sozlesmenin bitln sartlarinin, misterinin okuyabilecegi sekilde internet
bankaciligl ya da mobil bankacilik dagitim kanallari Gizerinden misteriye iletilmesi,

b) (a) bendine gbére miusteriye iletilen s6zlesme ve bu sozlesme ile birlikte misterinin
sozlesmeyi kuran irade beyaninin, BSEBY’'nin 38 inci maddesinin Uglinci fikrasi ile 39 uncu
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen misteriye 6zgl sifreleme gizli anahtari ile imzalanarak
bankaya iletilmesi,

c) (a) bendine gore iletilen sdzlesmede misteriye sozlesme igerigi olarak hangi bilgiler
gosterilmis ise (b) bendine gore misteri tarafindan yalnizca o bilgilerin imzalanmasinin saglanmasi,

sarttir.

(3) Musteriye sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik olarak banka ile musteri arasindaki
iliskileri dizenleyen ve resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi olmayan her tirli s6zlesmenin;

a) ikinci fikraya uygun olarak elektronik ortamda kurulmasi ya da

b) (Degisik ibare:RG-25/5/2023-32201)? Kisinin sozlesmeyi kuran irade beyaninin uzaktan
kimlik tespitinin goériintili gériisme asamasinda kimlik tespitini miteakip alinmasi suretiyle mesafeli
olarak kurulmasi,

hallerinde, bu s6zlesmeler i¢in yazili sekil sarti gerceklesmis sayilr.

DORDUNCU BOLUM
Yurt Disinda Yerlesik Vatandaslar Mevduat ve Katilim Sistemi (YUVAM) Kapsaminda
Uygulanacak Uzaktan Kimlik Tespitine iliskin ilkeler

T.C. Niifus Cilizdani ve Mavi Kart sahiplerinin uzaktan kimlik tespiti

MADDE 12/A- (1) 1/2/2022 tarihli ve 31737 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Yurt Disinda
Yerlesik Vatandaslar Mevduat ve Katilim Sistemi (YUVAM) Hesaplari Hakkinda Teblig (Sayi: 2022/7)
kapsaminda hesap agcmak ve bu sekilde acilan hesaplarla ilgili diger islemleri yapmak Uzere, T.C.
Nifus Clzdani sahibi ya da 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayih Turk Vatandashgr Kanununun 28 inci
maddesi uyarinca Mavi Kart verilen gergek kisiler, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatinin (ICAO) 9303
saylll standardina uygun yakin alan iletisimi 6zelligi olan pasaport kullaniimak suretiyle banka
tarafindan uzaktan kimlik tespiti yoluyla yeni miisteri olarak kabul edilebilir.

(2) Uzerinde T.C. kimlik numarasi ve fotograf bulunan T.C. Niifus Ciizdani sahibi gercek kisiler
icin; pasaport, yurt disinda oturma veya ¢alisma izni ya da hakki bulunduguna iliskin ilgili devlet
makamlarinca verilmis belge ve T.C. Nifus Cilizdani Gzerindeki bilgilerin, banka tarafindan bilinen,
Kimlik Paylasimi Sisteminden alinan ve varsa kimlik tespiti yapmak amaciyla bankalarin erisimine agik
olan diger bilgiler ile eslestigi dogrulanir.

(3) Mavi Kart verilen gergek kisiler i¢in; pasaport, uyrugunda bulunulan devlet makamlarinca
verilmis fotografli kimlik belgesi ve Mavi Kart Uzerindeki bilgilerin, banka tarafindan bilinen, Kimlik
Paylasimi Sistemi araciligiyla Mavi Kartlilar KitGiglinden alinan ve varsa kimlik tespiti yapmak amaciyla
bankalarin erisimine acik olan diger bilgiler ile eslestigi dogrulanir.

(4) Gorsel kimlik tespiti esnasinda kisinin, pasaportunu kameranin 6nilinde yatay veya dikey
olarak egmesi ve miusteri temsilcisinin verecegi talimata gore ilave hareketler yapmasi saglanir. Bu



amacla kisiden, pasaport lizerinde yer alan 6gelerin sistem tarafindan degisken ve rastgele sekilde
belirlenen kisimlarina parmagini koymasi istenir.

(5) Musteri temsilcisi, kisinin hareketlerinden alinan, kesilen ve blydtilen tekil gorselleri
kullanarak, pasaportun kimlik bilgilerini gosteren kisimlariile T.C. Niifus Clizdaninin ya da Mavi Kartin
dogru aciyla tam olarak kapsandigindan ve bu belgeler Uzerindeki kisimlar arasindaki gecis
noktalarinda tahrifati ve sahteligi gdsteren higbir yapaylik bulunmadigindan emin olur.

(6) Banka uzaktan kimlik tespiti yaptigi T.C. Niifus Clizdani ya da Mavi Kart sahibi gergek kisileri
ylksek seviyeli risk profilinde izler.

(7) Yurt Disinda Yerlesik Vatandaslar Mevduat ve Katihm Sistemi (YUVAM) Hesaplari Hakkinda
Teblig (Sayi: 2022/7)'de belirtilen amaca yonelik olarak acilan hesaba, kisinin sadece yurt disi
bankalarda kendi adina acgilmis hesaplarindan para gonderimi gerceklestirilir. Agilan bu hesaptan para
¢ikisinin da sadece kisinin kendi banka hesaplarina yapilabilmesi saglanir.

(8) Bu maddenin uygulanmasinda bu Yonetmelikte kimlik belgesine iliskin yer verilen kontroller
pasaport icin uygulanir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler®®)

Yapay zeka temelli uygulamalar

EK MADDE 1- (Ek:RG-25/5/2023-32201)1

(1) Bu Yonetmelikte misteri temsilcisinin yapacagi ifade edilen islemlerin yapay zeka temelli
yontemler ile yapilabilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemeye Kurul yetkilidir.

Yarirliik

MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelik 1/5/2021 tarihinde yururliuge girer.

Yurutme

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
Bagkani yuritar.

(1) 6/4/2022 tarihli ve 31801 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklikle Yénetmelige Ugiinci
béliimden sonra gelmek lizere dérdiincii béliim eklenmis ve diger béliim buna gére teselsiil ettirilmistir.

(2) Bu degisiklik 1/6/2023 tarihinde yiiriirlige girer.

(3) 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle bu bélimin bashgr “Son
Hiikiimler” iken metne islendidi sekilde degistirilmistir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

1/4/2021 31441

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 6/4/2022 31801
2. 25/5/2023 32201




