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Yénetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

2008'de baslayan finansal krizin etkilerinin azaldigi 2009 yilindan sonra, Tirkiye ekonomisi 2010 yilina nispeten glcld bir
baslangic yapmistir.

Gelismekte olan tlkelerin 2010 yilinda gelismis Ulkelere gore daha glicli bir blylime gosterecegdi beklentileri portfoy
yoluyla sermaye girislerini tesvik ederek, bu llkelerin hisse senetlerinin deger kazanmasini ve yerel para birimlerinin
glclenmesini getirmektedir. Ayrica kamu maliyesi sorunlarinin gelismis Ulkelerde cok daha biylk bir problem
olmasindan dolayr dnimizdeki donem gelismekte olan Ulkeler yatirm acisindan hem daha yiksek getiri firsati
sunmakta, hem de daha az risk icermektedir.

Tirkiye icin de 2010°un ilk aylari ekonomide toparlanmanin gittikce belirginlestigi bir dénem olmustur. itk ceyrek verileri
sanayi Uretiminin yillik bazda %20'ye yakin bir hizla biyiidiigiine isaret etmekte, GSYIH blylime hizinin da bu duruma
paralel olarak glicli seyretmesi beklenmektedir. Ekonomik aktivitedeki hizlanma cari acigin bir miktar ylikselmesine yol
acarken, global risk alma istahinin toparlanmasi ile birlikte sermaye akimlari da toparlanma egilimi icerisindedir. Kisa
vadede ekonomide toparlanmanin kademeli olacagl beklentilerine ragmen Tirkiye'nin giicli uzun vadeli biyime
potansiyeli uluslararasi yatirimlari desteklemektedir. Yeni aciklanan mali kural da kamu maliyesi politikalarina uzun
vadeli 6ngorulebilirlik getirdigi icin risk primini distrerek uzun vadeli sermaye girislerini, yatirimlari artiracaktir.

Akbank bu dénemde bir taraftan karlilk icinde biylimeye, hissedarlarina sirdirilebilir deger yaratmaya ve
musterilerine Ustin hizmet sunmaya devam ederken; diger taraftan ise kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk
alanlarinda Glkemiz bankacilik sektdri adina 6nci nitelikte adimlar atmayi stirdirmistir.

2010 Mart ayinda ise Bankamiz, mevduat bankalari arasinda bir ilki gerceklestirerek, kiresel kabul gormus ve dinyanin
pek cok biyik sirketi tarafindan kullanilan GRI (Global Reporting Initiative) raporlama standardi ile Sirdirilebilirlik
Raporu'nu yayinlamistir.

TUm paydaslarina deger yaratmayr en on planda tutan Akbank oniimuizdeki dénemde de her zaman oldugu gibi Tirk
ekonomisininin biylimesine destek olacak ve deger yaratmaya devam edecektir.

Suzan Sabanci Dinger
Yonetim Kurulu Baskani



Genel Midiur’in Mesaji

Bankamiz yilin ilk ¢ ayinda 1.003 milyon TL net kar elde etmistir. Bu donemdeki brit karimiz 1.280 milyon TL, briit kar
tizerinden ayrilan vergi karsiigimiz ise 276 milyon TL olmustur. ilk Uc aydaki konsolide net kadrimiz gecen yilin ayni
donemine gbre % 76 artmistir. Yilin itk ceyreginde 6zkaynak karliigimiz % 21,5'den % 27,2 seviyesine cikmistir. Ayni
donemde Bankamizin toplam aktifleri 2009 yilina gore % 3,7'lik artisla yaklasik 106,7 milyar TL'ye yikselmistir.

Global ekonomik calkantinin etkilerinin adim adim geride kaldigi, ekonomik toparlanmaya iliskin gdstergelerin
gliclendigi ve krizden cikis stratejilerinin uygulamaya koyuldugu 2010 yilinin itk ceyreginde, Akbank olarak, onimuzdeki
donemde diinya ekonomisinin ylkselen yildizlarindan biri olarak kabul edilen Tiirk ekonomisi ve reel sektoriine destek
olmaya odaklandik. Bu yilin itk ceyreginde % 6,2'lik bir artisla bankacilik sektdri ortalamasinin Ustlinde gerceklesen ve

47,4 milyar TL'ye ulasan toplam kredi buytkligimuz, stratejimize yonelik basarili performansimizi teyid etmektedir.

Uyguladigimiz etkin risk yonetimi politikalari ve kredi kalitesindeki potansiyel riskleri dngorerek aldigimiz ek onlemler,
takipteki kredi oranimizin 2009 yili sonundaki % 3,8 seviyesinden, 2010 ilk ceyrek sonunda % 2,9 seviyesine diismesini ve
sektor ortalamasinin oldukca altinda kalmasini saglamistir. Takipteki kredi alacaklari icin bu donemde de % 100 karsilik
ayrilmasina devam edilmistir. Akbank, bundan sonraki dénemde de, risk yonetiminden ve aktif kalitesinden taviz
vermeden, blyimeye ve Turkiye ekonomisine destek vermeye devam edecektir.

Yilin itk ceyreginde toplam mevduatlarimiz da % 5,3 ile, sektdrin Ustlinde bir blyimeyle 64,2 milyar TL'nin Uzerine
yukselmistir. Ayrica, TL mevduatlarimiz % 10,5 ile, sektor ortalamasinin oldukca lzerinde artis sergilemistir.

Bankamizin misterileri ve yatirimcilara hem yerel hem de global firsatlar yaratmaya yonelik cabalarinin/faaliyetlerinin,
eski IMF Baskani Rodrigo de Rato'nun, Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu'na katilmasi ile daha da glclendirmistir.
Rodrigo de Rato, diinya ekonomisi hakkindaki zengin bilgi birikimi ve deneyimlerinin yani sira kiresel vizyonu ile Akbank
icin cok biyik bir degerdir. Kendisinin sahip oldugu zengin deneyim Akbank’a, tim paydaslarimiza sagladigimiz degeri
daha da buyttmeye yonelik dnemli bir perspektif saglayacaktir.

Glclu sermaye yeterlilik rasyosu ile sadece Tirk bankacilik sektériinde degil, uluslararasi bankalar arasinda da on
siralarda yer alan, surdirdlebilir gelir kaynaklari ve verimlilige dayanan stratejisi ile istikrarli ve giicli bir performans
sergileyen Akbank’in bu basarisi, 2010 yilinda da, 2009'da oldugu gibi, dinyanin en saygin finans dergilerinin verdigi
odillerle teyid edilmistir. Euromoney, Akbank Private Banking'i, Tirkiye'de bulunan tim bankalar arasinda “En lyi
Private Banking” olarak secmistir. Global Finance, Akbank't 2010 yilinda da Tirkiye'nin “En lyi Dis Ticaret Finansmani
Hizmetleri Bankasi” olarak gostermistir. Akbank ayrica EMEA Finance tarafindan Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgeleri
(EMEA region) “En lyi Kredi Saglayan Banka” ve “En lyi Ozellestirme Kredisi Veren Banka” olarak secilmistir.

Birinci ceyrek sonunda ortaya koydugumuz basarili sonuclar sahip oldugumuz en degerli glic olan donanimli, yetkin ve
isinde uzman insan kaynagimiz ve musterilerimizin isbirligi, zverisi ve calismasi ile elde edilmistir. Gosterilen bu
basaridan dolayi tiim calisanlarimiza, musterilerilerimize ve hissedarlarimiza tesekkir ediyorum.

Ziya Akkurt
Genel Mudir



A.

GiRiS

Akbank ve Tarihsel Gelisimi:

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statisiinde kurulmustur. 1990 yilinda halka acilan
Akbank, 1998 yilinda ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR) olarak uluslararasi piyasalarda islem
gormeye baslamistir. Akbank hisse senetleri % 29'luk halka aciklik orani ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na

kotedir.

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri] ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bankacilik disi finansal hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri

ise, Banka'nin istirakleri tarafindan verilmektedir.

31 Mart 2010 tarihi itibariyla Akbank’in 856 subesi bulunmaktadir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi:

Akbank'in cikarilmis sermayesi 31 Mart 2010 tarihi itibariyla 3.000.000.000 TL'dir. 31 Mart 2010 tarihi itibariyla,
Yonetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci Dincer’in sermayenin % 0,63'U oraninda Akbank hissesi bulunmaktadir.

Ortaklik Yapisi Pay Orani
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve iliskili Kurumlar % 4k, 45
Citibank Overseas Investment Corporation % 20,00
Sabanci Ailesi % 6,92
Halka Acik Kisim % 28,63

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri:

Unvani

Yonetim Kurulu Baskani:
Yonetim Kurulu Seref Baskani:

Yénetim Kurulu Uyeleri:

Denetim Komitesi:

ismi

Suzan SABANCI DINCER

Erol SABANCI

Zafer KURTUL
Bilent ADANIR
Hayri CULHACI
M. Hikmet BAYAR
Yaman TORUNER
William J. MILLS
Emre DERMAN
Ziya AKKURT

Bilent ADANIR
M. Hikmet BAYAR

Gorevi

Baskan ve Murahhas Uye
Seref Baskani, Uye ve Danisman

Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye
Murahhas Uye

Murahhas Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye ve Genel Mudiir

Denetim Komitesi Baskani
Denetim Komitesi Uyesi

Gorev siresi baslangig
ve bitis tarihleri

Mart 2010 - Mart 2013

Mart 2010 - Mart 2013

Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013

Haziran 2009 - -
Mart 2010 - -



Banka Ust Yonetimi:

Unvani Ismi Gérevi Mesleki Tecriibesi
Genel Midiir: Ziya AKKURT Genel Mudir 26 Yil
Teftis Kurulu Baskani: Eyip ENGIN Teftis Kurulu Baskani 31l
Genel Miidiir Vekili: Resit TOYGAR Hazine 19 Yil
S. Hakan BINBASGIL Bireysel Bankacilik 23 Yil
Genel Midiir Yardimcilari: Zeki TUNCAY insan Kaynaklari ve Destek 29 Yil
M. Fikret ONDER Ozel Bankacilik 28 Yil
Sevilay 02507 Operasyon 27 Yil
Alpaslan 0ZLU Bilgi Teknolojileri 27 Yil
Ferda BESLI KOBI Bankaciligi 23 Y1l
Ahmet Fuat AYLA Krediler 21 Yl
Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik 27 Yil
K. Atit ZUS Finansal Koordinasyon 16 Yil
A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik 16 Yil
Cem MENGI Kurumsal Bankacilik 21 Yl
Mine Tiilay KONUMAN Odeme Sistemleri 20 Yil
Tunc AKYURT Strateji 13 Yil
Denetciler: Mevliit AYDEMIR Denetci 37 Yl
Nedim BOZFAKIOGLU Denetci 34 il

5. Donem icinde Banka Yonetiminde Meydana Gelen Degisiklikler:

2010 Mart ayinda Yonetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilan Ozen Géksel'in yerine, Emre Derman Yénetim Kurulu
Uyesi olarak secilmistir. Ozen Géksel'den bosalan Denetim Komitesi Uyeligi gorevine Yonetim Kurulu Uyesi Hikmet
Bayar getirilmistir.
Strateji ve Kurumsal iletisimden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Burak Tansan'in istifasi sonrasi Subat 2010 tarihi
itibari ile Tunc Akyurt Strateji, CRM ve Uriin & Kanal Gelistirmeden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak bu
goreve atanmistir.

2010, 2011 ve 2012 yillari bagimsiz denetimini yapmak Uzere Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A.S. (a member firm of Ernst & Young Global Limited) secilmistir.

6. Donem icinde Ana Sézlesmede Yapilan Degisiklikler:
Donem icerisinde Ana Stzlesmede herhangi bir degisiklik yapilmamistir.
7. Doénem icinde Onemli Olay ve islemler:

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2010 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2009
yili faaliyetlerinden saglanan 2.725.982.257,88 TL'lik net karin 600.000 TL'sinin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine
nakit brit temettl olarak ddenmesine, 6denmis sermayenin % 18'i olan 540.000.000 TL ortaklarimiza nakit brit
temettl olarak dagitilmasina, kurumlar vergisinden mistesna tutulan 2.918.994,94 TL'nin "Sermaye Yedekleri“ne
aktarilmasina ve "Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 140.826.313,30 TL ayrildiktan sonra kalan karin "Olaganisti
Yedekler”e tahsis edilmesine karar verilmistir.

Akbank, uluslararasi piyasalardan 584,5 milyon Euro ve 437,5 milyon ABD Dolari olmak Uzere 2 ayri dilimden olusan
1 yil vadeli sendikasyon kredisi saglamistir. Kredi sozlesmesi 25 Mart 2010 tarihinde imzalanmistir. Dis ticaretin
finansmaninda kullanilacak olan bu kredinin toplam maliyeti sirasiyla EURIBOR + % 1,5 ve LIBOR +1,5'tir.

Akbank'in takipteki krediler portfdyiiniin 326 milyon TL tutarindaki bolima 38,5 milyon TL bedel karsiliginda Girisim
Varlik Yonetimi A.S.'ne satilmistir.

BANKACILIK SEKTORU 1. CEYREK DEGERLENDIRMELERI

Bankacilik sektoriinin genelinde yilin itk ceyreginde krediler yil sonuna gore % 4,9 artarken, fonlama tarafinda ise
mevduat genislemesi % 3,2 olmustur. Bankacilik sektériinin takipteki krediler rasyosu yil sonunda %5,2 iken yilin
ilk Uc ayinda % 4,9'a dismustir.



C.

1.

2

KONSOLIDE FINANSAL BiLGILER VE 1. CEYREK DEGERLENDIRMELERI

Baslica Finansal Biiyiikliikler [Milyon TL) :

31.03.2010 31.12.2009

Konsolide Konsolide

Mali Tablolar Mali Tablolar

Toplam Aktifler 106.661 102.833

Krediler 47.382 44.604

Mevduat 64.180 60.954

Ozsermaye 15.066 14.447

Net Kar (31.03.2009) 1.003 569
Baslica Finansal Oranlar (%) :

31.03.2010 31.12.2009

Konsolide Konsolide

Mali Tablolar Mali Tablolar

Krediler / Toplam Aktifler: 44,4 43,4

Mevduat / Toplam Aktifler: 60,2 59,3

Ozsermaye Karliligi: 27,2 21,5

Aktif Karliigi: 3.8 2,9

Takipteki Kredi Orani: 2,9 3.8

Sermaye Yeterlilik Orani: 20,1 21,0

Hisse Basina Kar (31.03.2009) (TL): 0,33 0,19

Dagitilan Temettii:

Akbank Yonetim Kurulu, kiiresel gelismelerin bankalarin 6zsermaye giicini daha da onemli hale getirmesi ve
Akbank'in oniindeki yiiksek biylime firsatlarini dikkate alarak temettl politikasinda degisiklik yapmaya karar
vermistir. Bankamiz temetti politikasi, asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Akbank’in temetti politikasi, ulusal ve/veya global ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmamasi ve
Banka'nin 6zsermaye vyeterlilik oraninin hedeflenen seviyede olmasi kosuluyla dagitilabilir karinin %40'ina kadar

olan bir tutarin, nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara dagitilmasidir.”

2010 yili faaliyetlerinden saglanan 2.725.982.257,88 TL'lik net k&rin 540 milyon TL'si Banka ortaklarina nakit brit
temetti olarak dagititmistir.

Akbank 1. Ceyrek Degerlendirmeleri:

Akbank, 2010 yili itk Gc ayinda 1,280 milyon TL briit kar elde etmistir. Brit kari tzerinden 277 milyon TL vergi
karsiligi ayiran Akbank'in net kari 1,003 milyon TL olmustur.

Mart 2010 sonu itibariyla Akbank’in konsolide aktif blyuklugu 106,7 milyar TL, nakdi kredileri 47,4 milyar TL, toplam
mevduati 64,2 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Akbank’'in kullandirdigi kredilerin % 33'U tiiketici, % 39'u kurumsal, % 28'i KOBI kredilerinden olusmaktadir.
Tlketici kredileri kredi karti kredileri dahil yilin itk Gc ayinda %4,4 artisla 15,7 milyar TL olarak gerceklesirken
ihtiyac kredileri %12 artisla 4,6 milyar TL, konut kredileri %4,2 artisla 4,8 milyar TL olmustur. Akbank’in kredi karti

kredileriise yilin itk Uc ayinda 5,8 milyar TL'ye ylkselmistir.

Akbank'in takipteki krediler orani 2009 yil sonunda % 3,8 iken yilin ilk lc ayinda % 2,9'a dismustir. Akbank takipteki
kredileriicin % 100 oraninda karsilik ayirmaya devam etmektedir.

Akbank'in sermaye vyeterlilik orani Mart 2010 itibariyla % 20,1 ile Tirk bankacilik sektorinde sinir olan
% 12'nin oldukca Uzerindedir.



Banka’'nin Mali Durum ve Risk Yénetimi'ne iliskin Degerlendirme:

Akbank, faaliyetlerini karlilikla sirdirmekte ve 6zkaynaklarini gliclendirmektedir. Banka dzkaynaklarinin cok kiciik
bir bolimu finansal istirakler ve sabit kiymetler gibi sabit yatirrmlara yonlendirilmis olup, serbest 6zsermayesi
yluksek seviyelerdedir ve faiz getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Banka etkin risk yonetimi sayesinde, ilgili
mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca Uzerinde bir sermaye yeterliligi standart oranina sahiptir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Akbank’'in etkinliklerinin temel bir parcasi olup, tim ydnetim birimlerine dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Risk yonetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi, olciilmesi, konsolide edilmesi ve ydnetilmesini
gerektirmektedir. Risk politikalari, riskin analiz edilmesi ve uygun limitler dahilinde izlenmesini amaclamaktadir. En

onemli risk alanlari kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve aktif-pasif riskidir.

Kredi riski, bir misteri ya da karsi tarafin anlasma saglanmis yikimluliklerini yerine getirememesi olasiligl
sonucunda maruz kalinan risktir. Musterilerle yapilan plasmanlar ve taahhitlerden akreditiflere kadar tim
urinlerde bulunmakta olan kredi riski, Akbank'ta detayli kredi politikalari ve prosedirleri yardimiyla
yonetilmektedir. Akbank kredi kalitesini degerlendirerek tim borclu ve karsi taraf icin bir icsel derecelendirme notu
belirlemektedir.

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Alim-satim portféyline ait piyasa riski riske maruz deder (RMD] yaklasimiyla
6lctilmektedir. RMD modeli, % 99 glven araligi ve 10 glnlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD
analizleri glnlik olarak Ust diizey yonetime raporlanmaktadir. RMD analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile
desteklenmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, Banka'nin yapisi ve faaliyetleri dogrultusunda hazirlanan, degisen ve gelisen Urln ve
hizmetlere paralel olarak sirekli giincellenen kurum ici kapsamli politika ve prosediirler dahilinde, Risk Yonetimi
Bolimi, Ic Kontrol Merkezi Baskanligi ve Teftis Kurulu Baskanlifi'ndan olusan icli bir yénetim sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Operasyonel risk dlcimi temel gdsterge yaklasimi ile gerceklestirilmektedir.

Aktif-Pasif Riski, APKO'nun glnlik ve haftalik toplantilarda aldigr kararlar araciligi ile yonetilmektedir. APKO likidite
yonetimiyle ilgili stratejiler olusturup, faiz oranlari ve doviz kurlarinda meydana gelen gunlik gelismelere paralel
olarak Banka'nin alacagi pozisyonu belirlemektedir. APKO, ayrica beklenmedik ve olumsuz degisikliklere karsi risk

azaltim (hedging) stratejileri gelistirmektedir.



