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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

2011 yiinin itk ceyreginde global ekonomik toparlanma ilimli bir sekilde devam ederken, finansal piyasalarda varlik
fiyatlarindaki artisin sirdigu gorilmustir. Her ne kadar ylksek borclu Avrupa Ulkelerine iliskin endiseler, Yunanistan ve
irlanda’nin ardindan Portekiz'in de AB-IMF kurtarma fonuna basvurmasi ile artsa da, bu endiselerin etkisi bélge
ekonomileri ile sinirli kalmistir. Ozellikle Almanya ekonomisi, katma degeri ylksek ihracata dayali giicli seyriyle bu
Ulkelerden ayrismistir.

Ortadogu'daki siyasi deg@isim talepleri ve artan belirsizlikler, basta petrol olmak Uzere emtia fiyatlarinda onemli
ylkselislere sebep olmustur. Petrol fiyatlarindaki bu artis, enflasyon endiselerini de artirmis, nitekim Euro bolgesinde
enflasyon %2,8 ile Avrupa Merkez Bankasi'nin [ECB] %2 olan hedefinin tzerine yikselmistir. ECB, bunun tzerine politika
faizini 2 yil sonra ilk defa degistirerek 25 baz puan artirmistir (%1,25).

Cin, Brezilya, Rusya ve Hindistan gibi gelismekte olan Ulkeler, enflasyon riskinin yani sira sermaye girislerinin sebep
olabilecedi finansal riskleri azaltmak icin miktarsal sikilastirmaya gitmislerdir. Buna gére hem politika faizleri artirilmis
hem de faiz disi énlemlere basvurulmustur.

Gelismis Ulkelerde artan borcluluk ve zayif bilancolar temel sorunlari olustururken, gelismekte olan Ulkeler asiri 1sinma
ve finansal dengesizlik riskleri ile karsi karsiya bulunmaktadir.

Bu gelismelere ragmen, basta ABD Merkez Bankasi olmak Uzere gelismis Ulkelerde distk politika faizleri ile likidite
bollugunun da devami ve olumlu sirket hilancolar, risk alma istahini iyilestirmistir. 2011 yilinda diinya borsalarindaki
yikselis strerken, ABD'nin S&P 500 endeksi itk ceyregi %5,4 yikselisle tamamlamistir. Bu donemde Brent petrol fiyati
%24 artisla 117 $'a ylkselmistir. Ayrica, bol likidite ve giivenli liman talebi nedeniyle ilk ceyrekte giimis %22 artisla 38
$'a, altin da 1.430 $'a kadar yukselmistir.

Tarkiye ekonomisi, 2010 yilinin tamamini %8,9 oraninda glcld bir biyimeyle tamamladiktan sonra 2011 yilinin ilk
ceyreginde de makro veriler biylimenin giicli bir sekilde strdiglne isaret etmektedir. Sanayi Uretimi ve kapasite
kullanim orani kuvvetli bir gériinim ortaya koyarken, tiiketici kredilerinin yilin ilk ti¢c ayinda %9 artmasi da i¢ talebin canli
oldugunu gostermektedir. TCMB'de i¢c talebin glicini korurken, dis talebin ise goreli olarak daha zayif seyrettigini
vurgulamaktadir. Ayrica yurtdisinda kamu bitcelerindeki bozulmaya ragmen dlkemizin kamu maliyesindeki iyilesme
2011 yiinda da devam etmis ve faiz disi fazla artmaya devam etmistir. Enflasyon ise Mart ayinda %3,99 ile rekor diisiik
seviyelere gerilemistir. istihdam kosullarindaki iyilesme siirmekte, ancak issizlik oranlari halen %11,9 ile kriz 8ncesi
seviyelerin lzerinde bulunmaktadir.

Petrol fiyatlarindaki artisla Tirkiye'nin cari islemler acigi yikselmektedir. Ancak finansal istikrari saglamaktan sorumlu
kurumlar olasi risklere karsin tedbirlerini arttirmaktadirlar. Tirkiye'de kisa vadeli faiz oranlarinin dizeyi gelismis
tlkelere olabildigince yakin tutulmaya calisilirken, yurt ici kredilerin ve ic talebin daha kontrolld bir bicimde biylimesini
saglamak icin faiz disi dnlemlere basvurulmustur. Yeni politika bilesimi de daha disuk bir politika faizi, daha yiksek
zorunlu karsilik oranlari ve daha genis bir faiz koridoru gibi cesitli araclarin birlikte kullanimini getirmistir.

Riskler basarili bir sekilde yonetildigi ve kamu disiplini stirdirtldigu takdirde Turkiye kriz sonrasi donemde uluslararasi
sermayenin yoneldigi bir Ulke olmanin yaninda bu firsati en iyi sekilde degerlendiren tlkelerden biri olmaya devam
edecektir.

Gliclt sermaye tabani, etkin risk yonetimi uygulamalari, istikrarli mevduat ve kaliteli aktif yapisi ile Akbank Tirkiye'nin
yanisira Avrupa’'nin da 6nde gelen finansal kuruluslari arasinda yer almaktadir. Yiksek sermaye yeterlilik oranimiz
(%19), dustk kaldirac oranmimiz (6,8x), yiksek likiditemiz, diistk kredi mevduat oranimiz (%88,6) ve etkin risk yénetimi
politikamiz Bankamizin baslica gicld noktalari olmaktadir ve Bankamizin sirdirilebilir  karli  blylUmesini
desteklemektedir.

Tim paydaslarina deger yaratmayi en on planda tutan Akbank her zaman oldugu gibi dniimlzdeki dénemde de Turk
ekonomisininin blylimesine destek olacak ve deger yaratmaya devam edecektir.

Suzan Sabanci Dincer
Yonetim Kurulu Baskani



Genel Midur’iin Mesaj

Turkiye'nin uluslararasi politika ve global ekonomik yapi icinde 6neminin giderek arttigr bir dénemden geciyoruz.
Ulkemiz ufkunu 2023 yilina kadar diinyanin en biylk on ekonomisi arasinda yer almaya cevirdi. Bu hedefe yénelik atilimi
gerceklestirmek icin ekonomide kaynaklarin etkin kullanimi ve istihdam yaratilmasi kritik 6nem tasiyor. Bu kapsamda
tim isletmelerin neredeyse tamamini olusturan, istihdam icerisinde ylizde 80 ile biyiik bir paya sahip KOBI'lere
saglanan finansman kaynaklarinin artirilmasi 6nem arz ediyor. 2011 yilinin itk t¢ ayinda agirligimizi Tirkiye icin istihdam
ve bilylime yaratacak kredilere verdik. KOBI ve kurumsal krediler yoluyla ilk iic ayda ekonomimize sagladigimiz destek

37 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Bankamizin 2011 yili itk ceyrek finansal sonuclarini degerlendirdigimizde 925,4 milyon TL brit kar elde ettigimizi
gorlyoruz. Brut kari Gzerinden 181,3 milyon TL vergi karsiligi ayiran Akbank'in bu déneme ait konsolide net kari 744,1
milyon TL oldu.

Tdm kaynaklarimizla Tirk ekonomisine rekabet avantaji saglamaya ydnelik calismalarimizi siirdtrdtigimuz 2011 yilinin
ilk Uc ayinda toplam nakdi kredi buyukligimuz 58 milyar TL'ye ulasti. Bu ddnemde de risk odakli yaklasimimizi taviz
vermeden surdurdik. 2010 yil sonu itibariyla %2,4 seviyesinde bulunan ve sektoriin oldukca altinda seyreden takipteki
kredi oranimiz 2011 ilk ceyredi itibariyla %2,1'e geriledi. Bunun yaninda ihtiyatli yaklasimimizi sirdirerek takipteki
kredilere yiizde yiiz oraninda karsilik ayirmaya devam ettik.

Bunun yaninda yurtdisi borclanma islemlerindeki dnciligimiz strtyor. 2011 Mart ayinda gerceklestirdigimiz 1,3 milyar
dolar tutarindaki sendikasyon kredisi ile Turk bankacilik sektdriinde bir kez daha uluslararasi borclanmada maliyetlerin
asagi cekilmesine destek sagladik. Yine Mart ayindaki 7 yil vadeli 500 milyon ABD Dolari tutarindaki ihracimiz ile Turk
sirketlerinin uluslararasi piyasalardaki tahvil ihraclarina dncilik etmeyi stirdiriyoruz. Borglanma islemimiz, Tirk 6zel
sektorinin sermaye piyasalarina yaptigi itk dogrudan 7 yil vadeli tahvil ihracini temsil ediyor. Ayrica bu dénemde 500
milyon TL tutarinda 178 giin vadeli banka bonosu ihrac ettik.

‘Sizin icin” felsefemizle s6z verdigimiz gibi miusterilerimize sundugumuz hizmet kalitesini artirmak icin altyapi ve
teknoloji yatirmlarimiza devam ediyoruz. 2010 yilinda bu alanda yaklasik 350 milyon TL yatirim yapmistik. 2011 yilinda da
yaklasik 300 milyon TL tutarindaki altyapi ve teknoloji projelerimizle bu alandaki yatirimlarimizi strdiriyoruz.

Akbank olarak yenilikci Urin ve hizmetlerimizle fark yaratmayl sirdirtrken ekonomimizi hedeflerine daha hizli
yaklastiracak calismalarimiz devam ediyor. istikrarli sekilde blyilyen Bankamiz Tirk ekonomisinin de biyiimesine
destek oluyor. Uzmanliklari, etkinlikleri ve hep daha iyiyi hedefleyen yaklasimlariyla kalici ve strdlrilebilir deder yaratan
bankacilik faaliyetlerimizin mimari calisanlarimiza gdsterdikleri &zveriden dolayi tesekkiir ediyorum.

Ziya Akkurt
Genel Midir



GiRiS

Akbank ve Tarihsel Gelisimi:

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statisinde kurulmustur. 1990 yilinda halka acilan
Akbank, 1998 yilinda ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR) olarak uluslararasi piyasalarda islem
gérmeye baslamistir. Akbank hisse senetleri %29 luk halka aciklik orani ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na

kotedir.

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, ddviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri] ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bankacilik disi finansal hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri

ise, Banka'nin istirakleri tarafindan verilmektedir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyla Akbank’in 912 subesi bulunmaktadir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi:

Akbank'in ¢cikarilmis sermayesi 31 Mart 2011 tarihi itibariyla 4.000.000.000 TL'dir. 31 Mart 2011 tarihi itibariyla,
Yonetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci Dincer’in sermayenin % 0,63'0 oraninda Akbank hissesi bulunmaktadir.

Ortaklik Yapisi

Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve iliskili Kurumlar
Citibank Overseas Investment Corporation

Sabanci Ailesi

Halka Acik Kisim

Pay Orani

% 4bs 45
% 20,00
% 6,71
% 28,84

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri:

Unvani ismi

Yonetim Kurulu Baskani: Suzan SABANCI DINCER

Yonetim Kurulu Seref Baskani,
Uyesi, Danismani: Erol SABANCI

Yonetim Kurulu Uyeleri: Hayri CULHACI
Bilent ADANIR
M. Hikmet BAYAR
Yaman TORUNER
William J. MILLS
Emre DERMAN
Ziya AKKURT

Denetim Komitesi: Hayri Culhaci
M. Hikmet BAYAR

Gorev

Baskan ve Murahhas Uye

Seref Baskani, Uye ve Danisman

Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye
Murahhas Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye ve Genel Miidiir

Denetim Komitesi Baskani
Denet m Komitesi Uyesi

Gorev siiresi baslangic
ve bitis tarihleri

Mart 2010 - Mart 2013

Mart 2010 - Mart 2013

Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013
Mart 2010 - Mart 2013

Ocak 2011 -
Mart 2010 -



4. Banka Ust Yonetimi:

Unvani ismi Gorevi Mesleki Tecriibesi
Genel Miidiir: Ziya AKKURT Genel Mudur 27 Yil
Teftis Kurulu Baskani: Eylip ENGIN Teftis Kurulu Baskani 32 Yil
Genel Miidiir Vekili: S. Hakan BINBASGIL Bireysel Bankacilik 24 Yl
Genel Miidiir Yardimcilari: Zeki TUNCAY Kredi Takip ve Destek 30 Yil
M. Fikret ONDER Ozel Bankacilik 29 Yil
Sevilay 02507 Operasyon 28 Yil
Alpaslan 0ZLU Bilgi Teknolojileri 28 Yil
Ahmet Fuat AYLA Krediler 22 Y1l
Hilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik 28 Yil
K. Atil 0ZUS Finansal Koordinasyon 17 Y1l
A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik 17 Y1l
Tunc AKYURT Strateji 14 Y1l
Bade SIPAHIOGLU ISIK Insan Kaynaklari 15 Yil
0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri 11 Y1l
Kerim ROTA Hazine 21 Y1l
C.Kaan GUR KOBI Bankacilig 22 Yil
Alper Hakan YUKSEL Kurumsal Bankacilik 20 Yil
Denetciler: Mevliit AYDEMIR Denetci 37 Yl
M. Nedim BOZFAKIOGLU Denetci 35 Vil

5. Banka Yonetiminde Meydana Gelen Degisiklikler:

Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan halen bos olan Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeligi'ne; toplanacak ilk Genel
Kurul'un onayina sunulmak kaydiyla, Ozen Géksel'in secilmesine 22 Nisan 2011 tarihinde karar verilmistir.

Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi Cem Mengi'nin 31 Ocak 2011 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmasi sonrasi 14 Mart 2011 tarihi itibari ile Alper Hakan Yiksel Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak bu gdreve atanmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 17 Ocak 2011 tarihli kararina istinaden, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas
Uye olarak gdrev yapan Hayri Culhaci, Murahhas Uye Biilent Adanir'in yerine Denetim Komitesi Baskanligi'na
getirilmistir.

KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midir Yardimcisi Ferda Besli'nin 7 Ocak 2011 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmasi sonrasi 14 Ocak 2011 tarihi itibari ile Kaan Gur KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midir Yardimcis
olarak bu goreve atanmistir.

6. Donem icinde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler:
Ddnem icerisinde Ana Sézlesmede herhangi bir degisiklik yapilmamistir.
7. Dénem icinde Onemli Olay ve islemler:

Akbank, diinyanin dnde gelen bankalarindan 652 milyon Euro ve 406 milyon ABD Dolari tutarinda, 1 yil vadeli 2 ayri
dilim olarak yapilandirilan 1,3 milyar dolar sendikasyon kredisi saglamistir. Kredi s6zlesmesi 23 Mart 2011 tarihinde
imzalanmistir. Reel sektdre finansman yaratmak amaciyla kullanilacak bu kredinin toplam maliyeti sirasiyla
EURIBOR + % 1,1 ve LIBOR + % 1,1'dir.

Akbank, 2010'da kullanima giren musteri iliskileri yonetimi sistemi "Atom”la, diinyanin en 6nemli degerlendirme
kuruluslarindan Gartner’in “CRM Excellence - Pazarlama” kategorisi odilind almistir. Akbank, bu 6dald alan ilk
Tiark bankasi olmustur.

Euromoney, 2011 degerlendirmesinde Akbank Private Banking'i “Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Kurulusu”
secmistir .

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 21 Mart 2011 tarihinde yapitmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2010
yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529.388,49 TL'lik net karin 620.438 TL'sinin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine
nakit brit temettl olarak ddenmesine, ddenmis sermayenin % 14.25'i olan 570.000.000 TL ortaklarimiza nakit brit
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2.

3.

temettl olarak dagitilmasina, kurumlar vergisinden mistesna tutulan 44.186.506,27 TL'nin "Sermaye Yedekleri"ne
aktarilmasina ve "Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 179.888.513,26 TL ayrildiktan sonra kalan karin "Olaganistu
Yedekler”e tahsis edilmesine karar verilmistir.

Akbank 09 Mart 2011 tarihinde 500 milyon Amerikan Dolari tutarinda ve itfa tarihi 09 Mart 2018 olan 7 yil vadeli tahvil
thrac etmistir. S6z konusu ithracin %6,562 faiz orani Uzerinden fiyatlanmis ve kupon orani %6,5 olarak
gerceklesmistir.

Akbank 24 Ocak 2011 tarihinde yurticinde 500 Milyon Tirk Lirasi tutarinda ve 178 glin vadeli banka bonosu ihrac
etmistir. S6z konusu ihracin faiz orani %7,56 olarak gerceklesmistir.

Bilanco Sonrasi Hususlara iliskin Aciklamalar

Banka, 8 Nisan 2011 tarihi itibariyla Maslak hizmet binalarini toplam 95 Milyon USD karsiliginda satmistir. Satis
isleminden 46,2 milyon TL satis kari elde edilmistir.

TCMB nezdinde tesis edilen zorunlu karsiliklara iliskin Malta Subesi tarafindan kullanilan sendikasyon kredileri ile
ilgili olarak Banka ile TCMB arasindaki goris ayriligi sebebiyle Banka tarafindan TCMB'nin sz konusu talebinin
iptaline iliskin yuriitmenin durdurulmasi talepli acilan dava hakkinda Ankara 10. idare Mahkemesi, davanin reddine
karar vermistir. Mahkemenin karari, yasal sliresi icerisinde Banka tarafindan temyiz edilecektir.

BANKACILIK SEKTORU 1. CEYREK DEGERLENDIRMELERI

Bankacilik sektorinin genelinde yilin ilk l¢ ayinda krediler yil sonuna gore % 10,1 artarken, fonlama tarafinda
mevduatlarda % 2,2 daralma olmustur. Bankacilik sektoriniin takipteki krediler rasyosu yil sonunda %3,6 iken yilin
ilk U¢ ayinda % 3,2'ye dismiustr.

KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL BiLGILER VE 1. CEYREK DEGERLENDIRMELERI

Baslica Finansal Biiyiiklikler (Milyon TL) :

31.03.2011
Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

31.12.2010
Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

Toplam Aktifler 113.725 113.183
Krediler 58.216 52.896
Mevduat 65.698 67.167
Ozsermaye 16.781 17.565
Net Kar (31.03.2010) 144 968
Baslica Finansal Oranlar (%) :

31.03.2011 31.12.2010

Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

Krediler / Toplam Aktifler: 51,2 46,7
Mevduat / Toplam Aktifler: 57,8 59,3
Ozsermaye Karliligi: 17,3 18,3
Aktif Karliligr: 2,6 2,8
Takipteki Kredi Orant: 2,1 2,4
Sermaye Yeterlilik Orani: 18,88 20,61
Hisse Basina Kar (31.03.2010) (TL): 0,00186 0,00242

Dagitilan Temettii:

2010 yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529.388,49

temetti olarak dagititmistir.

TL'lik net karin 570 milyon TL'si Banka ortaklarina nakit brit



Akbank 1. Ceyrek Degerlendirmeleri:

Akbank, 2011 yili itk Uc ay konsolide olmayan finansallarina gére 925 milyon TL brit kar elde etmistir. Brit kar
Uzerinden 181milyon TL vergi karsiligi ayiran Akbank'in net kari 744 milyon TL olmustur.

Mart 2011 sonu itibariyla Akbank’in konsolide olmayan aktif buyikligd 113,7 milyar TL, nakdi kredileri 58,2 milyar
TL, toplam mevduati 65,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Akbank'in kullandirdigi kredilerin % 34 U tiiketici, % 38'i kurumsal, % 28'i KOBI kredilerinden olusmaktadir.

Tiketici kredileri kredi karti kredileri dahil yilin ilk tc ayinda %6,3 artisla 21 milyar TL olarak gerceklesirken ihtiyac
kredileri % 9,5 artisla 6,7 milyar TL, konut kredileri % 8,1 artisla 6,7 milyar TL, tasit kredileri % 7,7 artisla 866 milyon
TL olmustur. Akbank'in kredi karti kredileri ise yilin ilk U¢ ayinda 6,7 milyar TL'ye ylkselmistir.

Akbank'in takipteki krediler orani 2010 yil sonunda % 2,4 iken 2011 yilinin itk Uc ayinda % 2,1°e dismiustir. Akbank
takipteki kredileri icin % 100 oraninda karsilik ayirmaya devam etmektedir.

Akbank'in sermaye yeterlilik orani Mart 2011 itibariyla konsolide olmayan bazda % 18,88 ile Tirk bankacilik
sektoriinde sinir olan % 12'nin oldukca tzerindedir.

Banka’nin Mali Durum ve Risk Yonetimi'ne iliskin Degerlendirme:

Akbank, faaliyetlerini karlilikla stirdirmekte ve dzkaynaklarini gliclendirmektedir. Banka 6zkaynaklarinin cok kiictk
bir bolimu finansal istirakler ve sabit kiymetler gibi sabit yatirmlara yonlendirilmis olup, serbest 6zsermayesi
yUksek seviyelerdedir ve faiz getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Banka etkin risk ydnetimi sayesinde, ilgili
mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca tzerinde bir sermaye yeterliligi standart oranina sahiptir.

Risk ydnetimi faaliyetleri, Akbank'in etkinliklerinin temel bir parcasi olup, tim ydnetim birimlerine dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Risk yonetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi, olcilmesi, konsolide edilmesi ve yonetilmesini
gerektirmektedir. Risk politikalari, riskin analiz edilmesi ve uygun limitler dahilinde izlenmesini amaclamaktadir. En

onemli risk alanlari kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve aktif-pasif riskidir.

Kredi riski, bir misteri ya da karsi tarafin anlasma saglanmis yikimliliuklerini yerine getirememesi olasiligl
sonucunda maruz kalinan risktir. Musterilerle yapilan plasmanlar ve taahhitlerden akreditiflere kadar tim
Uriinlerde bulunmakta olan kredi riski, Akbank'ta detayli kredi politikalari ve prosedirleri yardimiyla
yonetilmektedir. Akbank kredi kalitesini degerlendirerek tiim borclu ve karsi taraf icin bir icsel derecelendirme notu
belirlemektedir.

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelehbilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Alim-satim portféy(ine ait piyasa riski riske maruz deger (RMD] yaklasimiyla
olctilmektedir. RMD modeli, % 99 glven araligi ve 10 glnlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD
analizleri glinlik olarak Ust diizey yonetime raporlanmaktadir. RMD analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile

desteklenmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, Banka'nin yapisi ve faaliyetleri dogrultusunda hazirlanan, degisen ve gelisen urin ve
hizmetlere paralel olarak strekli glincellenen kurum ici kapsamli politika ve prosedirler dahilinde, Risk Yonetimi
Bolimu, Ic Kontrol Merkezi Baskanligl ve Teftis Kurulu Baskanligindan olusan Uclii bir ydnetim sistemi ile
gerceklestirilmektedir. Operasyonel risk olcimi temel gdsterge yaklasimi ile gerceklestirilmektedir.

Aktif-Pasif Riski, APKO'nun gunlik ve haftalik toplantilarda aldigi kararlar araciligi ile yonetilmektedir. APKO likidite
yonetimiyle ilgili stratejiler olusturup, faiz oranlari ve ddviz kurlarinda meydana gelen glnlik gelismelere paralel
olarak Banka'nin alacagi pozisyonu belirlemektedir. APKQ, ayrica beklenmedik ve olumsuz degisikliklere karsi risk
azaltim (hedging) stratejileri gelistirmektedir.



