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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

2013 yilinin, 2012'ye gdre daha olumlu seyredecedine iliskin inancin arttigini gdrmekteyiz. Ozellikle Avrupa kaynakli kiiresel ekonomik
durgunlugun iimli bir toparlanma siirecine girdigini gozlemliyoruz. 2012'nin ikinci yarisindan itibaren Euro Bolgesi'nde atilan somut
adimlar, hem biyimeyi destekleyici oldu, hem de Euro’'dan cikis risklerini bastirarak gliven unsurunu tazeledi. Bu gelismelere paralel
olarak, baslica merkez bankalarinin parasal genislemeci para politikalari, kiresel likiditeyi artirarak finansal piyasalarin risk alma
istahini ve gelismekte olan Ulkelere olan sermaye akimlarini da tetikledi.

2013 yilinda belki de en énemli gelismelerinden bir tanesi, Japonya Merkez Bankasi (BOJ)'nin enflasyon %2'ye yiikselene kadar para
politikasini gevsek tutacagini aciklamasi oldu. BOJ'un “ultra genislemeci” para politikasinin ve bunun tetikledigi, yende son 6 aydir
gorilen %30 oranlarindaki deger kaybinin, kiresel likidite kosullari ve sermaye girisleri acisindan da énemi biyuk.

Avrupa Merkez Bankasi (ECB]) ekonomik gérinime iliskin olarak 2013'Un ikinci yarisindan itibaren ekonominin kademeli olarak
toparlanmasini bekliyor. ECB'nin para politikasi da “destekleyici” konumda olmaya devam ediyor. Bu gelismelere paralel olarak ABD
Merkez Bankasi (FED]'nin genislemeci para politikasi da aynen devam etmekte. ABD 2012'nin son aylarinda “mali ucurum”u atlatt.
Ancak oniinde hala parasal aktarim mekanizmasina islerlik kazandirmak ve issizligi %6,5 seviyesine diistirmek gibi onemli hedefler
bulunuyor.

Kiresel acidan Ulkelerin borcluluklarini azaltma egilimleri slriyor ve bu gorinim 2013'te de devam edecek. Borc azaltma sirecinin

devam etmesiyle 2013’te global ekonomide yetersiz bir blylime gdrme olasiligi yiksek. Dolayisiyla para politikasi global olcekte
genislemeci olmaya devam edecek.

Yurticinde 2012 yilinda ic ve dis talepteki dengelenme sirdd. Fiyat ve finansal istikrarin gliclendirilmesiyle birlikte 2013 yilinda
Tirkiye'nin dengeli bliyime goérinimini destekleyecektir. Temel finansal risk olarak gordigimuz cari iselmeler aciginin ise, alinan
tedbirlere paralel olarak, yonetilebilir olacagini distinmekteyim.

Tirkiye'nin mevcut bol likidite konjonktirinde tim gelismekte olan dlkeler gibi karsi karsiya kaldigr en onemli zorluk, sermaye
akimlarindaki oynaklik ile bas edebilmesidir. Bu baglamda makro ihtiyati tedbir olarak, kredilerde ve ddviz kurlarinda asiri oynaklig
azaltacak politika tedbirlerini destekliyoruz.

Genel olarak Tirkiye ekonomisindeki gidisat olumlu devam etmektedir. Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings'den
sonra yakin zamanda diger kuruluslarin da Turkiye'nin kredi notunu “yatirim yapilabilir” seviyeye yikseltmesini bekliyoruz. Bankacilik
sektorindeki borcluluk oranlarinin disik seyretmesi, bilancolarin saglamliligl, ve bankalarin sermayelerinin glicli durusu goz nine
alindiginda Turkiye'de bankacilik sektord istikrarli durusuna devam etmektedir.

Tirkiye'nin en koklu ve blytk bankalarindan biri olan Akbank, glicli sermaye yapisi, tecriibeli ve dinamik calisanlari, yaygin sube agi,
misteri odakli yaklasimi ve yenilikci uygulamalari ile kurulusundan bu yana Ulkemizin ve bankacilik sektorimizin biylimesine onemli
katkilarda bulunmustur.

Gicli sermaye tabani, etkin risk yonetimi uygulamalari, istikrarli mevduat ve kaliteli aktif yapisi ile Akbank Tirkiye'nin yanisira
Avrupa’'nin da onde gelen finansal kuruluslari arasinda yer almaktadir. Yiksek sermaye yeterlilik oranimiz, disik kaldirac oranimiz,
yiksek likiditemiz ve etkin risk yonetimi politikamiz Bankamizin baslica glicli noktalari olmaktadir ve Bankamizin strdirilebilir karli
blyimesini desteklemektedir.

Tdm paydaslarina deger yaratmayi en 6n planda tutan Akbank her zaman oldugu gibi énimizdeki dénemde de Tiurk ekonomisininin
blylumesine destek olacak ve deger yaratmaya devam edecektir.

Suzan Sabanci Dincer
Yonetim Kurulu Baskani



Genel Midiur’'dn Mesaji

Global ekonomide biyime ile ilgili endiselerin devam ettigini goriyoruz. Tirkiye'de ise 1. ceyrek blyimesinin 2012'nin son ceyregine
gore daha iyi olmasini bekliyoruz. Ulkemizin uluslararasi rekabette daha da 6ne cikmasi icin Akbank olarak ekonomimize destegimizi
slirdirtyoruz. Bilancomuzu sirdirilebilir ve saglikli bir sekilde blyltmeye devam ediyoruz. Toplam aktiflerimiz 156 milyar TL'yi gecti.
Tirk ekonomisine nakdi ve gayri nakdi krediler yoluyla sagladigimiz destek, gecen yilin ayni donemine gore yaklasik ylizde 26
buydyerek 112 milyar TL'yi asti.

Bankamizin 2013 yili ilk Gc ayindaki finansal sonuclarini degerlendirdigimizde 1 milyar 138 milyon TL brit kar elde ettigini gériyoruz.
Brit kari Uzerinden 270 milyon TL vergi karsiligr ayiran bankamizin bu déneme ait konsolide olmayan net kari 868 milyon TL oldu.

Akbank olarak musterilerimizin ihtiyaclarina farkli kanallardan destek saglamaya devam ediyoruz. Toplam nakdi kredilerimizi 2012 yil
sonuna gore ylzde 4.4'lik bir artisla 91 milyar TL'nin Uzerine cikardik.

Misteri odakli bankacilik stratejimizin temelini olusturuyor. Gecen sene Akbank st yonetimi ile birlikte misteri ziyaretleri icin 20°den
fazla sehre gittik. Bu sene de musterilerimizin oldugu her yerde onlarla bir araya gelmeyi slrdiriyoruz. Sahada birebir
misterilerimizle bulusarak glncel gelismeleri paylasiyoruz. Beklenti ve ihtiyaclarini birinci elden alarak c¢dzimler sunuyoruz.
Ekonominin dinamosu olan KOBI'lerin gelisimine ve finansmanina dzel ilgi gdsteriyoruz. Bu sebeple, KOBI kredilerine agirlik veriyoruz.
inovasyonun ve istihdamin merkezi olan KOBI'lerimizin ve sirketlerimizin daha da biyiimeleri icin avantajli coziimler ve finansman
kaynagi saglamayi siirdiiriiyoruz. KOBI dahil toplam ticari kredilerimizin biyiikligi 60 milyar TL'yi asti.

Yilin ilk ceyreginde de tiketici kredilerinde pazar payl kazanimina devam ettik. Blylimemizi daha da musteri odakli bir bicimde
sirdirtyoruz. Kredilerimizin aktifler icindeki payini artirmaya devam ediyoruz. 2012 yil sonuna goére ylzde 9 artisla yaklasik 23 milyar
TL'ye ulasan tiketici kredilerimizle sektérin Uzerinde biyudik. Ayrica ayni dénemde kredi karti kredileri ile sagladigimiz destegi
ylzde 2'nin Uzerinde artirdik. Kredi karti kredilerimiz 13 milyar TL'yi gecti. Kredi kartlarinda ylzde 18 gibi gicli bir pazar pay ile
sektortn lider bankalarindan biri olmayi stirdiiriyoruz.

Hedefimizi ‘Kalici Liderlik” olarak saptadik. Bu hedef ancak saglikli bir biyime ile mimkin. Akbank her zaman sektérdeki en iyi aktif
kalitelerinden birine sahip. Bu 06zelligimizi slrdiriyoruz. 1. ceyrek sonu itibariyla ylizde 1,4 seviyesinde bulunan takipteki kredi
oranimiz sektordeki en disiik oranlardan biri. Pazar paylarimizi ve karliigimizi artirirken aktif kalitemizi koruyoruz. Bundan sonraki
blyimemizi de saglikli bir bicimde yapmaya devam edecegiz. Bunun yaninda, genel kredi karsiliklari da dikkate alindiginda takipteki
kredilere yizde 191 oraninda karsilik ayirdik.

Yatirimcilarin ve musterilerin tasarruflarini artirmaya tesvik eden calismalarimiz bankamizin mevduat yapisini daha da giclendiriyor.
Toplam mevduatlarimiz yilin itk ceyreginde 87 milyar TL'nin Uzerine cikti.

Uluslararasi borclanmada bircok ilke imza attik. Tirk bankacilik sektorinde son 15 yilin en distk maliyetli sendikasyon kredisini
2013'Un ilk ceyreginde basariyla gerceklestirdik. Birinci ceyrekte imzaladigimiz yaklasik 1,4 milyar Dolar tutarindaki sendikasyon
kredisi ile ekonomimize ve reel sektorimize yeni finansman kaynagi saglamaya devam ettik. Tirkiye'den uluslararasi piyasalara
yapilan ilk TL cinsinden tahvil ihracina da yine bu ceyrekte imza attik. Bu tahvil ihracimiz bir Tirk kurulusu tarafindan gerceklestirilmis
itk TL cinsi Eurobond islemidir. Gerceklestirdigimiz 1 milyar Tirk Lirasi tutarindaki bu islem, hem bankamiz hem de bankacilik
sektorimiz ve ekonomimiz icin cok onemli bir adimdir. Bugline kadar uzun vadeli finansman yurtdisi piyasalardan ancak yabanci para
cinsinden saglanabiliyordu. Artik bu islemimizle kendi paramizla yurtdisindan uzun vadeli bor¢clanmanin da 6ni acilmis oldu.

Teknolojiye her yil ortalama 100 milyon dolar civarinda yatirim yapiyoruz. Ulkemizin niifusu genc. internet ve sosyal medya kullanimi,
mobilite yiksek. Turkiye'de dnclsi oldugumuz Direkt Bankaciligi giderek gelistiriyoruz. Akbank Direkt kullanimimiz cok artti. Mobil
bankacilik ozellikle cok hizli geliyor. Bu konuda oldukca da iyiyiz. Misterilerimizin Ucte biri subelerimize ugramiyor. Misterileri
islemlerinin Ucte ikisi Akbank Direkt tzerinden yapiliyor. 2013'de de yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Bankaciligin her alaninda ornek gosterilen basarilara imza atmaya devam ediyoruz. 2012 yilini 70'in Uzerinde prestijli 6ddl ve
basarilarla kapadik. Ayni basarili performansimizi 2013 yilinda da strdiriyoruz. Brand Finance tarafindan gerceklestirilen ‘Dinyanin
En Degerli 500 Banka Markasi-2013" arastirmasinda 2,1 milyar dolar olarak hesaplanan marka degerimizle st Uste ikinci kez
‘Tiurkiye'nin En Degerli Banka Markasi’ olduk. Euromoney tarafindan ‘Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Kurulusu' ddiiline layik
gorildiik. Ayrica Global Finance dergisi tarafindan gerceklestirilen ‘Diinyanin En lyi Déviz Tedarikcileri 2013" arastirmasinda bir kez
daha Tirkiye'nin 'En lyi Doviz Islemleri Bankasi' olarak secildik. EMEA Finance ise, 2012 Yili Basari Odilleri” degerlendirmesi
kapsaminda Akbank'i Dis Bor¢clanmada Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi'nin [EMEA) En Basarili Bankasi olarak secti.

Bankamizin giiciinin arkasinda ylksek nitelikli Akbanklilar bulunuyor. Etkin, isinin uzmani ve yaratici calisanlarimiz ‘Kalici Liderlik’
yolundaki en biytk giicimiz. Calisanlarimizin yiiksek performansi ile daha da biyiik basarilara imza atacagiz. Basta isine tutkuyla
bagli, hep daha iyiyi hedefleyen calisanlarimiza olmak Uzere bizlere destek olan ve glivenen tim misterilerimize ve hissedarlarimiza
tesekklr ediyorum.

Hakan Binbasgil
Genel Midur



GiRiS
1. Akbank ve Tarihsel Gelisimi:

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statlistinde kurulmustur. 1990 yilinda halka acilan Akbank, 1998
yilinda ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR) olarak uluslararasi piyasalarda islem gormeye baslamistir. Akbank
hisse senetleri % 41,3'lik halka aciklik orani ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na kotedir.

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, ticari ve KOBI bankaciligr, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz, para
piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bankacilik disi finansal hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri ise, Banka'nin istirakleri tarafindan

verilmektedir.

31 Mart 2013 tarihi itibariyla Akbank'in yurtici ve yurtdisi toplam 966 subesi bulunmaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi:

Akbank'in cikarilmis sermayesi 31 Mart 2013 tarihi itibariyla 4.000.000.000 TL'dir. 31 Mart 2013 tarihi itibariyla, Yonetim Kurulu
Baskani Suzan Sabanci Dincer’in sermayenin % 0,63l oraninda Akbank hissesi bulunmaktadir.

Ortaklik Yapisi Pay Orani
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve iliskili Kuruluslar ve Kisiler % 48,8
Citibank Overseas Investment Corporation % 9,9
Halka Acik Kisim % 41,3

3. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri:

Unvani Ismi Gorev Gérev siiresi baslangic
ve bitis tarihleri

Yonetim Kurulu Baskani: Suzan SABANCI DINCER  Baskan ve Murahhas Uye Mart 2013 - Mart 2014

Yonetim Kurulu Seref Baskani,

Uyesi, Danismani: Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Mart 2013 - Mart 2014

Yénetim Kurulu Uyeleri: Hayri CULHACI Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Mart 2013 - Mart 2014
Ozen GOKSEL Murahhas Uye Mart 2013 - Mart 2014
James Charles COWLES Uye Mart 2013 - Mart 2014
M. Hikmet BAYAR Uye Mart 2013 - Mart 2014
S. Yaman TORUNER Uye Mart 2013 - Mart 2014
Aziz Aykut DEMIRAY Uye Mart 2013 - Mart 2014
M.Kaan TERZIOGLU Uye Mart 2013 - Mart 2014
S.Hakan BINBASGIL Uye ve Genel Miidiir Ocak 2012 -

Denetim Komitesi: Hayri CULHACI Denetim Komitesi Baskani Ocak 2011 -
S. Yaman TORUNER Denetim Komitesi Uyesi Mart 2013 -



4.

Unvani ismi Gorevi Mesleki Tecriibesi
Genel Midiir: S.Hakan BINBASGIL Genel Mudur 26 Yil
Teftis Kurulu Baskani: Eyiip ENGIN Teftis Kurulu Baskani 33Yil
Genel Midiir Yardimcilar: Zeki TUNCAY Kredi Takip ve Destek 31l
Sevilay 07507 Operasyon 29 Yil
Ahmet Fuat AYLA Krediler 23 Yl
Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik 29 Yil
K. Atil 0ZUS Finansal Koordinasyon 18 il
A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik 18 Yil
Tun¢ AKYURT Strateji 15 Yil
Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklari 16 Yl
0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri 12 Yil
Kerim ROTA Hazine 22 Y1l
C.Kaan GUR Ticari ve KOBI Bankacilig 23 Yl
Alper Hakan YUKSEL Kurumsal Bankacilik 20 Yil
0.Saltik GALATALI Ozel Bankacilik 21 Y1l
Turgut GUNEY Bilgi Teknolojileri 21 Y1l
Orkun 0GUZ Direkt Bankacilik 15 Yil

Banka Ust Yonetimi:

Banka Yonetiminde Meydana Gelen Degisiklikler:

Akbank’ta yeni kurulan Direkt Bankacilik isbiriminin Genel Mudir Yardimciligi'na Orkun Oguz atanmustir. Orkun Oguz yeni
gorevine 2 Ocak 2013'te baslamistir.

Akbank Yonetim Kurulu Uyesi Hamid Biglari'nin gorevinden ayrilmasi sonrasi yerine Citigroup Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bélgesi'nden (EMEA] sorumlu Genel Midiri James C. Cowles atanmistir.

Akbank’ta Denetim Komitesi tyeligine 28 Mart 2013 tarihinde A. Aykut Demiray’in yerine S. Yaman Toriner atanmistir.
Dénem icinde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler:

Ana Sézlesme'nin 4,14,15,17,20,21,22,23,28,31,32,33,34,38,39,40,49,59,63,64,65,66,67,69,72,75,76,82,93,94,100,
maddelerinde degisiklik yapilmis, 13,26,41,42,43,44,45,46,47 ile Gecici Tinci maddeleri Ana Sézlesme'den cikarilmistir

10%inci

Degisiklik yapilan maddelerin eski ve yeni sekillerine asagidaki linkten ulasilabilir.
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul-bilgilendirme-dokumani.aspx

Dénem icinde Onemli Olay ve islemler:

Banka uluslararasi piyasalardan toplam 790 milyon Avro ve 348 milyon ABD Dolari karsiligi 1 ve 2 yil vadeli dilimlerden olusan
yaklasik 1,4 milyar ABD Dolari tutarinda sendikasyon kredisi saglamistir. Kredinin maliyeti 1 yil vadeli kisimda yer alan ABD Dolari
ve Avro dilimler icin sirasiyla Libor +%1.00 ve Euribor+%1,00; 2 yil vadeli kisimda yer alan ABD Dolari ve Avro dilimler icin sirasiyla
Libor + %1,25 ve Euribor + %1,25 olmustur.

Banka nominal degeri 1 Milyar Tirk Lirasi ve itfa tarihi 05.02.2018 olan sabit faizli, 5 yil vadeli ve 6 ayda bir kupon demeli tahvil
ihraci gerceklestirmistir. Yillik basit %7,5 faiz orani Uzerinden fiyatlanan tahvillerin kupon orani %7,5 olarak belirlenmistir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 28 Mart 2013 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Banka'nin 2012 yili
faaliyetlerinden saglanan 2.949.861.621,52 TL.'lik net kardan toplamda 6denmis sermayenin %14,25'i olan 570.000.000 TL. nakit
brit temettl dagitilmasina, yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine 669.781,42 TL. nakit brit temetti
dagititmasina, nakit temetti ddemelerine 29.03.2013 tarihinden itibaren baslanilmasina, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun binci
maddesinin Tinci fikrasinin (e} ve (f) bendi uyarinca kurumlar vergisinden mistesna tutulan 8.140.898,90 TL.'nin * Ozel Fon
Hesabi"na aktarilmasi ve “Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 37.066.978,14 TL. ayrildiktan sonra kalan karin “Olaganisti
Yedekler“e tahsis edilmesine karar verilmistir.

Bilanco Sonrasi Hususlara iliskin Aciklamalar

Banka ile Odea Bank arasinda Axess Uye isyeri agl paylasimi ve marka kullanimina iliskin bir isbirligi anlasmasi imzalanmistir.
Isbirligi ile ilgili gelismeler resmi kurumlardan alinacak izinleri takiben kamuoyu ile paylasilacaktir.



BANKACILIK SEKTORU 1. CEYREK DEGERLENDIRMELERI

Bankacilik sektorintn genelinde yilin ilk tGc ayinda krediler yil sonuna gdre %5,1 artarken, fonlama tarafinda mevduatlarda ise

%2,9 artmistir.

Bankacilik sektorinin takipteki krediler rasyosu yil sonunda %2,8 iken 2013 yilinin ilk Uc ayinda %2,9 seviyesine ylkselmistir.

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BiLGILER VE 3. CEYREK DEGERLENDIRMELERi

Baslica Finansal Biiyiikliikler (Milyon TL) :

31.03.2013
Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

31.12.2012
Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

Toplam Aktifler 156.293 155.854
Krediler 91.533 87.656
Mevduat 87.300 86.105
Ozsermaye 21.705 21.913
Net Kar (31.03.2012) 868 556
Baslica Finansal Oranlar (%) :

31.03.2013 31.12.2012

Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

Konsolide Olmayan
Mali Tablolar

Krediler / Toplam Aktifler: 58,6 56,2
Mevduat / Toplam Aktifler: 55,9 55,2
Ozsermaye Karliligi: 15,9 15,3
Aktif Karliligr: 2,2 2,1
Takipteki Kredi Orani: 1.4 1.3
Sermaye Yeterlilik Orani: % 17,76 % 18,63
Hisse Basina Kar (31.03.2012) (TL): 0,00218 0,00132

Dagitilan Temettii:

2012 yili faaliyetlerinden saglanan 2.949.861.621,52 TL'lik net karin 570 milyon TL'si Banka ortaklarina nakit briit temetti olarak
dagititmistir.

Akbank 3. Ceyrek Degerlendirmeleri:

Akbank, 2013 yilinin G¢ aylik doneminde 1.138 milyon TL brit kar elde etmistir. Brit kari Gzerinden 270 milyon TL vergi karsiligi
ayiran Akbank'in net kari 868 milyon TL olmustur.

Mart 2013 sonu itibariyla Akbank’in solo aktif blylkligu %0,3 artisla 156,3 milyar TL, nakdi kredileri %4,4 artisla 91,5 milyar
TL, toplam mevduati %1.4 artisla 87,3 milyar TL olarak gerceklesmistir

Akbank'in kullandirdigi kredilerin% 37'si tiiketici,% 32'si kurumsal,% 31'i KOBI kredilerinden olusmaktadir.

Tiketici kredileri kredi karti kredileri dahil yilin itk tc ayinda % 6.4 artisla 36 milyar TL olarak gerceklesirken ihtiyac kredileri %
7.4 artisla 10.9 milyar TL, konut kredileri %11,6 artisla 10.9 milyar TL, tasit kredileri ise % 2,3 distsle 975 milyon TL olmustur.
Akbank'in kredi karti kredileri ise yilin ilk Gc ayinda % 2,2 artisla 13,2 milyar TL'ye ylkselmistir.

Akbank'in takipteki krediler orani 2012 yil sonunda % 1,3 iken 2013 yilinin itk Uc ayinda % 1,4’e yikselmistir.

Akbank'in sermaye vyeterlilik orani 31 Mart 2013 itibariyla % 17,8 ile Tiurk bankacilik sektdriinde sinir olan
% 12'nin oldukca tzerindedir.



Banka’'nin Mali Durum ve Risk Yénetimi'ne iliskin Degerlendirme:

Akbank, faaliyetlerini karlilikla strdirmekte ve dzkaynaklarini gliclendirmektedir. Banka dzkaynaklarinin cok kicik bir bolimi
finansal istirakler ve sabit kiymetler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup, serbest 6zsermayesi ylksek seviyelerdedir ve faiz
getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Banka etkin risk yonetimi sayesinde, ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca
zerinde bir sermaye yeterliligi standart oranina sahiptir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Akbank’in etkinliklerinin temel bir parcasi olup, tim yonetim birimlerine dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Risk yonetimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi, dlcilmesi, konsolide edilmesi ve yonetilmesini gerektirmektedir. Risk politikalari,
riskin analiz edilmesi ve uygun limitler dahilinde izlenmesini amaclamaktadir. En dnemli risk alanlari kredi riski, piyasa riski,
operasyonel risk ve aktif-pasif riskidir.

Kredi riski, bir misteri ya da karsi tarafin anlasma saglanmis yikimliluklerini yerine getirememesi olasiligr sonucunda maruz
kalinan risktir. Musterilerle yapilan plasmanlar ve taahhitlerden akreditiflere kadar tiim Grlnlerde bulunmakta olan kredi riski,
Akbank'ta detayli kredi politikalari ve prosedirleri yardimiyla yonetilmektedir. Akbank kredi kalitesini degerlendirerek tiim borclu
ve karsi taraf icin bir icsel derecelendirme notu

belirlemektedir.

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz
kalinmaktadir. Alim-satim portfoyiine ait piyasa riski riske maruz deger (RMD) yaklasimiyla élciilmektedir. RMD modeli, % 99
gliven araligr ve 10 giinlik elde tutma slresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri giinlik olarak Ust dizey yonetime
raporlanmaktadir. RMD analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, Banka'nin yapisi ve faaliyetleri dogrultusunda hazirlanan, degisen ve gelisen Urin ve hizmetlere
paralel olarak siirekli giincellenen kurum ici kapsaml politika ve prosediirler dahilinde, Risk Yénetimi Bélimi, ic Kontrol Merkezi
Baskanligi ve Teftis Kurulu Baskanligi'ndan olusan Ucld bir yonetim sistemi ile gerceklestirilmektedir. Operasyonel risk olcimu
temel gosterge yaklasimi ile gerceklestirilmektedir.

Aktif-Pasif Riski, APKO'nun ginlik ve haftalik toplantilarda aldigi kararlar araciligi ile yonetilmektedir. APKO likidite yonetimiyle
ilgili stratejiler olusturup, faiz oranlari ve déviz kurlarinda meydana gelen glnlik gelismelere paralel olarak Banka'nin alacagi

pozisyonu belirlemektedir. APKO, ayrica beklenmedik ve olumsuz degisikliklere karsi risk azaltim (hedging) stratejileri
gelistirmektedir.



