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Makroekonomi: 2020 Degerlendirmesi & 2021 Gorunumu
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Ekonomik aktivite i1s1 haritasi

Blyulme (yillik, %)
Sanayi tretimi (yilhik, %)
Imalat Sanayi PMI
Elektrik Tuketimi (yilhk, %)
Beyaz Esya Satislar (yillik, %)
Otomobil Satislari (yillik, %)
Konut satislari (yillik, %)
Reel Sektor Glven Endeksi (m.a.)
Kapasite Kullanim Orani (m.a.)
Tuketici GUven Endeksi (m.a.)
Hizmetler Sektord Given Endeksi (m.a.)
Perakende Sektorti Guven Endeksi (m.a.)
Insaat Sektori Giiven Endeksi (m.a.)
Issizlik Orani (m.a.)
Bltce Dengesi (mia TRY)
Cari Denge (mia S)
ihracat (yillik, %)
Ithalat (yillik, %)
Yabanci Turist Girisleri (yillik, %)

Kaynaklar: TCMB, Hazine, TUIK, Akbank
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2020: Guclu bilanco ve direncli yapi korunuyor

2020 Beklenti 9A20 2020T - Beklenti
TL Kredi Buyumesi Dasuk %20’li seviye +20.8% éziéflqu
YP Kredi Biiyiimesi (USD) Eksi ~%10 -8.1% Karlihigr 11.6%
Kaldirag ~ 8x 8.2x orettiment
Ozsermaye Karliligs Dasuk %10’lu seviye 10.5% _ <
Net Faiz Marji (swap diizeltilmis) %b.2 - LS 4.3% Hafif asagida e F°“'°';‘:1.’;§2;?,2'§{.‘"dek‘§
Nt Ucret ve Komisyon Artiss Eksi viksek tek haneli o
Operasyonel Giderler Artisi Orta %10’lu seviye 16.7%
Operasyonel Giderler/ Gelirler @ <%34 32.3%
Takipteki Krediler Orani <%0 5.8%
Net Kredi Maliyeti 250-300 baz puan || 271 baz puan

6 @®Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY ile ilgili uzun AKBAN K

YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari ve 71 mio TL tutarindaki sigorta cezasi ile 117 mio TL BDDK cezasi etkisi harictir.
(2) 1C'20'de ayrilan 250 mio TL ve 3C'20'de ayrilan 250 mio TL serbest karsilik tutari icin dtzeltilmistir.
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2021 Gorunum: Guclu yonlerimiz onceliklerimize hizmet edecek

Gucli SYR

sermaye tamponu @A EZ1S
QA20

----------------------------------------------------------

Dusuk

» Gucld buyume
kaldirac orani

... karhhg

» Musteri kazanimi
artirmak

» Kredi maliyetinde normallesme

Mukemmel
konumlanma ile...

DIV 32.3 % (2
Gider Bazi 9A20

.. gelecegiinsa *,  »insan &Kiiltir

Seckin etmeye devam » Dijitizasyon & Yapay Zeka
yetenek etmek & »Surdurilebilirlik

Ustiin -
teknolojik altyapi

(12020 yil sonunda sona erecek istisnalar haric hesaplanmistir

8 (istisnalar: menkullerin gercede uygun dederleme farklari & risk adirlikli kalemler hesaplamasinda 2019 yil sonu kuru)
(2) Operasyonel Giderler [Gelirler:1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari, LYY riskten korunmasi &
/1 mio TL sigorta cezasi ile 117 mio TL BDDK cezasi etkisi harictir.
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Guclu sermaye ile odagimiz surdurulebilir karhilik

Dusuk 209%’li seviye
Orta 109%’lu seviye

® Bireysel
® Ticari

Kredi Dagilimi
(PA20, net, %)

Bireysel Krediler

(KK dahil) ~ ™ _—YP Krediler

TL Ticari Krediler .

®

Fark yaratan inovasyonlar
Seckin ve mobil satis gucu

Uzaktan musteri ediniminde avantaj
saglayacak guclu altyapi

Coklu kanallar ve makine 6grenimi bazl
analitik destek

» Bireysel & KOBI agirlikli TL kredi biyimesi

® Pazarlama faaliyetlerinde artis

® lleri diizey analitik & dijital kabiliyetler

® Yenilenen Mikro-KOBI kredi siirecleri

AKBANK




Disiplinli fonlama yapisi & gliclii likidite korunacak

Kredi/Mevduat Orani @ (%) 2021'deki Borclanma Vade Profili
(USD mio)
YP Likidite
137 138 143 Tamponu 2,694
- USD 13.4
93 mia
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2019 1Y20 9A20 o ——

1¢21 2C21 3c21 4C21 2021

TL Kredi/Mevduat @ Kredi/Mevduat YP Kredi/Mevduat B Multilateral B Sekiiritizasyon
B Sendikasyon Kredileri” Dis Ticaret Finansmani
» Disiplinli Kredi/Mevduat Orani yénetimi » Mevcut borclanma seviyelerini siirdiirme hedefi
® Sektor Kredi/Mevduat Orani 103% @ iken Akbank’in ® Sendikasyon kredilerinde ~100% yenileme
Kredi/Mevduat Orani 93% seviyesindedir ® 2021 yilinda Eurobond itfasi bulunmuyor
» Tabana yaygin mevduat bazini genisletme odagi » Sermaye piyasalarindaki firsatlari degerlendirme
® Kalici & diisiik maliyetli Bireysel & KOBI » Cevresel, Sosyal & Yonetisim kapsamindaki fonlama
mevduatlarinin TL mevduattaki pay1 75% @ payinin ~10%'dan 2021 ve sonrasinda ~30%/'a artirilmasi

(1 Konsolide olmayan verilerdir. TL Kredi/Mevduat oranina TL bono ihraclari ve POS bakiyeleri dahildir.

10 @ BDDK 25 Eylul haftalik verisi baz alinmistir. AKBAN K

3 9QA20 yoénetim raporlamasi verileridir
@) Sendikasyon kredi bakiyeleri EkKim-2020 sonu verileridir.



Yil boyunca marjda iyilesme

20213

Swap Duzeltilmis NFM
2Y21'de marjda 20- 30 qu puqn

lyilesme hiz kazanacak 7

Ceyreklik Swap Diizeltilmis ve TUFE Normalize Edilmis NFM @
(%)

daralma

1C20 2C20 3C20 4C20 1C21 2C21 3C21 4C21

» 1C21'den sonra NFM'de toparlanma trendi

» 1Y21'de aktiflerin yeniden fiyatlanmasinda avantajl pozisyon

® DusUk aktif - pasif vade uyumsuzlugu
® Kredi portfoyl & sabit getirili TL menkullerin ~ 40%/’si 1Y21 sonuna kadar yeniden fiyatlanacak

» Enflasyonda beklenen diisiis trendine paralel olarak, 2Y21'de fonlama maliyetlerinin diismesi bekleniyor

» TUFE'li menkullerde alinan proaktif pozisyon karlili§i destekleyecek
(2021 TUFE’li menkul degerlemesinde 11% kullaniimaktadir)

11 AKBANK

(1) Yonetim Raporlamasi, 2020 ceyreksel NFM hesaplamasi Ekim-Ekim’20 TUFE orani 119% ile diizeltilmistir.




Kredi buyumesi komisyon gelirlerini destekleyecek

Net Ucret ve Komisyonlar

'Y o ?
Yuksek tek haneli Yuksektlo %o'lu
. artis e,
du§u$ A
2019 2020T 2021B

Uriinlere Gére Ucret ve Komisyonlar
(?A20,%)

Varlk Yonetimi ———— .
- — Bankasurans

Ticari Krediler —_ ——" Para Transferleri

~— Diger

. \—~ Tuketici Kredileri
Odeme Sistemleri .~

12

» Odeme Sistemleri Orta 109%’lu artis

» Ticari & Tuketici Krediler Dusuk 209%’li artis

» Varlik Yonetimi Orta 109%'lu artis

» Bankasurans YUksek 10%’lu artis

AKBANK




Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyisi olmaya devam

Faaliyet Giderleri 2021B
D
Orta10%1y  peee— e L S
Orta 10%'lu artis Faaliyet Giderleri Orta 10%’lu artis
» Personel giderleri ~TUFE @
: » Pazarlama giderleri > ort. TUFE
2019 2020T 2021B T . o
® Kredi bUyumesi stratejisine paralel
Faaliyet Giderleri Kirilimi » BT / Amortisman giderleri > ort. TUFE
(9A20,%) Mevzuat & yasal
o diizenleme kaynakl ® Kur artisi etkisi

Amortisman & bakim .o
T BT ® Dijitallesme stratejisi

M | diizenl k kli > ort. TUFE
Pazarlama / » Mevzuat & yasal duzenleme kaynakli

\__. Diger ® Kredi blyUmesi stratejisine paralel

Personel . —

AKBANK

13 ® 2020 yil sonu TUFE baz alinmaktadir.



Ihtiyath karsilik artisi sonrasi kredi maliyeti diisiis(

(kur etkisi dahil, baz puan)

9A20'de TR ‘ 2021B
toplam Karsiliklar & Karsilik Oranlari Nz | Keeh el e O

karsiliklar

o Net Kredi Maliyeti

61% < 200 baz puan
S

L/

250-300
teenneeannann S
1C19 2C19 3C19 4C19 1C20 2C20 3C20 1C20 2C20 3C20 9A20 2020T 2021B
Karsiliklar — Toplam Karisik Orani %
) 2020 yilindaki kredi 6telemeleri & siniflandirmalarina » Mevcut portféyden karsilik silinmesi 6ngériilmemektedir
iliskin dizenlemelerden bagimsiz, ihtiyath IFRS 9
uygulamasi » 2021 yih takipteki krediler orani beklentisi <6%
® 9A20'de 2. ve 3. Asama karsiliklarinda sirasiyla ® Takipteki kredilerden potansiyel iptal & satisi icermektedir
yaklasik 6 puan & 7 puan artis ® Gulcll tahsilat performansinin devami beklenmektedir

» LYY’nin tamami icin riskten korunma saglanmistir
AKBANK
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Ozsermaye karlihiginda giiclii toparlanma

Dusik 10%’lu Orta 10%’lu :
................................................................. SeViye z SeViye
2020 2021

Risk & karlilik Gicli lyilesen Disiik lhtiyath karsiik LYY riskine iligkin
odakh kredi Net Faiz Geliri UVEK operasyonel artisi sonrasi korunma
bliylmesi performansi gider bazi Kredi Maliyeti diistisi '

Kredi m(:lliyetinde 1Y20'de riskten

Buyume : 10 baz puan korunma dncesi

........................... stratejisine degisim: - 180 baz puan

paralel _ ~ 40 bazpuan 5 negatif 6zsermaye
o6zsermaye karlihgi karliligi etkisi
etkisi

AKBANK




2021 Beklentileri: Guclu yonlerimiz onceliklerimize hizmet edecek

20213

TL Kredi Bliyimesi ~20%

YP Kredi Buylimesi (USD) Yatay

Kaldirac > 8x Orta Vadeli Hedefler

Ozsermaye Karlilhgs Orta 109%/’lu seviye v Orta-Yuksek 109%/’lu seviyelerde 6zsermaye karliligi
Net Faiz Marji (swap diizeltilmis) | 20-30 baz puan daralma v Surdirilebilir temettd dagitimi

Net Ucret ve Komisyon Artig Yuksek 10%1u seviye v Operasyonel verimlilikte sinifinin en iyisi olmay!
Operasyonel Giderler Artisi Orta 10%/’lu seviye strdirme

Operasyonel Giderler/ Gelirler (W <34%

Takipteki Krediler Orani (2 <6%

Net Kredi Maliyeti (kur etkisi dahil) <200 baz puan

(1 Operasyonel Gider/Gelir hesaplamasinda; 1&2 Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari,

16 LYY ile ilgili uzun YP pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari harigtir. AKBAN K

@) Takipteki kredilerden potansiyel iptal & satisi icermektedir.



O4 Dijital Dontisim
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2020'de canliya aldigimiz onemli dijital servisler

Kullanici odakli

» Yeni marka yaklasimi ve goranumu

» Sadelestirilmis deneyim ve uygulama dili

» Kisisellestirilmis iletisim alani

» ligili sirec akislarina entegre satis alanlari

» Genclik bankaciligi deger 6nerisi: Akbank FAV
» Turkiye'nin ilk “dijital-ilk” kredi karti

» Kolay ekleme ile yeni kontak altyapisi

» Sadelestirilmis para transferi deneyimi

» Akbank Mobil'e 3 6nemli tasarim odulu

@ If Design Best Mobile App Design
® A'Design Award & Competition

® Red Dot Award in Brand &
Communication Design

18

Akilli

» Yapay zeka tabanl kisisel akilli ipuclari

» Yapay zeka tabanli, ihtiyac bazli teklifler

» Yapay zeka destekli favori marka kampanya ve
teklifleri

» Akbank Asistan: Akbank Mobil ile entegre chatbot

» Yeni "Kesfet" menisi: Akill arama ve yardim
yetkinlikleri

» Proaktif para transferi ve 6deme 6nerileri

» Kisisellestirilmis bilgi paylasimlari

» Yeni regulasyonlara uyumlu: Dijitalden musteri

edinimi, Tek sifre ile giris

Gunluk Bankacilik

Yatirim islemleri icin tek uygulama

» Yeni yatirim menusu

» Tum yatirimlarin tek yerden goruntulenmesi

» Portféy ve yatirim araclarinin performans takibi

» Yenilenmis ve zenginlestirilmis yatirim araclari
menusu

» Kisisellestirilmis kur fiyatlari ile Anlik Déviz

» Oncl kriptopara platformlari ile entegre

kriptopara menusu

Sosyal Para Transferi ve Odemeler
» QR kod, NFC, OCR ve barkod okuma ile mobil

odemeler
» Bluetooth ile "yakinimdakilere" para transferi
» QR kod ile para transferi ve 6demeler
» Kontaklara ve alici gruplarina para transferi

» Istanbulkart tanimlama ve bakiye yukleme

AKBANK




OS5  Sdirdurilebilirlik Yaklasimi
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CSY Stratejisi: Pozitif etkimizi artirirken cevresel ayak izimizi

azaltiyoruz

Surdurulebilir Finansman

Sorumlu Uriin & Hizmetler ¢
Etki Yatirrmciligi <

Insan & Toplum

Isin Gelecegi ¢

Cesitlilik & Kapsayicilik ¢
Toplumsal Yatirimlar ¢

Entegre Yonetisim

Ekosistem Yonetimi
» Dijitallesme
» Finansal Kapsayicilik

Turkiye'yi
gelecege

tasiyan
oncu banka

olmak .

lklim Degisikligi

» Operasyonel Salimlar
» Portfoy Etkisi

» Portfoy Maruziyeti

Finansal Performans

20
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Pozitif etki icin hedeflerimiz

SURDURULEBILIR  2030’a kadar 2030’a kadar
FINANSMAN 200 mia TL strdrdilebilir
Daha suirdurtlebilir bir surdurulebilir yatirim fonlar
ekonomi icin destek kredi finansmani bakiyesini 15
saglamak mia TL AuM’e

ulastirmak

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Surdurdulebilirlikle ilintili kredi hacmiyle
orantili sUrdUrulebilir finansmani

2030’a kadar artirmak

iINSAN & TOPLUM Calisanlarimiza Toplumsadl

Calisanlarimizi ve yapilan yatirimlarin  yatirimlarin

toplumumuz giiclendirme S8 el el sosyal getirisini
artirmak

QUALITY DECENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

Toplumsal yatirnmlarda Akbank
gonullGlGgunun etkinligini artirmak

21

EKOSISTEM
YONETIMI
Sirketlerimizi &

finansal saghgs
guclendirme

‘l PARTNERSHIPS ‘] REDUCED
FORTHE GOALS INEQUALITIES

A

{=)

A 4

KLIM
DEGISIKLIGI

Operasyonel salimlar &
portfoy etkisini
minimize etme

13 et

Dijital & yenilikei
urin & hizmetleri yayginlastirmak

Finansal olarak guclendirilen
kisi sayisini artirmak

2025% kadar 2030a kadar kredi

operasyonel salimlari portfoylimiizin

sifirlayarak karbon iklim degisikligine

notr banka olmak olan etkisini
azaltmak

Iklim degisikliginin kredi portféyiimiiz
uzerindeki finansal risk & etkilerini

AKBANK




Web sitemizi ziyaret ettiniz mi?

— AKBANK VATIRIN LRGN R

Geligmekte Olan Piycealann
En lyi Bonkos: Akbhank

Yeni ozelliklerden bazilari:

www.akbankinvestorrelations.com

r:l Yatirimcilar icin bilgiler

g Borc finansmani k

ﬂ interaktif hisse senedi grafigi



https://www.akbankinvestorrelations.com/
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Yatirimei lliskileri ve Surduriilebilirlik Ekibi

Ebru Guvenir
Bolum Baskani

ebru.guvenir@akbank.com

llknur Kocaer., CFA
Mudur- Yatirimel lliskileri

ilknur.kocaer@akbank.com

Nazli Celem

Yonetici
nazli.celem@akbank.com
Bilgi Aslankurt

Yonetici
bilgi.aslankurt@akbank.com

Adres : Akbank Genel Miidirliga Sabanci Center 4. Levent 34330, istanbul

E-posta : investor.relations@akbank.com

Feride Dogan
Midur- Sirdirdlebilirlik

feride.dogan@akbank.com

Gulce Deniz
Yonetici
gulce.deniz@akbank.com

Burak Songul
Yonetici
burak.songul@akbank.com

IR Websitesi : https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/

Institutional Investor Oduilleri

Best IR Program Best CEO
in Turkey for IR in Turkey
for Large Cap for Large Cap
2020 2020
Best IR
Best CFO Professional
for IR in Turkey in Turkey
for Large Cap for Large Cap
2020 2020
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Yasal Uyari

Bu dokumandaki bilgi ve yorumlar guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan iyi niyetle saglanmis olup,
Akbank bu bilgilerin kesinligi, butanlugu veya dogruluguna iliskin herhangi bir taahhutte bulunmamaktadir.
Bu dokiUmanda yer alan tum gorus ve degerlendirmeler dokimanin yayinlandigr tarih itibariyla Banka’nin
gorusudur ve onceden bildirime gerek duyulmaksizin degistirilebilir. Bu dokumandaki bilgiler, bilgiden
faydalanan kisilere yol gostermek icin yayinlanmakta olup bu bilgiler Akbank'in bir karari olarak
degerlendirilmeyecegi gibi kesin oldugu seklinde yorumlanamaz. Akbank bu dokumanin veya bu
dokUmandaki iceriklerin kullanilmasi sebebi ile dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan hicbir
sekilde sorumlu degildir.
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