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AKBANK 2002 Faaliyet Raporu

Ortaklar Genel Kurul Giindemi

1 Baskanlik Divani'nin teskili ve Genel Kurul Tutanagi'nin
imzasi icin yetki verilmesi,

2 Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim
Kurulusu Raporlarinin okunmasi,

3 2002 yili Bilangosu ile Kar ve Zarar hesabinin tetkik
edilip tasdiki ve bu muamele ve hesaplardan dolayi
Yonetim Kurulu ile Denetcilerin ibralart,

4 2002 yili karinin dagitimi hakkinda karar alinmasi,

5 Gorev sireleri dolan Bankamiz Denetcileri icin yeniden
secim yapilmasi ve Ucretlerinin belirlenmesi,

6 Banka’'nin 2002 ve 2003 yillari genel bagimsiz
denetimini yapmak Ulzere secilen Basaran Nas Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. -a member of
PricewaterhouseCoopers-Bagimsiz Denetim
Kurulusu'nun seciminin onaylanmasi,

7 Yonetim Kurulu Uyelerinin Turk Ticaret Kanunu'nun
334 ve 335'inci maddeleri kapsamina giren hususlarda
mezun kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki
verilmesi.

Akbank T.A.S. 2002 Yili Olagan Ortaklar Genel Kurul Toplantisi 26.03.2003 Carsamba giini
saat 14.30'da Sabanci Center, 4. Levent, Istanbul adresinde yapilacaktir.




Kisaca Akbank

yilinda kurulan Akbank, bugiin

aktif buyukligu acisindan

Turkiye'nin en buylk ozel sektor
bankasidir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin yani sira,
bireysel, kurumsal, 6zel bankacilik ve uluslararasi
ticaretin finansmani hizmetlerini sunmaktadir.
Sermaye piyasalari ve bankacilik disi finansal
hizmetler ise Banka'nin Ak Yatirim Menkul Degerler,
Ak Yatirim Ortakligi, Ak Portfoy Yonetimi ve Akhayat
Sigorta (Ocak 2003'te Ak Emeklilik olarak
degismistir.) gibi istirakleri tarafindan verilmektedir.

Akbank faaliyetlerini istanbul’daki Genel Miidiirliigii
ve 13 Bolge Midurlugl araciligr ile yurt capinda
siirdirmektedir. Banka toplam 618 subesi ile
yurticinde gucli ve yaygin bir dagitim agina sahiptir.
Akbank hizmetlerini geleneksel dagitim kanallari
olan subelerin disinda, ¢agri merkezi, 1.328 ATM,
109.190 POS terminali ve son teknoloji Urinleri olan
kiosk, WAP telefonu, cep bilgisayari, goruntuld
telefon ve internet araciligiyla da sunmaktadir.
Banka'nin Almanya’da yedi (Frankfurt, Hannover,
Hamburg, Stuttgart, Essen, Minih ve Berlin),
Malta’da bir subesi ve Hollanda’da Akbank
International N.V. adinda bir bankasi bulunmaktadir.
Londra’da kurulu Sabanci Bank'in %37'sine ve
istanbul'da kurulu BNP-AK-Dresdner Bank'in
%39,99 una sahip olan Akbank'in, ayrica Paris’te
temsilciligi vardir.

Bu Faaliyet Raporu’'nda belirtilen biitlin finansal bilgiler, aksi belirtilmedik¢ce BBDK'nin 6ngordiigii muhasebe ve raporlama

standartlarina gore diizenlenmis ve enflasyon etkilerini yansitan mali tablolardan elde edilmistir.
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Guclu sermayesi, istikrarli mevduat yapisi, ucuz
maliyetli yabanci kaynak temin olanaklari ile
aktiflerinde gerceklestirdigi gliclu biyime, Akbank'
Turkiye'nin en karli bankasi haline getirmistir. 2002
yili sonunda brit kar 1.208 trilyon TL (yaklasik 730
milyon ABD Dolari) ve toplam aktifler 24.453 trilyon
TL (yaklasik 14.775 milyon ABD Dolari) olarak
gerceklesmistir. Banka'nin Sermaye Yeterlilik
Rasyosu, %39 ile sektordeki en yiksek oranlardan
biridir.

The Banker dergisi, 2002 yilinda, Akbank’i
“Tirkiye'nin En lyi Bankas!” se¢mistir. 2001 yilinda
da The Banker ve Euromoney dergileri tarafindan
“Tiirkiye'nin En lyi Bankasi” segilen Akbank, 1992,
1993 ve 1998 yillarinda Euromoney dergisinin
“Tiirkiye'nin En lyi Bankas!” odiiliiniin sahibi
olmustur.

FitchRatings, Akbank’in uzun vadeli Tirk Lirasi

notunu Subat 2002'de “B”den "B (+)"ya ylkseltmistir.

FitchRatings’in Tirkiye Cumbhuriyeti icin belirledigi
uzun vadeli Turk Lirasi notunu gecen Akbank,
boylelikle gelismekte olan piyasalarda tilke notunun
tzerinde not alan ilk banka Gnvanini kazanmistir.
Nisan 2002'de ise Moody’s Akbank’in gorinimini
duragandan pozitife cevirmis, 2001 krizinden sonra
Akbank’in rakiplerinden dnce karlilik trendine
girecegini belirtmistir. Bu kararin gerekcesi olarak
Moody’'s yaptigi aciklamada, Akbank'in kriz
doneminde gliclu aktif kalitesini korumasini, yiiksek
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diizeydeki sermaye yeterlilik rasyosunu
surdudrmesini ve krizle birlikte musterilerin saglam
bankalara yonelmesini géstermistir.

Akbank, Ulkemizin icinde oldugu ekonomik
sikintilara ragmen, yurtdisi piyasalardan uygun
kosullarda kredi saglamayi stirdiirmus ve 2002 yili
icinde toplam 655 milyon ABD Dolari tutarinda dis
kredi almistir.

Akbank, oniimuizdeki 10 yil icinde Bireysel, Kurumsal
ve Ticari Bankacilik alanlarinda pazar paylarini
artirarak lider konumuna gelmeyi hedeflemektedir.
Akbank kullandigi en son bilgi teknolojileri ve
deneyimli bankacilardan olusan personeli ile genis
bir bireysel ve kurumsal musteri kitlesine Ustin
kalitede hizmetler sunmaya odaklanmistir.

30 Agustos 2002 tarihinde Akbank, MSCI Gelismekte
Olan Ulkeler Endeksi'ne dahil edilmis ve 2002 yilini
%12,5 payla MSCI Tirkiye Endeksi'nde en fazla
agirliga sahip sirket olarak bitirmistir.

Akbank hisse senetleri %28,14°lik halka aciklik
orani ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem gormektedir. Yurtdisinda ise, Banka'nin depo
sertifikalari SEAQ International ve Portal'da kote
edilmistir. 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Akbank’in
piyasa degeri 2.746 milyon ABD Dolari olup, mali
sektoriin en yiiksek, IMKB'nin ise ikinci en yiiksek
piyasa degerine sahip sirketidir.




Baslica Finansal Gostergeler

[Enﬂasyondén '.a.mndrr|tm|5 trilyon TL)J

Toplam Aktifler 24.453
Mevduat 16.596
Krediler 6.283
Ozsermaye 3.249
Vergi Oncesi Kar 1.208

Uluslararasi Derecelendirme Kuruluglarinin Akbank’a Verdikleri Notlar

FitchRatings Moody’s
Ulusal Not Bireysel Not Uzun Vadeli TL Notu* Finansal Gi¢ Notu
AA- c B+ D+ (Olumlu Goriiniim)

*Akbank’a FitchRatings tarafindan verilen uzun vadeli TL notu,
gelisen piyasalarda iilke notunun iizerinde verilen ilk not olmustur.

Ortaklik Yapist (%)

[ H.0. Sabanci Holding ve istirakleri
Sabanci Ailesi
Sabanci Vakfi 2,43
[ Halka acik kisim

27,03
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Akbank’in misyonu, Tiirk ekonomisinin ve finansal sisteminin gelisimine,
kapsamli, yaratici, yenilikci, kisi ve kurumlara o6zel, ¢esitli piyasa
segmentlerinin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayan yliksek derecede
ihtisaslasmis kaliteli Grin ve hizmetlerin sunumu ile katki saglamaktir.

Tirkiye'nin her yonde uzmanlasmis lider bankasi olmak.

. Guclu blyime ile hissedarlara deger yaratmak,

. Karliligini ve saglam bilanco yapisini korumak,

- Yuksek seviyede misteri tatmini saglamak,

. Kalitede, yaraticilikta ve teknolojik gelismelerde lider olmak,

. Personelin gelisimini desteklemek, motivasyon ve is tatmini yaratmak.

. Turkiye'nin en karli bankasi

. Ulke notunun istiinde kredi notuna sahip tek banka

. Turkiye geneline yayilmis 618 sube

- Kalici ve yaygin fonlama tabani

. Genis musteri portfdyl ve yeni musteri edinme potansiyeli

. Guclu sermaye yapisi ve %39 gibi yiiksek bir sermaye yeterlilik rasyosu

- Yaygin ve cesitlendirilmis kredi portfoyl ve %1,8 gibi cok disik bir sorunlu

kredi orani
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Yonetim Kurulu Raporu

Akbank, 2002 yilinda da ytksek karldigini
ve blylmesini sturdiirmeyi basarmistir.
Akbank bu basarty1, finansal glict, giicla
ve guvenilir hissedarlari, seffaf ve istikrarli
yonetimi, gliclenen kurumsal ve bireysel
rtin ve hizmetleriyle elde etmistir.
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kbank, 2002 yilinda da yiiksek karliligini ve

blylmesini sirdirmeyi basarmistir. Akbank

bu basariyi, finansal giicd, gicli ve glvenilir
hissedarlari, seffaf ve istikrarli yonetimi, gliclenen
kurumsal ve bireysel tiriin ve hizmetleriyle elde
etmistir.

Akbank yonetiminin birinci hedefi, Akbank hisse
senedinin degerini maksimize edecek stratejileri
hayata gecirmektir.

Ekonomik dengeler acisindan bakildiginda 2002 yili,
ozellikle tretim artisinda, dolayisiyla milli gelirde
yiksek biuylimenin gerceklestigi bir yil olmustur.
Uretim bilyiik dl¢lide son yillarin en yiiksek
seviyesine ¢ikan ihracata yonlendirilmistir. Kronik
ylksek enflasyon basarili maliye ve para politikalari
ile disme trendine girmistir. Ayrica, secimlerden
sonra olusan tek parti iktidari, ekonomik ve politik
istikrarin saglanmasi ve bu alanda yapilmasi gereken
reform ve kanunlarin kararlilik ve ivedilikle
gerceklestirilmesi bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Enflasyondan arindirilmis mali tablolara gore
Akbank, 2002 yilinda 1.208 trilyon TL briit kar elde
etmistir. 522 trilyon TL'lik vergi karsiligi ayrildiktan
sonra Akbank’in ayni donemdeki net kari ise 685
trilyon TL olmustur. Akbank 2002 yilinda da
“Turkiye'nin En Karli Bankasi” ve “Borsa’nin En Karli
Sirketi” olmayi sirdirmustur. Oniimizdeki dénemde
enflasyon muhasebesine uygun vergi
dizenlemelerinin yapilmasi Banka'nin karini olumlu
yonde etkileyecektir.



Akbank’in toplam aktifleri gecen yil sonuna gore
%9,7 biylyerek 24,5 katrilyon TL'ye ulasmistir. Sabit
kiymetlerimizin ve hemen hemen tamami mali olan
istiraklerimizin aktiflerimiz icindeki payl sadece
%3'tlr. Bu oran, Akbank’in tamamen bankacilik
faaliyetlerine odaklanmasina olanak tanimakta,
karliligimiza olumlu katkida bulunmakta ve likiditesi
ylksek bir mali blinyeye isaret etmektedir.

Toplam kredilerimiz 2002 sonu itibariyle 6,3 katrilyon
TL'ye ulasmistir. Tiiketici kredileri pazar payimiz
2002 yilinda, gecen yil sonuna gore iki kat artarak
%11,2'ye ulasmistir. Akbank gucli 6zkaynak yapisi,
likiditesi ve %39 olan sermaye yeterlilik orani ile
kredilerdeki blylimeyi desteklemeye devam
edecektir.

Kredilerdeki bu gelismeye ragmen takipteki
kredilerimizin toplam kredilerimize orani %1,8
olarak sektor ortalamasinin cok altinda
gerceklesmistir. Bankamiz takipteki kredilerin
tamami icin karsilik ayirmistir.

Bankamizin mevduati 2002 yilinda 16,6 katrilyon TL
olmustur ve sektordeki mevduat pazar payimiz
%10,9°dan %12,4’e ylikselmistir. Bu basari,
Bankamiza duyulan glvenin ve 2002 yilinda ¢ikarilan
yeni bireysel bankacilik trinlerimizin bir sonucudur.

Bireylerin farkli yasam evrelerindeki olasi finansal ve
finansal olmayan gereksinimlerini goz onine alarak
bu gereksinimlere ¢6ziim bulacak sekilde stratejik
isbirlikleri kurmak ve Urtinleri cesitlendirmek
degisimdeki temel adimlardan biri olmustur.

Onceligimiz miisteri odakli bankaciliktir. Diger
gelismekte olan Ulkeler ile karsilastirildiginda milli
gelirimiz icinde cok dustuk seviyelerde olan ve
dolayisiyla yiksek blyume potansiyeline sahip tim
bireysel ve kurumsal Urlnlerde pazar payimizi
artirmak hedefindeyiz. Akbank olarak hedefimiz
pazar payi ve aktif biyikligiinde lider banka
olmaktir. Bireysel bankacilik stratejisi de bu hedefin
ana konularindan biridir.

2002 yilinda projelerimizde 6nemli ilerlemeler
kaydettik.

e Misteri odakli Genel Midurlik
organizasyonumuzu tamamladik.

e Bireysel bankacilikta bircok yeni triini piyasaya
¢ikardik. Axess ile kredi kartlari piyasasinda devrim
yaptik. Axess son derece kaliteli Uye isyeri agi ve
misteri odakli yaklasimi sayesinde dokuz ay gibi ¢ok
kisa bir stirede bir milyon adede ulasarak Avrupa'nin
en hizli biytyen kredi karti oldu.
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e Aile Bankaciligi stratejimizle baglantili olarak
“Ailem”i gelistirdik. En yeni bireysel bankacilik
Urtinimiz “Cati” hesabi ile hem misterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmayi hem de musterilerimize
ek kazanclar saglamayr amacladik.

e Misterilerimize kapsamli destek ve telefon
bankaciligi hizmeti vermek tzere cagri merkezimiz
faaliyete gecti.

e Mevduatin yani sira yatirim fonlari pazar payimiz ve
sabit getirili enstriman satis hacmimiz gelisti.
Yatirim fonu pazar payimiz gecen yil sonuna gore
katlanarak 2002'de %11,7 oranina ylkselmistir.

« Ozel Bankacilik (Private Banking) miisteri
hacmimiz hizla gelismektedir. Yil sonu itibariyle
toplam yonetilen fon miktari %400 artarak 1 milyar
ABD Dolari'na yikselmistir.

» KOBI'lerde de pazar payimizi bilyiitmek
hedefindeyiz. Akbank bu amagla KOBI'lerin
ihtiyaclarina uygun yeni projeler gelistirmeye devam
edecektir.

e Subelerimizin reorganizasyonuna basladik.
Kurumsal, Ticari ve Bireysel subelerimiz ile sube
yapimiz daha fazla musteri odakli olacaktir.

e Merkezi operasyon projemizi hayata gecirdik. Bu
projedeki hedefimiz verimliligimizi, dolayisiyla
musteri hizmet kalitemizi artirmaktir.

e Yurtdisi teskilatimiz gelismeye devam etmektedir.
Hollanda istirakimiz Akbank International N.V. 2002
yilinda faaliyete ge¢cmistir. Hedefimiz yurtdisinda
yasayan vatandaslarimiza ve Turkiye ile iliskili
sirketlere finansal hizmetler sunmak ve dis ticaret
islemlerine katkida bulunmaktir.

Basarilarimizin altinda yatan temel etkenlerin
basinda hissedarlarimizin ve musterilerimizin gliven
ve destekleri gelmektedir. Kendilerine Yonetim
Kurulumuz adina bu vesile ile tesekkir etmek
isteriz. Hissedarlarimizin yatirimlarina deger
katmaya ve kosulsuz muisteri memnuniyeti
saglamaya devam edecegiz. Ozveri, caliskanlik ve
buylk bir baglilikla Bankamizi basaridan basariya
kosturan degerli personelimize de ayrica tek tek

tesekkiir ederiz.

Zafer Kurtul

Erol Sabanci
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudir



Yonetim Kurulu

Erol Sabanct

1967 yilindan beri
Yonetim Kurulu tyesi
olarak gorev yapan Erol
Sabanci, Yonetim Kurulu
Uyeli@i ve Baskan
Yardimciligr gérevlerini
yuruttiikten sonra, 17
Mart 1998'de Yonetim
Kurulu Baskani
secilmistir. Erol Sabanci,
ayrica Sabanci Holding
Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcilig ve Tirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi
Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini de
yurtutmektedir.
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Akin Kozanoglu

1987 yilindan itibaren
Banka'da bireysel
bankacilik ve bilgi
teknolojisinden sorumlu
Genel Middr Yardimcisi
olarak gorev yapan Akin
Kozanoglu, 5 Temmuz
2000 tarihinde Yonetim
Kurulu'na Gorevli Uye
olarak secilmis, 1 Aralik
2000°de ise Baskan
Yardimciligr gérevine
atanmistir. Akin
Kozanoglu ayni zamanda
Sabanci Grubu'nun
Bankacilik ve Sigortacilik
Grup Baskani'dir.

Suzan Sabancit Dinger

Suzan Sabanci Dinger,
1997 yiindan beri
Akbank Yonetim
Kurulu'nda Murahhas
Uye olarak gorev
yapmaktadir. Daha 6nce
hazine ve fon
yonetiminden sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi
olarak gérev yapan
Suzan Sabanci Dinger,
ayni zamanda Sabanci
Holding insan Kaynaklari
Komitesi tyesidir.

Ozen Goksel

Ozen Goksel 1964 yilinda
Mifettis Yardimcisi
olarak Akbank’ta
calismaya baslamis, 1981
yilinda Genel Mudur
Yardimciligina
atanmistir. 1994 ile
Kasim 2000 tarihi
arasinda Akbank Yénetim
Kurulu'nda Uye ve Genel
Midir olarak gérev
yapmistir. Kasim 2000
tarihinden itibaren
Yonetim Kurulu'nda
krediler ve teftisten
sorumlu Murahhas Uye
olarak gorev
yapmaktadir.

e

Hamit Belig Belli

1955 yilindan beri
Akbank bilinyesinde
bulunan Hamit Belli,
Teftis Kurulu Baskant,
Genel Mudur Yardimcisi
ve Genel Midur olarak
cesitli gorevler
Ustlenmistir. Akbank’'ta
uzun yillar Genel Midir
olarak gorev yaptiktan
sonra 1995 yilinda
Yonetim Kurulu Uyesi
olmustur. Hamit Belli
ayni zamanda Turkish
Bank A.S. Yonetim
Kurulu Baskani'dir.



Hikmet Bayar

Hikmet Bayar 1996
yilinda Tiirk Silahli
Kuvvetleri'nden emekli
olduktan sonra Akbank
Yonetim Kurulu'na
katilmistir. Orduda cesitli
komuta gorevlerinde
bulunan Hikmet Bayar,
emekliligi oncesinde
1994-1996 yillari
arasinda Kara Kuvvetleri

Komutanligi yapmistir.

Aydin Giinter

Aydin Ginter, Sabanci
Holding blinyesinde mali
isler ve finansmandan
sorumlu Daire Baskanligi
dahil olmak tzere cesitli
gorevlerde bulunduktan
sonra, 1998 yilinda
Akbank Yonetim
Kurulu'na secilmistir.
Grup biinyesine
katilmadan 6nce Hesap
Uzmani olarak Maliye
Bakanligi'nda calismistir.

S. Yaman Tériiner

Yaman Toriiner Mart
1998 tarihinde Yonetim
Kurulu Gyesi olmustur.
1995-1999 yillari
arasinda milletvekili olan
Yaman Torlner, 1996
yilinda da Devlet
Bakanligi gorevinde
bulunmustur. 1990-1994
yillart arasinda istanbul
Menkul Kiymetler
Borsasi Baskanligi'ni
yuriten Yaman Toriner,
1972-1990 yillari
arasinda T.C. Merkez
Bankasi'nda cesitli idari
gorevler yapmis ve
Merkez Bankasi Baskani
olarak da hizmet

vermistir.
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Zafer Kurtul

Zafer Kurtul 1998 yilinda
Genel Mudir Yardimcisi
olarak Akbank biinyesine
katilmis, Kasim 2000
tarihinde Genel Midir
olarak atanmistir. Daha
once Citibank, BNP-AK-
Dresdner Bank ve Societe
Generale'de yonetici
olarak gorev yapmistir.
istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi mezunu
olan Zafer Kurtul,
Wisconsin-Madison
Universitesi'nden finans
dalinda yiiksek lisans
derecesi almistir. Certified
Financial Analyst (CFA)
unvanina sahip olan Zafer
Kurtul, Institut
International D’etudes
Bancaires (Uluslararasi
Bankacilar Enstitiisii) ve
Association for Investment
Management and
Research (Yatirim
Yonetimi ve Arastirma
Birligi) Uyesidir.
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Andrew Buxton

Erkut Ulas

Erkut Ulas, 1972 yilinda
Miifettis Yardimcisi olarak
goreve baslamis, 1985
yilinda Teftis Kurulu
Baskani ve 1990 yilinda
Genel Midir Yardimcisi
olmustur. istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi

mezunudur.

Denetciler
Nedim Bozfakioglu
Yal¢in Kiigiikertung
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Ust Yonetim

Akbank yonetiminin birinci hedefi, Akbank
hisse senedinin degerini maksimize edecek
stratejileri hayata gecirmektir.

fishin

1968 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak goreve baslayan
Engin Akalin, 1990 yilinda Genel Muddir Yardimcisi
olarak atanmadan once cesitli idari gorevlerde
bulunmustur. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiltesi
mezunudur.

1990 yilinda Genel Midir Yardimcisi olarak Akbank’ta
goreve baslayan Hayri Culhaci daha d6nce Maliye
Bakanligi biinyesinde cesitli kademelerde gorev
yapmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunu olan Hayri Culhaci, yliksek lisans derecesini
isletme dalinda ABD’de Northeastern University’den
almistir.

1980 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak goreve baslayan
Zeki Tuncay, Personel Middri gorevinden sonra, 1994
yilinda Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

Ankara lktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi mezunudur.
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1973 yilindan beri Akbank'ta calisan Nuri Aksoy,
Miifettislik ve Sube Mudurligl dahil olmak lzere cesitli
pozisyonlarda gérev yapmistir. 1996 yilinda Genel
Middr Yardimcisi olarak atanmistir. Istanbul |ktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi mezunudur.

Eyip Engin 1978 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslamistir. 1996 yilinda Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmadan dnce Hazine Bolim
Middrd olarak gorev yapmistir. Orta Dogu Teknik
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
mezunudur.

Ziya Akkurt, 1996 yilinda Kurumsal Bankacilik Bolim
Middrd olarak Akbank’a katilmis ve 1997 yilinda Genel
Middur Yardimcisi olarak atanmistir. Akbank’a
katilmadan dnce Osmanli Bankasi ve Banque
Paribas/Paris de dahil olmak Uzere cesitli ticari
bankalarda idari gorevlerde bulunmustur. Orta Dogu
Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
mezunudur.

Resit Toygar 1990 yilinda yonetici adayi olarak Akbank
biinyesine katilmistir. 1998 yilinda Genel Middr
Yardimcisi olarak atanmadan once Hazine Bolim
Middurid olarak gorev yapmistir. Kingston Polytechnic
Ekonomi Fakiiltesi mezunu olan Resit Toygar, yiksek
lisans derecesini Ingiltere’de London School of
Economics’'den almistir.

1983 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak Akbank’a katilan
ilker Oral, Temmuz 2000 tarihinde kart faaliyetlerinden
ve musteri hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmistir. Ayrica Bankalararasi Kart
Merkezi'nde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. _istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
mezunu olan Ilker Oral, ayni fakilteden tretim yonetimi
dalinda yiiksek lisans derecesini almistir.

Fikret Onder Akbank’a Temmuz 2000 tarihinde Ozel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
katilmistir. Bu gérevinden énce yurtdisinda cesitli
bankalarda gorev yapmistir. Bonn Universitesi Ekonomi
mezunu olan Fikret Onder, Akbank’a katilmadan 6nce
Londra’da Bank Julius Baer & Co.'de Kidemli Portfdy
Middrl ve ozel bankaciliktan sorumlu Genel Middir
Yardimciligi gorevlerinde bulunmustur.



Barbaros Karakisla Akbank’a Ocak 2001'de Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
katilmistir. Bogazici Universitesi isletme Fakdiltesi
mezunu olan Barbaros Karakisla, ayni tniversiteden
finans dalinda ylksek lisans derecesine sahiptir.
Akbank’a katilmadan énce Tirk Ekonomi Bankasi’'nda
Bireysel Bankacilik Grup Direktorligi gorevini
yurdtmustar.

Balamir Yeni Akbank’a Subat 2001°de Finansal
Koordinasyon'dan sorumlu Genel Middr Yardimcisi
olarak katilmistir. istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nden mezun olan Balamir Yeni, ayni
Universitenin Isletme Fakiltesi'nden muhasebe
konusunda yiiksek lisans ve ITU isletme Fakiiltesi'nden
doktora derecelerine sahiptir. 1986-2000 yillari
arasinda KPMG Cevdet Suner Denetim ve Yeminli Mali
Misavirlik A.S."de bagimsiz bas denetci (Partner)
olarak gorev yapmistir. Halen Bogazici Universitesi'nde
Ogretim Uyesi olarak denetim ve muhasebe dersleri
vermektedir.

Sevilay 0zs6z Akbank’'a Aralik 2001°de Genel Midiir
Danismani olarak katilmis, Nisan 2002'de Genel Mudur
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Yardimciligi’'na atanmistir. istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi'nden mezun olan Sevilay Ozséz, Akbank’a
katilmadan once Garanti Bankasi ve Osmanli
Bankasi'nda cesitli pozisyonlarda gorev yapmistir.

Ethem Tuncel Ocak 2002'de Sabanci Holding'de Banka
ve Sigortacilik Grubu, Grup Baskan Yardimcisi olarak
goreve baslamis, Haziran 2002'de, Akbank’a Yurtdisi
Teskilat Koordinasyonu'ndan sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmistir. Syracuse Universitesi
Endistri Mihendisligi mezunu olan Ethem Tuncel’in
University of Michigan'dan isletme yliksek lisans
derecesi bulunmaktadir.

Hakan Binbasgil Akbank’a Ekim 2002 tarihinde Degisim
Yénetimi'nden sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
katilmistir. Bogazici Universitesi Makine Mihendisligi
Bélimi'nden mezun olan Binbasgil ayni zamanda LSU,
Baton Rouge’da Isletme ve Finans dallarinda yiiksek
lisans derecesi almistir. Andersen Consulting'de
yonetim danismanligi ve Pamukbank’ta Bireysel
Bankacilik’tan sorumlu Genel Middr Yardimciligi yapan
Binbasgil uzun siire Kredi Kayit Biirosu Yonetim Kurulu
Baskanllgl'nl yUrUthstUr Binbasgil halen TUrkiye'yi

sirdirmektedir.
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Akbank Tarihindeki Kilometre Taslari
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“Akbcmk' tercih etmemin sebebi
Akbank’in gelismekte olan teknolojiyi
yakindan takip etmesi ve buna gore
bize yeni diriinler sunmasi. Gelismis
iilkelerdeki bankactlik anlayisinin
tilkemizde Akbank’ta temsil edildigini
diistindiyorum. Bununla birlikte,
Akbank’ta teknolojinin étesinde
sicaklik var. Akbank’s tercih nedenim
sadece teknoloji degil, gormiisoldugum
yakinlik ve bankaya kars: duydugum
giivendir. yy

Cumbhur Kali¢
Suadiye Subesi

» E—

e Akbank 1948 Ocak ayinda Adana’da kuruldu.

e Akbank sermaye istiraklerine ilk kez 1950
yilinda Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'ndaki
yatirimi ile basladi, bunu diger istirakler izledi.

e [stanbul'daki ilk sube 14 Temmuz 1950 tarihinde
Sirkeci'de acildi.

* 1954 Kasim ayinda Genel Miidiirliik istanbul’a
tasindi.

e 1963 yilinda tum bankacilik islemlerinde
otomasyona gecildi.

e Almanya’daki ilk temsilcilik Frankfurt'ta 1964
yilinda, isci havalelerinin Tirkiye'ye transferini
yapmak amaciyla acild.

¢ 1981 yili sonunda, tim bankacilik islemlerinde
bilgisayara gecildi ve on-line uygulamalara
baslandi.

e Daha sonra adi Sabanci Bank olarak degistirilen
Ak International Ltd. yurtdisinda kurulan ilk Tirk
0zel sektor bankasi olarak 1983 yilinda faaliyete
gecti.

e Sermayesinin %49°u Banque Nationale de
Paris’e ve %51'i Akbank’a ait olan BNP-AK Bank
1985 yilinda istanbul’da kuruldu. 1988 yilinda
Dresdner Bank bu bankaya ortak olarak katildi.
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e Akbank, 1996 yilinda Tirkiye'de American
Express kartlarinin tek yetkili temsilcisi oldu.

* 1997 yiinda bireysel bankacilik faaliyetleri,
gorintili telefon ve kisisel bilgisayar gibi
ekipmanlari kapsayacak sekilde genisledi.

* 1998'de Frankfurt'taki Akbank temsilciligi
subeye donustiraldd.

¢ 1999'da Akbank internet bankaciligina basladi.

* 1999'da Hamburg, Essen, Hannover, Stuttgart ve
Minih temsilcilikleri subeye dontstirildi.

e 2000°'de Akbank, American Express Yatirim
Fonlari'ni tek yetkili acente sifatiyla Tiirk
yatirimcilarina pazarlamaya basladi.

* 2000 yili Haziran ayinda Akbank orta ve kiiciik
boyutlu isletmeleri hedef alan Ticari internet
Subesi'ni hizmete acti.

* 2000'de Ak Portfdy Yénetimi A.S. ve Ozel
Bankacilik Bolimd kuruldu.

* 2000'de Akbank Malta Subesi acildi.
e 2000'de Akbank, Tirkiye'de bir 6zel sektor

sirketine bir defada en biylk krediyi veren ilk
Tirk bankasi oldu.
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e 2001 Mart’ta Berlin Subesi acildi.

e 2001 Nisan’'da Akbank’in tamamina sahip oldugu
Akbank International N.V. Hollanda'da kuruldu.

e 2001 Agustos ayinda Akbank miisterilerine Cep
Bilgisayari Bankaciligi ile bankacilik istemlerini
yapabilme olanagi sundu.

* Ayni ay Akbank internet tabanli Kiosk cihazlarini
misterilerinin hizmetine sundu ve Kiosk
Bankaciligi'ni baslatt.

e Ekim 2001'de Akbank, yabanci uyruklu
misterileri icin ingilizce Bireysel internet
Subesi'ni hizmete acti.

e Kasim 2001'de Axess kredi karti kullanima
sunuldu.

e Aralik 2001'de bireysel emeklilik alaninda
liderligi hedefleyen Akbank, Akhayat’in %70,5’ini
satin ald.
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2002 Yilinin Onemli Basarilar:

Rl

Subat

e Uluslararasi derecelendirme kurulusu
FitchRatings, Akbank’'in Uzun Vadeli Turk Lirasi
notunu B+'ya ylkseltti.

Mart

e Olagantiisti durumlarda musterilerine gezici
subeleri ile hizmet veren Akbank, teknolojinin tim
olanaklarini kullanarak yeniledigi gezici subeleri ile
tatil yoreleri basta olmak Uzere her noktada hizmet
sunabilecek hale geldi.

Nisan

e Diinyaca unlu derecelendirme kurulusu Moody'’s,
finansal gli¢ notu D+ olan Akbank’in goridndmunu
duragandan pozitife cevirdi.

e Bireysel emeklilik sistemine gecis icin ilk adimi
atarak Hazine'ye basvuran Akhayat, sirketin
donlsimu icin gereken yasal miracaati yapti.

Mayis

e Axess ve akaryakit sektorindn lider
kuruluslarindan BP, akaryakit harcamalarini
kazanca donustirecek bir ishirligine basladi

e Bu tarihe kadar Merkez, Suadiye ve Ankara
subeleri araciligiyla musterilerine hizmet veren
Akbank Private Banking, izmir subesini de acarak
hizmet agini genisletti.

e Akbank, Hollanda'da yasayan Tiirk vatandaslarina
hizmet vermek ve Tirkiye'nin ve Tirk sirketlerinin
Avrupa ile olan ticari iliskilerinde aracilik etmek
amaciyla Nisan 2001°'de kurdugu Akbank
International N.V.yi hizmete acti.
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Haziran

e Akbank, 2000 yilinda calismalarina basladigi
“Yeniden Yapilanma Projesi” kapsaminda gelistirdigi
yeni bankacilik triinlerinden biri olan “Akbank
Ailem”i uygulamaya aldu.

e Akbank, uluslararasi piyasalardan 150 milyon ABD
Dolari tutarinda bes yil vadeli bir dis kredi sagladi.
Kurumsal projelerin finanse edilmesinde
kullanilacak bu kredi sekdritizasyon yoluyla
olusturuldu.

e Akbank, Emekli Sandigi otellerinin yenileme
yatirimlarinin finansmaninda kullanilmak izere
dokuz yil vadeli 100 milyon ABD Dolari tutarinda bir
kredi sagladi. Bu kredi, Turkiye'de 6zel bir bankanin
verdigi en uzun vadeli proje kredisidir.

e Akbank Malta Subesi'nin icinde bulundugu
konsorsiyum ile ¢esitli karayolu ve sulama
projelerinde kullanilmak tizere Tirkiye
Cumbhuriyeti'ne 186 milyon ABD Dolari tutarinda
kredi sagladi.

Temmuz

e Piyasaya ciktigi dokuzuncu ayda bir milyon kisiye
ulasan Axess, Avrupa'nin en hizli biylyen kart
markasi oldu. Diinyanin en blyik ddeme sistemleri
kuruluslarindan biri olan MasterCard, Akbank'in
Axess ile gosterdigi bu basariyi bir plaket ile
odillendirdi.

Dunya bankaciliginin en itibarli dergisi
The Banker, 2001 yilinda oldugu gibi

2002 yilinda da Akbank’t “Turkiye’nin
En iyi Bankas1” secti.




Eyliil

e Akbank, MSCI Gelismekte Olan Ulkeler Endeksi'ne
dahil edildi ve 2002 yilini %12,5 payla MSCI Tirkiye
Endeksi'nde en fazla agirliga sahip sirket olarak
bitirdi.

e Akbank, 2002 yilinin en yiiksek tutarli ve en diistik
faizli sendikasyon kredi anlasmasini imzaladi. 450
milyon ABD Dolari tutarindaki bir yil vadeli kredi,
ihracatin finansmaninda kullanildi.

e Diinya bankaciliginin en itibarli dergisi The Banker,
2001 yilinda oldugu gibi 2002 yilinda da Akbank'i
“Turkiye'nin En lyi Bankasi” secti.

Ekim

e |FC ve Akbank arasinda, toplam tutari 200-240
milyon ABD Dolari’na ulasacak uzun vadeli proje
finansman kredisinin 55 milyon ABD Dolar’lik ilk
bolimdi icin anlasma imzalandi.

e Turkiye'nin en ¢agdas finansal Griind olan “Cati
Hesabi” musterilerin nakit yonetimi ihtiyaclarini
karsilamak lizere hayata gecirildi.

Kasim
e Akbank’in ¢ikarilmis sermayesi %2 bedelsiz
artirilarak 816 trilyon TL'ye ylkseltildi.

e Akbank miusterilerinin subeye gitmesine gerek
duymadan tim islemlerini licretsiz olarak
evlerinden, isyerlerinden ya da herhangi bir yerden
yapabilmelerini saglamak amaciyla “Akbank Telefon
Subesi - 444 25 25”in lansmani yapildi.

Aralik

e Akhayat, bireysel emeklilik sisteminde faaliyet
gostermek icin kurulus izni aldi. Faaliyet ruhsatinin
alinma islemleri devam etmektedir. (Ocak 2003'te Ak
Emeklilik olarak adi degistirilmistir.)

e Axess ve perakende sektoriiniin lider kurulusu
Migros, alisveris harcamalarini kazanca
donlstirecek bir isbirligi gerceklestirdi.

AKBANK 2002 Faaliyet Raporu

S Aebankim sundugu tiriin
yelpazesindeki cesitlilik biitiin
bankacilik ihtiyaclarima cevap
veriyor. Bagka banka aramak
zorunda kalmadan hem atlemin,
hem de sirketimin ihtiyag duydugu
tiim bantkacilik iiriinlerini burada
buluyorum. Mesela aradigim herseyi
buldugum icin Akbank’tan baska
kredi kartim yoktur. 4

Seckin Giir
Suadiye Subesi




2002 Yilinda Dunya Ekonomisi

2002 yilinda ABD’nin hisse senetleri
fiyatlarindaki dustiis sirmis, tuketici
gliveni gerilemis, ozel sektor yatirimlari
ve karliligi gerilemeye devam etmistir.
Buna ragmen bireylerin, yil boyunca
dusiiriilen faiz oranlarinin etkisiyle
tuketimlerini artirmalari, hiikiimetin de
harcamalarini artirmasi sonucu 2002
yilinin ilk G¢ ceyreginde biiytime ivme
kazanmig, ekonomi ortalama %3
civarinda buiytime kaydetmistir.

(Al 5l

yilinda yavaslama siirecine giren
diinya ekonomisinde toparlanma
2002 yiinda da saglanamamistir.

Global bliyimenin %1,7 civarinda gerceklesecegi
ongorilmektedir. Mart 2000'den itibaren baslayan
dinya hisse senedi piyasalarindaki disus 2002
yilinda da devam etmistir. ABD ekonomisi, 2001
yilinda girdigi durgunluk dénemini asma cabalarini
surdurirken, Euro Bolgesi yavaslama donemine
girmis, Japonya’'da ise resesyon-deflasyon kisir
dongiist devam etmistir. IMF projeksiyonlarina gore
dinya ticaretindeki bliyiimenin 2002 yilinda sadece
%?2,1 oraninda artacagi, 2003 yilinda ise artisin
iyileserek %6,1e cikacacagi ongorilmektedir.

2002 yilinda ABD'nin hisse senetleri fiyatlarindaki
disus sirmus, tiiketici gliveni gerilemis, 6zel sektor
yatirmlari ve karliligi gerilemeye devam etmistir.
Buna ragmen bireylerin, yil boyunca distirilen faiz
oranlarinin etkisiyle tiketimlerini artirmalari,
hikimetin de harcamalarini artirmasi sonucu 2002
yilinin itk t¢ ¢eyreginde bliyime ivme kazanmis,
ekonomi ortalama %3 civarinda blyime
kaydetmistir. Ancak sozkonusu dénemde 6zel sektor
yatirmlarindaki gerileme devam etmistir. Karliliklari
disen sirketlerin isci ¢cikarimlarini artirmasi ve hane
halkinin artan borg¢larina karsilik harcanabilir
gelirlerindeki azalma sonucunda 6zel tiketimin
buylmeyi uzun sireli artiramayacagi gorusu
hakimdir. ABD'nin 2001 yilindan bu yana icine girdigi
durgunlugun temel sebebi, ozellikle teknoloji-yogun
sektorlerdeki asiri yatirimlar olmustur. Sektorlerdeki
asiri kapasite eritilmeden ABD'de saglam bir
buylmenin baslayamayacagi kanaati hakimdir. Faiz
oranlarinin %1,25 ile son 40 yilin en disik seviyesine
dismesi, milli gelirin %5’ine ulasan cari acik ve
yabanci sermaye girislerindeki gerileme, 2002 yili



boyunca Dolarin, basta Euro olmak Uzere bircok
para birimi karsisinda deger kaybetmesine sebep
olmustur.

Euro Bolgesi ekonomisinin 2002 yilinda sadece %0,8
oraninda blyiyecegi 6ngorilmektedir. Zayif ic talep
toparlanmanin oniindeki temel engel olarak
gorulmektedir. 2003 yilinda biyiime beklentilerinin
olumsuz yonde olmasi nedeniyle, 2002 yilinin Aralik
ayinda Avrupa Merkez Bankasi faiz oranlarini yarim
puan asagi cekerek %2,75"e indirmistir. Euro
Bolgesi'nin milli gelirinin yaklasik dortte birini temsil
eden Almanya’'nin 2002 yilinda %0,2 ile diger AB
tlkeleri icinde en disik blylimeyi kaydetmesi
beklenmekte, 2003 yilinda da durgunlugun siirecegi
ongorilmektedir. Alman ekonomisindeki yavaslama
vergi gelirlerini azaltmis; butce acigr milli gelirin
%3,8'ine ulasmistir. Sozkonusu oranin Maastricht
kriteri olarak belirlenen %3,0'in Gizerinde olmasi,
onimizdeki donemde Almanya’yi siki maliye
politikalarina yoneltecek, bu durum ekonominin
buylimesinde dnemli bir engel olabilecektir.
Almanya’da issizlik %10’lara ulasmis, tiiketici
fiyatlari %1’lere gerilemistir. Yavaslama sirecindeki
ekonominin canlanabilmesi amaciyla onimuzdeki
donemde faiz oranlarinin daha da disiridlmesi
gerekebilir. 2002 yilinin basindan itibaren aktif
olarak kullanimina gecilen 12 Avrupa llkesinin
resmi para birimi Euro, 2002 yili boyunca
degerlenmis, yilin sonuna gelindiginde ABD Dolari/
Euro paritesi 2001 yilinin %18 Uzerinde, 1,0492
olarak gerceklesmistir. Bolge genelinde enflasyon,
ozellikle ithal mallarin fiyatlarindaki gerilemeye
bagli olarak distk seyretmis, 2002 yilinda %2,3
olarak gerceklesmistir. Uzmanlar, AB ilkelerinde
(6zellikle Almanya’da) calisanlarin sahip oldugu
verimliligi azaltici sosyal haklar azaltilmadan ve hizla
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yaslanan nifusa ¢6zim olusturulmadan, AB
ekonomisininin giclu biyime kaydedemeyecegi
kanisindadirlar.

2002 yilinda Orta ve Dogu Avrupa Ulke
ekonomilerinin bidylime performanslari, temel
ihracat pazarlari olan Avrupa ekonomilerindeki
yavaslamaya bagli olarak 2001 yilina gdre
dismustur. Ancak disuk enflasyon ve faiz oranlari
yoluyla artan i¢ talebin, dis talepteki gerilemenin
buylime Uzerindeki olumsuz etkisini dengeledigi
gorulmektedir. Enflasyon bircok bélge ulkesinde AB
standartlarina yaklasmissa da, Romanya ve
Yugoslavya'da hala yiiksek seviyelerdedir. Bolgeye
gelen dogrudan yabanci sermaye hacminin yliksek
olmasi, milli gelirin %4'U Uzerinde seyreden cari
aciklarinin finansmani igin yeterlidir. AB'deki
ekonomik durgunlugun stirmesine bagli olarak dis
talepteki yavaslamanin artmasi ve dogrudan yabanci
sermaye girislerinde yasanabilecek ani bir gerileme,
ilerleyen donemde bolgedeki bliyimeyi olumsuz
etkileyebilecek unsurlardir. Orta ve Dogu Avrupa
tlkeleri AB’ye giris 6ncesinde ekonomilerinin bélge
ile entegrasyonunda onemli asamalar
kaydetmislerdir. Bolgenin bankacilik sektori giderek
artan olclilerde AB bankacilik endistrisinin bir
parcasi olmaktadir.

yilinda biylime kaydetmesi
beklenmeyen Japon ekonomisinin
2003 yilinda da resesyondan

citkmayacagi ongorilmektedir. Kamu borcu 2002°de
de artmaya devam etmis ve milli gelirin %140 ina
ulasmistir. Deflasyon siirmekte olup, tiketici
fiyatlari ve perakende satislar son Uc yildan beri
gerilemektedir. Japonya'da tiiketici fiyatlarinin
negatife donmesindeki temel sebep, gecmis yillarda
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2002 Yilinda Diinya Ekonomisi

devlet korumasi ve tesviki altinda oldugu icin asiri
kapasiteyle, verimsiz calisan hizmet sektoriinde
(elektrik-gaz-su, tasimacilik, telekomiinikasyon gibi)
cok yuksek seviyelere ulasan fiyatlarinin
deregllasyon sonrasinda hizla dismesi olarak
ozetlenebilir. Hane halki tiketimi, deflasyon, yliksek
oranliissizlik ve nifusun yaslanmasi gibi
nedenlerden otlru gerilemeye devam etmistir.
Disen fiyatlar sirketlerin karliigini distirmekte ve
borc¢larini 6demelerini zorlastirmaktadir.
Karliliklarinin dismesi ile birlikte gucliu firmalarin
cok azi borclanmak istemekte, bu durum ise gucli
firmalara kredi veremeyen bankalarin kar etmelerini
daha da zorlasmaktadir. Japon finansal sistemi
yiksek oranli takipteki alacaklari ve diisen karlilig
ile islevini saglikli olarak strdiremeyecek
durumdadir. Basbakan Koizumi, finansal sistemin
sorunlarini da iceren ekonomik yeniden
yapilandirma programini baslatmistir. Deflasyonist
baski Japon Merkez Bankasi'ni gevsek para
politikalarina yonlendirmis; para arzi siirekli
artarken, faiz oranlari %0 seviyelerine gerilemistir.

yilinin sonlarindan itibaren
toparlanmaya baslayan Dogu Asya
ekonomileri 2002 yilinin itk

yarisinda performanslarini artirmis, ancak ikinci
yarida yogunlasan global belirsizliklere paralel
olarak ekonomik biyime yavaslamistir. 2001 yilinda
dinya ticaretinde ve 6zellikle teknoloji yogun trin
talebindeki diislise bagli olarak durgunluk yasayan
Kore, Tayvan, Malezya ve Tayland, 2002'de hizli
blylime kaydeden baslica lilkeler arasinda
yeralmislardir. 2002 yilinda yasanan toparlanma, dis
kaynakli oldugu kadar i¢ taleple de elde edilmistir.
Bolge ekonomilerinin doviz rezervleri 1,2 trilyon ABD
Dolari'nin Gzerinde olup, Japonya (470 milyon ABD
Dolari) ve Cin (265 milyon ABD Dolari) basta
gelmektedirler. 1997 krizi sonrasinda, mali ve
kurumsal sektorlerin yeniden yapilandirilmasi
sirasinda artan kamu borcu Dogu Asya ekonomileri
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icin kirilganligi artirict bir unsurdur. Ozellikle krizden
etkilenen ulkelerde, 6zel sektor yatirimlari kriz
oncesi seviyesine gore hala cok zayiftir. Bolge
ekonomilerinin 2002 yilinda %6,3 blyime
kaydetmesi, ihracatlarinin %9 civarinda artmasi ve
bunun sonucunda cari islemler fazlasinin milli gelire
oraninin %2,5'i seviyesinde gerceklesmesi
beklenmektedir. Cin 2002 yilinda da guclu
blylmesini stirdirmustir. Yizde 8 oraninda
ongorulen biylime ihracata oldugu kadar kamu ve
6zel kesim harcamalari ile yabanci sermayeye de
dayalidir. Ancak, ABD, Japonya ve AB llkelerindeki
durgunlugun devami, Cin'in ihracatinin %50’sini bu
bolgelere yapmasi bakimindan onimuzdeki
donemde risk olarak gorilmektedir.

2002 yilinda Latin Amerika ulkelerinin diger gelisen
Ulkelere gore kotl performans sergiledikleri
gorillmektedir. Ozellikle 2002 yilinda Arjantin’de
yasanan krizin etkisiyle yabanci sermaye girisinde
onemli azalmalar kaydedilmistir. Ekonomide
toparlanmanin saglanabilmesi icin gereken yabanci
sermayenin olmayisi, ABD ve Avrupa
ekonomilerindeki yavaslamaya bagli olarak ihracatin
sadece %1,2 artmasi sonucu bolge ekonomisinin
%1,1 oraninda daralacagi ongorilmektedir.
Arjantin’de, ekonomik program konusunda net bir
siyasi iradenin olusturulamamasi sonucu IMF

2002 yilinda Orta ve Dogu Avrupa iilke
ekonomilerinin buytime performanslari,
temel ihracat pazatlart olan Avrupa
ekonomilerindeki yavaglamaya bagli olarak
2001 yilina gore dismustir. Ancak diisik
enflasyon ve faiz oranlari yoluyla artan ic
talebin, dis talepteki gerilemenin biiyiime
Uzerindeki olumsuz etkisini dengeledigi

gortlmektedir.




programi iptal edilmis, tlke 2001 yilinin sonunda
borclarini 6deyemeyecegini ilan etmistir. Net
sermaye girislerinin onemli dl¢lide azalmasi ile
ekonomideki daralma %13’lere, issizlik de %20’lere
ulasmistir. Bankacilik sistemlerindeki yiiksek oranli
dolarizasyon, bdlge ekonomilerinde kirilganligi
artiran en temel unsur olmaya devam etmektedir.
Brezilya'da 2002 yilinin sonlarina dogru gerceklesen
secimler oncesi artan belirsizlik, Arjantin’deki kriz
ve global durgunluk yatirimcilarin glivenini sarsmis
ve llke 2002 yilinin ilk U¢ ¢ceyreginde sadece %0,9
blylUmustir. Brezilya, 2002 yilinin Aralik ayindan
itibaren gecerli olmak tzere IMF ile 30 milyar ABD
Dolari tutarinda ek kredi saglayacak stand-by
anlasmasini yenilemistir. Bolgede yasanan
olumsuzluklar, kamu borcu diislik seviyelerde olan
Sili ve ABD ile ekonomik baglari olduk¢a kuvvetli
Meksika'yl nisbeten daha az etkilemistir. Genel
olarak bakildiginda ise, yuksek oranli bor¢luluklarr,
artan dis borclanma ihtiyaclari, buna karsilik global
yavaslamaya bagli olarak azalan dis finansman, Latin
Amerika ekonomilerinin kiicilmelerini ka¢inilmaz
hale getirmistir. Bolgedeki ithalat hacmi son iki yildir
diserken, cari a¢ik 2001 yiindaki 50 milyar ABD
Dolari seviyesinden 2002 yilinda 25 milyar ABD
Dolari'na gerilemistir. Sili ve Peru disindaki Glkelerin
paralari yiiksek oranli deger kaybina ugramis,
bolgedeki enflasyonist baski artmistir. Bolgede
biylmenin yeniden saglanabilmesi amaciyla,
yatirnmcilarin ilgisini cekebilecek politika
degisikliklerinin yani sira, global ekonomik
durgunlugun asilmasi ve IMF desteginin devami gibi
unsurlar da 6nem tasimaktadir.

2003 yilinda global ekonomik biyimenin %2,5
civarinda gerceklesecegi ongoriilmektedir. ABD ve
Avrupa Birligi ulkeleri global ekonominin lokomotifi
konumundadir. Dolayisiyla, bu bolgelerde ekonomik
canlanmanin yeniden saglanmasi, diinya
ekonomisindeki toparlanmayi da beraberinde
getirecektir. Bununla birlikte, Irak’a karsi olasi bir
askeri mudahalenin ekonomik ve politik acidan
doguracagi sonuglar, 2003 yilinda global
ekonomideki gidisatta belirleyici rol oynayacaktir.
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Hizmette daba miikemmels

olamaz. Akbank'in hangi subesine
gidersem gideyim hep giileryiiz
goriiyorum. Bir sorun oldugunda
hemen ilgilenip cevap veriyorlar.
Akbank’a giiven duyuyorun:.
Bankamdan ¢ok memnunum. 5

Ahmet Serdar Pala
Suadiye Subesi

K Akbank beni ber zaman mutlu

etmistir. Aldigim hizmetin kalitesi
beni Akbank’a baglayan en énemli
nedenlerden biridir. yy

Engin Cengiz
Suadiye Subesi
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T Sise ve Cam Fabrikalarenin Akbank ile

isiliskileri uzun bir gecmise
dayanmaktadsr. Basta karsilikl giiven ve
ciddiyetin yant sira Akbank’in hizmnet

kalitesinin distiinligii iliskilerin devaninda

ve gelismesinde onemli rol oynanustur.

Akbank’m yeniden yapilandirilmast
calismalar: kapsanunda Grubumuzun
Kurumsal Bankaciliga devredilmest,

kuruluglarmmzin her tirlii islemlerinin tek

elden yiiriitiilmesini saglamaktadrr. Bu da
siiratli hizmeti beraberinde getirmistir.

Akbank’tn Grubumuza verdigi ithalat,
ihracat, kredi ve enformasyon hizmetleri
oldukca tatminkar bir gelisme gostererek,
isakisimiza biiyiik katkisi olmustur. 5y

Dr. Tiirkay Ergun
Genel Midiir Yardimeist

T. Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.

ol - ¥3

gore %33 oraninda artarak 11,4 milyar ABD Dolari
olarak kaydedilmistir. Cari islemler dengesi yilin on
aylik doneminde 594 milyon ABD Dolari fazla
vermistir. Ge¢en yilin ayni doneminde 3,4 milyar ABD
Dolari'na ulasan cari islemler fazlasinin bu yil
onemli olclide gerilemesinin temel nedeni, gecen
yila gore %44 oraninda artan dis ticaret acigidir.
Ocak-Ekim doneminde llkeye giren sermaye tutari
918 milyon ABD Dolari olmustur. Bu donemde 491
milyon ABD Dolari dogrudan yabanci sermaye girisi
yasanirken, portfoy yatirimlari yoluyla 746 milyon
ABD Dolari sermaye cikisi kaydedilmistir.

Faiz oranlari 2002'nin itk dort ayinda %50’lere kadar
gerilemistir. Mayis-Temmuz doneminde siyasi
belirsizlik algilamasiyla %70°li dizeylere cikan faiz
oranlari, secim kararinin alinmasi ve secimden tek
parti hikimetinin ¢cikmasiyla %50 seviyelerine
dismustlr. En son 21 Ocak 2003 tarihinde yapilan
371 giinlik tahvil ihalesinde yillik bilesik faiz %58,5
seviyesinde gerceklesmistir. Bankalar da, TL
mevduatlara verdikleri faiz oranlarini asagiya
cekerek, yil basinda %50-60 seviyesinden yil
sonunda %40’lara indirmislerdir.

2002 yilinda bankacilik sektériinde yeniden
yapilandirma programi kapsaminda olumlu
gelismeler saglanmistir. Program kapsaminda kamu
bankalarinin gerek finansal gerekse operasyonel
yapilanmalarinin olumlu sonuclari bu bankalarin
karlilik performanslarina yansimis, Eylil 2002
itibariyle s6z konusu bankalar 1,2 katrilyon TL kar
elde etmislerdir. Kamu bankalarinin sermaye
yeterlilik rasyolarinda iyilesmeler gerceklesmis,
2002 Eylul itibariyle 6zkaynaklari 5 katrilyon TL'ye
ylkselmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu



biinyesindeki 20 bankadan 12 tanesi birlestirilmek
suretiyle ¢ozimlenmis, bes tanesi yerli ve yabanci
yatirimcilara satilmis, bir tanesinin bankacilik
islemleri yapma izni iptal edilmistir. 2002 yili 6zel
bankalarin i¢c denetim ve risk yonetim sistemlerinin
olusturulmasi konusunda da 6nemli gelismelerin
saglandigi bir yil olmustur. Ozel bankalar tic asamali
bir denetimden gecirilmis ve denetim sonucunda
sistemdeki sermaye yetersizligi sorununu ¢ozmek
amaciyla, banka sahipleri ve hissedarlar 31 Aralik
2001 itibariyle toplam 2,2 katrilyon TL sermaye
artirimina gitmislerdir. Bu konudaki gelismeler 2002
yilinda da devam etmis, Agustos 2002 itibariyle 6zel
ticari bankalarda 632 trilyon TL tutarinda sermaye
artisi gerceklestirilmistir. Ozel bankalarin bilanco ici
doviz pozisyon aciklari 2002 yilinda da gerilemeye
devam etmis ve 11 Ekim 2002 itibariyle 119 milyon
ABD Dolari'na inmistir.

2002 yil sonunda mevduatin krediye dondsium orani,
kriz yili olan 2001°deki diizeyin de altina inerek
%?24,6'ya gerilemistir. Mali sistemde biriken fonlarla
reel sektor yatirimlarina kaynak yaratmasi gereken
bankacilik sistemi, topladigi kaynaklarla kamunun
borclanmasini finanse etmeye devam etmistir.
Bunun sonucu olarak 2002 sonunda tahvil-bono
portfoyd mevduatin %62’si diizeyinde bir blyuklige
ulasmistir.

yilinda Hikimet tarafindan
biiyime oraninin %5 olacagi
ongorilmistir. Biyimenin

gerek ihracatta gerekse yatirim ve tiketim
harcamalarinda beklenen artisdan kaynaklanacagi
dusunilmektedir. Bu cercevede olusan given
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ortamina paralel olarak 2003'de i¢ talebin 6nemli
olclide canlanacagi ongorulmektedir. Kamu
maliyesindeki sapmanin dizeltilmesi ve disiplinin
korunmasi, ayrica yapisal reformlara devam edilerek
mevcut programin temel ilkelerine uyulmasi
durumunda, Irak sorunu gibi dissal soklara ragmen,
ekonomideki olumlu trendin 2003 yilinda da devam
edecegi 6ngorilmektedir. 2003 yili icin enflasyon
hedefi %20 olarak belirlenmistir. Enflasyon
hedeflemesine gecilene kadar, 2002 yilinda da
uygulanan “ortiik enflasyon hedeflemesi” stratejisine
devam edilecek, kisa donemli faiz oranlari gelecek
donem enflasyonuna odakli olarak belirlenecektir.
Para tabani yine ek bir ¢ipa islevi gorecektir. 2003
yilinda 6zellestirme konusuna da onem verilecek, bu
kapsamdaki kuruluslarin satislari takvime
baglanacaktir. Bu konuyla ilgili degerlendirmeler
piyasa kosullari ve yil icerisindeki gelismelere gore
yapilacaktir.

B - RS




2002 YaliFaaliyetler

2002 Yili ve Sonrasinda Bankacilik Sektorii

2000 ve 2001 yillari icinde ekonomide yasanan
sikintilar sonucunda Tirk bankacilik sektori hizli bir
degisim slrecine girmistir. Bu gelismelerle
bankacilik faaliyetlerinin uluslararasi standartlarla
uyum i¢inde olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmis,
6zsermayenin glclendirilmesi, risk yonetimi ve aktif
kalitesinin yukseltilmesi onem kazanmistir. BDDK
bankacilik sektoriintin yeniden yapilandirilmasi ve
sistemik riskin onlenmesi amaciyla birtakim
dizenlemelere gitmistir. Bu dizenlemelerle birlikte
verimsizliklerin ve haksiz rekabetin giderilmesi orta-
uzun donemde bankacilik sektorinin giclenmesine
katkida bulunacaktir.

Turk Bankacilik Sektori'nde toplam aktiflerin
GSMH’ye orani benzer llkelerle karsilastirildiginda
oldukca dustuk seviyededir. Benzer sekilde sektoriin
toplam kredi ve mevduat hacimleri de disuk
seviyelerde bulunmaktadir. Bu durum, gecmiste
tlkemiz ekonomisinin gelisimine engel olusturmus
olmakla birlikte, onimtizdeki donemde ¢cok onemli
bir biiyime potansiyelinin varligina da isaret
etmektedir.

Oniimiizdeki donemde reform calismalarinin devam
edecegi Tilrk bankacilik sektoriinde, birlesmeler ve
satinalmalar sonucunda birka¢ “multispecialist”
banka ve “niche” alanlarda faaliyet gésteren daha
klcilk olcekli bankalarin kalmasi beklenmektedir.
Enflasyonun dismesi ve vergi konusu basta olmak
Uzere bazi yasal diizenlemelerin yapilmasi ile
yabanci bankalarin Tirkiye'ye olan ilgilerinin artmasi
beklenmektedir. Akbank organik biyimeyle kendini
devamli gi¢lendirmenin yaninda yabanci bankalar ile
de her tirld isbirligine aciktir.

Yeni Ufuklar Degisim Programi
Enflasyon oraninin distigu ve ekonomik istikrarin

saglandigi bir ortamda Akbank’in pazar payi ve aktif
buyUkligu acisindan lider banka konumunda olmasi
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amaclanmaktadir. Bu amaca ulasmak i¢in de “Yeni
Ufuklar” Degisim Programi adi altinda kapsamli bir
yeniden yapilandirma sireci baslatilmistir. Bu proje
kapsaminda basarinin sirri “misteri odaklilik”
olarak tanimlanmis ve mikemmel hizmet seviyesine
ancak musteri odakli olmakla ulasilabilecegi
benimsenmistir. “Yeni Ufuklar” Degisim
Programi'nin amaci, musterilere yasamlari boyunca,
her yerde yenilikci hizmet, kolaylik, given ve
mutluluk saglamaktir.

S0z konusu calismanin ilk adimi, musteri
segmentasyonu yapmak ve Akbank sube yapisini bu
segmentasyona uygun olarak yeniden yapilandirmak
olmustur. Yeni yapida Akbank misterileri Kurumsal,
Ticari, Kiiglk Isletmeler, Bireyler ve Ozel Misteriler
olarak bes gruba ayrilmaktadir. Kurumsal
misteriler Kurumsal Bankacilik Merkezleri'nden,
ticari musteriler Ticari Bankacilik Merkezleri'nden,
kicuk isletmeler ve bireyler yaygin sube agindan,
o0zel musteriler ise Ozel Bankacilik Merkezleri'nden
hizmet alacaktir. Her bir musteri grubuna 6zgi ve
ihtiyaclari paralelinde Urin ve hizmetler sunulmaya
baslanmistir. Halen devam etmekte olan subelerin
yeniden yapilandirma calismalarinin 2005 yilinda
bitirilmesi hedeflenmektedir. Bu proje kapsaminda
alternatif dagitim kanallari kullanimi da hizla
gelistirilmektedir. Pazar payi artislarinin yaratacagi
ek islem hacmi alternatif dagitim kanallari ve
operasyonel verimlilik artislari ile karsilanacaktir.

Degisimin temelini olusturan teknoloji kullanimi ve
insan kaynaklari konusunda 6nemli ve kapsamli
calismalar yurdtulmektedir. Subelerin ve genel
mudirlik bolimlerinin hedeflerine ulasmalarini
desteklemek icin daha etkin bir performans dl¢im
sistemi gelistirilmistir. Bu sistem yeni karlilik
modelini baz almaktadir. Yeni modelde driinin,
mdisterinin, misteri temsilcilerinin, satis kanalinin
ve Genel Mudurlik’teki ilgili is biriminin karliligi
bagimsiz olarak olclilebilmektedir.



“Yeni Ufuklar” Degisim Programi, Akbank’in
gelecege hazirlanmak ve basarilarinin ¢ok daha
rekabetci bir ortamda sirdirilebilir olmasini
saglamak amaciyla attigi son derece onemli bir
adimdir.

Basarili Mali Performans

Bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolara gore
Akbank 2002 yilinda toplam aktiflerini %9,7 oraninda
artirmis ve 24.453 trilyon TL'ye yikseltmistir. Bunun
sonucunda Akbank, aktif blyukligl acisindan
Tdrkiye'nin en biyik bankasi olma ozelligini
sirdirmistir. Akbank’in bankaciliga odaklanma
stratejisine paralel olarak istiraklerin ve sabit

kiymetlerin aktif toplami icindeki payl sadece %3'tur.

Dolayisiyla aktiflerin cok onemli bir bolimind faiz
getirili aktifler olusturmaktadir.

Akbank’in vermis oldugu kredilerin bakiyesi, 2002
yilinin sonunda, 6,3 katrilyon TL'ye ulasmistir.
Akbank’in sorunlu kredi orani 2001 yili sonunda
%?1,9’dan 2002 yili sonunda %1,8’e gerilemistir.
Dikkatli kredi analizi ile yakin izlemenin bir sonucu
olan bu oran, 6zel bankalar icindeki en distik
sorunlu kredi oranidir. Akbank sorunlu kredilerine
%100 oraninda karsilik ayiran tek bankadir.

2001 yilindaki mevduat artisinin temelinde yatan
neden, tasarruf sahiplerinin saglam ve giivenilir
bankalara dogru yonelmesiydi. 2002 yilinda meydana
gelen %?7,5 oranindaki mevduat artisinin nedeni ise
Ailem ve Axess gibi yeni Uriinler olmustur.

2002 yili sonunda 6zkaynaklari %23,3 oraninda artan
Akbank istirakler ve sabit kiymetler distldiikten
sonra ortaya ¢ikan nakit sermaye itibariyle
Tarkiye'nin en giiclid bankasidir. Krizlere karsi
dayaniklilik saglamasinin yani sira nakit sermaye
enflasyonun distiigd ortamda Akbank’'in
buylmesinin arkasindaki itici glic olacaktir.

Akbank’in kambiyo zararlari ve sorunlu kredi
karsiliklari dusuldikten sonraki net faiz marji
%9,1'dir. Bu, Turkiye'deki 6zel bankalar arasindaki
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Akbank’in pazar payr ve aktf buyukliigi
acisindan lider banka konumunda olmast
amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin de
“Yeni Ufuklar” Degisim Programi ad:
altinda kapsamli bir yeniden yapilandirma
stireci baglatilmustir. Bu proje kapsaminda
basarmin sirrt “miisteri odaklilik” olarak
tanimlanmis  ve mikemmel hizmet
seviyesine ancak miusteri odakli olmakla
ulagtlabilecegi benimsenmistir.




2002 Ylh Faaliyetleri devam

en yuksek faiz marjidir. Aktiflerin etkin kullanimi ve
dusuk fonlama maliyetleri sonucu olusan yiksek kar
marji Akbank’in sirdirilebilir blylimesine katki
saglamaktadir. Akbank’in 6zsermaye karlilik orani
2002 yili sonunda %23’e ulasmistir.

Akbank’in yakin gelecek icin mali hedefleri,
ozsermaye karliligi oranini %20’ler seviyesinde
tutmak, kredilerin toplam aktifler icindeki payini
%50’ye cikarmak, lcret ve komisyon gelirlerinin
toplam gelirler icindeki payini %20’ye artirmak ve
operasyonel gider/faiz getirili aktif oranini %3'in
altinda korumaktir.

Kurumsal Bankacilik

Akbank, 1.555 adet biytk olcekli kurumsal
miusteriye ve 350.000'in Gzerinde orta ve kiiclik
olcekli sirkete finansal ¢oztiimler ve bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari
misterilere sunulan Urilin ve hizmetler arasinda,
Turk Lirasi ve doviz bazinda isletme kredisi, yatirim
tesvik belgeli orta vadeli yatirimlarin finansmani, dis
ticaretin finansmani, ihracat faktoringi, akreditif ve
teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi
hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine
gore ozel hazirlanmis tahsilat, 6deme, likidite ve
bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile
kurumsal muisterilerin ¢alisma sermayesi
yonetimine zamaninda ve kalici ¢ozimler
tretilmektedir.

Hazine Bolumu, Ak Yatirim Menkul Degerler ve Ak
Portfoy Yonetimi'nin ortak calismalari ile Akbank,
kurumsal musterilerine repo, hazine bonosu ve diger
menkul degerlerin alim satimi ile portfdy yonetimine
iliskin hizmetleri de kapsayan ¢ok cesitli yatirim
hizmetleri sunmaktadir.

Kurumsal, Ticari ve Kiiclik isletme Kredileri

Akbank kredi islemlerinde, vade, doviz cinsi ve faiz
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Kredilerin Turlerine Gore Ayrimi

[ Kurumsal
[0 Proje Finansmani

Bireysel

[0 Ticari

Mali

orani uyumsuzluklarini ortadan kaldirarak pazar
risklerinin etkisini azaltmaktadir. Ayrica musteri
tipleri, sektorler ve cografi bolgeler itibariyle
yogunlasmalardan kacinmakta ve dikkatli kredi
analizi ve risk kontrolu saglayarak muhtemel
sorunlu kredileri sinirlamaktadir. Krediler genel
olarak ihracat yapan sanayi kuruluslarina
yonelmektedir.

intiyatli kredi politikalari sayesinde Akbank’in
sorunlu kredi orani her zaman c¢ok disik
seviyelerde seyretmistir. Ayrica politikasi geregi
Akbank, kredi kullandirma islemlerinde saglam
teminatlar talep etmektedir.

Proje Finansmani

Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
surdirulen proje finansmani kredileri, 6zellikle 1998
yilindan giinimuze kadar hacim ve pazar pay!
acisindan ivme kazanarak devam etmistir. Guclu
bilancosu sayesinde Akbank’in 2002 yili sonundaki
proje finansmani risk bakiyesi ABD Dolari bazinda
%40 oraninda artarak 1.190 milyon ABD Dolari'na
ulasmistir.

2002 yili icinde proje finansmani amaciyla
olusturulan konsorsiyumlarin bazilari, olusturulan
krediler ve kullanim yerleri takip eden tabloda
ozetlenmistir.




Tarih Toplam Akbank Katiim

(ABD Dolari)  Payi (ABD Dolari)
Temmuz 2002 100.000.000 100.000.000
Haziran 2002 140.000.000 70.000.000
Haziran 2002 90.000.000 45.000.000
Haziran 2002 86.000.000 43.000.000
Subat 2002 50.000.000 30.000.000
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Proje Vade
T.C. Emekli Sandigi Genel Mudurlugu

Miilkiyetindeki Alti Otelin Yenilenmesi 9 yil
Karadeniz Sahil Yolu 5yl
Bursa Cevre Yolu 5yl
Kralkizi-Dicle-Cazibe Sulamasi 5yl
izmir-Aydin Otoyolu 5 yil
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Proje finansmani islem hacmini artirmayi amaclayan
Akbank, ihtiyatli kredi tahsis politikalarindan
vazge¢meyerek etkin risk yonetimini
siirdirmektedir. Bu amacla, kredilerini insaat,
telekominikasyon, enerji ve turizm sektorlerine
dengeli olarak yaymaktadir. Akbank, ticari yatirim
kredilerinin yani sira uluslararasi ihracat kredi
bankalarinin ya da sigorta kuruluslarinin
garanti/sigorta semsiyesi altinda yatirim kredilerinin
saglanmasina da aracilik etmektedir. Banka'nin
proje finansmani kredilerinde tasidigi risk, bu tir
projelerin genellikle Hazine teminati altinda olmalari
veya yliksek oranda teminatlandirilmalari nedeniyle
dusuktir.

Ticari Kredi Scoring (Firma Notlandirma) Modelleri

Kredi degerlendirme islemlerinin etkinligini
artirmak ve daha dogru kredi kararlari vermek
amaciyla analiz, tahsis ve izleme fonksiyonlari
birbirlerinden bagimsiz bolimler olarak yerine
getirilmektedir. Kredi tahsis sireci kredi
notlandirma cizelgeleri araciligi ile standart bir
prosedire baglanmistir. Genel Midurlik
birimlerinde kantitatif sektorel ve finansal analiz
¢alismalarinin yani sira kalitatif nitelikte piyasa
istihbarat calismalari yapilmakta, ticari ve kicik
isletme notlandirma cizelgeleri bélge ve sube
teskilatlar tarafindan uygulanmaktadir.

Scoring, gercek ve/veya tiizel kisi firmalarin kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde bir karar destek
sistemi olarak kullanilan “Firma Notlandirma
Modeli"dir.

Akbank’ta Mayis 2001°den itibaren, cirosu 3 trilyon
TL'nin tUzerindeki firmalarin kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde kullanilmak tzere “Ticari
Krediler Scoring Modeli”, Aralik 2002'den itibaren
ise, cirosu 3 trilyon TL'nin altinda kalan, bilanco veya
isletme defteri usuliine tabi kiiclk isletmelerin kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilmak lizere
“Kiglk Isletmeler Scoring Modeli” uygulanmaktadir.

C Akbank's tercib etmemizin nedeni, biiyiikliigii ve
kaynaklarinin bizim gereksinimlerimize cevap
verebilmesi ve uluslararas: bir firma olarak
stratejilerimizin uygulanmasina yardume:
olabilmesidir. Bizim goziimiizde Akbank rekabetci
ve miisteri odaklidir. Akbank’mn teknolojiyi
uygulamada da piyasadaki gereksinimi analiz ederek
gelisime onciiliik eden bankalardan biri olmasindan
memnuniyet duyuyoruz.

Kredilendirme ve déviz islemlerini siiratle ve en
uygun maliyetlerle sonuclandirmasi, kisa ve uzun
vadeli finansal planlarimizi kolaylikla
gerceklestirebilmenizi saglamaktadr. Bu sayede,
merkezimizle olusturdugumuz finansal
stratejilerimizi en hizl sekilde uygulayabilmekteyiz.
Tiirkiye gibi dinamik bir piyasada bu durumun
sirketimizin bagarist icin cok dnemli oldugunun
bilinci igindeyiz. yy

Serhat Midilli
Finans Direktori

Pfizer Tlaclars Ltd. Sti.
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Her iki model de uluslararasi danisman kurulus olan
Dun&Bradstreet'den danismanlik alinarak,
deneyimli yoneticilerin gorisleri dogrultusunda ve
tamamen “Akbank Kredi Kiltiiri”“ne 6zel olarak
hazirlanmistir.

Kredi Scoring Modeli ile;

e Kredilendirilecek firmalarin, Banka'nin kredi
kultdridne uygun hazirlanan sorular yardimiyla
degerlendirilmesi suretiyle, kredi kararlarinda
objektiflik ve standart kriterlerle hizliligin
saglanmasi,

e Sorunlu ya da gelecekte sorun dogmasi muhtemel
firmalarin onceden tespit edilebilmesi, boylelikle
kredinin geri donmeme riskinin asgariye indirilmesi,
e Kredi politika ve stratejileri ile fiyatlamada yol
gosterici onemli bir bilgi bankasi olusturulmasi,
amaclanmistir.

Basel Komitesi'nin kararlarina gore, Firma
Notlandirma Modelleri'nin onimizdeki yillarda
Tirkiye'de faaliyet gosteren bitiin bankalarda
uygulanmak zorunda kalinacagi dusunulduginde,
Akbank’in bu konudaki hassasiyeti ve ongorulu
yaklasimi daha da 6nem kazanmaktadir.

Pazarlama Projeleri

Musterilerin ihtiyac¢larini karsilayabilecek seviyede
yiksek kalitede hizmet vermek amaciyla, bolgesel ve
sektorel bazda arastirmalar yapilarak Banka
prensipleri dogrultusunda pazarlama faaliyetlerinde
bulunulmakta ve misterilerin degisen ihtiyac ve
taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak farkli
drlnlerin gelistirilmesine devam edilmektedir. 2002
yil sonu itibariyle kurumsal ¢apraz satis rasyosu 2,3x
olarak gerceklesmistir.

1- Akbank “Sirketim” ve “biz.card”

Tirkiye ekonomisinin lokomotifi konumunda
bulunan kiicik ve orta dlcek segmenti icinde
yaklasik bir milyonun Gzerinde ticari isletme faaliyet
gostermektedir. Kiicik ve Orta Olcekli Sanayi



U R

isletmelerine yonelik rekabetci yaklasimlar,
Akbank’in segmente yonelik politikalarinin gézden
gecirilerek farkli bir dogrultuda yon verilmesini
saglamistir. Bu gercekten yola cikilarak, yapilan
calismalar neticesinde KOBI'lerin sorunlari analiz ve
tespit edilerek, segmente yonelik musteri odakli
bankacilik Uriin ve hizmetlerinden olusan Akbank
“Sirketim” calismalarina baslanilmistir.

Bu baglamda, Akbank “Sirketim”, kiiclik ve orta
olcek segmenti icinde cirosu 30 milyon ABD
Dolari'nin altinda yer alan firmalari hedefleyen bir
konsept calismasi olarak, ticari bankaciligin
Akbank’taki yeni ismi olacaktir. Akbank “Sirketim”
mevcut bankacilik drdnlerinin tek tek veya komple
fiyat avantajlari ve isleyisleri ile farkllastirildigi,
gelistirilecek olan yeni Uriinlerin semsiyesidir. S6z
konusu calisma, klclk isletmelerin finansal
ihtiyaclarinin yani sira kurumsal ihtiyaclarina da
cevap verecektir.

Firmalarin kurulus, bliyime ve gelisimlerini
kapsayan yasam evreleri ve ihtiyaclari analiz
edilerek gelistirilen bu yeni bankacilik yaklasimi ile,
KOBI'lerin nakit yonetimlerinden, yurtdisi
islemlerine, yatirimlarindan, danismanlik, sigorta,
egitim, teknoloji hizmetleri ve kredilerine kadar pek
cok ihtiyact Akbank “Sirketim” altindaki mevcut ve
yeni Uriinlerle karsilanacaktir.

Her alanda KOBI'lere c6ziim ortagi olmayi
hedefleyen Akbank “Sirketim”, KOBI'lerin ihtiyaclari
g6z onlnde bulundurularak olusturulan yeni kredi
cesitleri ile 6zellikle KOBI'lerin finansman
konusunda yasadiklari zorluklara ¢ozim Uretecek
olup, Akbank “Sirketim” ile birlikte s6z konusu
segmentte halihazirda %7 olan kurumsal krediler
icerisindeki payl %20 seviyelerinin tGzerine
cikarilacaktir.

“Kendinizi sadece isinize verin” sloganiyla hizmete
sunulan yeni bankacilik yaklasimi Akbank

“Sirketim”, gelismekte olan Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelere yatirim ihtiyaclarinin karsilanmasi igin

AKBANK 2002 Faaliyet Raporu
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“Sirketim Gelisiyor Kredileri” altinda taksitli, sabit ve
cazip faiz oranlari ile “Makine/Ekipman Kredisi”,
“Hammadde Alim Kredisi” ve “Tasit/Filo Kredisi”
sunmaktadir. Kiictik ve Orta Olcekli Isletmelerin dis
pazardaki rekabet glicinin artirilmasi ve musteri
portfoylerinin genisletilmesi icin olusturulan
“Sirketim Yurtdisina Agiliyor Kredileri” altinda
ise;"0" faizli “Yurtdisi Fuar Destek Kredisi”, “Taksitli
Ihracat Kredisi” ve “Akreditif Karsiligi Ihracat
Kredisi” araciligiyla KOBI'lere finansman destegi
saglanmaktadir.

2003 yilinda Akbank “Sirketim” gatisi altinda nakit
yonetiminde devrim yaratacagina inanilan “biz.card”
projesi, firmalarin tedarik zincirinde kullanilacak ve
mevcut 6deme/tahsilat sistemlerindeki kurallar
tamamen degistirecek bir calismadir. Tedarik
islemlerinde cek ve senete alternatif olarak
gelistirilen “biz.card” ile vadeli ya da pesin islem
yapilabilecektir. Bu sistemde firmalarin
kredilendirilmesi de mimkun olup Banka'nin kredi
scoring sistemi ile desteklenecektir. Ayrica
“biz.card” kredi karti ve debit kart olarak
kullanilabilecek, Chip’'li bir kart olmasi 6zelligi ile
miisteriye 6zel loyalty programlari uygulanabilecek
ve Axess Uye isyerlerinde chip puan kazandiracaktir.

2- Eczane Projest

Baslatilan degisim sureci ile birlikte, kiiciik olcekli
segmentteki firmalara yonelik pazarlama ve iletisim
calismalari ozellikle ekonominin iyilesme siirecine
paralel olarak 2002 yilinda yogun olarak devam
etmistir. Kicuk isletmeler segmentinde Akbank'in
lider konuma gelmesi icin hem rakamsal (aktif
misteri adedinin artirilmasi) hem de cirosal (capraz
satislarin artirilmasi) anlamda calismalar
yogunlastirilmistir.

Segmente yonelik ilk proje olan Eczane Paket
Projesi ¢ercevesinde 2002 yil sonu itibariyle yaklasik
11.000 adet eczane Akbank musterisi konumuna
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sektorde blylime beklenmektedir. Uluslararasi bir
arastirmaya gore, 2004 yili itibariyle Turkiye e-ticaret
pazarinin 4 milyar ABD Dolari biyiklige ulasacagy,
pazarin B2B ve B2C arasinda sirasiyla 2,5 milyar
ABD Dolari ve 1,5 milyar ABD Dolari olarak
paylasilacagi ongoriilmektedir. Bu beklentinin
gerceklesmesinde en bilyik rol, su anda hizmet
veren, e-ticaret altyapisini saglayan ve
6deme/tahsilat araclarini gelistiren kuruluslara
dismektedir. Bu gelismelere paralel olarak Akbank
B2C alaninda standart sanal AkPOS’la hizmet
verirken sahip oldugu tecribeyle 6zel projelere imza
atmaktadir. B2B alaninda da, Internet izerinden
verilen kurumsal Internet hizmetlerinin e-
pazaryerlerine entegre edilmesi icin altyapi
olusturacak hizmetleri projelendirmektedir.

Kurumsal internet Subesi

2000 yiinin Haziran ayinda misterilerin kullanimina
sunulan Kurumsal Internet Subesi'nin 2002 yilinin
sonunda firma sayisi 43.000"e ulasmistir. Havaleden
EFT'ye, vergi, SSK, fatura édemelerinden cek ve
senet takibine kadar 72 adet islem secenegi ile
Banka musterilerine cok genis bir yelpaze sunmakta
olan Kurumsal Internet Subesi’'ndeki islem hacmi
2002 yilinda toplam 13 milyar ABD Dolari'na
ulasmistir.

Uye isyeri

Akbank’in Yurtici Takas Hesaplasma Sistemi (YTHS)
uye isyeri cirosundaki liderligi, 2000 yili Eylil ayindan
bu yana devam etmekte olup, 2002 yili sonunda
%?24’\ik pazar payina ulasilmistir. Banka'nin yil sonu
itibariyle POS sayisi 109.190'a ulasmistir.

Mobil kullanim ozellikleri ile firmalara kablosuz
tahsilat imkani saglayan GSM POS uygulamasina
2002 yili sonunda baslanmistir. 2003 yili sonunda
5.000 adet GSM POS kullanicisina ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Bireysel Bankacilik

Akbank bireysel bankaciliktaki tim Urinlerde pazar

AKBANK 2002 Faaliyet Raporu
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payini artirmayi ve lider olmayi hedeflemektedir.
Akbank musteri odakli, rekabetci, teknolojiyi
yakindan takip eden yaklasimi ile baslattigi degisim
sirecinde musterilerine mevduat, tiiketici kredileri,
kredi kartlari, sigorta ve varlik yonetimi hizmetleri
sunmaktadir.

Ozel bankalar i¢inde Tirkiye'de ikinci en biyiik sube
agina sahip olan Akbank’in bireysel bankacilik
kapsaminda sundugu diger Urtin ve hizmetler, banka
kartlari, otomatik 0deme hizmetleri, doviz alim-
satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-senet, havale ve
yatirim islemleridir. Banka'nin bireysel miisteri
sayisl bes milyonu, aktif musteri sayisi ise 2,7
milyonu asmistir.

Akbank’in yeni felsefesinin kilit kelimesi
“misterilerimiz”dir. Bu felsefenin temel noktasi
miisteriyi, isteklerini ve gereksinimlerini anlamak,
onun kendisinin bile farkinda olmadigi
gereksinimlerini 6ngormek, onlar yerine disiinmek
ve hatta hayal etmektir. Akbank bu hayalleri
gerceklestirmek icin klasik ve yaratici olmayan
hizmetlerden uzaklasmakta, kurdugu stratejik
isbirlikleriyle hizmet yelpazesini farklilastirmakta,
musterinin arzu ettigi sekilde ve noktada hizmeti ona
sunmaktadir. 2002 yili icinde bu felsefeyle
gelistirilen baslica Urtinler Akbank Ailem, Cati
Hesabi, Axess Kredi Karti ve 6zel amaca yonelik
tuketici kredileridir.

Akbank bireysel bankaciliktaki tiim
tirtinlerde pazar paymni artirmayi ve lider
olmayt hedeflemektedir. Akbank miisteri
odakli, rekabetci, teknolojiyi yakindan
takip eden yaklasimi ile baslattigi degisim
stirecinde misterilerine mevduat, tiiketici
kredileri, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir.
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Akbank “Ailem”

Akbank, Bireysel Bankacilik alaninda bir ilke imza
atarak, ailelerin finansal ve finansal olmayan
ihtiyaclarina yonelik trldn ve hizmet paketlerini
Akbank “Ailem” semsiyesi altinda toplamistir.
Akbank Ailem, misteri odakli bir pazarlama
anlayisidir. Benzersiz bir musteri baglilik programi
olan “Aile Kultibi"niin yani sira, 6zel kredi, mevduat,
sigorta, yatirim paketleri gibi bircok yenilikci triin ve
hizmet paketleri lanse edilmektedir.

Akbank “Ailem” bankacilik triin ve hizmetleri
Uzerinden puanlar kazandiran, bu puanlarin yatirim
fonu, Axess chip-para ve sigorta olarak
kullanilmasina imkan veren, avantajli kredi ve
mevduat faizi imkani sunan benzersiz bir baglilik
programidir. Kurulan stratejik isbirlikleri ile Aile
Kullibl Gyelerine finansal olmayan avantajlar da
sunulmaktadir.

Mayis 2002'de lansmani gerceklestirilen Akbank
“Ailem” hedeflerine ulasmistir. Aralik 2002 itibariyle
259.000 Aile Kuliibl Gyesi, 90.000 adet Aile vardir.
Musteri bagliigini artirmada pozitif etkiler yaratan
bu program ile Akbank’taki ¢capraz satis oranlari
yikselmis, komisyon gelirlerinde artis saglanmistir.

ailem.akbank.com.tr, 444 25 25 Telefon Bankaciligi
ve Ailem Masalari bu proje kapsaminda uygulamaya
alinan yeni erisim kanallari olmustur.

Cati Hesabi

Akbank, yeni trtint “Cati Hesabi” ile hem
musterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi hem de
miisterilerine kazandirmayr amaglamistir. Cati
Hesabi Akbank'in bireysel misterilerine verdigi
hizmetleri biraraya getirdigi, musterinin nakit
yonetimi ihtiyaclarina karsilik veren bir vadesiz
mevduat hesabidir.



Ekim 2002'de hayata gecen Cati Hesabi kisa siirede
buyuk bir satis performansi gostererek Aralik 2002
itibariyle 170.000 musteriye ulasmistir. Akbank'in
artan hizmet kalitesinin ve operasyonel verimliliginin
bir gostergesi olan Cati Hesabi sadece Banka'nin
miusterilerine yiliksek kalitede hizmet sunmakla
kalmayip islem maliyetlerini de distirmektedir. Cati
Hesabi ile bireysel misterilerin misteri basina triin
kullanim adetleri ve aktiflik oranlari yilikselmistir.
Uriin penetrasyonu, operasyonel verimlilik ve
musteri memnuniyeti acisindan onemli bir
performans saglayan Cati Hesabi, bireysel nakit
yonetimi trlnleri icinde en cok kullanilan ve ilk akla
gelen urtin olma hedefini kisa slirede yakalamistir.

Kredi Kartlari

Akbank kart adedi ve tiiketicilere sundugu kart
markasi cesitliligi acisindan kredi karti pazarinin
onclileri arasinda yer almaktadir. 2001 yilinda ¢ok
markali ve chip tabanli Axess karta ek olarak kart
portfoylinde Visa (Gold, Uluslararasi), MasterCard
(Uluslararasi, Yurtici ve e-kart) ve American Express
(Gold, Green ve Revolve) kredi kartlari yer almakta,
ayrica MasterCard ve AMEX ile birlikte ortak markali
(co-branded) kredi kartlari ¢cikarilmaktadir.

Akbank, 2002 yilinda Tirkiye plastik kart pazarindaki
konumunu 2001 sonunda lanse edilen ve kitlesel
pazari hedefleyen, lizerindeki chip teknolojisi ile
tuketici tercihlerini ve harcama aliskanliklarini
taniyan ve kisiye 6zel avantajlar sunarak diger
kartlardan farklilasan cok markali Axess Kart ile
guclendirmis, 2002 yilinda kart adedinde pazar payini
en ¢cok artiran banka olmustur. Tiketici tercihleri
esas alinarak yaratilan ve musteri odakli
kampanyalari ile kisa slirede pazarda fark yaratan
Axess, MasterCard International tarafindan 2002
yilinda Tirkiye'nin ve Avrupa’'nin en hizli biydyen
kart markasi secilmistir.

AKBANK 2002 Faaliyet Raporu

Akbank 2002 sonu itibari ile iki milyon kart adedine
yaklasarak bir onceki yila oranla %96,7 lik bir
biylime saglamis ve kredi kartlarindaki pazar payini
%6,3'ten %12'ye artirmistir. Axess’in onci ve basarili
bireysel erisim uygulamalari ile 750.000 yeni kart
musterisi kazanilarak Akbank’in bireysel
penetrasyonu artirilmistir. Axess’in 2002 yilindaki
¢1gir acan pazar yayilim stratejisi ve uygulamalari
pazardaki rakip kart markalarinca takip edilen 6ncu
uygulamalar olarak yer almistir. Axess Uye isyeri agi,
BP ve Migros gibi sektorinde lider kurumlarla
yapilan stratejik isbirlikleri ile 1.800 marka ve 14.000
perakende satis noktasina erismis bulunmaktadir.

Akbank, plastik kart pazarinda kitlesel penetrasyon
atagina ek olarak, Ust gelir segmentine yonelik
American Express markasi ile 2003 yilinda bircok
ayricaligi sunmaya devam ederek bu segmentteki
pazar payini daha da gi¢clendirmeyi hedeflemektedir.
Akbank Tirkiye'de AMEX kartlarinin ayricaliklarini
sunmaya yetkili tek banka olarak etkinliklerini
surdurecektir.

Akbank kredi kartlarinda izlenen direkt pazarlama
faaliyetlerinde musteri odakli yaklasima ek olarak
kart sahiplerinin ilgili segmentteki harcama
dongiileri ve aliskanliklari izlenmekte ve yapilan
kampanya ve etkinliklerde musteri beklentileri 6n
plana cikarilmaktadir. Buna gore Akbank kredi karti
portfoyd; kitlesel hedef miisterilerine yonelik Axess
kart marka portfoyl, yasam stili olarak farkli
harcama grubunda yer alan misteri yelpazesine
uygun American Express Kartlari, perakendeci
isbirligi ile musterilere fayda sunmak tzere
Carrefoursa ve Yimpas Co-branded kartlari olmak
tzere farkli misteri ihtiyaclarina gore segmente
edilmistir. Ayni zamanda Uuye isyerlerine,
musterilerine daha iyi hizmet sunma ve ¢apraz satis
yapma olanaklari saglanmakta, Sabanci Grubu icinde
perakende sinerjileri olusturularak, misterilere
cazip 6deme kosullari sunulmaktadir.
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Ayrica Turkiye'nin onde gelen hipermarket
zincirlerinden olan Carrefoursa ve Championsa
arasinda olusturulan isbirligi cercevesinde
Carrefoursa kredi karti sahiplerine bircok
ayricaliklar sunulmaktadir. Bu kart sahipleri,
Carrefoursa’da indirimli alisveris yapilabilmekte,
taksit olanagindan yararlanilabilmekte, kart ile
yapilan tim alisverislerden kazanilan puanlar
Carrefoursa magazalarinda kullanilmak tzere
hediye cekine donistirilmekte ve Carrefoursa
tarafindan surekli olarak dizenlenen cok avantajli
kampanyalardan yararlanabilmektedir.

Akbank onlimuizdeki donemlerde de yogun
pazarlama kampanyasina devam ederek kredi
kartlarindaki pazar payini artirmayi, perakende zincir
magazalarla yeni isbirliklerine girerek performansini
artirmayi hedeflemektedir.

Tiketici Kredileri

2002 yilinda 6nde gelen markalarla yapilan
isbirlikleri sonucu tuketici kredilerinin hacmi ve
kapsami artirilmistir. 2002 yilinda 114.000 yeni
musteri kazanilmis ve bes yeni tiiketici finansmani
urind gelistirilmistir.

2002 yili sonunda Akbank’in tiketici kredileri pazar
payl %11,2 olmustur ve 318 trilyon TL'lik hacme
ulasilmistir. Bu oranin 2003 yili sonuna kadar %15
seviyesine ylkseltilmesi planlanmaktadir.

Akbank’in kullandirilan bireysel kredi adedinin
%87’sini ihtiya¢ kredileri olusturmaktadir. 2002
yilinda Akbank’in ihtiya¢ kredilerindeki pazar payi
%5,8'den %9,7'ye ¢ikmistir.

Tasit kredilerindeki yliksek performans, uygulanan
rekabetci fiyatlama, sube bayi iliskilerinin
gelistirilmesi, Cagri Merkezi'nde olusturulan “bayi
hatti”, yil icinde periyodik olarak yapilan “Bayi
Memnuniyet Anketleri” ve otomotiv sektoriiniin
gucli markalari ile dizenlenen kampanyalar
sayesinde saglanmistir. Tim bu calismalarin
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sonucunda 2002 yilinda toplam 228 trilyon TL
tutarinda 13.446 adet tasit kredisi kullandirilmistir.

27 Aralik 2002 tarihi itibariyle, tasit kredisi bireysel
krediler icinde %60,6 paya sahiptir. 2002 yilinda
Akbank tasit kredilerindeki pazar payini %4,4'den
%16,6’ya ¢ikarmistir. 2002 yili Ocak ayinda 47,9
trilyon TL tutarindaki tasit kredisi bakiyesi %285
biylyerek Aralik sonu itibariyle 184,7 trilyon TL'ye
yukselmistir.

Yatirim Fonlari

Akbank’in 2002 yil sonu itibariyle toplam 12 adet
yatirim fonu bulunmaktadir. Akbank yatirim
fonlarinin sektor fon biytikligl icindeki pazar payi
%118 artarak %5,35'den yil sonunda %11,66'ya
ctkmistir. Akbank Aralik 2002 itibariyle sektordeki
kurumlar arasinda pazar payinda Ugcinci sirada
bulunmaktadir. 2002 yilinda Akbank yatirim
fonlarinin toplam biyukligl 887 trilyon TL artis ile
1.164 trilyon TL'ye ulasmis olup, sektordeki
kurumlar arasinda en bliylk artis Banka tarafindan
gerceklestirilmistir. Akbank’in 2003 yilinda hedefi
istikrarli biylime trendini strdirerek fon sektorinde
ilk siralarda yer almaktir. Bunu saglamak icin aktif
pazarlama stratejilerine devam edilecektir. Yil icinde
yatirim fonlari performansinda da énemli basarilar
kaydedilmistir. Yillik getiride Akbank B Tipi Tahvil
Bono Fonu %59,16 net getiri ile piyasadaki tim
Tahvil Bono Fonlari arasinda birinci sirada yer
almistir* (Tim sektérde 21 adet B tipi Tahvil Bono
Fonu bulunmaktadir).

Akbank Turkiye’de American Express Yatirim
Fonlarini satmaya yetkili tek kurum olup, alim

Akbank yatirim fonlarinin sektor fon
buytiklugi icindeki pazar payr %118
artarak %5,35°den yil sonunda %11,66’ya
cikmistir.

* Yatirim Fonu getirileri SPK web sitesinde yayinlanan fiyatlar baz alinarak hesaplanmistir.
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(5 Yogun istempom sebebiyle subeye
gidemiyorum. Aksamlar: internet’ten
islemlerimi kesintisiz ve problem
yasamadan yapmak istiyorum. Birka¢
bankanin internet subesinden
islemlerimi gerceklestirebilmek icin
miicadele ettikten sonra Akbank
internet Bankaciligi’na yoneldin.
Artik islemlerimi kesintisiz, kolayca
gerceklestirebiliyorum. Ayrica piyasalar
hakkinda da bilgiler edinebiliyor ve
yaturumlarin bu bilgiler dogrultusunda
yonlendirebiliyorum. 5

Ayhan Darcan

Suadiye Subesi
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gelmis olup, s6z konusu projede %11 olan Banka
pazar payl 2002 sonu itibariyle %55 seviyesine
ylkselmistir. Projenin basarisini daimi kilmak adina
eczaneler ile olan pazarlama ve iletisim
calismalarina agirlik verilmistir. Bu baglamda, Tirk
Eczacilar Birligi ile yapilan gorismeler neticesinde
Birlik ile proje bazli calismalara baslanilmis ve
neticesinde ilk olarak 31 Mayis 2002 tarihinde
“Avrupa Birligi Ulkelerinde Eczacilik Uygulamalari ve
Geri Odeme Sistemleri” konulu organizasyona ev
sahipligi yapilmistir. Ayrica, Birlik ile yapilan
anlasmalar nezdinde Birlik Yardimlasma Sandigi
tarafindan eczanelere verilen kredilerin taksit
odemeleri Akbank araciligiyla yapilmaya
baslanmistir. 2003 yilinda da benzer ¢calismalarin
yapilmasi planlanmaktadir.

3- Trendy Mekanlar Projesi

Restoran ve cafelere yonelik olarak 2001 yili
sonunda Istanbul'da baslatilan, 2002 yili basinda ise
tim Tirkiye geneline yayginlastirilan “Trendy
Mekanlar Projesi"nde son derece basarili sonugclar
elde edilmistir. Proje kapsaminda yapilan aktif
calisma ile 3.000'in Uzerinde yeni firma
kazanilmistir. Bunun yani sira 2.000°in zerinde
mevcut misteri ziyaret edilerek Banka'nin capraz
drinlerinin satisi ile aktive edilmis ve toplam 5.000'i
askin firma ile calisma saglanmistir.

4- Turizm Projest

Turizm girdilerinin artirilmasina yonelik olarak Mayis
2001 tarihinde Antalya ve civarinda baslatilan
calismalara Mayis 2002 tarihinde Kapadokya, Ege ve
Istanbul'da yayginlastirilarak devam edilmistir. Proje
suresince ilgili bolgelerde yapilan etkin calismalar
sonucunda turizm sektorindeki dalgalanmalara
ragmen pazar payi ve doviz girdilerinde onemli
kazanimlar edinilmistir.

5-B2B

Elektronik ticaret hizmetlerinin gelisimine
bakildiginda, 2002 yilinda elektronik ortamda
alisveris yapma aliskanliklari ve PC/Internet
kullanimindaki artisa paralel olarak, s6z konusu



satimina aracilik yapilan AMEX fonlarinin bes adedi
Amerikan Dolari, iki adedi Euro cinsinden fonlardir.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Uzun vadeli tasarrufu tesvik eden Bireysel Emeklilik
Sistemi Akbank’in yasam boyu bankacilik yaklasimi
ile ortismektedir. Akhayat Sigorta A.S. halihazirda
Emeklilik Sirketi'ne dénisme/kurma izni alan alti
sirket arasinda yer almaktadir. Sirket’in adi Ocak
2003'te Ak Emeklilik olarak degismistir.

Bireysel emeklilik sistemi, emekli olmak isteyen
katiimcilarin sisteme giris tarihinden sonra en az 10
yil sistemde bulunmak kosuluyla, 56 yasindan
itibaren emekli olabilecegini ongérmektedir.
Bireysel emekliligin 10 yil icinde Tirkiye genelinde
iki milyon kisiye ulasacagi ve bunun getirecegi fon
buylkligunin ise yaklasik 7-8 milyar ABD Dolari
olacagi tahmin edilmektedir. Akbank bu konudaki
¢alismalarini tamamlayarak sektoriin oncileri
arasinda yer almayi planlamaktadir.

Sirket’in ana ortagi Akbank’in da aralarinda yer
aldigi 40.000 kisinin istihdam edildigi Sabanci Grubu
pazar liderligi konusunda 6nemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Ayrica, Ak Emeklilik'in gelisiminde
Akbank’in 600°U askin subesinin ve bes milyona
yakin musterisinin cok énemli bir sinerji yaratacagi
beklenmektedir.

Ak Emeklilik ayrica, diger ulkelerde bireysel
emeklilik piyasasinin gelisiminde etkin rol oynayan,
banka sigortaciligi konusunda Akbank ile isbirligine
gitmistir. Bu isbirligi ¢cercevesinde banka sigortacilig
uygulamalari ile ilgili politikalar olusturulmus ve
ortak is planlari hazirlanmistir.

Diger Bireysel Bankacilik Hizmetleri

Akbank cok yonli bir ihtisas bankasi olmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasabilmek icin
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“Ben babadan Akbank'lyyumn.

Cocuklugumdan beri Akbank't
kullantyorum ve cok memnunum.
Akbank'ta yakmlik, ilg, alaka ve
dostluk goriiyorum, bizlt hizmet
alryorum. yy

Ts1l ve Riistii Regber

Caddebostan Subesi
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Akbank, klasik bankacilik tGriin ve hizmetlerinin yani
sira nakit yonetimi, aracilik ve yatirim danismanligi
gibi cok sayida diger finansal urlin ve hizmeti de ayni
¢atr altinda sunmaktadir. Bu hizmetler Banka'nin
istirakleri olan Ak Yatirim Menkul Degerler, Ak
Yatirim Ortakligi ve Ak Portfoy Yonetimi tarafindan
verilmektedir.

Akbank, Grubun hayat disi sigorta sirketi
Aksigorta'nin acentesi olarak cesitli sigorta
drinlerini de subelerinde pazarlamaktadir. Akbank
yatirim ve sigorta Uriinlerini pazarlayarak bankacilik
hizmet yelpazesini tamamlamayi ve komisyon
gelirleri icin yeni kaynaklar yaratmayi
hedeflemektedir.

Akbank halen 5.057 kurumda 500.000 kisiye maas
odemesi gerceklestirmektedir. Akbank, bu veriler ile
2002 yilinda kamu sektori maas 6demelerinde, hem
adet hem de maas tutari bazinda ilk uc icinde yer
almaktadir. Akbank’in maas 6demesi yapilan
misterilerinin bireysel triin kullanimlari izlenebilir
hale gelmis olup, 2003 yilinda bu bilgiler 1siginda
otomatik arti para, otomatik kredi karti gibi
uygulamalar ile ilgili calismalar baslatilmistir. Bu
miusterilerin kredi karti, ihtiyac kredisi, vadeli
mevduat, vb. Urinleri yogun olarak kullanmasi
ylksek capraz satis olanaklari sunmaktadir.

Dagitim Kanallari
Yeni Teknolojiler

Teknolojiyi musteri memnuniyeti icin kullanmayi
temel yaklasim olarak goren Akbank, Internet, ¢cagri
merkezi, sesli yanit sistemi, WAP, kiosk, gorintili
telefon ve kisisel bilgisayar kullanilarak islem
yapilabilen tim cagdas bankacilik hizmetlerini
miisterilerine sunmaktadir. Ozglir Bankacilik olarak
adlandirilan bu hizmetler, siradan bir alternatif
dagitim kanali gortintistinden cok, musterilere
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin nakit
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islemlerden yatirim islemlerine bircok bankacilik
hizmetinden faydalanma olanagi sunmaktadir.

2002 sonu itibariyle 500.000'e yakin Akbank
miisterisi Ozglir Bankacilik kanallarindan en az birini
aktif olarak kullanmaktadir. Kisa donemde bu
sayinin bir milyonu asmasi beklenmektedir.

Telefon ve internet Bankacilig

Akbank gelisen teknoloji ve artan rekabetle 2002
yilinda Telefon Bankaciligi altyapisini degistirerek
Tdrkiye'nin en yeni ve altyapisi en glcli cagr
merkezlerinden birini kurmustur. 444 25 25'i (444 AK
AK) arayan misteriler tim bankacilik
hizmetlerinden faydalanirken, misteriyi taniyan
ekranlar sayesinde kisiye 6zel hizmet almak,
zamanla misterilerin fark ettigi bir ayricalik
olmaktadir.

Akbank Cagri Merkezi, 6zel egitim almis 400°Un
Uzerinde personelin 7 glin 24 saat vardiya ile gorev
yaptigi bir hizmet birimidir. Akbank Cagri
Merkezi'nde ayda bir milyonun tzerinde musteri
islemi gerceklestirilmektedir.

Akbank, musteri ihtiyaclarini internet tizerinden
kapsamli olarak karsilamaya, islem - uriin
cesitliligini artirmaya yonelik calismalarini 2002
yilinda da devam ettirmistir. Internet Subesi’'nden
sunulan kapsamli hizmetlere her gecen gun bir
yenisi eklenmekte, mevcut hizmetler misterinin
kullanimini kolaylastiracak sekilde yeniden
diuzenlenmektedir. Ornek olarak 2002 yilinda
baslatilan yeni bir uygulama ile kredi karti ve tiiketici
kredisi basvurusu Internet Subesi araciligiyla
yapilabilmektedir.

2002 yilinda “Ailem” misterilerine hizmet vermek
amaciyla Akbank Ailem web sitesi ve Ailem Internet
Subesi kurulmus, tim miusterilere Internet Subesi
ve 444 25 25'ten bankacilik islemlerinin yani sira
“Ailem” ile ilgili her tiirli islemi yapma olanagi da
saglanmistir.



internet Bankaciligi hizmetlerinin yani sira,
tamamen miusteri odakli olan web sitesindeki Finans
Gunligu boliminden sube ve gise kurlari, Akbank
fonlari, mevduat ve repo faizleri, devlet tahvili,
hazine bonosu ile kredi faiz oranlari, ekonomi
bilteni, ekonomik gostergeler, Reuters haberleri,
vergi takvimi, finans bilteni (hisse senetleri ve
uluslararasi piyasalar) hakkinda bilgiler
alinabilmektedir.

Akbank’in hedefi 2004 yilinda tiim bankacilik
islemlerinin 1/3'Gnin bireysel Internet ve ¢cagr
merkezi Gzerinden yapilmasidir. Bu sayede elde
edilecek tasarrufun 100 milyon ABD Dolari'na
ulasmasi beklenmektedir.

internet Sitesine Odiil

Diinyaca iinli finans dergisi Global Finance, Akbank
Bireysel Internet Subesi’'ni 2002 yilinda Avrupa’nin
En lyi Site Dizaynina (Best Consumer Web Site
Design] ve En lyi Fatura Odeme Hizmetlerine (Best
Consumer Online Bill Payment] sahip Internet
Subesi se¢mistir. Global Finance dergisinin detayli
arastirmalar sonrasinda ulasmis oldugu “2002
World’s Best Internet Banks” yarismasinin sonuclari
derginin Eylul ayr sayisinda yayinlanmistir. Kazanan
bankalar diinya capinda unli bilisim teknolojileri ve
danismanlik firmalari temsilcilerinden olusan bir juri
tarafindan secilmistir. Bu jiri Deloitte&Touch, IBM
Global Service, KPMG Consulting, Logica,
MeridianGS ve Tata Infotech gibi diinyaca Unli firma
yoneticilerinden olusmaktadir.

ATM’ler

Yil sonunda ATM pazarinin yaklasik %11'ine sahip
olan Akbank’in, bu alanda da 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Ulkenin 6nde gelen diger bankalari
ile yakin isbirligi icinde olan Akbank, 1994 yilinda bu
bankalarla ortak ATM kullanimi saglayan “Altin
Nokta"yr kurmustur. Halen yaklasik 4.089 “Altin
Nokta™ ATM'leri icinde, Akbank ATM’lerinin sayisi
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Akbank Cagri Merkezi, 6zel egitim almig
400’tin tizerinde personelin 7 giin 24 saat
vardiya ile gorev yaptigi bir hizmet
birimidir. Akbank Cagri Merkezi'nde ayda
bir milyonun tzerinde musteri iglemi

gerceklestirilmektedir.
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BP Tiirkiye olarak Akbank't secmemizin temel
nedent, bu kurumun “giiven” konusunda saglamg
olduklar: kuvvetli izlenimdir. Hizmet siireclerinin ise
her gecen giin bu giiveni dogruladigin: goriiyoruz.

Akbank, hem kikli ve biiyiik bir kurum olarak, hem
de iiriin ve hizmetlerindeki yenilik ve yayginlik
bakumindan sektiorde farkls bir konuma sabip. Sadece
diriin ve hizmet yelpazesinin degil, sube aginin da cok
genis olmast, BP gibi Tiirkiye sathinda calisan bir
sirket icin onemli bir ozellik. Bir bankada aradiginuz
temel zelliklerin basinda bir de devamlilik ve
istikrar konulart geliyor.

Akbank’in, BP’nin ihtiyaclarina cevap vermek icin
ozel bir sistem olusturma cabast, bizce bu kurumun
hizmet anlayisinin en iyi gostergesidir.

BP’nin genis bir yelpazeye yayilan ihtiyaglarina
paralel cevap verebilen bir kurum ile caligmaktan
mutluluk duyuyoruz. oy

Tahir Uysal
Bagkan
BP Tiirkiye
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1.328'dir. “Altin Nokta” kapsaminda hizmet veren
ATM'ler Ulkedeki toplam ATM sayisinin yaklasik
%34'Unu olusturmaktadir. ATM'lerden yapilan
islemler gelistirilirken ayni zamanda para yatirma
makineleri da hizmete sunulmustur.

Gezici Subeler

Bugline kadar sadece olaganusti durumlarda
miisterilerine gezici subeleri ile hizmet veren
Akbank, artik olaganusti haller disinda da
musterilerin gereksinim duydugu her yerde
bankacilik hizmeti verebilmektedir.

Akbank, bu amacla teknolojinin tim olanaklarini
kullanarak gezici subelerini yenilemistir. Gezici
subeleri kanaliyla Akbank, tatil yoreleri basta olmak
Uzere, fuar ve kongre organizasyonlari, toplu
yerlesim alanlari, okul ve Universite kampisleri gibi
bankacilik hizmetine gereksinim duyulabilecek her
noktaya hizmet gotirilebilmektedir.

Ozel Bankacilik

Akbank Ozel Bankacilik, bankacilik ve yatirim
hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
yuksek gelir grubundaki bireylere hizmet vermek
amaciyla Mart 2000°den bu yana faaliyet
gostermektedir. Kuruldugu glinden bugtine hizli bir
blylime siireci icinde bulunan Akbank Ozel
Bankacilik, Istanbul, Ankara ve [zmir'de hizmet
veren bes 0zel subesine Adana, Antalya, Bursa ve
Denizli'de 2003 yilinin ilk ceyreginde acacagi dort
subeyi ekleyecek ve yeni sube acilislari igin
potansiyel bolgeleri degerlendirecektir.

2002 yili sonu itibariyle Ozel Bankacilik Birimi
tarafindan yonetilen kaynak rakami 1 milyar ABD
Dolari seviyelerine ulasmistir. Bu miktar 2001 sonu
ile karsilastirildiginda %400°Lik bir artisa isaret
etmektedir.

Akbank Ozel Bankacilik'in temel ilkesi miisterilerinin
tum finansal ihtiyaclarini gerek yurtici gerekse
yurtdisinda karsilamak, surekli degisen piyasa
kosullarinda musterilerine en uygun yatirim
alternatiflerini “uluslararasi standartlarda” sunmak
ve her tir sektor, piyasa ve uriin arastirmasi
konusunda bilgi saglamaktir.



Akbank Ozel Bankacilik 6zel miisteri yoneticileri Ak
Yatirim Menkul Degerler ve Ak Portfoy Yonetimi
sirketlerinin uzmanlari ile birlikte stirekli bir ekip
calismasi icinde, musterilerinin gereksinimlerine en
uygun finansal ¢ozimleri sunmaktadir.

Akbank Ozel Bankacilik misterilerine sundugu
Axess, AMEX Gold, Platinium ve Centurion kartlara
2003 yilinda diinyada ¢ok az sayida kisinin sahip
oldugu “World Signia“yi ekleyerek verdigi kart
hizmetlerini genisletmeyi planlamaktadir.
Mdusterilere sunulmasi planlanan ozel telefon ve
Internet bankaciligi calismalari test asamasina
gelmistir.

Uluslararasi Bankacilik

Akbank’in uluslararasi bankacilik faaliyetleri
Malta’daki bir, Almanya’'daki yedi subesi ve Paris
temsilciligi araciligiyla Istanbul’'daki Genel Midirlik
ilgili birimlerinin yonetiminde yiritulmektedir.
Banka'nin Londra’da faaliyet gosteren Sabanci Bank
Plc'de %37, Istanbul'da faaliyet gosteren BNP-AK-
Dresdner Bank'ta %40 istirak payl bulunmaktadir.
Ayrica 2001 yilinda Hollanda'nin Rotterdam kentinde
kurulan istiraki Akbank International N.V. Mayis 2002
tarihinde hizmete girmistir.

Akbank yurtdisi teskilatinin Genel Midiirlik
Birimleri ile olan faaliyetlerini daha etkin koordine
etmek ve kurum icinde sinerjiyi artirmak amaci ile
Haziran 2002'de Yurtdisi Teskilat Koordinasyon Is
Birimi kurulmustur. Bu yeni birimle Banka'nin
onemli Ulkelerdeki yerel etkinliginin artirilmasi,
genis musteri tabanina uluslararasi bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi ve genel stratejiler
cercevesinde yeni Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

Akbank’in Almanya’da bulunan subeleri ve
Hollanda’da faaliyet gosteren Akbank International
N.V., bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
vermektedir. Malta Subesi kurumsal bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Akbank Paris Temsilciligi
ise bireysel bankacilik alaninda hizmet vermektedir.
Yurtdisi teskilatin onimuzdeki yillarda genislemesi
ve sunulan hizmetlerin cesitlendirilmesi
planlanmaktadir.
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120 ulkede, 1.100 banka ile calisan ve muhabir agini
musteri faaliyetleri dogrultusunda gelistiren Akbank,
uluslararasi bankacilik alanindaki Gstiin konumunu
2002 yilinda da korumustur. Muhabirlerle
iliskilerinde karsilikli memnuniyeti muhafaza eden
Banka, gectigimiz yil icinde de dis ticaret finansmani,
doviz ve TL clearing hizmetleri ve Urlnlerinin
pazarlanmasi faaliyetleri ile ilgili olarak en iyi
sekilde hizmet vermeye devam etmistir.

Akbank, 1997 yiindan bu yana yeni stratejisi
dogrultusunda dis borclanma faaliyetlerini
artirmistir. Uzun vadeli fonlama saglamak, tlke
riskini yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak
tanimak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve
bu alanda uluslararasi yatirimci bazinin
olusturulmasinin yararlari g6z 6niinde
bulundurularak gerceklestirilen borclanma
islemleri, Tirkiye'deki bankacilik ve finans
cevrelerine ornek olusturmaktadir.

2002 yili icinde basari ile gerceklestirilen yurtdisi
borclanma islemleri sunlardir:

e Akbank, Haziran ayinda uluslararasi piyasalardan
150 milyon ABD Dolari tutarinda bes yil vadeli dis
kredi saglamistir. Yurtdisi alacaklarin
sekiritizasyonuyla ilgili olarak Westdeutsche
Landesbank - Londra ile yapilan sekdiritizasyon
anlasmasinin dérdiinci ayagi olan bu kredi, AAA/Aaa
notuna sahip bir sigorta sirketi tarafindan

2002 yili sonu itibariyle Ozel Bankacilik
Birimi tarafindan yonetilen kaynak rakami
1 milyar ABD Dolari seviyelerine
ulasmistir. Bu miktar 2001 sonu ile
karsilastirddiginda %400’lik bir artiga
isaret etmektedir.
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sigortalanmistir. Bu islem llkemizde 2002 yilinda
gerceklestirilen ve bir sigorta sirketi tarafindan
garanti edilmis tek varliga dayali kredi islemidir.

Akbank s6z konusu sekdritizasyon anlasmasi
cercevesinde, Kasim 1999'da 400 milyon ABD Dolari,
Haziran 2000'de 100 milyon ABD Dolari, Ekim
2001'de ise 200 milyon ABD Dolari tutarinda dis
krediler saglamistir. Gerceklesen son kredi islemiyle
birlikte Akbank’in bu kapsamda aldigi dis kredilerin
toplami 850 milyon ABD Dolari’na ulasmistir.

Bu sekdritizasyon islemi uluslararasi yatirrmcilar
tarafindan, "En.Basarlll Gelismekte olan Piyasalar
Sekdritizasyon Islemi” secilmistir.

1998 yii Temmuz ayinda tamamlanan ve yurtdisi
kredi karti girdilerine dayali olarak diizenlenen yedi
yil vadeli 250 milyon ABD Dolari tutarindaki itk VDMK
ihraci ve bu ihracin 100 milyon ABD Dolari
tutarindaki ikinci kismi ile kredi kartlari
sekdiritizasyon islemlerinde aktif konumdadir. AAA
(Standard & Poors) ve Aaa (Moody’s) yatirim notlari
ile derecelendirilmis bu bor¢lanma da goz oniine
alindiginda, Banka tarafindan ihrac edilen yurtdisi
VDMK tutari 1,2 milyar ABD Dolari’na ulasmistir.

e Eylul ayinda temin edilen 450 milyon ABD Dolari
tutarindaki bir yil vadeli sendikasyon kredisinin faizi
Libor arti 75 baz puan olarak belirlenmistir.
Baslangicta 300 milyon ABD Dolari icin yetki veren
Akbank, uluslararasi bankalarin yogun talebi ile
kredi tutarini 450 milyon ABD Dolari'na
yikseltmistir. Dinyanin onde gelen bankalarinin da
aralarinda bulundugu 53 bankanin katilimiyla
dizenlenen sendikasyon kredisi ihracatin
finansmaninda kullanilmistir. Akbank’in sagladigi bu
kredi, Turk bankacilik sektoriinde 2002 yili icinde
alinan en dusuk fiyatli ve en yiksek meblagli
borclanma islemi olmustur.
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e Tamami IFC (International Finance Corporation)
kaynaklarindan karsilanmak Uzere toplam tutari
200-240 milyon ABD Dolari'na ulasacak yedi yil
vadeli proje finansman kredisinin 55 milyon ABD
Dolar’lik ilk bolimu icin Ekim ayinda anlasma
imzalanmistir. 2002 yilinda tamami kendi
kaynaklarindan karsilanan ilk kisma ilaveten IFC
ayrica, B Kredisi adi altinda 80 milyon ABD Dolari'na
kadar ek bir finansman saglanmasina da aracilik
edecek ve Akbank’'in uluslararasi kredi ve sermaye
piyasalarinda ihrac edecegi uzun vadeli tahvillere de
garanti saglayacaktir.

Hazine Yonetimi

Akbank’'in Hazine Yonetimi Genel Midurlik
biinyesinde yer almakta ve tim subelere fon
yonetimi hizmetleri Genel Midurlik tarafindan
merkezi olarak verilmektedir. Hazine Bolimi Tirk
Lirasi Fon Grubu, Doviz Fon Grubu, Pazarlama
Grubu ve Ozel Uriinler Grubu'ndan olusmaktadir.

Akbank, Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen
piyasa yapicisi 10 bankadan birisidir. Glcld sermaye
yapisi ve Hazine Bolimu 'nin etkili ve basarili fon
yonetimi sayesinde Banka hem birincil hem de ikincil
piyasada en onemli banka konumuna gelmistir.

Fon Yonetimi Grubu, Banka'nin karsilasacagi riskleri
gunlik bazda izlemek ve subelerin gereksinim
duydugu fonlari temin etmekle sorumludur. Bu
gorevlerini yerine getirmek icin Fon Yonetimi Grubu,
spot ve vadeli TL ve doviz alim satimi ile Hazine
bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi "AAA™ kredi
notuna sahip menkul kiymetlerin alim satim
islemlerini yapmaktadir. Banka, Tirkiye Eurobond ve
yurtici dovizli tahvil piyasalarinda, birincil piyasada
lider banka konumuna gelmistir. Pazarlama Grubu,
Banka'nin sube agindan yararlanarak Hazine bonosu
ve tahvil alim satimina aracilik faaliyetlerini 6nemli
olclde artirmistir.
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Bu faaliyetler icinde, bireysel yatirimcilara sube ve
Internet sisteminde en ki¢ik miktarlara kadar
dovizli menkul kiymet islemleri yapabilme imkani
taninmistir.

Misterilere pazarlanan diger hazine Grinleri, swap,
vadeli islemler ve opsiyon gibi tiirev urinlerdir.
Akbank, ozellikle swap gibi tirev islemlerini,
kendisinin veya misterilerinin doviz kuru ve faiz
riskinden korunmasi amaciyla yapmakta, spekdlatif
nitelikteki islemlere kendisi veya musterileri adina
kesinlikle girmemektedir.

Ulusal ve uluslararasi piyasalar surekli olarak
izlenmekte, Banka'nin karsilasacagi riskler/firsatlar
raporlanarak en uygun pozisyonun alinmasi icin
gerekenler yapilmaktadir. Yurtici ve yurtdisi
bankalarin hazine urinleri hakkinda istihbarat
yapilip Banka'nin kurumsal, bireysel ve ticari
misterileriicin Urlnler gelistirilmektedir. Bunun
yani sira Turkiye'de uygulanmakta olan iktisadi, mali
ve para politikalari takip edilerek yorumlanmaktadir.

Sermaye Piyasalari

Akbank, sermaye piyasasi hizmetlerini istirakleri
olan Ak Yatirim Menkul Degerler, Ak Portfoy
Yonetimi ve Ak Yatirim Ortakligr araciligiyla
saglamaktadir. Bu istirakler tarafindan saglanan
urin ve hizmetler subeler araciligiyla da
pazarlanmaktadir.

Ak Yatirrm Menkul Degerler

Akbank’in sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren
istiraki Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., hisse
senedi alim satimi, sabit getirili menkul kiymet alim
satimi, repo, kurumsal finansman ve arastirma
hizmetleri sunmaktadir. Ak Yatirim, 364.000 hesap
adedi ile musteri sayisi acisindan Turkiye'deki araci
kurumlar arasinda ikinci sirada yer almaktadir.

Rl



2002 Yili Faaliyetleri

“Akbzm/e’z, kurumsal kimligi ve bagh
oldugu grubuyla degerlendirdigimiz zaman,
giiven ve hizmet anlayst Ipragaz'in
beklentileriyle ortiismektedir. Akbank’s bir
bankadan ote, bir stratejik ortak olarak
goriiyoruz.

Finansal gereksinimlerimize en hizl, en
kolay ve en az maliyetle ¢oziim
bulabilecegimiz banka olarak Akbank’s hep
birinci sirada tercih ediyoruz. Stratejik s
ortagmuz olarak kabul ettigimiz Akbank
ile ortalamanin iizerinde pozitif ve sicak bir
iliskimiz var. Bu karsilikl: giivene ve
saygrya dayaly iliski bir cok seye ortaklasa
karar verebilmek icin cok dnemli.
Akbank’in yaygin sube agr ve ozellikli
driinleri bizim hayatinuzi kolaylagtirryor.
Ornegin, Dogrudan Tabsilat Sistemi
projesi, Akbank olmazsa olmaz olarak
gordiigiimiiz bir projeydi. )

Levent Karsan
Finansman Miidirii

Ipragaz A.S.
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Ak Yatirim hizmetlerini, Akbank subelerinin yani sira,
24 saat sliresince kesintisiz olarak Internet, WAP,
goriuntuld telefon “Aktel”, Akservis cihazlari ve
kiosklar araciligiyla sunmaktadir.

Ak Yatirim'in acentesi olan Akbank subelerinde yer
alan 71 tam kapsamli seans salonu, biiylyen uzman
kadrolari ile misterilerine kapsamli yatirim
hizmetleri sunmaktadir.

IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi ile Hisse Senedi
Piyasasi’'ndaki islemler Ak Yatirim ile IMKB arasinda
bulunan on-line baglanti kanaliyla gercek zamanli
olarak yerine getirilmektedir. Sube ve Ozgir
Bankacilik kanallarindan girilen hisse senedi
emirleri, on-line olarak borsaya aktarilabilmekte ve
sonuclari on-line olarak izlenebilmektedir. Bu
sayede musteri memnuniyeti ve islem hacmi artisi
saglanmaktadir.

Kurumsal Finansman Departmani, misterisi olan
sirketlerin kaynak gereksinimlerini ic ve dis sermaye
piyasalarindan en uygun sart ve yontem ile
saglayabilmeleri icin danismanlik ve aracilik
hizmetleri sunmaktadir.

1999 yiinda aldigi ISO 9001 Kalite Belgesi ile is
proseslerini yiiksek standarda kavusturan Ak
Yatirim, 2002 yilinda bilgi teknolojileri proseslerinin,
uluslararasi COBIT standartlarina uygunlugu
acisindan ayrica denetlenmistir.

2002 yilinda 210,8 katrilyon TL'ye ulasan hisse
senedi piyasasi toplam islem hacminin 7,1 katrilyon
TL'lik kismi Ak Yatirim tarafindan gerceklestirilmis
ve pazar payl %3,38 olmustur. On-Lline islemlerin
toplam islem hacmi icindeki payi ise %6,08
olmustur.

Ak Yatirim 2002 yilinda IMKB Hisse Senedi
Piyasasi’'nda yedinci, IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi
Kesin Alim-Satim Pazari’'nda (tescil dahil] araci
kurumlar icinde dordincd, IMKB Repo ve Ters-Repo
Pazari'nda (tescil dahil] araci kurumlar iginde birinci
sirada yer almistir.



=k

Turkiye'de yabanci fonlari tiim kanallarindan
pazarlayan ilk araci kurum olan Ak Yatirim,
American Express Yatirim Fonlari'nin Turkiye'deki
tek yetkili acentesidir.

Ak Portfoy Yonetimi

Ak Portfoy Yonetimi, Haziran 2000'de Akbank'in
%99,96 oraninda istiraki ile kurulmustur. Sirket'in
odenmis sermayesi 1 trilyon TL'dir.

Ak Portfoy Yonetimi'nin kurulus amaclarindan biri,
0zel emeklilik fonlarinin kurulmasiyla birlikte hizla
gelisecek bu piyasada onemli bir pay elde etmektir.
Ak Portfoy Yonetimi, Akbank ve Ak Yatirim Menkul
Degerler’in sayilari giderek artan ve cesitlendirilen A
ve B Tipi Yatirim Fonlari ile Ak Yatirim Ortakligi'nin
portfoylini yonetmektedir.

Ak Portfoy, ayrica kurumsal yatirrmcilara, sahip
olduklari ekonomik kosullara, finansal beklentilere
ve risk tercihlerine gore olusturulacak bir plan
dogrultusunda, portfoy yonetim hizmeti de
sunmaktadir.

Ak Portfoy tarafindan yonetilen fonlar getiri bazinda
2002 yilinda oldukca ylksek performans
gostermislerdir. Bunlardan Akbank B Tipi Tahvil
Bono Fonu tiim fon piyasasinda en yiksek getiri
siralamasinda ikinci, kendi kategorisinde ise birinci
sirada yer almistir. Akbank A Tipi Mali Sektor Fon ve
Akbank A Tipi Sabanci Istirak Fon kendi tiirlerinde
getiri performansinda 2002 yilini ilk sirada
bitirmistir. Akbank A Tipi Ulusal 30 Endeks Fon da
kendi kategorisinde ikinci olmustur.*

Ak Yatirim Ortakligi

Ak Yatirim Ortakligi, piyasadaki 22 adet yatirim
ortakligr arasinda kayitli sermaye ve cikarilmis
sermaye acisindan dclncd, portfoy biyukligu
acisindan ikinci siradadir. Ak Yatirim Ortakligr, 2002
sonu itibariyle %9,86 pazar payina sahiptir. Ayrica Ak
Yatirim Ortakligi %18,65 getiri ile 2002 yili yatirim

AKBANK 2002 Faaliyet Raporu

ortakliklari sektor getiri ortalamasinin tzerinde bir
performans gdstermistir. Finansal piyasalari ve
kurumlari yakindan izleyen Ak Yatirim Ortakligi,
yatinmlarini ¢esitlendirmek suretiyle riskini
azaltmak ve getiriyi artirmak amaciyla faaliyetlerini
sirdirmektedir.

Destek Hizmetleri
Bilgi Teknolojisi

Akbank’in teknolojik a¢cidan dinamik bir altyapinin
gelistirilmesine verdigi onemin karsiligi, 6zellikle
hizli blyiimenin gerceklestirildigi donemlerde
alinmistir. 2002 yilinda Akbank’in teknolojiye yaptigi
yatirim harcamalarinin toplami 65 milyon ABD
Dolari'na ulasmistir.

Akbank’in teknolojik altyapisi tim faaliyetlerinde
guclu bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bankacilik
uygulama yazilimlari Akbank'in istiraki olan Aknet
tarafindan gelistirilmekte ve Banka'nin
gereksinimlerine gore 0zel olarak hazirlanmaktadir.
Tim subeler kendi veri tabanina sahip, tam otomatik
donanimli ve on-line olarak calismaktadir.

Akbank’in, izmir'de bir Felaket Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkez Istanbul’da herhangi bir
dogal afet veya ekipman arizasi olmasi halinde tim

Akbank’in teknolojik altyapist tiim
faaliyetlerinde gticlii bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bankacilik uygulama
yazilimlart Akbank’in istiraki olan
Aknet tarafindan gelistirilmekte ve
Banka’'nin gereksinimlerine gore ozel
olarak hazirlanmaktadir.

* Yatirim Fonu getirileri SPK web sitesinde yayinlanan fiyatlar baz alinarak hesaplanmistir.
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elektronik bankacilik hizmetlerini kesintisiz
sirdirebilecek kapasitededir.

Merkezi Operasyon

2002 yili icinde temel bankacilik islemlerinin
merkezilestirilmesine baslanmis ve bu konuda
onemli adimlar atilmistir. 2002 yili sonuna kadar
kredi karti basvurularinda ve degerlendirmelerinde
merkezilesme saglanmistir.

Gelen EFT islemlerinin ve repo islemlerinin %65’i
sisteme aktarilarak otomatik hale getirilmistir.
Yogun islemlerde %90 merkezilesme
hedeflenmektedir. Boylelikle islem basina
harcanacak zamandan %38 oraninda tasarruf
saglanacaktir.

Operasyonlarin merkezilestirilmesi sonucu olusacak
standardizasyonun getirecegi yararlar, hizmet
kalitesinin ve hizinin artmasi ile misteri
memnuniyeti, operasyon yukinin hafiflemesi ve
maliyetlerde saglanacak tasarrufla karliligin
artirilmasi olacaktir. Merkezi operasyonun bir diger
katkisi da merkezi kontrollarla hata payinin en aza
indirilmesidir.

Akbank subelerinden sunulacak hizmetin kalitesini
ve etkinligini gelistirmek amaciyla misteri bilgi
bankasi calismasina hiz verilmis ve tim kullanici
ekranlari bu veri tabani ile dogrudan iliskili sekilde
tasarlanmistir. Bu sekilde misteriyi daha iyi
taniyarak uygun hizmet sunumu hedeflenmektedir.

Tdm bu calismalarin amaci, subelerde operasyonel
islemleri azaltarak, misteriye daha fazla zaman
ayrilmasini saglamak ve subelerden musterilere
yuksek standartta, hizli ve kaliteli hizmet sunmaktir.



insan Kaynaklari ve Egitim

Akbank biylme stratejisine paralel olarak, artan
kadrosunun en iyi elemanlarla desteklenmesine
buyuk bir titizlik ve dikkat gostermektedir. Ise alinan
her yeni personel yogun bir egitim programindan
gecirilmektedir. 2002 yilinda Banka'ya alinan uzman
yardimcilari alti ay sireli, kapsamli bir ekonomi,
finans ve sermaye piyasalari, yonetim teknikleri,
bankacilik teknigi, Akbank oryantasyonu ve sube
stajlarindan olusan MT programindan gegirilmistir.
Ayrica Uzman ve Miifettis kadrolarinda gorev
yapmakta olan basarili ve gelecek vaad eden 80
calisan satis, strateji, yoneticilik ve teknik
konulardan olusan ozel bir egitim programina
katilmislardir.

Akbank’in degisim programi ile faaliyete gecen yeni
sube modellerinde calisan personel degisen
gorevlerinin gerektirdigi egitim programlarina
katilmislardir.

Degisim Projeleri neticesinde olusturulan Cagri
Merkezi elemaninin egitimine 6zel bir onemle devam
edilmis ve buraya alinan personelin Iletisim ve
Bankacilik Egitimleri yogun bir sekilde
sirdirtlmustir. Bu kapsamda 213 Cagri Merkezi
elemani “lletisim”, 175 kisi ise “Bankacilik
Egitimleri”nden gecirilmislerdir.

Etkin ve verimli is iliskilerinin kurulmasi ve ekip
ruhunun olusturulmasi amaciyla, personel ici
iletisimi artirici calismalar yapilmaktadir. Yonetime
katiim her zaman tesvik edilmekte, personelin isin
iyilestirilmesine yonelik dnerileri dikkatle
degerlendirilmektedir.

AKBANK 2002 Faaliyet Raporu

2002 yilinda cesitli egitim programlarina katilan
toplam 28.321 kisi ile tim egitim hedeflerine
ulasilmistir. Personel basina yillik ortalama 46 saat
egitim verilmistir. Akbank calisanlarina verilen
yabanci dil egitim kurslari, Banka genelinde
profesyonelligin gelismesine katki saglamaktadir.
Gereksinime gore bazi calisanlar uzun vadeli egitim
programlari icin yurtdisina gonderilmektedir.

2002 yili icinde Universite, vakif ve benzeri kurumlara
5.099 milyar TL bagista bulunulmustur.

2002 yili sonunda Akbank bilinyesinde c¢alisan 8.148
personelin 2.130°u Genel Midurlik’te, 386°si bolge
muddurluklerinde ve 5.632'si subelerde gorev
yapmaktadir. Banka'da ayrica 863 givenlik gorevlisi
bulunmaktadir. Banka personelinin yas ortalamasi
33 yil olup, yarisindan fazlasi tiniversite mezunudur.

Akbank T.A.S. Tekait Sandigi Vakfi

Akbank T.A.S. Tekault Sandigi Vakfi'nin 2002 yilindaki
faaliyetleri onceki yillarda oldugu gibi basariyla
devam etmistir. Yapilan muhtelif islem ve yardimlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Aktif toplami 298 trilyon TL'ye ulasmistir.
e Aylik tahsisi yapilmis olan tye sayisi 305 kisi
artarak, 8.855’e yiikselmistir. Emekli, malul, dul ve

yetimlere 2002 yili icinde yaklasik 36.196 milyar TL
odenmistir.
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Kiltiirel, Sanatsal ve Sosyal Faaliyetler
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Tirkiye'nin buylk finans kuruluslari arasinda yer alan
Akbank, llke kalkinmasinda payi ve sorumluluklari olan
kurumlarin kdltir ve sanat konularinda hizmet
vermeleri geregine inanmistir. Bu anlayisla bankacilik
hizmetlerinin yani sira 1970°li yillardan bugiine kadar
yayin, muzik, gorsel ve plastik sanatlar alaninda cesitli
calismalari kapsayan zengin bir kiiltir ve sanat
programi olusturmustur. 2002 yilinda da Akbank’in
cesitli alanlardaki kiltir sanat etkinlikleri ve
sponsorluklari devam etmistir.

Akbank Kiltir Sanat Merkezi 2002 yilinda yenilenen
binasiyla Beyoglu'nda cagdas ve yenilikci etkinlikler
yapan bir kiltir merkezi imajina sahip olmustur.
Galerilerdeki sergilerin yani sira merkezde cesitli
konularda workshoplar, soylesiler, konser ve tiyatro
gosterileri yapilmaktadir. Bu yil 12.si diizenlenen
Akbank Caz Festivali istanbul ve Ankara’da degisik
mekanlarda cazin usta yorumcularini agirlamistir. Her
ay dizenli konserlerin yani sira Akbank Oda Orkestrasi
Mayis ayinda Diyarbakir, Mardin, Urfa ve Gaziantep'i
kapsayan Glineydogu turnesinde konserler vermistir.
Bu konserler buyik ilgi gormustdir.

Her yil yeni bir oyun sahneleyen Akbank Prodiiksiyon
Tiyatrosu bu yil “Tek Kisilik Sehir” oyununu izleyicilere
sunmustur.

Cocuklara doniik programlarin 6neminin bilincinde olan
Akbank, 25 yildir Akbank Cocuk Tiyatrosu ve Karagoz
Kukla Tiyatrosu ile cocuklara licretsiz gosteriler
dizenlemektedir.

Arkeoloji ve sanat tarihi alanlarinda yayin yapan Akbank
2001 yilinda basmis oldugu “Tiirk islam Eserleri
Miizesi” kitabinin 2002'de ingilizcesini yayinlamistir.
Tiirk islam Eserleri Miizesi'nde “Sakli Hazineler”
sergisi de es zamanli acilmis ve biyuk ilgi gormustir.
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Akbank’in 2001 yilinda sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda baslatmis oldugu Altinoluk-Antandros
sehri kurtarma kazisi ve Nemrut konservasyon projeleri
2002 yilinda da devam etmistir. Akbank’in destekledigi
Antandros kazi calismalari, talan edilen bir antik sehrin
kurtarilmasinin yani sira Troas bolgesinin karanlikta
kalmis olan tarihine isik tutmaktadir. “Nemrut
Konservasyon Projesi” ¢alismalarinin baslamasi,
projenin birinci yildonimu ve ayni zamanda Nemrut'taki
aslan horoskopunun astrolojide tarihlenmesi olan 14
Temmuz Pazar aksami Nemrut'ta diizenlenen ve
Akbank Oda Orkestrasi'nin konseri esligindeki torene,
Diinya Anitlar Kurulu Baskani, Tirkiye Hollanda
Biyukelcisi ve Kultur Bakanligr yetkilileri katilmistir.

American Express kartinin tanitimi amaciyla yaz
boyunca cesitli mekanlarda konserler verilmistir.

Akbank Private Banking sponsorlugunda Klasis Golf &
Country Club’da Golf Turnuvasi, Kemer Country’de
Veteran Tenis Turnuvasi ve TED Open Tenis Turnuvasi
yapilmistir.

Ekim ayinda Axess-istanbul Kiltiir Sanat Vakfi ishirligi
ile “Filmekimi” haftasi diizenlenmis, bir hafta boyunca
Emek Sinemasi'nda diinya festivallerinde 6dil alan
filmler izleyicilere gosterilmistir.

Turkiye'nin buytk finans kuruluslart
arasinda yer alan Akbank, dlke
kalkinmasinda pay1 ve sorumluluklart olan
kurumlarin kdltiir ve sanat konularinda

hizmet vermeleri geregine inanmustir.




Istirakler
e %
Sirket

Finans sektort
Sabanci Bank
BNP-AK-Dresdner Bank

Ak Yatinm Menkul Degerler

Ak Yatirim Ortakligi
Ak Portfoy Yonetimi

Akbank International N.V.

Akhayat Sigorta

Digerleri
Aknet
|-Bimsa
Temsa

i.

Faaliyet Konusu

Bankacilik

Bankacilik

Borsa Aracilik Hizmetleri
Yatinm Ortaklg

Portfoy Yonetimi
Bankacilik

Sigortacilik

IT Sirketi - Finans Sektori
IT Sirketi
Otomotiv

Akbank International N.V.-Hollanda

Istirak
Payi (%)

37,00
39,99
99,80
45,62
99,99
100,00
73,35

99,99
10,00
14,89
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K Akbank's tercib etmenin sebebi

fevkalade giizel hizmet vermeleridir.

Benimle dost oldular ve bu cok

onemli. Akbank't cok dost ve diiriist

buldugum icin kredi kart: aldum.

Personelin hepsi cok samimi ve

ttimat edilebilir kimseler. Herseyin

altindan kalkabilecek kabiliyette

olan insanlar. 5

Nedret Atabek
Etiler Subesi




Denetgiler Raporu

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na

Banka'nin 2002 yili sonu Bilancosu, Kar ve Zarar Hesaplari 4389 sayili Bankalar Kanunu ve Ana
Sozlesme hikimleri goz oniinde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve denetlenmistir.

Banka'nin durumu Bankalar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilanc¢o, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini
saygilarimizla rica ederiz.

Denetci Dengtci
M. Nedim Bozfakioglu - Yaléin Kicukertung




AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN KAMUYA
ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLAR,
BUNLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR ILE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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AKBANK T.A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2002
HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na

1. Akbank T.A.S.'nin ("Banka”) 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilangosu
ile ayni tarihte sona eren doneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akim tablosu ve
ozkaynak degisim tablosunu denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu mali
tablolar Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak dzerimize
disen sorumluluk, denetlenen mali tablolar tzerinde goris bildirmektir.

2. Denetim, 4389 sayili Bankalar Kanunu uyarinca yirirlige konulan hesap ve kayit dizeni ile
muhasebe standartlari ve bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, bagimsiz denetimin, mali tablolarda énemli bir hatanin olup
olmadigr konusunda makul bir givenceyi saglamak Uzere planlanmasini ve ylrdtilmesini
gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer alan tutar ve aciklamalara iliskin bilgi ve verilerin
test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yanisira, uygulanan muhasebe standartlarinin ve
yonetim tarafindan yapilan onemli muhasebe tahminlerinin ve mali tablolarin bir bitin olarak
sunumunun degerlendirilmesini icermektedir. Gerceklestirilen denetimin, gorisimuizin
olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Gorusimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan mali tablolar, bitin onemli taraflariyla, Akbank
T.A.S.'nin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet
sonuclarr ile nakit akimlarini Bankalar Kanunu'nun 13 linci maddesi geregince ylrirlikte bulunan
dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bir bicimde
yansitmaktadir.

Basaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik Anonim Sirketi

a member of
PricewaterhouseCoopers

Zeynep Uras, SMMM

Sorumlu Ortak, Basdenetci

istanbul, 24 Subat 2003



AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2002 TARIHIi ITIBARIYLE HAZIRLANAN VE BAGIMSIZ DENETIME TABi TUTULAN
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN MALIi TABLOLAR,
BUNLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR iLE iLGILI
BANKA YONETIMININ TEYIT YAZISI

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Kamuya Agiklanacak Mali Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda 17 Sayili Teblig"e gére raporlama paketi asagida yer alan

bolimlerden olusmaktadir.

e Birinci Boliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

« ikinci Bélim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARI

o Ugiincii Bolim - MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR

o Dérdiincii Béliim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE iLISKIN BILGILER

e Besinci Boliim - KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR

e Altincl Boliim - DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Yedinci Béliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

Konsolide olmayan mali tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Muhasebe Uygulama Yonetmeligi ve
ilgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce milyar Tirk Lirasi olarak,
Turk Lirasi’'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki cari satin alma giicline gore yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup,

bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARTYLE KONSOLIDE OLMAYAN

MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)

BiRiINCi BOLUM - BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER
I. BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA iLISKIN ACIKLAMA :

Akbank T.A.S. ("Banka" veya "Akbank”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin ¢ercevesinde,
her tirll banka islemleri yapmak ve T.C. Kanunlarinin men etmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari
konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak tzere kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmis ozel
sermayeli bir ticaret bankasidir. 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Banka'nin yurt capinda 618 subesi, yurtdisinda
8 subesive 1 temsilciligi bulunmaktadir. 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Banka'nin personel sayisi 9.011 kisidir.
Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla, Aksigorta A.S. ve Ak Emeklilik A.S.
(Eski unvani "Akhayat Sigorta A.S."]) adina sigorta acenteligi faaliyetlerini ylritmektedir. Banka'nin hisse
senetlerinin yaklasik %28'lik bolimi 1990 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB")
islem gormektedir. Ayrica Banka hisselerinin %4,03'lik bolimi 1998 yilinda American Depository Shares
(ADS) ve adi hisse senedi olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir.

Il. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA :

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6zkonusu olan sermaye grubu Sabanci
Grubu’dur.

1. DIGER BILGILER

a. Banka’'nin yonetim merkezinin adresi :
Sabanci Center 34330, 4. Levent / istanbul

b. Banka'nin telefon ve faks numaralari :

Telefon : (0 212) 270 00 44
Faks  :(0212) 269 77 87

c. Banka’'nin elektronik site adresi :

www.akbank.com.tr




AKBANK T.A.S.

I. ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)

iKiINCi BOLUM - BANKA’NIN KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2002) (31/12/2001)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
| NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (I-a) 95.460 144.799 240.259 179.381 152.970 332.351
1.1 Kasa 94.854 - 94.854 121.915 - 121.915
1.2 Efektif Deposu - 144.493 144.493 - 152.576 152.576
1.3 T.C. Merkez Bankasi 606 306 912 57.466 394 57.860
Il.  ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER (Net) (I-b) 2.167.027 2.568.184  4.735.211  1.192.357 871.929 2.064.286
2.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 2.167.016 2.549.787 4.716.803  1.192.322 871.929 2.064.251
2.1.1 Devlet Tahvili 1.232.113 2.545.597 3.777.710 194.822 717.268 912.090
2.1.2 Hazine Bonosu 934.903 4.190 939.093 997.500 154.661 1.152.161
2.1.3 Diger - - - - - -
2.2 Hisse Senetleri " - " & - 35
2.3 Diger Menkul Degerler - 18.397 18.397 - - -
ll. BANKALAR VE DIGER MALi KURULUSLAR (I-c) 2.014 1.304.802 1.306.816 261.718  2.454.811 2.716.529
3.1 Bankalar 2.014 1.304.802 1.306.816 261.718  2.454.811 2.716.529
3.1.1 Yurtici Bankalar 2.014 - 2.014 261.718 4.732 266.450
3.1.2 Yurtdisi Bankalar - 1.304.802 1.304.802 - 2.450.079 2.450.079
3.2 Diger Mali Kuruluslar - - - - - -
IV. PARA PiYASALARI (I-d) 1.465.000 427.207  1.892.207 1.823.254 347.731 2.170.985
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 1.465.000 427.207 1.892.207  1.823.254 347.731 2.170.985
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
43  Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V.  SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net) (I-e) 2.944.174 2.448.995  5.393.169 7.406 63 7.469
5.1 Hisse Senetleri 7.558 67 7.625 7.406 63 7.469
5.2 Diger Menkul Degerler 2.936.616 2.448.928 5.385.544 - - -
VI. KREDILER (I-f) 1.178.215 5.104.634  6.282.849  1.004.144  5.286.295 6.290.439
6.1  Kisa Vadeli 1.022.727 852.379 1.875.106 910.044  1.363.546 2.273.590
6.2 Orta ve Uzun Vadeli 155.488 4.252.255 4.407.743 94.100  3.922.749 4.016.849
6.3 Takipteki Krediler 69.029 44819 113.848 96.343 26.468 122.811
6.4 Ozel Karsiliklar (-) 69.029 44.819 113.848 96.343 26.468 122.811
VIl. FAKTORING ALACAKLARI (I-g) = = = = = =
VIIl. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK
MENKUL DEGERLER (Net) (I-h) 675.017 - 675.017  2.447.499  3.183.809 5.631.308
8.1 Devlet Borclanma Senetleri 675.017 - 675.017  2.447.499  3.183.809 5.631.308
8.1.1 Devlet Tahvili 675.017 - 675.017  2.447.499  2.807.863 5.255.362
8.1.2 Hazine Bonosu - - - - 375.946 375.946
8.1.3 Diger - - - - - -
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. iSTIRAKLER (Net) (I-) 83.443 99.988 183.431 78.681 52.501 131.182
9.1 Mali Istirakler 62.109 99.988 162.097 63.655 52.501 116.156
9.2 Mali Olmayan istirakler 21.334 - 21.334 15.026 - 15.026
X.  BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (I-j) 80.436 43.231 123.667 44,632 41.941 86.573
10.1 Mali Ortakliklar 79.331 43.231 122.562 42.286 41.941 84.227
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar 1.105 - 1.105 2.346 - 2.346
XI.  DIGER YATIRIMLAR (Net) (I-k) = = = = = =
XIl.  FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net) (I-U = = = = = =
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
XIlIl. ZORUNLU KARSILIKLAR 196.040 1.109.031 1.305.071 108.014  1.015.883 1.123.897
XIV. MUHTELIF ALACAKLAR (I-m) 46.752 476 47.228 74.719 564 75.283
XV. FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI (I-n) 1.453.015 309.465 1.762.480 988.843 159.140 1.147.983
15.1 Kredilerin 30.507 57.672 88.179 82.330 89.616 171.946
15.2 Menkul Degerlerin 1.398.318 138.337 1.536.655 879.314 44.607 923.921
15.3 Diger 24.190 113.456 137.646 27.199 26917 52.116
XVI. MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (I-0) 445.212 26.513 471.725 425.092 23.984 449.076
16.1 Defter Degeri 899.600 28.119 927.719 848.097 24.349 872.446
16.2° Birikmis Amortismanlar (-] 454.388 1.606 455.994 423.005 365 423.370
XVIl. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (I-p) 12.279 - 12.279 12.035 - 12.035
17.1 Serefiye - - - - - -
17.2 Diger 24.055 - 24.055 19.989 - 19.989
17.3 Birikmis Amortismanlar (-) 11.776 - 11.776 7.954 - 7.954
XVIII. DIGER AKTIFLER (I-r) 16.917 4,233 21.150 22.533 19.404 41,937
AKTIF TOPLAMI 10.861.001  13.591.558  24.452.559  8.670.308 13.611.025 22.281.333

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.

II. ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giicliyle ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DGNEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2002) (31/12/2001)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
| MEVDUAT (11-a) 4.395.244  12.200.579  16.595.823  3.456.503 11.976.410 15.432.913
1.1 Bankalararasi Mevduat 10.674 458.666 469.340 419.125 438.978 858.103
1.2 Tasarruf Mevduati 3.027.213 - 3.027.213  2.255.061 - 2.255.061
1.3 Resmi Kuruluslar Mevduati 6.512 - 6.512 5.661 - 5.661
1.4 Ticari Kuruluslar Mevduati 1.149.383 - 1.149.383 641.977 - 641.977
15 Diger Kuruluslar Mevduati 201.462 - 201.462 134.679 - 134.679
1.6 Doviz Tevdiat Hesabi - 11741913 11.741.913 - 11.537.432 11.537.432
1.7 Kiymetli Madenler Depo Hesaplari - - - - - -
I PARA PIYASALARI (11-b) 469.545 - 469.545 - - -
2.1 Bankalararasi Para Piyasalarindan Alinan Borglar - - - - - -
2.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borglar - - - - - -
23  Repo islemleri_nden Saglanan Fonlar 469.545 - 469.545 - - -
Ill.  ALINAN KREDILER (l1-c) 13.839 3.205.463 3.219.302 32,902  3.440.537 3.473.439
3.1 T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - - - -
3.2 Alnan Diger Krediler 13.839 3.205.463 3.219.302 32.902  3.440.537 3.473.439
3.2.1 VYurtici Banka ve Kuruluslardan 13.839 3.318 17.157 32.902 22.631 55.533
3.2.2 _Yurtdlsl Bgnka. Kurulus ve Fonlardan - 3.202.145 3.202.145 - 3.417.906 3.417.906
IV. IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (11-d) - - - - - -
4.1 Bonolar - - - - - -
4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
4.3 Tahviller - - - - - -
V. FONLAR (I1-e) = o = = o =
VI. MUHTELIF BORCLAR (11-f) 29.942 24.515 54.457 14.124 32.404 46.528
VI DIGER YABANCI KAYNAKLAR . (11-g) 20.840 32.758 53.598 14.477 29.837 44.314
VIll.  ODENECEK VERGI. RESIM. HARC VE PRIMLER (11-h) 43.234 48 43.282 42.036 92 42.128
IX. FAKTORING BORCLARI (11-i) - - - - - -
X. FINANSAL KIRALAMA BORGLARI (Net) (11-j) 815 16.494 17.309 1111 20.374 21.485
10.1  Finansal Kiralama Borclari 815 19.545 20.360 111 25.944 27.055
10.2  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - 3.051 3.051 - 5.570 5.570
XI. FAIZ VE GIDER REESKONTLARI (1-k) 165.189 242.901 408.090 136.089 234.724 370.813
11.1 Mevduatin 102.179 45.197 147.376 68.113 46.134 114.247
11.2  Alinan Kredilerin 1.562 15.287 16.849 4.441 12.504 16.945
11.3  Repo islemlerinin 790 - 790 - - -
11.4  Diger 60.658 182.417 243.075 63.535 176.086 239.621
XIl.  KARSILIKLAR (n-u 334.318 3.479 337.797 210.146 708 210.854
12.1  Genel Karsiliklar 30.533 - 30.533 37.791 - 37.791
122 Kidem Tazminati Karsilig 7.969 - 7.969 6.738 - 6.738
12.3  Vergi Karsiligi 293.837 - 293.837 163.543 - 163.543
12.4  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) = = = = = =
12.5  Diger Karsiliklar 1.979 3.479 5.458 2.074 708 2.782
XIll. SERMAYE BENZERIi KREDILER (n-u - 4.418 4.418 - 4.286 4.286
XIV. OZKAYNAKLAR (11-m) 3.248.938 - 3.248.938  2.634.573 - 2.634.573
14.1  Odenmis Sermaye 816.000 - 816.000 800.000 - 800.000
14.2  Sermaye Yedekleri 1.747.490 - 1.747.490  2.858.041 - 2.858.041
14.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri (11-n) = = = = = =
14.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
14.2.3 Menkul Degerler Deger Artis Fonu (11-0) 18.490 - 18.490 - - -
14.2.4 Yeniden Degerleme Fonu (11-p) - - - - - -
14.2.5 Yeniden Degerleme Deger Artisi (11-r) - - - - - -
14.2.6 Diger Sermaye Yedekleri - - - - - -
14.2.7 "Odenmis Sermayenin Enflasyona Gére
Diizeltilmesinden Kaynaklanan
Sermaye Yedekleri” 1.729.000 - 1.729.000  2.858.041 - 2.858.041
14.3  Kar Yedekleri - - - 1.994.146 - 1.994.146
14.3.1 Yasal Yedekler (1l-s) - = - 795.181 - 795.181
14.3.2 Statli Yedekleri - - - - - -
14.3.3 Olaganistl Yedekler (11-t) = - - 1.198.965 - 1.198.965
14.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
14.4  Kar veya Zarar 685.448 - 685.448 (3.017.614) - (3.017.614)
14.4.1 Gecmis Yillar Kar veya Zararlari = = - (2.997.968) = (2.997.968)
14.4.2 Donem Net Kar veya Zarari 685.448 - 685.448 (19.646) > (19.646)
PASIF TOPLAMI 8.721.904  15.730.655  24.452.559  6.541.961 15.739.372 22.281.333

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
I1I. ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS GELIR TABLOLARI
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)
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GELIR VE GiDER KALEMLERI

FAIZ GELIRLERI

Kredilerden Alinan Faizler

TP Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

YP Kredilerden Alinan Faizler

Kisa Vadeli Kredilerden

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

Taklptekl Alacaklardan Alinan Faizler
Kaynak Kullanim Destekleme Fonundan Alinan Primler
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler

T.C. Merkez Bankasi'ndan

Yurtici Bankalardan

Yurtdisi Bankalardan

Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler
Menkul Degerlerden Alinan Faizler

Alim Satim Amacli Menkul Degerlerden
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden
Diger Faiz Gelirleri

FAIZ GIDERLERI

Mevduata Verilen Faizler

Bankalar Mevduatina

Tasarruf Mevduatina

Resmi Kuruluslar Mevduatina

Ticari Kuruluslar Mevduatina

Diger Kuruluslar Mevduatina

Doviz Tevdiat Hesaplarina

Kiymetli Maden Depo Hesaplarina

Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

T.C. Merkez Bankasi'na

Yurtici Bankalara

Yurtdisi Bankalara

Diger Kuruluslara

Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler
Diger Faiz Giderleri

NET FAIZ GELIRI (1-11)

NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI
Alinan Ucret ve Komisyonlar

Nakdi Kredilerden

Gayri Nakdi Kredilerden

Diger

Verilen Ucret ve Komisyonlar

Nakdi Kredilere Verilen

Gayri Nakdi Kredilere Verilen

Diger =~ | .

TEMETTU GELIRLERI

Alim Satim Amacli Menkul Degerlerden
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden

NET TICARi KAR / ZARAR

Sermaye Piyasasl Islemleri Kar / Zarari Net)
Kambiyo Kar / Zarari (Net)

YATIRIM AMACLI MENKUL DEGERLERDEN KAR/ZARAR
DIGER FAALIYET GELIRLERI

FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (111+IV+V4+VI+VII+VIHI)
KREDI VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-)
DIGER FAALIYET GIDERLERI (-)

FAALIYET KARI (IX-X-XI)

BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLERDEN KAR / ZARAR
NET PARASAL POZISYON KARI / (ZARARI)
VERGI ONCESI KAR (XI1+XIlI+XIV)

VERGI KARSILIGI (-)

VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR / ZARARI (XV-XVI)
VERGI SONRASI OLAGANUSTU KAR/ZARAR
Vergi Oncesi Olaganstii Net Kar/Zarar
Olagantistl Gelirler

Olaganiistt Giderler (-)

Olaganisti Kara Iliskin Vergi Karsiligi [-)
NET DONEM KAR ve ZARARI (XVII+XVIII)
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gésterilmistir]

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

Dipnot
(Besinci Boliim)

(In-a)

(In-b)

(IN-b-4)

Ugiincii Boliim (I11-b)
(IN-c)
(In-d)

(INl-¢)
(In-f)

(In-g)

(In-h)

CARi DONEM
(31/12/2002)

3.519.548
856.742
507.191
463.212

43.979
335.592
132.614
202.978

13.959

51.284
44.278

16

9.906
34.356
753.446
1.812.839
929.470
538.424
344.945
959
1.872.609
1.502.194
56.200
1.016.762
130
22.906
112.279
293.917

254.557
111.827

11.212
88.132
12.483

4.031
1.646.939
110.008
321.757
61.519
16.651
243.587
211.749
12.276
568
198.905
4.077

4.077
772.269
1.053.869
(281.600)

94.854
2.628.147
71.387
820.458
1.736.302
75.270
(603.882)
1.207.690
522.242
685.448

685.448
840

ONCEKi DONEM
(31/12/2001)

6.751.007
2.283.701
1.107.551
1.011.992

95.559
1.160.724
864.786
295.938
15.426

15.769
1.483.649
4
1.435.153
48.492
751.109
2.210.287
2.210.287

6.492
2.096.369
1.849.127
107.378
1.136.723
131

186
73.566
531.143

29.719
210.129

16.004
167.584
26.541

7.334
4.654.638
69.948
324.562
47.149
15.796
261.617
254.614
22.613
315
231.686

(2.329.680)
498.312
(2.827.992)

90.158
2.485.064
121.499
760.657
1.602.908
18.316
(1.289.782)
331.442
351.088
(19.646)

l19.646i
125



AKBANK T.A.S.
IV. ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCO

DISI YOKUMLULUKLER TABLOLARI
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (31/12/2002) (31/12/2001)

(Besinci Bélim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BILANGO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 2.022.712 6.315.639 8.338.351  1.000.454  3.228.180 4.228.634
L. GARANTI ve KEFALETLER (IV-c), (IV-e) 684.113 1.099.229 1.783.342 556.054 1.062.815 1.618.869
1.1. Teminat Mektuplari 684.113 505.185 1.189.298 556.054 505.008 1.061.062
1.1.1. Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 89.343 61.581 150.924 99.894 70.440 170.334
1.1.2.  Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 255.464 255.464 - 242.296 242.296
1.1.3.  Diger Teminat Mektuplari 594.770 188.140 782.910 456.160 192.272 648.432
1.2. Banka Kabul Kredileri - 2.389 2.389 - 9.423 9.423
1.2.1.  lthalat Kabul Kredileri - 2.389 2.389 - 9.423 9.423
1.2.2.  Diger Banka Kabulleri - - = o o -
1.3, Akreditifler - 590.956 590.956 - 548.384 548.384
1.3.1.  Belgeli Akreditifler = 589.185 589.185 = 536.552 536.552
1.3.2.  Diger Akreditifler = 1.771 1.771 = 11.832 11.832
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - = = =
1.5. Cirolar - - = = - -
1.5.1.  T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - = = - -
1.5.2.  Diger Cirolar - - = - - -
1.6. Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - = o -
1.7. Diger Garantilerimizden - 699 699 = - -
1.8. Diger Kefaletlerimizden - - = = = -
Il. TAAHHUTLER (IV-c) 1.284.776 1.390.842 2.675.618 432.966 1.193.804 1.626.770
2.1 Cayilamaz Taahhiitler 1.284.776 1.390.842 2.675.618 432.966 1.193.804 1.626.770
2.1.1. Vadeli. Aktif Deger Aim Taahhiitleri - - = = = -
2.1.2. Vadeli. Mevduat Al.-Sat. Taahhiitleri - - - = = -
2.1.3.  lstir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri 7.642 - 7.642 5 - 5
2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - = = .
2.1.5. Men. Kiy. lhr. Aracilik Taahhiitleri - - s a o -
2.1.6.  Zorunlu Karsilik Odeme Taahhudii - - - - = =
2.1.7.  Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 1.277.134 1.390.842 2.667.976 432.961 1.193.804 1.626.765
2.1.8.  Diger Cayilamaz Taahhiitler - - - = = =
2.2. Cayilabilir Taahhtitler - = o - - -
2.2.1.  Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhtitleri - - = = = -
2.2.2.  Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - = = .
I TUREV FINANSAL ARACLAR (IV-b) 53.823 3.825.568 3.879.391 11.434 971.561 982.995
3.1.  Vadeli Doviz Auim-Satim Islemleri 53.399 63.743 117.142 27 215.020 215.047
3.1.1. Vadeli Déviz Aum Islemleri 17.866 40.709 58.575 = 107.485 107.485
3.1.2. Vadeli Doviz Satim Islemleri 35.533 23.034 58.567 27 107.535 107.562
3.2. Para ve Faiz Swap Islemleri - 3.694.451 3.694.451 - T44.775 744.775
3.2.1.  Swap Para Alim Islemleri - 1.878.933 1.878.933 - 375.380 375.380
3.2.2. Swap Para Satim Islemleri - 1.815.518 1.815.518 - 369.395 369.395
3.23.  Swap Faiz Alim Islemleri - - = - - -
3.2.4.  Swap Faiz Satim Islemleri = o - - - R
Sk Para ve Faiz Opsiyonlari - - = - - -
3.3.1.  Para Alim Opsiyonlar - o = S - -
3.3.2.  Para Satim Opsiyonlari - - = = - -
3.3.3.  Faiz Aim Opsiyonlari - - = 5 - -
3.3.4.  Faiz Satim Opsiyonlari - - = = = -
3.4. Futures Para Islemleri - - = = - .
3.4.1.  Futures Para Alim Islemleri - - = a - -
3.4.2.  Futures Para Satim Islemleri - = o - - -

3.5.  Futures Faiz Aum-Satim Islemleri - - - - - -
3.5.1.  Futures Faiz Aum Islemleri - - - - - -
3.5.2.  Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
3.6. Diger L 424 67.374 67.798 11.407 11.766 23.173
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V) 828.432 1.286.986 2.115.418 710.841 852.385 1.563.226
Iv. EMANET KIYMETLER 573.910 789.427 1.363.337 457.744 226.595 684.339
4.1, Miisteri Fon ve Portfdy Mevcutlari - - - - - -
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler - - - - - -
43.  Tahsile Alinan Cekler 474.757 12.888 487.645 366.558 13.639 380.197
4.4, Tahsile Alinan Ticari Senetler 99.047 775.506 874.553 90.218 212.290 302.508
45.  Tahsile Alinan Diger Kiymetler 106 281 387 968 322 1.290
4.6. Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7. Diger Emanet Kiymetler - 476 476 - 344 344
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - 276 276

V. REHINLI KIYMETLER 254.522 497.559 752.081 253.097 625.790 878.887
5.1. Menkul Kiymetler 10.110 6.024 16.134 4.581 1.482 6.063
5.2 Teminat Senetleri 35.555 163.135 198.690 51.225 321.779 373.004
5.3. Emtia = = = = = =
5.4, Varant = = - - = -
B3, Gayrimenkul - - - - - -
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 208.857 328.400 537.257 197.291 302.529 499.820
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -

BIiLANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 2.851.144 7.602.625  10.453.769  1.711.295 4.080.565 5.791.860

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
VI. ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS NAKIT AKIM TABLOLARI

(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giicliyle ifade edilmistir.)
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VIL.

Dipnot
(Besinci Boliim)

BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari

Alinan Faizler

Odenen Faizler

Alinan Temettiiler

Alinan Ucret ve Komisyonlar

Elde Edilen Diger Kazanclar

Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar
Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler
Odenen Vergiler

Olagandisi Kalemler

Diger (VI-a)
Parasal Kayip

Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim

Alm Satim Amacli Menkul Degerlerde Net (Artis) Azalis

Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis

Kredilerdeki Net (Artis) Azalis

Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis

Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis)

Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis)

Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis)

Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis)

Diger Borclarda Net Artis (Azalig) (VI-a)

Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi
YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi

iktisap Edilen Bagli Ortaklik ve Istirakler ve Diger Yatirimlar (VI-b)
Elden Cikarilan Bagli Ortaklik ve Istirakler ve Diger Yatirimlar (VI-c]
Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller

Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller

Elde Edilen Satilmaya Hazir Menkul Degerler

Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Menkul Degerler

Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler

Satilan Yatirim Amacli Menkul Degerler

Olagandisi Kalemler

Diger

FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI

Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan) Net Nakit

Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit

Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi

Ihra¢ Edilen Sermaye Araclari

Temetti Odemeleri B

Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler

Olagandisi Kalemler

Diger (VI-a)
Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (VI-a)
Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis

Ddonem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-d)

Ddonem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-d)

CARi DONEM
(31/12/2002)

201.695

2.918.129
(1.835.332)
79.347
321.757
1.053.869
44.005
(198.639)
(456.272)

(1.121.287)
(603.882)

(1.461.116)

(2.670.925)
(164.795)
(71.055)
48,842
(388.763)
1.551.673
215.540

18.367
(1.259.421)

(500.607)
(13.685)
1.688
(105.295)

46,094
(5.385.700)

4.956.291

(4.176)

(4176

(1.764.204)
5.119.965
3.355.761

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

ONCEKi DONEM
(31/12/2001)

(344.209)

6.322.047
(2.111.946)
18.316
324.562
586.752
46.324
(205.759)
(464.694)

(3.570.029)
(1.289.782)

6.189.439
(472.497)
2.071.089
53.332
281.412
(51.980)
4.688.796
(356.726)
(23.987)

5.845.230

(4.833.470)
(60.108)
(153.811)
39.389

(4.458.940)

(123.748)

(123.748_]

888.012
4.231.953
5.119.965
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AKBANK T.A.S.

VIL. ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS KAR DAGITIM TABLOLARI
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giicliyle ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2002) (31/12/2001)

1. DONEM KARININ DAGITIMI

DONEM KARI 1.207.690 331.442
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 522.242 351.088
1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 522.242 351.088
2 Gelir Vergisi Kesintisi - -
3 Diger Vergi ve Yasal Yikimlilikler - -

A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 685.448 (19.646)

1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI - - .
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] . -
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-} - -

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 685.448 (19.646)

ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) = =
Hisse Senedi Sahiplerine - -
imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
Katilma intifa Senetlerine - =
Kara Istirakli Tahvillere = =
Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
PERSONELE TEMETTU [-) ) - -
YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) = =
ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) = =
Hisse Senedi Sahiplerine - -
Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
Katilma intifa Senetlerine - -
Kara Istirakli Tahvillere - -
Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - -
STATU YEDEKLERI (-) - -
OLAGANUSTU YEDEKLER - -
DIGER YEDEKLER - -
OZEL FONLAR - -

O~ W N —

BWN — O G5 i

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-] = =
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma intifa Senetlerine = -
2.3.4 Kara istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-] = <
25 YONETIM KURULUNA PAY (-] = =

ll.  HiSSE BASINA KAR (*)

3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 840 (25)
3.2 HiSSE SENEDi SAHIPLERINE (%) 84,0 (2,5)
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE = =
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV.  HiSSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%] - -

(*] Tam TL tutari ile %ésterilmistir. -~ ] o
NOT: Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle Banka'nin yillik olagan
Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmamistir.

I - I

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN

MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM - MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
I. SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

a. Mali tablolarin ve bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Muhasebe Uygulama Yonetmeligi ve
muhasebe standartlari hakkinda tebliglere uygun olarak hazirlanmasi :

Banka, muhasebe kayitlarini ve kanuni mali tablolarini Tirk Lirasi olarak, Bankalar Kanunu, Tirk
Ticaret Kanunu ve Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmakta ve tanzim etmektedir. Konsolide
olmayan mali tablolar, 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun "Hesap ve Kayit Dizeni” baslikli 13.
maddesinin hikimlerine dayanilarak, 1 Temmuz 2002 tarihinden gecerli olmak Uzere, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan 22 Haziran 2002 tarih ve 24793 (Mikerrer)
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige konulan "Muhasebe Uygulama Yonetmeligi” ("MUY") ve
bu Yonetmelik'e iliskin olarak yayimlanmis muhasebe standartlari tebligleri kapsaminda belirlenen
esaslara uygun olarak hazirlanmistir.

b. Mali tablolarin paranin cari satin alma giicii esasina gore diizenlenmesi :

Muhasebe Uygulama Yonetmeligi'ne iliskin 14 Sayili Tebli§ olan "Mali Tablolarin Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Diizenlenmesine iliskin Muhasebe Standardi" ("MUY 14") 1 Temmuz 2002 tarihi
itibariyle yurdrlige girmistir.

MUY 14, yiiksek enflasyonlu ekonomideki para birimi baz alinarak hazirlanan mali tablolarin paranin
bilanco tarihindeki cari satin alma giiciine gore yeniden diizenlenmesini gerektirir. Onceki dénemlere
ait tutarlar da ayni sekilde dizeltilir. Bir ekonomiyi yliksek enflasyonlu olarak tanimlayabilmek icin
yukarida sézii edilen Teblig'in belli 6lciitleri vardir ve bunlardan bir tanesi de Devlet istatistik Enstitiisii
verilerine gore son ug¢ yillik enflasyon oraninin yiizde yilize yaklasmasi ya da bu orani gecmesidir.
Enflasyon diizeltmesi islemleri, MUY 14’te yer alan esaslara gore ve MUY 14’Un eki olarak yayimlanan
Toptan Esya Fiyat Endeksleri ve Devlet istatistik Enstitiisii'niin ayni bazda agikladigi Toptan Esya
Fiyatlari Genel Endeksi kullanilarak yapilmistir. Besinci Bolim'de IX no'lu "Enflasyon Muhasebesine
iliskin Aciklama ve Dipnotlar” bélimiinde enflasyon muhasebesi uygulamasi ile ilgili detay bilgiler
sunulmustur.

c. Mali tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe ilkeleri ve uygulanan degerleme esaslari :

Mali tablolarin hazirlanmasina iliskin izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari
MUY kapsaminda belirlenen esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe
politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il ila XXIV no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Il.  iSTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE SATILMAYA HAZIR PORTFOYDE YER ALAN HiSSE
SENETLERININ MALi TABLOLARDA GOSTERIMi :

Turk Lirasi cinsinden istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir portfoyde yer alan hisse senetleri,
bunlara iliskin kayitli tutarlarindan, bu kuruluslarin olusturmalarina izin verilen "yeniden degerleme
deger artis fonu” gibi fonlarin sermayelerine eklenmesi nedeniyle elde edilen tutarlar ve kur farklari
dahil finansman giderleri indirildikten sonra kalan bakiyeleri dikkate alinarak enflasyona gore

dizeltme islemine tabi tutulmustur.
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Yabanci para cinsinden istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portfoyde yer alan hisse senetlerinin
dizeltilmis tutarlari, bu yatirimlarin doviz cinsinden elde etme maliyetlerinin bilanco tarihindeki doviz
kurlari kullanilarak Turk Lirasi'na cevrilmesi suretiyle hesaplanmistir.

Enflasyon muhasebesine gore dizeltilmis tutarlarin net gerceklesebilir degerin Uzerinde olmasi
durumunda, deger disukliginin kalici veya gecici olmasi, deger dusukliiginin orani gibi kriterler de
dikkate alinarak, ilgili istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portfoyde yer alan hisse senetlerinin
degeri net gerceklesebilir degere veya varsa rayic degere indirilmistir.

. YABANCI PARA CiNSi UZERINDEN iSLEMLER iLE iLGiLi UYGULANAN iLKELER :

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif kalemler bilanco tarihindeki doviz kurlari ile
degerlenmislerdir. Parasal olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir
tablosunda "Kambiyo kar/zarari” olarak muhasebelestirilmistir. Elde etme maliyeti esasina gore
muhasebelestirilen parasal olmayan kalemlerden yabanci para istirakler ise bunlarin déviz cinsinden
elde etme maliyetlerinin bilanco tarihindeki doviz kurlariyla TL'ye c¢evrilerek mali tablolarda
yansitilmistir.

a. Yabanci para islemlerin doniistiiriilmesinde ve bunlarin mali tablolara yansitilmasinda kullanilan
kur degerleri :

31 Aralik 2002 tarihi itibariyle yabanci para islemlerin Tirk Lirasi'na dondstiirilmesinde ve bunlarin
mali tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1.655.000 TL, Euro kur degeri
1.727.985 TL ve Yen kur degeri 13.923 TL'dir.

b. Doneme iliskin net kara dahil edilen toplam kur farklari :

Banka'da déneme iliskin net kara dahil edilen toplam kur farki (kambiyo) zarari tutari, net 281.600
TL'dir. Banka'nin esas olarak donem boyunca 6nemli tutarda bir doviz acik pozisyonu bulunmamistir.
S0z konusu “Kur farki zarar” dovize endeksli menkul kiymetler ve kredilerle ilgili toplam yaklasik
315.000 TL tutarindaki kur farki gelirinin Tek Dizen Hesap Plani uyarinca "Faiz gelirleri” arasinda
yansitilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu gelirlerin "Kur farki geliri” olarak yansitilmasi durumunda
2002 yilina iliskin gelir tablosunda yaklasik net 33.400 TL tutarinda "Kur farki kari” gorilecekti.

c. Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutari ve donem icinde meydana gelen
degisiklikler :

Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin bakiyesi bulunmamaktadir.

d. Bilanco tarihinden sonra kurlarda onemli degisiklikler olmasi halinde bunun yabanci para islemler
ile ilgili kalemlere ve mali tablolara olan etkisi :

Bilanco tarihinden sonra doviz kurlarinda 6nemli boyutta bir degisiklik olmamistir. Ayrica Dordiinci
Bolim'de V no’lu dipnotta da goruldugu Uzere, Banka'nin ddviz acik pozisyonu cok disik seviyededir.
Bu nedenle kurlarda onemli degisiklikler olmasi durumunda bunun mali tablolara onemli bir etkisi
olmayacaktir.
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e. Aktiflestirilmis kur farki tutari :
Aktiflestirilmis kur farklari bulunmamaktadir.
f. Kur riski yonetim politikasinin temel esaslari :

Kur riski yonetim politikasinin temel esaslari ile ilgili bilgiler Dérdiincti Bolim'de V no’lu dipnotta
verilmektedir.

g. Yurtdisinda kurulu ortakliklardaki net yatirimlarin, istiraklerin, odiinglerin ve riskten korunma
amagcli diger araclarin Tiirk parasina doniistiiriilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kur farklarinin hangi
hesaplarda izlendigi :

Banka'nin yurtdisinda kurulu ortakliklardaki yabanci para cinsinden net yatirimlarinin doviz cinsinden
tutarlari bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmistir. Degerleme sonucu olusan kur farklari
gelir tablosunda "Kambiyo kar/zarar" olarak muhasebelestirilmistir.

Riskten korunma amacli araclar bulunmamaktadir.

h. Yurtdisinda kurulu bir ortakligin edinilmesinden dogan serefiye ile, bu ortakligin aktif ve pasif
kalemlerinin rayic degere uyarlanmasi sonucu olusan tutarlarin Tiirk parasina doniistiiriilmesinde
uygulanan yontem :

Cari donemde yurtdisinda kurulu bir ortaklik edinilmemistir. Diger taraftan Banka'nin yurtdisinda
kurulu herhangi bir ortakligi ile ilgili serefiye tutari bulunmamaktadir. Yurtdisindaki ortakliklarin aktif
ve pasif kalemlerinin rayi¢ degere uyarlanmasi sonucunda herhangi bir fark tutari olusmamistir.

i. Yurtdisi ortakliginin elden ¢ikarilmasi halinde sonuclarin hangi hesaplara yansitildigi :

Cari ve onceki donemde elden ¢ikarilan yurtdisinda kurulu bir ortaklik bulunmamaktadir.

j- Borclanmayi temsil eden menkul degerler ile parasal nitelikli finansal aktiflerin Tiirk parasina
doniistiiriilmesinden kaynaklanan farklarin gelir tablosuna dahil edilip edilmedigi:

Borclanmayi temsil eden menkul degerler bulunmamaktadir. Parasal nitelikli finansal aktiflerin Tirk
parasina donistirilmesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda "Kambiyo kar/zarari"
icerisinde muhasebelestirilmistir.

IV.  VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE ILISKiN AGIKLAMALAR :
Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari ile vadeli doviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir. Banka'nin ana soézlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tirev
Urinleri bulunmamaktadir.

Banka'nin tiirev Griinleri “Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ("MUY 1) geregince

"Riskten korunma amacli” ve "Alim-satim amacli” olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tirev
islemler ekonomik olarak Banka i¢in risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel
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olarak MUY 1 kapsaminda bunlar "Alim-satim amacli” olarak muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullanilmakta ve bunlara iliskin
islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tirev islemlerden dogan yukimlulik
ve alacaklar so6zlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin
pozitif veya negatif olmasina gore bilancoda sirasiyla, “Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlari” veya
"Faiz ve gider reeskontlari” icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayi¢ degerde
meydana gelen farklar alim satim amacli tiirev islemlerde gelir tablosunda, "Kambiyo kar/zarari"
hesabinda yansitilmaktadir.

31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Banka'nin tlrev Uriinlerinin rayi¢ degerleri 78.926 TL'dir.

MUY vyirirlige girmeden once, Banka vadeli doviz alim-satim, para ve faiz swap alim-satim
sozlesmelerini nazim hesaplarda izlemekte gelir-gider reeskontlarini dogrusal yonteme gore
hesaplayarak kayitlarina yansitmaktaydi.

V. FINANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Finansal varliklar ve borg¢lar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip
olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi; veya,
ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda
bilancoda net tutarlari tizerinden gosterilir.

VI. FAizZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklarla ilgili
faiz gelirleri ve, varsa, tahsili sipheli gorilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini
durdurmakta ve o tarihe kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene
kadar gelir olarak kaydetmemektedir.

VIl. UCRET VE KOMISYON GELIR VE GIDERLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR :

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili Gcret gelirleri haricindeki
Ucret ve komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.
Diger kredi kurum ve kuruluslarina odenen kredi lUcret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak
dikkate alinmakta ve "Etkin faiz (i¢ verim) yontemi“ne gére muhasebelestirilmektedir. Sézlesmeler
yoluyla saglanan ya da Uclnci bir gercek veya tuzel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere
iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

VIIl. ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Alim - satim amacli menkul degerler piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak,
kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin parcasi olan menkul degerlerdir.

Alim satim amacli menkul degerler, bilancoya, ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak Uzere
maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben rayi¢ degerleri ile degerlemeye
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tabi tutulmaktadir. Rayi¢c degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde
gerceklesmemesi durumunda rayic degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve
"Etkin faiz (ic verim) yéntemi“ne gore hesaplanan "iskonto edilmis deger” rayic deger olarak dikkate
alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazan¢ ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil
edilmektedir. Alim satim amacli menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler
oncelikle faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar paylari temettd gelirleri icerisinde
gosterilmektedir; bu sekilde kayitlara yansitilan "Faiz gelirleri” ilgili kiymetlerin vadelerinden 6nce
satilmalari sirasinda Tek Diizen Hesap Plani geregince "Sermaye Piyasasi islemleri Kari" hesabina
aktarilmaktadir.

IX. SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE
ILISKIN ACIKLAMALAR :

Tekrar geri alimlarini 6ngéren anlasmalar ¢ercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) 1
Subat 2002 tarihinden itibaren bilancoda takip edilmektedir. Repoya konu olan menkul kiymetler
Banka portfoylinde tutulus amaclarina gore "Alim-satim amacli”, "Satilmaya hazir® veya "Vadeye
kadar elde tutulacak” portfoylerde siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyin esaslarina gore
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sozlesmesi karsiligi elde edilen fonlar pasifte "Repo
islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin "Etkin faiz (i¢
verim) orani yontemi“ne gdre gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhidi ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo
islemlerinden alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile
belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin "Etkin faiz (i¢
verim) orani yontemi“ne goére faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle
Banka'nin ters repo islemi bulunmamaktadir.

Banka'nin herhangi bir sekilde odince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

X.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER VE SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLERE
iLISKIN ACIKLAMALAR :

Banka finansal varliklarini "Alim-satim amacli”, "Satilmaya hazir”, "Banka kaynakli krediler ve
alacaklar” veya "Vadeye kadar elde tutulacaklar” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri "Teslim tarihi“ne gore kayitlara alinmakta ve
kayitlardan c¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritmasi sekli ilgili vartiklarin Banka yonetimi
tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiritlmaktadir.

Finansal varliklarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi" ile iskonto
edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin defter degerinden disik olmasi
durumunda s6z konusu finansal varligin zaafiyete ugradigi kabul edilir. Finansal varliklarin zaafiyete
ugramasl sonucu olusan deger disikligl icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

a. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler :

Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve; banka kaynakli
krediler ve alacaklar disinda kalan menkul degerlerdir. Vadeye kadar elde tutulacak menkul
degerler ilk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmaylr miuteakiben
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"Etkin faiz (ic verim] orani yéntemi" kullanilarak "Iskonto edilmis bedeli" ile degerlenmektedir.
Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerle ilgili faiz gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir.

Banka'nin onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak,
siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal
varliklari bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerle ilgili herhangi bir deger
azalisi yoktur ve bu nedenle de ayrilan herhangi bir karsilik bulunmamaktadir.

MUY yirirlige girmeden dnce "Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler” bagli menkul degerler
icinde siniflandirilmakta ve "“i¢ verim orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmekteydiler.

b. Satilmaya hazir menkul degerler :

Satilmaya hazir menkul degerler "Banka kaynakli krediler ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde
tutulacaklar” ve "Alim-satim amaclilar” disinda kalan menkul degerlerden olusmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerler kayda alinmalarini izleyen donemlerde rayi¢c degerle
degerlenmektedir. Rayic degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde
gerceklesmemesi durumunda rayic degerin givenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve
"Etkin faiz (i¢ verim] yontemi“ne gére hesaplanan iskonto edilmis deger rayic deger olarak dikkate
alinmaktadir. Satilmaya hazir menkul degerlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
"Gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden cikarilmasi veya zaafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve; 6zkaynaklar icindeki "Menkul degerler deger artis fonu”
hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden c¢ikarildiginda
ozkaynak icinde yansitilan birikmis rayi¢ deger farklari gelir tablosuna yansititmaktadir.
XI.

BANKA KAYNAKLI KREDILER VE ALACAKLAR iLE AYRILAN OZEL VE GENEL KARSILIKLARA iLiSKIN
ACIKLAMALAR :

Banka kaynakli krediler ve alacaklar, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan
finansal varliklardir. S6z konusu banka kaynakli krediler ve alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti
tzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayr miteakiben "Etkin faiz (i¢ verim) orani ydntemi”
kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla
ilgili olarak odenen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul
edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin
tahsil imkaninin sinirli veya stipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve
diger alacaklar icin 30 Haziran 2001 tarih ve 24448 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca
Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik"i de dikkate alarak &zel ve genel karsilik ayirmaktadir.
Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden disilmektedir. Daha dnce karsilik ayrilan alacaklar tahsil
edildiginde ayrilan ozel karsilik hesabindan disilerek "Diger faaliyet gelirleri® hesabinda
yansitilmaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitlin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir.
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Xll. SEREFIYE VE DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR :
31 Aralik 2002 ve 2001 tarihleri itibariyle mali tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi yoktur.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale
getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli
tzerinden yapilmistir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin disilmesinden sonra
kalan tutarlari lizerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali omdrleri olan bes yil boyunca dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali omrinin tespiti, varligin beklenen kullanim
siresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek
icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

Banka, muhasebe tahminlerinde, amortisman suresi, amortisman yontemi veya kalinti deger
bakimindan cari donemde veya sonraki donemlerde onemli etkileri olmasi beklenen degisiklikler
beklememektedir.

Devam eden bilgisayar yazilimlari ile ilgili maliyetler ve bilgisayar yazilimlarini gelistirici harcamalar
ilgili bilgisayar yaziimlarinin orjinal icerigini ve yararli émdrlerini artirmaya yonelik ise s6z konusu
yaziimin maliyetine eklenerek aktiflestirilir. Bu sekilde aktiflestirilen harcamalar ilgili varligin kalan
yararli 6mri boyunca "Dogrusal itfa yontemi™ ile itfa edilirler.

XIll. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli lzerinden yapilmistir.
Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlari lizerinden
degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Uzerinden tahmin edilen faydali omirler esas
alinarak dogrusal yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik omirler asagidaki

gibidir:
Binalar 50 yil
Blro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar 5yil

Bilango tarihi itibariyle aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak,
bir tam yil icin ongorilen amortisman tutarinin, vartigin aktifte kalis siiresiyle orantilanmasi suretiyle
bulunan tutar kadar amortisman ayrilmistir.

Enflasyona gore duzeltilmis maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir
degeri“nin Uzerinde olmasi durumunda séz konusu varligin degeri "Net gerceklesebilir degeri“ne

indirilir ve ayrilan deger diusiikligi karsiligi gider hesaplari ile iliskilendirilir.
H - I
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Maddi duran varliklar, mali tablolarda rayi¢c degerleri ile yansitmaya yonelik olarak, yeniden
degerlemeye tabi tutulmamaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin dusilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak
muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde
edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir.
Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mrind uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal
veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan
olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin tzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen
taahhitler ya da bunlar Uzerindeki tasarruf haklarinin kullanilmasini sinirlayan baskaca bir husus
mevcut degildir.

Banka, maddi duran varliklara iliskin olarak muhasebe tahminlerinde veya sonraki donemlerde
onemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklikler beklememektedir.

XIV. KIiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR :

Banka, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini "Rayi¢ degeri ile kira ddemelerinin
buglinkl degerinden diistik olani”ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla
edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali
omirleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen
sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit edildiginde "Deger disiukligi karsiligi” ayrilmaktadir.
Finansal kiralama sodzlesmelerinden kaynaklanan borglar pasifte "Finansal kiralama borclar”
hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Banka "Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamast ile ilgili islemler ilgili s6zlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

XV. KARSILIKLAR VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta bagli
yiikiimlilikler "Muhasebe Uygulama Yonetmeligi'ne iliskin 8 Sayili Teblig - Karsiliklar, Sarta Bagl
Yukumlulukler ~ ve  Varlklarin Muhasebelestirilmesi Standardi"na uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir
yukimlildgin bulunmasi, yikimluligl yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin
ctkisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yukimlilik tutari konusunda glvenilir bir tahminin
yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Ge¢cmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak
ortaya cikan yukimlilikler icin "Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu yikimliliklerin ortaya ¢iktigl
dénemde karsilik ayrilmaktadir. Yikumluluk, tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli”
olarak kabul edilmektedir. Sarta bagli yikimlilikler icin sartin gerceklesme olasiligr yiksek ise ve
giivenilir olarak dlciilebiliyorsa karsilik ayrilmaktadir.
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XVI. CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Calisan haklarina iliskin yiikiimlilikler "Muhasebe Uygulama Yénetmeligi'ne iliskin 10 Sayili Teblig-
Banka Calisanlarinin Haklarinin Muhasebelestirilmesi Standardi ("MUY 10")" hikimlerine gore
muhasebelestirilmektedir.

Kidem ve ihbar tazminatlarindan dogan yikimlilikler icin, MUY 10'na uygun olarak, bilangconun
hazirlandigi donemden onceki son bes yil icin yapilan odemelerin toplam yukimlulik tutarlarina
oranlari olarak hesaplanan fiili 6deme oranlarinin ortalamasi dikkate alinmak suretiyle cari yila iliskin
toplam yukumliliik UGzerinden karsilik ayrilmaktadir. Kidem ve ihbar tazminatlarindan dogan
ylikimlulikler icin ayrilan karsilik tutarina esas fiili ddeme oranlarinin son bes yillik basit aritmetik
ortalamasi %9,64tir.

Banka'nin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle bilanco tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun siirede
sozlesme siresi dolacak belirli slireli sozlesme ile istihdam edilen ¢alisanlari bulunmamaktadir.

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20. maddesine gore kurulmus olan
"Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi Vakfi (“Tekalt Sandigi”]"nin Gyesidir. Tekalt Sandigi'nin 31 Aralik 2002
tarihi itibariyle hazirlanan teknik mali tablolari Sigorta Murakebe Kanunu'nun 38. maddesi ve bu
maddeye istinaden cikarilan "Aktierler Yonetmeligi” hikimlerine gore aktierler siciline kayitli bir
aktler tarafindan denetlenmistir. 28 Ocak 2003 tarihli denetim raporu sonucuna gore Tekalt
Sandigi'nin teknik mali tablolarinda “Fiili veya teknik ac¢ik” tespit edilmemistir.

XVIl. VERGi UYGULAMALARINA iLiISKIN ACIKLAMALAR :

29 Temmuz 1998 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 4369 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu uyarinca 1
Ocak 1999 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere kurumlar vergisi orani fon dahil olmak tizere %33
olarak uygulanmaktadir.

Kar dagitimi yapilmadigi siirece yukarida belirtilen %33 oranindaki kurumlar vergisi disinda ayrica
stopaj hesaplanmayacaktir. Karin dagitilmasi halinde ise dagitilan kar tzerinden belirli oranlarda
stopaj hesaplanmaktadir. Yapilan kar dagitimlari ilgili sirketin halka acik olmasi durumunda %5,5,
halka acik olmamasi durumunda ise %16,5 oraninda stopaja tabidir. S6z konusu stopaj dagitima konu
tutar tzerinden mahsup edilerek vergi idaresine ddenmektedir. Karin sermayeye ilave edilmesi hali
kar dagitimi sayilmamaktadir ve stopaj uygulamasina tabi degildir.

Tirkiye'de kurulu sirketlerden elde edilen temetti gelirleri disinda, kurumlar vergisinden istisna
tutulan gelirler %16,5 veya %19,8 oraninda stopaja tabidir.

Banka Ucer aylik mali tablolari lizerinden %25 oraninda gecici vergi hesaplamaktadir. Hesaplanan
gecici vergi o donemi izleyen ikinci ayin 15inci gini sonuna kadar, o yilin kurumlar vergisi

yikimluliginden mahsup edilmek lizere ddenmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar en fazla 5 yil ileriye
tasinabilmekte ve kurumlar vergisi matrahindan indirilebilmektedir.

Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki
“Zamanlama farklari"ndan dogan farklar icin ertelenmis vergi hesaplamakta ve

muhasebelestirmektedir.
M <
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XVIIl. BORCLANMALARA iLiSKiN iLAVE ACIKLAMALAR :

Alim satim amacli finansal yukimlilikler ve tirev finansal araglara iliskin ylikidmlilikler rayic deger
tzerinden; diger tim finansal yikumlilikler ise kayda alinmalarini izleyen dénemlerde “Etkin faiz (ic
verim) yontemi” ile "Iskonto edilmis bedel"leri lizerinden degerlenmektedir.

Borclanmayi temsil eden yiikimlilikler icin likidite riski, faiz orani riski ve yabanci para kur riskine
karsi ¢esitli riskten korunma teknikleri uygulanmaktadir.

Hisse senedine donuUstlrllebilir tahvil ihrac edilmemistir.
XIX. ODENMIiS SERMAYE VE HISSE SENETLERiI STOGUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR :
Hisse senedi ihraci ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Hisse senetleriyle ilgili kar paylari Banka'nin Genel Kurul'u tarafindan tespit edilmektedir. Mali
tablolarin yayimlandigi tarih itibariyle hentiz Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.

XX. AVAL VE KABULLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR :

Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhiitleri olarak "Bilanco disi yukimlilikler” arasinda
gosterilmektedir. Aktif karsiligi bir yiktimlilik olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.

XXI. DEVLET TESVIKLERINE iLiSKIN ACIKLAMALAR :
Banka'nin 31 Aralik 2002 ve 2001 tarihleri itibariyle almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXIl. MUHASEBE UYGULAMA YONETMELIGI’NiN iLK KEZ UYGULANMASI iLE iLGiLi DUZELTMELER :

Banka MUY ve buna iliskin tebligleri yirurlige girdikleri tarihten itibaren uygulamaya baslamistir.
"Mali Tablolarin Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Diizenlenmesine iliskin Muhasebe Standardi” ("MUY
14") 1 Temmuz 2002 tarihi itibariyle; diger tebligler ise 1 Ekim 2002 tarihi itibariyle yurirlige girmistir
ve uygulanmaya baslanmistir. MUY hikimleri geregince, Banka, MUY tebliglerinin bir onceki hesap
donemi olan 31 Aralik 2001 tarihine ait mali tablolar Gzerindeki etkilerini hesaplamistir. Bunun igin 1
Ekim 2002 tarihinden itibaren yurirlige girmis olan MUY tebligleri 31 Aralik 2001 tarihli mali tablolara
uygulanmis ve mevcut mali tablolara gore ortaya cikan farklar hesaplanmistir. S6z konusu farklar, 31
Aralik 2002 tarihi itibariyle hazirlanan mali tablolarin acilis kayitlariyla iliskilendirilmesini teminen
"Ozkaynaklar” icindeki "Gecmis yillar kar veya zararlari” hesabi icinde muhasebelestirmistir.
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1 Ekim 2002 tarihinden itibaren yurdrlige girmis olan MUY tebliglerinin itk kez uygulanmasi ile ilgili
olarak "Gec¢mis yillar kar veya zararlari” hesabi icinde muhasebelestirilen tutarlar asagida
belirtilmistir; tim tutarlar vergi etkisi sonrasi net olarak gdsterilmistir :

Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler degerleme farki (260)
Krediler ve plasmanlar degerleme farki (5.354)
Mevduat ve diger borclanmalar degerleme farki 1.668

Hazine Mistesarligi'nin takas islemi yoluyla elde edilen
menkul kiymetlerin Eurobond fiyatlariyla degerlendirilmesinden

kaynaklanan ertelenmis vergi farki (84.161)
Diger (1.466)
Toplam (89.573)

Yukaridaki itk U¢c maddede yer alan "Degerleme farki” onceki donemlerde “"Dogrusal faiz yontemi“ne
gore degerlendirilen ilgili kalemlerin cari dénemde "Finansal araclarin muhasebelestirilmesi
standardi” ile ilgili MUY tebligi uyarinca “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore degerlemesinden
kaynaklanan farki ifade etmektedir.

XXIIl. "GECMIS YIL ZARARI"NIN MAHSUBU iSLEMi :

Banka'nin 31 Aralik 2001 tarihli bilancosunda yer alan "Zarar™ Banka Genel Kurul'unun aldigi karar ve
BDDK'nin bu konuyla ilgili 29 Temmuz 2002 tarihli ve DZM. 2/25-8760 sayili yazisina istinaden sirasiyla,
"Kanuni yedek akceler”, "ihtiyari yedek akceler” ve "Odenmis sermayenin enflasyona gére
duzeltilmesinden kaynaklanan sermaye yedekleri"nden mahsup edilerek sifirlanmistir.

XXIV. SINIFLANDIRMALAR :

31 Aralik 2002 tarihli mali tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi icin 31 Aralik 2001 tarihli mali
tablolar Gzerinde bazi siniflandirma islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM - BANKA’NIN MALI BUNYESINE iLiSKIN BILGILER

I FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CINSINDEN iSLEMLERE iLiSKIN
ACIKLAMALAR :

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz, para
piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini
kapsayan bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari
yogun olarak kullanmaktadir. Banka ana fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat
kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari ylksek getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde
degerlendirmektedir. Mevduat disinda Banka'nin en onemli fon kaynaklari dzkaynaklar ve yurtdisi
finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Banka, kullandigi kaynaklarin
ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak, riskleri
azaltan ve kazanclari yiiksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Bunun
geregi olarak uzun vadeli plasmanlarin daha yuksek faiz orani tasimasi hususuna ozellikle dikkat
edilmektedir. Banka'nin vadesi gelen tim ytkimliliklerini karsilayacak likiditesi mevcuttur. Likidite
yonetiminde aktif ve pasiflerin vade yapilarinin dikkate alinmasi esastir. Aktif-pasif yonetiminin temel
hedefi Banka'nin likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde
tutmak; ayni zamanda karliligi artirmak ve Banka'nin 6zkaynaklarini gliclendirmektir. Banka'nin aktif-
pasif yonetimi "Aktif-Pasif Komitesi ("APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce belirtilen
risk limitleri dahilinde yurutilmektedir.

Krediler ve menkul kiymetlere yapilan plasmanlar vade yapilari ve piyasa kosullari ¢ercevesinde
Banka'nin faaliyet alanlari icin hesaplanan ortalama getirinin tzerinde getiri elde edilen alanlardir.
Bankalara yapilan plasmanlar likidite yonetimi acisindan daha kisa vadeli ve genelde daha disik
getirilidirler.

Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda, belirlenen
sinirlamalar dahilinde ve piyasa kosullarina gore cesitli pozisyonlar alabilmektedir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi soz konusu pozisyonlari surekli olarak izlemekte ve gunin kosullarina uygun olarak
uyguladigi limitleri glincellemektedir.

Banka satilmaya hazir ve diger portfoylerdeki yabanci para cinsinden sermaye araclari ve diger yabanci
para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma vyapilandirmalariyla ve cesitli tlrev araclar vasitasiyla
karsilamaktadir ve kontrol etmektedir. Banka'nin yabanci istiraklerindeki ve bagli ortakliklarindaki net
yatirimlarinin kur riskinden korunma yollari da ayni dogrultuda gerceklestirilmektedir.

Faiz oranindan kaynaklanan risklere karsi uygulanan riskten korunma yontemleri esas olarak sabit ve
degisken faizli aktif ve pasifleri vade yapilarini da dikkate alan bir dengede tutmak seklindedir.

Banka'nin risk yonetimi ile ilgili detayli aciklamalar bu bolumdeki 111, IV, V, VI ve VIl no’lu dipnotlarda
verilmektedir.

1. SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR :

a. Banka’'nin sermaye yeterliligi standart orani %39,07 dir. Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oran

- 72 - olan %8’in oldukc¢a tzerindedir.
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b. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk olcim yontemleri, risk agirtikli
varliklarin ve gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina gore belirlenmesi ve; yine
ilgili mevzuat geregi menkul degerler Uzerindeki piyasa riski ile Banka'nin kur riskinin toplamini ifade
eden "Riske maruz deger”in hesaplanmasidir. Asagidaki tablolarda Banka'nin sermaye yeterliligi
standart orani hesaplamasina esas teskil eden "Risk agirlikli varliklari"nin ayrintilari ve "Ozkaynak”
hesaplamasi yer almaktadir.

¢. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler :

Risk Agirtiklari

%0 %20 %50 %100

Risk Agirtiku Varliklar ve Gayrinakdi Krediler
Bilanco Kalemleri (Net) 16.408.077 1.306.407 77.907 4.592.148
Nakit Degerler 239.019 328 = =
Bankalar 912 1.306.079 - 737
Bankalararasi Para Piyasasi 1.892.207 - - -
Ters Repo islemlerinden Alacaklar - - - -
Zorunlu Karsiliklar 1.305.071 - - -
Ozel Finans Kurumlari - - - -
Krediler 2.175.076 - 77.907 4.029.866
Takipteki Alacaklar (Net) - - - -
istirak, Bagli Ortaklik ve Satilmaya Hazir Menkul Degerler 5.385.544 - - 23.287
Muhtelif Alacaklar - - - 47.228
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 675.017 - - -
Finansal Kiralama Amacli Varliklar icin Verilen Avanslar - = = =
Finansal Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - -
Finansal Kiralama Konusu Varliklar (Net) - - - -
Sabit Kiymetler (Net) - - - 475.240
Diger Aktifler 4.735.231 - - 15.790
Bilanco DisI Kalemler 1.603.139 882.902 2.817.153 76.054
Garanti ve Kefaletler 89 749.482 140.557 1.544
Taahhtitler - - 2.675.618 -
Diger Nazim Hesaplar - - - -
Tiirev Finansal Araclar ile ilgili islemler - 48.387 - 1.091
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 1.603.050 85.033 978 73.419
Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar = = = =
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 18.011.216 2.189.309 2.895.060 4.668.202

d. Sermaye yeterliligi standart oranina ("SYR") iliskin 6zet bilgi :

Cari Dénem Onceki Dénem
Toplam Risk Agirlikli Varliklar ("RAV*) (*) 7.617.959 7.208.137
Ozkaynak 2.976.582 2.451.587
Ozkaynak/RAV (SYR (%)) 39,07 34,01

(*) Cari déneme iliskin Risk Agirlikli Varliklar toplamina “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplandigi Matrah” olan
1.064.365 TL dahildir.

I -
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e. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 816.000 800.000
Nominal Sermaye 816.000 800.000
Sermaye Taahhitleri (-) - -
Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore Diizeltilmesinden
Kaynaklanan Sermaye Yedekleri 1.729.000 2.858.041
Hisse Senedi ihrac Primleri ve iptal Karlari = =
Yasal Yedekler S 795.181
I. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) - 479.125
II. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) - 316.056
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge - -
Statu Yedekleri = =
Olaganusti Yedekler - 1.198.965
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge - 1.198.965
Dagitilmamis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Kar 685.448 -
Donem Kari 685.448 -
Gecmis Yillar Kari - -
Zarar (-) - (3.017.614)
Dénem Zarari - (19.646)
Gecmis Yillar Zarari - (2.997.968)
Ana Sermaye Toplami 3.230.448 2.634.573
KATKI SERMAYE
Yeniden Degerleme Fonu - -
Menkuller = =
Gayrimenkuller - -
Sermayeye Eklenecek istirak ve Bagli Ortaklik
Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari - -
Ozel Maliyet Bedelleri Yeniden Degerleme Fonu = =
Yeniden Degerleme Deger Artisi - -
Kur Farklari = =
Genel Karsiliklar 30.533 37.791
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsiliklar - -
Alinan Sermaye Benzeri Krediler 2.651 3.428
Menkul Degerler Deger Artis Fonu 18.490 =
istirakler ve Bagli Ortakliklardan (4.875) -
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 23.365 -
Yapisal Pozisyona Konu Edilen Menkul Degerler Deger Artisi - -
Katki Sermaye Toplami 51.674 41.219
UCUNCU KUSAK SERMAYE - -
SERMAYE 3.282.122 2.675.792

- I
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SERMAYEDEN iNDiRiLEN DEGERLER 305.540 224.205

Ana Faaliyet Konulari Para ve Sermaye Piyasalart ile Sigortacilik Olan ve
Bu Konudaki Ozel Kanunlara Gére Izin ve Ruhsat ile Faaliyet Gésteren
Mali Kurumlara Yapilan Tiim Sermaye Katilimlarina iliskin Tutarlar ile
Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide

Edilmemis Bu Tiir Mali Ortakliklara iliskin Sermaye Paylari 291.436 207.133
Ozel Maliyet Bedelleri 8.764 10.984
ilk Tesis Bedelleri - -
Pesin Odenmis Giderler 5.340 6.088

istirakler, Bagli Ortakliklarin, Sermayesine Katilinan Diger Ortakliklarin,

Ozsermaye Yéntemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide

Edilmemis Bu Tir Mali Ortakliklarin ve Sabit Kiymetlerin Rayi¢ Degerleri

Bilancoda Kayitli Degerlerinin Altinda ise Aradaki Fark - -
Tirkiye'de Faaliyet Gosteren Diger Bankalara Verilen Sermaye Benzeri Krediler - -
Serefiye (Net) - -
Aktiflestirilmis Giderler - -
Toplam Ozkaynak 2.976.582 2.451.587

.  KREDI RiSKINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

a. Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yukimlilidklerini yerine
getirememe riskidir. Banka kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak
amaciyla karsi taraflara kredi limitleri belirlemekte ve bu limitlerin otesinde kredi tahsisi
yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri, sirket, sirketler grubu, risk gruplariicin trin
bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken miusterilerin mali gicd, ticari
kapasiteleri, sektorleri, cografi bodlgeleri, sermaye yapilari gibi bir c¢ok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap
durumu belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ve musterilerin mali bilgilerinde ve islerinde meydana gelen degisikliklerin
izlenmesi neticesinde daha once belirlenen kredi limitleri sirekli olarak revize edilmektedir. Kredi
limitleri icin musteri bazinda belirlenen cins ve tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde iriin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit
bilgileri stirekli olarak kontrol edilmektedir.

b. Vadeli islem ve opsiyon stzlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari
Uzerinde kredi riski ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

c. Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak
ve kontrol etmek amaciyla gerektiginde vadeli islemler de gerceklestirilmektedir.

d. Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler ile ayni risk
agirligina tabi tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her turli karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler
ve pozisyonlar icin genis kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka'nin kredi risk yonetimi ve

takibi ilkelerine gore izlemeye alinmaktadir. ilgili misterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri
surekli analiz edilmekte ve yenilenen plana gore anapara ve faiz odemelerinin yapilip yapitmadigr ilgili

birimler tarafindan takip edilmektedir.
H -
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Banka’'nin risk yonetim anlayisi cergevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla
daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme,
teminatlandirma gibi hususlar kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

e. Banka'nin yurtdisinda yuriutmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili
ulkelerin ekonomik kosullari, musteri ve kuruluslarin faaliyetleri ¢ercevesinde onemli bir risk
olusturmamaktadir.

Banka, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin
finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde onemli olcliide kredi riskine maruz degildir.
Banka'nin bilancosundan da goriilecegi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani %1,8 gibi cok

dislk bir seviyededir ve bunlarin tamami i¢in %100 karsilik ayrilmistir.

f. 1. Banka'nin ilk blytk 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyi
icindeki payr %83'tir.

2.Banka’'nin ilk biytk 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler
portfoyl icindeki payr %75tir.

3. Banka'nin ilk biylk 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam
bilanco ici varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki pay1 %25'tir.

g. Bankaca ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 30.533 TL'dir.

h. Cografi bolgeler itibariyle bilgiler :

VarUklar Yiikiimliiliikler *** Gayrinakdi Sermaye Net Kar
Krediler Yatirimlari
Cari Donem
Yurtici 22.604.745 16.974.621 1.671.926 163.879 638.775
Avrupa Birligi Ulkeleri 881.011 3.871.490 47.395 143.219 18.801
OECD Ulkeleri* 51.451 82.776 = = =
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 56.623 - - - 27.872
ABD, Kanada 550.892 249.626 4.072 - -
Diger Ulkeler 739 25.108 59.949 = =
Dagititmamis Varliklar/Yukumlilikler** - - - - -
Toplam 24.145.461 21.203.621 1.783.342 307.098 685.448
Onceki Dénem
Yurtici 19.588.187 15.250.709 1.545.457 123.313 (28.766)
Avrupa Birligi Ulkeleri 2.243.585 4.327.304 18.549 94.442 20.972
OECD Ulkeleri* 30.802 = 12.846 = =
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 17.230 - - - (11.852)
ABD, Kanada 173.034 68.747 10.115 - -
Diger Ulkeler 10.740 = 31.902 = =
Dagititmamis Varliklar/Yukumlilikler** - - - - -
Toplam 22.063.578 19.646.760 1.618.869 217.755 (19.646)

*  AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
** Tutarl bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yiikimlilikler
**#* (zkaynaklar dahil degildir.
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Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi :

Tarim
Ciftcilik ve Hayvancilik
Ormancilik
Balikcilik

Sanayi
Madencilik ve Tasocakailigr
imalat Sanayi
Elektrik, Gaz, Su

insaat

Hizmetler
Toptan ve Perakende Ticaret
Otel ve Lokanta Hizmetleri
Ulastirma ve Haberlesme
Mali Kuruluslar
Gayrimenkul ve Kira. Hizm.
Serbest Meslek Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Saglik ve Sosyal Hizmetler

Diger

Toplam

|8
7.054
5.643
1.213
198
246.247
2.598
242.894
755
6.796
141.574
90.030
2.011
3.836
39.427
94

1.871
411
3.894
776.544

1.178.215

Cari Donem
(%) YP
0,60 4.887
0,48 4887
0,10 -
0,02 -
20,90  1.030.849
0,22 2.941
20,62 1.022.924
0,06 4.984
0,58 73.877
12,02 2.038.132
7,64 768.095
0,17 10.010
0,33 582.245
3,35 654.172
0,01 -
0,16 9.361
0,03 -
0,33 14.249
65,90  1.956.889
100,00  5.104.634

PiYASA RiSKINE iLISKIN ACIKLAMALAR :

Banka kur riski ve faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en onemli

gostermektedir.

(%)
0,10
0,10

20,19
0,06
20,03
0,10
1,45
39,93
15,04
0,20
11,41
12,82

0,18
0,28
38,33
100,00

|8
3.640
3.181
205

254
311.160
813
307.408
2.939
5.163
176.712
136.268
981
4.072
13.474
97
15.541
843
5.436
507.469
1.004.144

Onceki Donem

(%)
0,36
0,31
0,02
0,03

30,99
0,08
30,62
0,29
0,51
17,60
13,57
0,10
0,41
1,34
0,01
1,55
0,08
0,54
50,54
100,00

YP
20.725
20.705

20

631.028
12,224
610.568
8.236
93.505
2.080.173
276.501
8.459
857.054
638.911

4.416
294.832
2.460.864
5.286.295

(%)
0,39
0,39

11,94
0,23
11,55
0,16
1,77
39,35
5,23
0,16
16,21
12,09

0,08

5.58

46,55
100,00

iki bilesen olarak
degerlendirmektedir. Banka Ust Diizey Risk Komitesi piyasa riski ile ilgili olarak limitler
belirlemektedir ve piyasa kosullarina gore limitler siirekli olarak gozden gecirilmektedir. Belirlenen
limitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi
artirilmaktadir. Piyasa riski menkul kiymetler portfoyld bazinda ve Banka'nin kur riskini de icerecek
sekilde giinliik ve haftalik olarak dlciilmekte ve Banka Ust Diizey Risk Komitesi'ne raporlanmaktadir.
Asagidaki tablo 31 Ocak 2002 tarih ve 24567 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olglilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in 18 no’lu maddesi uyarinca
"Standart Metod ile Piyasa Riski Ol¢lim Yontemi“ne gore piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini

H 7
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Tutar
Faiz Orani Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligl - Standart Metot 76.256
Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi 76.256
Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi -
Faiz Orani Riskine Tabi Opsiyonlar icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi -
Hisse Senedi Pozisyon Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiliigi - Standart Metot 1
Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi 1
Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi -
Hisse Senedi Pozisyon Riskine Tabi Opsiyonlar icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii -
Kur Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligi-Standart Metot 8.892
Sermaye Yukimlulugu 8.892
Kur Riskine Tabi Opsiyonlar icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligii -
Toplam Riske Maruz Deger - i¢c Model -
Piyasa Riskini Karsilamak icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yikimlilugi (*) 85.149
Piyasa Riskine Maruz Tutarin Hesaplandigi Matrah (*) 1.064.365

(*) Bu bélimiin Il no’lu dipnotunda belirtilen "Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin hesaplamasinda
kullanilan 1.064.365 TL'nin timu degil ancak %8’ine isabet eden bolimi olan 85.149 TL maruz kalinabilecek piyasa riskini temsil
etmektedir; 85.149 TL ayni zamanda s6z konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin gereken minimum sermaye tutarini da ifade
etmektedir.

V. KUR RISKINE iLISKIN ACIKLAMALAR :

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden
yukumlilikleri arasindaki fark "YP net genel pozisyon™ olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil
etmektedir. Kur riskinin onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci
paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski). Banka
kur riskine maruz tutari Ust Diizey Risk Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir.
Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gére risk limitlerini
surekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler belirlemektedir. Soz konusu limitler
hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski icin ayri ayri belirlenmekte
ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli islem
sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka'nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan cari doviz
alis kurlari nemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

usD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1.655.000 TL 1.727.985 TL 13.923 TL
1. Glnln Cari Doviz Alis Kuru 1.620.000 TL 1.690.470 TL 13.506 TL
2. Ginln Cari Doviz Alis Kuru 1.645.000 TL 1.709.319 TL 13.702 TL
3. Gunln Cari Doviz Alis Kuru 1.610.000 TL 1.661.842 TL 13.386 TL
4. GinUn Cari Doviz Alis Kuru 1.620.000 TL 1.672.002 TL 13.455 TL
5. Gindn Cari Doviz Alis Kuru 1.650.000 TL 1.695.540 TL 13.723 TL

Banka’'nin cari doviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz glinlik basit aritmetik
ortalama degerleri 6nemli doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

USD : 1.564.800 TL
Euro: 1.586.800 TL
Yen : 12.859 TL
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Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler : (milyar TL)

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu onemli déviz cinsleri bazinda
gostermektedir. Tek Dizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar mali tablolarda yabanci
para degil Turk parasi olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise
dovize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle asagidaki
tabloda gdsterilen yabanci para aktif toplami ile bilancoda goriilen yabanci para aktif toplami arasinda
dovize endeksli varliklarin etkisi kadar fark bulunmaktadir. Finansal ve ekonomik anlamda Banka'nin
gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir.

EURO usb Yen Diger YP (*) Toplam
Cari Donem
Varlklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 55.951 81.633 177 7.038 144.799
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 243.252 1.036.092 1.672 23.786 1.304.802
Alm Satim Amacli Menkul Degerler 371.799 2.163.060 - 33325  2.568.184
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 65 3.093.695 - - 3.093.760
Verilen Krediler 822.740 4.271.666 - 22232  5.116.638
istirak ve Bagli Ortakliklardaki Yatirimlar 43.231 - - 99.988 143.219
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - b644.765 - - b644.765
Maddi Duran Varliklar - 26.513 - - 26.513
Serefiye - - - - -
Diger Varlklar 657.596 1.938.290 2 2894  2.598.782
Toplam Varliklar 2.194.634  13.255.714 1.851 189.263  15.641.462
Yikumlalikler
Bankalararasi Mevduat 60.984 379.627 34 18.021 £458.666
Doviz Tevdiat Hesabi 3.571.672 7.730.926 9.537 429.778  11.741.913
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 25.267 3.180.196 - - 3.205.463
ihrac Edilen Menkul Degerler - - - - -
Mubhtelif Borglar 14.197 8.845 138 1.335 24515
Diger Yukumliltkler 49.912 245.288 1.217 3.681 300.098
Toplam Yikimlilikler 3.722.032  11.544.882 10.926 452815  15.730.655
Net Bilanco Pozisyonu (1.527.398) 1.710.832 (9.075) (263.552) (89.193)
Net Bilanco Disi Pozisyon
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 1.728.487 110.331 - 159.556 1.998.374
Turev Finansal Araclardan Borclar 26.255 1.803.127 - 9.307 1.838.689
Gayrinakdi Krediler 323.452 752.703 6.793 16.281 1.099.229
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 3.944.970  11.929.571 34.330 113.932  16.022.803
Toplam Yukimlilukler 3.938.932  11.459.285 11.107 350.837  15.760.161
Net Bilanco Pozisyonu 6.038 470.286 23.223 (236.905) 262.642
Bilanco Disi Pozisyon 88.959 (185.922) (29.580] 132.222 5.679
Gayrinakdi Krediler 406.612 616.160 17.186 22.857 1.062.815

(*) Diger YP altinda gdsterilen 189.263 TL tutarindaki toplam varliklarin 166.739 TL'si ingiliz Sterlini, 18.570 TL'si isvicre Frangr'dir. 452.815 TL
tutarindaki toplam yiikiimliiliiklerin 306.874 TL'si ingiliz Sterlini, 74.259 TL'si Isvicre Frangi'dir.
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

VI. FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka'nin faize duyarli aktif ve pasif kalemleri tzerinde
olusturabilecegi deger artis veya azalislari "Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust
Diizey Risk Komitesi aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir. Faiz
duyarliligi haftalik olarak olclilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar
oldugunda ve bazi hallerde glinlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz

oranlarindaki dalgalanmalarin Banka'nin karliligi, finansal pozisyonlari ve nakit akislari lzerindeki
etkileri azaltilmaktadir. Portfoy ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken
faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun biylklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz
yapilandiritmasinin farklilastirilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde uygulanmaktadir.

a. VarlUklarin, yikimliiliiklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi (Yeniden
fiyatlandirmaya kalan sireler itibariyle) :

1- Cari Donem Sonu 1 Aya
Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6-12Ay  1Yilve Uzeri Faizsiz Toplam

Varlklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bankasi - - - - - 240.259 240.259
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan

Alacaklar (*) 2.996.861 102.308 - - - 99.854  3.199.023
Alum Satim Amacli Menkul Degerler 619.890 987.168 356.174 2.329.581 442.387 " 4.735.211
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 978.019  2.053.352 2.354.173 - 7.625 5.393.169
Verilen Krediler 1.515.562 1.183.484  2.347.554 731.202 505.047 - 6.282.849
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul

Degerler - 30.252 644.765 - - - 675.017
Diger Varliklar 1.662.816 173.662  1.018.647 226.866 32.920 812120  3.927.031
Toplam Varliklar 6.795.129 3454893  6.420.492 5.641.822 980.354 1.159.869  24.452.559
Yiikiimliiliikler

Bankalararasi Mevduat (*) 675.864 164.849 40.146 1.635 - 56.391 938.885
Diger Mevduat 9.011.120  3.043.844 788.643 527.702 133.703 2.621.471  16.126.483
Muhtelif Borclar - - - - - 54.457 54.457

ihrac Edilen Menkul Degerler - - 5 - . - .
Diger Mali Kuruluslardan

Saglanan Fonlar 1.373.095 1.123.442 352.121 311.188 59.456 - 3.219.302
Diger Yiikiimliliikler ve Ozkaynaklar 165.035 76.021 15.819 154.170 18.582 3.683.805 4.113.432
Toplam Yiikiimliiliikler ve

Ozkaynaklar 11.225.114 4.408.156 1.196.729 994.695 211.741 6.416.124  24.452.559
Bilancodaki Faize Duyarli Acik (4.429.985) (953.263)  5.223.763 4.647.127 768.613  (5.256.255) -
Bilango Disi Faize Duyarli Acik, Net (**) 19.178 28.058 (2.192) 18.379 - - 63.423
Toplam Faize Duyarli Acik (4.410.807) (925.205)  5.221.571 4.665.506 768.613  (5.256.255) 63.423

(*) "Para piyasalari” ile ilgili alacak ve bor¢ bakiyeleri sirasiyla varliklar altinda "Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar” kalemine,
yukimlilikler altinda ise "Bankalararasi Mevduat™ kalemine dahil edilmistir.

(**) Burada yazili tutarlar bilanco disi yiikiimlilikler icinde yer alan tiirev finansal araclardan kaynaklanan alacak ve borclarin neti tizerinden
kalan vadelerine gore dagiimini gostermektedir.
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)

2- Onceki Donem Sonu 1 Aya 1Yilve
Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6-12 Ay Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve

T.C. Merkez Bankasi - - - - - 332.351 332.351
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan
Alacaklar (*) 4.214.303 227124 - - - 446,087 4.887.514
Alim Satim Amacli Menkul Degerler 12 359.960 882.497 527.999 293.783 88 2.064.286
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - - - - - 7.469 7.469
Verilen Krediler 1.211.670 1.520.865  2.389.563 481.835 686.442 64 6.290.439
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul
Degerler 27.153 1578357  2.361.193 1.642.030 22,575 - 5.631.308
Diger Varliklar 1.282.902 312.595 423.560 256.030 82.311 710.568 3.067.966
Toplam Varliklar 6.736.040 3.998.901 6.056.813 2.907.894 1.085.111 1.496.574  22.281.333
Yiikiimliiliikler
Bankalararasi Mevduat (*) 772.949 70.175 9.751 - - 5.228 858.103
Diger Mevduat 9.316.090 2.179.523 308.992 371.328 237.302 2161575  14.574.810
Mubhtelif Bor¢lar - - - - - 46.528 46.528
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 827.699 2.468.169 147.157 30.198 216 - 3.473.439
Diger Yukiimliliikler ve Ozkaynaklar 297.529 93.697 12.592 10.186 26.096 2.888.353 3.328.453
Toplam Yiikiimliiliikler ve Ozkaynaklar 11.214.267 4.811.564 478.492 411.712 263.614 5.101.684  22.281.333
Bilangodaki Faize Duyarli Acik (4.478.227) (812.663) 5.578.321 2.496.182 821.497  (3.605.110) =
Bilanco Disi Faize Duyarli Acik, Net (**) 1.910 (3) 4,000 - - - 5.907
Toplam Faize Duyarli Acik (4.476.317) (812.666) 5.582.321 2.496.182 821.497  (3.605.110) 5.907

(*) "Para piyasalari” ile ilgili alacak ve bor¢ bakiyeleri sirasiyla varliklar altinda "Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar”
kalemine, yikiumlulikler altinda ise "Bankalararasi Mevduat” kalemine dahil edilmistir.

(**) Burada yazili tutarlar bilanco disi yikimlilikler icinde yer alan tirev finansal araclardan kaynaklanan alacak ve borglarin
neti tzerinden kalan vadelerine gore dagilimini goéstermektedir.

b. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari :

1- Cari D6nem Sonu EURO usbD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki

Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 1,43 0,55 - 25,00
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 3,3 1,18 - 58,73
Alim Satim Amacli Menkul Degerler 9,32 9,00 - 51,42
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 8,49 - 55,23
Verilen Krediler 5,119 6,61 - 61,06
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - 10,67 - 44,28
Yiikiimliiliikler

Bankalararasi Mevduat 3,29 2,30 - 37,13

Diger Mevduat 3,77 2,74 - 45,48
Muhtelif Bor¢lar = - -
ihrag Edilen Menkul Degerler = o - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 3,25 2,93 - 44,71

Yukaridaki tabloda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili vade dilimlerine

isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir. - 81 -
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2- Onceki Dnem Sonu EURO uUsD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki

Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bankasi - - - 40,00
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 3,73 1,94 - 59,00
Alim Satim Amacli Menkul Degerler 9,72 10,41 - 63,79
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - - - -
Verilen Krediler 7,41 8,51 - 77,90
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler 9,51 10,10 6,00 69,35
Yiikiimliiliikler

Bankalararasi Mevduat 4,12 3,84 - 57,00
Diger Mevduat 3,80 3,00 - 44,13

Muhtelif Borglar = - - -
ihrac Edilen Menkul Degerler - = - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 3,69 4,06 - 50,90

Yukaridaki tabloda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili vade dilimlerine

isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.
VIl.  LIKIDITE RiSKINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Likidite riski varlik ve yukiumlilikler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir. Banka, soz
konusu varlik ve yukiumliliklerin vadelerini belirli kriterlere gore dengelemekte ve vade
uyumsuzluklarini kontrol altinda tutmaktadir. Banka'nin aktif-pasif yonetiminin en temel
hedeflerinden birisi Banka'nin likidite gereksinimlerini saglayacak fonlari hazir bulundurmaktir. Bunu
saglamak icin yeterli miktarda kisa vadeli fonlar hazir bulundurulmaktadir. Banka Ust Diizey Risk
Komitesi likidite riski icin farkli kapsamlarda limitler belirlemistir. S6z konusu limitler piyasa
kosullarina gore sirekli gozden gecirilmekte ve gerektiginde yenilenmektedir. Likidite riski haftalik
olarak olculmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde
gunlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka'nin en 6nemli fon kaynaklari, cok blyik ol¢lide likit varliklara plase edilen 6zsermaye, yaygin ve
istikrarli mevduat tabani ve uluslararasi kuruluslardan saglanan orta ve uzun vadeli kredilerdir.
Piyasa kosullari geregi mevduatin ortalama vadesinin kisa olmasina karsin, esasen genis bir tabana
yayilmis olup, ¢ok blylk bir bélimi vadelerinde siirekli olarak yenilenmektedir; dolayisiyla Banka igin
mevduatlar istikrarli ve uzun vadeli bir kaynak olusturmaktadir.



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN

MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Vadesiz (*) 1-3 Ay 3-6 Ay 6-12 Ay 1Yilve Toplam
Uzeri

Cari Donem
Varuklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler]) ve
T.C. Merkez Bankasi 240.259 - - - - 240.259
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 1.204.508 102.308 - - - 1.306.816
Alm Satim Amacl Menkul Degerler 64.052 698.506 456.904 2493942  1.021.807 4.735.211
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 7.625 58.336 1.408.587 2354173  1.564.448 5.393.169
Verilen Krediler 1.033.351 817.109 953.642 1.430.717 2.048.030 6.282.849
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - 4,068 26.184 - 644.765 675.017
Diger Varliklar (**] 3.406.836 69.311 215.289 275.651  1.061.049 5.819.238
Toplam Varliklar 5.956.631 1.749.638 3.060.606 6.554.483  6.340.099 24.452.559
Yiikiimliiliikler
Bankalararasi Mevduat 262.710 164.849 40.146 1.635 - 469.340
Diger Mevduat 11.632.591 3.043.844 788.643 527.702 133.703 16.126.483
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 256.883 114.241 416.262 1243928 1.187.988 3.219.302
ihrac Edilen Menkul Degerler - - - - - -
Mubhtelif Borglar 54.457 - - - - 54.457
Diger Yukimlilukler (***) 729.483 74794 263.943 158.923 3.355.834 4.582.977
Toplam Yiikiimliiliikler 12.936.124 3.397.728 1.508.994 1.932.188  4.677.525 24.452.559
Net Likidite Acigi (6.979.493)  (1.648.090) 1.551.612 4.622.295  1.662.574 -
Onceki Dénem
Toplam Aktifler (**) 7.352.659 1.051.243 3.143.298 4.164.498  5.890.769 22.281.333
Toplam Yukumlulikler 12.901.611 2.690.528 700.981 1772154 4.216.059 22.281.333
Net Likidite Acigi (5.548.952)  (1.639.285) 2.442.317 2.392.344  1.674.710 -

NOT: ilgili teblig geregince "Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi” tablosunda format degisikligi yapilamadig
icin:

(*) 1 aya kadar vadeye sahip kalemler “vadesiz" siitununda gosterilmistir. Bu kalemlere iliskin tutarlar cari dénem ve onceki
donem icin asagida belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Varliklar 2.202.046 5.393.956
Yakiumlilikler 10.258.232 10.687.482

(**) istirakler, bagli ortakliklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklar toplami yukaridaki tabloda "Toplam" siitununa dahil
edilmis, ancak vade dagilimi olarak hi¢ bir stitunda gosterilmemistir; dolayisiyla bu kalemler icin diger situnlarin toplami
"Toplam” siitununda belirtilen tutarlarla uyumlu degildir. Bunlarla ilgili cari donem ve dnceki donem tutarlari sirasiyla 791.102
TL ve 678.866 TL'dir.

(***) Ozkaynaklar 1 yil ve iizeri siitununda gdsterilmistir.

VIIl. FiINANSAL VARLIK VE YUKUMLULUKLERIN RAYiC DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKIN
ACIKLAMALAR :

Vadeye kadar elde tutulan varliklarin rayic degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul

degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.
I =
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)

Vadesiz mevduatin tahmini rayic degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin rayic degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
rayi¢ degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul degerlere iliskin toplam rayi¢ deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis
nakit akis modeli kullanilir.

Asagidaki tablo, Banka'nin ilgili tebligde (MUY 17) belirtilen bazi finansal varlik ve yikimliliklerin
defter degeri ile rayic degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve yiikimliliklerin elde etme
bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri Rayi¢ Deger
CariDonem  Onceki Donem  Cari Donem Onceki Dénem

Finansal Varliklar 8.435.102 9.182.978 8.435.102 9.182.379

Bankalar ve Diger Mali

Kuruluslardan Alacaklar 1.307.151 2.719.078 1.307.151 2.719.078

Satilmaya Hazir Menkul Degerler (¥ 6.015.950 7.469 6.015.950 7.469

Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Menkul Degerler 1.112.001 6.456.431 1.112.001 6.455.832
Finansal Yukimlulikler 20.033.807 19.084.072 20.033.807 19.084.072

Bankalararasi Mevduat 471.032 860.694 471.032 860.694

Diger Mevduat 16.272.167 14.686.466 16.272.167 14.686.466

Diger Mali Kuruluslardan

Saglanan Fonlar 3.236.151 3.490.384 3.236.151 3.490.384

ihrac Edilen Menkul Degerler - - - -

Muhtelif Borglar 54.457 46.528 54.457 46.528

(*) Menkul degerler arasinda yer alan hazine bonosu ve devlet tahvillerinin bazilari ilk olarak 1 Ekim 2002 tarihinde yirirlige
giren “Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ile ilgili MUY tebligi uyarinca "Satilmaya hazir menkul degerler”
olarak siniflandirildiklarindan énceki donem rakamlarina bu kiymetler dahil edilmemislerdir. Onceki doneme iliskin tutarlar
Banka'nin sadece %10’undan daha disiik oranda pay sahibi oldugu kuruluslardaki hisse senetlerini ifade etmektedir.

IX. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, INANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR :

Banka miusterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir.
Banka inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir.

X. FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Banka temel bankacilik hizmetlerinin yanisira bireysel bankacilik, 6zel bankacilik, kurumsal
bankacilik, hazine islemleri ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.

Bireysel bankacilik hizmetlerinde rekabetci ve teknolojiyi yakindan takip eden yaklasim ile misterileri
mevduat, tuketici kredileri, kredi kartlari, sigorta ve varlik yonetimi hizmetleri sunulmaktadir.
Turkiye'nin en buylk sube agina sahip bankalarindan birisi olarak bireysel bankacilik kapsaminda
sunulan diger urln ve hizmetler banka kartlari, otomatik 6deme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik
kasa hizmetleri, cek-senet, havale, yatirim ve telefon ve internet bankaciligini kapsamaktadir.
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Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri
bulunan yiiksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir. Ozel bankacilik hizmetlerinde
musterilerin tim finansal ihtiyaclarini gerek yurtici gerekse yurtdisinda karsilamak, musterilerin
gereksinimlerine en uygun finansal ¢c6zimler sunmak hedeflenmektedir.

Kurumsal bankacilik biytk olgekli kurumsal misterilere ve orta ve kiguk olgekli sirketlere finansal
cozumler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari musterilere sunulan hizmetler
arasinda Turk Lirasi ve doviz bazinda isletme kredisi, yatirim tesvik belgeli orta vadeli yatirimlarin
finansmani, dis ticaretin finansmani, akreditif ve teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica miusteri
taleplerine gore o6zel hazirlanmis tahsilat, ddeme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi
hizmetleri ile kurumsal musterilerin calisma sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici ¢ozimler
uretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolimu tarafindan yirdtilmektedir. Hazine Bolimu Turk Lirasi Fon
Grubu, Doviz Fon Grubu, Pazarlama Grubu ve Ozel Uriinler Grubu'ndan olusmaktadir. TL ve Déviz fon
yonetimi gruplari tarafindan spot ve vadeli TL ve doviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici
ve yurtdisi "AAA" kredi notuna sahip menkul kiymetlerin alim satim islemleri yapilmaktadir.
Pazarlama grubu Banka'nin sube agindan yararlanarak musterilere bono, tahvil ile; riskten korunma
amacli swap, vadeli islemler ve opsiyon gibi tirev urtnler pazarlamaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri Malta'daki bir, Almanya’daki yedi subesi ve Paris’teki bir temsilciligi
araciligiyla ilgili Genel Muddrlik birimleri yonetiminde yurutilmektedir. Banka yaklasik 120 ulkede,
1.000'den fazla banka ile muhabir iliskisi kurmustur. Bu sayede miusterilere dis ticaret finansmani,
doviz ve TL “clearing” hizmetleri, havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi bankacilik uzun vadeli
fonlama saglamak, ulke riskini yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama
kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda uluslararasi yatirimci bazinin olusturulmasi hususlarinda
onemli faaliyetler yurttmektedir.
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BESINCi BOLUM - KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA iLiISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

I. AKTiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

a. T.C. Merkez Bankasi Hesabina iliskin Bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem
Vadesiz Serbest Tutar 912 57.860
Vadeli Serbest Tutar - -
Toplam 912 57.860

b. Alim satim amacli menkul degerlere iliskin ilave bilgiler, net degerleriyle :

1. Teminata verilen / bloke edilen alim satim amacli menkul degerler iliskin bilgiler :
Teminata verilen alim satim amacli menkul degerler TL devlet tahvillerinden olusmaktadir.

Cari Donem Onceki Donem
TL YP TL YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler (*) 331.618 155.490 - -

Diger = = = =

(*) Menkul degerler 1 Ekim 2002 tarihi itibariyle "Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ile ilgili MUY tebligi
geregince yeni bir siniflandirmaya tabi tutuldugundan "Onceki Donem" ile ilgili bilgiler verilmemistir.

2. Repo islemlerine konu olan alim satim amacli menkul degerler :

Cari Donem Onceki Donem (*)
TL YP TL YP
Devlet Tahvili 368.297 = - -

Hazine Bonosu - - - -
Diger Bor¢lanma Senetleri - - - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar - - - -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - -
Diger - - - =

(*) Repo islemlerine konu olan menkul degerler 1 Subat 2002 tarihinden itibaren bilangoda takip edilmektedir; bu nedenle
onceki donem ile ilgili bilgi verilmemistir.

¢. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler :

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar**

Cari Dénem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem
AB Ulkeleri 601.412 2.075.388 100.308 160.115
ABD, Kanada 526.136 142.913 24.756 30.121
OECD Ulkeleri* 51.451 30.802 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - -
Diger 739 10.740 - -
Toplam 1.179.738 2.259.843 125.064 190.236

* AB ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
** Serbest olmayan tutar Banka'nin kullandigi sekiritizasyon kredileriyle ilgili anlasmalar geregince tutulan faizli depolardir.

N - I
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d. Ters repo islemlerinden alacaklar hesabina iliskin bilgiler :
Banka'nin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle ters repo islemleri bulunmamaktadir. Bir onceki donem olan
31 Aralik 2001 tarihi itibariyle var olan 43.028 TL tutarindaki ters repo islemleri Tek Dizen Hesap Plani
geregince menkul degerler clizdani icinde gdsterilmekteydi.

e. Satilmaya hazir menkul degerlere iliskin bilgiler :

1. Satilmaya hazir menkul degerlerin tirleri :

Satilmaya hazir menkul degerler TL ve YP devlet i¢ bor¢ tahvilleri, TL hazine bonolari ve Banka'nin
%10°dan daha dislk oranda pay sahibi oldugu kuruluslarin hisse senetlerinden olusmaktadir.

2. Satilmaya hazir menkul degerlere iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem (*)

Borclanma Senetleri (*) 5.385.544 -
Borsada islem Géren 3.821.096 -
Borsada islem Gérmeyen (**) 1.564.448 -
Hisse Senetleri 45.732 53.282
Borsada islem Goren 42.216 41.528
Borsada islem Gormeyen 3.516 11.754
Deger Azalma Karsiligi (-) (38.107) (45.813)
Toplam 5.393.169 7.469

(*) Menkul degerler 1 Ekim 2002 tarihi itibariyle “Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ile ilgili MUY tebligi
geregince yeni bir siniflandirmaya tabi tutuldugundan "Onceki Donem" ile ilgili bilgiler verilmemistir.

(**) Borsaya kote olduklari halde 31 Aralik 2002 tarihinde islem gérmeyen borclanma senetlerini ifade etmektedir.
3. Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir menkul degerlerin 6zellikleri ve defter degeri :
Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir menkul degerler TL ve YP devlet tahvili ve hazine
bonolarindan olusmaktadir. Bu menkul degerlerin 748.520 TL tutarindaki maliyet ve 134.446 TL

tutarindaki birikmis faiz reeskontu olarak ifade edilen defter degerleri toplami 882.966 TL'dir.

4. Teminata verilen / bloke edilen satilmaya hazir menkul degerlere iliskin bilgiler, elde etme
maliyetleri ile gosterilmistir :

Cari Dénem Onceki Dénem (*)
TL YP TL YP
Hisse Senetleri S = S S
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler (*) 215.010 533.510 - -

Diger - - - -

(*) Menkul degerler 1 Ekim 2002 tarihi itibariyle "Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ile ilgili MUY tebligi

geregince yeni bir siniflandirmaya tabi tutuldugundan "Onceki Donem" ile ilgili bilgiler verilmemistir.

5. Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir menkul degerler : Bulunmamaktadir.

H -
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f. Kredilere iliskin aciklamalar :

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler 82.473 17.396 97.494 10.718
Tiuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler 82.473 17.396 97.494 10.718
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 239.712 319.646 352.542 456.424
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 2.483 - 2.918 -

2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina
baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler :

Standart Nitelikli Krediler Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar

Nakdi Krediler Krediler ve Diger Yeniden Krediler ve Diger Yeniden
Alacaklar  Yapilandirilan ya da Alacaklar Yapilandirilan ya da
Yeni Bir itfa Planina Yeni Bir itfa Planina
Baglananlar Baglananlar
intisas Disi Krediler 6.202.956 - 79.835 58
iskonto ve Istira Senetleri 125.321 - - -
ihracat Kredileri 839.005 = 13.042 58
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 693.599 - - -
Yurtdisi Krediler 2.059.588 - - -
Tiketici Kredileri 370.315 - 10.144 -
Kredi Kartlari 310.616 - 22.570 -
Kiymetli Maden Kredisi - - - -
Diger 1.804.512 - 34.079 -

intisas Kredileri = - - -

Diger Alacaklar = = = =
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3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi :

Standart Nitelikli Krediler Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar
Krediler ve Diger Yeniden Krediler ve Diger Yeniden
Alacaklar Yapilandirilanya da Alacaklar Yapilandirilan ya da
Yeni Bir itfa Planina Yeni Bir itfa Planina
Baglananlar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler 1.795.213 - 79.835 58
intisas Disi Krediler 1.795.213 - 79.835 58
ihtisas Kredileri = - = -
Diger Alacaklar = = = =
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 4.407.743

ihtisas Disi Krediler (*) 4.407.743 = = =

intisas Kredileri = . - _

Diger Alacaklar - - - -
(*) ik kullandirildiklari zaman orjinal vadeleri 1 yilin lizerinde olan krediler "Orta ve uzun vadeli krediler” olarak siniflandirilmaktadir.
S6z konusu kredilerin vadelerine kalan stire zaman gectikce azalmaktadir. 31 Aralik 2002 tarihi itibariyleBanka'nin toplam kredilerinin

vadeye kalan ortalama siiresi 1 yilin altinda olup 362 giindir.

4. Tiketici kredilerine iliskin bilgiler :

Kisa Vadeli  Orta ve Uzun Vadeli Toplam Faiz ve Gelir Tahakkuk

ve Reeskontlari

Tiketici Kredileri-TL 224.356 144.099 368.455 6.044
Konut Kredisi 737 13.657 14.394 275
Otomobil Kredisi 55.724 129.419 185.143 2.794
ihtiyac Kredisi 103.476 649 104.125 2.272
Personel Kredisi 2.109 374 2.483 58
Diger Tiketici Kredileri 62.310 - 62.310 645
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli 628 11.376 12.004 17
Konut Kredisi - 218 218 8
Otomobil Kredisi 628 11.158 11.786 14

ihtiyac Kredisi - - - -
Personel Kredisi - - - -
Diger Tiketici Kredileri = - -
Kredi Kartlari 333.186 - 333.186 9.935
Toplam Tuketici Kredileri 558.170 155.475 713.645 15.996

5. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi :

Cari Dénem Onceki Donem
Kamu 1.950.425 2.411.603
Ozel 4.332.424 3.878.836

6. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi : ilgili kredi miisterilerinin faaliyette bulundugu yere gore
belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Donem
Yurtici Krediler 6.059.016 6.271.560
Yurtdisi Krediler 223.833 18.879

H -
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7. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler :

Cari Dénem Onceki D6nem
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 1.914 61.300
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler = =
8. Kredilere iliskin olarak ayrilan ozel karsiliklar :
Ozel Karsiliklar Cari Dénem Onceki D6nem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 35.117 25.046
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 6.703 28.348
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 72.028 69.417

9. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net] :

9(i). Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler
ve diger alacaklara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

9(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler :

I1l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Tahsili Siipheli Krediler Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar  Kredi ve Diger Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 25.046 28.348 69.417
Donem icinde intikal (+) 70.939 385 63
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) = 37.697 45.143
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis () 37.697 45.143 -
Dénem icinde Tahsilat (-) 12.507 8.862 22.636
Parasal Kayip (-) 10.663 5.630 13.595
Aktiften Silinen (-) 1 92 6.364
Dénem Sonu Bakiyesi 35.117 6.703 72.028
Ozel Karsilik (-) 35.117 6.703 72.028

Bilancodaki Net Bakiyesi = - -

9(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler :

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Siipheli Krediler Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar Kredi ve Diger Alacaklar
Cari Dénem:

Donem Sonu Bakiyesi 26.785 317 17.717
Ozel Karsilik (-) 26.785 317 17.717
Bilancodaki Net Bakiyesi - - -

Onceki Donem:
Donem Sonu Bakiyesi 9.515 9.689 7.264
Ozel Karsilik (-) 9.515 9.689 7.264

Bilancodaki Net Bakiyesi - . -
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10. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari :

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donusturilmesi
yollariyla tahsil edilmektedir.

g. Faktoring alacaklarina iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.
h. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlere iliskin bilgiler (Net) :
1. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlere iliskin bilgiler :

31 Aralik 2002 tarihi itibariyle vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin %95'i dovize endeksli
devlet tahvillerinden; %5'i ise TL cinsinden devlet tahvillerinden olusmaktadir.

Cari Donem Onceki Dénem (*)

Borclanma Senetleri 675.017 5.631.308
Borsada islem Gorenler - 219.634
Borsada islem Gormeyenler (**) 675.017 5.411.674
Deger Azalma Karsiligi (-) - -
Toplam 675.017 5.631.308

(*) MUY yirirlige girmeden 6nce menkul degerler "Menkul degerler clizdani” ve "Bagli menkul degerler” olarak iki ayri grupta
takip edilmekteydi. ilisikteki bilancoda ve yukaridaki tabloda 31 Aralik 2001 tarihi itibariyle "Vadeye kadar elde tutulacak menkul
degerler” olarak gosterilen tutarlar esas olarak eski siniflandirma kurallarina gére "Bagli menkul degerler” olarak gosterilen

kiymetlerden olusmakta olup "Menkul degerler clizdani” disindaki tim kiymetleri kapsamaktadir. Bu nedenle yukaridaki tabloda

"Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler”in tutari nceki donem icin cok yiiksek goriinmektedir. Cari dénemde sz konusu

menkul kiymetlerin onemli bir bolimi yeni siniflandirma esaslarina gore diger kategorilere dahil edilmistir.

(**) Borsaya kote olduklari halde 31 Aralik 2002 tarihinde islem gormeyen bor¢lanma senetlerini ifade etmektedir.

2. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin yil icindeki hareketleri :

Cari Dénem Onceki Donem
Donem Basindaki Deger 5.631.308 967.227
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari - -
Yil icindeki Alimlar - 4.664.081
Satis, Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar
veya Diger KategorilereTransfer Edilenler (*) (4.956.291) -
Deger Azalisi Karsiligi - -
Donem Sonu Toplami 675.017 5.631.308

(*) MUY yirirlige girmeden énce menkul degerler “Menkul degerler clizdani” ve “Bagli menkul degerler” olarak iki ayri grupta
takip edilmekteydi. ilisikteki bilancoda ve yukaridaki tabloda 31 Aralik 2001 tarihi itibariyle "Vadeye kadar elde tutulacak menkul
degerler” olarak gosterilen tutarlar esas olarak eski siniflandirma kurallarina gore "Bagli menkul degerler” olarak gosterilen
kiymetlerden olusmaktadir. Bu nedenle yukaridaki tabloda “Satis, geri ddeme yoluyla elden cikarilanlar veya diger kategorilere
transfer edilenler” tutari icinde yeni esaslara gére diger portfoylere siniflandirilan menkul degerler de yer almaktadir.

-
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3(i). Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin izlendigi hesaplara iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Maliyet Bedeli Degerlenmis Tutari Maliyet Bedeli  Degerlenmis Tutari
Menkul Degerler TP YP TP YP TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 241194 - 401.510 - 338.469 1.264.603 407.321 1.268.224
Repo Islemlerine Konu Olan = - - - - - : i}
Yapisal Pozisyon Olarak Tutulan - - = = . - - -
Menkul Kiymet Odiing Piyasasindan Alacaklar - - - - = = - -
Menkul Kiymet Odiing Piyasasi Teminatlari - - - - = - - -
Diger (*) 433.823 - 710.491 - 2709.030 1.919.206 2.841.170 1.939.716

(*) Diger satirinda Banka'nin teminat / bloke veya diger islemlere konu etmedigi serbest olarak tuttugu kiymetler gésterilmistir.
3(ii). Teminat olarak gosterilen vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin baslica 6zellikleri :

Teminat olarak gosterilen menkul degerlerin tamami dovize endeksli devlet tahvillerinden
olusmaktadir.

Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler :

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 241.194 - 338.469 1.264.603

Diger - - = -
3(iii). Repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler : Bulunmamaktadir.

3(iv). Yapisal pozisyon olarak tutulan vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler :
Bulunmamaktadir.

i. istiraklere iliskin bilgiler (Net) :

1. istiraklere iliskin genel bilgiler :

Banka’'nin Pay Orani - Banka Risk Grubu
Unvani Adres (Sehir / Ulke) Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
BNP-Ak-Dresdner Bank A.S. istanbul/Tiirkiye 39,99 39,99
Ak Yatirim Ortaklgi A.S. istanbul/Tiirkiye 45,62 45,62
Sabanci Bank Plc. Londra/ingiltere 37,00 100,00
Oralitsa insaat Malzemeleri San. ve Tic. A.S.
(Tasfiye halindedir.) istanbul/Tiirkiye 18,93 100,00
Temsa Termo Mekanik San. ve Tic. A.S. Adana/Turkiye 14,89 100,00
I-Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yénetim Sistemleri A.S. istanbul/Tiirkiye 10,00 50,00

N - I
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2. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin dnemli mali tablo bilgileri :

Asagidaki tabloda, BNP-Ak-Dresdner Bank A.$S.'ye ait rakamlar disindaki tutarlar enflasyon

muhasebesine gore dizenlenmeyen nominal mali tablolardan elde edilmistir.
Menkul Cari  Onceki
Aktif Sabit Varluk Faiz Deger Donem Donem Rayi¢

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri  Gelirleri Kar/Zarari

Kar/Zarar1 Degeri (*)

20.552 1.518 59.420
2.616 4.606 2.689
15,387 18.642 99.988

443.683 95.792 12.224 34.442 86.072

14.165 13.969 3 1.652 1.767

1.378.238 351.024 497 64.346 17.022
783 674 30 = = 197
110.383 (18.302) 20.160 = = (45.927)
7.666 2.012 867 = = 298

42 =

(35.040) 20.072
842 1.262

* Hisseleri borsada kote olmayan istiraklerin maliyet bedellerinden, varsa ayrilan deger disus karsiligi indirildikten sonra

hesaplanarak mali tablolara yansitilan degerleri gosterilmistir.

3. istiraklerin muhasebelestirilmesinde kullanilan yontem : Uciincii boliimde yer alan II. no’lu dipnotta

aciklanmistir.

4. istiraklere iliskin hareket tablosu :

Donem Basi Degeri
Donem ici Hareketler
Alislar
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri
Cari Yil Payindan Alinan Kar
Satislar
Yeniden Degerleme Artisi
Deger Azalma Karsiliklari
YP istiraklerin kur degerlemesinden kaynaklanan artis / (azalis)
Donem Sonu Degeri
Sermaye Taahhtleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

5. istiraklere yapilan yatirimlarin degerlemesi :

Maliyet Degeri ile Degerleme
Rayic Deger ile Degerleme
Ozsermaye Yontemi ile Degerleme (*)

(*) Ozsermaye yontemi kullanilmamistir.

Cari Donem
131.182

5.012
49.536

(5.311)
3.012
183.431

Cari Donem
180.742
2.689

Onceki Donem
125.211

3.817

(3.832)
5.986
131.182

Onceki Donem
126.946
4.236

I - I
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

6. Mali istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar :

istirakler Cari Donem Onceki Donem
Bankalar 159.408 111.920
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri - -
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali istirakler 2.689 4.236

7. Borsaya kote edilen istirakler : B

Cari Donem Onceki Donem
Yurtici Borsalara Kote Edilenler 2.689 4.236
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler - -
8. Cari donem icinde elden cikarilan istirakler : Bulunmamaktadir
9. Cari donem icinde satin alinan istirakler : Bulunmamaktadir.

j- Bagli ortakliklara iliskin bilgiler (Net) :

1. Bagli ortakliklarin muhasebelestirilmesinde kullanilan yéntem : Uciincii béliimde yer alan Il no’lu
dipnotta aciklanmistir.

2. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler :

Ana Ortaklik Banka’nin Pay Banka Risk
Unvani Adres (Sehir / Ulke)  Orani-Farkliysa Oy Orani (%) Grubunun Pay Orani (%)
Ak Odeme Sistemleri A.S.
(Tasfiye halindedir.) Istanbul/Tiirkiye 99,99 99,99
Ak Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Tiirkiye 99,99 99,99
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,80 99,80
Ak Emeklilik A.S. Istanbul/Tiirkiye 73,35 100,00
Akbank International N.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00
Ak Global Funding B.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00
Aknet Bilgi Iislem San. ve Tic. AS. istanbul/Tiirkiye 99,99 99,99

3. Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin onemli mali tablo bilgileri :
Asagidaki tabloda, Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.'ye ait rakamlar disindaki tutarlar enflasyon
muhasebesine gore dizenlenmeyen nominal mali tablolardan alinmistir.

Menkul
Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Donem Onceki Dénem Rayi¢
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri  Kar/Zarari Kar/Zarari  Degeri *
5.245 5.059 - 855 - 1.114 (208) 4.378
4.023 3.802 172 1.434 - 1.487 1.127 2.769
624.663 68.401 29.483 69.296 1.132 (4.491) 43.666 58.284
51.762 15.586 792 498 3.535 3.964 2.956 13.900
70.823 41.059 2.654 919 1.745 (2.011) (498) 43.200
- - - - - - - 31
2.178 828 769 84 - 24 (30) 1.105

Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine heniiz baslamamistir. Banka'nin bu sirketteki yatirim tutari cok 6nemsizdir.
* Hisseleri borsada kote olan bagli ortaklik bulunmamaktadir. Rayic deger olarak bagli ortakliklarin maliyet bedellerinden, varsa
ayrilan deger disus karsiligi indirildikten sonra hesaplanan ve mali tablolarda yansitilan degerleri gosterilmistir.

I - I
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki sat>n alma giictiyle ifade edilmistir.)

4. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu :
Cari Dénem Onceki Dénem

Donem Basi Degeri 86.573 32.436
Donem ici Hareketler
Alislar 8.673 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 34.864 57.393
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar (2.782) -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Azalma Karsiliklari (4.951) -
YP istiraklerin kur degerlemesinden kaynaklanan artis / (azalis) 1.290 (3.256)
Donem Sonu Degeri 123.667 86.573
Sermaye Taahhitleri 7.372 -

Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
5. Bagli ortakliklara yapilan yatirimlarin degerlemesi :

Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet Degeri ile Degerleme (*) 123.667 86.573
Rayic Deger ile Degerleme - -
Ozsermaye Yontemi ile Degerleme (**) - -
(*) Maliyet bedelinden, varsa ayrilan deger disis karsiligi indirildikten sonra hesaplanan ve mali tablolarda yansitilan degeri
ifade etmektedir.

(**) Ozsermaye yontemi uygulanmamistir.

6. Mali bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar :

Bagli Ortakliklar Cari Dénem Onceki Donem
Bankalar 43.200 41.900
Sigorta Sirketleri 13.900 6.944

Faktoring Sirketleri o -
Leasing Sirketleri - -
Finansman Sirketleri - _
Diger Mali Bagli Ortakliklar 65.462 35.383

7. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar : Bulunmamaktadir.
8. Cari donem icinde elden cikarilan bagli ortakliklar :
Satis Tarihindeki Piyasa Pesin ve/veya Vadeli Satisina

Unvani Satis Fiyati veya Borsa Degeri iliskin Bilgi
Ak internet Elektronik Tic. Hiz. A.S. 1.688 2.782 Pesin satis

9. Cari donem iginde satin alinan bagli ortakliklar : Bulunmamaktadir.

I - I
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

k. Diger yatirimlara iliskin agiklamalar :
Banka'nin birlikte kontrol edilen ortakliklari ve diger yatirimlari bulunmamaktadir.

L. Finansal kiralama alacaklarina iliskin bilgiler (Net) : Bulunmamaktadir.

m. Muhtelif alacaklar kaleminde yer alan aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklara iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem

istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklarin Satisindan - -
Gayrimenkul Satisindan - 88
Diger Varliklarin Satisindan - -

n. Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarina iliskin a¢iklamalar :

1. Krediler faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarina iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi Faiz Gelir Tahakkuk Reeskontlari TL YP TL YP
Faiz Tahakkuklari 9.234 17 17.569 109
Faiz Reeskontlari 21.196 57.645 64.591 87.887
Kredi Komisyon ve Diger Gelirler Tahakkuklari - - - -
Kredi Komisyon ve Diger Gelirler Reeskontlari 77 10 170 1.620
2. Diger faiz ve gelir reeskontlarina iliskin bilgiler :
Cari Dénem Onceki Dénem
Diger Faiz ve Gelir Reeskontlari TL YP TL YP
Alim Satim Amacli Menkul Degerlerin 391.924 84.966 78.322 20.461
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerin (*) 569.410 53.371 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerin ~ 436.984 - 800.992 24146
Ters Repo islemleri Faiz Reeskontlari - - - -
Zorunlu Karsiliklar Faiz Reeskontlari 16.087 - 10.014 -
Tlrev Finansal Araclar Reeskontlari 452 78.731 - 7.583
Faiz ve Gelir Reeskontlari - 4.732 - 637
Kur Gelir Reeskontlari 452 73.999 - 6.946
Finansal Kiralama Gelir Reeskontlari - - - -
Diger 7.651 34.725 17.185 17.334

(*) Menkul degerler 1 Ekim 2002 tarihi itibariyle “Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ile ilgili MUY tebligi

geredince yeni bir siniflandirmaya tabi tutuldugundan "Onceki dénem™ ile ilgili bilgiler verilmemistir.



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN

MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

0. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler : (Net)
Finansal Kiralama
Gayrimenkul ile Edinilen MDV ~ Araclar  Diger MDV Toplam
Onceki Dénem Sonu :

Maliyet 358.444 24.349 - 489.653  872.446
Birikmis Amortisman (-) 80.557 365 - 342.448  423.370
Net Defter Degeri 277.887 23.984 - 147.205  449.076
Cari Donem Sonu :
Donem Basi Net Defter Degeri 277.887 23.984 - 147.205  449.076
iktisap Edilenler 33.643 4.586 - 62.601 100.830
Elden Cikarilanlar (-], net 929 = - 17.954 18.883
Deger Dusustu - - - - -
Amortisman Bedeli (-) 7.352 1.241 - 50.705 59.298

Yurtdisi istiraklerden Kaynaklanan
Net Kur Farklari - - - - -
Kapanis Net Defter Degeri 303.249 27.329 141.147  471.725

Minferit bir varlik icin cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis bir deger azalis tutar
bulunmamaktadir.

p. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler :
Banka'nin maddi olmayan duran varliklari bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir.
1. Faydali omir veya kullanilan amortisman oranlari : 5 yildir.
2. Kullanilan amortisman yontemleri : Dogrusal amortisman yontemidir.

3. Dénem basi ve donem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari :

Briit Defter Degeri Birikmis Amortismani Net Degeri
Dénem Basi 19.989 7.954 12.035
Donem Sonu 24.055 11.776 12.279

4. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu :

Cari Donem
Donem Basi 12.035
Biinyede Dahili Olarak Olusturulan Tutarlar -
Birlesme, Devir ve Cari Yilda Satinalmalardan Kaynaklanan ilaveler 4.604
Kullanim Disi Birakilanlar ve Satislar (-) 16

Deger Artisi veya Disisi Nedeniyle Degerleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar -
Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azalislari -
Gelir Tablosundan iptal Edilen Deger Azalislari -
Amortisman Gideri (-) 4.344
Yurtdisi Istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklari -
Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler -
Donem Sonu 12.279

-
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

5. Mali tablolarin biitiind agisindan onem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmamaktadir.
6. Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen maddi olmayan duran varlik bulunmamaktadir.

7. Kullaniminda herhangi bir kisittama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlik
bulunmamaktadir.

8. Maddi olmayan duran varlik edinimi icin verilmis olan taahhit yoktur.
9. Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varlik yoktur.
10. Donem icinde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderleri yoktur.
r. Diger aktiflere iliskin bilgiler :
1. Pesin ddenen giderlerin toplam tutari 5.340 TL; pesin 6denen verginin toplami 29 TL'dir.

2. Bilangonun diger aktifler kalemi 21.150 TL tutarinda olup, bilan¢o disi taahhiitler hari¢ bilanco
toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

Mevduata iliskin bilgiler :

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler :

1(i). Cari donem :

Tasarruf Mevduati
Déoviz Tevdiat Hesabi
Yurticinde Yerlesik Kisiler
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler
Resmi Kuruluslar Mevduati
Ticari Kuruluslar Mevduati
Diger Kuruluslar Mevduati
Kiymetli Maden Depo Hesabi
Bankalararasi Mevduat
T.C. Merkez Bankasi
Yurtici Bankalar
Yurtdisi Bankalar
Ozel Finans Kurumlari
Diger

Toplam

1(ii). Onceki dénem :

Tasarruf Mevduati
Doviz Tevdiat Hesabi
Yurticinde Yerlesik Kisiler
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler
Resmi Kuruluslar Mevduati
Ticari Kuruluslar Mevduati
Diger Kuruluslar Mevduati
Kiymetli Maden Depo Hesabi
Bankalararasi Mevduat
T.C. Merkez Bankasi
Yurtici Bankalar
Yurtdisi Bankalar
Ozel Finans Kurumlari
Diger
Toplam

Vadesiz
268.531
1.759.719
1.730.822
28.897
6.457
522.293
64.471

56.391
596
3.183
52.612

2.677.862

Vadesiz
227.889
1.427.374
1.406.067
21.307
5.497
452.201
48.615

5.228
1.247
3.981

2.166.804

7 Giin ihbarl

7 Giin ihbarl

1 Aya Kadar
942.115
2.187.364
2.179.815
7.549

4,

241.986
25.866

6.620

3.403.995

1 Aya Kadar
883.758
4.799.456
4.599.848
199.608

149

155.076
35.857

675.141
418.683
256.458

6.549.437

1-3 Ay
1.319.905
4.770.195
4.546.815
223.380
126.811
70.161
222.963
222.963

6.510.035

1-3 Ay
1.037.410
3.186.095
2.877.486
308.609
21.576
20.628
101.668
101.668

4.367.377

3-6Ay 6Ay-1Yil 1Yilve Ustii

382.711
1.781.646
1.618.046

163.600

10
32.975
10.815

143.640

143.640

2.351.797

3-6 Ay
71.958
1.253.869
1.125.546
128.323
12

11.948
26.104

76.066

1.439.957

90.602
681.870
538.541
143.329

1
185.585
30.074

38.849
2.000
36.849

1.026.981

6 Ay-1 Yl
33.185
564.518
425.868
138.650

3

1.176
3.475

602.357

23.349
561.119
177.988
383.131

39.733

75

625.153

1 Yil ve Ustii
861

306.120
39.552
266.568

306.981

H -



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN
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2. Mevduat sigortasina iliskin bilgiler :

2(i). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina
iliskin bilgiler :

Mevduat Sigortasi
Kapsaminda Bulunan Mevduat Sigortasi Limitini Asan
Tasarruf Mevduati Cari Donem Onceki Donem  Cari Donem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 1.666.660 1.466.029 1.360.553 789.032
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 4.778.605 5.116.439 4.718.500 4.251.420

Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci

Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar 527.896 740.790 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina

Tabi Hesaplar - - - -

2(ii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduat :

Cari Donem Onceki Dénem
Yurtdisi Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati - -
Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati - S

Yurtdisi subelerdeki tasarruf mevduati mevzuat geregi “Tasarruf mevduati sigorta fonu” kapsaminda
olmayip; yurtdisindaki yasal mevzuata uygun olarak sigorta korumasina tabidir. Yukaridaki tabloda
goruldigl uzere Banka'nin yurtdisi subelerinde sigorta kapsaminda olmayan tasarruf mevduati
bulunmamaktadir.

b. Repo islemlerinden saglanan fonlara iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem(*)
TP YP TP YP
Yurtici islemlerden 468.237 - - -
Mali Kurum ve Kuruluslar - - - -
Diger Kurum ve Kuruluslar 244131 - - -
Gergek Kisiler 224.106 - - -
Yurtdisi islemlerden 1.308 = = =
Mali Kurum ve Kuruluslar 1.262 - - -
Diger Kurum ve Kuruluslar - - - -
Gercek Kisiler 46 - - -

(*) Tek Diizen Hesap Plani geregince repo islemlerinin bilanco icinde takip edilmesine 1 Subat 2002 tarihinden itibaren
baslanmistir. Bu nedenle 31 Aralik 2001 tarihi itibariyle repo konusu menkul degerler ve repo yoluyla saglanan fonlar bilancoda

gosterilmemistir. 31 Aralik 2001 tarihi itibariyle Banka'nin repo yoluyla topladigi fonlarin toplam tutari 516.012 TL'dir.

R
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

¢. Alnan kredilere iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 13.839 1.706.957 32.902 1.838.154
Orta ve Uzun Vadeli - 1.498.506 - 1.602.383

Banka'nin fon kaynaklarini olusturan yukimlilikleri mevduat ve alinan kredilerdir. Mevduat
Banka'nin en onemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli yapisiyla herhangi bir risk
yogunlasmasi arzetmemektedir. Alinan krediler sendikasyon, sekiritizasyon, money market, post-
finansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapilari olan, degisik finansal kuruluslardan saglanan
fonlardan olusmaktadir. Banka'nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

d. ihrac edilen menkul degerlere iliskin agiklamalar : Bulunmamaktadir.

e. Fonlara iliskin aciklamalar : Bulunmamaktadir.

f. Muhtelif borglara iliskin aciklamalar :

Cari Donem Onceki Donem
Alinan Nakdi Teminatlarin Tutari 968 1.055

Alinan nakdi teminatlar kredilendirme islemleri ile ilgilidir.

g. Diger yabanci kaynaklar : Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 53.598 TL olup, bilanco
toplaminin %10°'unu asmamaktadir.

h. Odenecek vergi, resim, harg ve primlere iliskin agiklamalar :
1. Vergilere iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem

Odenecek Kurumlar Vergisi (*) 293.837 163.543
Menkul Sermaye iradi Vergisi 29.168 28.507
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 79 YA
BSMV 6.380 6.719
Kambiyo Muameleleri Vergisi 674 633
Odenecek Katma Deger Vergisi 562 68
Diger 6.096 5.695

(*) Banka'nin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle ayirdigi “Odenecek kurumlar vergisi” bilancoda "Karsiliklar” kalemi altinda
gosterilmektedir. Yukaridaki tabloda yer alan diger kalemler ise bilancoda "Odenecek vergi, resim, harg ve primler” hesabinda

gosterilmektedir.

o
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2. Primlere iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel - -

Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1 1
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 4 1
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 6 3
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
issizlik Sigortasi-Personel 104 174
issizlik Sigortasi-isveren 208 262
Diger = 1

i. Faktoring borg¢larina iliskin agiklamalar : Bulunmamaktadir.

j- Finansal kiralama sozlesmelerine iliskin bilgiler :
1. Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitleri kiralanan mal bedeli, piyasa faiz oranlari ve
finansmanin vadesine gore belirlenmektedir. Finansal kiralama sézlesmeleriyle ilgili Banka'ya onemli
yukimluldkler getiren hikimler bulunmamaktadir.

2. Finansal kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak donem icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

3. Finansal kiralama islemlerinden dogan yikumluluklere iliskin aciklamalar :

Cari Dénem Onceki D6nem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 7.005 4.872 6.499 4.389
1-4 Yil Arasi 13.355 12.437 19.257 15.845
4 Yildan Fazla - - 1.299 1.251
Toplam 20.360 17.309 27.055 21.485

4. Banka'nin faaliyet kiralamasi islemleri nemlilik arzetmemektedir.
5. Satis ve geri kiralama islemleri bulunmamaktadir.

k. Faiz ve gider reeskontlarina iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem

TL YP TL YP

Mevduat Faiz Reeskontlari 102.179 45.197 68.113 46.134
Kullanilan Kredi Faiz Reeskontlari 1.562 15.287 4.441 12.504
Tahviller Faiz Reeskontlari - - - -
Repo islemleri Faiz Reeskontlari (*) 790 - - -
Tirev Finansal Araclar Reeskontlari 120 137 - -
Faiz ve Gider Reeskontlari - 137 - -
Kur Gider Reeskontlari 120 - - -
Diger Faiz ve Gider Reeskontlari 60.538 182.280 63.535 176.086

(*) Tek Diizen Hesap Plani geregince repo islemleri 1 Subat 2002 tarihinden itibaren bilancoda takip edilmeye baslanmistir. 31
Aralik 2001 tarihi itibariyle repo islemlerine verilen faiz reeskontlari repo konusu menkul kiymetlerin faiz reeskontlarindan

diusllerek net olarak gésterilmektedir.
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31 ARALIK 2002 TARIHI iTIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN

MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

l. Karsiliklara ve sermaye benzeri kredilere iliskin agiklamalar :
1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem

Genel Karsiliklar 30.533 37.791
|. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 20.138 22.592
Il. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 398 174
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 1.781 1.617
Diger 8.216 13.408

2. Kidem ve ihbar tazminatlarina iliskin yikidmlulikler :

50nceki 4Onceki 3Onceki 2Onceki Onceki Cari

Donem Ddnem Donem Donem Donem Donem

Fiili Kidem ve ihbar Tazminati Odemesi 840 1.938 3.319 5.433  6.673 8.819

Kidem ve ihbar Tazminati Yikimliliga  12.624 21.882 33.814 46.692 59.356 82.658

Fiili Odeme Orani %6,65 %8,86 %9,82  %11,64 %1124 %10,67

Kidem ve ihbar Tazminati Karsiligi Orani = = = = = %9,64
Muhtemel Kidem ve ihbar Tazminati

Yukiumlalugl Karsiligi - - - - - 7.969

3. Emeklilik haklarindan dogan yukidmlulikler :
3(i). SSK'na istinaden kurulan sandiklar icin yikiumlulikler :
Uctincii Bélim'de yer alan XVI no’lu dipnotta da aciklandigi izere Banka'nin ¢alisanlarinin lye
oldugu Tekalt Sandigr ile ilgili karsilik ayirmasi gereken “teknik™ veya “fiili" acik

bulunmamaktadir.

3(ii).Banka calisanlari icin emeklilik sonrasi hak saglayan her cesit vakif, sandik gibi orgitlenmeler
icin yikidmlilukler :

Banka'nin Tekait Sandigi haricinde vakif, sandik gibi baska érgiitlenmeleri bulunmamaktadir.
Tekaut Sandigi ile ilgili aciklamalar yukarida ve ilgili diger dipnotlarda yapilmistir.

4. Karsiliklarin niteligi, beklenen 6demenin zamanlamasi ve miktari :

Banka gerceklesme olasiligi yiksek olan sarta bagli yikimlilikler icin 1.528 TL tutarinda karsilik
ayirmistir.

5. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: Banka butin riskler icin %100
karsilik ayirmistir; dolayisiyla bunlarin yaninda ek olarak "Muhtemel riskler” i¢in ayri bir karsilik
ayirmasina gerek bulunmamaktadir.

6.Banka'nin kullandigr sermaye benzeri kredilerin sayisi, vadesi, faiz orani, kredinin temin edildigi
kurulus ve varsa, hisse senedine donistiirme opsiyonuna iliskin detayli agiklamalar :

Banka Frankfurt subesi araciligiyla 2,6 milyon Euro tutarinda bir sermaye benzeri kredi kullanmistir.

Kredinin vadesi 13 Mart 2006, faiz orani ise %7'dir. Kredi Kirchliche Pensionskasse
Versicherungsverein A.G."den temin edilmistir; ve hisse senedine doniistirme opsiyonu yoktur.

-
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki sat>n alma giiciiyle ifade edilmistir.)

7. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan - - - -
Yurtici Diger Kuruluslardan - - - -
Yurtdisi Bankalardan - - - -
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - 4.418 - 4.286

m. Ozkaynaklara iliskin bilgiler :
1. Odenmis sermayenin gdsterimi (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltilmemis tutarlar) :

Cari Donem Onceki Donem
Hisse Senedi Karsiligi 816.000 800.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun
aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani (Nominal olarak; enflasyona gére
dizeltilmemis tutarlar) :

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 816.000 1.200.000

3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin
diger bilgiler (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltilmemis tutarlar) :

Artirim Tarihi Artirim Tutari Nakit Yedekler (*) YDDAF
19 Agustos 2002 16.000 - 16.000 -

(*) Bu tutar ilgili mevzuat uyarinca sabit kiymet satis karinin nominal sermayeye transferini ifade etmektedir.

4. Cari donem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu
taahhitlerin genel amaci ve bu taahhdtler icin gerekli tahmini kaynaklar :

Sermaye taahhiiti bulunmamaktadir.

6. Banka'nin gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin ge¢mis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki
belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak ongorilerin, Banka'nin ozkaynaklari Uzerindeki tahmini
etkileri :

Banka faaliyetlerini yliksek karlilikla siirdiirmekte ve donem karlarinin biylk bolimini sermaye
artirmi veya yedeklere aktarim seklinde 6zkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan
Banka'nin ozkaynaklarinin ¢ok kiiciik bir bolimi sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirmlara
yonlendirilmis olup Banka'nin serbest 6zsermayesi oldukca yiksektir ve; likit ve getirili aktiflerde
degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate alindiginda Banka'nin o6zkaynaklari siirekli
guclenmektedir.

o
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler :
Bulunmamaktadir.
n. Hisse senedi ihra¢ primleri, hisseler ve sermaye araclari :

Cari Donem Onceki Dénem

Hisse Senedi Sayisi (Bin) 816.000.000 800.000.000
imtiyazli Hisse Senedi - -
Hisse Senedi ihrag Primi - -
Hisse Senedi iptal Kari - -
Diger Sermaye Araclari - -
Toplam Hisse Senedi ihraci 816.000.000 800.000.000

o. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin aciklamalar :

1(i). Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem (*)

T.P. Y.P T.P. Y.P.

istirakler ve Bagli Ortakliklardan (4.875) - - -

Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 23.365 - = =
Yapisal Pozisyona Konu Edilen Menkul

Degerlerden - S - S

(*) Menkul degerler 1 Ekim 2002 tarihi itibariyle "Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” ile ilgili MUY tebligi

geregince yeni bir siniflandirilmaya tabi tutulmadigindan "Onceki Donem™ ile ilgili bilgi verilmemistir.

1(ii). Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait olan bélimine iliskin
bilgi: Bulunmamaktadir.

2. Yabanci para istirakler, bagli ortakliklar, satilmaya hazir menkul deger niteligindeki hisse
senetlerine iliskin kur artislarinin mali tablolardaki gosterim sekline iliskin bilgiler :

Yabanci para istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir menkul deger niteligindeki hisse senetleri,
enflasyon muhasebesi cercevesinde, yabanci para cinsinden elde etme bedellerinin bilango tarihindeki
doviz kurlari ile degerlenmesi ile gosterilmektedir. Olusan kur farklari "kambiyo Kkéri/zarari”
hesabinda muhasebelestirilmektedir ve gelir tablosunda yansitilmaktadir.

3. "Doviz Kurlarindaki Degismelerin Etkilerinin Muhasebelestirilmesi” esaslarinin itk kez uygulandigi

zaman, ilgili tutarin saptanamadigi durumlar hari¢c olmak lizere, gecmis donemlerden gelen ve
ozkaynaklara dahil edilmis birikmis kur farki tutari : Bulunmamaktadir.

-
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MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Ttirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

p. Yeniden degerleme fonuna iliskin bilgiler :
Enflasyon muhasebesi uygulamasi geregince Vergi Usul Kanunu uyarinca yapilan yeniden
degerlemeler iptal edilmektedir. Mali tablolarda yeniden degerlemelere iliskin bakiye
bulunmamaktadir.

r. Yeniden degerleme deger artisina iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.

s. Yasal yedeklere iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem

[. Tertip Kanuni Yedek Akce - 479.125
[I. Tertip Kanuni Yedek Akce - 316.056
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akgeler - -

t. Olaganiistii yedekler ve diger 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem

Olaganiistu Yedekler - 1.198.965
Dagitilmamis Karlar - -
Gecmis Yillar Kar ve (Zararlari) (*) - (2.997.968)

Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore
Dizeltilmesinden Kaynaklanan Sermaye Yedekleri 1.729.000 2.858.041

(*) Uclincii Bolim'de XXIIl no’lu dipnotta da aciklandigi izere 2002 yili icinde, Banka'nin yasal yedekleri ve olaganiistii yedekleri
31 Aralik 2001 bilancosunda yer alan "Zarar”in mahsup edilmesinde kullanilmistir. S6z konusu “Zarar” Banka'nin faaliyet
sonuclarindan kaynaklanan bir birikmis zarar degil, donem karlarindan sermaye artirimi veya yedeklere aktarim gibi 6zkaynak

kalemleri arasindaki gecismelerin enflasyon muhasebesi uygulamasindaki gosteriminden kaynaklanan bir tutardir.

u. Sermayede ve/veya oy hakkinda %10 ve bunun iizerinde paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin
aciklamalar :

Pay Tutarlari Odenmis Paylar
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Pay Oranlari (Nominall Odenmemis Paylar
Haci Omer Sabanci
Holding A.S. 268.201 %32,87 268.201 -

U
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. GELIR TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler :
1. istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 2.812 11.284

2. Finansal kiralama gelirlerine iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.

3. Ters repo islemlerinden alinan faizler :

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP P YP
Ters Repo islemlerinden Alinan Faizler 76 - 106.428 -

4. Faktoring alacaklarindan alinan faizlere iliskin bilgi : Bulunmamaktadir.
b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler :

1. istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Donem Onceki Donem

istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 1.659 837
2. Finansal kiralama giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem

Finansal Kiralama Giderleri 1.211 3.478

3. Mevduata odenen faizin vade yapisina gore gosterimi :

Vadeli Mevduat
Hesap Adi Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Toplam
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun

Tirk Parasi
Bankalar Mevduati 4 169 5.639 3.634  46.732 22 56.200
Tasarruf Mevduati 2.832 324.652 506.043 151.858 28.022 3.355 1.016.762
Resmi Mevduat 129 1 - - - - 130
Ticari Mevduat - 8.839 4.632 1.204 6.779 1.452 22.906
Diger Mevduat 2.892 30.567 50.684 16.032 - 12104  112.279
7 Giin ihbarli Mevduat - E E - E - -
Toplam 5.857 364.228 566.998 172.728 81.533 16.933 1.208.277
Yabanci Para
DTH 525 71.420 115.768 57.344 31.426 17.434  293.917
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - - -
Kiymetli Maden - - - - - - -
Toplam 525 71.420 115.768 57.344 31.426 17.434  293.917
Genel Toplam 6.382 435.648 682.766 230.072 112.959 34.367 1.502.194

-
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4. Repo islemlerine verilen faiz tutari :

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Repo islemlerine Verilen Faizler 248.056 - 922.939 -

Repo islemlerine verilen faizler 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle Gelir Tablosu'nda Tek Dizen Hesap
Plani'nda yapilan degisiklik uyarinca "Para piyasasina verilen faizler” hesabinda yer almaktadir. 31
Aralik 2001 tarihi itibariyle ise ilgili tutar o tarihte gecerli olan Tek Diizen Hesap Plani’'na gére menkul
kiymet faiz gelirlerinden netlestirilmis olarak gosterilmistir.

5. Faktoring islemlerinden borclara verilen faizlere iliskin bilgi : Bulunmamaktadir.

¢. Yatirirm amacli menkul degerlerden elde edilen net gelirler :

Cari Dénem Onceki Donem (*)
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 538.424 -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden 344.945 S
Toplam 883.369 -

(*) 31 Aralik 2001 tarihi itibariyle portfdy siniflamasina bakilmaksizin tim menkul degerlerden alinan faizler "Menkul
degerlerden alinan faizler” olarak tek bir hesapta yansitilmaktaydi. Bu nedenle yukaridaki tabloda istenen onceki donem bilgisi
verilmemistir.

d. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler :

Diger faaliyet gelirleri arasinda olagandisi kalemlerden kaynaklanan gelirler bulunmamaktadir.

e. Kredive diger alacaklara iliskin karsilik giderleri :

Cari Dénem Onceki Donem

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 71.387 121.499
Teminatsiz 37.912 72.294
Diger Gruplar 33.475 49.205
Genel Karsilik Giderleri (**) 1.595 2.092
Menkul Degerler Deger Duslkligu Giderleri (**) 2 88
Deger Disus Karsiligi Giderleri (*) (**) 9.908 12.839

Diger - -
(*) Istirakler, bagli ortakliklar ve vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler deger diisiis karsiligi giderleri.

(**) Bu tutarlar ayni zamanda asagidaki f-(1) no’lu dipnotta yer alan "Diger faaliyet giderleri” arasindaki "Diger” kalemi icerisinde

bulunmaktadir.

R
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f. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler :

1. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem

Personel Giderleri 199.870 205.758
Kidem Tazminati Karsilig 3.205 2.971
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 59.298 44.252
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 4344 4147
Diger isletme Giderleri 316.308 263.966
Bakim ve Onarim Giderleri 23.776 24.699
Reklam ve ilan Giderleri 89.600 61.357
Diger Giderler 202.932 177.910
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar = =
Faaliyet Kiralama Giderleri 14.325 11.748
Diger 223.108 227.815
Toplam 820.458 760.657

2. Olagandisi kalemlerden kaynaklanan giderlerin niteligi ve miktari : Bulunmamaktadir.
3. Serefiye ile ilgili bilgiler :
3(i). Serefiye amortismani ile ilgili bilgi : Serefiye ve serefiye amortismani bulunmamaktadir.
3(ii). Negatif serefiye ile ilgili bilgi : Negatif serefiye bulunmamaktadir.
g. Bagli ortaklik ve istiraklerden elde edilen gelir ve giderler :

1. Bagli ortaklik ve istiraklerden elde edilen gelir ve giderler :

Cari Dénem (*) Onceki Donem (*)
Bagli Ortakliklara iliskin Kar ve Zarar (+/-) 33.792 7.025
istiraklere iliskin Kar ve Zarar (+/-) 41.478 11.291

(*) istirak ve bagli ortakliklardan alinan temettii gelirlerini géstermektedir.
2. Ozsermaye yénteminin kullanildidi istiraklerdeki yatirimlardan dogan kar ya da zarardaki pay :

Banka'nin konsolide olmayan mali tablolarinda istirak ve bagli ortakliklar i¢in 6zsermaye yontemi
uygulanmamaktadir.

3. Banka'nin dahil oldugu risk grubundaki gercek ve tiizel kisilerle yapilan islemlerden kaynaklanan
kar ve zarara iliskin bilgiler :

S0z konusu bilgiler "VIII. Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklama ve dipnotlar” boliminde

actklanmistir.
I o
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h. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar :

Banka 2002 yilinda, Hazine Mistesarligi'nca 2001 yili icinde i¢ bor¢ takasi ihalesi kapsaminda ihrac
edilen 3 ve 5 yil vadeli dovize endeksli menkul kiymetlerin degerleme esaslarinda degisiklik yapmistir.
Buna gore, ilgili mevzuat geregi 31 Aralik 2001 tarihine kadar, Hazine Mistesarligi tarafindan yurtdisi
piyasalarda ihrac edilen belirli tahvillerin Eurobond piyasasinda olusan getirilerine gore
degerlendirilen ve "yatirrm amacli menkul kiymetler” olarak siniflandirilan s6z konusu menkul
kiymetler, 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren i¢ verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis degerleri
lzerinden muhasebelestirilmistir. Bu menkul kiymetler, daha dnceki donemde de, Banka tarafindan
edinildigi tarihten itibaren i¢ verim orani yontemine gore degerlenmis olsalardi 31 Aralik 2002 tarihli

mali tablolarda ertelenmis vergi etkisi sonrasi net 27.432 TL daha fazla gelir kaydedilecekti.

Ote yandan Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu ("BDDK")'nun bu konuyla ilgili olarak
kiymetlerin i¢ verim orani yontemine gore degerlemesine, "S6z konusu menkul kiymetlerin yatirim
amacli menkul kiymetler arasinda siniflandirilmasina bankalarca yazili olarak karar verildigi tarih
itibariyle baslamasi gerektigi” ongorilmektedir. Banka, s6z konusu yazili kararini 1 Ocak 2002 tarihi
itibariyle almis oldugu icin, i¢ verim oranina gore degerleme yontemini, ayni zamanda hesap doneminin
basi olan bu tarihten itibaren uygulamaya baslamistir. Bu yazili karar Eurobond piyasalarindaki
getirilerin oldukca yuksek oldugu bir tarihte alinmis olsaydi degerleme yontemi degisikligi bu tarihten
itibaren gerceklesecek, dolayisiyla, ilgili kiymetler bu tarihe kadar Eurobond piyasalarinda olusan
getiri ile degerlendirilecek ve; 31 Aralik 2002 tarihli mali tablolarda ertelenmis vergi etkisi sonrasi net
yaklasik 48.000 TL daha fazla gelir kaydedilecekti.

i. Cari donemde onemli etkide bulunan veya takip eden donemlerde 6nemli etkide bulunacagi
beklenen muhasebe tahminindeki bir degisikligin niteligi ve tutari :

Cari donemde muhasebe tahminlerinde yapilan degisiklik yoktur.

—
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IV.  NAZIM HESAPLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR :
a. Sarta bagli yiikiimliiliiklerle ilgili bilgiler :
1. Birlikte kontrol edilen ortakliklarla ilgili sarta bagli yikimluldkler :
Banka'nin birlikte kontrol edilen ortakligi bulunmamaktadir.

2. Sarta bagli varlik ve yukimliliklerin muhasebelestirilmesi, mali tablolarda belirtilmesi ya da
belirtilmemesi karari sarta bagli olayin gerceklesme olasiligi gézéninde bulundurularak verilir.

2(i). Sarta bagli varlik igin; sartin gerceklesme olasiligi kesine yakinsa bu varlik
muhasebelestirilerek mali tablolara yansitilir; sartin gerceklesme olasiligi fazla ise bu varlik
dipnotlarda aciklanir.

2(ii). Sarta bagli yukimlilik icin sartin gerceklesme olasiligi fazla ise ve givenilir olarak
olcllebiliyorsa karsilik ayrilarak mali tablolara yansitilir; sartin gerceklesme olasiligi givenilir
olarak dlcilemiyorsa bu yikiumlilik dipnotlarda aciklanir. Sarta bagli ydkiumlilik igin, sartin
gerceklesme olasiligl yoksa veya az ise bu yikimlilik dipnotlarda aciklanir.

Bu kapsamda Banka aleyhine acilan bir davayi sarta bagli yikimlilik olarak nitelendirmis ve bunun

icin 1.528 TL tutarinda karsilik ayirmistir. Bunun disinda sarta bagli varlik veya yukiumlilikler
bulunmamaktadir.

S
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b. Tiirev finansal araclara iliskin bilgiler :

Amaclarina Gore Tiirev islemler

Alm Satim Amacl Riskten Korunma

islemler Amacl islemler
Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem

Aum Satim Amacli islemlerin Tiirleri
Doviz ile ilgili Tiirev islemler :

Vadeli Déviz Aim Satim islemleri 117.142 215.047 - -
Swap Para Alim Satim islemleri 3.694.451 T44.775 - -

Futures Para islemleri - - - -
Para Alim Satim Opsiyonlari - -
Déviz ile ilgili Tiirev islemler Toplami (1) 3.811.593 959.822 - -
Faiz ile ilgili Tiirev islemler : - - - -
Swap Faiz Alim Satim islemleri - - = =
Vadeli islem Sézlesmesi = = = =
Faiz Alim Satim Opsiyonlar! - - - -
Diger Faiz Sozlesmeleri - - - -
Futures Faiz Aim Satim islemleri - - - -
Faiz Aim Satim Opsiyonlar - -
Faiz ile ilgili Tirev islemler Toplami (I1) 67.798 23.173 - -

Diger - - - -
Toplam Alim Satim Amagl Tiirev islemler (I+11) 3.879.391 982.995 - -

Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tiirleri
Rayic Deger Riskinden Korunma Olarak Diizenlenen
Tiirev islemler :
Futures Para islemleri - - - -
Swap Faiz islemleri = = = =
Toplam - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Olarak Diizenlenen
Tiirev Islemler :
Swap Para islemleri - - - -
Para Alim Opsiyonlari - - - -
Toplam - - - -
Toplam Riskten Korunma Olarak Diizenlenen
Tiirev islemler : - - - -
Toplam Tiirev islemler 3.879.391 982.995 - -
Uctincti Bolim'de yer alan IV no’lu dipnotta da aciklandigi Gzere Banka'nin tiirev finansal araclarla
yaptigr islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamasina karsin muhasebesel olarak MUY 1
kapsaminda "Alim satim amacli islemler” olarak muhasebelestirilmektedir.

Banka'nin en agirlikli olarak kullandigi tiirev finansal araclar swap para alim-satim islemleridir. Banka
aktif ve pasiflerini yabanci para parite riskinden kaynaklanabilecek zararlara karsi korumak, doviz
cinsinden nakit akimlarini kontrol etmek ve yonetmek amaciyla swap islemleri yapmaktadir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile ilgili bilgi : Banka'nin vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri
bulunmamaktadir.

c. Bilango disi yiikiimliiliiklere iliskin agiklama :

1. Gayri kabili ricu nitelikteki kredi taahhitlerinin tird ve miktari : 2.667.976 TL tutarinda kredi
kartlarina verilen harcama limiti taahhti bulunmaktadir.
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2. Bilanco disi kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutari :

Bilanco disi kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi
yukumluliuklerden olusan taahhutler “Bilanco Disi Yukumlulikler Tablosu”nda gosterilmistir.

2(i). Garantileri, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler
dahil gayrinakdi krediler :

Banka kabul kredileri c 2.389
Akreditifler . 590.956
Diger garantiler g 699
Toplam : 594.044

2(ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler :

Gecici teminat mektuplari 68.949
Kesin teminat mektuplari 758.048
Avans teminat mektuplari 54.390
Gimriklere verilen teminat mektuplari 220.555
Diger teminat mektuplari 87.356
Toplam 1.189.298

d. Bilango disi yiikiimliiliiklerin yogunlasmasi :

Sektorel bazda risk yogunlasmasi bu bélimin h-(1) no’lu dipnotunda gosterilmistir. Tablodan da
gorulecegi Uzere sektorel dagilimda sanayi ve hizmetler sektorlerinin alt sektorleri risk
yogunlasmasinda diger sektorlere gore daha fazla paya sahiptir. Bu dagilim ulkedeki sinai ve ticari
faaliyetlerin hacmi ile paralellik gostermektedir. S6z konusu riski olusturan firmalar pazar payi, mali
yapilari ve faaliyet sonuclari itibariyle sektorlerinin onde gelen kuruluslaridir ve bu bazda
kredilendirilmislerdir.

Bunlarin haricinde gayrinakdi kredi portfoyinde onem arzeden bir risk yogunlasmasi
bulunmamaktadir.

e. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari :
1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari :

Cari Donem Onceki Donem

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 83.024 53,753
Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 44.540 29.650
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 38.484 26.105
Diger Gayrinakdi Krediler 1.700.318 1.563.114
Toplam 1.783.342 1.618.869
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2. Maddi duran varlik lizerindeki rehin, ipotek ve varsa diger kisittamalar, maddi duran varlik alimi icin
verilen taahhitler :

Maddi duran varliklar Uzerinde rehin, ipotek veya diger kisitlamalar yoktur. Maddi duran varlik alimi
icin verilen taahhutler yoktur.

f. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar :

Banka'nin gercek ve tiizel kisiler adina saklama veya plasmanda bulunma faaliyetleri onemlilik
arzetmemektedir.

g. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklari derecelendirmeye
iliskin ozet bilgiler :

FitchRatings, Akbank'in uzun vadeli Tlrk Lirasi notunu Subat 2002'de "B"den "B (+])"ya ylikseltmistir.
FitchRatings'in Tiirkiye Cumhuriyeti icin belirledigi uzun vadeli Tirk Lirasi notunu gecen Akbank,
boylelikle gelismekte olan piyasalarda tilke notunun tzerinde not alan ilk banka Unvanini kazanmistir.
Nisan 2002'de ise Moody’s Akbank’in gérinimini duragandan pozitife ¢evirmis, 2001 krizinden sonra
Akbank’in rakiplerinden evvel karlilik trendine girecegini belirtmistir. Bu kararin gerekcesi olarak
Moody's yaptigi aciklamada, Akbank’in kriz doneminde gucli aktif kalitesini korumasini, yiuksek
diizeydeki sermaye yeterlilik rasyosunu siirdiirmesini ve krizle birlikte misterilerin saglam bankalara
yonelmesini gostermistir.

S0z konusu kuruluslarin verdikleri derecelendirmeler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

FITCHRATINGS
Eyliil 2002 Derecelendirmesi Not

Yabanci Para Taahhiitler

Uzun Vadeli B
Kisa Vadeli B
Gordndm Duragan

Tiirk Lirasi Taahhiitler

Uzun Vadeli B+

Kisa Vadeli B
Gorindm Duragan
Ulusal

Uzun Vadeli AA-(tur)
Gordndm Duragan
Bireysel Derecelendirme C
Destek Notu 4T
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MOODY’S

Temmuz 2002 Derecelendirmesi Not
Finansal Gii¢ Notu D+
Yabanci Para Uzun Vadeli Mevduat Notu B3
Tiirk Lirasi Uzun Vadeli Mevduat Notu Baa2
Tiirk Lirasi Kisa Vadeli Mevduat Notu Prime-2
Goriiniim Pozitif

h. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi :

1. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi :

Cari Donem

TL (%) YP (%)

Tarim 4.274 0,62 306 0,03
Ciftcilik ve Hayvancilik 1.910 0,28 306 0,03
Ormancilik 2.150 0,31 - -
Balikcilik 214 0,03 - -
Sanayi 403.861 59,03 155.954 14,19
Madencilik ve Tasocakciligi 1.276 0,19 1.859 0,17
imalat Sanayi 400.706 58,57 148.061 13,47
Elektrik, Gaz, Su 1.879 0,27 6.034 0,55
insaat 3.179 0,46 8.814 0,80
Hizmetler 261.780 38,27 804.801 73,21
Toptan ve Perakende Ticaret 184.402 26,96 180.093 16,38
Otel ve Lokanta Hizmetleri 1.685 0,25 322 0,03
Ulastirma ve Haberlesme 7.609 1,11 519.909 47,30
Mali Kuruluslar 58.099 8,49 100.728 9,16
Gayrimenkul ve Kiralama Hizmetleri 57 0,01 = -
Serbest Meslek Hizmetleri 3.921 0,57 224 0,02
Egitim Hizmetleri 938 0,14 222 0,02
Saglik ve Sosyal Hizmetler 5.069 0,74 3.303 0,30
Diger 11.019 1,62 129.354 11,77
Toplam 684.113 100,00 1.099.229 100,00

2. | ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler :

linci Grup Il nci Grup
Gayrinakdi Krediler T.P. Y.P. T.P. Y.P.
Toplam 684.113 1.099.229 - -
Teminat Mektuplari 684.113 505.185 = =
Aval ve Kabul Kredileri - 2.389 - -
Akreditifler - 590.956 - -
Cirolar - - - -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Diger Garanti Ve Kefaletler - 699 - -
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V. 0ZKAYNAK DEGIiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

a. Cari donemde “Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi”“nin uygulanmasi sebebiyle
onceki doneme iliskin yapilan diizeltmelere iliskin bilgiler :

1. Satilmaya hazir yatirbmlarin yeniden degerlenmesinden sonra meydana gelen artis :
Bulunmamaktadir.

2. Nakit akis riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artislara iliskin bilgiler :
Bulunmamaktadir.

3. Kur farklarinin donem basi ve donem sonundaki tutarlarina iliskin mutabakat :

Bulunmamaktadir.

4. Diger :

Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler degerleme farki (260)
Krediler ve plasmanlar degerleme farki (5.354)
Mevduat ve diger borclanmalar degerleme farki 1.668

Hazine Mustesarligi'nin takas islemi yoluyla elde edilen
menkul kiymetlerin Eurobond fiyatlariyla degerlendirilmesinden

kaynaklanan ertelenmis vergi farki (84.161)
Diger (1.466)
Toplam (89.573)

Yukaridaki itk 4¢c maddede yer alan "Degerleme farki”™ onceki donemlerde “"Dogrusal faiz yontemi“ne
gore degerlendirilen ilgili kalemlerin cari donemde “Finansal araclarin muhasebelestirilmesi
standardi” ile ilgili MUY tebligi uyarinca "Etkin faiz (i¢ verim) orani yéntemi“ne gore degerlemesinden
kaynaklanan farki ifade etmektedir.

b. Cari donemde "Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi”“nin uygulanmasi sebebiyle
yapilan diizeltmelere iliskin bilgiler :

1. Satilmaya hazir yatirimlara iliskin bilgiler :

Satilmaya hazir yatirimlarin rayic degerle yeniden degerlendirilmelerinden kaynaklanan ve
O0zkaynaklar arasindaki "Menkul degerler deger artis fonu” hesabina kaydedilen net kazanc tutari
18.490 TL'dir. Ozkaynaktan alinarak gelir tablosu ile ilgili hesaplara kaydedilen tutar

bulunmamaktadir.

2. Nakit akis riskinden korunmaya iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.
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c. Temettiiye iliskin bilgiler :
1. Bilango tarihinden sonra ancak mali tablolarin ilanindan dnce bildirim yapilmis kar paylari tutari :
Kar payina iliskin herhangi bir bildirim yapilmamistir.
2. Bilanco tarihi sonrasinda ortaklara dagitilmak lizere onerilen hisse basina donem net kar paylari :

Kar payl dagitimina Banka'nin Genel Kurulu tarafindan karar verilmektedir. Rapor tarihi itibariyle
Genel Kurul heniiz toplanmamistir.

d. Yasal yedek ak¢eler hesabina aktarilan tutarlar :
Cari donemde yasal yedek akceler hesabina aktarilan tutar bulunmamaktadir.
e. Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler :

2002 yilinda ilgili mevzuat uyarinca 16.000 TL tutarinda "sabit kiymet satis kari” nominal sermayeye
transfer edilmis ve bu islem sonucunda ayni tutarda hisse senedi ihrag edilmistir.

f. Tiim sermaye payi siniflari igin; kar payi dagitilmasi ve sermayenin geri 6denmesi ile ilgili
kisitlamalar dahil olmak ilizere bu kalemle ilgili haklar, oncelikler ile ilgili aciklamalar :

Banka'nin Ana Sozlesmesi geregince 564 adet kurucu hissesi ve 1.974 adet intifa senedi
bulunmaktadir. Ana Sozlesme’ye gore yasal yedeklerin ayrilmasi ve sermayenin %5’i oranindaki birinci
temettinin dagititmasindan sonra kalan dagitilabilir tutarin %10°u kurucu hissesi ve intifa senedi
sahiplerine dagitilir.
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VI.  NAKIT AKIM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

a. Nakit Akim Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde
esdeger varliklar iizerindeki etkisi kalemine iliskin agiklamalar :

"Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan 1.121.287
TL tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen lcret ve komisyonlardan, donuk alacaklardan
tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden, personel giderleri hari¢ diger faaliyet giderlerinden, kur
farki kar / zararindan ve nakit giris veya cikisi olusturmayan amortisman, provizyon ve bedelsiz
temettd gibi kalemlerden olusmaktadir.

"Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim™ icinde yer alan 18.367 TL tutarindaki
“Diger bor¢lardaki net artis / azalis" kalemi muhtelif bor¢lardaki, diger pasiflerdeki ve 6denecek vergi,
resim, har¢ ve primlerdeki degisimlerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tzerindeki etkisi net kur farki kari / zarari
hesabina yansitilmistir. Sézkonusu kur farki kar / zarari tutari nakit akim tablosunda "Bankacilik
faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan "Diger” kalemi icinde

gosterilmektedir.

b. istirak, bagli ortaklk ve diger yatirimlarin elde edilmesinden kaynaklanan nakit akimina iliskin
bilgiler :

Cari donemdeki istirak ve bagli ortaklik yatirrmlarindan dolayr 13.685 TL tutarinda nakit cikisi
olmustur.

c. listirak, bagli ortaklik ve diger isletmelerin elden cikarilmasina iliskin bilgiler :

Cari donemde elden cikarilan istirak ve bagli ortaklik yatirmlarindan dolayr 1.688 TL nakit elde
edilmistir.

d. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler :

1. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan
muhasebe politikasi :

Kasa ve efektif deposu ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat "Nakit” olarak;
orjinal vadesi U¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli
depolar "Nakde esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

2. Muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi :

2002 yiinda MUY ve buna iliskin tebliglerin yirdrliige girmesi ile meydana gelen muhasebe politikasi
degisikliklerinin etkileri Uglincii Bolim'de yer alan XXII no’lu dipnotta aciklanmistir.

—
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3. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlarin bilancoda kayitli tutarlari ile nakit akim

tablosunda kayitli tutarlari arasindaki mutabakat :

3(i). Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar :

Cari Donem Onceki Donem

Nakit
Kasa ve Efektif Deposu
Bankalardaki Vadesiz Mevduat

Nakde Esdeger Varliklar
Bankalararasi Para Piyasasi
Bankalardaki Vadeli Depo

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik

778.437
274.491
503.946
4.341.528
2.170.985
2.170.543
5.119.965

440.034
243.480
196.554
3.791.919
723.795
3.068.124
4.231.953

Onceki dénemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari donem basindaki nakit

ve nakde esdeger varliklar toplamini verir.

3(ii). Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar :

Cari Donem Onceki Donem

Nakit 340.113
Kasa ve Efektif Deposu 239.347
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 100.766

Nakde Esdeger Varliklar 3.015.648
Bankalararasi Para Piyasasi 1.892.207
Bankalardaki Vadeli Depo 1.123.441

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 3.355.761

778.437
274.491
503.946
4.341.528
2.170.985
2.170.543
5.119.965

e. Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle bankanin serbest
kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varlik mevcuduna iliskin bilgi :

Yurtdisindan saglanan sekdritizasyon kredileri ile ilgili olarak vadesiz ve uc aydan kisa vadeli banka
mevduati icerisinde yer alan toplam 42.544 TL tutarinda serbest olmayan depo mevcuttur.

VIl. BANKA BIiRLESME VE DEVIRLERIi iLE BANKALARCA iKTiSAP EDILEN ORTAKLIKLARIN

MUHASEBELESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

Bulunmamaktadir.
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VIIl. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

a. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonu¢lanmamis
kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve giderler :

1. Cari donem :

Banka’nin Dahil Oldugu Risk istirak ve Bagli Banka’'nin Dogrudanve  Risk Grubuna Dahil Olan
Grubu* Ortaklklar Dolayli Ortaklari Diger Unsurlar
Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Basi Bakiyesi 18 5.705 450.036 467.142 15.151 8.285
Dénem Sonu Bakiyesi 66 23.023 322.185 337.042 1.875 8.636
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 9 51.187 362 4.675 8

*Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmistir.

Asagidaki tabloda cari donem ve onceki donem itibariyle, Banka'nin istirak ve bagli ortakliklari,
dogrudan ve dolayli ortaklari dahil olmak lzere tiim risk grubu sirketlerine kullandirilan nakit krediler
sirket bazinda gosterilmistir. Tablodan gorilecegi gibi risk grubu sirketlerinin 6nemli bir bolimu
yabanci sirketlerle yapilan ortakliklardan olusmaktadir; tabloda yabanci ortakli sirketler ve yabanci
ortaklik paylari da belirtilmektedir.

Onceki Yabanci
Cari Donem Donem Ortak
. Kredi Kredi Pay
Sirket Unvani Tutari Tutar1 Yabanci Ortagin Adi Orani %
Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 7.748 24.699 Carrefour 60
Briit 267.428 220.022
Eksi: Mevduat blokaji teminati (259.680]  (195.323)
Exsa Export San. Mamulleri Satis ve
Arastirma A.S. ' 81.985 97.090 - -
Kordsa Sabanci Dupont Endustriyel Iplik ve
Kord Bezi San. ve Tic. A.S. 57.402 67.295 E. |. Dupont 42
Temsa Termo Mekanik San. ve Tic. A.S. 1.781 61.224 - -
Pilsa Plastik San. ve Tic. A.S. 14.733 36.434 - -
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 10.239 22.842 - -
Sakosa Sabanci ve Kosa Iplik ve Kord
Bezi San. ve Tic. A.S. 8.036 19.305 - -
Sapeksa Mensucat ve Toprak
Mahsulleri San. ve Tic. A.S. 14 16.579 - -
Dupont Sabanci International LLC. 41.375 14.196 E.|. Dupont 50
Marsa Kraft Jacobs Suchard Sabanci
Gida San. ve Tic. A.S. 8.511 12.192 Kraft Foods 49
Teknosa I¢ ve Dis Tic. A.S. 8.400 10.107 - -
Toyotasa Toyota Sabanci Paz. ve Satis A.S. 4.290 9.530 Toyota Motor, Mitsui Co. 35
Enerjisa Enerji Uretim A.S. 5.360 8.236 E.I. Dupont, CBR Int,,
_ Bridgestone Co., Bekaert 15
Bossa Tic. ve San. Isletmeleri T.A.S. 5.050 7.998 - -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 8.290 7.572 CBR International 40
Insa A.S. 8.568 4.896 - -
Interkordsa Gmbh 8.805 2.550 E.I. Dupont 34
Akkardansa San. ve Tic. A.S. 135 2.075 - -
Sasa Suni Sentetik Elyaf San. A.S. 458 1.501 E.l. Dupont 41
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San.
ve Tic. A.S. 687 1.308 Bridgestone Co. 43
Diger 42.259 37.576 - -
Toplam 324.126 465.205

R



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2002 TARIHI ITIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN

MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Milyar Tiirk Lirast (TL) olarak TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giictiyle ifade edilmistir.)

2. Onceki Dénem :

Banka’nin Dahil Oldugu Risk istirak ve Bagli Banka'nin Dogrudanve  Risk Grubuna Dahil Olan
Grubu* Ortaklklar Dolayli Ortaklari Diger Unsurlar
Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 102.442 33.090 948.230 197.329 = =
Dénem Sonu Bakiyesi 18 5.705  450.036 467.142 15.151 8.285
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 1.014 6 141.734 1.934 400 15

*Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmistir.

3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler :

Banka’nin Dahil Oldugu istirak ve Bagli Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan

Risk Grubu* Ortakliklar Dolayli Ortaklari Diger Unsurlar

Mevduat Cari Donem Onceki Donem CariDonem OncekiDonem CariDonem OncekiDonem
Donem Basi 13.249 9.802 387.659 435.920 - =
Donem Sonu 29.892 13.249 340.504 387.659 = =
Mevduat Faiz Gideri 1.659 837 27.450 22.306 = =

* Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmuistir.

4. Banka'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile
benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler :

Banka'nin Dahil Oldugu istirak ve Bagli Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu* OrtakUklar Dolayli Ortaklar Diger Unsurlar

CariDénem Onceki Donem CariDonem OncekiDonem CariDonem Onceki Donem
Alim Satim Amacli

islemler **
Donem Basi 29.099 3.707.349 - 6.106.626 - -

Donem Sonu 578.227 29.099
Toplam Kér / Zarar - -

Riskten Korunma

Amacli Islemler **
Donem Basi - - - - - -
Donem Sonu - - - - - -
Toplam Kar / Zarar - - - - - -

* Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmistir.

** Banka'nin turev Griinleri “Finansal araclarin muhasebelestirilmesi standardi” (*“MUY 1) geregince "Riskten korunma amacli”
ve "Alim-satim amacli” olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tiirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi
etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak MUY 1 kapsaminda "Alm-satim amacli” olarak
muhasebelestirilmektedir.

b. Banka’'nin dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak :

1. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka'nin dahil oldugu risk grubunda yer
alan ve Banka'nin kontrolindeki kuruluslarla iliskileri :

Banka'nin s6z konusu kuruluslarla olan iliskileri Bankalar Kanunu'na uygun olarak, normal banka-

miusteri iliskisi ¢ergevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tirli bankacilik islemlerini
kapsamaktadir.

-
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2. Yapilan islemin tird, tutari ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutari ve tim
kalemlere olan orani, fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar :

Yapilan islemler arasinda en onemli tutarlar kredi ve mevduatla ilgilidir. Fiyatlandirma ve diger
kosullar piyasada gecerli olan oranlar ve kosullar Gzerinden yapilmaktadir. Risk grubu sirketlerine
kullandirilan kredilerin toplam kredilere orani %5; Risk grubu sirketlerinin mevduatinin toplam
mevduata orani %2'dir. Gelir-gider kalemleri icinde risk grubu sirketleriyle yapilan islemler onemlilik
arzetmemektedir. Risk grubu sirketlerine kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi
kredilere orani ise %21°dir.

3. Ozsermaye yontemine gore muhasebelestirilen islemler : Bulunmamaktadir.

4. Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sozlesmeleri, finansal
kiralama sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans
anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahill, garantiler ve teminatlar
ile yonetim sozlesmeleri gibi durumlarda islemlerle ilgili bilgiler :

Banka, subeleri araciligiyla, Aksigorta A.S. ve Ak Emeklilik A.S.'nin acentelik faaliyetlerini
yurutmektedir. Finansal kiralama islemlerinin tamami Banka’'nin istiraki olan BNP-Ak-Dresdner Bank

A.S.'nin %100 oranda sahip oldugu BNP-Ak-Dresdner Finansal Kiralama A.S. ile yapilmistir.

Banka 2001 yilinda bagli ortakligi olan Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S.'ne bu kurulus tarafindan
kullanilmakta olan gayrimenkullin satisini yaparak 24.440 TL kar elde etmistir.

Risk grubuna dahil firmalarin nakdi ve gayrinakdi kredi ihtiyaclari Bankalar Kanunu’'ndaki sinirlamalar
ve cari piyasa faiz oranlari ve kosullari dikkate alinarak karsilanmaktadir.

e
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IX. ENFLASYON MUHASEBESINE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

a. Paranin satin alma gucundeki degisikliklerin mali tablolar tGzerindeki etkisini gidermek amaciyla
mali tablolar, TL'nin bilanco tarihindeki satin alma gtlicu esas alinarak hazirlanmistir.

b. Enflasyon muhasebesine gore diizeltilen ilisikteki mali tablolar, diizeltilme islemine tabi tutulmadan
once sabit kiymetler Gzerindeki yeniden degerlemeden dogan deger artislari haricinde, tarihi maliyet
esasina gore tutulan kanuni defterler baz alinarak hazirlanmistir.

c. 31 Aralik 2002 tarihli mali tablolarin enflasyonun etkilerine gore yeniden dizenlenmesi icin Devlet
istatistik Enstitlisii’'niin aylik bazda acikladigi, asagida belirtilen Toptan Esya Fiyatlari Genel Endeksi
(TEFE), ve; TEFE esas alinarak hazirlanan diizeltme katsayilari kullanilmistir :

Tarih TEFE Diizeltme katsayisi
31 Aralik 2002 6.478,800 1,0000
31 Aralik 2001 4.951,700 1,3084
31 Aralik 2000 2.626,000 2,4672

d. Bilancodaki parasal kalemler, bilanco giiniinde gecerli parasal dl¢u birimi cinsinden ifade
edildiklerinden dizeltme islemine tabi tutulmamislardir. Parasal olmayan kalemler icinde yer alan
ancak cari degerleri ile degerlenen yabanci para aktif ve pasif hesaplar ile getirileri veya anaparalari
enflasyona veya yabanci paraya endekslenmis olan varlik ve yukimlulikler icin ilgili dizenlemeler
geregince diizeltme islemi yapilmamis ve parasal kar veya zararin hesaplanmasinda parasal kalemler
gibi isleme tabi tutulmuslardir.

Bilanco tarihinde paranin cari satin alma gucu cinsinden ifade edilmemis parasal olmayan bilanco
kalemleri dizeltme islemine tabi tutularak paranin cari satin alma gicu cinsinden ifade edilmistir.
Dizeltme isleminde, ilgili varligin veya yikimluligin bilancoya ilk kaydedildigi tarih esas alinmistir.

-Varliklarin dizeltilmesi, aktife ilk giris tarihleri dikkate alinarak yapilmistir. Amortismana tabi
varliklarin diizeltilmesinde, ilgili mevzuat uyarinca yapilmis olan yeniden degerlemenin ilgili
varliklar ve birikmis amortismanlar tzerindeki etkileri arindirilmistir.

-Ozkaynak kalemlerinin diizeltilmesinde, yeniden degerleme deger artis fonu gibi fonlarin
sermayeye ilave edilmesi ortaklarin sermayeye katkisi olarak dikkate alinmamis; bu tir fonlar
sermayeden indirilmistir. Yedek akceler, dagitilmamis karlar, hisse senedi ihra¢ primi, istirak ve
gayrimenkul satis kari gibi yeniden degerleme sonucu olusmamis tutarlarin sermayeye ilave
edilmesi ortaklar tarafindan konulan sermaye olarak dikkate alinmistir. Gerceklestirilen diizeltme
islemleri sonucunda 6denmis sermayede kayitli nominal degerine gore olusan artis tutari mali
tablolarda "Odenmis sermayenin enflasyona gére diizeltmesinden kaynaklanan sermaye yedekleri"
olarak ozkaynaklar icinde gosterilmistir.

-Gelir tablosundaki bitin kalemler ilgili ay icin gecerli dizeltme katsayisi kullanilarak
dizeltilmistir.

-Fiyat endeksinin aylik fiyat degisimlerini gosterecek sekilde yayimlanmasi nedeniyle, bir ay icinde
gerceklesen tim islemler icin ayni diizeltme katsayisi kullanilmistir.
S
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-Enflasyonun Banka'nin net parasal durumu Uzerindeki etkisi gelir tablosunda “Net parasal
pozisyon kari veya zarari” olarak yer almaktadir.

-Tirk lirasi cinsinden istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir portfdyde yer alan hisse
senetleri, bunlara iliskin kayitli tutarlarindan, bu kuruluslarin olusturmalarina izin verilen yeniden
degerleme deger artis fonu gibi fonlarin sermayelerine eklenmesi nedeniyle elde edilen tutarlar ve
kur farklari dahil finansman giderleri indirildikten sonra, kalan bakiyeleri dikkate alinarak
enflasyona gore diizeltme islemine tabi tutulmustur.

Yabanci para cinsinden istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portfoyde yer alan hisse
senetlerinin dizeltilmis tutarlari, bu yatirmlarin ilgili doviz cinsinden elde etme maliyetlerinin
bilanco tarihindeki doviz kurlari kullanilarak Tiirk lirasina ¢evrilmesi suretiyle hesaplanmistir.

Enflasyon muhasebesine godre dizeltilmis tutarlarin net gerceklesebilir degerin tzerinde olmasi
durumunda, deger disiikliginin kalici veya gecici olmasi, deger disikliglnin orani gibi kriterler
de dikkate alinarak, ilgili istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portfoyde yer alan hisse
senetlerinin degeri net gerceklesebilir degere veya varsa rayi¢ degere indirilmistir.

e. Amortismana tabi varliklarin dizeltilmesinde, ilgili mevzuat uyarinca yapilmis olan yeniden
degerlemenin ilgili varliklar tzerindeki etkisi arindirilmistir. Amortisman varliklarin enflasyon
muhasebesine gore diizeltilmis tutarlari Gizerinden "Dogrusal yontem™e gore varliklarin tahmini faydal
omdrleri Uzerinden "Kist esasi“na gore ayrilmistir. Varliklarin faydali émirlerine iliskin bilgiler ilgili
dipnotlarda verilmistir. Onemlilik ilkesi cercevesinde gerekli gorilen varliklar icin bagimsiz
degerleme kuruluslari tarafindan ekspertiz degeri saptanmistir.

f. Turk Ticaret Kanunu ve Banka'nin ana sozlesmesi cergevesinde olusan yedek akceleri ile Banka'nin
6denmis sermayesi nominal (enflasyon diizeltmesine tutulmaksizin] degerleriyle asagida
gosterilmistir.

31 Aralik 2002 31 Aralik 2001

Odenmis Sermaye 816.000 800.000
Kanuni Yedek Akceler 78.032 78.032
Ihtiyari Yedek Akceler 142134 142134

bilancosunda yer alan "Zarar” Banka Genel Kurulu'nun aldigi karar ve BDDK'nin bu konuyla ilgili 29
Temmuz 2002 tarihli ve DZM.2/25-8760 sayili yazisina istinaden sirasiyla "Kanuni yedek akgeler”,
"Ihtiyari yedek akceler” ve "Odenmis semayenin enflasyona gore diizeltilmesinden kaynaklanan
sermaye yedekleri"nden mahsup edilerek sifirlanmistir. Bu nedenle ilisikteki mali tablolarda “"Kanuni
yedek akceler” ve "ihtiyari yedek akceler” kalemleri "sifir" olarak gériilmektedir. Séz konusu "Zarar"
Banka'nin faaliyet sonuclarindan kaynaklanan bir zarar degil, donem karlarindan sermaye artirimi
veya yedeklere aktarim gibi dzkaynak kalemleri arasindaki gecismelerin enflasyon muhasebesi
uygulamasindaki gosteriminden kaynaklanan bir tutardir.

g. Onceki dénem mali tablolari Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., a member of
PricewaterhouseCoopers, tarafindan denetlenmistir. Yapilan denetim sonucunda s6z konusu mali
tablolarin Banka'nin mali durumunu ve faaliyet sonuclari ve nakit akimlarini Bankalar Kanunu'nun
13lincd maddesi geregince yurirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina uygun olarak dogru bicimde yansittigi hususunda gords bildirilmistir.

e
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h. Mali tablolarin MUY 14 hikimleri uyarinca ilk defa dizenlenecegi hesap doneminin basina kadar
olan donemde dizeltilmis tutarlari ile olmak Uzere, aktif kalemlerden bor¢larin ve ozkaynak
kalemlerinin cikarilmasi sonucunda kalan, 6zkaynak hesap grubu icinde "gecmis yillar kari (zarari)"
hesabinda izlenen tutara iliskin agiklama :

Banka'nin mali tablolari enflasyon muhasebesi esaslarina gore ilk kez 31 Aralik 2000 tarihi itibariyle
diizenlenmistir. 31 Aralik 2000 tarihli mali tablolara temel teskil etmesi amaciyla 31 Aralik 1999 tarihi
itibariyle enflasyon muhasebesi esaslarina gore bilanco dizenlenmistir. Bu bilancoya gore aktif
kalemlerden borclarin ve 6zkaynak kalemlerinin ¢ikarilmasi sonucunda kalan, 6zkaynak hesap grubu
icinde "Ge¢mis yil kéri (zarari)” hesabinda muhasebelestirilen tutar 1.761.055 TL tutarindaki
“Zarar"dir. Ancak s6z konusu “Zarar” yukaridaki f no’lu dipnotta aciklandigi Uzere birikmis faaliyet
zarari degil, enflasyon muhasebesi uygulamasinin gosteriminden kaynaklanan ve esasen 6zkaynak
kalemleri arasinda gecismeden dolayl meydana gelen bir tutardir.

i. Donem icinde tahakkuk eden ve doneme yaygin olarak yapilan giderler ve saglanan gelirler, gelir ve
gider kalemlerinde gerceklesen hareketlerin mevsimsellik gostermedigi ve doneme esit bicimde
dagilmis oldugunu dogrulayici nesnel ol¢utlerin var olmasi durumuna iliskin aciklama :

Donem icinde tahakkuk eden ve doneme yaygin olarak yapilan giderler ve saglanan gelirler, gelir ve
gider kalemlerinde gerceklesen hareketler mevsimsellik gostermemekte ve doneme esit bicimde
dagilmaktadir. Buradan hareketle tim gelir ve gider kalemlerinin tek bir "yillik ortalama” katsayi ile
carpilarak enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi mimkindir. Ancak Banka daha dogru bir
hesaplama ve mali tablo sunumu saglamak amaciyla "Vergi karsiligi® disindaki tum gelir gider
kalemlerini ilgili aylarin katsayilarini kullanarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmustur. Vergi
karsiliginin ise niteligi itibariyle yillk ortalama katsayl kullanilarak dizeltilmesi daha uygun
gordlmustur.

-
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X.  BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKI SUBE iLE YURTDISI
TEMSILCILIKLERINE iLiSKiN BILGILER :

Saylr Calisan Sayisi

Yurtici sube 618 8.951
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler 1 2 1-Fransa
2-
D
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurtdisi sube 7 53 1- Almanya 934.643 345.597
2-
3-
Kiy1 Bankaciligi
Bolgesindeki Subeler 1 5 1-Malta 2.428.487 -
2-
B

XI.  BILANGO SONRASI HUSUSLARA iLiSKIN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR :
1. Bilanco sonrasi hususlar ile ilgili heniiz sonuclandiritlmamis islemler ve bunlarin mali tablolara etkisi :
Bulunmamaktadir.
2. Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve agiklanmamasi mali tablo kullanicilarinin
finansal tablolar Gzerinde degerlendirme yapmasini ve karar vermesini etkileyecek onemlilikteki
degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve mali tablolara olan etkisi ile Banka'nin

yurtdisindaki faaliyetlerine etkisi :

Kurlarda bilanco tarihinden sonra dnemli bir degisiklik olmamistir.

I
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ALTINCI BOLUM - DIGER ACIKLAMALAR VE DiIPNOTLAR

1. BANKA’NIN FAALIYETLERINE iLiSKIN DIGER ACIKLAMALAR :

Bulunmamaktadir.
YEDINCi BOLUM - BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR :

31 Aralik 2002 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren doneme ait diizenlenen konsolide olmayan mali
tablolar Basaran Nas Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirlik A.S. (@ member of
PricewaterhouseCoopers] tarafindan bagimsiz denetimden gegmistir. 24 Subat 2003 tarihli denetim
raporunda, konsolide olmayan mali tablolarin Banka'nin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle mali durumunu
ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclarini ve nakit akimlarini, Bankalar Kanunu'nun
13iinct maddesi geregince yurirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina uygun olarak dogru bir bicimde yansittigina dair olumlu goris belirtmistir.

-




KARIN TEVZii

Bankamizin 2002 yili faaliyetlerinden saglanan 685.448 milyar TL.'lik net karin; Bankamizin Ana
Sozlesmesi'nin 82. maddesi geregince nakit temettl olarak ddenmis sermayenin %5'i olan 40.800
milyar TL.’sinin ortaklarimiza, 61.038,9 milyar TL.’sinin kurucu ve intifa paylarina dagitilmasi; ve ayrica
odenmis sermayenin %47'si olan 384.000 milyar TL.’sinin ortaklarimiza bedelsiz hisse senedi ihraci
yoluyla verilmesi; ve yine Ana Sozlesme geregince 270 milyar TL.’sinin Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyelerine dagitilmasi; “Kanuni Yedek Akgeler” olarak toplam 41.084,5 milyar TL.'si ayrildiktan sonra
kalan kérin, temetti 6demelerine ait vergi tevkifati bilahare icerisinden diisilmek tizere “Fevkalade
Yedek Akce"ye tahsis edilmesi ve nakit temettli ddemelerinin 27 Mart 2003 tarihinden itibaren 2002 yili
kar payi kuponlari karsiliginda baslanmasi suretiyle dagitilmasini éneririz.

26.3.2003 TARIHINDE TOPLANAN AKBANK T.A.S.
ORTAKLAR OLAGAN GENEL KURUL KARARLARI:

1- 2002 yili degerlendirilmis Bilangosu ile Kar ve Zarar hesabinin tasdikine ve bu yila ait muamele ve
hesaplardan dolayl Yonetim Kurulu ve Denetcilerin Yonetim Kurulu Uyeleri disinda oylarin tamami ile
ibralarina,

2- 2002 yili karinin Yonetim Kurulu'nun teklifi ve verilen takrir geregince dagitiimasina, bu dagitima
gbre ortaklar kar payini teskil eden 40.800.000.000.000.- TL.'nin tamaminin net olarak 27.03.2003
tarihinden itibaren 6denmesine, bu 6demelerin; 12,13,14,15,16 ve 17.ci tertip hisse senetlerinde 2002
yilt kar payl kuponlarinin ibrazi karsiliginda yapilmasina, kurucu ve intifa paylar icin ayrilan
61.038.900.000.000.- TL.'nin her bir hisseye net 24.050.000.000.- TL. hesabiyla, Kurucu paylara 54,
intifa paylarina ise 13 sayili kupon mukabilinde 27.03.2003 tarihinden itibaren 6denmesine,

3- Hizmet muddeti biten Denetgiler yerine ¢ yillik stre icin Yalcin Kigukertung ile M.Nedim
Bozfakioglu'nun secilmelerine ve kendilerine aylik brit 300.000.000.- TL. Ucret 6denmesine,

4- Bankanin, 2002 ve 2003 yillari genel bagimsiz denetimini yapmak tzere segilen Basaran Nas
Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoopers bagimsiz denetim

kurulusunun secimi ile ilgili kararin tasvibine,

5- Yonetim Kurulu Uyelerinin Tirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335'nci maddeleri kapsamina giren
hususlarda mezun kiinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki veriimesine,

oybirligi ile karar verildi.
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Hamburg Subesi
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Telefaks :49-40 280 1102

Miinih Subesi
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Telefon :49-89 59068770
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Stuttgart Subesi
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DEUTSCHLAND

Telefon :49-711 22295711
Telefaks :49-711 296600
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DEUTSCHLAND

Telefon :49-511 12108141
Telefaks :49-511 131219

Essen Subesi

Huyssen Allee 3 45128 Essen
DEUTSCHLAND

Telefon :49-201 2457115
Telefaks :49-201 200984

Berlin Subesi

Karl-Marx-Str. 13 12043 Berlin
DEUTSCHLAND

Telefon :49-30 62728711
Telefaks : 49-30 62728750

Malta Subesi

Portomaso Business Tower
Level 6, Portomaso PTM 01
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Telefaks :356-21 383 666

Paris Temsilciligi
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FRANCE
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Telefaks :33-1452 29412






