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Misir, 15. yiizyilin son geyregi
A: 945 x 234 cm.; B: 682 x 222 cm.
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Yastikta oturan Tiirk kadini

Doccia Atolyesi
1740-1745 civar, Floransa
Palazzo Pitti, Museo delle Porcellane



Kalturlerarasi iliskilere katki...

Uc kitada hiikiim siiren, siyasi basarilarinin yani sira kiiltiir ve sanat alaninda
da cok onemli eserlere imza atan Osmanlilar, gerek kendi eserleriyle gerekse
Avrupa’da yaratilan cok sayida sanat eserine ilham kaynagi olmalariyla
Roénesans dénemi sanatseverlerinin ilgi odagi haline gelmislerdir. italya’nin
Floransa kentinde 400 yil hiikim surmus ve bircok Avrupa hanedaniyla
akraba olan Medici Ailesi, Ronesans doneminin tum soylu aileleri gibi kendi
sanat ortami disindaki kultiirlere de ilgi duymus, eser toplamis ve bunlari
saraylarindaki 6zel bolumlerde saklayip, sergilemislerdir.

Medici Ailesi donemin gucli devleti Osmanlilar'in sanat ve kulturune de ozel
ilgi duymuslar ve insa ettirdikleri mimari eserler ve olusturduklari
koleksiyonlarla dinya muzecilik tarihinde oncu bir rol oynamislardir.

2003 Aralik ayinda Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi’'nde Akbank’'in
sponsorluguyla ve italya Disisleri Bakanhgi'nin katkilariyla acilan ve 120
eserden olusan Mediciler'den Savoylar’a Floransa Saraylarinda Osmanli
Gorkemi sergisi kulturlerarasi iletisim ve etkilesimin onemli bir gostergesi
olmustur. Akbank, bu sergi sponsorluguyla kiiltiirlerarasi iliskilerin
guclenmesine ve devamliligina katki saglamistir.

Akbank, cagdas bankacilik kultiirl, giiclii sermayesi, saglam piyasa konumu
ve yenilikgi Uriinleriyle sadece tlilkemizde degil, uluslararasi bankacilik alaninda
da itibar kazanmis 6rnek bir kurumdur. Sadece kaliteli bankacilik trun ve
hizmetleriyle one ¢ikan bir kurum olmakla yetinmeyen Akbank, her zaman
oldugu gibi bundan sonrada kiiltiir ve sanat etkinliklerine hak ettikleri destegi
vermekten gurur duyacaktir.

Bu yilki faaliyet raporunda s6z konusu sergiyi olusturan eserlerin gorsellerine
yer verilmistir.

07



08

Detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da Istanbul,

16. ylzyihn ikinci yarisi - 17. ytizyil

Ipek, catma kadife, giimus kilaptan
161 x 66 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello



Olagan Genel Kurul Toplantisi GUundemi

1-

Baskanlik Divaninin teskili ve Genel Kurul tutanaginin imzasi icin yetki
verilmesi,

Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin
okunmasi,

2003 yili Bilancosu ile Kar ve Zarar hesabinin tetkik edilip tasdiki ve
bu muamele ve hesaplardan dolayl Yonetim Kurulu ile Denetgilerin
ibralari,

2003 yili karinin dagitimi hakkinda karar alinmasi,

Gorev siireleri dolan Yénetim Kurulu Uyeleri icin yeniden secim
yapilmasi ve Ucretlerinin belirlenmesi,

Banka tarafindan 2003 yilinda yapilan bagislarla ilgili olarak bilgi verilmesi,

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci
maddeleri kapsamina giren hususlarda mezun kilinmalari hakkinda
Yonetim Kurulu’'na yetki verilmesi.

Akbank T.A.S. 2003 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 29.03.2004
Pazartesi giinii saat 14.30’da Sabanci Center, 4. Levent, istanbul adresinde
yapilacaktir.
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Kisaca Akbank

1948 yilinda kurulan Akbank, bugiin karlilik ve piyasa
degeri agisindan Tiirkiye'nin en blyiik 6zel sektor
bankasidir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin yani sira, bireysel,
kurumsal, 6zel bankacilik ve uluslararasi ticaretin
finansmani hizmetlerini sunmaktadir. Bankacilik digi
finansal hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri
ise, Banka’'nin Ak Yatirim Menkul Degerler, Ak Yatirim
Ortakligl, Ak Portfoy Yonetimi ve Ak Emeklilik gibi istirakleri
tarafindan verilmektedir.

Akbank, faaliyetlerini, istanbul’daki Genel Mudirlagi ve
yurt capindaki 13 Bolge Mudiirliigi araciligi ile
suirdiirmektedir. Toplam 611 subesi ile yurticinde glicli ve
yaygin bir dagitim agina sahip olan Akbank, hizmetlerini
geleneksel dagitim kanallari olan subelerin disinda, Bireysel
ve Kurumsal internet subeleri, Telefon subesi, Cagn Merkezi,
1.400 ATM, 150.000 POS terminali ve son teknoloji
kanallan kiosk, cep telefonu, cep bilgisayari ve goriintuli
telefon araciligl ile de sunmaktadir. Ayrica, sube icinde
subeye destek amaciyla miisterilerin internet subesini ve
telefon subesini kullanmalari icin, bu kanallari kapsayan
“Kirmizi Duvar” adi altinda bir bélim ayrilmistir. Banka’'nin
Almanya’da yedi (Frankfurt, Hannover, Hamburg, Stuttgart,
Essen, Munih ve Berlin), Malta’da bir subesi ve Hollanda’da
Akbank International N.V. adinda bir bankasi
bulunmaktadir. Londra’da kurulu Sabanci Bank’'in %37’sine
ve istanbul’da kurulu BNP-Ak-Dresdner Bank’in %39,99'una
sahip olan Akbank’in, ayrica Paris’te bir temsilciligi vardir.

Gucli sermayesi, istikrarli mevduat yapisi, ucuz maliyetli
yabanci kaynak temin olanaklari ile aktiflerinde
gerceklestirdigi glclii bilyime, Akbank’i Tiirkiye'nin en
karh bankasi haline getirmistir. 2003 yili sonunda briit kar
2.040 trilyon TL (yaklasik 1.429 milyon ABD Dolari) ve
toplam aktifler 29.484 trilyon TL (yaklasik 20.654 milyon
ABD Dolar) olarak gerceklesmistir.* Banka’'nin Sermaye
Yeterlilik Rasyosu, %44,51 ile sektordeki en yiliksek
oranlardan biridir.

The Banker ve Euromoney dergileri, 2003 yilinda, Akbank'i
“Tiirkiye'nin En lyi Bankasi” se¢mislerdir. Daha énceki

yillarda da Akbank cesitli defalar The Banker ve Euromoney
dergileri tarafindan “Tiirkiye'nin En iyi Bankas!” secilmistir.

Detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da istanbul,

16. yiizyihin ikinci yansi - 17. yiizyll

Ipek, catma kadife, giimis kilaptan
161 x 66 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello

Akbank, uluslararasi derecelendirme kuruluslar tarafindan
ulke notunun iizerinde not alan tek Tiirk bankasidir.
Uluslararasi rating kurulusu FitchRatings’in son raporuna
gore, uzun vadeli TL lilke notu B olarak belirlenmis iken,
Akbank B+ ile tiim bankalarin uzerindedir (FitchRatings
subat 2004'te uzun vadeli TL Ulke notunu B+'ya, Akbank'in
notunu ise yine lilke notunun uzerinde olan BB-'ye
cikartmistir). Akbank’a verilen notlar, FitchRatings'in ifadesi
ile, Akbank’in Tiirk bankacilik sistemi icindeki 6nemini,
yaygin misteri tabani ile dagitim kanallarini, giiclii
markasini, genis fonlama olanaklari ile saglam sermaye
yapisini yansitmaktadir. Moodys’in Kasim ayinda ¢ikan
raporunda belirtildigine gére Akbank, Ustiin finansal giicii
ve yaygin dagitim agi sayesinde kalici bilyiime trendine
girmis bir ekonomide en avantajli konumdaki bankadir.
Ayrica, Tirkiye'deki olumlu havanin tersine dénmesi
durumunda bile, Akbank’in yiiksek miktardaki likit varliklari
sayesinde olumsuzluklardan en az etkilenecek banka
olacagi vurgulanmaktadir.

Akbank, 2003 yilinda da yurtdisi piyasalardan uygun
kosullarda kredi saglamayi siirdiirmiis ve saglanan kaynak
miktari toplam 2.522 milyon ABD Dolari’'na ulasmistir.

Akbank kullandigl en son bilgi teknolojileri ve deneyimli
bankacilardan olusan personeli ile genis bir bireysel ve
kurumsal miisteri kitlesine lstiin kalitede hizmetler
sunmaya odaklanmistir.

Akbank hisse senetleri %34’lik halka aciklik orani ile
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gormektedir.
Yurtdisinda ise, Banka’'nin depo sertifikalari SEAQ
International ve Portal’da kote edilmistir. 31 Aralik 2003
tarihi itibariyle Akbank’in piyasa degeri 6.330 milyon ABD
Dolari olup, IMKB'nin en yiiksek piyasa degerine sahip
sirketidir.

* Bu Faaliyet Raporu’nda belirtilen biitiin finansal bilgiler, aksi
belirtiimedikge BDDK'nin yiiriirliige koydugu muhasebe ve raporlama
standartlarina uygun olarak ve enflasyon muhasebesi esaslarina goére

diizenlenen konsolide olmayan mali tablolardan elde edilmistir.




Baslica Finansal Gostergeler
(Tutarlar trilyon TL olarak TL'nin 31 Aralhik 2003
tarihindeki satin alma giiciiyle belirtilmistir.)

Toplam aktifler 29.484
Mevduat 19.103
Krediler 8.717
Ozkaynaklar 5.043
Vergi oncesi kar  2.040
Net kar 1.325
Hisse basina kar 1.104
Ozkaynak karliligr %30,3

Uluslararasi Derecelendirme Kuruluslarinin Akbank’a Verdikleri Notlar

FitchRatings Moody’s
Ulusal Not Bireysel Not Uzun Vadeli TL Notu* Finansal Gii¢c Notu Uzun Vadeli TL Notu

D+ (Pozitif Gériinim)  Baa2

*Akbank FitchRatings tarafindan gelisen piyasalarda llke notu tizerinde not alan ilk banka olmustur.

Ortakhk Yapisi* (%)

H. 0. Sabanci Holding ve istirakleri 41,15
Sabanci Ailesi 24,55
Halka acik kisim 34,30

* 01 Mart 2004 itibariyle.
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Misyon

Akbank’in misyonu,

Turk ekonomisinin ve finansal sisteminin gelisimine,
kapsamli, yaratici, yenilikci, kisi ve kurumlara oOzel,
cesitli piyasa segmentlerinin beklentilerini ve
gereksinimlerini karsilayan yuksek derecede
ihtisaslasmis kaliteli urin ve hizmetlerin sunumu
ile katkl saglamaktir.

Vizyon

Turkiye’nin her yonde uzmanlasmis lider
bankasl olmak.

Detay
H dan armali Holbein tipi hali

Bati Anadolu, 16. yiizyilin ilk ceyregi
A: 226 x 322 cm.; B: 226 x 33 cm.
Floransa, Gallerie Palazzo di Bardini
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Hedefler

- Guclu buyume ile hissedarlara deger
yaratmak,

- Karlhihgini ve saglam bilanco yapisini
korumalk,

- YUksek seviyede musteri tatmini
saglamak,

- Kalitede, yaraticilikta ve teknolojik
gelismelerde lider olmak,

- Personelin gelisimini desteklemek,
motivasyon ve is tatmini yaratmak.

Akbank’in Guclii Temelleri

- Turkiye’nin en karli bankasi,

- Ulke notunun Ustinde kredi notuna sahip
tek banka,

- Turkiye geneline yayllmis 611 sube,

- Kalici ve yaygin fonlama tabani,

- Genis musteri portfoyu ve yeni musteri
edinme potansiyeli,

- GOclu sermaye yapisi ve %44,51 gibi yuksek
bir sermaye yeterlilik rasyosu,

- Yaygin ve cesitlendirilmis kredi portfoyu ve
%1,3 gibi cok dusuk bir sorunlu kredi orani.
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Yonetim Kurulu Raporu

Bankamiz bu yil da ustiin basarilarini stirdiirmis ve Tiirk
bankacilik tarihindeki en yiiksek kara ulasmistir. Giicli
sermayesi, istikrarli mevduat yapisi, diisiik maliyetli yabanci
kaynak temin olanaklari ile aktiflerinde gerceklestirdigi
stirdiiriilebilir biiylime Akbank'i sistemdeki en karli banka
haline getirmistir. 2003 yilinda Akbank’in vergi sonrasi kari
1.325 trilyon TL olarak gerceklesmistir.

2004 yilina girerken ekonomik gostergeler olumlu bir sekilde
gelismistir. Enflasyon hizla diiserek hiikiimet hedefinin altinda
gerceklesmis, yilksek ekonomik biiyiime saglanmistir. Dis
ticaret hacminde beklentilerin Uizerinde performans
gerceklesmistir. Bor¢ yonetiminde olumlu gelismeler
saglanmis, vadeler uzarken nominal ve reel faizler diisme
egilimine girmistir. Ekonomideki bu iyilesmeye siyasi istikrarin
saglanmis olmasi, ekonomik programin kararli bir sekilde
uygulanmasi ve bunun sonucu olarak artan giiven ve olumlu
bekleyislerin 6nemli katkisi olmustur.

Bankacilik sektori acisindan degerlendirdigimizde, yeniden
yapilandirma programi kapsaminda sermaye yeterliligi ve
sorunlu aktiflerin ¢6ziimiine iliskin gelismeler, 6nlimiizdeki
donemde ozel sektor yatirimlarinin finansmanini
kolaylastiracaktir. Diisen enflasyon ve faiz oranlari ile daha
istikrarl bir ortamda bankacilik sektoru bliyuyecek, bankacilik
sektoriinde, aktif, kredi ve mevduatlarin halen dusuk

seviyelerde olan milli gelirimizdeki paylar, sektoriin gelismesi
ve aracilik fonksiyonunu daha etkin bir sekilde yerine getirmesi
ile birlikte daha yiiksek seviyelere cikacaktir. Ekonomideki
bu gelismeler Bankamizi da olumlu etkilemektedir. Akbank,
2000 yilinda degisen ekonomik ortama uyum saglayabilmek
amaciyla baslattigi “Yeni Ufuklar” Degisim Projesi kapsaminda
is yapis sekillerinde, siireclerinde ve organizasyon yapisinda
kokli degisimlere gitmistir. Tim bu calismalarmizin
sonucunda gliniimuzde Akbank, bircok yonuyle Tirkiye'nin
lider bankasi konumuna ulasmistir.

Akbank’in sermayesinin %34’Unu temsil eden hisseler,
iIMKB’nin yani sira yurtdisi borsalarda da depo sertifikalari
olarak islem gérmektedir. Halka acik Akbank hisselerinin
%70’inin sahibi, sofistike yontemlerle yatinm karan alan
yurtdisinda yerlesik kurumsal yatinmcilardir. Turkiye'de
yerlesik yatinm fonlar da benzer kriterleri esas alarak yatinm
yapmaktadirlar.

Akbank yonetiminin birinci hedefi, Akbank hisse senedinin
piyasa degerinin yiikselmesini saglayacak stratejileri
gelistirmek ve hayata gecirmektir. Bankamizin piyasa
degerinin ylikselmesi lilkemize déviz kazandirmakta ve lilke
ekonomisine katki saglamaktadir.

Bankamz Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek resmi bir temettu
politikasi olusturmus ve bunu kamuya duyurmustur. Ulusal
ve global ekonomik kosullarda herhangi bir olumsuzluk
olmamasi ve 6zsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, dagitilabilir karin en az %30, en
fazla %50’sini ana s6zlesmesinde belirtilen hissedarlarina
nakit olarak dagitacagini ilan etmistir. Sliphesiz bu acgiklama,
Bankamiza olan giiveni pekistirerek hisse senedimizde
yasanan fiyat artisinin kalici olabilmesini saglayacak en
onemli etkenlerden biridir.

Bankamizin 2000 yilinda hayata gecirdigi yeniden yapilanma
programi ile artik musterilerimize daha kaliteli ve hizli hizmet
sunmaktayiz. Amaci musterilerimize yasam boyunca, her
yerde, yenilikei hizmet, kolaylik, giiven ve mutluluk saglamak
olan bu programda son asamaya geldik. Bu degisimi artik
sizler de gorebileceksiniz. subelerimizin is yapis sekillerinden
goriiniimlerine kadar her sey tepeden tirnaga yenileniyor.



Artik farkli musterilerimizin, farkli hizmet gereksinimleri icin
farkh subelerimiz hizmet sunacak. Akbank, bundan béyle
bireysel ve sirket (kuiciik isletmeler), ticari (orta 6lcekli
isletmeler), kurumsal ve “private banking” adini tagsiyacak
dort tip yeni sube ile sizlere hizmet verecek.

Yil sonu itibariyle 1,9 katrilyon TL'ye ulasan tiiketici kredilerinde
6nemli basarilara imza atmis bulunuyoruz. Tiiketici kredilerinde
2002 yilindan bu yana %328’lik bir reel artis gerceklestirerek
pazar payimizi %20,8 seviyesine ulastirdik. Tuiketici
kredilerindeki basarimizda énde gelen liretici firmalarla
yaptigimiz stratejik isbirliklerinin rolii biyiik olmustur. Tasit
kredilerindeki 1,3 katrilyon TLlik hacmimiz ve 2003 yilinda
yasadigimiz %467 reel biiylime ile pazarin %31,1'ine ulasmis
bulunmaktayiz.

Ekonomik istikrarla beraber 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerin buylime potansiyelinin ¢ok yliksek olmasini
bekliyoruz. Bu amagla yeni ticari tirliniimiiz Akbank “sirket
Bankaciligi’ni, Ocak 2003’te hayata gecirdik. Segmentler
araciliglyla misteri odakl yaklasim ilkesini, kurumsal
bankacilik stratejimizle birlestirerek ticari isletmeleri de
segmentlere ayirdik ve “Kendinizi sadece isinize verin”
sloganiyla Akbank “sirket Bankaciligi’ni gelistirdik. Akbank
“sirket Bankacilil”nin icinde, gelismekte olan KOBI'lerin
yatinm gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir dizi yeni kredi
ve nakit yénetimi iiriinii yer almaktadir. KOBi’lere en yakin
¢oziim ortagi olma hedefiyle gelistirdigimiz biz.card, firmalara,
uzerinde tasidigl kredi limiti ile bir satinalma giicii verirken,
bu musterilere mal satan tedarikgilere de tahsilat garantisi
sunmaktadir.

Netice olarak Akbank’in 2003 yili sonunda toplam aktifleri
gecen yil sonuna gore reel %5,8 buyiiyerek 29,5 katrilyon
TLye ulasmistir. Akbank'in istirak ve sabit kiymetlerinin toplam
aktifler icindeki pay1 %3'tiir. Bu oran, Akbank’in tamamen
bankacilik faaliyetlerine odaklanmasina olanak tanimakta,
karhihgina olumlu katkida bulunmakta ve likiditesi yiiksek bir
mali yapiya isaret etmektedir. Kredilerin aktifler icerisindeki
payl sene basinda %26 iken yil sonunda %30’a ulagsmistir.
Sorunlu kredi orani sektorde %11,8 gibi yuksek bir seviyede
olmasina karsilik, Akbank’in % 1,3 olan sorunlu kredi orani,
sektoriin en dustikleri arasindadir.

Bankamizin mevduat ve musteri emaneti toplami 2003 yilinda
%25,9 oraninda reel artis gostererek 32,5 katrilyon TLyi
gecmistir. Yaygin miisteri tabani ve sube agi sayesinde,
emanetteki misteri bonolari miktari reel bazda %101,9
artarak 11,2 katrilyon TL'ye ulasmistir.

2003 yili sonunda yatirim fonlarimizin portfoy biyukligi 2,9
katrilyon TL olmus, 2002 yilindan bu yana yatirim fonlarinda
%117’lik bir reel buyiime kaydedilmistir. Bankamizin yatinm
fonlarindaki pazar payi ise %14,5 seviyesine ulasmistir.

Gicli sermayesi, yiiksek likiditesi ve genis sube agiyla Akbank,
diisiik enflasyona ve siirdurilebilir biiylimeye kavusmus bir
ekonomik ortamdan en fazla yararlanabilecek bankadir.
Kullandigi en son bilgi teknolojileri ve deneyimli bankacilardan
olusan personeli ile genis bir bireysel ve kurumsal miisteri
kitlesine ustiin kalitede hizmetler sunmaya odaklanmistir.
Buna uygun olarak Akbank, 2004 yilinda da liderligini devam
ettirmek icin gerekli bilyiimeyi saglayacaktir.

Hissedarlarimiz ve musterilerimizin giiven ve destekleri,
basarilarimizin altindaki temel nedenlerdir. Yonetim Kurulumuz
adina bu vesile ile kendilerine tesekkiir etmeyi bir bor¢
bildigimiz hissedarlarimizin yatinmlarina deger katmaya ve
misterilerimize kosulsuz memnuniyet saglamaya devam
edecegiz. Ozveri, caliskanlik ve baglilikla Akbank’a her gecen
glin yeni basarilar kazandiran degerli calisanlarimizin her
birine de ayrica tesekkiir ederiz.

M,

Zafer Kurtul
Genel Midur

=

Erol Sabanci
Yonetim Kurulu Baskani
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Yonetim Kurulu

Erol Sabanci

Yénetim Kurulu Bagkani ve
Murahhas Uye

1967 yilindan beri Yonetim
Kurulu liyesi olarak gorev
yapan Erol Sabanci,
Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Baskan Yardimcilig
gorevlerini yuruttukten
sonra, 17 Mart 1998'de
Yonetim Kurulu Baskani
secilmistir. Erol Sabanci,
ayrica Sabanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligl ve Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevlerini de
yuritmektedir.

Akin Kozanoglu

Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Gorevli Uye

1987 yilindan itibaren
Banka’da Bireysel
Bankacilik ve Bilgi
Teknolojisinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
olarak goérev yapan Akin
Kozanoglu, 5 Temmuz
2000 tarihinde Yonetim
Kurulu'na Gorevli Uye olarak
secilmis, 1 Aralik 2000'de
ise Baskan Yardimciligi
gorevine atanmistir. Akin
Kozanoglu ayni zamanda
Sabanci Grubu’nun Banka
ve Sigortacilik Grup
Baskanrdir.

Suzan Sabanci
Dincer

Murahhas Uye

Suzan Sabanci Dinger,
1997 yilindan bu yana
Akbank Yonetim
Kurulu’nda Murahhas Uye
olarak gorev yapmaktadir.
Daha 6nce Hazine ve Fon
Yonetiminden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapan Suzan
Sabanci Dinger, ayni
zamanda Sabanci Holding
insan Kaynaklarn Komitesi
lyesidir.

Ozen Goksel

Murahhas Uye

Ozen Goksel, 1964 yilinda
Miifettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta calismaya
baslamig, 1981 yilinda
Genel Mudiir Yardimciligr'na
atanmistir. 1994 ile Kasim
2000 tarihi arasinda
Akbank Yonetim
Kurulu’'nda Uye ve Genel
Midiir olarak gorev
yapmistir. Kasim 2000
tarihinden itibaren Yonetim
Kurulu’nda Murahhas Uye
olarak gérev yapmaktadir.

Hamit Belig
Belli

Uye

1955 yilindan bu yana
Akbank biinyesinde
bulunan Hamit Belli, Teftis
Kurulu Baskani, Genel
Midiir Yardimcisi ve Genel
Miudur olarak Akbank’ta
uzun yillar gérev yaptiktan
sonra 1995 yilinda Yonetim
Kurulu Uyesi olmustur.
Hamit Belli ayni zamanda
Turkish Bank A.S. Yonetim
Kurulu Baskanr'dir.



Hikmet Bayar

Uye

Hikmet Bayar, 1996 yilinda
Turk Silahll Kuvvetleri'nden
emekli olduktan sonra
Akbank Yonetim Kurulu'na
katilmistir. Orduda,
emekliligi oncesinde cesitli
komuta goérevlerinde
bulunan Hikmet Bayar,
1994-1996 yillari arasinda
Kara Kuvvetleri Komutanhgi
yapmistir.

Aydin Guinter

Uye

Aydin Giinter, Sabanci
Holding biinyesinde Mali
isler ve Finansmandan
Sorumlu Daire Baskanhgi
dahil olmak lizere cesitli
gorevlerde bulunduktan
sonra, 1994 yilinda kendi
danismanlik sirketini
kurmus, 1998 yilinda
Akbank Yonetim Kurulu'na
secilmistir. Grup biinyesine
katilmadan once Hesap
Uzmani olarak Maliye
Bakanligr'nda calismistir.

$. Yaman
Toruner

Uye

Yaman Toriiner, Mart 1998
tarihinde Yénetim Kurulu
uyesi olmustur. 1995-1999
yillari arasinda milletvekili
olan Yaman Toriiner, 1996
yilinda da Devlet Bakanligi
gorevinde bulunmustur.
1990-1994 yillan arasinda
istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Baskanligr'ni
yuiriten Yaman Toriiner,
1972-1990 yillan arasinda
TC Merkez Bankasi’'nda
cesitli idari gorevler yapmis
ve Merkez Bankasi Baskani
olarak da hizmet vermistir.

Zafer Kurtul

Uye

Zafer Kurtul, 1998 yilinda
Genel Mudiir Yardimcisi
olarak Akbank biinyesine
katilmis, Kasim 2000
tarihinde Genel Mudur
olarak atanmistir. Daha
once Citibank, BNP-AK-
Dresdner Bank ve Societe
Generale’de yonetici olarak
gorev yapmistir. istanbul
Universitesi isletme
Fakultesi mezunu olan
Zafer Kurtul, Wisconsin-
Madison Universitesi’nden
finans dalinda yiiksek lisans
derecesi almistir. Certified
Financial Analyst (CFA)
unvanina sahip olan Zafer
Kurtul, Institut International
D’etudes Bancaires
(Uluslararasi Bankacilar
Enstitiisii) ve Association
for Investment
Management and Research
(Yatirnm Yénetimi ve
Arastirma Birligi) tiyesidir.

Andrew Buxton
Yonetim Kurulu
Danismani

Erkut Ulas
Teftis Kurulu
Baskani

Denetciler
Nedim Bozfakioglu
Yal¢in Kiigiikertung
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Soldan saga: Nuri Aksoy, Haluk Erdogan, Hayri Culhaci, Sevilay Ozs6z, M. Fikret Onder, Resit Toygar, Zafer Kurtul,



Dr. Balamir Yeni, Eyup Engin, Hakan Binbasgil, Zeki Tuncay, Barbaros Karakisla
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Ust Yonetim

Zafer Kurtul
Genel Mudur

Hayri Culhaci
Genel Mudur Yardimcisi
Strateji ve Kurumsal lletisim

1990 yilinda Genel Mudur Yardimcisi olarak Akbank’ta
goreve baslayan Hayri Culhaci, daha 6nce Maliye
Bakanligl blnyesinde gesitli kademelerde gorev
yapmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunu olan Hayri Culhaci, yiksek lisans derecesini
isletme dalinda ABD’de Northeastern University’den
almistir.

Zeki Tuncay
Genel Mudur Yardimcisi
Insan Kaynaklari / Destek

1980 yilinda MUfettis Yardimcisi olarak goreve baslayan
Zeki Tuncay, Personel Mudurligu gérevinden sonra,
1994 yilinda insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel
Muddur Yardimcisi olarak atanmistir. 2003 yili Ekim
ayinda bu gorevinin yani sira Destek Hizmetlerinden
Sorumlu Genel Madur Yardimciligl gorevini de
Ustlenmistir. Zeki Tuncay, Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi mezunudur.

Nuri Aksoy
Genel Mudir Yardimcisi
Krediler

1973 yilindan bu yana Akbank’ta calisan Nuri Aksoy,
Miifettislik ve sube Mudurligu dahil olmak Uzere cesitli
pozisyonlarda gorev yapmis, 1996 yilinda Genel Madar
Yardimcisi olarak atanmistir. Nuri Aksoy, istanbul iktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi mezunudur.

Eyup Engin
Genel Mudur Yardimcisi suluslararasi
Bankacilik

Eyup Engin, 1978 yilinda Mdufettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslamistir. 1996 yilinda Genel Madur
Yardimcisi olarak atanmadan 6nce Hazine Bolum
Muduru olarak gorev yapmistir. Eylp Engin, Orta Dogu
Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
mezunudur.

Ziya Akkurt
Genel Mudir Yardimcisi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Ziya Akkurt, 1996 yilinda Kurumsal Bankacilik Bolim
Mudura olarak Akbank’a katiimis ve 1997 yilinda Genel
Madur Yardimceisi olmustur. Akbank’a katilmadan 6nce
Osmanli Bankasi ve Banque Paribas/Paris de dahil
olmak Uzere cesitli ticari bankalarda idari gorevlerde
bulunmustur. Ziya Akkurt, Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi mezunudur.

Resit Toygar
Genel Mudur Yardimcisi
Hazine

Resit Toygar, 1990 yilinda yonetici adayi olarak Akbank
blnyesine katiimistir. 1998 yilinda Genel MudUr
Yardimcisi olarak atanmadan 6nce Hazine Bolim
MUdUrU olarak goérev yapmistir. Kingston Polytechnic
Ekonomi Fakultesi mezunu olan Resit Toygar, yuksek
lisans derecesini ingiltere’de London School of
Economics’ten almistir.

M. Fikret Onder
Genel Mudiir Yardimcisi
Ozel Bankacilik

Fikret Onder, Akbank’a Temmuz 2000 tarihinde Ozel
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
katilmistir. Bu gorevinden 6nce yurtdisinda cesitli
bankalarda gérev yapmistir. Bonn Universitesi Ekonomi
BoIUmU mezunu olan Fikret Onder, Akbank’a katiimadan
once Londra’da Bank Julius Baer & Co.da Kidemli Portfoy
Midiiri ve Ozel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcilig gérevlerinde bulunmustur.



Barbaros Karakisla
Genel Mudur Yardimcisi
Degisim Yonetimi

Barbaros Karakisla, Akbank’a Ocak 2001’de Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
katilmis, daha sonra Ekim 2003 tarihinde Degisim
Yoénetiminden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir. Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
FakUltesi mezunu olan Barbaros Karakisla, ayni
Universiteden finans dalinda ylUksek lisans derecesine
sahiptir. Akbank’a katilmadan 6nce Turk Ekonomi
Bankasi’'nda Bireysel Bankacilik Grup DirektorlUgu
gorevini yurutmastur.

Dr. Balamir Yeni
Genel Mudur Yardimcisi
Finansal Koordinasyon

Balamir Yeni, Akbank’a subat 2001’de Finansal
Koordinasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak katilmistir. istanbul Universitesi Hukuk
Fakdultesi'’nden mezun olan Balamir Yeni, ayni
tiniversitenin isletme Fakiiltesi'nden muhasebe
konusunda yiiksek lisans ve ITU isletme Fakiiltesi’nden
doktora derecelerine sahiptir. 1986-2000 yillari
arasinda KPMG Cevdet Suner Denetim ve Yeminli Mali
musavirlik A.S.de bagimsiz basdenetgi (Partner) olarak
gorev yapmistir. Balamir Yeni, 2002 yilina kadar Bogazigi
Universitesi'nde dgretim lyesi olarak denetim ve
muhasebe dersleri vermistir.

Sevilay 0zso6z
Genel Mudur Yardimcisi
Operasyon

Sevilay Ozsdz, Akbank’a Aralik 2001’de Genel Midir
Danismani olarak katilmig, Nisan 2002’'de Genel Mudir
Yardimcilig’'na atanmistir. istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi'nden mezun olan Sevilay Ozséz, Akbank’a
katilmadan 6nce Garanti Bankasi ve Osmanli
Bankasi’nda cesitli pozisyonlarda gérev yapmistir.

Hakan Binbasgil
Genel Mudur Yardimcisi
Perakende Bankacilik

Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim 2002 tarihinde Degisim
Yonetiminden Sorumlu Genel MidUr Yardimcisi olarak
katilmis, Ekim 2003 tarihinde ise Perakende
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olmustur.
Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi Blim{i’nden
mezun olan Binbasgil, ayni zamanda LSU, Baton
Rouge’da Isletme ve Finans dallarinda yiiksek lisans
derecesi almistir. Andersen Consulting’de yonetim
danismanhgi ve Pamukbank’ta Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligl yapan Binbasgil, uzun
sure Kredi Kayit Burosu Yonetim Kurulu Baskanhgi'ni
yUrutmustar. Binbasgil, halen Turkiye'yi temsilen Visa
Avrupa Bolgesi Yonetim Kurulu Uyeligi’ni stirdiirmektedir.

Haluk Erdogan
Genel Mudur Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri

1949 yilinda Eskisehir'de dogan Haluk Erdogan, ODTU
isletme Fakiiltesi 1972 yili mezunudur. 1975 yilinda
Akbank’ta calismaya basladiktan sonra Bimsa'ya
gecerek gesitli Ust duzey gorevleri ylritmus, 1991
yiinda Aknet A.S.de Uygulama Direktorl olarak goreve
baslamistir. Haluk Erdogan, 1999 yilinin A8ustos ayinda
Aknet A.S. Genel MudirlGgi goérevine atanmistir. Nisan
2003 itibariyle Aknet A.S.nin Akbank ile birlesmesi
tizerine Akbank Genel Midiirligi Bilgi Teknolojileri is
Birimi Genel Muddr Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.
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Akbank’in Kurumsal
Yonetim Uygulamalari

Rekabetin ve degisimin artan ivmeyle
hizlandig) bu dénemde, finansal
performans kadar kurumsal yonetim
uygulamalarinin kalitesi de 6nem
kazanmistir. Akbank olarak belirledigimiz
hedeflere ulasmak ve geleneksel
astlnligumuza surekli kilabilmek igin,
Akbank’i buglnlere tasiyan kurumsal
degerlerimizi ve buna dayanan yonetim
uygulamalarimizi yazili bir dokiiman
haline getirdik. Bankamiz yonetimi,
ortaklan, calisanlar ve dcuncu sahislar
(musteriler, tedarikciler ve Banka’'nin
baglantida bulundugu her tirlu kisi ve
kurumlar) arasindaki iliskileri dizenleyen
s0z konusu temel yonetim ilkelerimiz
asagida yer almaktadir.

Durustluk

Calisma ve faaliyetlerimizde,
musteriler, calisanlar, hissedarlar
ve diger banka, kurum ve kuruluslar
ile olan iliskilerimizde durustluk
ilkesine bagl kaliriz.

Giivenilirlik

Bankaciligin temelinde guvenin
yattiginin bilinciyle musterilere,
hissedarlara ve calisanlara acik,
anlasilir ve dogru bilgiler verir,
zamaninda, eksiksiz ve verilen
sozler dogrultusunda hizmet
sunariz.

Tarafsizlik

Mdusterilere, tedarikgilere,
calisanlara ve hissedarlara cinsiyet,
davranis, gorus ve etnik koken
nedeniyle 6nyargil yaklasmaz,
hicbir kosul ve sartta ayrimcilik
yapmayiz.

Uygunluk
Tum yasalara, dizenlemelere ve
standartlara uyariz.

Gizlilik

Basta musterilerin kisisel bilgileri
olmak Uzere hissedarlar, calisanlar,
tedarikgiler ve is ortaklarimiz ile
ilgili her tarla bilgi ve islem detayini,
yasalarin izin verdigi merciler
disinda higbir Kisi ve kurulusla
paylasmayiz.

Seffaflik

Ticari sir niteligindeki ve henuz
kamuya aciklanmamis bilgiler haric
olmak Uzere, Banka ile ilgili finansal
ve finansal olmayan bilgileri,
zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay
erigilebilir bir sekilde kamuya
duyururuz.

Sosyal Sorumluluk

Banka’nin tUm calisma, uygulama
ve yatirimlarinda Banka imaji,
faydasi ve karliligi ile birlikte
toplumsal fayda, bankacilik
sektorinun gelistirilmesi ve sektore
olan guvenin surdurdlmesi

Detay
H dan armali Holbein tipi hali
Bati Anadolu, 16. yizyilin ilk ceyregi

A: 226 x 322 cm.; B: 226 x 33 cm.
Floransa, Gallerie Palazzo di Bardini
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hususlarini gozetir, cevre, tuketici
ve kamu saghgina iliskin
duzenlemelere uyariz.

SPK’nin belirlemis oldugu ve dort
ana bolimden olusan Kurumsal
Yénetim ilkeleri cercevesinde
degerlendirildiginde, Akbank’in
mevcut uygulamalari ve yapilan
calismalar asagida yer almaktadir;

Pay Sahipleri

Pay sahiplerinin sorularina dogru
ve zamaninda cevap verebilmek icin
bir Yatinmei iliskileri Departmani
olusturulmustur. Ticari sir niteliginde
olmayan tum sorulara esitlik ilkesi
gozetilerek bu departmanca cevap
verilmekte ve yOnetim ile pay
sahibinin surekli iletisim halinde
olmasi saglanmaktadir. Genel kurul
toplanti giindemi her yil internet
ortaminda katihmcilara
duyurulmakta, ilgili gundem ve
kararlar Bankamiz internet
sayfasinda acik bir sekilde ilan
edilmektedir. Akbank’in hicbir pay
sahibi imtiyazli oy hakkina sahip
degildir ve bltun oylar esittir.
Bankamizin pay sahipligine iliskin
kayitlar guvenli bir sekilde Hissedarlar
Servisi biriminde tutulmakta ve
periyodik olarak gincellenmektedir.

Kamuyu Aydinlatma ve seffaflik
Akbank, kamuyu zamaninda
aydinlatmak ve bilgilerin eksiksiz,

guvenilir, anlasilabilir ve
yorumlanabilir olmasini saglamak
icin Yatinmet iliskileri departmani ve
Finansal Koordinasyon birimlerini
gorevlendirmistir. Yatinmci iliskilerinin
bilgilendirme politikasl kapsaminda
kamuya yapilan duyurular sunlardir;
temettii politikamizin IMKB ve
internet sitemizde duyurulmasi,
ceyrek donemler itibariyle mali
tablolarimiza ve bagimsiz denetgi
raporlarina ait basin aciklamasi
hazirlanmasi ve e-posta, internet ve
konferanslar yoluyla duzenli olarak
kamuya duyurulmasi, mali tablolara
iliskin hazirlanan yatirimci
sunumlarinin internet ve e-posta
yoluyla duzenli olarak kamuya
duyurulmasi, genel kurulda
gorisilecek konularin internet
yoluyla kamuya duyurulmasi,
Bankamizin ortaklik yapisinin
internet ve Faaliyet Raporu yoluyla
kamuya duyurulmasi, ve Faaliyet
Raporumuzun internet ve e-posta
yoluyla kamuya duyurulmasi.

Menfaat Sahipleri

Faaliyet Raporumuzda vizyon, misyon
ve hedefler bélimunde belirtildigi
uzere, “Personelin gelisimini
destekleyerek, motivasyon ve is
tatmini yaratmak” Bankamizin ana
hedeflerinden birisidir. Bankamizin
yazili veya yazili olmayan ve tim
Banka personeli tarafindan bilinen
ilkeleri, davranis kurallari ve Banka
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icindeki veya digindaki Kisi ve
kuruluslarla olan iliskilerde dikkat
edilmesi gereken hususlar bir arada
toplanmis ve "Etik ve Mesleki ilkeler"
adiyla yazili hale getirilmistir. Bu
calismaya Akbank’in Turkge ve
ingilizce internet sitesinden
(www.akbank.com) ulasmak
mimkindir. “Etik ilkeler” her
kademedeki Banka calisaninin tutum
ve davraniglari ile Banka icindeki ve
disindaki kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerinin duzenlenmesi amacini
icermektedir. Yonetim Kurulumuzun
26.9.2003 tarih ve 8783 no.lu karari
ile onaylanan bu ilke ve prensipler
bUtundnl her kademedeki
calisanimizin gozetmesi ve isi
esnasinda yuksek performans
gosterirken bunlara tam olarak
uymasi beklenmektedir.
Cahsanlarimizin bu dokiUmanda yer
alanlar disindaki herhangi bir
durumda da temel prensipler ve
ilkeler 1siginda basiretli
davranacaklari tabiidir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulumuz, Faaliyet
Raporunda yer aldig| sekliyle
Akbank’in vizyonunu, misyonunu,
Kisa ve uzun vadeli stratejik
hedeflerini acik ve anlasilir sekilde
olusturmustur. Yonetim Kurulunun
gorev ve sorumluluklarinin Tark
Ticaret Kanunu’'nun ve Bankalar
Kanunu’nun hiktmleri ile tespit

edilmis esaslara ve ana sdzlesme
hakidmlerine tabi oldugu, Bankamiz
ana sOzlesmesinde belirtilmektedir.
Ana sdzlesmede ayrica, Yonetim
Kurulunun ayda en az bir defa
toplanti yapmasi mecburi

tutulmus ve kosullari aciklikla
belirlenmistir. ic denetimden sorumilu
Teftis Kurulu dogrudan Yonetim
Kuruluna baghdir.

Yénetim Kurulu ve Ust Diizey
Yonetim, risk yonetimi politika ve
stratejilerinin olusturulmasindan
sorumludur. Bu politikalar, gunin
degisen piyasa kosullarina gore, hem
gunluk Aktif-Pasif Komitesi
toplantilarinda, hem de Yonetim
Kurulu toplantilarinda periyodik
olarak gozden gecirilmektedir.
Yonetim Kurulu tarafindan,

Risk Yonetimi Sureci’'ne iliskin
belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda Banka birimlerinin
calismasini saglamaktan Genel
MUudUr sorumludur. Ayrica,

ic kontrol ve belirli periyotlarda
gerceklestirilen teftis faaliyetleri de
politika ve stratejilere uyumun
saglanmasi konusunda gerekli
kontrolleri saglamaktadir.

Akbank Yénetim Kurulu, “Ust Diizey
Risk Komitesi (UDRK)” aracilig] ile
risklerin yonetimi konusunda
stratejiler, politikalar, limit sistemleri
ve prosedurler olusturarak, risklerin

Detay
H dan armali Holbein tipi hali
Bati Anadolu, 16. yizyilin ilk ceyregi

A: 226 x 322 cm.; B: 226 x 33 cm.
Floransa, Gallerie Palazzo di Bardini




yonetimi surecinde yogun olarak yer
almaktadir. UDRK, Banka’'nin
pozisyonunu ve ekonomideki diger
gelismeleri gozden gecgirmek
amaciyla ayda iki kez toplanmaktadir.
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Akbank Tarihindeki
Kilometre Taslari

* Akbank 1948 Ocak ayinda
Adana’da kuruldu.

* Akbank sermaye istiraklerine ilk
kez 1950 yilinda Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi’'ndaki yatirimi
ile basladi; bunu diger istirakler
izledi.

* stanbul'daki ilk sube 14 Temmuz
1950 tarihinde Sirkeci'de acildi.

e 1954 Kasim ayinda Genel
Miidiirliik istanbul’a tasindi.

* Almanya’daki ilk temsilcilik
Frankfurt’'ta 1964 yilinda, isci
havalelerinin Turkiye'ye
transferini yapmak amaciyla
acildi.

e Daha sonra adi Sabanci Bank
olarak degistirilen Ak
International Ltd., yurtdisinda
kurulan ilk Tiirk 6zel sektor
bankasi olarak 1983
yilinda faaliyete gecti.

e Sermayesinin %49’u Banque
Nationale de Paris’e ve %51’i
Akbank’a ait olan BNP-Ak Bank
1985 yilinda istanbul’da kuruldu.
1988 yilinda Dresdner Bank bu
bankaya ortak olarak katildi.

e Akbank, 1996 yilinda Tiirkiye'de
American Express kartlarinin tek
yetkili temsilcisi oldu.

1998’'de Frankfurt'taki Akbank
temsilciligi subeye doniistiirildi.

1999’'da Akbank, internet
bankaciligina basladi.

1999’da Hamburg, Essen,
Hannover, Stuttgart ve Miinih
temsilcilikleri subeye
donusturildi.

2000 yili Haziran ayinda Akbank
orta ve kucuk olcekli isletmeleri
hedef alan Ticari internet
subesi’ni hizmete acti.

2000’de Ak Portfoy Yonetimi A.S.
ve “Private Banking” Bolimiu
kuruldu.

2000’de Akbank Malta subesi
acildi.

2001’de Akbank kredi karti
alacaklarina dayali 100 milyon
ABD dolari tutarinda menkul
kiymet ihrac etti. Bu islem, 1998
yilinda gerceklestirilen 250 milyon
ABD dolar tutarindaki VDMK
ihracinin ikinci kismidir.

2001'de Akbank Berlin subesi
acildu.

2001’de Akbank’'in tamamina
sahip oldugu Akbank
International N.V. Hollanda'da
kuruldu.

Detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da Istanbul,

16. ylzyihn ikinci yarisi - 17. ytizyil

Ipek, catma kadife, glimis kilaptan
161 x 66 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello




2001'de Akbank, yabanci uyruklu
miisterileri icin ingilizce Bireysel
internet subesi’'ni hizmete

acti.

2001’de Axess kredi karti
kullanima sunuldu.

2001’de bireysel emeklilik
alaninda liderligi hedefleyen
Akbank, Akhayat'in %70,5’ini satin
aldi.

2002'de Akbank, dévize dayal
yurtdigi alacaklarinin
menkullestiriimesi anlasmasinin
dérdiincu dilimi olarak
uluslararasi piyasalardan

150 milyon ABD Dolari tutarinda
bes yil vadeli bir Dis kredi sagladi.
Kurumsal projelerin finanse
edilmesinde kullanilan bu kredi
sekdritizasyon yoluyla
olusturuldu.

2002'de Akbank, yilin en yliksek
tutarh ve en dusuk faizli
sendikasyon kredi anlagmasini
imzaladi. 450 milyon ABD Dolari
tutarindaki bir yil vadeli kredi,
ihracatin finansmaninda
kullanildi.

2002’de IFC ve Akbank arasinda,
toplam tutari 200-240 milyon ABD
Dolarr’'na ulasacak uzun vadeli
proje finansman kredisinin 55

milyon ABD Dolar’lik ilk b6limu
icin anlasma imzalandi.

2002’de Akbank, Emekli Sandigi
otellerinin yenileme yatirimlarinin
finansmaninda kullanilmak tizere
dokuz yil vadeli 200 milyon ABD
Dolar tutarinda bir kredi sagladi.
Bu kredi, Turkiye'de 6zel bir
bankanin verdigi en uzun vadeli
proje kredisidir.

Temmuz 2002 itibariyle, piyasaya
ciktigl dokuzuncu ayda bir milyon
kisiye ulasan Axess, Avrupa’nin
en hizh biyuyen kart markasi
oldu. Diinyanin en bliyik 6deme
sistemleri kuruluglarindan biri
olan MasterCard, Akbank’in
Axess ile gosterdigi bu basariyi
bir plaket ile 6dullendirdi.

Eylil 2002’de Akbank, MSCI
Gelismekte Olan Ulkeler
Endeksi’ne dahil edildi ve 2002
yilini %12,5, 2003 yilini ise %13,3
payla MSCI Turkiye Endeksi’'nde
en fazla agirhga sahip sirket
olarak bitirdi.

Aralik 2002’de Akhayat, bireysel
emeklilik sisteminde faaliyet
gostermek icin kurulus izni aldi.
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2003 Yilinin

Onemli Basarilari

Ocak
Akhayat’'in adi Ak Emeklilik olarak
degistirildi ve sirket faaliyetlerine
basladi.

subat
Akbank nakit yonetiminde devrim
niteliginde 6zelliklere sahip
"biz.card"1 hizmete sundu.
"biz.card" sistemi biz.card sahibi
firmalara satin alma guctu
saglarken, tedarikcilere de
tahsilat garantisi sunmaktadir.

Temmuz
Diinyanin en saygin finans
dergilerinden Euromoney,
Temmuz 2003 sayisinda, Akbank’i
besinci kez Tiirkiye’de “Yilin En lyi
Bankasl” secti.

Akbank, uluslararasi piyasalardan
350 milyon ABD Dolari tutarinda
bir sendikasyon kredisi sagladi.
ihracatin finansmaninda
kullanilan kredinin vadesi bir yil,
faizi ise Libor +75 baz puan
olarak belirlendi.

Akbank, sermayesini optimize
etmek icin kurumsal yonetisim
ilkelerine uygun olarak temettu
politikasini aciklayan ilk borsa
sirketi oldu.

Eyliil
Dunyanin en etkin bankacilik
dergisi The Banker, Eylil 2003
sayisinda, Akbank’i uciincu kez
“Tiirkiye’nin En iyi Bankasi”
secti.

Akbank, Ford Otosan’a tiretim
kapasitesinin artirrminda
kullanilmak uzere, 150 milyon
Euro tutarinda bes yil vadeli bir
yatinm kredisi sagladi.

Aralarinda Akbank’in da
bulundugu diinyanin 6nde gelen
13 bankasinin yer aldigy, J. P.
Morgan Chase liderligindeki
konsorsiyum, The Trade Bank of
Iraq’in (Irak Ticaret Bankasi)
yonetimi ihalesini kazandi.
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Ekim

Akbank Malta subesi’nin, Garanti
Bankasi Liiksemburg subesi

ile olusturdugu konsorsiyum, Dogu
Karadeniz Devletyollar ile
Deriner Baraji ve Hidroelektrik
Santrali projelerinin finansmani- na
toplam 300 milyon ABD Dolar
kaynak sagladi.

IFC ile yaptigl anlasma sonucu
Akbank, 100 milyon ABD Dolar’hk
B kredisi islemini global finans
kuruluglarinin katihmiyla gercek-
lestirdi. Kredinin vadesi ug yil, faizi
ise Libor +250 baz puan olarak
belirlendi.

Akbank, dovize dayali yurtdisi
alacaklarin menkullestiriimesiyle
ilgili olarak Westdeutsche
Landesbank Londra ile yapmis
oldugu sekiiritizasyon anlasmasinin
besinci ve altinci dilimleri ile 325
milyon ABD Dolari tutarinda bir
kredi sagladi. Vadesi bes yil olarak
belirlenen bu kredi islemi
uluslararasi rating kuruluslan S&P
ve Moody’s tarafindan sirasiyla BB
ve Baa3 notlan ile derecelendirildi.
Boylece bu program cercevesinde
1999 yilindan bu yana ulasilan tutar
1.175 milyon ABD dolarina ulasti.

Global Finance Dergisi Akbank’in
Bireysel internet subesi'ni

“Avrupa’nin En lyi Fatura
Odemesine Sahip internet subesi”
ve “Tiirkiye'nin En lyi Bireysel
internet subesi” secti.

Kasim

Akbank, Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru
Hatt’'nin Azeri-Cirali-Glinesli
havzasinin kapasite artirhbm
yatirimlarinda kullaniimak lizere
4.5 yil vadeli 200 milyon ABD Dolari
kredi sagladi.

Akbank, uluslararasi piyasalardan,
ihracatin prefinansmani amaciyla,
bir yil vadeli ve Libor +65 baz puan
faizli, 450 milyon ABD Dolari
tutarinda bir sendikasyon kredisi
sagladi.

Aralik

Akbank enflasyondan arindiriimis
mali tablolarina gore, 2003
yilinda 1.325 trilyon TL net kar
elde ederek, Turk bankacilik
tarihindeki en yiiksek kara ulasti.
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2003 Yilinda Dunya Ekonomisi

2003 yilinda diinya ekonomisi bir toparlanma surecine
girmistir. Ozellikle Irak’taki savasin kisa siirmesi ileriye
doniik beklentileri iyilestirmistir. Sermaye piyasalari
guclenmis, diinya genelinde hem is cevrelerinde hem
de tiiketicilerde gluven endeksleri yiikselmeye
baslamistir. Tum bu gelismeler sonucunda 6zellikle
ABD, Japonya ve bazi gelisen ekonomilerde yatirnmlar
da dahil olmak uizere ekonomik gostergelerde iyilesme
kaydedilmistir. Diger taraftan gecmis donemde
normalin tzerinde artis kaydedilen hisse senedi
fiyatlarindaki hizh diistislerin etkisinin bu yil da stirmesi,
bolgesel belirsizlikler ve SARS virlisii nedeniyle
uluslararasi ticaret ve uretimin bliyime hizi potansiyelin
altinda kalmistir. 2003 yilinda diinya ticaretinin blyime
hizinin %2,9 ile gecen yilki %3,2 seviyesinin altinda
kalacagl, 2004 yilinda ise %5,5’e ulasacagi
ongoriilmektedir. 2003 yilinin ikinci yarisinda iyilesmeye
baslayan global ekonomideki olumlu trendin 2004
yilinda da devam edecegi ve 2002 yilinda %3 biiyiiyen
global ekonominin, 2003’te %3,2, 2004 'te ise %4,1
oraninda buyimesi beklenmektedir.

2002 yilinda diinya ekonomisi Uizerinde baski unsuru
olan global deflasyon olasiligl, 2003 yilinda giindem
disinda kalmistir. Gelismis ve gelismekte olan
ulkelerdeki tuketici fiyatlarindaki artisin gecen yilki
diizeyin lizerinde gercekleserek ortalama olarak
sirasiyla, %1,8 ve %5,9 (2002’'de sirasiyla, %1,5 ve
%5,3) olacagi, 2004 yilinda ise yavaslayarak sirasiyla,
%1,3 ve %4,9'a gerileyecegi tahmin edilmektedir. 2002
yilinda %11,1 olarak kaydedilen, Dogu Avrupa lilkelerini
ve Rusya’yl kapsayan gecis ekonomilerindeki (transition
countries) tiiketici fiyat artislarinin ise, dusus trendini
koruyarak, 2003 ve 2004 yillarinda sirasiyla, %9,7 ve
%9,1 olarak gerceklesecegi 6ngoriilmektedir.

Amerikan ekonomisi, Irak’ta savas olasiliginin ortaya
cikmasi, sermaye piyasasinda fiyatlarin potansiyelin
uzerinde artmasi, enflasyonun diisiik seviyede
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seyretmesi, kapasite fazlaligi ve sinirli ic talep gibi
nedenlerden dolayi 2002 yili ortasindan itibaren
kuciulmeye baslamistir. Irak’taki savasin kisa stirmesi
sonucunda ekonomik goéstergelerin olumlu yénde
degismeye baslamasi, ABD Dolari’'ndaki deger kaybi
ve faiz oranlarinin diisiik seviyelerini korumasi
sonucunda, 2003 yilinin ikinci ceyreginde ekonomi
yeniden biiyiime egilimine girmistir. Bliylimede o6zellikle
savunma harcamalarindaki artis ile vergi indirimleri
sonucunda artan harcanabilir gelirin hane halki
tiiketimini artirmasi etkili olmustur. Ayrica gelecege
yonelik beklentileri gosteren is cevreleri ve tiiketici
guven endekslerinin ylikselmesi de buyumeyi pozitif
etkileyen bir faktor olmustur. 2003 yilinda ekonomideki
atil kapasiteye ragmen, ekonomik bliyimede anahtar
rol oynayabilecek isgiicii verimliginde artis kaydedilmis,
ancak issizlik devam etmistir. Gecen yil %6,0 olan
issizlik, 2003 yilinda %5,7 olarak gerceklesmistir. Bu
oranin 2004 yilinda da ayni seviyelerde gerceklesmesi
beklenmektedir. 2002 yilinda %2,4 olarak kaydedilen
tuketici fiyatlarindaki artis, 2003’te %1,9 diizeyinde
gerceklesmistir. 2004'te ise %1,5'e gerileyecegi tahmin
edilmektedir.

“ikiz agiklar” olarak nitelendirilen kamu ve cari islemler
dengesi aciklarinin yiksek diizeylerde seyretmesi,
Amerikan ekonomisinde sorun teskil edebilecektir.
Uygulanan gevsek maliye politikasi sonucunda kamu
biitce aciginin 2003 yilinda Amerikan ekonomisinin
%6’sina ulasacagl tahmin edilmektedir. 2004 yilinda
%5,6 olacagl 6ngoriilen s6z konusu oranin, ancak 2008
yilinda %3 seviyesine gerilemesi beklenmektedir. 2003
yilinda cari islemler dengesindeki acgigin ekonominin
%5,1’ine ulasacagl ve ancak ABD Dolari’'ndaki deger
kaybinin etkisiyle Amerikan ekonomisinin Euro
Bolgesi'nden ve Japon ekonomisinden daha hizli
buyiime kaydetmesi sonucunda bu oranin bes yil icinde
sadece %4'e gerileyebilecegi belirtiimektedir. ABD
Merkez Bankasi buyimeyi hizlandirmak icin faizleri




tarihinin en dusuk seviyelerine indirmis, bu nedenle
de mali piyasalar yoluyla lilkeye giren yatinmlar
azalmistir. Bu gelismeler artan cari acikla birlikte ABD
Dolar’'nin diger paralar karsisinda deger kaybetmesine
neden olmus, son iki yilda Euro karsisindaki deger
kaybi %30’a ulasmistir. Uzmanlar bu distisu daha
onceki donemde asiri degerlenen ABD Dolarr’nin,
degerinde diizeltme hareketi olarak yorumlamakta ve
ABD Dolarr’'ndaki deger kaybinin 2004 yilinda da devam
edebilecegini belirtmektedirler.

2003 yilinda da Euro Bolgesi’ndeki ekonomik durgunluk
etkisini sirdirmustiir. Giiven endeksleri diisiik
seviyelerde kalmis, issizlik ylikselmeye devam etmis
ve sanayi liretiminde iyilesme kaydedilememistir.
Yatirrm harcamalarinin ¢ok diisiik olmasi, is cevreleri
gliven endeksinin diisuik seviyelerde kalmasina ve
dolayisiyla ekonominin biiyllyememesine neden
olmustur. Kisilerin bor¢luluk orani ABD’ye goére daha
diisiik ve tasarruf orani daha yiiksek olmasina ragmen,
yuksek issizlik nedeni ile hane halki gliveni diisiik
kalmis, tiiketim harcamalar diisen enflasyonun da
etkisiyle artan reel gelire ragmen yeterince artmamistir.
Euro’nun son iki yil icinde ABD Dolari karsisinda deger
kazanmasi ve diinya capinda buiyiik ekonomilerin
taleplerinin diismesi, Euro Bolgesi'nde daha once
blyiimeyi saglayan ihracata dayali biiylime modelinin
etkisini azaltmistir. 2002 yilinda %0,9 oraninda buytiyen
bolge ekonomisinin, 2003’te %0,5, 2004’te %1,9
oraninda buylumesi beklenmektedir. Avrupa Merkez
Bankasi deflasyon olasiligini bertaraf etmek amaciyla
%2’den yuksek olmamakla birlikte bu civarda bir
enflasyon hedeflemesine gidildigini belirtmistir. Bolgede
2003 yilinda tiketici fiyatlarindaki artis %2 olarak
gerceklesmistir. 2004 yilinda bu oranin %1,7 olacagi
ve %9 civarindaki yiiksek issizlik oraninin devam
edecegi tahmin edilmektedir.

Euro Bolgesi’'nde ekonomik kalkinmanin

saglanabilmesi icin Dis talebin artmasi, diisiik faizlerin
devam etmesi, sirket bilancolarinin ve isglicu
piyasasinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Uzmanlarca,
2010 yihindan itibaren tim Euro ekonomilerinde yash
niifusun mali denge lizerinde baski olusturacagi ve
borg yiikiinii artiracagi belirtiimektedir. Elli yil icinde
emekli maaslarinin bazi tilke ekonomilerinin %4-5’i
civarina, saglik harcamalarinin ise %3-4’li civarina
yiikselecegi 6ngériilmektedir. Bu nedenle simdiden
isgucu piyasasinda gerekli yapisal reformlarin
yapilmasinin gerekliligine deginilmekte ve reformun
bolgede isgiicli arzinin artmasinda, uzun donemli mali
dengenin saglanmasinda ve ekonominin saghkli
biyiimesinde anahtar rol oynayacagi belirtiimektedir.

Avrupa Birligi'ne giris asamasindaki iilke ekonomileri,
2003 yilinda ihracat ve o6zel tiiketim harcamalarinin
olumlu etkisiyle hizli bilyiime kaydetmistir. Bu ulkelerin,
2003 yilinda %3,3, 2004 yilinda %4,1 oraninda
bilyliyecegi ongoriilmektedir. ihracat artisinin
beraberinde sirket karliligini da getirmesi ve yatirim
harcamalarinin artmasi beklenmektedir. Diger taraftan
s6z konusu lilke ekonomilerinin agirlikli olarak Euro
Bélgesi’'ne yapilan ihracata bagimli olmasi, bu tlkelerin
Euro Bolgesi performansindan direkt etkilenmesine
neden olmaktadir. 2002 ve 2003 yillarinda Euro’daki
degerlenme, aday lilkelerin ihracatinin biyiimeye
etkisini sinirlandirmistir. Bu ilkelerin bircogunda
nufusun yasl olmasi ve AB cevre standartlarina
ulasmak icin harcamalar yapilmasi kamu maliyesinin
bozulmasina neden olmaktadir.

Asya Bolgesi ekonomileri, 2003 yilinda buyiime
acisindan iyi bir performans saglamistir. Gectigimiz yil
durgunluk ve deflasyon ile miicadele eden Japon
ekonomisinin, 2003 ve 2004 yillarinda sirasiyla, %2,4
ve %2,1 oranlarinda buyumesi beklenmektedir. Ancak
deflasyonla miicadelede bir gelisme saglayamamustir.
Gecen yil %0,3 oraninda diisen tiiketici fiyatlar, 2003’te
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%0,4 olarak gerceklesmistir. 2004 te tiiketici fiyatlarinin
%0,2 oraninda gerileyecegi ongoriilmektedir. Dis
piyasalardaki iyilesme Japonya’da uretimi artirmis,
hisse senedi fiyatlari ve bono getirilerini yukseltmistir.
Diger taraftan perakende satiglardaki diisiis devam
etmis, sabit sermaye yatirimlari ayni diizeyde kalmistir.
Oniimiizdeki dénemde deflasyon ve reel, finans ve
kamu sektori bilancolarindaki zayiflik buyimeyi
olumsuz etkileyebilecek unsurlar olacaktir. Bu nedenle,
bu sektorlerdeki yeniden yapilanma onem tasimakta
ve hizlanmasi gerekmektedir.

Japonya disindaki Asya lilkelerini kapsayan alan,
ekonomik buyume acisindan diinyadaki en dinamik
bolgedir. Son 20 yilda ortalama %7 civarinda buyime
kaydedilmistir. Cin, Hindistan, Gluiney Kore, Tayvan,
Hong Kong ve Singapur grupta agirhgi olan lilkeler
olup, grubun global ekonomide artan rolu 6zellikle Cin
ekonomisindeki dinamizmin bir yansimasi
niteligindedir. Son 25 yilda Cin ekonomisi ortalama
%9 civarinda bliylimus, boylece kisi basina diisen reel
gelir bes katina yuikselmistir. Bélgenin diinya
ekonomisine katkisi uluslararasi ticaretten
kaynaklanmaktadir. Bolge, 2002 yilinda, diinya
ihracatinin %19,6’sin1 gerceklestirirken, ayni zamanda
133,2 milyar ABD Dolari cari islemler fazlasi vermistir.
2003 yilinin ilk dokuz ayinda Euro bélgesi ihracatinin
%22,4°(i bu bolgeye gerceklestiriimistir. Son zamanlarda
bolge ici ticaret de artmis, 6zellikle Cin, diger Asya
llkelerinden sermaye ve ara mali ithal ederek diinyaya
nihai Grind ihrac eder hale gelmistir. Cin’in diinya
ticaretindeki 6nemi artarken hammadde gereksinimi
de artmaktadir. 2003 yilinin ilk yarisinda bolgede diinya
petrol tiiketiminin yaklasik %15’i gerceklestirilmistir.
Cin’in 2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii'ne girmesiyle
birlikte dogrudan yabanci sermaye yatirimlari Glkede
hizla artmis, 2002 yilinda 52,7 milyar ABD Dolari ile
Cin diinyada en ¢ok yabanci sermaye ceken lilke
olmustur. SARS ¢ okunun atlatiimasi, Cin’de kaydedilen
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ic talep artisi, ABD’nin Dis talebindeki yiikselme ve
bolge ici ticaretin artmasi, 2003 yilinda da bélgede
bluyumenin ve ihracatin belirgin bir sekilde artmasina
neden olmustur.

Latin Amerika lilkelerinde ekonomik aktivite sinirli
diizeyde kalirken, Meksika ve Brezilya zayif performans
sergileyen ulkeler olmustur. Bunun yaninda giicli
ihracat performansi ve i¢ talep sonucu artan sanayi
uretimi ile Arjantin ekonomisi bir toparlanma yasamistir.
Arjantin’de vadeli mevduatin ¢cekilmesine dair konmus
olan kisitlamalar, Nisan ayinda bankalardaki
mevduatlarin azalmasina neden olmadan basarih bir
sekilde kaldiriimistir. Bozuk kamu maliyesi, ulke
borcunun ve 6zel sektor borglarinin yeniden
yapilandiriimasi Arjantin ekonomisinin 6nuindeki temel
sorunlardir. Brezilya’da ise ekonomi, belirgin ihracat
artisina ragmen i¢ talebin diisiik kalmasindan olumsuz
etkilenmistir. Bolge, 6zellikle Meksika, Japonya
disindaki Asya ulkelerinin rekabeti ile karsi karsiyadir.
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2003 Yilinda Turkiye Ekonomisi

2003 yilinda makroekonomik gostergelerde olumlu
gelismeler kaydedilmis, gerek fiyatlar genel seviyesi,
gerekse Dis ticaret gostergeleri acisindan oldukea iyi
bir performans sergilenmistir. Enflasyon hizla diserek
Hukiimet hedeflerinin de altinda gerceklesmis ve 2003
yil sonunda toptan esyada %13,9, tiiketicide ise %18,4
olarak kaydedilmistir. Enflasyonun bu seviyelere
diisuriilmesindeki basarida, biitce disiplini ve
enflasyona odakli bagimsiz bir para politikasinin
uygulanmasi temel rol oynamistir. Ozel sektériin geriye
doniik fiyatlama aliskanliginin degismesi, uygulanan
politikalarla guiven artirici politikalar sayesinde TL'nin
guclenmesi, mali ve parasal disiplin ile i¢ talepteki
canlanmanin kontrollii gerceklesmesi ve kamu kesimi
fiyatlarinin enflasyon hedefi ile tutarli belirlenmesi,
enflasyon lzerinde yukari yénli bir baski olusmasina
engel olmus ve enflasyonla miicadeleyi kolaylastirmistir.

2003 yili boyunca, artan glivenin ve olumlu beklentilerin
etkisi ile sistem disindan doviz girisleri artmis, doviz
kurunda istikrar saglanmistir. Merkez Bankasi Reel
Kur Endeksi’'ne gore TL, 2002 yil sonuna gore %12
oraninda deger kazanmistir. Bor¢ yonetiminde olumlu
gelismeler saglanmis, Hazine’nin i¢ borclanma maliyeti
dismustur. Nominal faizler 2003 yil basindaki %58-
60 seviyelerinden, yil sonunda %28’e inerken, vadeler
ayni donemde 9,5 aydan 12 aya cikmistir.

2003 yilinda ekonomik aktivitede, 2002 yilinin birinci
ceyreginde baslayan canlanma siirmiis, Tiirkiye
ekonomisi uzun bir aradan sonra arka arkaya alti ceyrek
guclu biyume performansi gostermistir. Yilin ilk dokuz
ayhk doneminde toplam biiyiime %5,2 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, 2003 yili icin %5 olan biylime
hedefinin gerceklesme olasiligini artirmistir. Ocak-Eylil
doneminde, ekonomik bliyiimeye talep yoniinden en
blyiik katki 6zel tuketim harcamalan ve stoklardaki
bliyiimeden gelirken, liretim yoniinden buyimeyi
destekleyen sektorler sanayi, ticaret ve ulastirma-
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haberlesme olmustur. S6z konusu dénemde, sanayi
uretimi gecen yilin ayni donemine gore %7, ticaret
sektoru %8 ve ulastirma-haberlesme sektorii ise %9
oraninda buyimustiir. 2003 yili icerisinde, imalat sanayi
kapasite kullanim orani ve sanayi uretim endeksi de
son yillarin en yiiksek seviyesine ulasmistir. Ancak
uretim ve ihracatta yakalanan bu artis hizinin
surdirilebilir olabilmesi icin yeni yatinmlarin devreye
girmesi ve dolayisiyla yeni kapasite yaratilmasi
gerekmektedir.

2003 yilinda siki maliye politikalarinin uygulanmasina
devam edilmis, kamu harcama disiplini stirdtrilmustur.
2003 yil sonunda biitce acigl 39,8 katrilyon TL ile revize
edilen 41,5 katrilyon TLlik yil sonu hedefinin altinda
kalmistir. Butcede vergi tahsilatlarinda hedeflerin
altinda kalinmasiyla vergi gelirleri ongoriilenin altinda
gerceklesmistir. Ancak ozellikle faiz harcamalan olmak
uzere, harcamalar da hedefin altinda kalmistir. 2003
yil sonunda i¢ ve Dis borg faiz 6demeleri 58,6 katrilyon
TL olarak kaydedilmistir. Bu rakam, 2003 yilinin basinda
65,5 katrilyon TL olarak 6ngériilen, ancak daha sonra
59,2 katrilyon TL olarak degistirilen hedefin gerisinde
kalmistir. Sosyal glivenlik harcamalari ise belirlenen
hedefin lizerinde gercekleserek GSMH’nin %4,5’ine
ulasmistir. 2003 yili performansi icin belirlenen onemli
kriterlerden olan biitce faiz disi fazlasi, yil sonunda
18,8 katrilyon TL olarak (GSMH’nin %5,3’i)
gerceklesmistir.

Dis dengelere bakildiginda; 2003 yilinda toplam ihracat
bir 6nceki yila gére %30 oraninda artisla 46,8 milyar
ABD Dolari olarak gerceklesmistir. 2003 yili sonunda
ulasilan 115,6 milyar ABD Dolar’lik Dis ticaret hacmi,
yil sonu hedefinin asildigini géstermistir. 2003 yilinda
TL deki degerlenmenin ihracat Gzerindeki olumsuz
etkisi, Euro-ABD Dolari paritesinde Euro lehine degisimle
bir 6lciide dengelenmistir. 2003 yilinda ihracat
performansini artiran 6nemli unsurlar, Euro’nun hizl
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deger artisi, verimlilikteki artis ve reel licretlerdeki
gerileme olmustur. Artan biiylime, Dis ticaret acigini
genisletmis ve 2003 yili Dis ticaret acigl 6nceki yila
gore %41 oraninda artarak 21,8 milyar ABD Dolari
olarak kaydedilmistir. Cari islemler dengesi yilin on bir
aylik doneminde 4,2 milyar ABD Dolarn acgik vermistir.
Bu yiiksek diizeydeki acigin makro dengelerde
bozulmaya yol agmamasinin nedeni, bu acigin sistem
disindan gelen ve 6demeler dengesinin net hata-noksan
kaleminde gosterilen

3 milyar ABD Dolar’lik dovizle rahatlikla finanse
edilmesinden kaynaklanmistir. Ocak-Kasim déneminde,
sermaye hareketlerine bakildiginda,

3,9 milyar ABD Dolari tutarinda sermaye girisi oldugu
goriilmektedir. Bu giriste, Hazine’nin yilin ilk on bir aylik
doéneminde uluslararasi piyasalardan yaptigl net 1,5
milyar ABD Dolar’lik bor¢lanma ve yabanci yatirimcilarin
1,9 milyar ABD Dolari tutarindaki net menkul kiymet
ahimlan etkili olmustur. Ancak tahvil ihraclari harig, bu
giris bliyuk olciide, sicak para olarak tanimlanan portfoy
yatirimlar ve kisa vadeli borclanmalardan
kaynaklanmistir. Tirkiye dogrudan yabanci sermayeyi
cekmekte yetersiz kalmis ve artan ol¢uide uluslararasi
finans kurumlarindan olan borclanmalara, kisa vadeli
sermaye hareketlerine ve sistem digindan gelen
finansman kaynaklarina bagiml hale gelmistir. Uzun
donemli istikrarli biiylimeyi saglayabilmek icin
Tirkiye'nin 6niimiizdeki yillarda dogrudan yabanci
sermaye cekmesi gerekmektedir.

2003 yilinda bankacilik sektorii degerlendirildiginde,
yeniden yapilandirma programi kapsaminda, 6zellikle
sermaye yeterliligi ve bankalarin sorunlu aktiflerinin
coziimlenmesine iliskin olumlu gelismeler saglanmistir.
2003 yilinin ilk dokuz ayllk doneminde sektor aktifleri
2002 yil sonuna gore ABD Dolan bazinda %25 artarak
163 milyar ABD Dolari’na yiikselmistir. TL'nin deger
kazanmasi, bilangolarda yabanci para payinin ylksek
olmasi nedeniyle, TL cinsi bilangconun blylumesini
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sinirlandirmistir. TL bazinda aktifler %6 oraninda
blylmustiir. Eylul sonuglari, bankacilik sisteminin
blylime siirecine girdigini ve sektérdeki karllik
performansinin da iyilestigini géstermistir. ilk dokuz
ay itibariyle sektoérdeki net donem kar 3,2 milyar ABD
Dolari olmustur. Kasim ayi sonu itibariyle mevduat
bankalar kredi hacmindeki genisleme, 2001 krizinden
sonra bankacilik sektoriine ait cok olumlu bir gésterge
olmustur. Ancak diger sektorlerde oldugu gibi,
bankacilik sektériinde de, makroekonomik
istikrarsizliklar ve mali sektordeki reformlarin gecikmesi
gibi nedenlerle yabanci sermaye girisi sinirli olmustur.
Eyliil 2003 itibariyle, 5 milyar ABD Dolari tutarindaki
aktif bliyakliigi ile yabanci bankalarin sektordeki
agirhigi cok diisiiktiir.  Finansal Yeniden Yapilandirma
Programi cercevesinde yeniden yapilandirlan kredilerin
de etkisiyle, 2003 yilinda takipteki kredilerde de azalma
kaydedilmistir. Oniimiizdeki ddsnemde, mevduat
sigortasinin sinirlandiniimasini, kamu bankalarinin
ozellestiriimesinde kaydedilecek gelismeleri ve
sektordeki satin alma/birlesme olasiliklarini,
konsolidasyon ve yabanci sermaye girisine ivme
kazandiracak faktorler olarak belirtebiliriz.

2003 yilinin son ayinda onaylanan 6. gozden gecirmeye
iliskin verilen ek niyet mektubunda, parasal
blyukliklere iliskin gerceklesmeler aciklanmis, 2003
yili hedeflerinin tutturulduguna isaret edilmistir. Buna
gore, parasal taban, net i¢c varliklar ve Merkez
BankasI’'nin net uluslararasi rezerv buyuklukleri
hedeflenen diizeylerde gerceklesmistir.

2004 yilina iligkin beklentiler degerlendirildiginde,
istikrarin kalici olabilmesi icin, kamu sektoriinde
verimliligin artinimasini ve kamu aciklarinin kalicl
sekilde diisiriilmesini saglayacak reformlarin (sosyal
glivenlik reformu gibi) uygulamaya konulmasi gereklidir.
Hiikiimetin, mali disiplinin saglanmasina yonelik olarak
beklentileri olumlu yonde etkileyen faiz disi fazla




politikasini uygulamaya devam etmesi, 6nemini
koruyan bir konu olacaktir. Yapisal reformlarda
yasanacak pozitif gelismeler ve uygulanan ekonomi
politikalarina bireylerin inanmasi, 2004 yilinda gerek
doviz kurlarindaki istikran gerekse enflasyondaki dustis
egilimini devam ettirecektir. Bu cercevede, 2004 yilinda
olumsuz bir Dissal etki ile karsilasiimadigl ve kamu
fiyat seviyesindeki artiglar makul diizeyde tutuldugu
takdirde, enflasyon 2004 sonu hedefi (%12) ile tutarh
bir cizgide kalacaktir. Ortalama nominal ve reel faiz
oranlar da diismeye devam edecektir. 2004 yilinda
gerek faiz oranlarinin gerileyecegi, gerekse tasarruf
sahiplerinin giiveninin artacagi 6ngoriisiiyle,
bankalardaki tasarruflarin vadelerinin uzamasi
mumkiin olabilecektir.

Bunun yani sira 2004 yili icin bazi riskler de mevcuttur.
Bunlarin basinda, yapisal reformlarin gecikmesi
nedeniyle, 6zellikle kamu harcamalar alaninda
beklenen disiplinin saglanamamasi gelmektedir. 2004
yilinda yapilacak olan yerel secimlerin de etkisi ile
maliye politikasi tarafinda gevseme yasanmasi,
hedeflerin tutturulmasinda zorluklara neden olabilecek
ve beklentileri de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Ekonomik biiyiimenin siirekliligi ve seyri acisindan,
ozel sektoriin, sabit sermaye yatinmlar ve teknolojiye
yatinm gibi konulara yogunlasarak, 6niimiizdeki
donemde daha verimli ve rekabetci bir yapiya
kavusmasi en 6nemli etken olacaktir. Ayrica kayit disi
ekonominin azaltilarak kamu yonetiminin daha seffaf
hale getirilmesi de kamu sektériindeki verimliligin
artinlmasi acisindan 6nemini koruyacaktir.
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2003 YILI FAALIYETLERI

2003 yili ve sonrasinda bankacilik sektorii

Gegtigimiz yillarda ekonomide yasanan sikintilar sonucu
Tark bankacilik sektor hizli bir degisim silrecine girmis
ve 2003 yeniden yapilanmanin devam ettigi bir yil
olmustur. Sektérde yasanan olumsuz

gelismelerle bankacilik faaliyetlerinin uluslararasi
standartlarla uyum icinde olmasinin 6nemi ortaya ¢cikmis,
O0zsermayenin guclendirilmesi, risk yonetimi ve
aktif kalitesinin yukseltiimesi 6ncelik kazanmistir. BDDK,
bankacilik sektorunin yeniden yapilandiriimasi ve
sistemik riskin 6nlenmesi amaciyla birtakim yeni
duzenlemeler yapmistir. Bu dizenlemeler
verimsizliklerin ve haksiz rekabetin giderilmesi ile orta
ve uzun dénemde bankacilik sektérinln giclenmesine
katkida bulunacaktir.

Bankacilik sektoru aktif toplaminin GSMH’ye

orani, Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde %474, Avrupa
Birligi aday ulkelerinde %117 dir. Turk bankacilik
sektorinde toplam aktiflerin GSMH'ye orani ise sadece
%72'dir. Benzer sekilde Tlrk bankacilik sektérinun
toplam kredi ve mevduat hacimleri de diislk seviyelerde
bulunmaktadir. Bu durum, gecmiste tUlkemiz
ekonomisinin gelisimine bir engel olusturmus olmakla
birlikte, 6nimuzdeki donemde ¢cok 6nemli bir bliylime
potansiyelinin varligina da isaret etmektedir. 2003
yilinda yaklasik 185 milyar ABD Dolari olacagini tahmin
ettigimiz Turk bankacilik sektora aktif toplaminin, 2006
yilinda, 272 milyar ABD Dolar’na ulasmasi ve o tarihteki
GSMH'ye oraninin %89’a yukselmesi bankamizca tahmin
edilmektedir.

Oniimuizdeki ddnemde reform calismalarinin devam
edecegi Turk bankacilik sektérunde birlesmeler ve
satin almalar sonucunda, birka¢ adet her yonde
uzmanlasmis banka ve “niche” alanlarda faaliyet
gosteren daha klcuk 6lcekli bankalarin kalacag tahmin
edilmektedir. Enflasyonun dismesi ve vergi konusu
basta olmak Uzere bazi yasal diizenlemelerin yapiimasi
ile yabanci bankalarin Turkiye'ye olan ilgilerinin artmasi
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beklenmektedir. Akbank organik buyumeyle kendini
devamli glclendirmenin yaninda gelecekte yabanci
bankalar ile de her turlQ isbirligine acik olacaktir.

Akbank Tiirk bankacilik tarihindeki en yiiksek kara
ulasti

Akbank enflasyondan arindiriimis mali tablolarina gore,
2003 yilinda 1.325 trilyon TL net kar elde ederek
Turkiye’nin en karl bankasi olmayi strdirmustdr.
Ulasilan bu rakam, Turk bankacilik sektérunde bugine
kadar bir bankanin elde ettigi en ylksek kar rakamidir.
Akbank bu basariyi finansal glicu, gucli ve glvenilir
hissedarlari, basaril risk yonetim altyapisi, seffaf ve
istikrarl yonetimi, cesitlenen kurumsal ve bireysel Grin
ve hizmetleriyle elde etmigtir.

Sabit kiymetlerin ve mali istiraklerin aktifler icindeki
payl sadece %3'tur. Bu oran, Akbank’in tamamen
bankacilik faaliyetlerine odaklandigini gostermekte,
karhhga olumlu katkida bulunmakta ve likiditesi yliksek
bir mali yapi olusturmaktadir.

Banka’nin saglamis oldugu bu karhlikta yil sonunda 8,7
katrilyon TLyi asan toplam krediler portfoyundeki artis
da etkili olmustur. 2002 yili sonuna gore %185,8 artis
gosteren ve sektordeki %49,6’lik blylmenin ¢ok Ustunde
gerceklesen Turk Lirasi krediler bu buyimede 6nemli
bir rol oynamistir.

Turk Lirasi kredi portfoyl icindeki en 6nemli kalemleri
tiiketici ve KOBI kredileri olusturmaktadir. Tiiketici
kredilerindeki pazar payr %20,8’e ulasmis, tlketici ve
KOBI kredilerinin toplam krediler icindeki pay1 %39,2'ye
cikmistir. Akbank gucli 6zkaynak yapisi ile Gnimuzdeki
yillarda da reel sektortu desteklemek icin ayni gayreti
gostermeye devam edecektir. Bireysel bankacilik
alaninda daha hizli biydmenin yani sira daha fazla ticari
kredi vermek Akbank’in gelecek yillardaki hedefini
olusturacaktir.




Kredilerdeki bu gelismeye ragmen takipteki kredilerin
toplam kredilere orani %1,3 olarak sektor

ortalamalarinin ¢cok altinda gerceklesmistir. Banka,
takipteki kredilerin tamami icin %100 karsilik ayirmistir.

Akbank’a duyulan glivenin bir gostergesi olarak mevduat,
2003 yilinda 19,1 katrilyon TLyi gegcmis ve Banka’'nin
sektordeki mevduat pazar payl %12,2’ye ylikselmistir.
Yil icinde musteri memnuniyeti amaclanarak bireysel
bankacilik alaninda bir cok yeni trlin ve hizmet kullanima
sunulmus ve yeni projeler icin gerekli yatinmlar
yapilmistir.

Diisiik enflasyon ortaminda Akbank’in karliig siirecek

Dusuk enflasyon ortami Akbank’in fonlama ve sermaye
maliyetlerine olumlu yonde etki etmeye devam edecektir.
Musterilere pazarlanan yatinm fonu hacmindeki yliksek
artis, Axess kredi kartinin basaril performansi ve artan
bireysel kredi hacmi ile net Ucret ve komisyon gelirleri
yillik %57,2 oraninda artmistir. Net Parasal Pozisyon
zararinin kara olan olumsuz etkisi de, diistk enflasyon
nedeni ile oldukca sinirli kalmistir. Yuksek getirili masteri
segmentlerine odaklanmasi, enflasyon dususUyle azalan
maliyetleri ve piyasa risklerini etkin ydonetmesi sonucu
Akbank’in karliigr 6nimuzdeki yillarda da slrdUrdlebilir
sekilde artmaya devam edecektir.

En yiiksek serbest sermayeye sahip banka

Akbank’in 2002 yili sonunda 3.702 trilyon TL olan
6zsermayesi, 2003 yili sonunda 5.043 trilyon TL'ye
yukselmistir. Bu rakam, Turk bankacilik sistemindeki
en yuksek serbest 6zsermayenin kaynagini da
olusturmaktadir. Ozel sektériin aktif toplami acisindan
en buyUk dort bankasi BDDK bazli finansal tablolarina
gore incelendiginde, Akbank 2003 yili sonunda  4.062
trilyon TL'lik serbest 6zsermayesi ile birinci siradadir.

Akbank - Temettii politikasini aciklayan ilk borsa
sirketi

Akbank, yonetisim ilkelerinin seffaflik kurallari geregi
temettl politikasini aciklayarak diger halka acik sirketlere
de 6rnek olmustur. Akbank’in temettl politikasi, ulusal
ve global ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
olmamasi ve Banka’'nin 6zsermaye yeterlilik oraninin
hedeflenen seviyede olmasi kosuluyla dagtilabilir karin
asgari %30, azami %50’sinin nakit temettu olarak ana
sb6zlesmesinde belirtilen ortaklara dagitiimasidir. Bu
politikanin aciklanmasindan sonra diger IMKB-100
sirketleri de kendi temettl politikalarini aciklamaya
baslamislardir.

Ayrica, Akbank azami dlcude seffaf olma cabasi ile yerli
ve yabanci hissedarlarina yonelik hazirladig) tim finansal
raporlarinda 1998 yilindan bu yana Uluslararasi
Muhasebe Standartlari’'ni kullanmaktadir.

Akbank, belirledigi hedeflere ulasmak ve geleneksel
UstinlGginl surekli kilabilmek icin, kendisini buglinlere
taslyan kurumsal degerleri ve buna dayanan yonetim
uygulamalarini “Akbank’in Kurumsal Yonetim
Uygulamalan” bashgi altinda yazili bir dokiiman haline
getirmistir.

Irak Ticaret Bankasi ile igbirligi

Savas sirasinda agir hasara ugrayan Irak’in yeniden
insasina finansman saglamasi amaclanan Irak Ticaret
Bankasi'nin Dis ticaret islemleri destek ihalesini,
Akbank’in da aralarinda bulundugu diinyanin énde gelen
13 bankasinin yer aldigi J. P. Morgan Chase & Co
liderligindeki konsorsiyum kazanmistir. Boylece Akbank,
Eylil 2003'te faaliyete gecen Irak Ticaret Bankasi’'nin
Dis ticaret islemleri ile ilgili olusturdugu konsorsiyuma
giren tek Turk bankasi olmustur.
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Irak Ticaret Bankasi, Irak ekonomisinin gereksinim
duyacag finansal hizmetleri sunmanin yani sira, Dis
ticaret islemlerine de aracilik edecektir. Konsorsiyumun
onemli tyelerinden biri olan Akbank, Irak Ticaret
Bankasi’'nda Irak ile yapilacak tim ticari islemlere aracilik
etmek, Irak Ticaret Bankasi lehine akreditif acmak
veya teyit etmek ve bu bankaya finansal teknik destek
ve egitim vermek gorevlerini Ustlenmistir.

“Yeni Ufuklar” Degisim Programi

Akbank, degismekte olan piyasa kosullarinda, pazar
payi ve aktif buyUkliglinde lider banka konumunu
korumayl amaclamaktadir. Bu amacla baslatilan Degisim
Programi, Banka'yi gelecege hazirlayan bir yeniden
yapilanma surecidir.

2003 yili, Degisim Programi’'nin tum yapisal kararlarinin
alindigl, altyapinin hazirlandig ve pilot uygulamalarin
tamamlandigl bir ddnem olmustur. Bu dogrultuda, Genel
Madurlik ve Bolge Mudurlikleri, musteri
segmentasyonuna paralel olarak yapilandiriimistir. sube
organizasyon yapisi da, musteri odakh bir yaklasimla
gelistiriimis ve 80 subede uygulamaya gecirilmistir. Yeni
organizasyon yapisl, Austos 2004’e kadar tim Akbank
subelerine yayginlastiriimis olacaktir. Yeni yapilanmada,
kurumsal musteriler Kurumsal subelerden, ticari
musteriler ise Ticari subelerden hizmet almaktadir.
Kurumsal ve Ticari sube acilislari hizla devam etmekte
olup, musterilerin 2004 yili ortasina kadar, nihai hizmet
noktalarina kaydiriimasi hedeflenmektedir. MUsterilerin
bu noktalardan hizli ve kaliteli hizmet almasini saglamak
Uzere operasyonlarin merkezilestiriimesi calismalari,
2004 yilinda da yogun bir sekilde devam edecektir.

Degisim Programi’nin rakamsal sonuglara yansimasi
onemle takip edilmektedir. Bu dogrultuda, karlilk ve
performans 6lcim altyapisi yenilenmistir. Yenilenen
sistem ile Urtn, musteri, mUsteri iligkileri yoneticisi ve
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sube detayinda karlilik ve performans takibi
yapilmaktadir. Bu altyapi ile mUsteri segmentlerinin
birer kar merkezi gibi yonetilmesi, hedefleri
gerceklestirmeye yonelik kararlarin her seviyede hizla
alinmasi desteklenmektedir.

Kredi tahsisi altyapisi da yenilenmektedir. Yeni altyapi
ile basvuru taleplerinin cok hizl bir sekilde cevaplanmasi
muUmkun olacaktir. Otomasyon, alternatif dagitim
kanallarinin 6zendirilmesi ve belirli operasyonlarin
merkezilesmesinden olusan 6nlemlerle, maliyet
verimliliginde oldugu kadar musteri hizmet kalite ve
hizinda da 6nemli artislar hedeflenmektedir.

Degisim Programi’nin basarisinda kritik nem tasiyan
teknoloji kullanimi konusunda, 2003 yatirimlar yili
olmustur. subelerin yeniden yapilandiriimasi paralelinde
teknolojik altyapilari da degismekte, bu da subelerdeki
islem hizini dGnemli 6l¢ctde artirmaktadir.

insan kaynaklari altyapisi da Degisim Programi’nin
basarisina dogrudan etki eden bir faktérdir. insan
kaynaklari sistemleri, Degisim Programr’yla uyumlu
olarak yeniden tasarlanmistir. Programin c¢alisanlarca
anlasiimasina ve benimsenmesine 6nem verilmekte,
calisanlar yogun egitim programlariyla yeni yapiya hazir
olmaktadir.




Operasyon elemani

Banko elemani

Satis elemani

Kurumsal kimlik ve iletisim de, Degisim Programi
kapsaminda ele alinan 6nemli konulardan biridir. 2003
yilinda, Interbrand firmasiyla yapilan ¢alisma ile, sube
mekanlarinin, hem ¢cok daha modern hem de fonksiyonel
acidan cok daha verimli bir tasarima kavusmasi
hedeflenmistir. Yeni sube tasarimi 10 subede
tamamlanmis olup, 2005 yili sonuna kadar tim Akbank

KURUMSAL VE TICARI BANKACILIK

Kurumsal Bankacilik

Akbank Kurumsal Bankacilik Grubu, 1.500’Un Uzerinde
kurumsal musteriye finansal cézimler ve bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

BuyUklUkleri geregi, kurumsal nitelikli ve uluslararasi
arenada faaliyet gosteren firmalarin is yapma sekilleri
ve bankacilik gereksinimleri, kiicuk ve orta Olcekli
isletmelerden farklilik gostermektedir. Bu farkliligin bilinci
Isiginda Akbank, kurumsal arenada musterilerinin icinde
bulundugu sektorin 6zelliklerini ve firmayi yakindan
tanimaya dayanan, proaktif ve musteri odakli yaklasimi
ile firmaya 6zel ¢6zimler sunmaktadir. Amag, musteri
memnuniyeti ve bagimliligl saglayarak kurumsal

sube Calisan Sayisi 2001 2003

2.590 1.874

2.283

613
5.486

5.868

subelerde gorev yapan satis odakli elemanlarin toplam sube personeli icindeki agirligl yeniden yapilanma sonucu 2001 yilindan gunimize hizla
artmistir. 2001 yilinda satis elemanlarinin sayisi toplam sube personeli icinde %11’lik bir paya sahipken, bu oran 2003 yilinin sonunda %31’e
ylUkselmistir.

subeleri bu yeni tasarima gecmis olacaktir.

Degisim Programi, halihazirda guclu olan Akbank’i daha
da gucli kilarak, “Turkiye'nin her ydnde uzmanlasmis
lider bankasi” yapacak buyuk bir atihmdir.

firmalarla uzun vadeli bir iliskiye girmek ve firmalarin
“is-c6zUm ortagl” olarak “ana bankas!” konumuna
gelmektir.

Farklilasan firma gereksinimlerine yonelik yapilandirilan
ve timunde otomatik muhasebelestirme ile on-line takip
olanagi bulunan nakit yénetimi Grtnleri ile firmalarin
gunlik nakit akislar (her turll tahsilat ve 6demeleri)
dizenlenmektedir. Tlrk Lirasi ve doviz bazinda isletme
kredileri, yatirnm kredileri, Dis ticaretin finansmanina
yonelik krediler, teminat mektuplari, akreditifler, ihracat
faktoringi ve forward, swap gibi Urtnlerle firmalara hem
finansman hem de risk yonetimi hizmetleri verilmektedir.
Hazine’nin Tlrk Lirasi ve Déviz Fon Yonetimi isbirligi ile
kurumsal firmalarin repo, hisse senedi, yatirm fonu,
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hazine bonosu ve Eurobond islemlerine aracilik
edilmekte, atil fonlarinin firma gereksinimine en uygun
sekilde degerlendiriimesi saglanmaktadir.

Nakit yonetimi ve hazine Urlnleri, finansal danismanlik
ve diger bankacilik hizmetlerinin yani sira, firmalarin
kurumsal bankacilik hizmet ve Urlnleri disinda kalan
diger gereksinimleri icin de ilgili birimler arasinda
koordinasyon saglanarak, bu segmentteki firmalarin
gereksinimleri 6ncelikli ve hizli bir sekilde
karsilanmaktadir.

Sundugu hizmetin kalitesi ve firmalarin is sureglerine
yonelik gelistirdigi céziimlerle Akbank, kurumsal
firmalarin vazgecmek istemeyecekleri bir stratejik ortak
konumuna gelmistir.

Kurumsal Krediler

Fonlamaya uyumlu vade ve kaynak maliyeti, dogru risk
Olcim, uygun teminatlandirma ve tum kredi slirecinde
riskin yakindan takibi ile etkin kredi/risk yonetimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda 2003 yil sonu itibariyle,
Akbank’in kurumsal firmalara kullandirmis oldugu kredi
tutan 2,4 milyar ABD Dolarrdir.

Proje Finansmanis

Proje finansmani kredileri, 6zellikle 1998 yilindan
gunumuze kadar hacim ve pazar payi agisindan ivme
kazanarak devam etmistir. Akbank’'in 2003 yili sonu
itibariyle proje finansmani risk bakiyesi bir 6nceki yil
sonuna gore ABD Dolar bazinda %9,6 oraninda artarak
1,2 milyar ABD Dolari’'na ulasmistir.

Proje finansmani islem hacmini artirmayl amaclayan
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Floransa, Museo Nazionale del Bargello

Akbank, ihtiyatli kredi tahsis politikalarindan
vazgecmeyerek etkin risk yonetimini strdlirmektedir.
Bu amacla, kredilerini insaat, telekomunikasyon, enerji
ve turizm sektdrlerine dengeli olarak yaymaktadir.
Akbank, ticari yatinnm kredilerinin yani sira uluslararasi
ihracat kredi bankalarinin ya da sigorta kuruluslarnin
garanti/sigorta semsiyesi altinda yatinm kredilerinin
saglanmasina da aracilik etmektedir. Banka’nin proje
finansmani kredilerinde tasidigl risk, bu tur projelerin
genellikle Hazine teminati altinda olmalari veya yuksek
oranda teminatlandiriimalari nedeniyle oldukca dusuktar.

Ticari Bankacilik

Akbank, musteri odakli hizmet anlayisi dogrultusunda,
ticari segmentte faaliyet gosteren tim yerli ve yabanci
sermayeli kuruluslarin gereksinim duyduklari finansal
islemlerine yaygin sube agi ve 6zellikli Grlnleri
sayesinde en hizli, en kolay ve en uygun maliyetle ¢c6zim
bulmak amaciyla 2003 yilinda yeni sube yapilanmasi
calismalarina devam etmistir. 2003 yili icinde Gayrettepe
Ticari ve Kozyatag Ticari subeleri faaliyete gecmistir.

Akbank, musterilerine her c¢esit Urun tipi ile
gereksinimlerini karsilayabilecek seviyede ve yuksek
kalitede hizmet vermek amaciyla, cografi bolge ve sektor
bazinda arastirmalar yaparak belirledigi kriterler
dogrultusunda, otomotiv, mermer, beyaz esya, enetrji,
elektronik sektorlerine yonelik pazarlama calismalarini
yurutmustir. Akbank ayrica sz konusu sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarla iliskilerinde derinlesme
saglamistir.




Akbank’in kredi konusunda musterilerine sundugu riin
ve hizmetler arasinda, Bor¢lu Cari Hesap Kredisi, Doviz
Kredisi, D6vize Endeksli Kredi, Akreditif Karsiligl ihracat
Kredisi, Eximbank Kredisi, Taksitli Ticari Kredi,
Makine/Ekipman Kredisi, Hammadde Alim Kredisi,
Yurtdisi Fuar Destek Kredisi gibi nakdi kredilerin yani
sira, TL/YP Teminat Mektubu, Akreditif ve Kabul Kredisi
gibi gayri nakdi kredi cesitleri de yer almaktadir.

2003 yilinda, tlke ekonomisinin kalkinmasinda Dis
ticaretin itici bir glic oldugundan hareketle ve Dis ticaret
hacminin artirlmasi amaciyla ihracat faaliyetinde
bulunan 33.000 adet ticari firmaya ulasiimistir. Banka
iliskilerinin gelistiriimesini saglamak amaciyla subeler
s6z konusu firmalara yonlendirilmislerdir.

ihracatin tlke ekonomisinde kilit rol oynadigina inanan
Akbank, banka kaynakh doviz kredileri ve Eximbank
kaynakli kredilerin yani sira, bu yil uluslararasi
piyasalardan sagladigl sendikasyon kredisi ve IFC
kredisini de ihracat islemlerinin finansmani amaciyla
ihracatci firmalarin kullanimina sunmustur. Bu yaklasim
cercevesinde, ihracatcr musteriler icin 6zel olarak
gelistirilmis Urlnler arasinda, ihracatci firmalarin
uluslararasi fuarlarda Urn ve hizmetlerinin tanitimi igin
sifir faizli finansal destek saglayan Yurtdisi Fuar Destek
Kredisi ve firmalarin gereksinimlerine gore esnek geri
édemeli finansman ydntemleri iceren Taksitli ihracat
Kredisi gibi kredi turleri yer almaktadir. Akbank'in ihracat
islemlerinde kolaylik saglamak amaci ile yaptig| diger
uygulamalar da ihracat faktoringi ve forfaiting islemleridir.

Akbank, Irak’in yeniden yapilandiriimasina yonelik olarak
Kasim 2003'te kurulan Irak Ticaret Bankasi'nin
faaliyetlerini yUrutecek J. P. Morgan Chase & Co.

liderligindeki konsorsiyumda 13 banka arasinda tek
TlUrk bankasi olarak yer almistir. Bu kapsamda, Irak’a
gerceklestirilecek ihracattan pay almak isteyen Turk
firmalari icin aracilik gorevini Ustlenen Akbank, firmalarin
ticaret baglantilarini gelistirme, bilgilendirme, finansman
saglama, akreditifli islemlere aracilik etme ve Tirk
Eximbank ile iliskilerin yartutilmesi konularinda Turk
firmalarina hizmet vermeye baslamistir.

Nakit yonetimi alaninda ise, musterilerin
gereksinimlerine gore 6zel olarak hazirlanmis, tahsilat,
6deme, likidite ve bilgi ydnetimlerini iceren genis bir
hizmet yelpazesi sunulmaktadir. Nakit akislarindaki
sureclerin tamamen otomatik bir sekilde
gerceklestiriimesini saglayan nakit yonetimi trtnleri,
musterilerin maliyetlerini en aza indirmekte, islemlerini
daha kisa slrede ve daha az insan gl ile
tamamlamalarina olanak saglamaktadir.
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Kredilerin Turlerine Gore Ayrimi

B Kurumsal %39,2
B KOBI %16,0
[0 Proje Finansmani  %19,5
[] Bireysel %23,2
[] Mali %2,1

Kredi Analiz, Tahsis ve izleme Siirecleri

Kredi degerlendirme islemlerinin etkinligini artirmak ve
daha dogru kredi kararlari vermek amaciyla analiz,
tahsis ve izleme fonksiyonlari birbirlerinden bagimsiz
boéluimler olarak yerine getiriimektedir. Genel Mudurlik
birimlerinde kantitatif, sektorel ve finansal analiz
calismalarinin yani sira kalitatif nitelikte piyasa istihbarat
calismalari da yapilmaktadir.

Kredi tahsis siireci, kredi notlandirma gizelgeleri aracilig
ile standart bir prosediire baglanmistir. Ticari Krediler
ve sirket Kredileri notlandirma cizelgeleri (Skor Kart)
bolge ve sube teskilatlar tarafindan

uygulanmaktadir.

Skorlama, gercek ve/veya tuzel Kkisi firmalarin kredi
taleplerinin degerlendiriimesinde bir karar destek sistemi
olarak kullanilan “Firma Notlandirma Modeli”dir.

Akbank’ta Mayis 2001'den itibaren, cirosu 3 trilyon
TLnin (yaklasik 2 milyon ABD Dolar) Gizerindeki firmalarin

Detay
Madalyonlu Usak halisi

Bati Anadolu, 17. ylzyil
187 x 294 cm.
Floransa, Galleria di Palazzo Mozzi Bardini

%23,2

%19,5

kredi taleplerinin degerlendiriimesinde kullaniimak lizere
“Ticari Krediler Skorlama Modeli”, Aralik 2002’'den
itibaren ise, cirosu 3 trilyon TL'nin altinda kalan, bilanco
veya isletme defteri usulline tabi klcUk isletmelerin
kredi taleplerinin degerlendiriimesinde kullaniimak Uizere
“sirket Kredileri Skorlama Modeli” uygulanmaktadir.
Ticari Krediler kapsaminda firmalar, sektor gruplarina
gore bes ana kategoride (Sanayi, Hizmet/Ticaret, insaat,
Ciftci ve Besici) bes farkli Skor Kartla
degerlendiriimektedir.

Gerek Ticari Krediler Skorlama, gerekse sirket Kredileri
Skorlama Modeli uluslararasi danisman kurulus olan
Dun&Bradstreet'ten danismanlik alinarak, deneyimli
Banka yoneticilerinin gorusleri dogrultusunda ve
tamamen “Akbank Kredi Kiltlrd”ne uygun olarak
hazirlanmistir.

Basel Komitesi’'nin kararlarina gore, Firma Notlandirma
Modelleri'nin dnimuzdeki yillarda Turkiye'de faaliyet
gosteren bitln bankalarda uygulanmak zorunda
kalinacagi distnuldigunde, Akbank’in bu konudaki




hassasiyeti ve 6ngoérillu yaklasimi daha da 6nem
kazanmaktadir.

Ote yandan, Skor Kart puanlar baz alinarak tum ticari
krediler portfoyu yedi ayr dereceye ayrilarak “Risk
Derecelendirme” calismalar baslatiimis, beklenen ve
beklenmeyen kayiplarin ilk etapta 6n sonuclari ainmaya
baslanmistir. Béylece 2007 yili basindan itibaren yasal
dizenleme haline getirilecek Basel Il normlarina uyumun
saglanmasi bakimindan Ticari Krediler Skorlama Modeli
onemli bir “Risk Yonetim” araci olarak kullaniimaktadir.

Akbank'ta “Kredi izleme Faaliyetleri”, kurumsal, ticari ve
bireysel islemlerle kredi kartlarini kapsayacak sekilde
tek bir birim altinda yeniden yapilandiriimistir. Sistemde
mevcut olumsuzluk kriterleri ile, otomatik aksiyonlar
yaratilarak 6nlem alinmasina ve yeterli teminatlandirma
ile kredi iliskileri rehabilite edilmeye calisiimistir. Ayni
sekilde, yasal prosedir asamasina gelinmeden risklerin
tasfiyesine yonelik faaliyetlere hiz kazandiriimistir.

ihtiyatll kredi analiz, tahsis ve izleme uygulamalar

sayesinde Akbank’in sorunlu kredi orani her zaman ¢ok
dUsUk seviyelerde seyretmistir. 2002 yili sonunda sorunlu
kredilerinin toplam kredi hacmi icindeki orani %1,8 olan
Akbank, bu orani 2003 yili sonunda %1,3’e disurmeyi
basarmistir. BDDK verilerine gore ise, 2003 yili sonunda,

PERAKENDE BANKACILIK

Akbank, 2003 yilinda yeniden yapilandirmanin bir sonucu
olarak klUcUk isletmeler ve bireysel segmentlerini
Perakende Bankacilik is Birimi altinda birlestirmistir.

Akbank perakende bankacilikta, bireylerin beklentilerini
ve gereksinimlerini karsilayan yuksek derecede
uzmanlasmis kaliteli Griin ve hizmetleriyle, tim Urlinlerde

sorunlu kredilerin bankacilik sektoriindeki ortalamasi
%11,8 olmustur.

Kurumsal internet subesi

Haziran 2000’de musterilerin hizmetine sunulan
Kurumsal internet subesi dagitim kanali yiikselen bir
trend izleyerek, Aralik 2003 sonu itibariyle yaklasik,

73.000 adet firmaya,
36 milyon islem adedine ve
63 katrilyon TL islem hacmine ulasmistir.

Kurumsal internet subesi’nde, 76 cesit islem miisterilerin
kullanimina sunulmus olup, para transferleri, vergi ve
SSK 6demelerinden, Uye isyeri islemleri ve yatirm
islemlerine kadar bircok islem yapilabilmektedir.

Agustos 2003’te Kurumsal internet subesi’nin mevcut
islem ekranlari revize edilerek kullanimi daha kolay
bir ortam yaratiimistir.

pazar payini artirmayi ve lider banka olmayi
hedeflemektedir. Akbank musteri odakli, rekabetgi,
teknolojiyi yakindan takip eden yaklasimi ile bireysel
musterilerine mevduat, tlketici kredileri, kredi kartlari,
sigorta ve varlik ydnetimi hizmetleri sunmaktadir.

Ozel bankalar icinde Tirkiye’'de ikinci en bilylik sube
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agina sahip olan Akbank'in, perakende bankacilik
alaninda sundugu diger Grln ve hizmetler; banka kartlari,
otomatik 6deme hizmetleri, doviz alim satimi,kiralik
kasa hizmetleri, cek-senet, havale ve yatirim islemleridir.
Banka’'nin bireysel musteri sayisi 6,3 milyonu asmistir.

Akbank icin 6ncelik musteri odakli bankacihktir. Bu
dogrultuda, bireylerin farkl yasam evrelerindeki olasi
finansal ve finansal olmayan gereksinimlerini g6z 6nline
alarak bu gereksinimlere ¢6zim bulacak sekilde stratejik
isbirlikleri kurmak ve Urtnleri cesitlendirmek degisimdeki
temel adimlardan biri olmustur. Akbank klasik ve yaratici
olmayan hizmetlerden uzaklasmakta, musterinin arzu
ettigi sekilde ve noktada hizmeti onlara sunmaktadir.
2002 yilinda bu anlayisla gelistirilen Akbank

“Aile Hizmetleri”, Cati Hesabi, Axess Kredi Karti ve ozel
amaca yonelik krediler gibi Grlnler 2003 yilinda daha
yuksek kalitede hizmet verebilir hale getirilmistir. 2003
yilinda ayni felsefeyle gelistirilen yeni Grin ve hizmetler
Akbank “Bebek Hesabl” ve Akbank “Okul Ailem Birligi”dr.

Akbank “Aile Hizmetleri”

Musteri odakli pazarlama yaklasiminin bir Grinu olarak,
yasam evreleri stratejisi dogrultusunda lanse edilen
Akbank “Aile Hizmetleri” ile bireysel bankacilik pazarinda
aile segmenti sahiplenilmistir. Pazar arastirmalarinda
Akbank “Aile Hizmetleri” markasinin musterilerde
sicaklik, guven ve yakinlik hissi cagristirdigl ve Akbank
imajina olumlu katkida bulundugu tespit edilmistir.

Akbank “Aile Hizmetleri” konsepti altinda yer alan 6dul
programi “Aile KulUb(” Uye sayisi Aralik 2003 itibariyle
637.768 olmustur. Uyelerin %32’si yeni miisteridir.
Musteri bagliliginda pozitif etki yaratan bu program ile
capraz satis orani yukseltilmis ve faiz disi gelirlerde artis
saglanmistir.

Akbank “Bebek Hesabi1”

Detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da Istanbul,

16. ylzyihn ikinci yarisi - 17. ytizyil

Ipek, catma kadife, giimus kilaptan
161 x 66 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello

Akbank gecen yil hizmete sundugu Akbank “Aile
Hizmetleri” semsiyesi altinda bu yil cocuklarin gelecegine
glvenli ve uzun vadeli yatinm yapma olanag| saglayan
Akbank “Bebek Hesabi” adi verilen yeni bir Griin
gelistirmistir. Bireylerin hem kendi cocuklari icin
actirabilecekleri, hem de sevdiklerine hediye
edebilecekleri Akbank, “Bebek Hesabl”, B Tipi Degisken
Fona yatirnm yapan vadesiz bir mevduat hesabi 6zelligini
tasimaktadir.

Akbank “Cati Hesab1”

Akbank “Cati Hesabi”, Banka’'nin bireysel musterilerine
verilen hizmetlerin bir araya getirildigi, onlarin nakit
yOnetimi gereksinimlerini karsilayan bir vadesiz Tlrk
Lirasi mevduat hesabidir.

“Cati Hesab1”, Akbank’in muUsterilerine kaliteli hizmet
sunmak ve zaman kazandirarak bankacilik islemlerinde
rahatlik saglamak amaciyla tasarlanmistir. 2003 sonu
itibariyle 529.000 hesap adedine ulasan “Cati Hesab!”,
2003 yilinda Banka'ya kayda deger bir maliyet tasarrufu
saglamistir. Bu hesap, islem maliyetlerini distirmenin
yani sira subelerdeki operasyonel yuku azaltmakta,
capraz satis olanag| yaratmakta, kisi basina disen
ortalama Urln sayisini artirmakta, masteri Grtn kullanim
oranlarini yukseltmekte, pasif musterileri aktive
etmekte ve Banka’ya uzun vadede yeni musteriler
kazandirmaktadir. 2002 yilinda oldugu gibi, 2003 yilinda
da “Cati Hesab1” Grln penetrasyonu, operasyonel
verimlilik ve musteri memnuniyeti agisindan énemli bir
performans saglamistir.

Tiiketici Kredileri

Akbank 2003 yilinda, tuketici kredileri alaninda Turk
bankacilik sektoru icinde en hizli blyimeyi
gerceklestirmistir. GUnlUk alinan basvuru sayisi hemen
her artinde bir 6nceki yila gore U¢ dort kat artmistir.
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Akbank’in 2003 yili sonundaki tiketici kredileri
bakiyeleri, Urlin bazinda asagidaki tabloda verilmistir.

2003

Toplam (Milyar TL) Pazar Payi (%)

Otomobil Kredisi 1.271.998 31,1
145.560 15,2
439.685 11,3

1.857.243

Konut Kredisi

ihtiyac Kredisi *

* fhtiyac kredilerine Arti Para dahildir.

Pazar payini risk yonetimine verdigi 6nemle aktif kalitesini
ylUksek tutarak gelistiren Akbank, 6nemli altyapi
calismalarina 2003 yilinda agirlik vermistir. Akbank,
“Pusula” adini verdigi sube ve genel mudurlik
birimlerinin kullandigl kredi operasyon sistemini Mayis
ayinda devreye sokarak, kredilerde énemli blUyumenin
yasandigl Haziran ayindan 6nce hazirliklarini artirmistir.
Pusula sistemi, Akbank'in Experian adli ingiltere merkezli
firma ile gelistirdigi Skor Kart'in karar sureglerine entegre
olan bir karar, is akisl, izleme ve operasyon moduludr.

Akbank, 2003 yili sonunda, Fair Isaac isimli kredi risk
yonetim ¢ozamleri sunan dinyanin 6nde gelen Amerikan
firmasi ile anlasarak, iki yil stirecek dnemli bir yatirimi
da kredi riskini daha iyi yonetmek amaciyla karara
baglamistir. S6z konusu proje, tliketici kredilerinin
basvuru yénetimi ve musteri davranis yonetimini iceren
cok kapsamli bir projedir. Proje kapsaminda halihazirda
kullanilan Skor Kart sayisi da farkli musteri gruplarn ve
farkh Uranler icin daha hassas ve isabetli kararlar
verilebilmesi amaciyla artiriimaktadir.

2002

Toplam (Milyar TL) Pazar Payi (%) Artis (%)

224.386 17,6 466,9

16.649 3,0 74,3
192.469 13,0 1284
433.504

Turkiye'de bireysel kredi burosu olarak faaliyet gosteren,
kuruculari arasinda Akbank’in da oldugu ve Experian’in
altyapisini kurdugu KKB (Kredi Kayit Blirosu) 2003

yilinda buro skoru Uretmeye baslamistir. Akbank, KKB'nin
yilin sonuna dogru hayata gecirdigi buro skorunu referans
olarak kullanmaya baslamistir. Skor verileri olgunlastikca
Akbank, kredi riski ydonetimi konusunda cok énemli bir
enstrimani daha verimli bir sekilde kullanabilecektir.

Akbank, 2004 yilinda da kaliteli blyimeye verdigi 6nem
ile tlketici kredilerini, ekonomik konjonktlrin olanak
sagladigi 6lctide, yine buylk bir performans ile artirmayi
hedeflemektedir. Banka, 6nimuzdeki yil, sirmekte olan
altyapi calismalarini blytk 6lciide tamamlayarak,
pazardaki giclu rolunu pekistirmeyi amaclamaktadir.

2003 yilinda uygulanan rekabetgi fiyatlama, kredi tahsis
sureclerindeki iyilestirmeler ve subelerin tlketici
kredilerine odaklanmasi sonucunda tim tiketici
kredilerinde adet ve hacim olarak énemli artiglar
kaydedilmistir. Sektorlerinde lider markalarla isbirlikleri
yapilarak, Aralik 2003 itibariyle tuketici kredilerinde 1,9
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tUketici kredilerinde adet ve hacim olarak 6nemli artislar
kaydedilmistir. Sektorlerinde lider markalarla isbirlikleri
yapilarak, Aralik 2003 itibariyle tlketici kredilerinde 1,9

Kredilerin 2003 yili igindeki gelisimi

katrilyon TLlik hacme ulasiimis ve %20,8'lik bir pazar
pay elde edilmistir.

B Mali Kesim
O Proje Finansmani
B Kurumsal

O Bireysel
O KOBI

Daha yUksek getirili kredi Grtnlerine odaklanma stratejisi
dogrultusunda, bireysel ve ticari kredilerin payi toplam
portfdy icinde artmaktadir. 2002 yilinin sonunda %8,4
olan bireysel kredilerin payi, 2003 yilinin sonunda
%23,2’ye, ticari kredilerin payi ise %6,6'dan %16,0'a
ylUkselmistir.

Yatirnm Fonlan

Akbank’in 2003 yil sonu itibariyle 12 adet yatirim fonu
bulunmaktadir. Akbank yatirim fonlarinin sektor fon
blyUkIGgU icindeki pazar payl %11,7’den 2003 yili
sonunda %14,5’e ulasmistir. Bu pazar payi ile Akbank,
Aralik 2003 itibariyle ikinci sirada bulunmaktadir. Yatirm
fonlarinin portfoy blyukliglu 2003 yilinda gerceklesen
%117 reel artis ile yil sonunda 2.878 trilyon TLye

Detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da Istanbul,

16. yiizyilin ikinci yansi - 17. ylizyl

Ipek, catma kadife, giimus kilaptan
161 x 66 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello

ulasmistir. Akbank sektérdeki kurumlar arasinda yatinm
fonlari toplam buyUklGgina en fazla artiran ikinci
bankadir. Akbank’in 2004 hedefi istikrarli blylime
trendini sUrdurerek fon sektérinde ilk sirada yer almaktir.
Bunu saglamak icin aktif pazarlama stratejilerine, satis
kanallarinin iyilestiriimesine ve hizmet kalitesinin
artirlmasina devam edilecektir.

Akbank Turkiye’de Amerikan Express Yatirim Fonlari’'ni
satmaya yetkili tek kurumdur. Ahm satimina aracilik
yapilan Amex fonlarinin bes adedi ABD Dolari, iki adedi
Euro cinsinden fonlardir.

Haziran 2003’te piyasaya sunulan “Bebek Hesab!”,
Akbank’in musterilerinin cocuklarinin geleceklerini
glvence altina almalari icin aylk kuacuk birikimlerini
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Akbank B Tipi Degisken Fon’da degerlendiren bir vadesiz
mevduat hesabidir. 2003 sonunda yil sonu hedefine
ulasan ve hizla blyulyen “Bebek Hesabi”nin cesitli
isbirlikleriyle desteklenerek 2004’te daha da buylimesi
hedeflenmektedir.

Diger Bankacilik Hizmetleri

Akbank bir cok alanda uzmanlasmayi ve yuksek kalitede
hizmet vermeyi hedeflemektedir. Bu hedefe ulasabilmek
icin klasik bankacilik Grtin ve hizmetlerinin yani sira
nakit yonetimi, aracilik ve yatinm danismanhg gibi cok
sayida diger finansal Urlin ve hizmeti de ayni ¢cati altinda
sunmaktadir. Bu hizmetler Banka’nin istirakleri olan Ak
Yatinm Menkul Degerler, Ak Yatinm Ortaklig) ve Ak
Portfoy Yonetimi tarafindan verilmektedir.

Akbank, hayat disi sigorta sirketi Aksigorta’nin acentesi
olarak cesitli sigorta Urtinlerini de subelerinde
pazarlayarak hizmet yelpazesini tamamlamayi ve
komisyon gelirleri icin yeni kaynaklar yaratmayi
hedeflemektedir.

Akbank halen 5.800 kurumun 525.000 kisiden olusan
personelinin maas 6demelerine aracilik etmektedir.
Maas 6demesi yapilan musterilerin Banka'ya olan
bagliliklarinin artiriilmasi ve gereksinimleri olan her
Urinde kullandiklari tek banka olabilmek hedefi
dogrultusunda calismalar yurutilmektedir. Bu
dogrultuda, Banka’'nin rlin ve hizmetlerini, maas
musterilerine sunulan otomatik Arti Para ile otomatik
kredi kartini, tlketici kredilerinde indirim ve prosedurel
kolayliklar gibi 6zel avantaj ve ayricaliklari da iceren
Ozel bir paket hazirlanarak maas musterilerine
sunulmaya baslanmistir. Bu yaklasim ¢ercevesinde
maas 6demesi musterilerine yonelik 6zel calismalar
2004 yilinda da devam edecektir.

Faiz disi gelirler, enflasyonun dismekte oldugu ekonomik
kosullarda, strdurllebilir bir gelir kaynagl olarak énem

kazanmaktadir. Faiz disi gelirlerin toplam gelirler icindeki
payinin artiriilmasi, Banka’nin degisken piyasa
kosullarinda daha glclu bir mali yaplya kavusmasinda
Onemli bir faktordur. Bankacilik hizmet gelirlerini artirmak
amaciyla yapilan calismalar beklenen sonuclari vermis
ve Bankamiz net Ucret ve komisyon gelirleri 2003 yilinda
%57,2 artis gostererek 197 trilyon TL'ye ulasmistir.

Alternatif Dagitim Kanallan
Ozgiir Bankacilik

subelerin hedeflenen verimlilikte calisabilmesini
saglamak icin Ozgiir Bankacilik (internet Bankacilig],
Telefon Bankaciligl, Cep Telefonu Bankaciligl ve ATM'ler)
kanallart mUsteri gereksinimine gore gelistiriimektedir.
Ozgir Bankacilik kanallarini kullanmaya baslayan bir
musterinin subeden yaptigl bankacilik islemleri azalacak,
dolayisiyla subeler de yeni musteri edinmek ve mevcut
musterilere pazarlama yapmak icin daha fazla zaman
bulabileceklerdir. Ozgiir Bankacilik olarak adlandirilan
bu hizmetler, siradan bir alternatif dagitim kanali
goruntisiinden cok, misterilere zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin, nakit islemlerden yatirim
islemlerine bircok bankacilik hizmetinden yararlanma
olanagli sunmaktadir.

2003 sonu itibariyle Akbank’in Ozgiir Bankacilik
hizmetlerinden yaklasik 1.750.000 bireysel musteri
aktif olarak yararlanmaktadir. Bu misterilerin Ozgiir
Bankacilik kanallari araciliglyla gerceklestirdikleri islem
adedi ise, Akbank genelinde gerceklesen islem adedinin
%58’ini olusturmaktadir. 2006 yili itibariyle aktif Ozgur
Bankacilik musteri sayisinin 2.750.000’e ylkselmesi
ve Akbank genelinde gerceklesen islemlerin %75’inin
Ozgir Bankacilik kanallarindan yapiimasi
hedeflenmektedir.
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Ozgiir Bankacilik Alani

Akbank musterilerinin Ozgiir Bankacilik’la tanismalarini
ve kolayliklarindan yararlanmalarini 6zendirmek amaciyla
subelerde “Ozgiir Bankacilik Alani” olusturulmaktadir.
subelerin icinde 6zel bir kdse olarak tasarlanan bu alan,
misterilerin internet ve Telefon Bankaciligi’ni
kullanabilmelerine olanak vermektedir.

Akbank, misterilerinin Ozgiir Bankacilik’la tanismasini
amaclayan “Ozgiir Bankacilik Alani” uygulamasini 2004
yihinda yayginlastirmay planlamaktadir.

www.akbank.com internet subesi

2003 yili icinde menduleri ve 6nylzi musteri
gereksinimlerine uygun olarak yeniden dizenlemistir.
2003'te internet subesi’'nden 48 milyon adet islem
yapiimis olup bu rakam, Akbank genelinde yapilan
islemlerin %14,6’sin1 olusturmaktadir.

Dinyaca Unlu Global Finance Dergisi’'nin diizenledigi
“Dlinyanin En lyi internet Bankasi 2003” yarismasinda
Akbank, “Avrupa’nin En lyi Fatura Odemesine Sahip
internet subesi” ve “Tiirkiye'nin En lyi Bireysel internet
subesi” secilmistir.

Global Finance Dergisi, “Tirkiye’nin En lyi internet
subesi” 6dulinu Akbank’a, musteri odakh yaklasimi,
sundugu web tabanl hizmetlerin gesitliligi, sagladigl
zaman ve nakit tasarrufu gibi somut yararlarin yani sira
internet sitesi tasarimini ve kullanim kolayhigini dikkate
alarak verdigini aciklamistir.

444 25 25 Akbank Telefon subesi

2002 yilinda kurulmus olan Telefon subesi’nin 2003
yili basinda yapilan lansmaniyla birlikte, 444 25 25
Telefon subesi’'ni kullanan musteri sayisinda hizli bir
yukselme olmus ve yil sonu itibariyle bu say1 460.000

Cizim (Detay)
Catma kumas parcasi

Ispanyol ya da Italyan (?), 16. yuzyil

Ipek ve giimiis

37 x42cm.

Floransa, Galleria di Palazzo Mozzi Bardini
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olarak gerceklesmistir. 16 milyonu asan islem sayisiyla
444 25 25 Akbank Telefon subesi, Akbank genelinde
yapilan islemlerin %4,9’unun yapildig| bir alternatif
dagitim kanal haline gelmistir.

Basvurusuz Telefon ve internet Bankacilig

Kasim 2003'te, Turkiye'de ilk ve tek olan bir uygulama
devreye alinmistir. Yeni uygulama sayesinde Akbank
Banka Karti'na sahip musteriler, diledikleri anda,
herhangi bir form doldurmaya veya basvuru yapmaya
gerek olmaksizin Ozgiir Bankacilik’'tan
yararlanabilmektedir.

“Basvurusuz Ozglir Bankacilik” diye adlandirilan sistem,
gerek mevcut Akbank musterilerini, gerekse Akbank’ta
yeni hesap actiranlari aninda internet ve Telefon
Bankaciligl hizmetlerine Uye yapmaktadir. Bu kanallara
Uyelik icin gerekli anahtar, Akbank Banka Karti'nin
sifresidir. Mevcut Akbank musterilerinin blyuk
cogunlugunun sahip oldugu banka karti sifresi, yeni
hesap actiran musterilere de bir zarf icinde hemen
teslim edilmektedir. Bu nedenle, Akbank musterileri
www. akbank.com internet subesi'ne girdigi veya 444
25 25 Telefon subesi’ni aradigl anda hemen bankacilk
islemlerini yapmaya baslayabilmektedir. Bu yeni sistem
sayesinde, internet ve Telefon Bankacilig’’ni kullanan
musteri sayisinda énemli bir artis beklenmektedir.

ATM’ler

2003 yili sonunda ATM pazarinin %10,4’Gne sahip olan
Akbank’in, bu alanda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Ulkenin 6nde gelen diger bankalari ile yakin isbirligi
icinde olan Akbank, 1994 yilinda bu bankalarla ortak
ATM kullanimi saglayan “Altin Nokta”yr kurmustur. Halen




4.300’0 asan “Altin Nokta” ATM’leri icinde, Akbank
ATM’lerinin sayisi 1.380’dir. “Altin Nokta” kapsaminda
hizmet veren ATM’ler Ulkedeki toplam ATM sayisinin
yaklasik %33,1’ini olusturmaktadir. ATM’lerden yapilan
islemler gelistirilirken ayni zamanda para yatirma
makineleri de hizmete sunulmustur. Altin Nokta ortak
ATM aginin bir tyesi olan Akbank, sahip oldugu genis
ATM ag) sayesinde 2003 yilinda Ucret gelirini artirmistir.

Halihazirda pilot olarak calisan para yatirmal ATM’lerin
2004 yilinda hizla yayginlastiriimasi planlanmaktadir.
Para yatirma fonksiyonuna sahip ATM’ler sayesinde
Akbank musterileri gunin 24 saati hesaplarina para
yatirma olanagina sahiptirler. Hesap sahiplerinin
yatirdiklari para aninda hesaplarina gegmekte ve bu
parayl hemen diger bankacilk islemlerinde
kullanabilmektedirler.

Kredi Kartlan

Akbank kart adedi ve tlketicilere sundugu genis Urln
portféyl acgisindan kredi karti pazarinin

onculeri arasinda yer almaktadir. Banka’nin sundugu
0deme kartlari, Axess ve American Express markalari
altinda toplanmaktadir.

Musteri odakli yaklasim kapsaminda, Akbank kredi karti
sahiplerinin harcama donguleri ve aliskanliklari
izlenmekte ve yapilan kampanya ve etkinliklerde musteri
beklentileri 6n plana cikarilmaktadir. Akbank kredi
kartlari, farkli yasam stili ve harcama grubunda yer alan
musteri yelpazesine gore Axess ve American Express
kartlari ile mUsteri gereksinimlerine uygun olarak
segmente edilmistir. Ayni zamanda Uye isyerlerine,
musterilerine daha iyi hizmet sunma ve capraz satis
yapma olanaklari saglanmakta, perakende sinerjileri
olusturularak, musterilere cazip 6deme kosullari
sunulmaktadir.

27 NCTNED

2003 yilinda Akbank kredi karti sayisi 2002 yil sonuna
gore %32,2 oraninda artarak iki milyonu asmistir. Aralik
2002 déneminde Akbank alisveris cirosu kumulatif
pazar payl %9,3 iken, Aralik 2003 déneminde bu oran
kamulatif olarak %10,6’ya ulasmistir. Akbank
onUimuzdeki donemlerde de kredi karti sektorindeki
yogun calismalarina devam ederek pazar payini ve yeni
isbirliklerine girerek performansini artirmayi
hedeflemektedir.

Axess

Akbank’in 2001 yilinin Kasim ayinda pazara sundugu
Axess, 2003 yilinda Turkiye plastik kart pazarinda kitlesel
pazari hedefleyen konumunu gugclendirmeye devam
etmistir. Uzerindeki chip teknolojisi ile tilketici tercihlerini
ve harcama aliskanliklarini taniyan ve kisiye 6zel
avantajlar sunarak diger kartlardan farklilasan Axess’in
kart sayisi, bu yil icinde %41 oraninda artis gostermis,
kredi karti pazar cirosunda ise %193’IUk blytime ile en
hizl baytyen kredi karti olmustur.

Cok markali bir kredi karti olan Axess, tum kullanicilarina
Uye isyerlerinde taksit olanag| ve chip-para kazanma
firsati sunmaktadir. BP, Carrefour, Migros, Varan ve
McDonald’s gibi sektor lideri markalarla olan 6zel
isbirlikleri ve sayilari 46.000’i asan Axess Uye isyeri agi
ile Axess sahipleri ¢ok cesitli avantajlardan
yararlanmaktadir. Tirkiye'de taksitli kartlar pazarindaki
en genis Uye isyeri agina sahip Axess’le ayni zamanda
tim dudnyada 33 milyonu asan MasterCard logolu
noktada alisveris yapilabilmektedir.

Axess ile satis noktalarinda musteri aliskanliklari Griin
bazinda incelenerek, musteriye 6zel kampanyalar
sunulabilmektedir. 2003 yilinda Axess’in musteri odakl
anlayisina hizmet eden kart edinim ve ciro artirici
kampanyalar dizenlemeye devam edilmistir.

Bu kampanyalardan en dnemlilerinden biri belirli bir
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harcama limitine ulasan kart sahipleri i¢cin yapilan
“bedava ucak bileti kampanyasi”dir. S6z konusu
kampanya ile hedeflenen kitlenin aylik ortalama islem
hacminde kampanya 6ncesi ddneme gore %156
oraninda artis saglanmistir.

American Express

Akbank, 1996 yilindan bu yana dinyanin en blyuk
markalarindan biri olan American Express ile yaptigl
isbirligi anlasmasiyla, American Express kartlarini
TUrkiye’de sunma ve Uye isyeri edinme hakki olan tek
bankadir.

Akbank, American Express kartlari ile farkli musteri
segmentlerinin yasam tarzlarina uygun farkli

kartlarla hizmet vermektedir. Onceden belirlenmis limiti
olmayan American Express Kart ve Gold Kart ile Ust
gelir grubuna, American Express Kredi Karti ve 2003
yill Temmuz ayinda lansmani gerceklestirilen Gold Kredi
Karti ile orta ve Ust gelir grubuna ve American Express
Business Kart ile ticari isletmelere yonelik farkh
ayricaliklar sunulmaktadir.

2003 yilr icinde American Express kartlari igin yeni Grin
ve hizmetler gelistirilmistir. Haziran ayinda tim dinyada
milyonlarca American Express Uyesinin yararlandigl
0dul/puan sistemi olan “Membership Rewards
Programi"nin Turkiye'de lansmani yapilmistir.
Membership Rewards Programi sayesinde, American
Express Uyeleri yaptiklari alisverisler karsiliginda seckin
hediyeler kazanmaktadirlar.

Eylil ayinda American Express Tiirkiye internet sitesinin
lansmani yapilmistir. Bu site ile mUsterilerin American
Express Urlin, hizmet ve kart Uyelerine sunulan firsatlara
internet tizerinden de ulasmalari saglanmistir.

2003 yilinda American Express Kart sayisini artirmaya
yonelik calismalar sonucunda, 2002 yilina gore

Detay
Kemha parcasi

Osmanli, Bursa ya da Istanbul,

16. yuizyihn ikinci yarisi

Altin yaldiz kilaptan, lampas dokuma
299 x 66,5 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello

kart sayisinda %46’lik artis saglanmistir. 2004 yili iginde,
musteri gereksinim ve beklentilerini karsilayacak yeni
Urun ve hizmetler gelistirilerek, kart sayisi ve cirosu
artinlmasi hedeflenmektedir.




SIRKET BANKACILIGI

2003 yili basinda “Akbank sirket Bankaciligl”
projesiyle kuiclk ve orta dlgekli firmalara yonelik yeni
bir pazarlama anlayisi ve stratejisini ortaya koyan Akbank,
kacUk isletmeleri piyasa kosullari cercevesinde
Perakende Bankacilik isbirimi altinda sirket Bankacilig
olarak yeniden yapilandirmistir.

Yeni yapilanma cercevesinde kurumsal ve ticari subelerin
disinda kalan Akbank subeleri, bireysel ve sirket
musterilerine hizmet verecek sekilde reorganize edilmeye
baslanmistir.

Akbank “sirketim”den sirket Bankaciligi’'na

“sirketim”le yeniden yapilandirilan Grin ve pazarlama
faaliyetleri cercevesinde, sirketlere yonelik rekabetci
yaklasimlar ve musteri odakli 6zel ¢dzimler
olusturulmustur. Buna bagl olarak, Makine Ekipman
Kredisi, Hammadde Alim Kredisi, Tasit Filo Kredisi gibi
yeni kredi Urtnleri masterilerin kullanimina sunulmustur.

2003 yilinda “sirketim” basligl altinda baslayan yeni
yapilanmanin piyasadaki olumlu yansimalari nedeniyle
“kucuk isletmeler” segmenti Akbank’ta “sirket

o

Bankaciligl” adi altinda yeniden organize edilmistir.

biz.card

2003 yilinda nakit yonetimi konusunda hizmete sunulan
“biz.card” projesi, firmalarin tedarik zincirinde
kullaniimak Gzere mevcut 6deme ve tahsilat sistemlerine
alternatif yepyeni bir Grlin olarak ortaya ¢cikmis ve 8.600
bayinin sisteme dahil olmasi saglanmistir.

Yeni musteri kazanimlarinda ve mevcut musterilerde
derinlesilmesinde dnemli bir rol oynayan biz.card icin,
hedef olarak gida-icecek, ilag, otomotiv yan sanayi ve

LPG sektorleri secilmis ve sektérinde éncu firmalarla
tedarik anlasmalari imzalanmistir.

Ciftci Destek Paketi

2003 yilinin son aylarinda yapilan ¢alismalarla, ciftcilerin
gereksinimlerine 0zel, Grin bazinda vade ve teminat
yapilari dikkate alinarak mevcut krediler yeniden
yapilandiriimis ve tarim kesimine yonelik yeni bir Grin
paketi olusturulmustur. Pilot olarak baslayan proje, ilk
etapta, Trakya, Ege ve Cukurova bolgelerinde
uygulanmistir. 2004 yilinda proje, asamali olarak tum
bolgelerde yayginlastirilacaktir.

Bilisim Destek Kredisi

Akbank, Microsoft ile yaptigl isbirligi anlasmasiyla,
Microsoft teknolojilerini kullanarak bilisim teknolojileri
konusunda hizmet ve danismanlik veren Microsoft
Girisimci Danisma Ortaklar’nin (GDO) yazim ve donanim
satisi yaptigl KOBI'lere yonelik yeni bir kredi
olusturmustur. Halen 122 GDO araciliglyla pazarlanan
s6z konusu kredi ile, 2004 yilinda, yaklasik 1.000
KOBI'ye ulasiimasi 6ngdriilmektedir.

Sanal AkKPOS

Elektronik ticaret hizmetleri kapsaminda 2000 yilindan
bu yana Sanal AkKPOS adli Grlinle hizmet verilmektedir.
Yasanan ekonomik durgunluk déneminde firmalar icin
yeni bir kanal haline gelen Sanal AkPOS, e-imzanin
yasallasmasi ve uluslararasi alinan e-guvenlik 6nlemleri
ile 2004 yilinda yerini daha da saglamlastirarak
gelismeye devam edecektir.
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sirket Kredi Kartlan

Banka, firmalarin degisen gereksinimleri dogrultusunda
gelistirilen Akbank sirket Kartlari ile bu “niche” pazarda
calismalarini stirdirmektedir. Akbank, 2003 yilinin
basinda, pazarda doérduncl sirada yer alirken, yil
sonunda ikinci siraya yukselmistir.

sirket Bankacihig iletisim Calismalan
Egitim Seminerleri

Akbank, IGEME tarafindan ihracatci Birlikleri veya Ticaret
ve Sanayi Odalari ile birlikte istanbul, Ankara, izmir,
Denizli, Bursa, Konya, Trabzon, Diyarbakir gibi illerde
dizenlenen “Uluslararasi Fuarlara Katim ve Devlet
Destegi” ve “dis Ticaret” konulu egitimlere katilmistir.
Akbank, 2004 yilinda da, Turkiye genelinde
dizenlenecek benzer egitim programlarinda stand
kurarak yer alacaktir. S6z konusu programlara katilan
firmalara Bolge MudUrlUkleri ve subeler aracihgl ile
ziyaretler gerceklestiriimeye devam edilecektir.

Fuarlar

Akbank, Konya, Samsun, istanbul, Adana ve izmir'de
duzenlenen sirasliyla, Eczacilik Fuari, Bilisim Fuari,
Endustriyel ihrag Uriinleri Fuari, Ekonomik isbirligi Fuar
ile Sanayi ve Ticaret Fuari’'na katiimistir. 2004 yilinda
da cesitli illerde dliizenlenecek sirket Bankaciligl hedef
kitlesi ile 6rtusen fuarlarda Urun ve hizmetlerin tanitiimasi
amaci ile yer alinacaktir.

Sponsorluklar

2003 yilinda IGEME, TEB (Tiirk Eczacilar Birligi), KOBI-
EFOR, TUBITAK-MAM, TOSYOV ve Maliye Hesap
Uzmanlari Dernegi ile sponsorluk anlasmalari yapilarak,
istanbul, izmir, Beylikdiizi, Tuzla, Gebze, Kocaeli, Edirne
ve Eskisehir’de Akbank “sirket Bankacilig)” yaklasiminin
kitlesel tanitimi yapilmistir.

Detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da istanbul,
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Lansmanlar

10 Ocak 2003 tarihinde Akbank “sirket Bankaciligl” ve
4 Nisan 2003 tarihinde “biz.card” lansmani yapilmistir.

Uye isyeri Faaliyetleri

Uye isyeri faaliyetleri konusundaki calismalarini basari
ile yuriten Akbank, 2003 yilinin sonunda, 142.000 adet
Uye isyeri, yaklasik 150.000 adet AkPOS cihazi ve POS
adedindeki %22,6’lik pazar payi ile POS yayginhgindaki
sektorel liderligini korumaktadir.

Akbank, 2003 yilinda Uye isyeri cirosunu bir 6nceki yila
gore %48 oraninda artirmis ve %18,2’lik pazar payi ile
sektdrin dnculleri arasinda yer almistir. Akbank, Uye
isyeri calismasinin getirdigi aktif misteri potansiyelinden
en verimli sekilde yararlanmaktadir. Bu amacla
duzenlenen kampanyalar ve pazarlama projeleri ile
capraz satis olanaklarinin degerlendirilmesi ve lGye
isyerlerinin bankacilik islemlerinden azami derecede
yararlaniimasi yolunda, 2003 yilinda da 6nemli basarilar
elde edilmistir.

Turizm girdilerinin artirilmasina yonelik olarak, turizm
sezonunda 6zellikle turistik bolgelerde yapilan
calismalarla yurtdisi kart cirosunda ve dolayisiyla doviz
girdilerinde 6nemli kazanimlar elde edilmistir. Akbank,
2003 yil sonu itibariyle yabanci kart cirosunda %23,2’lik
pazar payina ulasmistir.

2002 yilicinde Akbank’in Turkiye plastik kart pazarnndaki
konumuna deger katan Axess Kart, 2003 yili icinde de
etkin Uye isyeri pazar yayilim stratejisi ve tlketici tercihleri
esas alinarak yaratilan musteri odakli kampanyalar ile
Akbank’in plastik kart pazarindaki konumunu
glclendirmeye devam etmistir.

2002 sonunda 1.800 adet marka ve 14.000 adet
perakende satis noktasinda 6dul ve taksit olanag|




saglayan Axess Kart, 2003 sonu itibariyle, 6dil ve taksit
perakende satis noktasi sayisini bir dnceki yila gore
%228 artisla 46.000 adede yukseltmistir. Axess Kart
2003 yilinda ulastigl bu perakende satis noktasi

sayis! ile sektorlinde taksitli kart sistemleri icinde en
cok noktada 6dul ve taksit olanagi saglayan kart sistemi

BIiREYSEL EMEKLILIK

Uzun vadeli tasarrufu tesvik eden Bireysel Emeklilik
Sistemi, Akbank’in yasam boyu bankacilik yaklasimi ile
ortusmektedir. Bireysel emeklilik konusunda faaliyet
gostermek Uzere gerekli reorganizasyonu yapan ve
izinleri alan Akhayat Sigorta A.S. adini, Ocak 2003’te
Ak Emeklilik A.S. olarak degistirmistir.

Musterilerin geleceklerini planlarken en ¢ok glivendigi
ve tercih ettigi emeklilik ve hayat sigortasi sirketi olma
misyonunu taslyan Ak Emeklilik, sektériinde yenilikgi
hizmet anlayisiyla pazar kurallarini belirleyen, lider sirket
olmay! hedeflemektedir.

Dlnyada uzun suredir uygulanmakta olan 6zel emeklilik
sistemleri, emeklilikte bireylerin refah seviyesini
artirmanin yani sira, piyasalara derinlik kazandirmak
ve ek istihdam yaratmak suretiyle

icinde bulunduklari ekonomilere de canlilik
getirmistir. TUrkiye'nin gergceklestirmekte oldugu sosyal
glvenlik reformunun bir pargasi olan

Bireysel Emeklilik Sistemi de (lke ekonomisine
benzer yararlar saglayacaktir.

Bireylere emeklilik donemlerinde ek gelir saglayarak
refah duzeylerinin yUkseltiimesini amaclayan

olmustur.

Bireysel Emeklilik Sistemi, 27 Ekim 2003 tarihinde
hayata gecmistir.

On bir emeklilik sirketi bireysel emeklilik sdzlesmelerinin
satisi icin Hazine’den ruhsat almistir.

Ruhsat alan ilk bes sirket arasinda olan Ak Emeklilik,
27 Ekim 2003 tarihi itibariyle bireysel emeklilik
planlarinin satisina baslamistir. Ak Emeklilik, Emeklilik
GOzetim Merkezi'nden gelen ilk satis verilerine gore bu
yeni sektorde lider konuma yerlesmis bulunmaktadir.

ik iki ayda 27.000’i askin katilimciy! biinyesine katan
Bireysel Emeklilik Sistemi, blylk bir potansiyele sahip
oldugunu boylelikle gostermistir. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin 10 yil icinde Turkiye genelinde iki milyonu
askin katihmciya ulasacagi, fon blyUklGgindn ise 10
milyar ABD Dolari olacagl tahmin edilmektedir. Ayni
surenin sonunda 350.000 katilimci ve 2 milyar ABD
Dolari fon buylkligline ulasarak lider olmayi hedefleyen
Ak Emeklilik, uzman finansal danismanlarinin, seckin
acente aginin ve Akbank’in da destegiyle musterilerine
en iyi hizmeti sunmak icin calismaktadir.

Akbank ile Ak Emeklilik, banka sigortaciligl uygulamalar
kapsaminda isbirligine gitmistir.
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Akbank’in 600'den fazla subesi ve alti milyona yakin
mdsterisi ile olusturacagi sinerjinin 6nemli katma deger
yaratmasi beklenmektedir. Banka sigortacilig
kapsaminda Akbank’in musterilerine bireysel emeklilik
Uranleri sunabilmesine aracilik etmek icin bir kampanya

AKBANK PRIVATE BANKING

Akbank Private Banking is Birimi, Banka’nin Kurumsal
ve Perakende Bankaclilik kanallarindan ayri olarak,
bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli
beklentileri bulunan yUksek gelir grubundaki bireylere
ayricalikli hizmetler vermek amaciyla Mart 2001’den
bu yana faaliyetini stirdirmektedir.

Kuruldugu giinden bugtine hizli bir yapilanma ve
blyUme sureci icinde bulunan Akbank Private Banking
is Birimi’ne bagli, istanbul’da (Levent, Nisantasi ve
Suadiye semtlerinde) {ic adet, Ankara, izmir, Bursa,
Adana, Antalya ve Denizli’de birer adet olmak Uzere
toplam dokuz sube bulunmaktadir. 2004 yilinin ilk
ceyreginde ise istanbul Yesilyurt'ta yeni bir sube acilmasi
icin calismalar baslatiimistir.

Akbank Private Banking’in temel hedefi, yurtici
piyasalarin yani sira yurtdisi piyasalarda da sunulan
tum finansal Urtn ve hizmetleri takip ederek,
musterilerine en uygun yatinm alternatiflerini
uluslararasi standartlarda sunmaktir. Bu hizmetler Ozel
Musteri Yoneticileri aracihig ile Ak Yatirim Menkul
Degerler ve Ak Portfdy Yonetimi sirketleri uzmanlarinin
da destegiyle musterilere ulastirimaktadir. Strekli
degisen piyasa kosullarindan hareketle her tir piyasa,
sektor ve
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yOnetim araci olan Referans Yonetim Sistemi (RYS)
kurulmustur.

Urun arastirmalarini iceren raporlar musterilere
periyodik olarak iletilmektedir.

2003 yil sonu itibariyle Private Banking is Birimi
tarafindan yonetilen fon toplami 3,5 milyar ABD Dolari
seviyesine ulasmistir. Bu miktar 2002 sonu ile
karsilastirildiginda %278’lik bir artisa isaret etmektedir.
Bu donemde capraz satis olanaklarinin
degerlendiriimesi sonucunda, bir musterinin ortalama
U¢ adet Urline sahip olmasi saglanmistir.

Akbank Private Banking musterileri, dinyada sadece
¢cok saygin kisilere sunulan Amex Centurion ve Platinum
kartlarina sahip olabilmektedir. Musterilere Akbank
Private Banking internet subesi araciliglyla internet
bankacihgl hizmeti de verilmektedir.

Akbank Cagri Merkezi birimi ile yapilan ortak ¢alismalar
sonucunda musteri dogrulama islevini de iceren Telefon
Bankacilig calismalar tamamlanmis ve 2004 yili iginde
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.




ULUSLARARASI BANKACILIK

120 Ulkede 1.100 muhabir banka ile ¢calisan ve muhabir
agini musteri faaliyetleri dogrultusunda surekli
gelistiren Akbank, Tlrk bankacilik sektérindeki tstin
konumunu 2003 yilinda da devam ettirmistir. Banka
gectigimiz yilda, dis ticaret finansmani, doviz ve Tulrk
Lirasi “clearing” hizmet ve UrUnlerinin pazarlanmasi
konusunda basariyla hizmet vermistir. Muhabirleriyle
iliskilerini en iyi sekilde surduren Akbank’in the Trade
Bank of Iraq’in (Irak Ticaret Bankasi) yonetiminde
katilimci banka olarak yer almasi bu durumun en acik
gostergesidir.

Irak Ticaret Bankasi'nin yonetimi ile ilgili olarak Irak
Gecici Hikumet Konseyi tarafindan gerceklestirilen
ihaleyi J. P. Morgan Chase & Co. konsorsiyumu
kazanmistir. Konsorsiyum icinde diinyanin 6nde gelen
13 bankasi arasinda Turkiye’den yalnizca Akbank yer
almistir. Irak Ticaret Bankasi’'nin kurulus amaci, Irak’in
yeniden insasina finansal destek saglamak, dis ticaret
islemlerine aracilik etmek ve Gegici Koalisyon Yonetimi
ile bakanliklarin, Glkenin yeniden insasi ve halkin temel
gereksinimlerinin karsilanmasi igin gerek duydugu blyuk
capli ithalatlara finansman saglamaktir.

Akbank’in Turk bankacilik sektérundeki Ustin konumu,
Ortadogu piyasasindaki dis ticaret payi ve yillara dayal
deneyimi J. P. Morgan Chase Konsorsiyumu’na
secilmesinde en buyUk roll oynamistir. Akbank bu
gucund, Irak Ticaret Bankasi'nin olanaklariyla
destekleyerek, basta Turk dis ticaret firmalarina olmak
Uzere, tum reel sektor firmalarinin Irak piyasasindan
pay alma, ticaret baglantilarini gelistirirken bilgi ve
finansman saglamalari yoniinde kullanacaktir. Akbank,
Irak Ticaret Bankasi'nin faaliyetlerini ylriten
konsorsiyumda yer alarak 6ncelikli islem yapma
avantajini kazanmistir. Gergeklestirilecek akreditifli
islemlere Akbank aracilik edecek ve Turk Eximbank ile
iliskiler Akbank tarafindan yUrutulecektir. Ayrica Akbank,
Irak Ticaret Bankasi’'nin Turk is diinyasina tanitimini da
Ustlenmistir ve 26 Ocak 2004'te istanbul Hact Omer
Sabanci Holding Konferans Salonu’nda yapilan bir

toplantiyla Irak Ticaret Bankasi yetkililerinin de katilimiyla
Tlrk is dinyasina tanitilmistir.

Akbank’in uzun vadeli ve Ulke riskini yansitan bir fiyatin
altinda fonlama saglamak, fon kaynaklarini
cesitlendirmek ve bu alanda uluslararasi bir yatirimci
tabaninin olusturulmasi amaciyla strdtrdtgu yurtdisi
borclanma islemleri, Tarkiye'deki bankacilik ve finans
cevrelerine 6rnek olusturmaktadir.

Akbank 1997 yilindan bu yana yeni stratejisi
dogrultusunda dis borglanma faaliyetlerini artirmistir.
Bu cercevede sendikasyon piyasalarinda surekli aktif
olan Banka, 2003 yilinda dunyanin 6nde gelen
bankalarinin katilimiyla toplam 800 milyon ABD Dolari
tutarinda iki sendikasyon kredisi saglamistir.

2003 yili icinde gerceklestirilen yurtdisi bor¢glanma
islemleri sunlardir:

> Temmuz 2003’te temin edilmis olan kredi
350 milyon ABD Dolari tutarinda olup, 40
bankanin katimiile gerceklesmistir. Kredinin
faizi Libor +75 baz puan olmustur.

> 450 milyon ABD Dolari tutarindaki diger
sendikasyon kredisi ise Kasim 2003'te temin
edilmistir. 250 milyon ABD Dolari olarak
cikilan bu sendikasyon kredisine toplam 52
bankadan gelen yogun talep sonucu kredinin
tutan 450 milyon ABD Dolari’'na
ylkseltiimistir. Ulkedeki olumlu gelismeler
ve Akbank’in Gstiin konumu sonucu ikinci
sendikasyon kredisinin faiz orani
Libor +65 baz puan olarak belirlenmistir.
Bu sendikasyon kredisi, 2003 yilinda Ulkede
temin edilen en ylksek tutarli ve en disik
faizli kredilerden biridir.

Her iki kredi de bir yil vadeli olup ihracatin finansmaninda
kullanilmaktadir. Bu iki sendikasyon kredisi ile elde



edilen basari Akbank’in uluslararasi yiksek
kredibilitesinin bir gostergesidir.

Akbank diger dis bor¢lanma enstriimanlarini da basariyla
kullanmaktadir.

> Akbank, Ekim ayinda 325 milyon ABD Dolari
tutarinda iki yil yalniz faiz 6demeli, toplam
bes yil vadeli bir Varliga Dayali Kredi
saglamistir. ik olarak Kasim 1999'da 400
milyon ABD Dolari tutarinda temin edilmis
olan bu kredi kapsaminda, bu yil 5. kisim olan
225 milyon ABD Dolari ve 6. kisim olan 100
milyon ABD Dolari, toplami 325 milyon ABD
Dolar saglanmistir. Bu yeni finansman ile
birlikte WestLB AG tarafindan gerceklestirilen
varliga dayali kredi programlari toplam 1.175
milyon ABD Dolari’'na ulasmistir.

Almanya muhabiri WestLB AG araciliglyla
gerceklestirilen kredi, ihracat, cek, havale
ve isci dovizi girdilerine dayanmaktadir. Bu
kredinin Gglncu ve dordincl kisimlart AAA
kredi notuna sahip bir sigorta sirketi
tarafindan sigortalanmistir.

> Akbank, ayrica 1998 Temmuz ayinda
tamamlanan ve dovizli Visa, MasterCard ve
Amex kredi karti alacaklarina dayali olarak
Credit Suisse First Boston ve Chase Securities
tarafindan duzenlenen yedi yil vadeli 250
milyon ABD Dolari tutarindaki ilk VDMK ihraci
ve bu ihracin 2001 yilinda gerceklestirilen
100 milyon ABD Dolari tutarindaki ikinci kismi
ile kredi kartlar sekduritizasyon piyasasinda
da aktif konumdadir. 100 milyon ABD Dolari
tutarindaki ikinci kisim kredi AAA kredi notuna
sahip bir sigorta sirketi tarafindan
sigortalanmistir.

> Buislemlerin yani sira Akbank, 2002 yilinda
temin etmis oldugu 55 milyon ABD Dolari

tutarindaki IFC kredisine ek olarak, Ekim
2003’te ug yil vadeli 100 milyon ABD Dolari
tutarinda B Kredisi adi altinda IFC araciliglyla
kredi saglamistir. ilk kredi tamamen IFC
kaynaklarindan karsilanmis olup,100 milyon
ABD Dolari tutarindaki kredi ise diinyanin
onde gelen 14 bankasindan saglanmistir.

Akbank’in uluslararasi bankacilik faaliyetleri Uluslararasi
Bankacilik is Birimi blinyesinde, Malta’da bir, Almanya’da
yedi sube ve Paris’teki temsilcilik araciligi ile
yurutulmektedir. Akbank’in Londra’da faaliyet gosteren
Sabanci Bank Plc’de %37, istanbul’'da faaliyet gésteren
BNP-AK-Dresdner Bank’ta %39,99 istirak payi
bulunmaktadir. Ayrica, Mayis 2002 tarihinde hizmete
girmis olan Akbank International N.V., Akbank T.A.S.nin
%100 istirakidir.

Akbank yurtdisi teskilatinin Genel Madurltk Birimleri
ile iliskilerinin etkin koordinasyonuyla, Banka’'nin
onemli Ulkelerdeki yerel etkinliginin artiriimasi,
uluslararasi bankacilik hizmetlerinin genis bir musteri
tabanina sunulmasi ve genel stratejiler cercevesinde
yeni Urn ve hizmetlerin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

Akbank’in Almanya’da bulunan subeleri ve Hollanda’da
faaliyet gosteren istiraki Akbank International N.V.,
bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri vermektedir.
Malta subesi Akbank’in kurumsal bankacilik
musterilerine hizmet sunmaktadir. Akbank Paris
Temsilciligi ise, bireysel bankacilik alaninda hizmet
vermektedir.
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HAZINE YONETIMI

Akbank’in hazine islemleri stratejisi 2003 yilinda da
basarili sonuclar vermistir. Akbank, Hazine Mustesarligl
tarafindan belirlenen piyasa yapicisi 11 bankadan birisi
olmakla beraber, giiclii sermaye yapisi ve Hazine is
Birimi'nin etkili ve basarili fon yonetimi sayesinde hem
birincil hem de ikincil piyasada en etkin banka olma
konumunu korumustur.

Akbank’in Hazine Yonetimi, Genel MUdUrlik blinyesinde
yer almakta ve tium subelere fon yonetimi hizmetleri
Genel Mudurlik tarafindan merkezi olarak verilmektedir.
Hazine Yonetimi Tlrk Lirasi Fon Grubu, Déviz Fon Grubu,
Hazine Pazarlama Grubu ve Ozel Uriinler Grubu’ndan
olusmaktadir.

Hazine Yonetimi is Birimi’nin amaci, piyasa kosullarini
ve Ulkenin siyasi ve ekonomik konjonkturini goz 6nunde
tutarak, Ust yonetimin belirledigi risk parametreleri
icinde, kur ve faiz riskinin yonetimini gerceklestirip azami
kari elde etmek ve Banka’nin kisa/uzun vadeli likidite
gereksinimini temin etmek ve fazlasini gidermektir.
Ayrica kurumsal musterilerin gereksinimi olan hazine
urdnlerinin fiyatlamasi ve pazarlamasi yapiimakta,
musteri taleplerinin en kisa slirede ve en iyi fiyatlarla
karsilanmasi saglanmaktadir.

Hazine Yonetimi, Banka'nin karsilasacag) riskleri glinlik
bazda izlemek, yabanci para veya Turk Lirasi bor¢lanmak
ve Banka’nin gereksinim duydugu fonlari temin etmenin
yani sira musteri gereksinimlerini karsilamak icin degisik
artnlerin ahm satimindan sorumludur. Hazine Yonetimi
para piyasalarinda gerek Turk Lirasi, gerekse yabanci
para kaynak bulma ve kaynak kullandirma faaliyetlerinin
yaninda, spot ve vadeli Turk Lirasi ve déviz alim satimi
ile Hazine

bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi “AAA” kredi
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notuna sahip menkul kiymetlerin alim satim islemlerini
yapmaktadir. Banka, Turk Eurobond ve yurtici dovizli
tahvil piyasalarinda, birincil piyasada lider banka
konumuna gelmistir. Hazine Pazarlama Grubu, Banka'nin
sube agindan yararlanarak Hazine bonosu ve tahvil alim
satimina aracilik faaliyetlerini dnemli dlcide artirmistir.

Mdsterilere pazarlanan diger hazine Urinleri, swap,
vadeli islemler ve opsiyon gibi turev UrlGnlerdir. Akbank,
ayrica, musterilerine finansal risklerden korunma amacli
yapilandirnimis trtnler de sunmaktadir.

TUrkiye'de uygulanmakta olan ekonomi, mali ve para
politikalar yakindan takip edilmekte, ulusal ve
uluslararasi piyasalar slrekli olarak izlenmekte ve
Banka'nin karsilasacag) riskler/firsatlar raporlanarak
en uygun pozisyonun alinmasi icin gerekenler
yapilmaktadir.

Akbank’in pazar payi acisindan lider banka konumunda
olmasi hedefi dogrultusunda “musteri odakll” hizmet
politikasi benimsenmis, farkli musteri gruplarinin
gereksinimlerini karsilayacak hazine UrUnleri Gzerinde
calismalar hizlandinimistir. Bu gereksinimler
dogrultusunda, Banka’'nin bireysel, ticari ve kurumsal
musterileri icin yeni Urunler gelistiriimektedir. Bunun
yani sira, musterilerle olan diyalog kuvvetlendirilmis,
teknolojik altyapi saglamlastirilarak, musteri islemlerinin
daha suratle ve daha rekabetci fiyatlarla
gerceklestiriimesi ve hizmet kalitesinin artiriimasi
saglanmistir.
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RiSK YONETIMI

Cok yonlii, etkin ve verimli risk yonetimis

Risk yonetimi, Akbank kurumsal kaltirinun ayrilmaz
bir parcasidir. Akbank’in risk yonetimi stratejisi, risk-
getiri iliskisini titizlikle goz 6nunde bulundurarak,
muhafazakar bir yapida, sunulacak arti degeri
maksimum seviyelere ¢cikarmaktir. Akbank’in yerlesik
risk yonetimi politikasi ve guncelligini koruyan risk
yonetimi modellerinin etkinligi, Turk finans piyasalarinin
yuksek volatiliteli ortaminda da, alinan sonuclarla
dogrulanmistir.

Turk finans piyasalarinda gecmis yillarda yasanan krizlere
bakildiginda, Akbank’in krizi sektérde yer alan diger
kurumlara goére en az kayipla atlattig) gérulmustdr.
Akbank’in kriz doneminde elde ettigi bu basarisinin
anahtari;

> Risk yonetimi modellerinin temelini olusturan
risk politikalarindaki muhafazakar ve ihtiyatl
yaklasimi,

> Personelinin risk yonetimi konusundaki
mesleki yeterliligi,

> s birimlerinden bagimsiz olarak olusturdugu
risk ydnetim organizasyonu,

> Risklerin belirlenmesi ve analizindeki
Ongoralu yaklasimlaridir.

Organizasyon Yapisi

Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yénetim, risk

yonetimi politika ve stratejilerinin

olusturulmasindan sorumludur. Bu politikalar, glintin
degisen piyasa kosullarina gore, hem gunltk Aktif-Pasif
Komitesi toplantilarinda, hem de Yénetim Kurulu
toplantilarinda periyodik olarak gézden gecirilmektedir.
Yonetim Kurulu tarafindan, Risk  Yonetimi sUrecine
iliskin belirlenen politika ve stratejiler dogrultusunda
banka birimlerinin
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calismasini saglamaktan Genel MudUr sorumludur.
Ayrica, i¢c kontrol ve belirli periyotlarda gerceklestirilen
teftis faaliyetleri de politika ve stratejilere uyum
konusunda gerekli kontrolleri saglamaktadir.

Akbank Yonetim Kurulu, “Ust Diizey Risk Komitesi
(UDRK)” araciligy ile risklerin yénetimi konusunda
stratejiler, politikalar, limit sistemleri ve prosedurler
olusturarak, risklerin yonetimi stirecinde yogun olarak
yer almaktadir. UDRK, Banka'nin pozisyonunu ve
ekonomideki diger gelismeleri gozden gecirmek amaciyla
ayda iki kez toplanmaktadir.

Risk Yonetimi Grubu; piyasa, kredi riski ve operasyonel
risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi, 6lcliimesi ve
izlenmesinden sorumlu olup, arastirma-gelistirme
faaliyetleriyle ilgili calismalar da yapmaktadir. Ayrica,
Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin dahil oldugu Grup
sirketlerinin ve Grup’ta yer alan diger finans kuruluslarinin
risk yonetimi calismalarini bir araya getiren risk merkezi
konumundadir.

Basel II'ye Uyum

Akbank’in nihai amaci, 2007 yili itibariyle Basel Il
standartlarina tam uyumu saglamaktir. Mevcut sistemde
devam eden risk yonetim ilkeleri, politikalari, risk izleme
ve raporlama sistemleri ile ilgili tim calismalar, Basel
Il'ile uyumun saglanmasi yonindedir.

BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)
ve diger Turk bankalari, son yillarda bir araya gelerek
Basel Il ve sektor Gzerindeki olasi etkilerini irdeleyecek
calismalar yapmaktadirlar. Bu amagla, alti bankanin bir
araya gelmesiyle QIS3 (Sayisal Etki Calismasi 3) calisma
grubu olusturulmustur. Akbank’in da katildig
calismalarda, Basel | uygulamasi Basel Il

standartlariyla karsilastiriimis, Basel Il uygulamalarinin




olasi sayisal etkileri tespit edilmeye calisiimistir.

Piyasa Riski

Akbank, piyasa riskini Haziran 2002’den bu yana icsel
olarak gelistirdigi bir modelle, VaR (riske maruz deger)
metodolojisi kullanarak hesaplamaktadir. icsel
raporlamada kullanilan VaR rakami gunluk ve haftalik
olarak hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamalarinda
kullanilan gecmis veri seti, bu veriden yola ¢ikilarak
gelecekteki hareketleri tahmine yonelik olarak
kullanilmaktadir. Bu standartlar, ayni zamanda Basel'in
piyasa riski 6lcimu konusunda kullandig standartlardir.

Piyasa riski 6lcim sonuclari, Risk Yonetimi Grubu
tarafindan haftalik olarak Yonetim Kurulu'na ve Ust
duzey yonetime raporlanmaktadir. Ayrica VaR, bir risk
parametresi olarak bono portféyu icin limit ydnetiminde
de kullaniimaktadir. Banka’'da VaR oOlgtimlerine ek olarak
durasyon analizi, hassaslik (sensitivite) analizi gibi
analizler de yapilmaktadir. VaR rakamlari senaryo
analizleri ve stres testleriyle desteklenerek, Banka’nin
olma ihtimali disuk ancak gerceklesmesi durumunda
etkisi buyuk olaylarin gerceklesmesi halindeki durumu
analiz edilmektedir.

Kredi Riski

Turkiye’'de yerlesik bir danismanlik firmasiyla ortaklasa
surduarulen ve son derece kapsamli olan “Kredi Riski
Projesi” calismalari yogun bir sekilde devam etmektedir.
“Kredi Riski Projesi” ile birlikte, Banka'nin mevcut skoring
sistemindeki verilerden yola cikilarak bir “igsel Rating
Sistemi” olusturulacaktir. Butin calismalar sonucunda,
tum kredi portfoyU icin beklenen kayip rakamlari
hesaplanacak, temerr(t halinde kayip ve kaybin siddeti
analizleri yapilacaktir. Banka'nin “Kredi Riski Projesi”
ile ilgili nihai hedefi, kredi riskini 2004 yilinin ikinci yarisi
itibariyle ileri Diizeyde i¢sel Rating metoduyla dlgmektir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk mevcut sistemde “temel gosterge” ve
“standart” metotla dl¢iimektedir. Ancak, Banka’'nin
operasyonel risk konusundaki nihai hedefi kisa bir
zaman icinde “ileri dizeyde 6lcim” yaklasimiyla élgiim
yapmaktir.
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SERMAVYE PiYASALARI

Akbank, sermaye piyasasi hizmetlerini istirakleri olan

Ak Yatinm Menkul Degerler, Ak Portfoy Yonetimi ve Ak
Yatirnm Ortakligl araciliglyla sunmaktadir. Bu istirakler
tarafindan saglanan Urlin ve hizmetler subeler araciliglyla
da pazarlanmaktadir.

Ak Yatirnrm Menkul Degerler

Akbank’in sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren istiraki
Ak Yatirm Menkul Degerler A.S., 127 personeli ile hisse
senedi alim satimi, sabit getirili menkul kiymet alim
satimi, yabanci menkul kiymet alim satimi, repo,
kurumsal finansman ve arastirma hizmetleri
sunmaktadir.

Ak Yatinm, 183.648 hesap adedi ile musteri sayisi
acisindan Turkiye'deki aracit kurumlar arasinda ikinci
sirada yer almaktadir. Ak Yatirim, hizmetlerini, Akbank
subelerinin yani sira, 24 saat slresince kesintisiz
olarak internet, goriintiilii telefon “Aktel”, Akservis
cihazlari ve kiosklar araciliglyla sunmaktadir. Ak Yatirrm'in
kendine ait 2 subesinde (Bakirkdy, Ankara) ve acentesi
olan Akbank subelerinde yer alan 59 tam kapsaml
seans salonu vardir. Ak Yatirim bu yil 6 yeni sube
(Gaziantep, Antalya, izmir, Adana, Saskinbakkal,
Nuruosmaniye) daha a¢cmak icin calismalarini
surdlirmektedir.

iIMKB Tahvil ve Bono Piyasasi ile Hisse Senedi
Piyasasi'ndaki islemler Ak Yatirim ile IMKB arasinda
bulunan on-line baglanti kanaliyla gercek zamanli olarak
yerine getirilmektedir. sube ve Ozgiir Bankacilik
kanallarindan girilen hisse senedi emirleri, on-line olarak
borsaya aktarilabilmekte ve sonugclari on-line olarak
izlenebilmektedir. Bu sayede musteri memnuniyeti ve
islem hacmi artisi saglanmaktadir.

Kurumsal Finansman Departmani, musterisi olan
sirketlerin kaynak gereksinimlerini i¢ ve dis sermaye
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piyasalarindan en uygun sart ve yontem ile
saglayabilmeleri icin danismanlik ve aracilik hizmetleri
sunmaktadir. Yurtdisi Kurumsal satis Departmani
kanaliyla da yurtdisi kurumsal muUsterilere Tlrk Sermaye
Piyasasi UrUnlerinin alis-satis hizmeti verilmektedir.

2003 yilinda 291,7 katrilyon TL'ye ulasan hisse senedi
piyasasi toplam islem hacminin 9,1 katrilyon TLlik kismi
Ak Yatirm tarafindan gerceklestirilmis ve pazar payi
%3,1 olmustur. On-line islemlerin toplam islem hacmi
icindeki payi ise %10,8 olmustur. Ak Yatirnm 2003 yilinda
IMKB Hisse Senedi Piyasasi’nda sekizinci, IMKB Tahvil
ve Bono Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari’'nda (tescil
dahil) aract kurumlar icinde besinci, IMKB Repo ve Ters-
Repo Pazari’'nda (tescil dahil) araci kurumlar iginde
ikinci sirada yer almistir. TUrkiye’de yabanci fonlari tim
kanallarindan pazarlayan ilk araci kurum olan Ak Yatirm,
American Express Yatinm Fonlari’nin Turkiye'deki tek
yetkili acentesidir.

Ak Portfoy Yonetimi

Ak Portféy Yonetimi, Akbank ve Ak Yatinm Menkul
Degerler’in A ve B tipi yatirim fonlari ile Ak Yatirim
Ortaklig’'nin portféylini yonetmektedir. Ayrica sirket
2003 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi’nin faaliyete
gecmesi ile birlikte Ak Emeklilik’in kurucusu oldugu
emeklilik yatirnm fonlarinin portfoylerini de ydonetmeye
baslamistir. 11 adet Akbank, bir adet Ak Yatirim, yedi
adet Ak Emeklilik yatirnm fonu ve Ak Yatirim Ortaklig
olmak uzere toplam 20 adet portfoy yonetilmektedir.

Ak Portféy Yonetimi, Haziran 2000’de Akbank’in %
99,96 oraninda istiraki olarak kurulmustur.
sirket’inddenmis sermayesi 1 trilyon TL dir. Ak Portfoy
Yoénetimi'nin kurulus amaclarindan birisi de, hizla
gelismesi beklenen Bireysel Emeklilik Sistemi yatirim
fonlari yonetiminde 6nemli bir pay elde etmektir. Ayrica,
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kurumsal yatirmcilara Akbank yatirim fonlari aracilig
ile portfoy yonetim hizmeti de verilmektedir. Kurumsal
yatirrmcilarin mevcut mali durumu, gelecek ile ilgili
finansal beklentileri ve risk tercihleri dikkate alinarak
sirket’in yonetimindeki fonlardan olusturulan portféyler
yatirimciya sunulmaktadir.

Ak Portfoy Yonetimi’'nin ydnetmekte oldugu yatirnm
fonlarinin toplam buyutkltgi, 2003 yilinda, bir 6nceki
yila gére nominal %147 artisla 1,2 katrilyon TL'den 2,9
katrilyon TL'ye ulasmistir. Yonetilen fonlarin ABD Dolari
bazinda toplam bulyutklGgu ise 2 milyar ABD Dolari’'nin
Uzerinde bir seviyededir. Yatinm fonlari piyasasi toplam
portféy blyUkliga, 2003 yilinda bir dnceki yila gore
yaklasik %100 artisla 10 katrilyon TL'den 20 katrilyon
TLye ulasmistir. Ak Portfdy Yonetimi’'nin hizla buylyen
pazarda yonettigi yatirim fonlarinin pazar pay %14,5
olmustur. Pazar payindaki artisla birlikte sirket’in
sektordeki yeri Gclinclllkten ikincilige ylikselmistir.

Ak Portféy Yonetimi, gelecekte pazar payindaki artis
trendini koruyarak yatinm fonlari pazarinda liderlik
hedeflemektedir.

Ak Yatinnm Ortakhgi

Ak Yatinm Ortakligl, 2003 yil sonu itibariyle piyasadaki
22 adet yatinm ortakligl arasinda kayitli ve ¢ikariimis
sermaye acisindan doérdincu, portféy blyUuklGgu
acisindan ikinci siradadir. Finansal piyasalari ve kurumlari
yakindan izleyen Ak Yatinm Ortaklig|, yatinmlarini
cesitlendirmek suretiyle riskini azaltmak ve getiriyi
artirmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Ak Yatirnm Ortakhgl, 2003 sonu itibariyle %10,5 pazar
payina sahiptir. Ayrica, Ak Yatinm Ortakligi %70,9 getiri
ile 2003 yili yatinm ortakliklari sektor getiri ortalamasinin
Uzerinde bir performans gostermistir.
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DESTEK HiZMETLERI

Bilgi Teknolojisi

Akbank’in teknolojik acidan dinamik bir altyapi
gelistiriimesine verdigi 6nemin karsiligl, 6zellikle hizli
blylimenin gerceklestirildigi donemlerde alinmistir.
2003 yilinda teknolojiye yaptigl yatirimlari 33 milyon
ABD Dolarr’'ni bulan Akbank, 2004 yilinda teknoloji
yatirimlarina 56 milyon ABD Dolari ayirmistir. Akbank
“Degisim Projesi” cercevesinde, sube-network altyapisi
ve bankacilik uygulamalarini tamamiyla yenilemektedir.

Daha 6nceden Aknet tarafindan verilen yazilim, isletim,
donanim, bakim ve danismanlik hizmetleri, Aknet’in
Akbank’a dahil olmasindan sonra Banka blnyesinde
verilmeye baslanmistir.

Akbank, istanbul’da herhangi bir dogal afet veya ekipman
arizasl olmasi halinde tim elektronik bankacilik
hizmetlerini izmir'deki Olaganiistii Durum Merkezi’nden
strdUrebilme imkanina sahiptir. Akbank, Bilgi
Teknolojileri alanindaki faaliyetlerini (ISO: 9001-2000)
Kalite Glvencesi kapsamina almistir.

Merkezi Operasyon
Kurumsal Portal

Kurum ici Bilgi Paylasim sistemi “ilet.isim” Genel
MUdUrluk’te uygulanmaya baslanmis ve bu sistemde
kagit maliyetlerinde tasarruf saglanmasi konusunda
onemli adimlar atilmistir. Sistemin 2004 yili subat ay!
sonuna kadar tim Bolge Mudurlukleri ve subelerde
yayginlastiriimasi saglanacaktir. Kurum ici bilgi paylasim
sistemi kurumsal portal ile tim duyurular kagit ortamdan
sisteme tasinirken, yilda 25 milyon adet kagit tasarrufu
hedeflenmistir. Diger basili dokiimanlar da g6z 6nline
alindiginda bu tasarruf iki katina ¢cikmaktadir. Kurum
ici tum bilgilere ulasiimasi sistem Uzerinden
gerceklesecegi icin, calisanlar aradiklari bilgiye farkli
noktalardan aninda ve cesitli anahtar sézcukler

Detay ‘

Madalyonlu Usak halisi

Bati Anadolu, 17. ylzyil
187 x 294 cm.
Floransa, Galleria di Palazzo Mozzi Bardini

kullanarak en etkin sekilde ulasacaklardir. Bu sekilde
hem calisan memnuniyeti artacak, hem de zaman ve
emek kaybi 6nlenmis olacaktir.

Kurumsal portal sayesinde maliyet tasarrufu ve hizl
iletisimin yaninda ortak kulttrin 6ne ¢ikartilmasi da
hedeflenmistir.

Dokiiman Yonetimi ve Merkezilesme

Musteri odakli yaklasimin bir pargasi olarak, subelerdeki
isguclnu en etkin sekilde musteri iliskisine ayirma
hedefi ile islemlerin merkezilestirilmesi projesi
baslatiimistir. Bu sekilde, hem subelerdeki isglicinun
musteriye donlik pazarlama faaliyetlerinde yogunlukla
kullaniimasi, hem de islemlerin merkezde yuksek
teknoloji ile en verimli sekilde ve dUsUk hata payi ile
yapiimasi hedeflenmektedir. 2003 itibariyle kurumsal
musterilerin yogun islemleri Operasyon Merkezi’nde
gerceklestiriimeye baslanmis, yogun islemler is yikinun
%90’I merkeze alinmistir. 2003 icinde merkezilesme
altyapisinda islemleri daha kontrolli ve daha verimli
kilacak gelistirmeler ve yatinmlar yapilmistir. Proje, 2004
yili icinde tim subelere yayginlastirilacaktir.

Yeni sube

sube ekranlarinda musteri odakli yapinin tamamlayicisi
olacak sekilde yeniden yapilandirma calismalari
baslatiimistir. Yeni sistem, web tabanl musteri bilgilerine
en hizli ve zahmetsiz sekilde ulasmaya ve her islemde
musteriyi tanlyarak ona uygun hizmeti sunmaya uygun
sekilde tasarlanmistir. Ayrica, bu ekranlarda kullanim
kolaylig getiren, bilgilerin girilmesine degil secerek
belirlenmesine yonelik yapilar ile islem sureleri
kisaltiimaktadir. Yeni sistemin en yogun kullanilan birinci
faz ekranlarinin tim subelere yayginlastiriimasi

2004 icinde tamamlanacaktir. MUsteriyle ilgili 6zel




mesajlarin ve musteriye uygulanabilecek kampanyalarin
goruntllenebildigi, musterinin yonlendirilmesini
saglayacak bu sistem ile Akbank subeleri, mUsteriye
hizli ve ylksek standartta hizmet veren birer satis noktasi
haline gelmis olacaktir.

insan Kaynaklarn ve Egitim

Akbank, buylime ve degisim stratejisine paralel olarak,
cagdas egitim ekipmanlariyla donatiimis yeni egitim
merkezinde, ise yeni alinan personeli ve diger
calisanlarini yogun egitim programlarindan gecirmektedir.

Devam etmekte olan degisim faaliyetleri kapsaminda
donliisiim geciren subelerin tim kadrosu “Degisim
Toplantilari” ile, is Birimlerinin hedef ve stratejileri, insan
Kaynaklari Yonetimi alanindaki degisiklikler, sube
calisanlarindan beklentiler ve operasyonel verimlilik
konularinda bilgilendirilmektedir. Bdylece calisanlarin
degisim surecine katihmi ve istegi tesvik edilmektedir.
Ayrica, donusum geciren subelerin mudurleri “Yonetim
ve Kogluk”, musteri iliskileri yoneticileri ve yetkilileri
“satis ve Pazarlama”, gise yetkilileri ve operasyon bélumu
calisanlari ise “Musteri Odakl Hizmet” egitimi almaktadir.

subelerde gorev yapan tim personel icin gérevlerinin
gerektirdigi bilgi ve beceriler baz alinarak “Kariyer
Egitimleri” tasarlanmis ve 2003 yilinda uygulamaya
baslanmistir.

Yurtici ve yurtdisi birimlerde gérev yapan tim mudurler,
Banka Ust duzey yoneticilerinin de katilimiyla, Cesme’de
gerceklestirilen bir organizasyonda degisimin Banka
icin 6nemi, degisim surecinde kendilerini nelerin
bekledigi, Banka’'nin gelecekteki hedef ve stratejileri
konularinda bilgilendirilmistir. Ayrica bu organizasyonda,
degisimin bir ekip isi oldugu ve birlikte hareket etmenin
basarlyi getirecegi mesaji uygulamalarla

katilimcilara aktariimistir.

2003 yilinda Banka'ya alinan uzman yardimcilari ve
mufettis yardimcilari, kendileri icin hazirlanan egitim
programlari kapsaminda ekonomi ve teknik bankacilik
konularindaki seminerlerin yani sira iletisim becerileri,
pazarlama ve satis becerileri, profesyonel yasamda
kisisel imaj ve kalite gibi bircok farkli konuda
seminere katilmislardir. subelerde ve Genel Mudurluk
birimlerinde de staj yaparak, egitim sirasinda edindikleri
teorik bilgilerini uygulamaya gecirme firsati bulmuslardir.
Banka’ya yeni katilan diger ¢alisanlarin da oryantasyon
programindan gecerek gorev alanlarina uygun egitimlere
katihmlari saglanmistir.

Etkin ve verimli is iligkilerinin kurulmasi ve ekip ruhunun
olusturulmasi amaciyla, personel ici iletisimi artirici
calismalar yapilmaktadir. Yonetime katilim her zaman
tesvik edilmekte, personelin isin iyilestiriimesine yonelik
onerileri dikkatle degerlendiriimektedir.

Yoneticilerin ve gelecekte yonetim kadrolarinda yer
alacak calisanlarin hem sosyal, hem de is yasamlarindaki
iletisim becerilerini gelistirmek ve onlarin bu konulardaki
yetkinliklerini artirmak amaciyla “iletisim ve Etkili Yasam
Semineri’ne 2003 yilinda da devam edilmistir.

Calisanlar, gereksinimleri dogrultusunda, yurtici egitim
sirketleri ve Bankalar Birligi tarafindan diizenlenen
seminerlere, yurtdisi egitim ve staj programlarina
gonderilmistir. Calisanlarin yabanci dil kurslarina
katilarak yabanci dillerini gelistirmeleri desteklenmistir.
Ustiin performans gosteren ydneticiler arasindan
secilenler, Sabanci Universitesi tarafindan diizenlenen
Executive MBA programina davet edilmistir.

2003 yilinda 50.400 kisi cesitli egitim programlarina
katilmistir. Personel basina yillik ortalama 62 saat egitim
verilmistir.
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2003 yili sonunda Akbank bunyesinde calisan 9.074
personelin 2.727’si Genel Mudurluk’te, 413’0 Bolge
MudurlUklerinde ve 5.934’0 subelerde gérev

yapmaktadir. Banka’da ayrica 890 guvenlik gorevlisi

bulunmaktadir. Banka personelinin yas ortalamasi 32,7
olup, %71’i Universite mezunudur.

Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi Vakfi

Akbank T.A.S. Tekaut Sandigl Vakfi'nin 2003 yilindaki
faaliyetleri dnceki yillarda oldugu gibi basariyla devam
etmistir. Yapilan muhtelif islem ve yardimlar asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

> Aktif toplami 417 trilyon TL'ye ulasmistir.

KULTUREL, SANATSAL VE SOSYAL
FAALIYETLER

Akbank, Ulke kalkinmasinda payi ve sorumluluklari olan
kurumlarin kultlr ve sanat konularinda hizmet vermeleri
geregine inanmistir. Bu anlayisla Akbank, bankacilik
hizmetlerinin yani sira 1970’li yillardan bugtne

kadar yayin, muzik, gorsel ve plastik sanatlar alaninda
cesitli calismalari kapsayan zengin bir kiltir ve sanat
programi olusturmustur. 2003 yilinda da Akbank’in
cesitli alanlardaki kultir ve sanat etkinlikleri ve
sponsorluklari devam etmistir.

Turkiye'deki kultar ve sanat faaliyetleri icinde 6nemli
bir yeri olan Akbank Kultlr Sanat Merkezi, 2003 yilinda
dizenledigi etkinliklerle de sanatseverlerin ilgi odagl

Detay
Kiiciik motifli Holbein tipi hali

Anadolu, 15. yiizyilin ikinci yarisi
A: 208 x 198 cm.; B: 208 x 36 cm.
Floransa, Galleria Palazzo Mozzi Bardini

> Aylik tahsisi yapilmis olan Uye sayisi 484 Kisi
artarak, 9.339’a ylkselmistir. Emekli, malul,
dul ve yetimlere 2003 yili icinde yaklasik
66.517 milyar TL 6denmistir.

olmayi basarmistir. Her ay ortalama 45 etkinlik ile
sanatseverlerle bulusan Akbank Kuiltir Sanat Merkezi,
dzellikle istanbul’un kalbi olarak nitelendirilen
Beyoglu'nda, cagdas ve yenilikgi etkinlikler yapan bir
kiltdr merkezi olma kimligini, gectigimiz yillarda oldugu
gibi 2003 yilinda da surdUrmustur.

2002 yilinda restore edilerek gorsel agidan cagdas bir
gorindme kavusan Akbank Kultir Sanat Merkezi, 2003
yihinda genis bir yelpazede kultlr ve sanat etkinlikleri
hazirlamistir. Giris ve birinci katinda yer alan sanat
galerilerinde dizenlenen sergilerde hem taninmis, hem
de yeni sanatcilar agirlanirken, sanatseverlere

L i




gundem yaratan (Gelecek Demokrasi sergisi gibi) konular
sunulmustur.

10. Yil Kutlamalari

Akbank Kiltlr Sanat Merkezi'nin ikinci katinda yer alan
Cok Amaclh Salon 2003 yilinda dunyaca taninmis
sanatcilar agirlamistir. Ozellikle “Akbank Kiiltiir Sanat
Merkezi 10. Yil Kutlamalar” kapsaminda doért blyuk
piyano ustasi, Vladimir Ovchinnikov, Toros Can, Ozg[]r
Tuncer ve Burgin Buke'nin verdigi konserler, kamuoyunda
blUyuk yankilar uyandirmistir. Ayni salonda Produksiyon
Tiyatrosu’'nun etkinliklerinde, isil Kasapoglu'nun yonettigi
“Tek Kisilik Sehir” adli oyun 2003 yili boyunca
sahnelenmis, yeni sezonda “Fernando Krapp Bana
Mektup Yazmig” adli oyunun sahnelenmesine
baslanmistir. Konserlerin yani sira 2003 yilinda Cok
Amacli Salon sodylesi ve dans gosterilerine de sahne
olmustur.

Akbank Kultir Sanat Merkezi'nin tGc¢lincu katinda yer
alan Ozgiin Baski Atolyesi’nde her ay farkli bir etkinlik
izleyicilere acik olarak sergilenmistir. Ozellikle 23
Nisan’da ¢ocuklara yonelik dizenlenen atdlye calismalari
hem blyukler, hem de kiguk cocuklar tarafindan blyik
ilgi gormastur.

Canli gosterilerin yani sira, Akbank Kulttr Sanat
Merkezi'ni ziyaret edenlere, yaklasik olarak 1.500 CD’den
olusan muzik arsivinden dilediklerini dinleme firsati
sunulmaktadir. Ayni zamanda, cagdas sanat tzerine
Ozel bir kUtlphanesi bulunan Kaltlir Sanat Merkezi’'nin
dérdlincu katinda yer alan kafeteryada, merkeze gelen
konuklar nezih, kaliteli ve sakin bir ortamda
agirlanmaktadir.

Akbank Kiltlr Sanat Merkezi'nin altinci katinda yer alan
ve Zeynep Tanbay yonetimindeki Dans Atolyesi Projesi
kapsaminda, 2003 yili boyunca, egitimli ya da daha

6nce dans egitimi almamis, fakat dansa gonul vermis

7’'den 77'ye herkese dans 6grenme olanagi saglanmistir.

Klasik Mizikten Caza

2003 yil boyunca her ay duzenli olarak Sef Cem Mansur
yonetimindeki Akbank Oda Orkestrasi, farkl cagrisimlar
yaratarak, basta istanbul olmak lizere Tiirkiye'nin gesitli
kentlerinde klasik muzik tutkunlarina konserler vermistir.
2003 yilinin en 6nemli ve en etkili organizasyonu olan
ve bu yil on Uglinclsu dizenlenen Akbank Caz
Festivali’nde, istanbul ve Ankara’da degisik mekanlarda,
dinyanin taninmis caz yorumculari Turk cazseverlerle
cosku icinde bulusmuslardir.

Bankacilik hizmetlerini gencler icin seferber eden
Akbank, Rock’n Coke Festivali’'ne bankacilik sponsoru
olmus ve yeni bir 6deme sistemi gelistirerek genclerin
festival boyunca nakit kullanmadan harcama yapmasini
saglamistir. istanbul’da Hezarfen Havaalani'nda 6-7
EylGl 2003 tarihleri arasinda duzenlenen Rock’n Coke
Festivali’'nin resmi para birimi Akbank Card Rock olmus
ve gencler, festival boyunca tim harcamalarini bu para
birimi ile yapmislardir.

Akbank Kultir Sanat Merkezi, cagdas Turkiye'nin temel
direkleri olacak ¢cocuklara bu yil Akbank Gocuk Tiyatrosu
ve Karagbdz-Kukla Tiyatrosu ile Ucretsiz gosteriler
dlzenlemistir.

Ulkenin tarihi mirasinin korunmasi ve gelecek kusaklara
aktariimasi konusunda Uzerine dlsen gorevi yerine
getirmeyi amaclayan Banka, bu misyon cercevesinde
“Istanbul Arkeoloji Miizesi” adl kitabi yayimlayarak bilim
ve sanat cevrelerine sunmustur.
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ISTIRAKLER

Finans sektori
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Sabanci Bank
BNP-AK-Dresdner Bank

Ak Yatinm Menkul Degerler
Ak Yatirim Ortaklig

Ak Portféy Yonetimi
Akbank International N.V.
Ak Emeklilik A.S.

i-Bimsa
Temsa

Orta detay
Catma kumas parcasi

Osmanli, Bursa ya da istanbul,

16. ylzyilin ikinci yarnisi - 17. yuzyil

Ipek, catma kadife, glimiis kilaptan
161 x 66 cm.

Floransa, Museo Nazionale del Bargello

Faaliyet Konusu Payi (%)

Bankacilik

Bankacilik

Borsa Aracilik Hizmetleri
Yatinm Ortakhgi

Portféy Yonetimi
Bankacilik

Bireysel Emekililik

IT sirket
Otomotiv




DENETCILER RAPORU

Akbank Turk Anonim sirketi Genel Kurulu’'na

Bankanin 2003 yili sonu Bilancosu, Kar ve Zarar Hesaplari 4389 sayili Bankalar Kanunu ve
Ana Sozlesme hukumleri gozonunde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve denetlenmistir.

Bankanin durumu Bankalar Kanunu ve diger mevzuat hikimlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilango, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini
saygilarimizla rica ederiz.

i

Denetgi Denetci
M.Nedim Bozfakioglu Yalcin Kiclkertung
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AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2003 TARIHIi iTIBARIYLE HAZIRLANAN

KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIiDE OLMAYAN MALi TABLOLAR,
BUNLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR iLE

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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AKBANK T.A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2003
HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu’na

1.

Akbank T.A.S.'nin (“Banka”) 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile
ayni tarihte sona eren doneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akim tablosu ve 6zkaynak degisim
tablosunu denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu mali tablolar Banka ydnetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize diisen sorumluluk, denetlenen mali
tablolar {izerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 4389 sayili Bankalar Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan hesap ve kayit diizeni ile muhasebe
standartlar1 ve bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
diizenlemeler, bagimsiz denetimin, mali tablolarda 6énemli bir hatanin olup olmadig1 konusunda makul bir
giivenceyi saglamak iizere planlanmasini ve yiiriitilmesini gerektirmektedir. Denetim, mali tablolarda yer
alan tutar ve agiklamalara iligskin bilgi ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin yanisira,
uygulanan muhasebe standartlarinin ve yonetim tarafindan yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve mali
tablolarin bir biitlin olarak sunumunun degerlendirilmesini igermektedir. Gergeklestirilen denetimin,
goriistimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inanryoruz.

Gorligiimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan mali tablolar, biitiin 6nemli taraflariyla, Akbank T.A.S. nin
31 Aralik 2003 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglar ile
nakit akimlarint Bankalar Kanunu’nun 13 {incli maddesi geregince ylriirliikte bulunan diizenlemelerde
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
a member of
PricewaterhouseCoopers

Uz

Zeynep Uras, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci
Istanbul, 16 Subat 2004



AKBANK

AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2003 TARIiHI iTIBARIYLE HAZIRLANAN VE BAGIMSIZ DENETIME TABi TUTULAN
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN MALIi TABLOLAR,
BUNLARA ILiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR iLE iLGIiLi
BANKA YONETIMININ TEYIT YAZISI

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen "Kamuya Ag¢iklanacak Mali Tablolar ile
Bunlara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda 17 Sayili Teblig"e gore raporlama paketi asagida yer alan
boliimlerden olugmaktadir.

Birinci Boliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER
e ikinci Boliim - BANKA’NIN KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARI
e Uciincii Béliim - MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Doérdiincii Béliim - BANKA’NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER
e Besinci Boliim - KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR
e Altinci Béliim - DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
e Yedinci Béliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

Konsolide olmayan mali tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Muhasebe Uygulama Yonetmeligi ve
ilgili Tebligler ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi miiddet¢e milyar Tiirk Lirasi olarak,
Tiirk Lirasi’nin 31 Aralik 2003 tarihindeki cari satin alma giicline gore yeniden ifade edilerek hazirlanmis olup,
bagimsiz denetime tabi tutulmus ve iligikte sunulmustur.

16 Subat 2004
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BIRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iliskin agiklama
Banka'nin dahil oldugu gruba iliskin agiklama
Diger Bilgiler

IKINCI BOLUM

Banka’nin Konsolide Olmayan Mali Tablolar1
Enflasyona gore diizeltilmis bilangolar -Aktif kalemler
Enflasyona gore diizeltilmis bilangolar -Pasif kalemler
Enflasyona gore diizeltilmis gelir tablolar1
Enflasyona gore diizeltilmis bilango dis1 yiikiimliiliikler tablolar
Enflasyona gore diizeltilmis 6zkaynak degisim tablolar1
Enflasyona gore diizeltilmis nakit akim tablolar
Enflasyona gore diizeltilmis kar dagitim tablolar1

UCUNCU BOLUM

Mubhasebe Politikalarima iliskin Agiklamalar
Sunum esaslarina iliskin agiklama ve dipnotlar
Istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir portfdyde yer alan hisse senetlerinin mali tablolarda gosterimi
Yabanc1 para cinsi tizerinden iglemler ile ilgili uygulanan ilkeler
Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile tiirev tiriinlere iliskin agiklamalar
Finansal araglarin netlestirilmesine iligskin agiklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin agiklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar
Alim satim amaglt menkul degerlere iligkin agiklamalar
Satis ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar
Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler ve satilmaya hazir menkul degerlere iliskin agiklamalar
Banka kaynakli krediler ve alacaklar ile ayrilan 6zel ve genel karsiliklara iliskin agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar
Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar
Karsiliklar ve sarta bagl yiikiimliiliklere iliskin agiklamalar
Calisanlarin haklarima iligkin yiikiimliilikklere iliskin agiklamalar
Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar
Borg¢lanmalara iliskin ilave agiklamalar
Odenmis sermaye ve hisse senetleri stoguna iliskin agiklamalar
Aval ve kabullere iligkin agiklamalar
Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar
"Gegmis Y1l Zarar1"nin mahsubu islemi
Siniflandirmalar

DORDUNCU BOLUM

Banka'nin Mali Biinyesine Iliskin Bilgiler
Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iligkin agiklamalar
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin a¢iklamalar
Kredi riskine iligkin agiklamalar
Piyasa riskine iliskin agiklamalar
Kur riskine iliskin agiklamalar
Faiz orani riskine iligkin agiklamalar
Likidite riskine iligkin agiklamalar
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin rayi¢ degeri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar
Bagkalariin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin agiklamalar

BESINCi BOLUM

Konsolide Olmayan Mali Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar
Aktif kalemlere iliskin agiklama ve dipnotlar
Pasif kalemlere iligkin agiklama ve dipnotlar
Gelir tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar
Ozkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar
Nakit akim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

Banka birlesme ve devirleri ile bankalarca iktisap edilen ortakliklarin muhasebelestirilmesine iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili agiklama ve dipnotlar

Enflasyon muhasebesine iligkin agiklama ve dipnotlar

Banka'nin yurti¢i, yurtdisi, kiy1 bankaciligi bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilango sonrasi hususlara iligkin agiklama ve dipnotlar

ALTINCI BOLUM
Diger Ag¢iklama ve Dipnotlar
Banka'nin faaliyetine iligkin diger agiklamalar

YEDINCi BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporuna Iligkin Agiklamalar
Bagimsiz denetim raporuna iligkin agiklamalar
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2003 TARIHi iTIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Liras1 (TL) olarak TL’ nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

II.

I1I.

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA ILISKIN ACIKLAMA :

Akbank T.A.S. (“Banka” veya “Akbank”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin
cercevesinde, her tiirlii banka islemleri yapmak ve T.C. Kanunlarinin menetmedigi her ¢esit iktisadi,
mali ve ticari konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak {izere kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde
faaliyete gecmis Ozel sermayeli bir ticaret bankasidir. 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Banka’nin yurt
capinda 611 subesi, yurtdisinda 8 subesi ve 1 temsilciligi bulunmaktadir ( 31 Aralik 2002: 618 yurtici
sube, 8 yurtdisi sube, 1 temsilcilik). 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Banka’nin personel sayis1 9.964 (31
Aralik 2002: 9.011) kisidir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri aracilifiyla,
Aksigorta A.S. ve Ak Emeklilik A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Banka’nin
hisse senetleri 1990 yilindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (“IMKB”) islem
gormektedir. Ayrica Banka hisselerinin % 4,03’liik boliimii 1998 yilinda American Depository Receipt
(ADR) ve adi hisse senedi olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka’nin 31 Aralik
2003 tarihi itibariyle ADR’lerle birlikte toplam halka aciklik orani yaklasik %29’dur.

BANKA’NIN DAHIL OLDUGU GRUBA ILiSKiN ACIKLAMA :
Banka’nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sézkonusu olan sermaye grubu Sabanci
Grubu’dur.
DiGER BILGILER
a. Banka’min yonetim merkezinin adresi :
Sabanci Center 34330, 4. Levent / Istanbul
b. Banka’nin telefon ve fax numaralari :

Telefon: (0 212) 270 00 44
Fax :(0212) 269 77 87

c. Banka’nin elektronik site adresi :

www.akbank.com

d. Raporlama dénemi:

1 Ocak- 31 Aralik 2003

1 (Yetkili Imza / Kage)



iKiNCi BOLUM
BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN MALi TABLOLARI

AKBANK T.A.S.
L. 31 ARALIK 2003 VE 31 ARALIK 2002 TARIHLERI ITIBARIYLE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS BILANCOLAR

(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2003 (31/12/2002
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

L NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (I-a) 108,419 105,262 213,681 108,769 164,988 273,757
1.1 Kasa 108,350 - 108,350 108,079 - 108,079
1.2 Efektif Deposu - 102,911 102,911 - 164,639 164,639
1.3 T.C. Merkez Bankast 69 2,351 2,420 690 349 1,039
1. ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER (Net) (I-b) 1,244,031 5,489,430 6,733,461 2,469,163| 2,926,250 5,395,413
2.1 Devlet Borglanma Senetleri 1,244,009 5473403 6,717,412 2,469,150/ 2,905,288 5,374,438
2.1.1 Devlet Tahvili 988,743 5,473,403 6,462,146 1,403,899 2,900,514 4,304,413
2.12 Hazine Bonosu 255,266 - 255,266 1,065,251 4,774 1,070,025
2.13 Diger - - - - - -
2.2 Hisse Senetleri 22 - 22 13 - 13
23 Diger Menkul Degerler - 16,027 16,027 - 20,962 20,962
1L BANKALAR VE DiGER MALI KURULUSLAR (I-c) 2,027 927,550 929,577 2,295 1,486,723 1,489,018
3.1 Bankalar 2,027 927,550 929,577 2,295 1,486,723 1,489,018
311 Yurtigi Bankalar 2,027 - 2,027 2,295 - 2,295,
3.1.2 Yurtdist Bankalar - 927,550 927,550 - 1,486,723 1,486,723
32 Diger Mali Kuruluslar - - - - - -
1v. PARA PiYASALARI (1-d) 0 396,845 396,845 1,669,256 486,770 2,156,026
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 396,845 396,845 1,669,256 486,770 2,156,026,
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER (Net) (I-e) 5,145,037 1,563,062 6,708,099 3,354,663| 2,790,443 6,145,106
5.1 Hisse Senetleri 12,266 69 12,335 8,612 76 8,688
52 Diger Menkul Degerler 5,132,771 1,562,993 6,695,764 3,346,051 2,790,367 6,136,418
VI KREDILER (I-f) 3,836,944) 4,880,511 8,717,455 1,342,487 5,816,342 7,158,829
6.1 Kisa Vadeli 2,310,467 945,522 3,255,989 1,165,320 971,221 2,136,541
6.2 Orta ve Uzun Vadeli 1,526,477 3,934,989 5,461,466 177,167 4,845,121 5,022,288
6.3 Takipteki Krediler 70,071 40,490 110,561 78,653 51,068 129,721
6.4 Ozel Karsiliklar (-) 70,071 40,490 110,561 78,653 51,068 129,721
VIL FAKTORING ALACAKLARI (I-g) - - - - - -
VIIL VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER (Net) (I-h) 644,765 - 644,765 769,131 - 769,131
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 644,765 - 644,765 769,131 - 769,131
8.1.1 Devlet Tahvili 644,765 - 644,765 769,131 - 769,131
8.12 Hazine Bonosu - - - - - -
8.1.3 Diger - - - - - -
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (I-i) 98,888 95,271 194,159 95,076 113,929 209,005
9.1 Mali istirakler 74,580 95,271 169,851 70,768 113,929 184,697
9.2 Mali Olmayan istirakler 24,308 - 24,308 24,308 - 24,308
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) ) 98,183 89,265 187,448 91,651 49,258 140,909
10.1 Mali Ortakliklar 98,183 89,265 187,448 90,392 49,258 139,650,
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - 1,259 - 1,259
XI. DIGER YATIRIMLAR (Net) (1-k) - - B - B -
XII. FiNANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net) (I-1) - - - - - -
12.1 Finansal Kiralama Alacaklar1 - - - - - E
12.2 Kazanmlmamis Gelirler ( - ) - - - - - -
XIIIL. ZORUNLU KARSILIKLAR 439,632 1,086,460 1,526,092 223373| 1,263,657 1,487,030/
XIV. MUHTELIF ALACAKLAR (I-m) 38,180 456 38,636 53,270 542 53,812
XV. FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI (I-n) 2,072,284 489,906 2,562,190 1,655,601 352,611 2,008,212
15.1 Kredilerin 130,001 41,637 171,638 34,760 65,713 100,473
152 Menkul Degerlerin 1,926,489 253,465 2,179,954 1,593,278 157,624 1,750,902
15.3 Diger 15,794 194,804 210,598 27,563 129,274 156,837,
XVI. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (I-0) 573,881 6,405 580,286 507,285 30,209 537,494
16.1 Defter Degeri 903,536 7,785 911,321 1,025,026 32,039 1,057,065/
16.2 Birikmis Amortismanlar ( -) 329,655 1,380 331,035 517,741 1,830 519,571
XVIL. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (I-p) 19237 - 19,237 13,991 - 13,991
17.1 Serefiye - - - - - -
17.2 Diger 35,788 - 35,788 27,409 - 27,409
17.3 Birikmis Amortismanlar ( - ) 16,551 - 16,551 13,418 - 13,418
XVIII. DIGER AKTIFLER (I-r) 19,407 12,921 32,328 19,276 4,823 24,099

AKTIF TOPLAMI 14,340,915 15,143,344 29,484,259 12,375,287| 15,486,545 27,861,832

{lisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

(Yetkili Imza / Kase)



AKBANK T.A.S.
II 31 ARALIK 2003 VE 31 ARALIK 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE ENFLASYONA GORE DUZELTILMi$ BILANCOLAR

(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2003) (31/12/2002)
(Besinci Bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
L MEVDUAT (I1I-a) 5,994,439 13,108,763 19,103,202 5,008,047 13,901,631 18,909,678
1.1 Bankalararas1 Mevduat 123,627 1,214,463 1,338,090 12,162 522,615 534,777
12 Tasarruf Mevduati 4,428,654 - 4,428,654 3,449,279 - 3,449,279
1.3 Resmi Kuruluglar Mevduat: 13,486 - 13,486 7.420 - 7.420
14 Ticari Kuruluglar Mevduati 1,210,987 - 1,210,987 1,309,635 - 1,309,635
1.5 Diger Kuruluslar Mevduat 217,685 - 217,685 229,551 - 229,551
1.6 Déviz Tevdiat Hesabr -| 11,894,300 11,894,300 -l 13,379,016 13,379,016
1.7 Kiymetli Madenler Depo Hesaplart - - - - - -
1L PARA PiYASALARI (1I-b) 602,895 - 602,895 535,011 - 535,011
2.1 Bankalararasi Para Piyasalarindan Alinan Borglar - - - - - -
22 iIMKB Takasbank Piyasasindan Alinan Borglar - - - - - -
23 Repo i$lemlerinden Saglanan Fonlar 602,895 - 602,895 535,011 - 535,011
1L ALINAN KREDILER (II-c) 33,314 3,614,557 3,647,871 15,768 3,652,382 3,668,150
3.1 T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - - - -
32 Alinan Diger Krediler 33314 3,614,557 3,647,871 15,768 3,652,382 3,668,150
321 Yurti¢i Banka ve Kuruluslardan 33314 14,121 47,435 15,768 3,781 19,549
322 Yurtdis1 Banka, Kurulus ve Fonlardan - 3,600,436 3,600,436 - 3,648,601 3,648,601
Iv. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (1I-d) - - - - - -
4.1 Bonolar - - - - - -
4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
43 Tahviller - - - - - -
V. FONLAR (II-e) - - - - - -
VL MUHTELIF BORCLAR (1I-f) 63,990 41,092 105,082 34,117 27,933 62,050
VIL DiGER YABANCI KAYNAKLAR (1I-g) 13,464 26,351 39,815 23,746 37,325 61,071
VIIIL. ODENECEK VERGI, RESiM, HARC VE PRIMLER (11-h) 52,616 495 53,111 49,262 55 49,317
IX. FAKTORING BORCLARI (1I-i) - - - - - -
X. FINANSAL KiRALAMA BORCLARI (Net) (1) 387 10,222 10,609 929 18,793 19,722
10.1 Finansal Kiralama Borglar1 387 11,605 11,992 929 22,269 23,198
10.2 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - 1,383 1,383 - 3,476 3,476
XI. FAIZ VE GIDER REESKONTLARI (I1-k) 174,376 214,452 388,828 188,220 276,767 464,987
11.1 Mevduatin 100,050 41,363 141,413 116,425 51,499 167,924
11.2 Alnan Kredilerin 2,082 18,824 20,906 1,780 17,418 19,198
11.3 Repo islemlerinin 519 - 519 900 - 900
11.4 Diger 71,725 154,265 225,990 69,115 207,850 276,965
XIIL. KARSILIKLAR (1I-1) 479,159 6,439 485,598 380,930 3,964 384,894
12.1 Genel Karsiliklar 52,049 - 52,049 34,790 - 34,790
12.2 Kidem Tazminati Karsilig1 11,398 - 11,398 9,080 - 9,080
12.3 Vergi Karsiligt 262,087 - 262,087 334,805 - 334,805
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklar: (Net) - - - - - -
12.5 Diger Karsiliklar 153,625 6,439 160,064 2,255 3,964 6,219
XIIIL SERMAYE BENZERi KREDILER (1I-1) - 4,562 4,562 - 5,034 5,034
XIV. OZKAYNAKLAR (II-m) 5,037,179 5,507 5,042,686 3,701,918 - 3,701,918
14.1 Odenmis Sermaye 1,200,000 - 1,200,000 816,000 - 816,000
14.2 Sermaye Yedekleri 2,224,102 5,507 2,229,609 2,104,902 - 2,104,902
14.2.1 Hisse Senedi hrag Primleri (II-n) - - - - - -
14.22 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
1423 Menkul Degerler Deger Artis Fonu (II-0) 139,324 5,507 144,831 21,068 - 21,068
14.2.4 Yeniden Degerleme Fonu (II-p) - - - - - -
1425 Yeniden Degerleme Deger Artist (II-r) - - - - - -
14.2.6 Diger Sermaye Yedekleri - - - - - -
14.2.7 Odenmis Sermayenin Enflasyona Gére Diizeltilmesinden Kaynaklanan
Sermaye Yedekleri 2,084,778 - 2,084,778 2,083,834 - 2,083,834

14.3 Kar Yedekleri 288,553 - 288,553 - - -
143.1 Yasal Yedekler (II-s) 41,651 - 41,651 - - -
1432 Statii Yedekleri - - - - - -
1433 Olaganiistii Yedekler (1I-t) 246,902 - 246,902 - - -
14.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
14.4 Kar veya Zarar 1,324,524 - 1,324,524 781,016 - 781,016
14.4.1 Gegmis Yillar Kér veya Zararlar1 - - - - - -
1442 Doénem Net Kér veya Zarari 1,324,524 - 1,324,524 781,016 - 781,016

PASiF TOPLAMI 12,451,819 17,032,440 29,484,259 9,937,948 17,923,884 27,861,832

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir pargasidn

(Yetkili Imza / Kage)




AKBANK T.A.S.
111. 31 ARALIK 2003 VE 31 ARALIK 2002 TARIHLERINDE SONA EREN DONEMLERE iLiSKiN

ENFLASYONA GORE DUZELTILMi$ GELiR TABLOLARI

(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARI DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (31/12/2003) (31/12/2002)

I FAIZ GELIRLERI (I1l-a) 3,736,371 4,010,257
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 976,548 976,193
1.1.1 TP Kredilerden Alinan Faizler 759,965 577,906
1.1.1.1 Kisa Vadeli Kredilerden 553,434 527,795
1.1.1.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 206,531 50,111
1.1.2 YP Kredilerden Alinan Faizler 202,467 382,382
1.1.2.1 Kisa Vadeli Kredilerden 48,719 151,104
1.1.2.2 Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 153,748 231,278
1.1.3 Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 14,116 15,905
1.1.4 Kaynak Kullanim Destekleme Fonundan Alinan Primler - -
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 72,334 58,434
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 19,185 50,451
1.3.1 T.C. Merkez Bankasi'ndan 6 18
1.32 Yurti¢i Bankalardan 4,193 11,287
1.3.3 Yurtdis1 Bankalardan 14,986 39,146
14 Para Piyasasi [slemlerinden Alinan Faizler 311,233 858,494
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 2,353,745 2,065,592
1.5.1 Alim Satim Amagh Menkul Degerlerden 1,672,255 1,059,060
1.5.2 Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden (IM-c) 615,439 613,493
153 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden (IlI-c) 66,051 393,039
1.6 Diger Faiz Gelirleri 3,326 1,093
1L FAiZ GIDERLERI (111-b) 2,003,206 2,133,695
2.1 Mevduata Verilen Faizler 1,720,584 1,711,636
2.1.1 Bankalar Mevduatina 30,138 64,036
2.1.2 Tasarruf Mevduatina 1,206,800 1,158,523
2.13 Resmi Kuruluglar Mevduatina 119 148
2.1.4 Ticari Kuruluglar Mevduatina 60,709 26,100
2.1.5 Diger Kuruluslar Mevduatina 131,370 127,933
2.1.6 Déviz Tevdiat Hesaplarina 291,448 334,896
2.1.7 Kiymetli Maden Depo Hesaplarina - -
22 Para Piyasas islemlerine Verilen Faizler (I11-b-4) 185,317 290,048
23 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 93,356 127,418
23.1 T.C. Merkez Bankasi'na - -
232 Yurti¢i Bankalara 9,132 12,775
233 Yurtdigi Bankalara 72,408 100,420
234 Diger Kuruluglara 11,816 14,223
2.4 Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri 3,949 4,593
111, NET FAiZ GELIRI (I-1T) 1,733,165 1,876,562
1v. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERIi 197,032 125,346
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 419,484 366,618
4.1.1 Nakdi Kredilerden 70,106 70,096
412 Gayri Nakdi Kredilerden 20,601 18,973
413 Diger 328,777 277,549
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 222,452 241,272
4.2.1 Nakdi Kredilere Verilen 28,369 13,988
422 Gayri Nakdi Kredilere Verilen 152 647
423 Diger 193,931 226,637
V. TEMETTU GELiRLERI 2,432 4,645
5.1 Alim Satim Amagh Menkul Degerlerden - -
52 Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 2,432 4,645
VL NET TiCARI KAR / ZARAR 1,726,147 879,942
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kar/Zarar1 (Net) 1,348,620 1,200,804
6.2 Kambiyo Kar/Zarar1 (Net) Ugiincii Boliim (I11-b) 377,527 (320,862)
VIIL YATIRIM AMACLI MENKUL DEGERLERDEN KAR/ZARAR - -
VIIL DIGER FAALIYET GELIRLERI (111-d) 84,524 108,079
1X. FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (IN+IV+V+VI+VII+VIIT) 3,743,300 2,994,574
X. KREDI VE DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-) (Ill-¢) 131,443 83,157
XL DiGER FAALIYET GIiDERLERI (-) (111-f) 1,170,432 933,032
XIL FAALIYET KARI (IX-X-XI) 2,441,425 1,978,385
XIII. BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLERDEN KAR/ZARAR (Il-g) 12,198 85,764
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI / (ZARARI) (413,942) (688,078)
XV. VERGI ONCESI KAR (XII+XIII+XIV) 2,039,681 1,376,071
XVL VERGI KARSILIGI (-) 715,157 595,055
XVIIL VERGI SONRASI OLAGAN FAALIYET KAR/ZARARI (XV-XVI) 1,324,524 781,016
XVIIL  VERGi SONRASI OLAGANUSTU KAR/ZARAR - -
18.1 Vergi Oncesi Olaganiistii Net Kar/Zarar - -
18.1.1 Olaganiistii Gelirler - -
18.1.2 Olaganiistii Giderler (-) - -
18.2 Olaganiistii Kara iliskin Vergi Karsilig1 (-) - -
XIX. NET DONEM KAR ve ZARARI (XVII+XVIII) (I11-h) 1,324,524 781,016

Hisse Bagina Kér / Zarar (Tam TL tutari ile gosterilmistir) 1,104 957

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayict bir pargasidir.

(Yetkili Imza / Kase)




AKBANK T.A.S.

V. 31 ARALIK 2003 VE 31 ARALIK 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE ENFLASYONA GORE DUZELTILMI$
BiLANCO DISI YUKUMLULUKLER TABLOLARI

(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2003) (31/12/2002)
Dipnot TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM
(Besinci Boliim)

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+HI+11I) 6,892,517 7,797,200 14,689,717 2,304,725 7,196,191 9,500,916
I GARANTI ve KEFALETLER (IV-c), (IV-e) 818,588 1,138,756 1,957,344 779,494 1,252,488 2,031,982
1.1. Teminat Mektuplart 814,145 598,729 1,412,874 779,494 575,620 1,355,114
1.1.1. Devlet thale Kanunu Kapsamina Girenler 113,185 94,683 207,868 101,799 70,167 171,966
1.1.2. Dis Ticaret Islemleri Dolayistyla Verilenler - 224,456 224,456 - 291,082 291,082
1.1.3. Diger Teminat Mektuplart 700,960 279,590 980,550 677,695 214,371 892,066
1.2. Banka Kabul Kredileri 2 8,335 8,337 - 2,722 2,722
1.2.1. ithalat Kabul Kredileri 2 8,335 8,337 - 2,722 2,722
1.2.2. Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3. Akreditifler - 530,781 530,781 - 673,350 673,350
1.3.1. Belgeli Akreditifler - 517,260 517,260 - 671,332 671,332
1.3.2. Diger Akreditifler - 13,521 13,521 - 2,018 2,018
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5. Cirolar - - - - - -
1.5.1. T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
1.5.2. Diger Cirolar - - - - - -
1.6. Menkul Ki1y. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7. Diger Garantilerimizden - 897 897 - 796 796
1.8. Diger Kefaletlerimizden 4,441 14 4455 - - -
1I. TAAHHUTLER (IV-c) 6,015,935 1,404,736 7,420,671 1,463,904 1,584,759 3,048,663
2.1. Cayilamaz Taahhiitler 6,015,935 1,404,736 7,420,671 1,463,904 1,584,759 3,048,663
2.1.1. Vadeli, Aktif Deger Alim Taahhiitleri 525 - 525 - - -
2.1.2. Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahhiitleri - - - - - -
2.1.3. Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri - - - 8,707 - 8,707
2.1.4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - - - -
2.1.5. Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.1.6. Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
2.1.7. Kredi Kartt Harcama Limit Taahhiitleri 5,046,469 1,404,736 6,451,205 1,455,197 1,584,759 3,039,956
2.1.8. Diger Cayilamaz Taahhiitler 968,941 - 968,941 - - -
2.2. Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
2.2.1. Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - - - -
22.2. Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
1L TUREV FINANSAL ARACLAR (IV-b) 57,994 5,253,708 5,311,702 61,327 4,358,944 4,420,271
3.1. Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 17,468 62,307 79,775 60,844 72,630 133,474
3.1.1. Vadeli Déviz Alim islemleri 2,347 35,187 37,534 20,357 46,385 66,742
3.1.2. Vadeli Déviz Satim slemleri 15,121 27,120 42,241 40,487 26,245 66,732
3.2. Para ve Faiz Swap Islemleri 814 5,067,178 5,067,992 - 4,209,546 4,209,546
3.2.1. Swap Para Alim islemleri - 2,605,060 2,605,060 - 2,140,901 2,140,901
3.2.2. Swap Para Satim Islemleri 814 2,462,118 2,462,932 - 2,068,645 2,068,645
3.2.3. Swap Faiz Alim Islemleri - - - - - -
3.24. Swap Faiz Satim Islemleri - - - - - -
3.3. Para ve Faiz Opsiyonlari - - - - - -
3.3.1. Para Alim Opsiyonlart - - - - - -
3.3.2. Para Satim Opsiyonlart - - - - - -
3.33. Faiz Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.34. Faiz Satim Opsiyonlart - - - - - -
34. Futures Para fslemleri - - - - - -
34.1. Futures Para Alim islemleri - - - - - -
34.2. Futures Para Satim Islemleri - - - - - -
3.5. Futures Faiz Alim-Satim islemleri - - - - - -
3.5.1. Futures Faiz Alim islemleri - - - - - -
3.5.2. Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.6. Diger 39,712 124,223 163,935 483 76,768 77,251
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER IV+V) 12,591,412 1,884,564 14,475,976 5,780,133 2,895,181 8,675,314
Iv. EMANET KIYMETLER 11,338,571 979,604 12,318,175 4,928,046 2,195,284 7,123,330
4.1. Miisteri Fon ve Portfdy Mevcutlart - - - - - -
4.2, Emanete Alinan Menkul Degerler 10,494,713 752,959 11,247,672 4,274,118 1,295,793 5,569,911
4.3. Tahsile Alinan Cekler 613,036 18,088 631,124 540,950 14,685 555,635
4.4, Tahsile Alinan Ticari Senetler 230,716 207,339 438,055 112,857 883,630 996,487
4.5. Tahsile Alian Diger Kiymetler 106 243 349 121 320 441
4.6. ihracma Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7. Diger Emanet Kiymetler - 870 870 - 542 542
4.8. Emanet Kiymet Alanlar - 105 105 - 314 314
V. REHINLi KIYMETLER 1,252,841 904,960 2,157,801 852,087 699,897 1,551,984
5.1. Menkul Kiymetler 63,783 156,548 220,331 11,520 6,864 18,384
5.2. Teminat Senetleri 66,728 112,947 179,675 40,512 185,880 226,392
5.3. Emtia - - - - - -
5.4. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 733,517 200,121 933,638 562,078 132,966 695,044/
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 388,813 435,344 824,157 237,977 374,187 612,164/
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -

BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 19,483,929 9,681,764 29,165,693 8,084,858 10,091,372 18,176,230

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

(Yetkili Imza / Kase)




V. AKBANK T.A.S. ENFLASYONA GORE DUZELTILMiS OZKAYNAK DEGiSiM TABLOLARI
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

Odenmis Sermayenin
Enflasyona Gére
Diizeltilmesinden

OZKAYNAIV(‘KALE.MLERINDEKI Dipnot Odenmis Kaynaklanan Sermaye Hisse Senedi Hisse Senedi Yasal Yedek Statii Olaganiistii Diger Dénem Net | Gegmis Donem Yeni. Degerleme Yeni. Degerleme Menkul Deger. Genel
DEGISIKLIKLER (Besinci Boliim) Sermaye Yedekleri ihrag Primleri iptal Kérlart Akgeler Yedekleri Yedek Akge Yedekler | Kari/(Zararn)  Kari/ (Zarar) Deger Artis Fonu Toplam
ONCEKi DONEM
(31/12/2002)

1 Dénem Bagi Bakiyesi 800,000 3,256,520 - - 906,048 1,366,129 (22,385) (3,518,018) - 2,788,294

Gegmis y1l zararlarinin mahsup edilmesi (Ugiincii Boliim) XXII - (1,286,456) - - (906,048) (1,347,899) 22,385 3,518,018 - -
2 Net Rayig Deger Kari / (Zarar1) - - - - - 21,068 21,068
3 KurFarki - - - -
4 Net Donem Kart - 781,016 - 781,016
5 Temetti - - -
6 Yasal Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - -
7 Hisse Senetlerine Déniistiiriilebilir Tahviller - - - - -
8  Hisse Senedi fhraci 16,000 2,230 (18.230) - -
9 Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore Diizeltilmesinden

Kaynaklanan Sermaye Yedekleri - 111,540 - 111,540
Diénem Sonu Bakiyesi (1+2+3+4+5+6+7+8+9) 816,000 2,083,834 781,016 21,068 3,701,918
CARi DONEM
(31/12/2003)

1 Donem Bast Bakiyesi 816,000 2,083,834 781,016 21,068 3,701,918

Donem i¢indeki Artiglar:
2 Satilmaya Hazir Yatirimlar - 123,763 123,763
2.1 Net Rayi¢ Deger Kéri / (Zarari) (V-b) - 123,763 123,763
3 Nakit Akig Riskinden Korunma - - N
3.1 Net Rayi¢ Deger Kéri / (Zarar1) - N N
4 Kur Farklar - - -

Aktarilan Tutarlar:
5 Satilmaya Hazir Yatirimlar - - N
5.1 Net Kara Aktarilan Tutarlar - - -
6 Nakit Akig Riskinden Korunma - - N
6.1 Net Kara Aktarilan Tutarlar - - -
6.2 Varliklara Aktarilan Tutarlar - - - -
7 Net Dénem Kért - 1,324,524 - 1,324,524
8 Temettii (V-¢c) - - - (107,519) - (107,519)
9  Yasal Yedeklere Aktarilan Tutarlar (V-d) - - 41,651 631,846 (673,497) - -
10  Hisse Senedi ihract (V-¢) 384,000 944 - (384,944) - - -
11 Odenmis Sermayenin Enflasyona Gére Diizeltilmesinden

Kaynaklanan Sermaye Yedekleri - - -
Dinem Sonu Bakiyesi (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 1,200,000 2,084,778 - - 41,651 246,902 1,324,524 144,831 5,042,686

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

(Yetkili Imza / Kase)




AKBANK T.A.S.

VI. ENFLASYONA GORE DUZELTILMi$ NAKIT AKIM TABLOLARI CARIDONEM | ONCEKi DONEM
(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.) (31/12/2003) (31/12/2002)
Dipnot

A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIiT AKIMLARI (Besinci Boliim)
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi F aaliyet Kari 1,198,084 229,817
1.1.1 Alman Faizler 3,298,984 3,324,986
1.1.2 Odenen Faizler (2,079,365) (2,091,221)
1.1.3 Alinan Temettiiler 14,630 90,410
1.1.4 Alman Ucret ve Komisyonlar 419,484 366,618
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar 1,348,620 1,200,804
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 39,653 50,140
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (267,496) (226,334)
1.1.8 Odenen Vergiler (787,875) (519,887)
1.1.9 Olagandigi Kalemler - -
1.1.10 Diger (VI-a) (374,609) (1,277,621)
1.1.11 Parasal Kayip (413,942) (688,078)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (2,681,581) (1,664,831)
1.2.1 Alim Satim Amagli Menkul Degerlerde Net (Artis) Azalis (1,338,048) (3,043,316)
1.2.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig 56,104 (187,771)
1.23 Kredilerdeki Net (Artig) Azalis (1,672,810) (80,962)
1.24 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis 6,947 55,652
1.2.5 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 803,313 (442,966)
1.2.6 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (609,790) 1,768,013
1.2.7 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 47,133 245,591
1.2.8 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.9 Diger Borglarda Net Artig (Azalis) (VI-a) 25,570 20,928
1. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi1 (1,483,497) (1,435,014)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILiSKiN NAKIT AKIMLARI
1L Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (683,403) (570,404)
2.1 iktisap Edilen Bagli Ortaklik ve Istirakler ve Diger Yatirimlar (VI-b) (47,954) (15,593)
22 Elden Cikarilan Bagh Ortaklik ve Istirakler ve Diger Yatirimlar (VI-¢c) 6,248 1,923
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (125,233) (119,976)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 3,106 52,521
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Menkul Degerler (603,347) (6,136,596)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Menkul Degerler - -
2.7 Satin Alinan Yatirim Amagli Menkul Degerler - -
2.8 Satilan Yatirim Amagli Menkul Degerler 83,777 5,647,317
2.9 Olagandigi Kalemler - -
2.10 Diger - -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKIMLARI
111. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan) Net Nakit (116,632) (4,758)
3.1 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
32 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikist - -
33 ihrag Edilen Sermaye Araglari - -
3.4 Temettii Odemeleri (107,519) -
35 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler 9,113) (4,758)
3.6 Olagandis1 Kalemler - -
3.7 Diger (VI-a) - -
Iv. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (VI-a) - -
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (2,283,532) (2,010,176)
VI Donem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-d) 3,823,635 5,833,811
VIL Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-d) 1,540,103 3,823,635

Mlisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayict bir pargasidir.

(Yetkili Imza / Kase)



AKBANK T.A.S.

VII. ENFLASYONA GORE DUZELTILMiS KAR DAGITIM TABLOLARI CARi DONEM ONCEKI DONEM

(Tutarlar Milyar TL olarak TL'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.) (31/12/2003) (31/12/2002)
I.  DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 2,039,681 1,376,071
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 715,157 595,055
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 715,157 595,055
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler - -
A.  NET DONEM KARI (1.1-1.2) 1,324,524 781,016
13 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4  BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - (34,744)
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B.  DAGITILABILiR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 1,324,524 746,272
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - (41,362)
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - (41,362)
1.6.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - (274)
1.9  ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - (450,827)
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - (450,827)
1.9.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) - (6,907)
1.11  STATU YEDEKLERI (-) - -
1.12 OLAGANUSTU YEDEKLER - 246,902
1.13  DIGER YEDEKLER - -
1.14 OZEL FONLAR - -
1L YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCIi TERTiP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
24  PERSONELE PAY (-) - -
2.5  YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
III. HiSSE BASINA KAR *)
3.1  HISSE SENEDI SAHIPLERINE 1,104 957
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) 110.4 95.7

33  IMTIYAZLI HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE
3.4  IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

IV. HIiSSE BASINA TEMETTU

4.1  HISSE SENEDI SAHIPLERINE

42  HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

43  IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

(*) Tam TL tutar ile gosterilmistir.

NOT: Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organ1 Genel Kurul'dur.Bu mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle Banka'nin yillik Olagan

Genel Kurul toplantist heniiz yapilmamigtir.

Mlisikteki agiklama ve dipnotlar bu mali tablolarin tamamlayict bir pargasidir.

(Yetkili Imza / Kase)




AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2003 TARIHi iTIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Liras1 (TL) olarak TL’ nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

II.

~ UCUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA ILiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR :

Mali tablolarin ve bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Muhasebe Uygulama
Yonetmeligi ve muhasebe standartlar1 hakkinda tebliglere uygun olarak hazirlanmasi :

Banka, muhasebe kayitlarini ve kanuni mali tablolarini Tiirk liras1 olarak, Bankalar Kanunu, Tiirk
Ticaret Kanunu ve Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmakta ve tanzim etmektedir.
Konsolide olmayan mali tablolar, 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun “Hesap ve Kayit Diizeni”
baglikli 13. maddesinin hiikiimlerine dayanilarak, 1 Temmuz 2002 tarihinden gegerli olmak iizere,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan 22 Haziran 2002 tarih ve
24793 (Miikerrer) sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulan “Muhasebe Uygulama
Yonetmeligi” (“MUY”) ve bu Yonetmelik’e iligkin olarak yayimlanmis muhasebe standartlari
tebligleri kapsaminda belirlenen esaslara uygun olarak hazirlanmistir.

Mali tablolarin paranin cari satin alma giicii esasina gore diizenlenmesi :

Muhasebe Uygulama Yonetmeligi’ne iliskin 14 Sayili Teblig olan “Mali Tablolarm Yiiksek
Enflasyon Ddénemlerinde Diizenlenmesine Iliskin Muhasebe Standardi” (“MUY 14”) 1 Temmuz
2002 tarihi itibariyle yirtirliige girmistir.

MUY 14, yiiksek enflasyonlu ekonomideki para birimi baz alinarak hazirlanan mali tablolarin
paranin bilango tarihindeki cari satin alma giiciine gore yeniden diizenlenmesini gerektirir.
Onceki dénemlere ait tutarlar da ayni sekilde diizeltilir. Bir ekonomiyi yiiksek enflasyonlu olarak
tanimlayabilmek i¢in yukarida sézii edilen Teblig’in belli dlgiitleri vardir ve bunlardan bir tanesi
de Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine gore son ii¢ yillik enflasyon oranmin yiizde yiize
yaklasmasi ya da bu oram1 gegmesidir. Enflasyon diizeltmesi islemleri, MUY 14’te yer alan
esaslara gore ve MUY 14’{in eki olarak yayimlanan Toptan Esya Fiyat Endeksleri ve Devlet
Istatistik Enstitiisii’niin aym bazda acikladigi Toptan Esya Fiyatlar1 Genel Endeksi kullanilarak
yapilmustir. Besinci Béliim’de IX no’lu “Enflasyon Muhasebesine iligkin Agiklama ve Dipnotlar”
boliimiinde enflasyon muhasebesi uygulamasi ile ilgili detay bilgiler sunulmustur.

Mali tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe ilkeleri ve uygulanan degerleme
esaslar:

Mali tablolarin hazirlanmasina iligkin izlenen muhasebe politikalart ve kullanilan degerleme
esaslart MUY kapsaminda belirlenen esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu
muhasebe politikalar1 ve degerleme esaslart asagida yer alan II ila XXII no’lu dipnotlarda
acgiklanmaktadir.

ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE SATILMAYA HAZIR PORTFOYDE YER
ALAN HIiSSE SENETLERININ MALi TABLOLARDA GOSTERIMI :

Tirk liras1 cinsinden istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir portféyde yer alan hisse
senetleri, bunlara iligkin kayitli tutarlarindan, bu kuruluslarin olusturmalarina izin verilen
“yeniden degerleme deger artig fonu™ gibi fonlarin sermayelerine eklenmesi nedeniyle elde edilen
tutarlar ve kur farklar1 dahil finansman giderleri indirildikten sonra kalan bakiyeleri dikkate
alinarak enflasyona gore diizeltme islemine tabi tutulmustur.
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III.

Yabanci para cinsinden istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portféyde yer alan hisse
senetlerinin diizeltilmis tutarlari, bu yatirimlarin déviz cinsinden elde etme maliyetlerinin bilango
tarihindeki doviz kurlar1 kullanilarak Tiirk lirasina ¢evrilmesi suretiyle hesaplanmistir.

Enflasyon muhasebesine gore diizeltilmis tutarlarin net gerceklesebilir degerin tizerinde olmast
durumunda, deger diisiikliigliniin kalici1 veya gecici olmasi, deger diisiikliigiiniin orani gibi
kriterler de dikkate alinarak, ilgili istirak, bagl ortaklik ve satilmaya hazir portfoyde yer alan
hisse senetlerinin degeri net gerceklesebilir degere veya varsa rayic degere indirilmistir.

YABANCI PARA CiINSi UZERINDEN ISLEMLER ILE ILGILI UYGULANAN
ILKELER :

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif kalemler bilango tarihindeki doviz kurlan ile
degerlenmislerdir. Parasal olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklar1 gelir
tablosunda “Kambiyo kar/zarar1” olarak muhasebelestirilmistir. Elde etme maliyeti esasina gore
muhasebelestirilen parasal olmayan kalemlerden yabanci para istirakler ise bunlarm doviz
cinsinden elde etme maliyetlerinin bilanco tarihindeki doviz kurlariyla TL’ye cevrilerek mali
tablolarda yansitilmistir.

Yabanci para islemlerin doniistiiriilmesinde ve bunlarin mali tablolara yansitilmasinda
kullamilan kur degerleri :

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle yabanci para islemlerin Tiirk Lirasina doniistliriilmesinde ve
bunlarin mali tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1.427.500 TL, Euro kur
degeri 1.784.660 TL ve Yen kur degeri 13.346 TL dir.

Doneme iliskin net kara dahil edilen toplam kur farklar :

Banka’nin iligikteki mali tablolarda doneme iligskin net kara dahil edilen toplam kur farki
(kambiyo) kari tutari, net 377.527 TL dir.

Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutar1 ve donem icinde meydana
gelen degisiklikler :

Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin bakiyesi bulunmamaktadir.

Bilanco tarihinden sonra kurlarda onemli degisiklikler olmas1 halinde bunun yabanci para
islemler ile ilgili kalemlere ve mali tablolara olan etkisi :

Dordiincii Bolim’de V no’lu dipnotta da goriildigii tizere, Banka’nin doviz agik pozisyonu ¢ok
diisiik seviyededir. Bu nedenle kurlarda 6nemli degisiklikler olmasi durumunda bunun mali
tablolara dnemli bir etkisi olmayacaktir.

Aktiflestirilmis kur farki tutar :

Aktiflestirilmis kur farklart bulunmamaktadir.

Kur riski yonetim politikasinin temel esaslari :

Kur riski yonetim politikasinin temel esaslar ile ilgili bilgiler Dordiincii Boliim’de V no’lu
dipnotta verilmektedir.
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Iv.

g.

Yurtdisinda kurulu ortakhiklardaki net yatirmmlarin, istiraklerin, édiinclerin ve riskten
korunma amach diger araclarin Tiirk parasina doniistiiriillmesi sonucunda ortaya cikan
kur farklarmmin hangi hesaplarda izlendigi :

Banka’nin yurtdisinda kurulu ortakliklardaki yabanci para cinsinden net yatirimlarinin doviz
cinsinden tutarlar1 ve yabanci para cinsinden diger araglar bilancgo tarihindeki doviz kurlan ile
degerlenmistir. Degerleme sonucu olusan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo kar/zarar1”
olarak muhasebelestirilmistir.

Yurtdisinda kurulu bir ortakhgin edinilmesinden dogan serefiye ile, bu ortakhgin aktif ve
pasif kalemlerinin rayi¢ degere uyarlanmasi sonucu olusan tutarlarin Tiirk parasina
doniistiiriillmesinde uygulanan yontem :

Banka’nin yurtdisinda kurulu herhangi bir ortaklig: ile ilgili serefiye tutar1 bulunmamaktadir.
Yurtdisindaki ortakliklarin aktif ve pasif kalemlerinin rayi¢ degere uyarlanmasi sonucunda
herhangi bir fark tutar1 olugsmamustir.

Yurtdisi ortakhiginin elden ¢ikarilmasi halinde sonuclarin hangi hesaplara yansitildig :
Cari ve onceki donemde elden ¢ikarilan yurtdiginda kurulu bir ortaklik bulunmamaktadir.

Borclanmay1 temsil eden menkul degerler ile parasal nitelikli finansal aktiflerin Tiirk
parasina doniistiirilmesinden kaynaklanan farklarin gelir tablosuna dahil edilip
edilmedigi:

Banka’nin ihra¢ ettigi bor¢lanmay1 temsil eden menkul degerler bulunmamaktadir. Parasal
nitelikli finansal aktiflerin Tiirk parasina doniistliriilmesinden kaynaklanan kur farklari gelir
tablosunda “Kambiyo kar/zarar1” igerisinde muhasebelestirilmistir.

VADELI ISLEM VE OPSIYON SOZLESMELERI ILE TUREV URUNLERE ILISKIN
ACIKLAMALAR :

Banka’nin tiirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplar ile vadeli doviz alim-
satim sozlesmeleri olusturmaktadir. Banka’nin ana sozlesmeden ayristirilmak suretiyle
olusturulan tiirev tiriinleri bulunmamaktadir.

Banka’nin tlirev {riinleri “Finansal araglarin muhasebelestirilmesi standardi” (“MUY 17)
geregince “Riskten korunma amagli” ve “Alim-satim amagli” olarak siniflandirilmaktadir. Buna
gore, bazi tiirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla
birlikte, muhasebesel olarak MUY 1 kapsaminda bunlar “Alim-satim amach” olarak
muhasebelestirilmektedir.

Tiirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullanilmakta ve bunlara iliskin
islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tiirev islemlerden dogan
yiikiimliiliik ve alacaklar s6zlesme tutarlari iizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tiirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayi¢ deger ile degerlenmekte ve rayic
degerin pozitif veya negatif olmasma gore bilangoda sirasiyla, “Faiz ve gelir tahakkuk ve
reeskontlar’” veya “Faiz ve gider reeskontlari” igerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme
sonucu rayi¢ degerde meydana gelen farklar alim satim amagli tiirev islemlerde gelir tablosunda
yansitilmaktadir.
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VI

VIIL.

VIIL

IX.

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Banka’nin tiirev {riinlerinin rayi¢ degerleri 187.135 (31 Aralik
2002: 89.930) TL dir.

FINANSAL ARACLARIN NETLESTIiRILMESINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gliciine
sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari izerinden tahsil etme/6deme niyetinde
olmasi; veya, ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip
olmas1 durumlarinda bilangoda net tutarlari iizerinden gosterilir.

FAIZ GELIR VE GIDERINE ILiSKiN ACIKLAMALAR :

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklarla
ilgili faiz gelirleri ve, varsa, tahsili slipheli goriilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont
uygulamasini durdurmakta ve o tarihe kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek
tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMIiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili iicret gelirleri
haricindeki {icret ve komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina gore
mubhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum ve kuruluglarina 6denen kredi iicret ve komisyon
giderleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve “Etkin faiz (i¢ verim) oran1 yontemine gore
muhasebelestirilmektedir. Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da iiglincii bir gercek veya tiizel kisi
icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iligkin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil
edildigi tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Alim - satim amagli menkul degerler piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz
olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin pargasi olan menkul degerlerdir.

Alim-satim amagli menkul degerlerin alim ve satim islemleri “teslim tarihi”ne gore kayitlara
almmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Alim satim amagli menkul degerler, bilangoya, ilk
olarak islem maliyetleri de dahil olmak iizere maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda
almmalarini miiteakiben rayi¢ degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Rayi¢ degere esas
teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde gerceklesmemesi durumunda rayig
degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve “Etkin faiz (i¢g verim) orani
yontemi”ne gdre hesaplanan “Iskonto edilmis deger” rayi¢ deger olarak dikkate alinmaktadir.
Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.
Alim satim amagh menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler dncelikle faiz
gelirleri igerisinde ve elde edilen kar paylar1 temettii gelirleri igerisinde gdsterilmektedir; bu
sekilde kayitlara yansitilan faiz gelirleri ilgili kiymetlerin vadelerinden 6nce satilmalart sirasinda
Tek Diizen Hesap Plani geregince “Sermaye piyasasi islemleri kar1” hesabina aktarilmaktadir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC
VERILMESI iISLEMLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR :

Tekrar geri alimlarin1 6ngoren anlagmalar ¢ergevesinde satilmis olan menkul kiymetler (“Repo”)
Banka portfoyiinde tutulus amaclarina gore “Alim satim amagl”, “Satilmaya hazir” veya
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“Vadeye kadar elde tutulacak” portfoylerde siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyiin esaslarina
gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sozlesmesi karsiligi elde edilen fonlar pasifte “Repo
islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlagmalar ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlar1 arasindaki farkin déneme isabet eden kismi i¢in “Etkin faiz
(i¢c verim) oran1 yontemi”ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhiidii ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo
islemlerinden alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile
belirlenen alim ve geri satim fiyatlar1 arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin “Etkin faiz
(ic verim) oran1 yontemi’ne gore faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Banka’nin herhangi bir sekilde ddiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

X. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER VE SATILMAYA
HAZIR MENKUL DEGERLERE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Banka finansal varliklarin1 “Alim satim amacgli”, “Satilmaya hazir”, “Banka kaynakli krediler ve
alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacaklar” olarak smiflandirmakta ve
mubhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim iglemleri “Teslim tarihi”ne
gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan gikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi sekli
ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan satinalma amaglar dikkate alinarak, elde edildikleri
tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Finansal varliklarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi” ile
iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin defter degerinden diisiik
olmast durumunda s6z konusu finansal varhi§in zaafiyete ugradigi kabul edilir. Finansal
varliklarin zaafiyete ugramasi sonucu olusan deger diisiikliigli icin karsilik ayrilir ve ayrilan
karsilik gider hesaplar ile iliskilendirilir.

a. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler :

Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve; banka kaynakli
krediler ve alacaklar disinda kalan menkul degerlerdir. Vadeye kadar elde tutulacak menkul
degerler ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1 miiteakiben
“Etkin faiz (i¢ verim) orani yontemi” kullanilarak “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir.
Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerle ilgili faiz gelirleri gelir tablosunda
yansitilmaktadir.

Banka’nin 6nceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdig1 ancak,
siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu smiflandirmaya tabi tutulamayacak
finansal varliklar1 bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerle ilgili
herhangi bir deger azalis1 yoktur.

b. Satilmaya hazir menkul degerler :

Satilmaya hazir menkul degerler “Banka kaynakli krediler ve alacaklar” ile “Vadeye kadar elde
tutulacaklar” ve “Alim satim amaglilar” disinda kalan menkul degerlerden olusmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerler kayda alimmalarini izleyen donemlerde rayi¢ degerle
degerlenmektedir. Rayi¢ degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda rayi¢ degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
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XI.

XII.

edilmekte ve “Etkin faiz (i¢ verim) oran1 yontemi”’ne gore hesaplanan iskonto edilmis deger rayig
deger olarak dikkate alimmmaktadir. Satilmaya hazir menkul degerlerin rayi¢ degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kér ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik
gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zaafiyete ugramasi durumlarindan
birinin ger¢eklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve; 6zkaynaklar igindeki
“Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin
tahsil edildiginde veya elden ¢ikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis rayi¢ deger
farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler oncelikle faiz
gelirleri igerisinde gosterilmektedir. Bu sekilde kayitlara yansitilan faiz gelirleri ilgili kiymetlerin
vadelerinden Once satilmalar1 sirasinda Tek Diizen Hesap Plami geregince “Sermaye piyasasi
islemleri kar1” hesabina aktarilmaktadir.

BANKA KAYNAKLI KREDILER VE ALACAKLAR iLE AYRILAN OZEL VE GENEL
KARSILIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Banka kaynakli krediler ve alacaklar, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan
finansal varliklardir. S6z konusu banka kaynakli krediler ve alacaklar ilk olarak elde etme
maliyeti tizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1 miiteakiben “Etkin faiz (i¢ verim) orani
yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak
alman varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir
parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya
alacagin tahsil imkaninin sinirli veya siipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki
krediler ve diger alacaklar icin 30 Haziran 2001 tarih ve 24448 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeliki de dikkate
alarak 06zel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrica, Banka 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle tiiketici
kredileri portfoyliinde meydana gelebilecek muhtemel riskler igin yapmis oldugu istatistiki
analizleri dikkate alarak serbest karsilik hesaplamis olup bu karsilik tutarimi pasiflerde “Diger
karsiliklar” hesabinda muhasebelestirmistir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden diisiilmektedir.
Daha o6nce karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan 6zel karsilik hesabindan diisiilerek
“Diger faaliyet gelirleri” hesabinda yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin
yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

SEREFIiYE VE DIGER MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN
ACIKLAMALAR :

31 Aralik 2003 ve 2002 tarihleri itibariyle mali tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi
yoktur.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlar1 elde etme tutarlart ve varligin kullanilabilir hale
getirilebilmesi i¢in gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli
tizerinden yapilmistir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde
maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diigiilmesinden
sonra kalan tutarlar lizerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali Omiirleri olan bes yil boyunca dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali dmriiniin tespiti, varligin
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beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen
ekonomik faydayi elde etmek i¢in gerekli olan bakim masraflar1 gibi hususlarin degerlendirilmesi
suretiyle yapilmistir.

Banka, muhasebe tahminlerinde, amortisman siiresi, amortisman yOntemi veya kalinti deger
bakimindan cari donemde veya sonraki donemlerde 6nemli etkileri olmasi beklenen degisiklikler
beklememektedir.

Devam eden bilgisayar yazilimlar ile ilgili maliyetler ve bilgisayar yazilimlarmi gelistirici
harcamalar ilgili bilgisayar yazilimlarinin orjinal igerigini ve yararli dmiirlerini artirmaya yonelik
ise s6z konusu yazilimin maliyetine eklenerek aktiflestirilir. Bu sekilde aktiflestirilen harcamalar
ilgili varligin kalan yararli dmrii boyunca “Dogrusal itfa yontemi” ile itfa edilirler.

MADDIi DURAN VARLIKLARA ILiSKiN ACIKLAMALAR :

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlann ve varligin kullanilabilir hale
getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli
tizerinden yapilmigtir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin diisiilmesinden sonra
kalan tutarlari iizerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri lizerinden tahmin edilen faydali Omiirler esas
almarak dogrusal yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik oémiirler asagidaki
gibidir:

Binalar 50 yil
Biiro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syil

Bilango tarihi itibariyle aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin
olarak, bir tam yil i¢in Ongorillen amortisman tutarinin, varligin aktifte kals siiresiyle
orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmistir.

Enflasyona gore diizeltilmis maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net ger¢eklesebilir
degeri”nin iizerinde olmasi durumunda séz konusu varligin degeri “Net ger¢eklesebilir degeri’ne
indirilmekte ve ayrilan deger diisiikliigii karsilig1 gider hesaplart ile iliskilendirilmektedir.

Maddi duran varliklar, mali tablolarda rayi¢ degerleri ile yansitmaya yonelik olarak, yeniden
degerlemeye tabi tutulmamaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar satis hasilatindan ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin diisiilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak
muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte
elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi duran varligin maliyetine
eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali dmriinii uzatan, varligin hizmet kapasitesini
artiran, iiretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet
unsurlarindan olusmaktadir.
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Maddi duran varliklarin {izerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi igin verilen
taahhiitler ya da bunlar tizerindeki tasarruf haklarmin kullanilmasini smirlayan baskaca bir husus
mevcut degildir.

Banka, maddi duran varliklara iliskin olarak muhasebe tahminlerinde veya sonraki donemlerde
onemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklikler beklememektedir.

KiRALAMA ISLEMLERINE ILISKIiN ACIKLAMALAR :

Banka, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin
bugiinkii degerinden diigiilk olan1”n1 esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama
yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar iginde siniflandirilmakta ve bu sabit
kiymetler faydali Omiirleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal
kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit edildiginde “Deger
disiikliigii karsiligi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sdzlesmelerinden kaynaklanan borglar
pasifte “Finansal kiralama borglar1” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz
ve kur farki giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal
kiralama iglemleri ger¢eklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamasu ile ilgili islemler ilgili s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina
gore muhasebelestirilmektedir.

KARSILIKLAR VE SARTA BAGLI YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Krediler ve diger alacaklar i¢in ayrilan 6zel ve genel karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta
bagl yiikiimliiliikler “Muhasebe Uygulama Yonetmeligi’ne iliskin 8 Sayili Teblig - Karsiliklar,
Sarta Bagh Yikiimlilikler ve Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi”na uygun olarak
muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve ge¢cmisten kaynaklanan yasal veya yapisal
bir yikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliliigii yerine getirmek i¢in ekonomik fayda saglayan
kaynaklarin ¢ikigiin ger¢eklesme olasiligiin olmasi ve yiikiimliiliikk tutari konusunda giivenilir
bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Geg¢mis donemlerdeki olaylarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yiikiimliliikler i¢in “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yiikiimliiliiklerin ortaya ¢iktigi donemde karsilik ayrilmaktadir. Yikiamlilik, tutarinin tahmin
edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak kabul edilmektedir. Sarta bagli yiikiimliiliikler i¢in
sartin gerceklesme olasilig1 yiiksek ise ve giivenilir olarak dlgiilebiliyorsa karsilik ayrilmaktadir.

CALISANLARIN  HAKLARINA ILISKIN YUKUMLULUKLERE  iLiSKIN
ACIKLAMALAR :

Calisan haklarma iliskin yiikiimliiliikler “Muhasebe Uygulama Yo6netmeligi’ne Iliskin 10 Sayil
Teblig — Banka Calisanlarinin Haklarimin Muhasebelestirilmesi Standardi (“MUY 107)”
hiikiimlerine goére muhasebelestirilmektedir. Kidem ve ihbar tazminatlarindan dogan
yuikiimliilikler i¢cin, MUY 10’na uygun olarak, bilangonun hazirlandig1 donemden 6nceki son bes
yil i¢in yapilan 6demelerin toplam yiikiimliiliik tutarlarina oranlar1 olarak hesaplanan fiili 6deme
oranlarinin ortalamasi dikkate alinmak suretiyle cari yila iligskin toplam ytikiimliilikk {izerinden
karsilik ayrilmaktadir. Kidem ve ihbar tazminatlarindan dogan yiikiimliiliikler i¢in ayrilan karsilik
tutarma esas fiili 6deme oranlarmin son bes yillik basit aritmetik ortalamasi % 10,45’tir (31
Aralik 2002: %9,64).
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Banka’nin 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle bilango tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun siirede
sozlesme siiresi dolacak belirli siireli s6zlesme ile istihdam edilen c¢alisanlari bulunmamaktadir.

Banka calisanlar1 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gore kurulmus
olan “Akbank T.A.S. Tekaiit Sandig1 Vakfi (“Tekaiit Sandig1”’) " nin iiyesidir. Tekaiit Sandig1’nin
teknik mali tablolar1 Sigorta Murakebe Kanunu’'nun 38. maddesi ve bu maddeye istinaden
cikarilan “Aktiierler Yonetmeligi” hiikiimlerine gore aktiierler siciline kayith bir aktiier tarafindan
denetlenmektedir. Yapilan denetimler sonucunda Tekaiit Sandigi’nin teknik mali tablolarinda
MUY hiikiimlerine gore ilgili donemler itibariyle karsilik ayrilmasini gerektiren “Fiili veya teknik
acik” tespit edilmemistir.

VERGI UYGULAMALARINA iLISKiN ACIKLAMALAR :

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orant %30’dur. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin (yatirim indirimi gibi) indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.
Ote yandan, 2 Ocak 2004 tarihli ve 25334 (miikerrer) sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5035
sayilt “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” geregince yalnizca 2004 mali
yili i¢in kurumlar vergisi oran1 %33 olarak uygulanacaktir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda yapilan
temettlii 6demeleri %11 oraninda stopaja tabidir (1 Ocak 2004 tarihinden itibaren %10). Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar iiger aylik mali karlar tizerinden %30 (2004 mali yili i¢in %33) oraninda gecici vergi
hesaplar ve o donemi izleyen ikinci aym 10uncu giiniine kadar beyan edip 17inci glinii aksamina
kadar oderler. Y1l iginde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi
beyannamesi iizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Gegici vergi, devlete
kars1 olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulmus bagl ortakliklardaki istirakler ile gayrimenkullerin satisindan
dogan karlar, satildiklar1 yil sermayeye eklenmeleri sarti1 ile 31 Aralik 2004 tarihine kadar
vergiden istisnadir.

Kurumlarin 24 Nisan 2003 tarihinden sonra sabit kiymetlere iliskin 5 milyar TL’nin (2004 yili
icin 6 milyar TL) {izerindeki yatirim harcamalarinin %40°1 -bazi istisnalar hari¢- yatirim indirimi
istsinasindan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna edilir. Istisna edilen bu tutarlar {izerinden
herhangi bir stopaj da hesaplanmaz. Kurum kazancinin yeterli olmamasi halinde hesaplanan
yatirim indirimi hakk: sonraki yillara devrolunur. Yatirim indirimi istisnasindan yararlanmak i¢in
“Yatinm Tegvik Belgesi” alma zorunlulugu bulunmamaktadir. 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce
gecerli olan hiikiimlere gore kazanilmis yatinm indirimi hakkinin kullanilmasi halinde
yararlanilan yatirnm indirimi istisnasi tutar1 tiizerinden, karin dagitilip dagitilmadigina
bakilmaksizin %19.8 oraninda stopaj hesaplanir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup
edilemez.

Tiirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi
takip eden dordiincii aym 15inci gilinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar: degisebilir.
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Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki
“Zamanlama farklari’ndan dogan farklar igin ertelenmis vergi hesaplamakta ve
muhasebelestirmektedir.

BORCLANMALARA iLISKIN ILAVE ACIKLAMALAR :

Alim satim amagli finansal yiikiimliiliikler ve tiirev finansal araglara iligkin yiikiimliiliikler rayig
deger tizerinden; diger tiim finansal ytikiimliliikler ise kayda alinmalarini izleyen dénemlerde
“Etkin faiz (i¢ verim) oran1 yontemi” ile “Iskonto edilmis bedel”leri {izerinden degerlenmektedir.

Bor¢lanmay1 temsil eden yiikiimliiliikler icin likidite riski, faiz orani riski ve yabanci para kur
riskine kars1 gesitli riskten korunma teknikleri uygulanmaktadir. Hisse senedine doniistiiriilebilir
tahvil ihrag edilmemigtir.

ODENMIS SERMAYE VE HiSSE SENETLERI STOGUNA IiLiSKiN ACIKLAMALAR :
Hisse senedi ihraci ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak- 31 Aralik 2003 donemine iliskin Banka Genel Kurulu tarafindan alinan kar dagitim
karar1 Beginci Boliim’de II-v no’lu dipnotta belirtilmistir.

AVAL VE KABULLERE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Aval ve kabiiller Banka’nin olast borg¢ taahhiitleri olarak “Bilango dis1 yiikiimliiliikler” arasinda
gosterilmektedir. Aktif karsilign bir yilkiimlilik olarak gosterilen aval ve kabiiller
bulunmamaktadir.

DEVLET TESVIKLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Banka’'nin 31 Aralik 2003 ve 2002 tarihleri itibariyle almis oldugu devlet tesvikleri
bulunmamaktadir.

“GECMIS YIL ZARARI”’NIN MAHSUBU iSLEMi:

Banka’nin 31 Aralik 2001 tarihli bilangosunda yer alan “Zarar” Banka Genel Kurulu'nun aldig1
karar ve BDDK’nin bu konuyla ilgili 29 Temmuz 2002 tarihli ve DZM. 2/25 — 8760 sayili
yazisina istinaden sirayla, “Kanuni yedek akgeler”, “Ihtiyari yedek akgeler” ve “Odenmis
sermayenin enflasyona gore diizeltilmesinden kaynaklanan sermaye yedekleri”nden mahsup
edilerek sifirlanmustir.

SINIFLANDIRMALAR :

31 Aralik 2003 tarihli mali tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi i¢in 31 Aralik 2002 tarihli
mali tablolar lizerinde baz1 siniflandirma islemleri yapilmistir.
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II.

DORDUNCU BOLUM
BANKA’NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJIiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN
ISLEMLERE ILISKiN ACIKLAMALAR :

Banka’nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalar1 ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararas1 bankacilik hizmetlerini
iceren bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araglari
yogun olarak kullanmaktadir. Banka ana fonlama kaynagi olarak gesitli vade dilimlerinde mevduat
kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklar1 yiiksek getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde
degerlendirmektedir. Mevduat disinda Banka’nin en 6nemli fon kaynaklar1 6zkaynaklar ve yurtdisi
finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Banka, kullandigi
kaynaklarin ve ¢esitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini
kurarak, riskleri azaltan ve kazanglar yiiksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip
etmektedir. Bunun geregi olarak uzun vadeli plasmanlarin daha yiiksek faiz orani tagimasi hususuna
ozellikle dikkat edilmektedir. Banka’nin yeterli likiditesi mevcuttur. Likidite yonetiminde aktif ve
pasiflerin vade yapilarinin dikkate alinmasi esastir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka’nin
likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak; ayni
zamanda karliligi artirmak ve Banka’nin 6zkaynaklarini giliclendirmektir. Banka’nin aktif-pasif
yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi (‘“APKO”)” tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi’nce belirtilen
risk limitleri dahilinde yiirtitiilmektedir.

Krediler ve menkul kiymetlere yapilan plasmanlar vade yapilar1 ve piyasa kosullar1 ¢ergevesinde
Banka’nin faaliyet alanlar1 i¢in hesaplanan ortalama getirinin {izerinde getiri elde edilen alanlardir.
Bankalara yapilan plasmanlar likidite yonetimi agisindan daha kisa vadeli ve genelde daha diisiik
getirilidirler.

Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda, belirlenen
sinirlamalar dahilinde ve piyasa kosullarma gore cesitli pozisyonlar alabilmektedir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi s6z konusu pozisyonlar siirekli olarak izlemekte ve giiniin kosullarina uygun olarak
uyguladigi limitleri glincellemektedir.

Banka satilmaya hazir ve diger portfoylerdeki yabanci para cinsinden sermaye araglar1 ve diger
yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldig1 kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin
genel dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tiirev araglar vasitasiyla
karsilamaktadir ve kontrol etmektedir. Banka’nin yabanci istiraklerindeki ve baglh ortakliklarindaki
net yatirimlarinin kur riskinden korunma yollar1 da ayn1 dogrultuda gergeklestirilmektedir.

Faiz oranindan kaynaklanan risklere karsi uygulanan riskten korunma yontemleri esas olarak sabit ve
degisken faizli aktif ve pasifleri vade yapilarini da dikkate alan bir dengede tutmak seklindedir.

Banka’nin risk yonetimi ile ilgili detayli aciklamalar bu bolimdeki III, IV, V, VI ve VII no’lu
dipnotlarda verilmektedir.

SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKIiN ACIKLAMALAR :

a. Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani1 % 44,51°dir (31 Aralik 2002: %39,07). Bu oran ilgili
mevzuatta belirlenen asgari oran olan % 8’in oldukga iizerindedir.
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b. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk 6l¢iim yontemleri, risk agirlikli
varliklarin ve gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina gore belirlenmesi ve;
yine ilgili mevzuat geregi menkul degerler iizerindeki piyasa riski ile Banka’nin kur riskinin
toplamini ifade eden “Riske maruz deger”in hesaplanmasidir. Asagidaki tablolarda Banka’nin
sermaye yeterliligi standart oran1 hesaplamasina esas teskil eden “Risk agirlikli varliklari”nin
ayrintilar1 ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

¢. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirhiklar
%0 %20 %50 %100
Risk A@irlikhi Varliklar ve Gayrinakdi Krediler
Bilango Kalemleri (Net) 18.220.091 858.254 108.096  7.347.681
. Nakit Degerler 210.668 593 - -
Bankalar 2.420 857.661 - 71.916
. Bankalararas1 Para Piyasasi 396.845 - - -
. Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - -
. Zorunlu Karsiliklar 1.526.092 - - -
. 6261 Finans Kurumlar1 - - - -
Krediler 2.020.028 - 108.096,  6.589.331
. Takipteki Alacaklar (Net) - - - -
. Iétirak, Bagli Ortaklik ve Satilmaya Hazir Menkul Degerler 6.695.764 - - 25.278
. Muhtelif Alacaklar - - - 38.636
. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler (Net) 644.765 - - -
. Finansal Kiralama Amagli Varliklar i¢in Verilen Avanslar - - - -
. Finansal Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - - -
. Finansal Kiralama Konusu Varliklar (Net) - - - -
. Sabit Kiymetler (Net) - - - 596.000
Diger Aktifler 6.723.509 - - 26.520)
Bilango Dis1 Kalemler 2.207.651, 1.061.051  1.986.471 221.904
Garanti ve Kefaletler 79 789.600 128.931 60.063
. Taahhﬁtler - - 1.855.562 -
. Diger Nazim Hesaplar - - - -
. Tﬁrev Finansal Araglar ile Tlgili [slemler - 80.117 - 535
. Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 2.207.572 191.334 1.978 161.306
. Risk Agirhig1 Verilmemis Hesaplar - - - -
Toplam Risk Agirlikl Varliklar 204277420  1.919.305  2.094.567  7.569.585

d. Sermaye yeterliligi standart oranmina (“SYR”) iliskin 6zet bilgi:

Cari Donem
31 Aralik 2003

Onceki Dénem
31 Aralik 2002

Toplam Risk Agirlikli Varliklar (‘RAV*) (¥) 10.721.563 8.680.085
Ozkaynak 4.772.421 3.391.589
Ozkaynak/RAV (SYR (%)) 4451 39,07

(*) Cari doneme iliskin Risk Agirlikli Varliklar toplamina “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplandigi Matrah” olan

1.720.833 TL (31 Aralik 2002: 1.212.763 TL) dahildir.
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e. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem
31 Aralik 2003

Onceki Dénem
31 Aralik 2002

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 1.200.000 £16.000
~ Nominal Sermaye 1.200.000 816.000
- Sermaye Taahbhiitleri (-) - i
Odenmis Sgrmayenin Enflasyona Gore Diizeltilmesinden Kaynaklanan Sermaye 2084778 5083.834
Yedekleri
Hisse Senedi hrag Primleri ve Iptal Karlar - _
Yaéal Yedekler 41.651 i
L Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) 34.744 ]
1L Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 6.907 ]
. Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge - i
S.ta.tii Yedekleri - 4
Olaganiistii Yedekler 246.902 ]
a Genel Kurul Karar1 Uyarica Ayrilan Yedek Akge 246.902 ]
. Dagitilmamuis Karlar - ]
- Birikmis Zararlar - ]
. Yabanci Para Sermaye Kur Fark1 - i
Kar 1.324.524 781,016
~ Dénem Kan 1.324.524 781,016
. Gegmis Yillar Kar - i
Zafar ) - J
. Doénem Zarari - ]
. Gegmis Yillar Zarari - i
Ané Sermaye Toplami 4.897.855 3.680.850
KATKI SERMAYE
Yeﬁiden Degerleme Fonu . B
. Menkuller - ]
. Gayrimenkuller - ]
Sermayeye Eklenecek Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis 1
Kazanglari i
. Ozel Maliyet Bedelleri Yeniden Degerleme Fonu - i
Yeﬁiden Degerleme Deger Artisi - 4
Kuf Farklar - ]
Geﬁel Kargiliklar 52.049 34.790)|
Mﬁhtemel Riskler i¢in Ayrilan Serbest Karsiliklar 63.808 i
Allhan Sermaye Benzeri Krediler 1.825 3.021
Mehkul Degerler Deger Artis Fonu 144.831 21.068
- Istirakler ve Bagli Ortakliklardan 1.617 (5.555)
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 143.214 26.623
. Yapisal Pozisyona Konu Edilen Menkul Degerler Deger Artist - ]
Kafkl Sermaye Toplami 262.513 58.879

UCUNCU KUSAK SERMAYE
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III.

SERMAYE 5.160.368 3.739.729
SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER 387.947 348.140
IAna Faaliyet Konular1 Para ve Sermaye Piyasalari ile Sigortacilik Olan ve Bu

Konudaki Ozel Kanunlara Gére Izin ve Ruhsat ile Faaliyet Gosteren Mali

Kurumlara Yapilan Tiim Sermaye Katilimlarma iliskin Tutarlar ile Ozsermaye 368.664 332.069,
'Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bu Tiir Mali

Ortakliklara Tliskin Sermaye Paylar1

Ozel Maliyet Bedelleri 3.523 9.986
i1k Tesis Bedelleri i i
Pesin Odenmis Giderler 15.760 6.085
istirakler, Bagli Ortakliklarm, Sermayesine Katilinan Diger Ortakliklarin,

Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis 1 1
Bu Tiir Mali Ortakliklarin ve Sabit Kiymetlerin Rayi¢ Degerleri Bilangoda Kayitli

IDegerlerinin Altinda ise Aradaki Fark

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Diger Bankalara Verilen Sermaye Benzeri Krediler - E
Serefiye (Net) - E
IAktiflestirilmis Giderler - e
Toplam Ozkaynak 4.772.421 3.391.589

KREDI RiSKINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

a.

Kredi riski, Banka’nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yilkiimliiliiklerini yerine
getirememe riskidir. Banka kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk siirlandirmasina tabi
tutmak amaciyla karsi taraflara kredi limitleri belirlemekte ve bu limitlerin 6tesinde kredi tahsisi
yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel miisteri, sirket, sirketler grubu, risk gruplari i¢in
iriin bazinda ayri1 ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken miisterilerin mali giicii, ticari
kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir ¢ok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Miisterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan
hesap durumu belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik
gelismelerin degerlendirilmesi  ve miisterilerin mali bilgilerinde ve islerinde meydana gelen
degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha dnce belirlenen kredi limitleri siirekli olarak revize
edilmektedir. Kredi limitleri i¢in miisteri bazinda belirlenen cins ve tutarda teminatlar
saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde {iriin ve miisteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve
limit bilgileri siirekli olarak kontrol edilmektedir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sdzlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar
tizerinde kredi riski ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini
karsilamak ve kontrol etmek amaciyla gerektiginde vadeli islemler de gergeklestirilmektedir.

Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk
agirligina tabi tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tiirlii kars1 taraf riski tasiyan
sOzlesmeler ve pozisyonlar i¢in genis kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka’nin kredi risk
yonetimi ve takibi ilkelerine gore izlemeye alinmaktadir. ilgili miisterinin finansal durumu ve
ticari faaliyetleri siirekli analiz edilmekte ve yenilenen plana gore anapara ve faiz 6demelerinin
yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.
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Banka’nin risk yonetim anlayisi ¢ergevesinde uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhiitlere
oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldig1 kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler i¢in risk
limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli
olarak ele alinmaktadir.

e. Banka’nin yurtdisinda yiiriitmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme iglemleri ilgili
iilkelerin ekonomik kosullari, miisteri ve kuruluslarin faaliyetleri ¢er¢evesinde onemli bir risk
olusturmamaktadir.

Banka, ulusal ve uluslararas1 bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal
kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli 6l¢iide kredi riskine maruz
degildir. Banka’nin bilangosundan da goriilecegi tizere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani
%1,3 (31 Aralik 2002: %1,8) gibi ¢ok diigiik bir seviyededir ve bunlarin tamami igin %100
karsilik ayrilmistir.

f. 1. Banka’nin ilk biiyiik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler
portfoyii icindeki pay1 % 59’°dur (31 Aralik 2002: %83).

2. Banka’nin ilk biiylik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi
krediler portfoyii igindeki pay1 % 74’tiir (31 Aralik 2002: %75).

3. Banka’nin ilk biiyiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin
toplam bilango i¢i varliklar ve gayrinakdi krediler toplam i¢indeki pay1 % 20°dir (31 Aralik
2002: %25).

g. Bankaca iistlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutar1 52.049 TL’dir (31 Aralik 2002:
34.790 TL).

h. Cografi bolgeler itibariyle bilgiler:

Varliklar  |Yikimlilikler *** Gayrmgkdl Sermaye Net Kar
Krediler Yatirimlari
Cari Donem - 31 Aralik 2003
Yurtici 27.516.178 18.516.780. 1.950.017 197.071; 1.272.150
Avrupa Birligi Ulkeleri 1.382.763 3.213.410 3.718 184.536 26.940
OECD Ulkeleri * 46.327 2.188.626 - - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 1.453 2.369 - - 25.434
ABD, Kanada 113.225 425.375 3.609 - -
Diger Ulkeler 42.706 95.013 - - -
Dagitilmamis
Varliklar/Ytikiimliiliikler** i i i i ’
Toplam 29.102.652 24.441.573 1.957.344 381.607 1.324.524
Onceki Donem - 31 Aralik 2002
Yurtici 25.756.387 19.341.290 1.905.032 186.727 727.836)
Avrupa Birligi Ulkeleri 1.003.846 4.411.268 54.003 163.187 21.422
OECD Ulkeleri * 58.625 94.317, - - -
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 64.518 - - - 31.758
ABD, Kanada 627.700 284.430 4.640 - -
Diger Ulkeler 842 28.609: 68.307 - -
Dagitilmamis
Varliklar/Ytikiimliiliikler** - - - - -
Toplam 27.511.918 24.159.914 2.031.982 349914 781.016

* AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD {ilkeleri
** Tutarl bir esasa gore boliimlere dagitilamayan varlik ve ytikiimlilikler
*#% Ozkaynaklar dahil degildir.
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Iv.

i.

Sektorlere gore nakdi kredi dagilima:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL (%) YP (%) TL (%) YP (%)
Tarim 14.884 0,39 625 0,01 8.038 0,60 5.568 0,10
Cifteilik ve Hayvancilik 11.761 0,31 625 0,01 6.430; 0,48 5.568 0,10
Ormancilik 2.760 0,07 - - 1.382f 0,10 - -
Balikeilik 363 0,01 - - 226/ 0,02 - -
Sanayi 524.718 13,68 1.121.281 22,98 280.580; 20,90; 1.174.574 20,19
Madencilik ve Tasocakeiligi 2.459 0,06 1.905 0,04 2.960; 0,22 3,351 0,06
Imalat Sanayi 520.894 13,58 1.115.460; 22,86 276.760; 20,62 1.165.544; 20,03
Elektrik, Gaz, Su 1.365 0,04 3.916 0,08 860: 0,06 5.679 0,10
insaat 11.013 0,29 3.569 0,07 7.744; 0,58 84.177 1,45
Hizmetler 439.397 11,45 1.766.548 36,200 161.3121 12,020 2.322.297 39,93
Toptan ve Perakende Ticaret 228.705 5,96 622.547 12,76] 102.582; 7,64 875.185 15,04
Otel ve Lokanta Hizmetleri 4.140: 0,11 10.157 0,21 2.291: 0,17 11.406: 0,20
Ulastirma ve Haberlesme 9.284 0,24 201.000 4,12 4.371; 0,337 663.424 11,41
Mali Kuruluslar 172.053 4,48 862.552 17,67| 44924 335  745.379 12,82
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 269 0,01 - - 107 0,01 - -
Serbest Meslek Hizmetleri 3.582 0,09 10.458 0,21 2.132; 0,16 10.666. 0,18
Egitim Hizmetleri 983 0,03 - - 468 0,03 - -
Saglik ve Sosyal Hizmetler 20.381 0,53 59.834 1,23 4.437 0,33 16.237 0,28
Diger 2.846.932 74,19 1.988.488  40,74] 884.813 65,90 2.229.726 38,33
Toplam 3.836.944 100,00 4.880.511| 100,00{1.342.487/100,00 5.816.342| 100,00

PiYASA RISKINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Banka kur riski ve faiz orami risklerini piyasa
degerlendirmektedir. Banka Ust Diizey Risk Komitesi piyasa riski ile ilgili olarak limitler
belirlemektedir ve piyasa kosullarina gore limitler siirekli olarak gézden gegirilmektedir. Belirlenen
limitlerin uygulanmasi yetki smirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi
artirilmaktadir. Piyasa riski menkul kiymetler portfoyii bazinda ve Banka’nin kur riskini de igerecek
sekilde giinlik ve haftalik olarak olciilmekte ve Banka Ust Diizey Risk Komitesi’ne
raporlanmaktadir. Asagidaki tablo 31 Ocak 2002 tarih ve 24567 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”in 18 no’lu
maddesi uyarinca “Standart Metod ile Piyasa Riski Olgiim Yontemi’ne gdre piyasa riski
hesaplamasinin ayrintilarim géstermektedir.

riskini olusturan en Onemli iki bilesen olarak
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Tutar
Faiz Oram1 Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 120.920
Genel Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii 120.802
Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii 118

Faiz Orani Riskine Tabi Opsiyonlar I¢in Hesaplanan Sermaye Y iikiimliiliigii -
Hisse Senedi Pozisyon Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 3
Genel Piyasa Riski I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii 2]

1

Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii

Hisse Senedi Pozisyon Riskine Tabi Opsiyonlar I¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii

Kur Riski i¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metot 16.744
Sermaye Yikimliligi 16.744
Kur Riskine Tabi Opsiyonlar Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii -

Toplam Riske Maruz Deger-Ic Model -

Piyasa Riskini Karsilamak Icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikiimliiliigii (*) 137.667

Piyasa Riskine Maruz Tutarin Hesaplandig1 Matrah (*)  1.720.833]

(*) Bu bolimiin II no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart oran1” kapsamindaki piyasa riskinin
hesaplamasinda kullanilan 1.720.833 TL’nin tiimii degil ancak % 8’ine isabet eden bolimii olan 137.667 TL
maruz kalinabilecek piyasa riskini temsil etmektedir; 137.667 TL ayni zamanda sdz konusu riskin ortadan
kaldirilmasi igin gereken minimum sermaye tutarimi da ifade etmektedir.

V. KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR :

Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden
ylikiimlilikleri arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil
etmektedir. Kur riskinin 6nemli bir boyutu da YP net genel pozisyon igindeki farkli cinsten yabanci
paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (¢capraz kur riski). Banka
kur riskine maruz tutar1 Ust Diizey Risk Komitesi tarafindan belirlenen limitler igerisinde tutmaktadir.
Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini
stirekli olarak gozden gecgirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler belirlemektedir. S6z konusu limitler
hem YP net genel pozisyon i¢in hem de bu pozisyon i¢indeki c¢apraz kur riski i¢in ayri ayri
belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli
islem sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka’nin mali tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giinii kamuya duyurulan cari déviz
alig kurlar1 6nemli déviz cinsleri i¢in asagidaki tabloda gosterilmektedir.

USD Euro Yen
Bilango degerleme kuru 1.427.500 TL 1.784.660 TL 13.346 TL
1. Giiniin Cari Déviz Alis Kuru ~ 1.380.000 TL 1.723.344 TL 12.892 TL
2. Guiniin Cari D6viz Alis Kuru ~ 1.390.000 TL 1.730.967 TL 12.993 TL
3. Giiniin Cari Doviz Alis Kuru  1.403.000 TL 1.746.735 TL 13.108 TL
4. Giiniin Cari Doviz Alis Kuru ~ 1.390.000 TL 1.730.689 TL 12.974 TL
5. Giiniin Cari D6viz Alis Kuru  1.400.000 TL 1.736.980 TL 13.041 TL

Banka’nin cari doviz alig kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliikk basit aritmetik
ortalama degerleri 6nemli déviz cinsleri i¢in agsagida gosterilmistir:

USD : 1415417 TL
Euro : 1.725.003 TL
Yen 13.104 TL
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31 Aralik 2002 itibariyle;

Bilango degerleme kuru

USD

Euro

Yen

1.655.000 TL

Banka’min kur riskine iliskin bilgiler: (milyar TL)

1.727.985 TL

13.923 TL

Asagidaki tablo Banka’nin yabanci para net genel pozisyonunu onemli doviz cinsleri bazinda
gostermektedir. Tek Diizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar mali tablolarda
yabanci para degil Tiirk Parasi olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon
hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu
nedenle asagidaki tabloda gosterilen yabanci para aktif toplamu ile bilangoda goriilen yabanci para
aktif toplami arasinda dovize endeksli varliklarin etkisi kadar fark bulunmaktadir. Finansal ve
ekonomik anlamda Banka’nin gergek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gdstermektedir.

EURO USD Yen Diger YP (*)| Toplam
Cari Donem - 31 Arahk 2003
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 46.916 52.704 59 5.583 105.262
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 530.905 371.677 3.812 21.156 927.550
Alim Satim Amacli Menkul Degerler 271.553| 5.217.877 - -l 5.489.430
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 7.961:  2.190.157 - -1 2.198.118
Verilen Krediler 1.067.895| 3.886.500 - 23.728| 4.978.123
Istirak ve Bagli Ortakliklardaki Yatirimlar 89.265 - - 95.271 184.536
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - 644.765 - - 644.765
Maddi Duran Varliklar 4.934 1.471 - - 6.405
Serefiye - - - - -
Diger Varliklar 803.788  1.661.397 6 -1 2.465.191
Toplam Varliklar 2.823.217] 14.026.548 3.877 145.738: 16.999.380
Yiikiimliliikler
Bankalararas1 Mevduat 260.227 922.852 18 31.366: 1.214.463
Doviz Tevdiat Hesabi 4.502.208; 6.927.057 5.763 459.272; 11.894.300
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 30.607; 3.583.950 - - 3.614.557
Ihrag¢ Edilen Menkul Degerler - - - - -
Mubhtelif Borglar 29.802 8.808 367 2.115 41.092
Diger Yiikiimlilikler 49.784 207.031 42 5.664 262.521
Toplam Yikiimlilikler 4.872.628 11.649.698 6.190 498.417. 17.026.933
Net Bilanc¢o Pozisyonu (2.049.411)i 2.376.850; (2.313); (352.679) (27.553)
Net Bilango Dis1 Pozisyon
Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar 2.354.596 125.783 2.696 239.129: 2.722.204
Tiirev Finansal Araglardan Borglar 86.111; 2.435.238 1.268 8.362 2.530.979
Gayrinakdi Krediler 411.797 715.762 1.824 9.373] 1.138.756
Onceki Dénem - 31 Aralik 2002
Toplam Varliklar 2.500.619: 15.103.878 2.109 215.650; 17.822.256
Toplam Yikiimliilikler 4240972 13.154.516; 12.449 515.947: 17.923.884
Net Bilango Pozisyonu (1.740.353)]  1.949.362| (10.340)] (300.297); (101.628)
Bilango Dis1 Pozisyon 1.939.564; (1.928.812) - 171.197 181.949
Gayrinakdi Krediler 368.549 857.648 7.740 18.551| 1.252.488

(*) Diger YP altinda gosterilen 145.738 TL tutarindaki toplam varliklarin 108.823 TL’si.ingiliz Sterlini, 29.039 TL’si
Isvigre Frangr’dir. 498.417 TL tutarindaki toplam yikiimliliklerin 343.809 TL’si Ingiliz Sterlini, 73.452 TL’si

Isvigre Frangt’dir.
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VL

FAIZ ORANI RiSKINE ILiSKiN ACIKLAMALAR :

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka’nin faize duyarh aktif ve pasif kalemleri iizerinde
olusturabilecegi deger artis veya azalislar1 “Faiz orami riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust
Diizey Risk Komitesi aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarhliklar ile ilgili limitler belirlemektedir.
Faiz duyarlilig1 haftalik olarak olciilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda énemli dalgalanmalar
oldugunda ve bazi hallerde giinliik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orami riskine kars1 portfoy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz
oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin karliligi, finansal pozisyonlar1 ve nakit akislari iizerindeki
etkileri azaltilmaktadir. Portfoy ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken
faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun biiyiiklilkte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz
yapilandirilmasinin farklilagtirilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde uygulanmaktadir.

a.

Varhiklarin, yiikiimliiliklerin ve bilanco dist kalemlerin faize duyarhiligi (Yeniden
fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyle) :

I Sart Donerm Sonu aoya | 13ay | 364y | 6-12Ay| (P 0YE) Faizsiz | Toplam
Varhklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alman Cekler) ve

T.C. Merkez Bankasi - - - - - 213.681 213.681
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan

Alacaklar (*) 1.087.183 49.874 - - - 189.365 1.326.422
Alim Satim Amacli Menkul Degerler 546.502 1.049.682 649.78311.037.286 3.450.186 22, 6.733.461
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 772.346 914.294; 635.05612.436.547:1.937.521 12335  6.708.099
Verilen Krediler 2.583.911 1.225.322:2.353.18411.395.028:1.160.010 -1 8.717.455
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul

Degerler - -| 644.765 - - - 644.765
Diger Varliklar 2.085.951 387.006 933.534] 575.695 144.732 1.013.458,  5.140.376
Toplam Varhklar 7.075.8931  3.626.17815.216.32215.444.556: 6.692.449 1.428.861; 29.484.259
Yiikiimliiliikler

Bankalararas1 Mevduat (*) 1.513.385 315.278 14.670 1.409 - 96.243 1.940.985
Diger Mevduat 9.120.008] 3.037.521{1.052.245{1.288.331 95.140{ 3.171.867| 17.765.112
Muhtelif Borglar - - - - - 105.082 105.082
Ihra¢ Edilen Menkul Degerler - - - - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan

Fonlar 1.100.714} 1.962.187{ 305.305| 276.096 3.569 -1 3.647.871
Diger Yikimliiliikler ve Ozkaynaklar 160.493 32.226 33.087 32.603] 145.590{ 5.621.210] 6.025.209
Toplam Yiikiimliiliikler ve

(")zkaynaklar 11.894.600! 5.347.212:1.405.307:1.598.439: 244.299: 8.994.402: 29.484.259
Bilancodaki Faize Duyarh Acik (4.818.707): (1.721.034):3.811.015:3.846.117:6.448.150: (7.565.541) -
Bilanco Dis1 Faize Duyarli Acik, Net (¥*) 44.990 18.028 2.788]  71.617 ) - 137.421
Toplam Faize Duyarh A¢ik (4.773.717); (1.703.006):3.813.803:3.917.734:6.448.148! (7.565.541) 137.421

(*) “Para piyasalar1” ile ilgili alacak ve bor¢ bakiyeleri sirasiyla varliklar altinda “Bankalar ve Diger Mali
Kuruluslardan Alacaklar” kalemine, yiikiimliiliikkler altinda ise “Bankalararast Mevduat” kalemine dahil edilmistir.
(**) Burada yazili tutarlar bilango dis1 yiikiimliiliikler i¢inde yer alan tiirev finansal araglardan kaynaklanan alacak ve

borglarin neti iizerinden kalan vadelerine gére dagilimini géstermektedir.
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2-  Onceki Donem Sonu — 1 Aya 1Yl ve
31 Aralik 2002 Kadar 1-3Ay | 3-6 Ay [6-12 Ay | Uzeri | Faizsiz Toplam

\Varhiklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve

T.C. Merkez Bankas1 - - - - < 273.757 273.757

Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan

Alacaklar (*) 3.414.696 116.572 - - - 113.776 3.645.044

Alim Satim Amacli Menkul Degerler 706.318  1.124.803; 405.833i 2.654.380i 504.066; 13 5.395.413

Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 1.114.379 2.339.638 2.682.401 - 8.688 6.145.106

Verilen Krediler 1.726.868]  1.348.490; 2.674.859; 833.149] 575.463 - 7.158.829

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul

Degerler - 34.470;  734.661 - E k 769.131

Diger Varliklar 1.894.651 197.874 1.160.671;  258.497 37.510; 925.349 4.474.552)
Toplam Varhklar 7.742.533]  3.936.588] 7.315.662 6.428.427 1.117.039] 1.321.583  27.861.832
Yiikiimliiliikler

Bankalararasi Mevduat (*) 770.096 187.833|  45.743 1.863 - 64.253 1.069.788

Diger Mevduat 10.267.486;:  3.468.229. 898.599: 601.276: 152.344 2.986.967: 18.374.901

Muhtelif Borglar . . . . . 62.050 62.050)

Ihrac Edilen Menkul Degerler - - - - i - A

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan

Fonlar 1.564.537.  1.280.077: 401.215. 354.575 67.746: - 3.668.150)

Diger Yiikiimliliikler ve Ozkaynaklar 188.045 86.620 18.025; 175.665 21.173; 4.197.415 4.686.943
Toplam Yiikiimliiliikler ve (")zkaynaklar 12.790.164]  5.022.759| 1.363.582 1.133.379] 241.263] 7.310.685| 27.861.832
Bilancodaki Faize Duyarli Acik (5.047.631) (1.086.171) 5.952.080 5.295.048 875.776 (5.989.102) -
Bilanco Dis1 Faize Duyarli Acik, Net (**) 21.852 31.971)  (2.498)  20.941 E R 72.266|
Toplam Faize Duyarh Ac¢ik (5.025.779)i (1.054.200); 5.949.582{ 5.315.989 875.776: (5.989.102) 72.266

(*) “Para piyasalar1” ile ilgili alacak ve borg bakiyeleri sirasiyla varliklar altinda “Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan
Alacaklar” kalemine, yiikiimliiliikler altinda ise “Bankalararas1t Mevduat” kalemine dahil edilmistir.
(**) Burada yazili tutarlar bilango dis1 yiikiimliiliikkler i¢inde yer alan tiirev finansal araglardan kaynaklanan alacak ve

borglarin neti {izerinden kalan vadelerine gore dagilimini gostermektedir.

Parasal finansal aracglara uygulanan ortalama faiz oranlar:

1- Cari Dénem Sonu - 31 Aralik 2003 EURO USD Yen TL
\Varhklar % % % %
INakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki

Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez

IBankas1 0,80 0,41 - 16,00
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 2,24 0,77 - 26,40
IAlim Satim Amacli Menkul Degerler 9,16 5,73 - 61,24
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 9,22 7,50 - 34,61
\Verilen Krediler 5,82 4,13 - 43,20
\Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - 10,35 - -
Yiikiimliiliikler

IBankalararasi Mevduat 2,83 2,56 24,49
Diger Mevduat (vadesiz hesaplar dahil) 2,46 2,25 - 22,49
IMubhtelif Borglar - - -
Ihrac Edilen Menkul Degerler - - -
IDiger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2,69 2,85 25,31

Yukaridaki tabloda yer alan ortalama faiz

hesaplanmustir.

oranlar degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz
oranlarinin ilgili vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandirilmasi yoluyla

28

(Yetkili Imza / Kase)



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2003 TARIHi iTIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Liras1 (TL) olarak TL’ nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

2- Onceki Donem Sonu - 31 Arahk 2002 EURO USD Yen TL
\Varhklar % % % %
INakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki

Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez

IBankasi 1,43 0,55 - 25,00
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 3,16 1,19 - 44,01
IAlim Satim Amacli Menkul Degerler 9,32 9,00 - 59,42
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 8,49 - 55,23
Verilen Krediler 5,15 6,61 - 53,11
\Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler - 10,67 - 86,77
Yiikiimliiliikler

IBankalararas1 Mevduat 4,11 3,56 - 56,25
Diger Mevduat (vadesiz hesaplar dahil) 3,29 2,30: - 37,13
IMuhtelif Borglar - - - -
ihra¢ Edilen Menkul Degerler - - - -
IDiger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 3,25 2,93 - 4471

Yukaridaki tabloda yer alan ortalama faiz oranlar1 degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz
oranlarinin ilgili vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandirilmasi yoluyla
hesaplanmustir.

VII. LiKiDITE RiSKINE iLISKiN ACIKLAMALAR :

Likidite riski varlik ve ylikiimliilikler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir. Banka, s6z
konusu varlik ve yikiimliliiklerin vadelerini belirli kriterlere goére  dengelemekte ve vade
uyumsuzluklarin1 kontrol altinda tutmaktadir. Banka’nin aktif — pasif yOnetiminin en temel
hedeflerinden birisi Banka’nin likidite gereksinimlerini saglayacak fonlari hazir bulundurmaktir.
Bunu saglamak icin yeterli miktarda kisa vadeli fonlar hazir bulundurulmaktadir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi likidite riski i¢in farkli kapsamlarda limitler belirlemistir. S6z konusu limitler piyasa
kosullarina gore siirekli gdzden gecirilmekte ve gerektiginde yenilenmektedir. Likidite riski haftalik
olarak oOlg¢lilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda 6nemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde
giinliik olarak ve iglem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka’nin en 6nemli fon kaynaklari, ¢ok biiyiik 6l¢iide faiz getirili varliklara plase edilen 6zsermaye,
yaygin ve istikrarli mevduat tabani ve uluslararasi kuruluslardan saglanan orta ve uzun vadeli
kredilerdir. Piyasa kosullar1 geregi mevduatin ortalama vadesinin kisa olmasina karsin, esasen genis
bir tabana yayilmis olup, ¢ok biiyilk bir bolimii vadelerinde stirekli olarak yenilenmektedir;
dolayisiyla Banka i¢in mevduatlar istikrarli ve uzun vadeli bir kaynak olusturmaktadir.
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

Vadesiz(*) | 13Ay | 3-6Ay | 6124y | 'Y Toplam

Cari Donem - 31 Aralik 2003
Varhklar
INakit Degerler (Kasa, Efektif
Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan
Cekler) ve T.C. Merkez Bankasi 213.681 - . - - 213.681
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglardan
|Alacaklar 1.276.548 49.874 - - 4 1.326.422
IAlim Satim Amagli Menkul Degerler 546.524 786.330 649.783 1.250.599 3.500.225]  6.733.461
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 21.055 2.077 312.673 3.229.808 3.142.486; 6.708.099
Verilen Krediler 1.883.784 1.115.919] 1.049.073 1.759.443 2.909.236 8.717.455
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul
Degerler - - 322.382; . 322.383 644.765
Diger Varliklar (**) 2.046.261 377.294 603.240; 611.180; 521.271 5.140.376|
Toplam Varhklar 5.987.853 2.331.494 2.937.151 6.851.030; 10.395.601;  29.484.259
Yiikiimliiliikler
Bankalararas1 Mevduat 1.609.628 315.278 14.670; 1.409 4 1.940.985
Diger Mevduat 12.291.875 3.037.521; 1.052.245 1.288.331 95.140: 17.765.112
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan
Fonlar 343.318 320.781 197.960:; 1.540.740; 1.245.072; 3.647.871
Ihrac Edilen Menkul Degerler - - - - - .
Muhtelif Borglar 105.082 - - - - 105.082
Diger Yikimlilikler (***) 251.296 46.484 310.427 32.603 5.384.399 6.025.2009|
Toplam Yiikiimliiliikler 14.601.199 3.720.064 1.575.302 2.863.083 6.724.611:  29.484.259
Net Likidite A¢1g1 (8.613.346):  (1.388.570): 1.361.849; 3.987.947; 3.670.990:; -
Onceki Dénem - 31 Arahk 2002
Toplam Aktifler (**) 6.787.129; 1.993.580{ 3.487.328 7.468.335 7.224.061; 27.861.832
Toplam Yiikiimliilikler 14.739.730 3.871.453]  1.719.384 2.201.581 5.329.684] 27.861.832
Net Likidite A¢ig1 (7.952.601) (1.877.873) 1.767.944  5.266.754  1.894.377 :

NOT: Ilgili teblig geregince “Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi” tablosunda format degisikligi
yapilamadigt i¢in:

(*) 1 aya kadar vadeye sahip kalemler “vadesiz” slitununda gosterilmistir. Bu kalemlere iliskin tutarlar cari dénem ve
onceki donem i¢in asagida belirtilmistir.

Onceki Dénem - 31 Aralik 2002
2.509.064 TL
11.688.475 TL

Cari Dénem - 31 Aralik 2003
4.029.173 TL
11.333.090 TL

Varliklar
Yikiimliiliikkler

(**) Istirakler, bagl ortakhiklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklar toplam yukaridaki tabloda “Toplam”
stitununa dahil edilmis, ancak vade dagilim1 olarak hig bir siitunda gosterilmemistir; dolayisiyla bu kalemler i¢in diger
stitunlarin toplami “Toplam” siitununda belirtilen tutarlarla uyumlu degildir. Bunlarla ilgili cari donem ve Onceki
donem tutarlar sirastyla 981.130 TL ve 901.399 TL dir.

(***) Ozkaynaklar 1 yil ve iizeri siitununda gosterilmistir.

VIII. FINANSAL VARLIK VE YUOKUMLULUKLERIN RAYiC DEGERI iLE
GOSTERILMESINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Vadeye kadar elde tutulan varliklarin rayi¢ degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul
degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlar1 baz alinarak saptanir.
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IX.

Vadesiz mevduatin tahmini rayi¢ degeri, talep aninda 6denecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin rayi¢c degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin
tahmini rayi¢ degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarmi kullanarak
iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Ihra¢ edilen menkul degerlere iliskin toplam rayi¢ deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadig1 yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto
edilmis nakit akig modeli kullanilir.

Asagidaki tablo, Banka’nin ilgili tebligde (MUY 17) belirtilen bazi finansal varlik ve
yiikiimliiliklerin defter degeri ile rayi¢ degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve
yiikiimliiliiklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri | Rayi¢ Deger
Cari Dénem | Onceki Dénem | Cari Dénem | Onceki Dénem
- 31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002 | 31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002
Finansal Varliklar 9.487.964 9.611.158 9.487.964 9.611.158
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan
_ Alacaklar 929.668 1.489.399 929.668 1.489.399
_ Satilmaya Hazir Menkul Degerler 7.600.288 6.854.718 7.600.288 6.854.718
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul
 Degerler 958.008 1.267.041 958.008 1.267.041
Finansal Yiikiimlilikler 23.018.474 22.827.000 23.018.474 22.827.000
~ Bankalararas1 Mevduat 1.341.841 536.705 1.341.841 536.705
~ Diger Mevduat 17.902.774 18.540.897 17.902.774 18.540.897
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan
~ Fonlar 3.668.777 3.687.348 3.668.777 3.687.348
Ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Muhtelif Borglar 105.082 62.050, 105.082 62.050

BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN ISLEMLER, INANCA DAYALI

ISLEMLERE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Banka miisterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yOnetimi hizmetleri vermektedir.

Banka inanca dayali iglem sdzlesmeleri yapmamaktadir.

FAALIYET BOLUMLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR :

Banka temel bankacilik hizmetlerinin yanisira perakende bankacilik, 6zel bankacilik, kurumsal
bankacilik, hazine iglemleri ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir.

Banka, 2003 yilinda yeniden yapilandirmanin bir sonucu olarak kiigiik isletmeler ve bireysel
bankacilik faaliyetlerini perakende bankacilik altinda birlestirmistir. Perakende bankacilik
hizmetlerinde rekabet¢i ve teknolojiyi yakindan takip eden yaklasim ile miisterilere mevduat, tiiketici
kredileri, kredi kartlari, sigorta ve varlik yonetimi hizmetleri sunulmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik
sube agina sahip bankalarindan birisi olarak perakende bankacilik kapsaminda sunulan diger tiriin ve
hizmetler banka kartlari, yatinm fonu alim satimi, otomatik 6deme hizmetleri, déviz alim-satimi,
kiralik kasa hizmetleri, ¢ek-senet, havale, yatirim ve telefon ve internet bankaciligini kapsamaktadir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirm hizmetleri konusunda farkli
beklentileri bulunan yiiksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir. Ozel bankacilik
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hizmetlerinde miisterilerin tiim finansal ihtiyaglarmi gerek yurti¢i gerekse yurtdiginda karsilamak,
miisterilerin gereksinimlerine en uygun finansal ¢éziimler sunmak hedeflenmektedir.

Kurumsal bankacilik biiyiik 6lgekli kurumsal miisterilere finansal ¢oziimler ve bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Kurumsal ve ticari miisterilere sunulan hizmetler arasinda Tiirk Liras1 ve doviz bazinda
isletme kredileri, yatirnm kredileri, dis ticaretin finansmani, akreditif ve teminat mektuplari, doviz
alim-satimi, kurumsal finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir.
Ayrica miisteri taleplerine gore 6zel hazirlanmig tahsilat, ddeme, likidite ve bilgi yonetimini i¢eren
nakit yonetimi hizmetleri ile kurumsal miisterilerin igletme sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici
cOziimler iiretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda proje finansmanmi kredileri
saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Boliimii tarafindan yiiriitiilmektedir. Hazine Boliimii Tiirk Lirast
Fon Grubu, Déviz Fon Grubu, Pazarlama Grubu ve Ozel Uriinler Grubu’ndan olusmaktadir. TL ve
doviz fon yonetimi gruplar tarafindan spot ve vadeli TL ve doviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil
ve diger yurti¢i ve yurtdist “AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin alim satim islemleri
yapilmaktadir. Pazarlama grubu Banka’nin sube agindan yararlanarak miisterilere bono, tahvil ile;
riskten korunma amagli swap, vadeli islemler ve opsiyon gibi tiirev {irlinler pazarlamaktadir.

Uluslararas1 bankacilik faaliyetleri Malta’daki bir, Almanya’daki yedi subesi ve Paris’teki bir
temsilciligi araciligiyla ilgili Genel Miidiirliik birimleri yonetiminde yiirlitiilmektedir. Banka yaklasik
120 iilkede, 1.000’den fazla banka ile muhabir iligkisi kurmustur. Bu sayede miisterilere dis ticaret
finansmani, doviz ve TL “clearing” hizmetleri, havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi
bankacilik uzun vadeli fonlama saglamak, iilke riskini yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak
saglamak, fonlama kaynaklarinin g¢esitlendirilmesi ve bu alanda uluslararasi yatirimci bazinin
olusturulmasi hususlarinda 6nemli faaliyetler ytiriitmektedir.
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. BESINCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR

AKTIF KALEMLERE ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. T.C.Merkez Bankasi Hesabina iliskin Bilgiler:

Cari Donem

31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002

Onceki Dénem

Vadesiz Serbest Tutar 2.420 1.039,
Vadeli Serbest Tutar J |
Toplam 2.420 1.039

b. Alm satim amach menkul degerlere iliskin ilave bilgiler, net degerleriyle :

1. Teminata verilen / bloke edilen alim satim amag¢li menkul degerlere iliskin bilgiler:
Teminata verilen alim satim amaghi menkul degerler TL ve YP devlet tahvillerinden

73.197

167.114

olusmaktadir.
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL YP TL YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 177.169

377.853

Diger

2. Repo islemlerine konu olan alim satim amagli menkul degerler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL YP TL YP
Devlet Tahvili - - 419.646 -

Hazine Bonosu

Diger Bor¢lanma Senetleri

Banka Bonolar1 ve Banka Garantili Bonolar

Varliga Dayali Menkul Kiymetler

Diger

¢. Yurtdis1 bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar**

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
AB Ulkeleri 747.776 685.263 54.952 114.293
ABD, Kanada 61.535 599.492 15.850 28.208
OECD Ulkeleri (*) 46.327 58.625 - .
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri - - - .
Diger 1.110 842 - .
Toplam 856.748 1.344.222 70.802 142.501

(*) AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD fiilkeleri

(**) Serbest olmayan tutar Banka’nin kullandig1 sekiiritizasyon kredileriyle i

depolardir.

lgili anlagmalar geregince tutulan faizli
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d. Ters repo islemlerinden alacaklar hesabina iliskin bilgiler:

Banka’nin 31 Aralik 2003 ve 31 Aralik 2002 tarihleri itibariyle ters repo islemleri

bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlere iliskin bilgiler:

1. Satilmaya hazir menkul degerlerin tiirleri :

Satilmaya hazir menkul degerler TL ve YP devlet tahvilleri, TL hazine bonolar1 ve Banka’nin
% 10°dan daha diisiik oranda pay sahibi oldugu kuruluglarin hisse senetlerinden olugsmaktadir.

2. Satilmaya hazir menkul degerlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Borg¢lanma Senetleri 6.695.764 6.136.418
Borsada Islem Goren 4.574.208 4.353.848
Borsada Islem Gérmeyen (*) 2.121.556 1.782.570
Hisse Senetleri 52.396 52.108
Borsada Islem Géren 48.103 48.102
Borsada Islem Gérmeyen 4.293 4.006
Deger Azalma Karsiligi (-) (40.061) (43.420),
Toplam 6.708.099 6.145.106

(*) Borsaya kote olduklar halde ilgili tarihlerde islem gérmeyen bor¢lanma senetlerini ifade etmektedir.

3. Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir menkul degerlerin 6zellikleri ve defter degeri :

Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir menkul degerler TL ve YP devlet tahvili ve hazine
bonolarindan olusmaktadir. Bu menkul degerlerin 875.725 TL tutarindaki maliyet ve 191.105
TL tutarindaki birikmis faiz reeskontu olarak ifade edilen defter degerleri toplami 1.066.830

TL’dir (31 Aralik 2002: 1.006.073 TL).

4. Teminata verilen / bloke edilen satilmaya hazir menkul degerlere iliskin bilgiler, elde etme

maliyetleri ile gosterilmistir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL YP TL YP
Hisse Senetleri - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 415.552 460.173 244.988 607.894
Diger - -

34

(Yetkili Imza / Kase)



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2003 TARIHi iTIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Liras1 (TL) olarak TL’ nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

5. Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir menkul degerler, elde etme maliyetleri ile

gosterilmisgtir:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL YP TL YP
Devlet Tahvili 554.236 - - -

Hazine Bonosu

Diger Borglanma Senetleri

Banka Bonolar1 ve Banka Garantili Bonolar

Varliga Dayali Menkul Kiymetler

Diger

f. Kiredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iliskin
bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler 33.842 52.237 93.972 19.821
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler 33.842 52.237 93.972 19.821
Gergek Kisgi Ortaklara Verilen Krediler . . - .
Banka Ortaklarmna Verilen Dolayli Krediler 207.994  284.112 273.134 364.212
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 7.599 - 2.829 -

2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa
planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar
Yeniden Yeniden
Nakdi Krediler Krediler ve Diger | Yapilandirilan ya da | Krediler ve Diger | Yapilandirilan ya da
Alacaklar Yeni Bir itfa Planina Alacaklar Yeni Bir itfa Planina
Baglananlar Baglananlar

[htisas Dis1 Krediler 8.666.300 - 51.155 -

Iskonto ve Istira Senetleri 56.142 - - -

Ihracat Kredileri 991.599 - 2.031 -

ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen

Krediler 762.127 - - -

Yurtdisi Krediler 456.847 - - _

Tiiketici Kredileri 1.842.444 - 14.799 -

Kredi Kartlar 717.215 - 30.082 -

Kiymetli Maden Kredisi - - - -

Diger 3.839.926 - 4.043 R

Ihtisas Kredileri - - - -

Diger Alacaklar - - - -
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3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir Itfa
Planina Baglananlar

Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir Itfa
Planina Baglananlar

IKisa Vadeli
Krediler
Ihtisas Dis1
Krediler
Thtisas
Kredileri
Diger
Alacaklar
Orta ve Uzun
\Vadeli Krediler
Ihtisas Dis1
Krediler (*)
Ihtisas
Kredileri
Diger
Alacaklar
(*) Tk kullandirildiklar1 zaman orjinal vadeleri 1 yilin iizerinde olan krediler “Orta ve uzun vadeli krediler” olarak
siniflandirilmaktadir. S6z konusu kredilerin vadelerine kalan siire zaman gectikge azalmaktadir. 31 Aralik 2003
tarihi itibariyle Banka’nin toplam kredilerinin vadeye kalan ortalama siiresi 1 yilin altinda olup 362 giindiir.

3.204.834 - 51.155 -

3.204.834 - 51.155 -

5.461.466

5.461.466 - - -

4. Tiiketici kredilerine iligkin bilgiler:

Kisa Vadeli : Orta ve Uzun Vadeli Toplam Faiz ve Gelir Tahakkuk
ve Reeskontlari
Tiiketici Kredileri-TL 451.169 1.339.126 1.790.295 23.637
Konut Kredisi 3.442 120.090 123.531 1.865
Otomobil Kredisi 160.723 1.065.034 1.225.758 16.247,
Ihtiya¢ Kredisi 198.737 149.865 348.602 5.394
Personel Kredisi 3.462 4.137 7.599 131
Diger Tiiketici Kredileri 84.805 - 84.805 -
Tiiketici Kredileri-Dovize
[Endeksli 6.650 60.298 66.948 220)
Konut Kredisi 2.038 19.737 21.775 96
Otomobil Kredisi 4.544 40.341 44.885 100
Ihtiyac Kredisi 68 220 288 24
Personel Kredisi - - - .
Diger Tiiketici Kredileri - - - .
IKredi Kartlart 747.297 - 747.297 15.609
Toplam Tiiketici Kredileri 1.205.116 1.399.424 2.604.540 39.466
5. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Kamu 2.264.389 2.222.361
Ozel 6.453.066 4.936.468

6. Yurtici ve yurtdis1 kredilerin dagilimi: ilgili kredi miisterilerinin faaliyette bulundugu yere

gore belirtilmistir.
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
'Yurti¢i Krediler 8.260.608 6.903.788
\Yurtdis1 Krediler 456.847 255.041
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7. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Bagl Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 7.687 2.181
Bagl Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -
8. Kredilere iliskin olarak ayrilan &zel karsiliklar:
. Cari Dénem Onceki Dénem
Ozel Karsiliklar 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Tahsil Iimkan Sinirl Krediler ve Diger Alacaklar I¢in Ayrilanlar 12.036 40.013
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar I¢in Ayrlanlar 1.324 7.638
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar I¢in Ayrilanlar 97.201 82.070

9. Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net):

9(i). Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler: Bulunmamaktadir.

9(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Smirh Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Kredi ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2002 40.013 7.638 82.070
Doénem icinde Intikal (+) 43.710 1.259 787
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 55.091 57.082
Diger Donuk Alacak Hesaplaria Cikis (-) 55.091 57.082 651
Dénem Iginde Tahsilat (-) 11.074 4.708 23.871
Parasal Kayip (-) 5.456 844 9.484
Aktiften Silinen (-) 66 30 8.732
Donem Sonu Bakiyesi 12.036 1.324 97.201
Ozel Karsilik (-) 12.036 1.324 97.201
Bilangodaki Net Bakiyesi - - B

9(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin

bilgiler:
III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Simirh KredilerTahsili Stipheli Krediler ve: Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2003
IDénem Sonu Bakiyesi 612 117 39.761

Ozel Karsilik (-) 612 117, 39.761
Bilancodaki Net Bakiyesi - - b
Onceki Dénem: 31 Aralik 2002
IDonem Sonu Bakiyesi 30.519 361 20.188

Ozel Karsilik (-) 30.519 361 20.188
Bilangodaki Net Bakiyesi - : B
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10. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlart :

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde
doniistliriilmesi yollariyla tahsil edilmektedir.

g. Faktoring alacaklarina iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.

h. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlere iliskin bilgiler (Net):
1. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlere iliskin bilgiler:

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin tamami dovize
endeksli devlet tahvillerinden olusmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Borglanma Senetleri 644.765 769.131
Borsada Islem Gérenler i -
Borsada Islem Gormeyenler (*) 644.765 769.131
Deger Azalma Karsiligi (-) - -
Toplam 644.765 769.131

(*) Borsaya kote olduklar1 halde ilgili tarihlerde islem gérmeyen bor¢lanma sénetlerini ifade etmektedir.

2. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin yil igindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Dénem Bagindaki Deger 769.131 6.416.447
Parasal Kayip (94.114) -
Y1l Icindeki Alimlar - -

Satis, Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar veya Diger Kategorilere

Transfer Edilenler (*) (30.252) (5.647.316),
Deger Azalis1 Karsilig: - -
IDénem Sonu Toplami 644.765 769.131

(*) MUY yirirliige girmeden 6nce menkul degerler “Menkul degerler clizdan1” ve “Bagli menkul degerler” olarak iki
ayn grupta takip edilmekteydi. Bu nedenle yukaridaki tabloda Onceki Donem siitununda “Satis, geri 6deme
yoluyla elden cikarilanlar veya diger kategorilere transfer edilenler” tutari i¢inde yeni esaslara gore diger
portfoylere siniflandirilan menkul degerler de yer almaktadir.

3(i). Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin izlendigi hesaplara iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Vadeye Kadar Elde Tutulacak _Maliyet Bedeli  Degerlenmis Tutari . Maliyet Bedeli | Degerlenmis Tutari
Menkul Degerler TP YP TP YP TP YP TP YP
Teminata Verilen/Bloke Edilen ;| 259.333 - 378.650 - 274.822 - 457.490 i
Repo Islemlerine Konu Olan . : ] § - § - |
'Yapisal Pozisyon Olarak i i i i i i
Tutulan - -
Menkul Kiymet Odiing | | | | | |
Piyasasindan Alacaklar E E
Menkul Kiymet Odiing Piyasasi | | | | | |
Teminatlari - -
Diger (*) 385.432 4 579358 4 494.309 4 809.551 i
(*) Diger satirinda Banka’nin teminat/bloke veya diger islemlere konu etmedigi serbest olarak tuttugu kiymetler

gosterilmistir.
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3(i1). Teminat olarak gosterilen vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin baslica

ozellikleri :
Teminat olarak gosterilen menkul degerlerin tamami dovize endeksli devlet
tahvillerinden olusmaktadir.
Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Tahvil ve Benzeri
Menkul Degerler 259.333 - 274.822 -
IDiger - - - -
3(iii). Repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler:

Bulunmamaktadir.

3(iv). Yapisal pozisyon olarak tutulan vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler:
Bulunmamaktadir.

i. Istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. Istiraklere iliskin genel bilgiler:

. g Banka’nin Pay Orani- | Banka Risk Grubu
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Farkliysa Oy Oran1(%): Pay Orani (%)

IBNP Ak Dresdner Bank A.S. Istanbul/Tiirkiye 39,99 40,00
Ak Yatirim Ortaklig1 A.S. Istanbul/Tiirkiye 45,62 45,62
Sabanci Bank plc. Londra/Ingiltere 37,00 100,00
Oralitsa Insaat Malzemeleri San. ve Tic. A.S. 5 .

(Tasfiye halindedir.) Istanbul/Tiirkiye 18,93 96,30
Temsa Termo Mekanik San. ve Tic. A.S. Adana/Tirkiye 14,89 48,70]
I-Blmsa Qluslararam Is, Bilgi ve Yonetim fstanbul/Tiirkiye 10,00 50,00
Sistemleri A.S.

2. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin 6nemli mali tablo bilgileri:

Asagidaki tabloda, BNP Ak Dresdner Bank A.S. ve Sabanci Bank plc’ye ait rakamlar disindaki
tutarlar enflasyon muhasebesine gore diizenlenmeyen nominal mali tablolarma goredir. So6z
konusu tutarlar ilgili sirketlerin 30 Eyliil 2003 tarihli mali tablolarindan elde edilmistir.

Aktif - Sabit Varlik Faiz Melikul (..Ja“ O?Cekl Rayig

Toplami Ozkaynak Toplami1 Gelirleri Deger . Donem Donem Degeri (*)
Gelirleri Kar/Zarar1 Kar/Zarar1

509.706 175.225 13.468 82.449 53.762 29.262 30.379 67.705
18.798 17.930 6 965 965 3.960 2.616 6.876
1.087.107 321.236 917 53.745 15.586 13.392 14.235 95.271
1.139 1.103 30 - - 430 197 -
133.420 8.221 25.379 - - 22.386 (45.927) 22.871
9.087 579 909 - - (1.266) 298 1.436

(*) Hisseleri borsada kote olmayan istiraklerin maliyet bedellerinden, varsa ayrilan deger diisiis karsilig1 indirildikten
sonra hesaplanarak mali tablolara yansitilan degerleri gosterilmistir.
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3. [Istiraklerin muhasebelestirilmesinde kullanilan yéntem: Ugiincii béliimde yer alan II. no’lu

dipnotta aciklanmistir.

4. Istiraklere iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
IDonem Bag1 Degeri 209.005 149.472]
Donem I¢i Hareketler
Aliglar - 5.711
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri - 56.442]
Cari Y1l Payindan Alinan Kar - ]
Satiglar - i
Yeniden Degerleme Artisi . ]
Deger Artig/ (Azaliglari) 3.812 (6.051)
YP istiraklerin kur degerlemesinden kaynaklanan (18.658)
artis / (azalis) 3431
IDénem Sonu Degeri 194.159 209.005
Sermaye Taahhiitleri - i
Donem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%) - 4

5. [Istiraklere yapilan yatirimlarin degerlemesi:

Cari Donem
31 Aralik 2003

Onceki Dénem
31 Aralik 2002

Maliyet Degeri Ile Degerleme (*)

187.283

205.940

Rayic Deger Ile Degerleme

6.876

3.065

Ozsermaye Yéntemi Ile Degerleme (**)

(*) Maliyet bedelinden, varsa ayrilan deger diisiis karsilig1 indirildikten sonra hesaplanan ve mali tablolarda yansitilan

degeri ifade etmektedir.
(**) Ozsermaye yontemi kullanilmamustir.

6. Mali istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayitli tutarlar:

itirakler Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
IBankalar 162.975 181.632
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri - -
IFinansman Sirketleri - -
Diger Mali stirakler 6.876 3.065
7. Borsaya kote edilen istirakler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
'Yurti¢i Borsalara Kote Edilenler 6.876 3.065
\Yurtdis1 Borsalara Kote Edilenler - .

8. Cari donem icinde elden ¢ikarilan istirakler: Bulunmamaktadir.

9. Cari dénem i¢inde satin alinan istirakler: Bulunmamaktadir.
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j.

Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (Net):

1. Bagh ortakliklarm muhasebelestirilmesinde kullanilan yéntem: Uglincii béliimde yer alan 11
no’lu dipnotta agiklanmustir.

2. Bagl ortakliklara iligkin bilgiler:

.. - Ana Ortaklik Banka’nin Pa; Banka Risk Grubunun
Unvan Adres (Sehir/ Ulke) Orani-Farkliysa Oy Oram("/il) Pay Orani1 (%)
IAk Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99, 100,00
Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S.  Istanbul/Tiirkiye 99,80 100,00
IAk Emeklilik A.S. Istanbul/Tiirkiye 73,35 99,35
IAkbank International N.V. IRotterdam/Hollanda 100,00 100,00
IAk Global Funding B.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00

3. Yukarida yer alan siraya gore bagh ortakliklara iliskin 6nemli mali tablo bilgileri :

Asagidaki tabloda, Ak Yatirm Menkul Degerler A.S. ve Akbank International N.V.’ye ait
rakamlar disindaki tutarlar enflasyon muhasebesine gore diizenlenmeyen nominal mali
tablolarina goredir. S6z konusu tutarlar ilgili sirketlerin 30 Eylil 2003 tarihli mali
tablolarindan elde edilmistir.

Aktif > Sabit Varlik Faiz Menvkul Cari Donem chekl Rayi¢
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Dgger . Kar/Zarar1 Donem Degeri (*)
Gelirleri Kar/Zarari

7.174 6.921 249 1.261 - 3.827 1.487 3.155
174.717 83.626 33.724 52.931 9.110 7.909 (6.209) 71.469
72.785 32.304 966 9.801 5.939 2.720 3.964 23.559
316.705 77.735 3.728 6.981 6.957 (1.754) (2.011) 89.233
- - - - - - - 32

Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine heniiz baglamamistir. Banka’nin bu sirketteki yatirim tutari gok énemsizdir.
(*) Hisseleri borsada kote olan bagli ortaklik bulunmamaktadir. Rayi¢ deger olarak bagli ortakliklarin maliyet
bedellerinden, varsa ayrilan deger diisiis karsiligi indirildikten sonra hesaplanan ve mali tablolarda yansitilan

degerleri gosterilmistir.

4. Bagl ortakliklara iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Donem Basi Degeri 140.909 98.643)

Dénem I¢i Hareketler

Alislar (**) 47.954 9.882
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 5.058 39.725
Cari Y1l Payindan Alinan Kar - 4
Satiglar/ Tasfiye olanlar (*) (6.248) (3.170)
Yeniden Degerleme Artist . .
Deger Azalma Karsiliklart : (5.641)
YP istiraklerin kur degerlemesinden kaynaklanan artis / (azalis) (225) 1.470]
IDénem Sonu Degeri 187.448 140.909
Sermaye Taahhiitleri . 8.400
IDénem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%) - -

(*) 2003 yilinda tasfiye edilen Ak Odeme Sistemleri A.S. ve Aknet Bilgi Islem San. ve Tic. A.S.’ye iliskin tutarlardir.
(**) 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle “Alislar” olarak gosterilen tutarin tamami ilave sermaye katilimlarmi ifade

etmektedir.
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5. Bagl ortakliklara yapilan yatirimlarin degerlemesi:

Maliyet Degeri Ile Degerleme (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
187.448 140.909

Rayic Deger Ile Degerleme

Ozsermaye Yontemi Ile Degerleme (**)

(*) Maliyet bedelinden, varsa ayrilan deger diisiis karsilig1 indirildikten sonra hesaplanan ve mali tablolarda yansitilan

degeri ifade etmektedir.
(**) Ozsermaye yontemi uygulanmamustir.

6. Mali bagh ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayith tutarlar:

Bagh Ortakiklar 51 Arali 2003 31 Araik 2002

Bankalar §89.233 49.223
Sigorta Sirketleri 23.559 15.838
Faktoring Sirketleri - -
ILeasing Sirketleri R 4
[Finansman Sirketleri 4 i
Diger Mali Bagli Ortakliklar 74.656: 74.589

7. Borsaya kote edilen bagl ortakliklar: Bulunmamaktadir.

8. Cari donem iginde elden ¢ikarilan bagl ortakliklar: Bulunmamaktadir.

9. Cari donem iginde satin alinan baglh ortakliklar: Bulunmamaktadir.

k. Diger yatirnmlara iliskin aciklamalar:

Banka’nin birlikte kontrol edilen ortakliklar ve diger yatirimlar1 bulunmamaktadir.

I. Finansal kiralama alacaklarina iliskin bilgiler (Net): Bulunmamaktadir.

m. Mubhtelif alacaklar kaleminde yer alan aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklara iliskin

bilgiler: Bulunmamaktadir.

n. Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarina iliskin aciklamalar:

1. Krediler faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarina iligkin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

Kredi Faiz Gelir Tahakkuk Reeskontlari TL YP TL YP
Faiz Tahakkuklar1 11.731 119: 10.521 19

Faiz Reeskontlar1

118.074 41.478 24.1

51 65.683

Kredi Komisyon ve Diger Gelirler Tahakkuklar1

Kredi Komisyon ve Diger Gelirler Reeskontlart

196 40

88 11
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2. Diger faiz ve gelir reeskontlarina iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Diger Faiz ve Gelir Reeskontlari TL YP TL YP
IAlim Satim Amacli Menkul Degerlerin 771.524. 202998  446.568 96.812,
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerin 841.722 50.467:  648.800 60.812,
|Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerin 313.243 - 497910 .
Ters Repo Islemleri Faiz Reeskontlari - - - .
Zorunlu Karsiliklar Faiz Reeskontlari 15.244 1.942 18.330 -
[Tiirev Finansal Araglar Reeskontlari 518  190.725 515 89.708
Faiz ve Gelir Reeskontlari - 5.905 - 5.392
Kur Gelir Reeskontlari | 51 8| 184.820| 51 5| 84.316]
Finansal Kiralama Gelir Reeskontlari - - - .
Diger | 32| 2. 137| 8.718| 39.566
0. Maddi duran varhklara iliskin bilgiler: (Net)
Finansal Kiralama
Gayrimenkul | Ile Edinilen MDV Araglar Diger MDV | Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2002
Maliyet 445.622 32.968 - 578.475.  1.057.065
Birikmis Amortisman(-) 100.093 1.829 - 417.649 519.571
Net Defter Degeri 345.529 31.139 - 160.826 537.494
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2003
Dénem Basi Net Defter Degeri 345.529 31.139 - 160.826 537.494
Iktisap Edilenler 50.813 630 - 71.424 122.867
Elden Cikarilanlar(-), net 958 - - 2.148 3.106
Deger Diisiisii (6.013) - - - (6.013)
Amortisman Bedeli (-) 9.331 1.414 - 60.211 70.956,
Yurtdisi Istiraklerden Kaynaklanan
Net Kur Farklari - - - - -
Kapanig Net Defter Degeri 380.040 30.355 - 169.891 580.286

Banka cari donemde yapilmis olan ekspertiz degerlerine gore 6.013 TL tutarinda gayrimenkul
deger disiikligiini 31 Aralik 2003 tarihli mali tablolara yansitmistir. Yukaridaki tabloda
belirtilen net defter degerlerini degistirmemekle birlikte, tamamen amortismana tabi tutulmus
enflasyona gore diizeltilmis bedelleriyle 248.469 TL tutarindaki maddi duran varliklar 31 Aralik
2003 tarihi itibariyle ayni tutardaki birikmis amortismanlariyla netlestirilmistir.

p. Maddi olmayan duran varhklara iliskin bilgiler :

Banka’nin maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlarindan olugmaktadir.

1. Faydali 6miir veya kullanilan amortisman oranlart: 5 yildir.

2. Kullanilan amortisman yontemleri: Dogrusal amortisman yontemidir.

3. Ddnem basi ve donem sonundaki briit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

o Briit Defter Degeri Birikmis Amortismani Net Degeri
Dénem Bast 27.409 13.418 13.991
Donem Sonu 35.788 16.551 19.237
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4.

Do6nem bast ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Donem

Doénem Basi

13.991

Biinyede Dahili Olarak Olusturulan Tutarlar -

Birlesme, Devir ve Cari Yilda Satinalmalardan Kaynaklanan ilaveler

8.379

Kullanim Dig1 Birakilanlar ve Satislar (-) -

Deger Artis1 veya Diigiisii Nedeniyle Degerleme Fonuna Kaydedilen Tutarlar -

Gelir Tablosuna Kaydedilmis Olan Deger Azalislar1 -

Gelir Tablosundan Iptal Edilen Deger Azalislari -

Amortisman Gideri (-)

Yurtdigt Istiraklerden Kaynaklanan Net Kur Farklar -

Defter Degerinde Meydana Gelen Diger Degisiklikler -

Donem Sonu

19.237

8.

9.

Mali tablolarin biitiinii agisindan O0nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik
bulunmamaktadir.

Devlet tegvikleri kapsaminda edinilen maddi olmayan duran varlik bulunmamaktadir.

Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlik
bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varlik edinimi i¢in verilmis olan taahhiit yoktur.

Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varlik yoktur.

10. Dénem i¢inde gider kaydedilen aragtirma gelistirme giderleri yoktur.

r. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

1.

Pesin 6denen giderlerin toplam tutar1 15.760 TL (31 Aralik 2002: 6.085 TL); pesin ddenen
verginin toplam1 46 TL’dir (31 Aralik 2002: 33 TL).

Bilangonun diger aktifler kalemi 32.328 TL (31 Aralik 2002: 24.099 TL) tutarinda olup,
bilango dis1 taahhiitler hari¢ bilango toplaminin % 10’unu asmamaktadir.
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II. PASIF KALEMLERE ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
a. Mevduata iliskin bilgiler
1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:

1(i). Cari donem — 31 Aralik 2003:

Vadesiz 7 Giin Thbarli 1Aya Kadar, 1-3 Ay | 3-6 Ay 6 Ay-1 Yil/1 Yil ve Ustii

Tasarruf Mevduati 427.678 - 1.308.211:1.674.428 492.253 426.354 99.730
IDo6viz Tevdiat Hesabi 1.849.861 - 1.529.894:4.772.877:1.982.584; 1.033.224 725.860)
Yurti¢inde Yerlesik Kisiler 1.820.053 4 1.415.625{4.679.250{1.735.944] 566.333 225.295
Yurtdiginda Yerlesik Kisiler 29.808 - 114.269:  93.627 246.640. 466.891 500.565
Resmi Kuruluslar Mevduati 13.465 - 12 - 9 - -
Ticari Kuruluslar Mevduati 774.036 - 186.823 134.403; 12.459 7.912 95.354
Diger Kuruluslar Mevduati 106.827 - 7.631  35.021 2.704; 64.812 690
IKiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 96.243 - 404.253: 493.495 270.013 72.677 1.409]
TC Merkez Bankasi - - - - - - .
Yurtici Bankalar 663 - 196.588 - 2.000: 2.000: .
Yurtdis1 Bankalar 38.166 - 207.665] 493.495 268.013 70.677 1.409
Ozel Finans Kurumlari 57.414 - - - - - -
Diger - - - - - - .
Toplam 3.268.110 - 3.436.8247.110.224/2.760.022 1.604.979 923.043

1(ii). Onceki dénem — 31 Aralik 2002:

Vadesiz 7 Giin Ihbarhi1Aya Kadar, 1-3 Ay | 3-6 Ay 6 Ay-1 Y1l 1 Y1l ve Ustii

Tasarruf Mevduat: 305.971 - 1.073.4681.503.932; 436.070; 103.234 26.604
Doviz Tevdiat Hesabi 2.005.066 - 2.492.335/5.435.274{2.030.050, 776.939 639.352
Yurtiginde Yerlesik Kisiler 1.972.140 - 2.483.73315.180.749:1.843.640; 613.627 202.804
Yurtdiginda Yerlesik Kisiler 32.926 - 8.602 254.525 186.410 163.312 436.548
IResmi Kurulusglar Mevduati 7.357 - 51 - 11 1 -
Ticari Kuruluslar Mevduati 595.114 - 275.724; 144.491; 37.573; 211.460 45.273
Diger Kuruluglar Mevduat: 73.459 - 29.473] 79.944 12.323 34.267 85
IKiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 64.253 - 7.543; 254.049: 163.667 44.266 999
TC Merkez Bankasi - - - - - - -
Yurti¢i Bankalar 679 - - - - 2.279 .
Yurtdig1 Bankalar 3.627 - 7.543] 254.049, 163.667 41.987 999
Ozel Finans Kurumlari 59.947 - - - - - -
Diger - - - - - - -
Toplam 3.051.220 - 3.878.594/7.417.690/2.679.694, 1.170.167 712.313
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2. Mevduat sigortasina iligkin bilgiler:

2(i). Mevduat sigortast kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf
mevduatina iliskin bilgiler:

Mevduat Sigortas1 Kapsaminda

Bulunan Mevduat Sigortasi Limitini Asan

Tasarruf Mevduati Cari Donem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
o 31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002 | 31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002
Tasarruf Mevduati 4.428.654 1.899.032 - 1.550.247
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 9.197.931 5.444.857 - 5.376.372

Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - - - -

IYurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci
Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar
IK1y1 Bankacilig1 Bolgelerindeki Subelerde
Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi - - - -
Hesaplar

964.357 601.497 - -

BDDK tarafindan 3 Temmuz 2003 tarihli ve 25157 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 1083 numarali karar ile 5 Temmuz 2004 tarihine kadar bankalardaki tasarruf
mevduatinin tamami Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsamma almmistir. 5 Temmuz 2004
tarihinden sonra ise bankalardaki tasarruf mevduatlarinin 50 milyar TL’ye kadar olan bolimii
sigorta kapsaminda olacaktir.

2(ii). Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduati:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

'Yurtdis1 Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati - -

IK1y1 Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde Bulunan Tasarruf Mevduati - -

Yurtdis1 subelerdeki tasarruf mevduatt mevzuat geregi “Tasarruf mevduati sigorta fonu”
kapsaminda olmayip; yurtdisindaki yasal mevzuata uygun olarak sigorta korumasina tabidir.
Yukaridaki tabloda goriildiigii izere Banka’nin yurtdigi subelerinde sigorta kapsaminda olmayan
tasarruf mevduati bulunmamaktadir.

b. Repo islemlerinden saglanan fonlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TP - Yp TP . YP

'Yurtici Islemlerden 601.195 - 533.521 -
Mali Kurum ve Kuruluglar 125.000: - - -
Diger Kurum ve Kuruluslar 283.975 - 278.169 -
Gergek Kisiler 192.220 - 255.352 -
Yurtdisi Islemlerden 1.700 - 1.490 -
Mali Kurum ve Kuruluglar 1.685 - 1.438 -
Diger Kurum ve Kuruluslar - - - -
Gergek Kisiler 15 - 52, -
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¢. Aliman Kkredilere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 33.314 2.083.396 15.768 1.944.948
Orta ve Uzun Vadeli - 1.531.161 . 1.707.434

Banka’nin fon kaynaklarini olusturan yiikiimliliikleri mevduat ve alinan kredilerdir. Mevduat
Banka’nin en 6nemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli yapistyla herhangi bir risk
yogunlasmasi arzetmemektedir. Alinan krediler sendikasyon, sekiiritizasyon, money market, post-
finansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapilar1 olan, degisik finansal kuruluslardan saglanan
fonlardan olusmaktadir. Banka’nin fon kaynaklarinda risk yogunlagsmasi bulunmamaktadir.

d. Thrac edilen menkul degerlere iliskin agiklamalar : Bulunmamaktadir.
e. Fonlara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

f.  Muhtelif borglara iliskin aciklamalar:

Cari Donem Onceki Dénem
o 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
IAlinan Nakdi Teminatlarin Tutar1 1.207 1.103

Alinan nakdi teminatlar kredilendirme islemleri ile ilgilidir.

g. Diger yabanci kaynaklar: Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi 39.815 TL (31 Aralik
2002: 61.071 TL) olup, bilango toplaminin %10’ unu agmamaktadir.

h. Odenecek vergi, resim, harc ve primlere iliskin aciklamalar:

1. Vergilere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Odenecek Kurumlar Vergisi (*) 262.087 334.805
Menkul Sermaye Irad1 Vergisi 33.913 33.235
Gayrimenkul Sermaye Irad1 Vergisi 171 90|
BSMV 9.672 7.270
IKambiyo Muameleleri Vergisi 1.222 768
Odenecek Katma Deger Vergisi 376 640
Diger 7.280 6.945

(*) Banka’min 31 Arahk 2003 tarihi itibariyle ayirdigi “Odenecek kurumlar vergisi” bilancoda “Karsiliklar” kalemi
altinda gosterilmektedir. Yukaridaki tabloda yer alan diger kalemler ise bilangoda “Odenecek vergi, resim, harg ve

primler” hesabinda gosterilmektedir.
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2. Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 1 -
Sosyal Sigorta Primleri-Isveren 1 1
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-Personel 3 5
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-Isveren 4 7
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandig1 Aidat: ve Karsiliklari-Isveren - -
[ssizlik Sigortasi-Personel 156 119
Issizlik Sigortasi—Isveren 312 237
Diger N -

i. Faktoring bor¢larna iliskin agiklamalar : Bulunmamaktadir.
j- Finansal kiralama s6zlesmelerine iligskin bilgiler :

1. Finansal kiralama s6zlesmelerinde kira taksitleri kiralanan mal bedeli, piyasa faiz oranlar1 ve
finansmanin vadesine gore belirlenmektedir. Finansal kiralama so6zlesmeleriyle ilgili
Banka’ya 6nemli yiikiimliiliikler getiren hiikiimler bulunmamaktadir.

2. Finansal kiralama sdzlesmeleri ile ilgili olarak donem igerisinde herhangi bir degisiklik
olmamustir.

3. Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 5.724 4.834; 7.982 5.551
1-4 Y1l Aras1 6.268 5.775 15.216 14.171
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 11.992 10.609 23.198 19.722]

4. Banka’nin faaliyet kiralamasi islemleri dnemlilik arzetmemektedir.
5. Satis ve geri kiralama iglemleri bulunmamaktadir.

k. Faiz ve gider reeskontlarina iligskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL YP TL YP

IMevduat Faiz Reeskontlari 100.050 41.363 116.425 51.499
IKullanilan Kredi Faiz Reeskontlari 2.082; 18.824 1.780 17.418
Tahviller Faiz Reeskontlari - - - -
Repo Islemleri Faiz Reeskontlart 519 - 900 -
Tiirev Finansal Araglar Reeskontlar 3.663 445 137 156
Faiz ve Gider Reeskontlari - 445 - 156
Kur Gider Reeskontlari 3.663 - 137 -
IDiger Faiz ve Gider Reeskontlari 68.062: 153.820 68.978 207.694
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I. Karsiliklara ve sermaye benzeri kredilere iliskin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Genel Karsiliklar 52.049 34.790
I. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 35.274 22.946
II. Grup Kredi ve Alacaklar i¢in Ayrilanlar 256 453
Gayrinakdi Krediler I¢in Ayrilanlar 9.376 2.029
Diger 7.143 9.362)
2. Kidem ve ihbar tazminatlarina iliskin yilikiimliiliikler:
5 Onceki: 4 Onceki | 3 Onceki | 2 Onceki i Onceki
Doénem | Donem Dénem Donem Doénem iCari Donem
Fiili Kiddem ve [hbar Tazminat1 Odemesi 1.938 3.319 5.433 6.673 8.819 13.975
Kidem ve ihbar Tazminat1 Yiikiimliiliigii 21.882 33.814 46.692 59.356: 82.658 109.125
Fiili Odeme Orani %8,86 %9,82 %11,64 %11,24 %10,67 %12,81
Kidem ve [hbar Tazminatl Karsiligi Orani - - - - %10,45
Muhtemel Kidem ve Thbar Tazminati
[Ytkiimliligi Karsilig - - - - 11.398
3. Emeklilik haklarindan dogan yiiktimliiliikler:

3(i). SSK’na istinaden kurulan sandiklar i¢in yiikiimliiliikler:

Ugiincii Béliim’de yer alan XVI no’lu dipnotta da agiklandigi iizere Banka'nin
calisanlarinin {iye oldugu Tekaiit Sandig: ile ilgili karsilik ayirmasi gereken “teknik”

veya “fiili” agik bulunmamaktadir.

3(ii).
orgiitlenmeler i¢in yiikiimliiliikler:

Banka’nin Tekaiit Sandigi haricinde vakif,
bulunmamaktadir. Tekaiit Sandig1 ile ilgili agiklamalar yukarida ve ilgili diger

dipnotlarda yapilmistir.

sandik gibi

Karsiliklarin niteligi, beklenen 6demenin zamanlamasi ve miktart :

Banka gergeklesme olasilig1 yiiksek olan sarta baglh yiikiimliiliikler i¢in 8.271 TL tutarinda

karsilik ayirmistir.

Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler:

Banka, 2003 yilinin &zellikle son ii¢ aylik doneminde tiiketici kredilerindeki yiiksek artisi
dikkate alarak bu kredilerle ilgili meydana gelebilecek muhtemel riskler i¢in yapmis oldugu
istatistiki analizleri dikkate almak suretiyle 63.808 TL tutarinda serbest karsiligi 31 Aralik

2003 tarihli mali tablolarina yansitmistir.

Ayrica Banka, Hazine Miistesarligi’nca 2001 yili iginde i¢ borg takasi ihalesi kapsaminda
ihra¢ edilen 3 ve 5 yil vadeli dovize endeksli menkul kiymetlerini 31 Aralik 2001 tarihi

Banka calisanlar1 i¢in emeklilik sonrasi hak saglayan her cesit vakif, sandik gibi

baska Orgiitlenmeleri
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itibariyle, 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun Gegici 4iincii Maddesi Uyarinca Yapilacak Ozel
Bagimsiz Denetimin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik geregince Hazine Miistesarligi
tarafindan yurtdisi piyasalarda ihra¢ edilen belirli tahvillerin Eurobond piyasasinda olusan
getirilerini dikkate alarak degerlendirmistir. Banka, 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren s6z
konusu menkul kiymetleri ilgili mevzuat geregince “Etkin faiz (i¢ verim) orami ydntemi”
kullanarak iskonto edilmis degerleri lizerinden muhasebelestirmistir. Banka, 31 Aralik 2003
tarihi itibariyle ilgili menkul kiymetleri, Banka tarafindan edinildigi tarihten itibaren “Etkin
faiz (i¢ verim) orani yontemi’ne gore hesaplamis ve Muhasebe Uygulama Yonetmeligi’nde
yer alan ihtiyatlilik ilkesi ¢ercevesinde iki yontem arasinda olusan 80.943 TL tutarindaki farki
pasiflerde “Diger Karsiliklar”; gelir tablosunda ise “Diger Faaliyet Giderleri” hesabinda
muhasebelestirmistir.

6. Banka’nin kullandig1 sermaye benzeri kredilerin sayisi, vadesi, faiz orani, kredinin temin
edildigi kurulus ve varsa, hisse senedine doniistiirme opsiyonuna iligkin detayli agiklamalar :
Banka Frankfurt subesi araciligiyla 2,6 milyon Euro tutarinda bir sermaye benzeri kredi
kullanmigtir. Kredinin vadesi 13 Mart 2006, faiz orami1 ise % 7’dir. Kredi Kirchliche
Pensionskasse Versicherungsverein A.G.’den temin edilmistir; ve hisse senedine doniistiirme
opsiyonu yoktur.
7. Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TP YP TP YP
\Yurtici Bankalardan - - - -
\Yurtici Diger Kuruluslardan - - - -
Yurtdis1 Bankalardan - - - .
\Yurtdis1 Diger Kuruluglardan - 4.562 - 5.034]

m. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gosterimi (Nominal olarak; enflasyona gére diizeltilmemis tutarlar):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Hisse Senedi Karsilig1 1.200.000 816.000,
imtiyazli Hisse Senedi Karsilig - .

2. Odenmis sermaye tutar;, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadig1
hususunun agiklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani (Nominal olarak;
enflasyona gore diizeltilmemis tutarlar):

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 1.200.000 2.500.000

3. Cari donem iginde yapilan sermaye artirimlar1 ve kaynaklar ile arttirilan sermaye payina
iliskin diger bilgiler (Nominal olarak; enflasyona gore diizeltilmemis tutarlar):

Artirim Tarihi Artirim Tutar1 Nakit Yedekler YDDAF

10 Haziran 2003 384.000 - 384.000 -
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Cari donem iginde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin

Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu
taahhiitlerin genel amac1 ve bu taahhiitler i¢in gerekli tahmini kaynaklar:

Banka’nin gelirleri, karliligi ve likiditesine iligkin ge¢mis donem gostergeleri ile bu
gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak dngoriilerin, Banka’nin 6zkaynaklari

Banka faaliyetlerini yliksek karlilikla silirdiirmekte ve donem karlarmin biiyiikk boliimiinii
sermaye artirimi veya yedeklere aktarim seklinde 6zkaynaklar iginde muhafaza etmektedir.
Ote yandan Banka’nin 6zkaynaklarinin ¢ok kiigiik bir béliimii sabit kiymet ve istirakler gibi
sabit yatirimlara yonlendirilmis olup Banka’nin serbest 6zsermayesi oldukca yiiksektir ve;
likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda

4.
bilgiler: Bulunmamaktadir.
5.
Sermaye taahhiitii bulunmamaktadir.
6.
tizerindeki tahmini etkileri :
Banka’nin 6zkaynaklar stirekli giiglenmektedir.
7.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanman imtiyazlara iliskin 06zet bilgiler
Bulunmamaktadir.

Hisse senedi ihra¢ primleri, hisseler ve sermaye araclari:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
" Hisse Senedi Sayist (Bin) 1.200.000.000) 816.000.000
. Imtiyazli Hisse Senedi - -
 Hisse Senedi Ihrag Primi - -
" Hisse Senedi Iptal Kan - -
. Diger Sermaye Araglart - -
Toplam Hisse Senedi fhract 1.200.000.000 816.000.000

0.

Menkul degerler deger artis fonuna iliskin aciklamalar :

1(1). Menkul degerler deger artis fonuna iligkin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
T.P. Y.P T.P. Y.P
istirakler ve Bagli  Ortakliklardan 1.617 - (5.555) -
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 137.707 5.507 26.623 ]

Menkul

Yéplsal Pozisyona Konu Edilen

Degerlerden

1(i1). Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait olan boliimiine
iligkin bilgi: Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait
olan boliimii, mali tablolarda “Satilmaya Hazir Menkul Degerler” hesabinda
siniflanmig Eurobond’larin rayi¢ degerleri ile “Etkin faiz (i¢verim) orani yontemi’ne
gore hesaplanan iskonto edilmis degerleri arasindaki farktir.
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2. Yabanci para istirakler, bagh ortakliklar, satilmaya hazir menkul deger niteligindeki hisse
senetlerine iliskin kur artiglarinin mali tablolardaki gosterim sekline iligkin bilgiler :
Yabanci para istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir menkul deger niteligindeki hisse
senetleri, enflasyon muhasebesi ¢ergevesinde, yabanci para cinsinden elde etme bedellerinin
bilango tarihindeki doviz kurlar ile degerlenmesi ile gosterilmektedir. Olusan kur farklar
“kambiyo  kari/zarar1” hesabinda muhasebelestirilmektedir ve gelir tablosunda
yansitilmaktadir.

3. “Doviz Kurlarindaki Degismelerin Etkilerinin Muhasebelestirilmesi” esaslarinin ilk kez
uygulandigr zaman, ilgili tutarin saptanamadigi durumlar hari¢ olmak {izere, ge¢mis
donemlerden gelen ve Ozkaynaklara dahil edilmis birikmis kur farki tutar
Bulunmamaktadir.

p. Yeniden degerleme fonuna iligkin bilgiler:

Enflasyon muhasebesi uygulamasi geregince Vergi Usul Kanunu uyarinca yapilan yeniden

degerlemeler iptal edilmektedir. Mali tablolarda yeniden degerlemelere iligkin bakiye

bulunmamaktadir.

r. Yeniden degerleme deger artisina iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.

s. Yasal yedeklere iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
I. Tertip Kanuni Yedek Akge 34.744 N
I1. Tertip Kanuni Yedek Akce 6.907 .
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akgeler - .

t. Olaganiistii yedekler ve diger 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Olaganiistii Yedekler 246.902 -
Dagitilmanmis Karlar - -
Gegmis Yillar Kar ve (Zararlari) - -
‘Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -

Odenmis Sermayenin Enflasyona Gore Diizeltilmesinden Kaynaklanan

Sermaye Yedekleri 2.084.778 2.083.834

u. Sermayede ve/veya oy hakkinda %10 ve bunun iizerinde paya sahip kisi ve kuruluslara
iliskin aciklamalar:

L Pay Tutarlar Odenmis Paylar " .
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Pay Oranlar (Nominal) Odenmemis Paylar
Hac1 Omer Sabanci Holding
A.S. 394413 %32,87 394413 .
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v. Kar dagitimi: (Tutarlar TL’nin 31 Aralik 2002 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade
edilmistir.)

Banka’nin 2002 yili faaliyet sonuglarina yonelik Olagan Genel Kurul Toplantist 26 Mart 2003°te
yapilmigtir. Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda 2002 yili faaliyetlerinden saglanan 685.448 TL
tutarindaki net karin 101.840 TL’sinin Banka ortaklarina, kurucu ve intifa paylaria nakit temettii
olarak dagitilmasina, 384.000 TL’sinin ortaklara bedelsiz hisse senedi ihraci yoluyla 6denmis
sermayeye eklenmesine, kalan 199.608 TL’nin yasal ve olaganiistli yedekler olarak ayrilmasina karar
verilmisgtir.

Mali tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle bedelsiz hisse senedi ihraci yoluyla sermaye artist
gerceklestirilmistir ve nakit temettiiniin tamamina yakini 6denmistir.
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III.GELIR TABLOSUNA ILIiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler :

1. Istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem
31 Aralik 2003

Onceki Dénem
31 Aralik 2002

1$tifak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 1.082 3.204
2. Finansal kiralama gelirlerine iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.
3. Ters repo islemlerinden alinan faizler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TP YP TP YP
Ters Repo Islemlerinden Alinan Faizler 2.334 - 87, -

4. Faktoring alacaklarindan alinan faizlere iliskin bilgi: Bulunmamaktadir.

b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler :

1. Istirakler ve bagl ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem
31 Aralik 2003

Onceki Dénem
31 Aralik 2002

Iétifak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler

2.184

1.890,

2. Finansal kiralama giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Donem
o 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
IFinansal Kiralama Giderleri 865 1.380
3. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi :
Vadesiz Vadeli Mevduat

Hesap Ad1 Mevduat 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1 Yila 1Yildan Toplam
o Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun
Tiirk Parasi

_Bankalar Mevduat: 100 10.521 11.471 6.300 1.713 33 30.138
___Tasarruf Mevduat 4.006 381.475 482.829 i 280.275 38.814 19.401 | 1.206.800

_Resmi Mevduat 118 1 - - - - 119
_Ticari Mevduat 2.751 24.780 17.827 1.653 1.050 12.648 60.709

_Diger Mevduat 1.480 30.513 56.239 23.719 - 19.419 131.370
7 Giin Ihbarli Mevduat - - - - - - -
Toplam 8.455 447290 i 568.366 311.947 41.577 51.501 | 1.429.136
Yabanci Para
~_DTH 288 40.843 140.182 54.112 35414 20.609 291.448
7 Giin Ihbarli Mevduat - - - - - - -
__Kiymetli Maden - - - - - - -
Toplam 288 40.843 140.182 54.112 35.414 20.609 291.448
Genel Toplam 8.743 488.133 708.548 366.059 76.991 72.110 © 1.720.584
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4. Repo islemlerine verilen faiz tutart:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TP YP TP YP
Repo Islemlerine Verilen Faizler 178.256 - 282.641 .

5. Faktoring islemlerinden borglara verilen faizlere iligkin bilgi: Bulunmamaktadir.

c¢. Yatirnm amach menkul degerlerden elde edilen net gelirler:

Toplam

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
S.at.llmaya Hazir Menkul Degerlerden 615.439 613.493]
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerlerden 66.051 393.039
of 681.490 1.006.532)

d. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler:
Diger faaliyet gelirleri arasinda olagandisi kalemlerden kaynaklanan gelirler bulunmamaktadir.

e. Kredi ve diger alacaklara iliskin karsilik giderleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 § 31 Aralik 2002
Kredi ve Diger Alacaklara Iliskin Ozel Karsiliklar 45.756 81.340
Teminatsiz 40.014 43.198
Diger Gruplar 5.742 38.142
Genel Karsilik Giderleri 21.879 1.817
Menkul Degerler Deger Diisiikliigii Giderleri (**) - 2
Deger Diisiis Karsilig1 Giderleri (*) (**) - 11.289
Diger (***) 63.808 -

(*) Istirakler, bagli ortakliklar ve vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler deger diisiis karsilig1 giderleri.

(**) Bu tutarlar ayn1 zamanda asagidaki f-(1) no’lu dipnotta yer alan “Diger faaliyet giderleri” arasindaki “Diger” kalemi
igerisinde bulunmaktadir.

(***)Besinci Bolim II-1-(5) no’lu dipnotta belirtildigi gibi bu tutar, tiiketici kredilerindeki muhtemel riskler igin ayrilan
serbest karsiliktir.
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f. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler :

1. Diger faaliyet giderlerine iligskin bilgiler :

Cari Dénem | Onceki Dénem

o 31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002
Personel Giderleri 269.814 227.737
Kidem Tazminat1 Karsiligi 3.457 3.652
Banka Sosyal Yardim Sandi81 Varlik Aciklar1 Karsiligi - .
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 70.956 67.560
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 3.133 4.950]
Diger Isletme Giderleri 352.010 360.409
__ Bakim ve Onarim Giderleri 15.069 27.091
~ Reklam ve flan Giderleri 123.160 102.092
__Diger Giderler 213.781 231.226
IAktiflerin Satisindan Dogan Zararlar - .
[Faaliyet Kiralama Giderleri 19.920. 16.322
Diger 451.142 252.396
Toplam 1.170.432 933.032

2.

Yukaridaki tabloda 451.142 TL tutarindaki diger kaleminin yaklagik 209.000 TL tutarindaki
boliimii “Dovize endeksli menkul degerler”in iizerinde olusan kur farki zararlarinin Tek
Diizen Hesap Plani uyarinca bu hesapta muhasebelestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Soyle
ki, “Dovize endeksli menkul degerler” {izerinde olusan kur farki karlar1 “Kambiyo kar”
hesab1 yerine, “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” hesabina kaydedilmektedir. Ancak,
2003 yili sonunda oldugu gibi doéviz kurlarmin yilin basindaki kurlarin altina diismesi
durumunda, s6z konusu kiymetler {izerinde olusan kur farki zarar1 oncelikle yil iginde kur
farki geliri olarak “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” hesabina kaydedilen tutardan
diisiilmekte, artan kismi ise “Diger faaliyet giderleri” olarak kaydedilmektedir. Bu nedenle
yaklagik 209.000 TL tutarindaki bu rakam 06zii itibariyle kur farki zarar olmakla birlikte
“Diger faaliyet giderleri” olarak gosterilmektedir. Bu rakamin etkisi hari¢ tutuldugunda 31
Aralik 2003 tarihi itibariyle Banka’nin “Diger faaliyet giderleri” yaklasik 961.432 TL; “Net
kambiyo kar1” ise yaklagik 168.527 TL olmaktadir.

Besinci Bolim II-1-(5) no’lu dipnotta da belirtildigi iizere Banka, Hazine Miistesarligi’nca
2001 yili i¢inde i¢ borg takasi ihalesi kapsaminda ihra¢ edilen 3 ve 5 yil vadeli dovize
endeksli menkul kiymetlerini 31 Aralik 2001 tarihi itibariyle, 4389 sayili Bankalar
Kanunu’nun Gegici 4iincii Maddesi Uyarinca Yapilacak Ozel Bagimsiz Denetimin Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelik geregince Hazine Miistesarlig1 tarafindan yurtdisi piyasalarda
ihra¢ edilen belirli tahvillerin Eurobond piyasasinda olusan getirilerini dikkate alarak
degerlendirmistir. Banka, 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren s6z konusu menkul kiymetleri ilgili
mevzuat geregince “Etkin faiz (i¢ verim) orani1 yontemi” kullanarak iskonto edilmis degerleri
iizerinden muhasebelestirmistir. Banka, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle ilgili menkul
kiymetleri, Banka tarafindan edinildigi tarihten itibaren “Etkin faiz (i¢ verim) orami
yontemi”’ne gore hesaplamis ve Muhasebe Uygulama Yo6netmeligi’'nde yer alan ihtiyatlilik
ilkesi ¢ercevesinde iki yontem arasinda olugan 80.943 TL tutarindaki farki pasiflerde “Diger
Karsiliklar”; gelir tablosunda ise “Diger Faaliyet Giderleri” hesabinda muhasebelestirmistir.
80.843 TL tutaridaki s6z konusu karsilik yukaridaki tabloda yer alan 451.142 TL tutarindaki
diger kaleminin i¢inde yer almaktadir.

Olagandisi kalemlerden kaynaklanan giderlerin niteligi ve miktar1 : Bulunmamaktadir.
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3.

Serefiye ile ilgili bilgiler:

3(i). Serefiye amortismani ile ilgili bilgi: Serefiye ve serefiye amortismani
bulunmamaktadir.

3(ii). Negatif serefiye ile ilgili bilgi: Negatif serefiye bulunmamaktadir.

g. Bagh ortaklik ve istiraklerden elde edilen gelir ve giderler:

1. Bagl ortaklik ve istiraklerden elde edilen gelir ve giderler:
Cari Donem (*) Onceki Dénem (*)
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Bagl Ortakliklara fliskin Kar ve Zarar (+/-) 6.077 38.503
[stiraklere iliskin Kar ve Zarar (+/-) 6.121 47.261

(*) Istirak ve bagh ortakliklardan alinan temettii gelirlerini gdstermektedir.

2.

Ozsermaye yonteminin kullamldig: istiraklerdeki yatirnmlardan dogan kér ya da zarardaki
pay:

Banka’nin konsolide olmayan mali tablolarinda istirak ve bagl ortakliklar i¢in 6zsermaye
yontemi uygulanmamaktadir.

Banka’nin dahil oldugu risk grubundaki gercek ve tiizel kisilerle yapilan islemlerden
kaynaklanan kar ve zarara iliskin bilgiler:

S6z konusu bilgiler “VIII. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili agiklama ve dipnotlar”
boliimiinde agiklanmuigtir.

h. Net donem Kkar ve zararina iliskin aciklamalar:

1.

Vergi karsihgi:

Ugiincii Béliim XVII numarali dipnotta da agiklandig1 {izere kurumlar vergisi oran1 esasen
% 30’dur. Ancak yiirtirliikteki vergi kanunlarinin enflasyon muhasebesi esaslarini tanimamast
nedeniyle Banka’nin enflasyon muhasebesinin bir sonucu olarak kaydettigi “Net parasal
pozisyon zarar1” vergi hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle ilisikteki “Gelir
tablosu”nda da goriilecegi ilizere 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Banka’nin vergi yiki
yaklasik % 35 seviyesinde gerceklesmistir. Bununla birlikte 30 Aralik 2003 tarihli ve 25332
sayilt Resmi Gazete’de yayinlanan 5024 sayili Kanun ile kurumlar vergisi hesaplamasinda
enflasyon muhasebesi esaslarinin uygulanmasini esas alan diizenlemeler yiiriirliige girmistir.
Dolayisiyla 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren “Net parasal pozisyon zarar” vergi
hesaplamasinda dikkate alinabilecek; ve bdylece Banka’nin efektif vergi yiikii halihazirdaki
uygulamaya kiyasla azalacaktir.

Cari donemde onemli etkide bulunan veya takip eden donemlerde onemli etkide
bulunmasi beklenen muhasebe tahminindeki bir degisikligin niteligi ve tutari :

Bulunmamaktadir.
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IV.NAZIM HESAPLARA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
a. Sarta bagh yiikiimliiliiklerle ilgili bilgiler:
1. Birlikte kontrol edilen ortakliklarla ilgili sarta bagli yiikiimliiliikler: Bulunmamaktadir.
2. Sarta bagh varlik ve yiikiimliiliiklerin muhasebelestirilmesi, asagidaki esaslara goredir.

Sarta baghh wvarlik igin; sartin gerceklesme olasiligi kesine yakinsa bu varlik
muhasebelestirilerek mali tablolara yansitilir; sartin gerceklesme olasilig1 fazla ise bu varlik
dipnotlarda agiklanir. Sarta bagh yiikiimliiliik i¢in sartin gerceklesme olasiligi fazla ise ve
giivenilir olarak olgiilebiliyorsa karsilik ayrilarak mali tablolara yansitilir; sartin gergeklesme
olasilig1 giivenilir olarak Olgiilemiyorsa bu yiikiimliiliik dipnotlarda agiklanir. Sarta bagl
yiikiimliiliik i¢in, sartin gergeklesme olasiligi yoksa veya az ise bu yiikiimliiliikk dipnotlarda
aciklanir. Bu kapsamda Banka aleyhine acilan ¢esitli davalar1 sarta bagh ylikiimliliikler
olarak nitelendirmis ve bunlar i¢in 8.271 TL (31 Aralik 2002: 1.741 TL) tutarinda karsilik
ayirmistir. Bunun disinda sarta bagh varlik veya yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.

b. Tiirev finansal araclara iliskin bilgiler:

Amaglarma Gére Tiirev Islemler
Riskten Korunma Amagh

Alim Satim Amaghi Islemler Islemler
Onceki D Onceki
C . Cari Donem N
Cari Dénem Donem 31 Aralik Donem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2003 31 Aralik
2002 2002
IAlim Satim Amach Islemlerin Tiirleri
Déviz ile ilgili Tiirev islemler:
Vadeli Déviz Alim Satim Islemleri 79.775 133.474 - -
Swap Para Alim Satim Islemleri 5.067.992 4.209.546 - -

Futures Para Islemleri - - - _
Para Alim Satim Opsiyonlari - -
Déviz ile Ilgili Tiirev Islemler Toplami (I) 5.147.767  4.343.020 - -
Faiz ile Ilgili Tiirev Islemler : - - - -
Swap Faiz Alm Satim islemleri - - - -
Vadeli Islem Sézlesmesi - - _ -
Faiz Alim Satim Opsiyonlar1 - - - -
Diger Faiz Sozlesmeleri - - - -
Futures Faiz Alim Satim Islemleri - - - -
Faiz Alim Satim Opsiyonlar1 - - - -
Faiz ile Ilgili Tiirev islemler Toplami (1I) - - - -
Diger 163.935 77.251 - -
Toplam Ahm Satim Amach Tiirev Islemler (I+II) 5.311.702 4.420.271 - -

Riskten Korunma Amach Tiirev islem Tiirleri - - - -
IRayi¢c Deger Riskinden Korunma Olarak Diizenlenen Tiirev
lislemler: -

Futures Para Islemleri - - - -

Swap Faiz Islemleri - - - -
Toplam - - - -
INakit Akis Riskinden Korunma Olarak Diizenlenen Tiirev
lislemler: - - - -

Swap Para Islemleri - - - -

Para Alim Opsiyonlart - - - -
Toplam - - - -
Toplam Riskten Korunma Olarak Diizenlenen Tiirev
lislemler: - -
Toplam Tiirev Islemler 5311.7020  4.420.271 - -
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Uciincii Béliim’de yer alan IV no’lu dipnotta da aciklandig1 iizere Banka’nin tiirev finansal
araglarla yaptig1 islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamasina karsin muhasebesel
olarak MUY 1 kapsaminda “Alim satim amagli islemler” olarak muhasebelestirilmektedir.

Banka’nin en agirlikli olarak kullandigi tiirev finansal araglar swap para alim-satim iglemleridir.
Banka aktif ve pasiflerini yabanci para parite riskinden kaynaklanabilecek zararlara karsi
korumak, déviz cinsinden nakit akimlarini1 kontrol etmek ve yonetmek amaciyla swap islemleri
yapmaktadir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile ilgili bilgi: Banka’nin vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri bulunmamaktadir.

c. Bilanco dis1 yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar: 6.451.205 TL (31 Aralik
2002: 3.039.956 TL) tutarinda kredi kartlarina verilen harcama limiti taahhiitii bulunmaktadir.

2. Bilango dig1 kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari:
Bilango dist kalemlerden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilango dis1
yukiimliiliiklerden olusan taahhiitler “Bilanco Dis1  Yiikiimliilikler —Tablosu’nda

gosterilmistir.

2(1). Garantileri, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger
akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

Banka kabul kredileri : 8.337
Akreditifler : 530.781
Diger garanti ve kefaletler 5.352
Toplam : 544.470

2(ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Gegici teminat mektuplari 61.576
Kesin teminat mektuplari 990.418
Avans teminat mektuplar 45.226
Glimriiklere verilen teminat mektuplar 173.792
Diger teminat mektuplart 141.862
Toplam 1.412.874

d. Bilanco dis1 yiikiimliiliiklerin yogunlasmasi:

Sektorel bazda risk yogunlagsmasi bu boliimiin h-(1) no’lu dipnotunda gosterilmistir. Tablodan da
goriilecegi iizere sektorel dagilimda sanayi ve hizmetler sektorlerinin alt sektorleri risk
yogunlagsmasinda diger sektorlere gore daha fazla paya sahiptir. Bu dagilim iilkedeki sinai ve
ticari faaliyetlerin hacmi ile paralellik gostermektedir. S6z konusu riski olugturan firmalar pazar
pay1, mali yapilar1 ve faaliyet sonuglari itibariyle sektdrlerinin dnde gelen kuruluslaridir ve bu
bazda kredilendirilmislerdir. Bunlarin haricinde gayrinakdi kredi portfoylinde 6nem arzeden bir
risk yogunlagsmasi bulunmamaktadir.
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€.

Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

Cari Donem
31 Aralik 2003

Onceki Dénem
31 Aralik 2002

Toplam

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 106.435 94.599
" Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 47.471 50.750
" Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 58.964 43.849

Diger Gayrinakdi Krediler 1.850.909 1.937.383
Fog 1.957.344 2.031.982

2. Maddi duran varlik iizerindeki rehin, ipotek ve varsa diger kisitlamalar, maddi duran varlik
alimi i¢in verilen taahhiitler:

Maddi duran varliklar iizerinde rehin, ipotek veya diger kisitlamalar yoktur. Maddi duran
varlik alimi i¢in verilen taahhiitler yoktur.

Bagkalar1 nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Banka’nin gercek ve tiizel kisiler adina saklama veya plasmanda bulunma faaliyetleri 6nemlilik
arzetmemektedir.

Bankalarin uluslararasi derecelendirme olduklar
derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler:

kuruluslarina yaptirmis

Fitch Ratings 9 Subat 2004 tarihi itibariyle, Akbank’in “B” olan Uzun Vadeli Yabanci Para
Notunu “B+’ya, “B+” olan Uzun Vadeli Tiirk Lirast Notunu “BB-"ye yiikseltmistir. Akbank’in
Uzun Vadeli Tiirk Liras1 Notu iilke notunun iizerinde kalmaya devam etmistir.

Moody’s 21 Ekim 2003’te yabanci para cinsinden ilke goriiniimiinii mevduatlar icin
“Duragan”dan “Pozitif’e ¢evirmistir. Moody’s bu degisimin sebebi olarak TL’ye olan yonelimin
artmast ve reel faizlerdeki diislis nedeniyle bor¢ dinamiklerinde goriilen iyilesmeyi belirtmistir.
Ayni giin Akbank’1n yabanci para cinsinden goriiniimii de “Pozitif’e ¢evrilmistir.

S6z konusu kuruluslarin verdikleri derecelendirmeler agagidaki tabloda gosterilmektedir.

FITCHRATINGS
Subat 2004 Derecelendirmesi

Not Goriiniim
Yabanci Para Taahhiitler
Uzun Vadeli B+ Duragan
Kisa Vadeli B
Tiirk Lirasi Taahhiitler
Uzun Vadeli BB- Duragan
Kisa Vadeli B
Ulusal
Uzun Vadeli A+ (tur) Duragan
Bireysel Derecelendirme C
Destek Notu 4
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MOODY’S
Ekim 2003 Derecelendirmesi

Not Goriiniim
Finansal Gii¢c Notu D+ Pozitif
Yabanci Para Uzun Vadeli Mevduat Notu B3 Pozitif
Tiirk Liras1 Uzun Vadeli Mevduat Notu Baa2 Duragan
Tiirk Lirasi Kisa Vadeli Mevduat Notu Prime-2 Duragan

h. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlagsmasi hakkinda bilgi:

1. Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektor bazinda risk yogunlagmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL (%) YP (%) TL (%) YP (%)

Tarim 2.626 0,32 9.886: 0,87 1.545 0,19 440 0,04

_Cifteilik ve Hayvancilik 1.691 0,21 9.752 0,86 964 0,12 440 0,04

_Ormancilik 935 0,11 134 0,01 581 0,07 - .

_Balikeilik - - - . - - - -
Sanayi 327.689; 40,03 525.914 46,18 434.035 55,69 493.552 39,41

_Madencilik ve Tasocakeilig 1.912 0,23 859 0,08 2.931 0,38 784 0,06

_Imalat Sanayi 319.167) 38,99 351.590f 30,87| 428.924| 55,03 247314 19,75

_Elektrik, Gaz, Su 6.610 0,81 173.465 15,23  2.180 0,28  245.454 19,60
[nsaat 3.884 0,47 10.599 0,93 3.997 0,51 10.368 0,83
Hizmetler 294.456 35,98  363.197] 31,89 209.685 26,89 574.577, 45,87

_Toptan ve Perakende Ticaret 223.793 27,34 199.142 17,49 136.832 17,55 343.079 27,39

_ Otel ve Lokanta Hizmetleri 1.376 0,17 165 0,01 888 0,11 786 0,06

_Ulastirma ve Haberlesme 6.464 0,79 8.154 0,72 4974 0,64 7.886: 0,63

_Mali Kuruluglar 60.473 7,39 151.432 13,30, 66.348 8,51 219.436 17,52

_ Gayrimenkul ve Kira. Hizm. . - - . 114 0,01 - -

_ Serbest Meslek Hizmetleri - - - . - - E -

_Egitim Hizmetleri 288 0,04 266 0,02 202 0,03 303 0,02

_Saglik ve Sosyal Hizmetler 2.062; 0,25 4.038 0,35 327 0,04 3.087: 0,25
Diger 189.933 23200  229.160.  20,13] 130.232 16,72 173.551 13,85
Toplam 818.588 100,00, 1.138.756; 100,000 779.494; 100,00, 1.252.488 100,00

2. Ive II’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler :
I inci Grup II nci Grup

o Gayrinakdi Krediler T.P. Y.P. T.P. Y.P.
Toplam 808.220 1.138.501 10.368 255
Teminat Mektuplari 808.129 598.474 6.016 255
Aval ve Kabul Kredileri 2 8.335 - -
Akreditifler - 530.781 - -
Cirolar - - - -
Menkul Deger Ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 89 911 4.352 -
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V. OZKAYNAK DEGIiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a.

Cari donemde “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi”nin uygulanmasi
sebebiyle dnceki doneme iliskin yapilan diizeltmelere iliskin bilgiler:

Satilmaya hazir yatinmlarin yeniden degerlenmesinden sonra meydana gelen artis:
Bulunmamaktadir.

Nakit akis riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artislara iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir.

Kur farklarinin dénem basi ve donem sonundaki tutarlarina iligkin  mutabakat:
Bulunmamaktadir.

Diger: Bulunmamaktadir.

Cari donemde “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi”nin uygulanmasi
sebebiyle yapilan diizeltmelere iliskin bilgiler:

1. Satilmaya hazir yatirnmlara iliskin bilgiler: Satilmaya hazir yatirimlarin rayi¢ degerle yeniden
degerlendirilmelerinden kaynaklanan ve 6zkaynaklar arasindaki “Menkul degerler deger artis
fonu” hesabina kaydedilen net kazang tutar1 144.831 TL’dir (31 Aralik 2002: 21.068 TL).

2. Nakit akis riskinden korunmaya iligkin bilgiler: Bulunmamaktadir.
Temettiiye iliskin bilgiler:

1. Bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin ilanindan 6nce bildirim yapilmis kar paylari
tutart: Bulunmamaktadir.

2. Bilango tarihi sonrasinda ortaklara dagitilmak iizere Onerilen hisse basma donem net kar
paylari: Kar payr dagitimina Banka’nin Genel Kurulu karar vermektedir. Rapor tarihi
itibariyle Genel Kurul heniiz toplanmamuistir. Banka, 2003 yilinda resmi bir temettii politikasi
olusturmus ve bunu kamuya duyurmustur. Buna goére, ulusal ve global ekonomik kosullarda
herhangi bir olumsuzluk olmamasi ve Banka’nin 6zsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, 2003 yilindan itibaren uygulanmak {izere, Ana Sozlesme ile
belirlenmis tiim hissedarlara, dagitilabilir karm %30 ila %50’si arasinda nakit temettii
dagitilmasi1 ongorilmiistiir.

Yasal yedek akgeler hesabina aktarilan tutarlar:

Banka’nin 26 Mart 2003’te yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan kar dagitim karar
geregi cari donemde “Yasal yedekler” hesabina 41.651 TL tutarinda aktarim yapilmistir.

Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler:

2003 yilinda, 2002 yili karindan 384.000 TL nominal sermayeye transfer edilmis ve bu islem
sonucunda ayni tutarda hisse senedi ihra¢ edilmistir.

Tiim sermaye pay1 siniflari icin; kdr payr dagitilmasi ve sermayenin geri 6denmesi ile ilgili
kisitlamalar dahil olmak iizere bu kalemle ilgili haklar, 6ncelikler ile ilgili aciklamalar:

Banka’nin Ana Sozlesmesi geregince 564 adet kurucu hissesi ve 1.974 adet intifa senedi
bulunmaktadir. Ana S6zlesme’ye gore yasal yedeklerin ayrilmasi ve sermayenin % 5’1 oranindaki
birinci temettiiniin dagitilmasindan sonra kalan dagitilabilir tutarin % 10’u kurucu hissesi ve intifa
senedi sahiplerine dagitilir.
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VI.

NAKIT AKIM TABLOSUNA ILiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Nakit Akim Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve
nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim Oncesi faaliyet kar1” i¢inde yer alan
374.609 TL (31 Aralik 2002: 1.277.621 TL) tutarindaki “Diger” kalemi, esas olarak verilen ticret
ve komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar hari¢ diger faaliyet gelirlerinden, personel
giderleri hari¢ diger faaliyet giderlerinden, kur farki kar / zararindan ve nakit giris veya ¢ikist
olusturmayan amortisman, provizyon ve bedelsiz temettii gibi kalemlerden olugsmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” i¢inde yer alan 25.570 TL (31
Aralik 2002: 20.928 TL) tutarindaki “Diger borg¢lardaki net artis / azalis” kalemi mubhtelif
borglardaki, diger yabanci kaynaklardaki ve Odenecek vergi, resim, har¢ ve primlerdeki
degisimlerden olugmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar {izerindeki etkisi net kur farki kari /
zararl hesabina yansitilmistir. S6z konusu kur farki kar / zaran tutarn nakit akim tablosunda
“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim Oncesi faaliyet kar1” i¢inde yer alan
“Diger” kalemi i¢inde gosterilmektedir.

Istirak, bagh ortaklik ve diger yatirimlarin elde edilmesinden kaynaklanan nakit akimina
iligkin bilgiler:

Cari donemdeki istirak ve bagli ortaklik yatirimlarindan dolay1 47.954 TL (31 Aralik 2002:
15.593 TL) tutarinda nakit ¢ikisi olmustur.

Istirak, bagh ortaklik ve diger isletmelerin elden ¢ikarilmasina iliskin bilgiler:

Cari donemde tasfiye edilen istirak ve bagl ortaklik yatirimlarindan dolay1 6.248 TL (31 Aralik
2002: 1.923 TL) nakit elde edilmistir.

d. Nakit ve nakde esdeger varhklara iliskin bilgiler:

1. Nakit ve nakde esdeger varliklar olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan
mubhasebe politikast:

Kasa ve efektif deposu ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat “Nakit”
olarak; orjinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasast plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar “Nakde esdeger varlik” olarak tanimlanmaktadir.

2. Muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi:

Bulunmamaktadir.
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3. Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlarin bilangoda kayithi tutarlari ile nakit
akim tablosunda kayith tutarlar1 arasindaki mutabakat:

3(1). Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Nakit 387.533 886.970
Kasa ve Efektif Deposu 272718 312762
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 114.815 574.208
Nakde Esdeger Varhiklar 3.436.102 4.946.841
. Bankalarara51 Para Piyasasi 2.156.026 2.473.672
Bankalardaki Vadeli Depo 1.280.076 2.473.169
Tof)lam Nakit ve Nakde Esdeger Varhk 3.823.635% 5.833.811

Onceki dénemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari ddnem bagindaki nakit
ve nakde esdeger varliklar toplamini1 verir.

3(ii). Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Nakit 403.046 387.533
Kasa ve Efektif Deposu 211261 272718
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 191.785 114.815
Nakde Esdeger Varhiklar 1.137.057 3.436.102
Bankalararasi Para Piyasasi 396.845 2.156.026
Bankalardaki Vadeli Depo 740212 1.280.076
Tof)lam Nakit ve Nakde Esdeger Varhk 1.540.103 3.823.635

e. Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal simirlamalar veya diger nedenlerle bankanin serbest
kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varlik mevcuduna iliskin bilgi:

Yurtdisindan saglanan sekiiritizasyon kredileri ile ilgili olarak vadesiz ve ii¢ aydan kisa vadeli
banka mevduati igerisinde yer alan toplam 70.802 TL ( 31 Aralik 2002: 48.476 TL) tutarinda
serbest olmayan depo mevcuttur.

VII. BANKA BIRLESME VE DEVIRLERI iLE BANKALARCA IKTiSAP EDILEN

ORTAKLIKLARIN MUHASEBELESTIiRILMESINE ILISKIN ACIKLAMA VE
DIPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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VIII. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGIiLi ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Banka’min dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda
sonuclanmamus kredi ve mevduat islemleri, doneme iliskin gelir ve giderler:
1. Cari déonem — 31 Aralik 2003:
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Istirak ve Bagl Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Grubu* Ortakliklar Dolayli Ortaklar1 Diger Unsurlar
Nakdi  G.Nakdi = Nakdi | G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar

Donem Basi Bakiyesi 75 26.233 367.106 384.033 2.136 9.840

Dénem Sonu Bakiyesi 1.330 23.556 241.836 336.349 22.745 11.633
|Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 1.082 29 37.069 858 3.512 22

*Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda tanimlanmustir.

Asagidaki tabloda cari donem ve dnceki donem itibariyle, Banka’nin istirak ve bagl ortakliklari,
dogrudan ve dolayl1 ortaklar1 dahil olmak iizere tiim risk grubu sirketlerine kullandirilan nakit
krediler sirket bazinda gosterilmistir. Tablodan goriilecegi gibi risk grubu sirketlerinin dnemli bir
boliimii yabanci sirketlerle yapilan ortakliklardan olusmaktadir; tabloda yabanci ortakl sirketler
ve yabanci ortaklik paylar da belirtilmektedir.

Kredi Kredi Yabanci
Sirket Unvam 3;1" :tra?;llk 3;1" :tra;lllk Yabanci Ortagin Adi 0]:;;k
2003 2002 Oram%

Carrefour Sabanci Tic. Merkezi A.S. 6.718 8.828 | Carrefour 60

Briit 293.140 304.714

Eksi: Mevduat blokaji teminati (286.422) (295.886)
Exsa Export San. Mamulleri Satig ve 33.504 93416 " -
Aragtirma A.S.
Kordsa Sabanci Dupont Endiistriyel Iplik ve
Kord Bosi S %c' AS, yellp 32.470 65.405 | E.I. Dupont 42
Temsa Termo Mekanik San. ve Tic. A.S. 6.287 2.029 | - -
Pilsa Plastik San. ve Tic. A.S. 13.488 16.787 | - -
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 214 11.667 | - -
Sakosa Sa}banm ve Kosa Iplik ve Kord Bezi 4998 9156 | - )
San. ve Tic. A.S.
Yiinsa Yiinlii San. ve Tic. A.S. 16.543 6.497 | - -
Dupont Sabanci International LLC. 35.688 47.144 | E. 1. Dupont 50
Marsa Kr_aft Jacobs Suchard Sabanci Gida 1532 9698 | Kraft Foods 50
San. ve Tic. A.S.
Teknosa I¢ ve Dis Tic. A.S. 9.160 9.571 : - -
Toyotasa Toyota Sabanci Paz. ve Satig A.S. 3.078 4.888 | Toyota Motor, Mitsui Co. 35
Enerjisa Enerji Uretim A.S. 2.624 6.107 | E.I. Dupont, Heidelberg 14

Cement, Bridgestone Co.,
Bekaert

Bossa Tic. ve San. Isletmeleri T.A.S. 11.532 5.754 | - -
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 409 9.446 | Heidelberg Cement 40
Insa A.S. 9.706 9.763 : - -
Interkordsa Gmbh 9.805 10.033 | E. I. Dupont 34
Gidasa Sabanci Gida San. ve Tic. A.S. 10.376 - - -
Universal Trading Ltd. 14.282 - - -
B'risa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve 1.036 783 | Bridgestone Co. 43
Tic. A.S.
Diger 42.441 42.345 | - -
Toplam 265.911 369.317
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2. Onceki Dénem
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Istirak ve Bagli Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Grubu (*) Ortakliklar Dolayli Ortaklart Diger Unsurlar
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar

Donem Bag1 Bakiyesi 21 6.500 512.782 532.273 17.263 9.440

Donem Sonu Bakiyesi 75 26.233 367.106 384.033 2.136 9.840)
\Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 3.204 10 55.120] 412 5.327 9

(*) Bankalarin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda

tanimlanmuigtir.

3. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligskin bilgiler:

galt(rilll:g:l nflgsllzaélli’{l b (9 istirak ve Bagl Ortakliklar Banka’nin %of:ﬁia;rll ve Dolayli | Risk Grubu%an ];f]l;lr Olan Diger
Cari Donem |Onceki Dénem| Cari Donem | Onceki Dénem | Cari Dénem | Onceki Dénem

Mevduat 31 Aralik 2003|31 Aralik 2002(31 Aralik 2003| 31 Aralik 2002 |31 Aralik 2003| 31 Aralik 2002
Donem Basi 34.060 15.096 323.360 441.708 64.618 -
Doénem Sonu 93.566 34.060 409.287 323.360 71.593 64.618
Mevduat Faiz Gideri 2.184 1.890 27.750: 26.974 10.891 4.303

(*) Bankalarin Kurulug ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda

tanimlanmustir.

4. Banka’nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile
benzeri diger s6zlesmelere iliskin bilgiler:

Banka’nin Dahil Oldugu

Istirak ve Bagli Ortakliklar

Banka’nin Dogrudan ve Dolaylt

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Risk Grubu (*) Ortaklari Unsurlar
Cari Dénem Onceki Donem; Cari Dénem | Onceki Donem | Cari Dénem | Onceki Dénem
31 Aralik 2003:31 Aralik 2002:31 Aralik 2003; 31 Aralik 2002 | 31 Aralik 2003 | 31 Aralik 2002
IAlim Satim Amagh
islemler (**)
Donem Basi 658.846 33.156 - - -
Dénem Sonu 857.807: 658.846 2.994 - -
Toplam Kar / Zarar 5.270 2.469 - - -
Riskten Korunma
IAmagli Islemler (**)
Donem Bagi - - - - -
Doénem Sonu - - - - -
Toplam Kar / Zarar - - - - -

(*) Bankalarin Kurulug ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda

tanimlanmugtir.

(**) Banka’nin tilirev iriinleri “Finansal araglarin muhasebelestirilmesi standardi” (“MUY 1) geregince “Riskten
korunma amagli” ve “Alim-satim amagli” olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tiirev iglemler ekonomik
olarak Banka igin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikte, muhasebesel olarak MUY 1 kapsaminda
“Alim-satim amagli” olarak muhasebelestirilmektedir.

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu iglemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin
toplamin1 gdstermektedir. Bu iglemlerin yapisi itibariyle, Banka’nin net pozisyonunu etkileyen
tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlar1 arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik
2003 itibariyle istirak ve baglh ortakliklar i¢in 27.582 TL (31 Aralik 2002: 13.818 TL),
Banka’nin dogrudan ve dolayli ortaklari i¢in (139) TL (31 Aralik 2002:-)’dir.
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b. Banka’min dahil oldugu risk grubuyla ilgili olarak:

1.

Taraflar arasinda bir islem olup olmadigma bakilmaksizin Banka’nin dahil oldugu risk
grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki kuruluslarla iligkileri:

Banka’nin s6z konusu kuruluslarla olan iligkileri Bankalar Kanunu’na uygun olarak, normal
banka-miigteri iliskisi g¢ercevesinde ve piyasa kosullar1 dahilinde her tiirli bankacilik
islemlerini kapsamaktadir.

Yapilan islemin tiirii, tutar1 ve toplam islem hacmine olan orani, baglica kalemlerin tutari ve
tiim kalemlere olan orani, fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar:

Yapilan islemler arasinda en 6nemli tutarlar kredi ve mevduatla ilgilidir. Fiyatlandirma ve
diger kosullar piyasada gecerli olan oranlar ve kosullar iizerinden yapilmaktadir. Risk grubu
sirketlerine kullandirilan kredilerin toplam kredilere orant % 3; Risk grubu sirketlerinin
mevduatinin toplam mevduata oram1 % 3’tlir. Gelir-gider kalemleri i¢inde risk grubu
sitketleriyle yapilan islemler 6nemlilik arzetmemektedir. Risk grubu sirketlerine kullandirilan
gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi kredilere orani1 ise % 19’dur.

Ozsermaye yontemine gdre muhasebelestirilen islemler: Bulunmamaktadar.

Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sodzlesmeleri,
finansal kiralama sdzlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarima,
lisans anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil),
garantiler ve teminatlar ile yonetim sézlesmeleri gibi durumlarda islemlerle ilgili bilgiler:

Banka, subeleri araciligiyla, Aksigorta A.S. ve Ak Emeklilik A.S.’nin acentelik faaliyetlerini
yuriitmektedir. Finansal kiralama islemlerinin tamami Banka’nin istiraki olan BNP Ak
Dresdner Bank A.S.’nin % 100 oranda sahip oldugu BNP Ak Dresdner Finansal Kiralama
A.S. ile yapilmistir.

Risk grubuna dahil firmalarin nakdi ve gayrinakdi kredi ihtiyaglar1 Bankalar Kanunu’ndaki
simirlamalar ve cari piyasa faiz oranlari ve kosullar1 dikkate alinarak kargilanmaktadir.
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IX. ENFLASYON MUHASEBESINE ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

a.

Paranin satin alma giiciindeki degisikliklerin mali tablolar iizerindeki etkisini gidermek amaciyla
mali tablolar, TL’nin bilango tarihindeki satin alma giicii esas alinarak hazirlanmstir.

Enflasyon muhasebesine gore diizeltilen ilisikteki mali tablolar, diizeltilme islemine tabi
tutulmadan Once sabit kiymetler iizerindeki yeniden degerlemeden dogan deger artislari
haricinde, tarihi maliyet esasina gore tutulan kanuni defterler baz alinarak hazirlanmigtir.

31 Arahik 2003 tarihli mali tablolarin enflasyonun etkilerine gére yeniden diizenlenmesi i¢in
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin aylik bazda acikladigi, asagida belirtilen Toptan Esya Fiyatlar
Genel Endeksi (TEFE), ve; TEFE esas alinarak hazirlanan diizeltme katsayilar kullanilmigtir:

Tarih TEFE Diizeltme katsayisi
31 Arahk 2003 7.382,100 1,0000
31 Aralik 2002 6.478,800 1,1394
31 Aralik 2001 4.951,700 1,4908

Bilangodaki parasal kalemler, bilango giinlinde gecerli parasal ol¢ii birimi cinsinden ifade
edildiklerinden diizeltme islemine tabi tutulmamiglardir. Parasal olmayan kalemler i¢inde yer alan
ancak cari degerleri ile degerlenen yabanci para aktif ve pasif hesaplar ile getirileri veya
anaparalar1 enflasyona veya yabanci paraya endekslenmis olan varlik ve yiikiimliiliikler i¢in ilgili
diizenlemeler geregince diizeltme islemi yapilmamis ve parasal kar veya zararin hesaplanmasinda
parasal kalemler gibi isleme tabi tutulmusglardir.

Bilango tarihinde paranin cari satin alma giicii cinsinden ifade edilmemis parasal olmayan bilango
kalemleri diizeltme islemine tabi tutularak paranin cari satin alma giicii cinsinden ifade edilmistir.
Diizeltme isleminde, ilgili varligin veya yiikiimliliglin bilangoya ilk kaydedildigi tarih esas
alinmustir.

- Varliklarin diizeltilmesi, aktife ilk giris tarihleri dikkate alinarak yapilmistir. Amortismana
tabi varliklarin diizeltilmesinde, ilgili mevzuat uyarinca yapilmis olan yeniden degerlemenin
ilgili varliklar ve birikmig amortismanlar tizerindeki etkileri arindirilmistir.

- Ogzkaynak kalemlerinin diizeltilmesinde, yeniden degerleme deger artis fonu gibi fonlarmn
sermayeye ilave edilmesi ortaklarin sermayeye katkisi olarak dikkate alinmamus; bu tiir fonlar
sermayeden indirilmistir. Yedek akgeler, dagitilmamig karlar, hisse senedi ihrag primi, igtirak
ve gayrimenkul satis kar1 gibi yeniden degerleme sonucu olugmamisg tutarlarin sermayeye
ilave edilmesi ortaklar tarafindan konulan sermaye olarak dikkate alinmistir. Gergeklestirilen
diizeltme islemleri sonucunda 6denmis sermayede kayitli nominal degerine gore olusan artig
tutar1 mali tablolarda “Odenmis sermayenin enflasyona gore diizeltmesinden kaynaklanan
sermaye yedekleri” olarak 6zkaynaklar i¢inde gdsterilmistir.

- Gelir tablosundaki biitiin kalemler ilgili ay i¢in gegerli diizeltme katsayist kullanilarak
diizeltilmistir. Fiyat endeksinin aylik fiyat degisimlerini gosterecek sekilde yayimlanmasi
nedeniyle, bir ay i¢inde gergeklesen tiim iglemler i¢in ayni diizeltme katsayis1 kullanilmastir.

- Enflasyonun Banka’nin net parasal durumu iizerindeki etkisi gelir tablosunda “Net parasal
pozisyon kar1 veya zarar1” olarak yer almaktadir.
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- Tirk liras1 cinsinden istirakler, bagl ortakliklar ve satilmaya hazir portféyde yer alan hisse
senetleri, bunlara iligkin kayitli tutarlarindan, bu kuruluslarin olusturmalarina izin verilen
yeniden degerleme deger artis fonu gibi fonlarin sermayelerine eklenmesi nedeniyle elde
edilen tutarlar ve kur farklar1 dahil finansman giderleri indirildikten sonra, kalan bakiyeleri
dikkate alinarak enflasyona gore diizeltme islemine tabi tutulmustur.

Yabanci para cinsinden istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portfoyde yer alan hisse
senetlerinin  diizeltilmis tutarlari, bu yatirimlarin 1ilgili doviz cinsinden elde etme
maliyetlerinin bilango tarihindeki déviz kurlar1 kullanilarak Tiirk lirasina ¢evrilmesi suretiyle
hesaplanmustir.

Enflasyon muhasebesine gore diizeltilmis tutarlarin net gergeklesebilir degerin {lizerinde
olmasi durumunda, deger diisiikliigiiniin kalic1 veya gecici olmasi, deger disiikliigiiniin orani
gibi kriterler de dikkate alinarak, ilgili istirak, bagli ortaklik ve satilmaya hazir portféyde yer
alan hisse senetlerinin degeri net gergeklesebilir degere veya varsa rayi¢ degere indirilmistir.

e. Amortismana tabi varliklarin diizeltilmesinde, ilgili mevzuat uyarinca yapilmis olan yeniden
degerlemenin 1ilgili varliklar tizerindeki etkisi arindirilmistir. Amortisman varliklarin enflasyon
muhasebesine gore diizeltilmis tutarlar1 {izerinden “Dogrusal yontem”e gore varliklarin tahmini
faydali omiirleri iizerinden “Kist esasi”na gore ayrilmistir. Varliklarin faydali omiirlerine iligkin
bilgiler ilgili dipnotlarda verilmistir. Onemlilik ilkesi ¢ercevesinde gerekli goriilen varliklar icin
bagimsiz degerleme kuruluslar tarafindan ekspertiz degeri saptanmustir.

f. Tiirk Ticaret Kanunu ve Banka’nin ana sozlesmesi c¢ercevesinde olusan yedek akgeleri ile
Banka’nin 6denmis sermayesi nominal (enflasyon diizeltmesine tutulmaksizin) degerleriyle
asagida gosterilmistir.

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Odenmis Sermaye 1.200.000 816.000
Kanuni Yedek Akceler 119.117 78.032
Ihtiyari Yedek Akgeler ve Dagitilmamis Karlar 1.298.453 657.656

g. 31 Aralik 2002 tarihli mali tablolar Bagaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., a
member of PricewaterhouseCoopers, tarafindan denetlenmistir. Yapilan denetim sonucunda so6z
konusu mali tablolarin Banka’nin mali durumunu ve faaliyet sonuglart ve nakit akimlarini
Bankalar Kanunu’nun 13iincii maddesi geregince yiiriirlilkte bulunan diizenlemelerde belirlenen
muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bigimde yansittigi hususunda goriis
bildirilmisgtir.

h. Donem i¢inde tahakkuk eden ve doneme yaygin olarak yapilan giderler ve saglanan gelirler, gelir
ve gider kalemlerinde gerceklesen hareketlerin mevsimsellik gostermedigi ve doneme esit
bicimde dagilmis oldugunu dogrulayici nesnel 6l¢iitlerin var olmasi durumuna iligkin agiklama:

Doénem i¢inde tahakkuk eden ve doneme yaygin olarak yapilan giderler ve saglanan gelirler, gelir
ve gider kalemlerinde gerceklesen hareketler mevsimsellik gostermemekte ve doneme esit
bicimde dagilmaktadir. Buradan hareketle tiim gelir ve gider kalemlerinin tek bir “yillik
ortalama” katsayi ile carpilarak enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi miimkiindiir. Ancak Banka
daha dogru bir hesaplama ve mali tablo sunumu saglamak amaciyla “Vergi karsiligi” disindaki
tim gelir gider kalemlerini ilgili aylarin katsayilarin1 kullanarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmustur. Vergi karsiliginin ise niteligi itibariyle yillik ortalama katsay1 kullanilarak diizeltilmesi
daha uygun goriilmiistiir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2003 TARIHi iTIBARIYLE KONSOLIDE OLMAYAN MALI TABLOLARA

ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Milyar Tiirk Liras1 (TL) olarak TL’ nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciiyle ifade edilmistir.)

X. BANKA’NIN YURTICIi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE

ILE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE iLiSKIN BiLGILER

Say1 Caligan Sayist
Yurtigi sube 611 9.898
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler 1 2 | 1-Fransa
Aktif Toplam1 Yasal Sermaye
Yurtdisi sube 7 59 | 1- Almanya 1.467.955 356.932
géyl;:é?ﬁ:ghsgibeler 1 5 | 1- Malta 2.806.228

XI. BILANCO SONRASI HUSUSLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1.

Bilanco sonrasi hususlar ile ilgili heniiz sonuclandirilmamis islemler ve bunlarin mali tablolara
etkisi:

Banka Yonetim Kurulu 10 Subat 2004 tarihinde, istirak portfyiinde bulunan Ak Yatirim Ortakhigi
A.S.’nin hisselerinden 300 TL (%5) nominal tutarindaki kisminin IMKB’de olusacak fiyatlardan 1 yil
icinde satigina ve bu satigtan elde edilecek karin sermayeye eklenmesine karar vermistir.

Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve aciklanmamasi mali tablo kullanicilarinin
finansal tablolar iizerinde degerlendirme yapmasimmi ve karar vermesini etkileyecek
onemlilikteki degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve mali tablolara olan etkisi ile
Banka’min yurtdisindaki faaliyetlerine etkisi:

Dordiincii Boliim V. no’lu dipnotta da goriildigii tizere, Banka’nin net déviz pozisyonu ¢ok diisiik
seviyededir. Bu nedenle kurlarda meydana gelen degisikliklerin Banka’nin mali biinyesi {izerinde
onemli bir etkisi olmamaktadir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

BANKA’NIN FAALIYETLERINE iLiSKiN DiGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle ve ayni tarihte sona eren doneme ait diizenlenen konsolide olmayan
mali tablolar Bagaran Nas Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik A.S. (a2 member of
PricewaterhouseCoopers) tarafindan bagimsiz denetimden ge¢cmistir. 16 Subat 2004 tarihli denetim
raporunda, konsolide olmayan mali tablolarin Banka’nin 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle mali
durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuglarin1 ve nakit akimlarini, Bankalar
Kanunu’nun 13iincii maddesi geregince yliriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke
ve standartlarina uygun olarak dogru bir bigimde yansittigina dair olumlu goriis belirtmistir.
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25.12.2003 '!'ARiHiNDE TOPLANAN AKBANK T.A.S. ORTAKLAR
OLAGANUSTU GENEL KURUL KARARLARI

1- Kayith sermaye tavaninin 1.200.000.000.000.000.-TL'den 2.500.000.000.000.000.- TL'ye yUkseltiimesine ve
bu amacla Banka Ana Sézlesmesi'nin “Sermaye ve Sermaye’nin Odeme sekil ve sartlari” baslikli 9'uncu
maddesinin degistiriimesine;

2- Banka Ana Sozlesmesi'nin “Maksat ve istigal Konusu” baslikli 4’(incii maddesinin XV numarali fikrasinin
degistiriimesine ve;

3- “Safi Karin Tevzii” baslikli 82’'nci maddesinin (F) fikrasinin kaldiriimasina

karar verilmistir.

KARIN TEVZii

Bankamizin 2003 yil faaliyetlerinden saglanan 1.324.524 milyar liralik net karin; “Bankamizin Ana S6zlesmesi’'nin 82.
maddesi geregince 6denmis sermayenin %5’i olan 60.000 milyar lirasinin ortaklarimiza birinci nakit brit temettt; 119.831,7
milyar lirasinin kurucu ve intifa paylarina nakit brit temettt; 240.000 milyar lirasinin ortaklara ikinci nakit brat temettu
olarak dagitilmasi; ayrica 6denmis sermayenin %25’i olan 300.000 milyar lirasinin ortaklarimiza bedelsiz hisse senedi
ihraci yoluyla temettu olarak verilmesi; ve yine Ana Sézlesme geregince 324 milyar lirasinin Yonetim Kurulu baskan ve
Uyelerine nakit brut temettu olarak dagitilmasi; “Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 106.243,5 milyar lira ayrildiktan
sonra kalan karin, “Fevkalade Yedek Akce”ye tahsis edilmesi ve nakit temettli 6demelerine 30 Mart 2004 tarihinden
itibaren baslaniimasi suretiyle dagitiimasini éneririz.”

29.03.2004 TARIHLI ORTAKLAR OLAGAN GENEL KURUL KARARLARI

1- 2003 yil degerlendirilmis Bilancosu ile Kar ve Zarar hesabinin tasdikine ve bu yila ait muamele ve hesaplardan
dolayi Yonetim Kurulu ve Denetgcilerin Yonetim Kurulu Uyeleri disinda oy coklugu ile ibralarina;

2- 2003 yili karinin Yénetim Kurulu’nun teklifine uygun olarak ve verilen takrir geregince oy coklugu ile asagidaki
sekilde dagitiimasina:

- Bu dagitima goére ortaklar kar payini teskil eden 300.000.000.000.000.-TL'nin tamaminin brt olarak
30.03.2004 tarihinden itibaren nakden 6denmesine, bu ddemelerin; 12-18. tertip hisse senetlerinde 2003
yili kar payl kuponlarinin ibrazi karsiliginda yapiimasina,

- Kurucu ve intifa paylari icin ayrilan 119.831.670.000.000.-TL'nin her bir hisseye brut 47.215.000.000.-TL
hesablyla, Kurucu paylara 55, intifa paylarina ise 14 sayili kupon mukabilinde 30.03.2004 tarihinden itibaren
nakten 6denmesine,

- Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine toplam brit 324.000.000.000.-TL'nin nakten 6denmesine,

- Odenmis sermayenin %25’i olan 300.000.000.000.000.-TL’nin ortaklarimiza bedelsiz hisse senedi ihraci
yoluyla temettl olarak verilmesine,

- Kanuni Yedek Akceler olarak toplam 106.243.496.666.667.TL ayrildiktan sonra kalan bakiyenin Fevkalade
Yedek Akgeye ayriimasina,

3- Hizmet middeti biten Yonetim Kurulu Uyeleri yerine Ug yillik stre icin Erol SABANCI, Akin KOZANOGLU, Suzan
SABANCI DINGER, Ozen GOKSEL, Hamit Belig BELLI, Hikmet BAYAR, Aydin GUNTER, S.Yaman TORUNER ve
Zafer KURTUL un secilmelerine ve kendilerine aylik brit 1.000.000.000.-TL. licret édenmesine oy ¢oklugu ile,

4- Gundemin 6. maddesi ile ilgili olarak, 2003 yili icerisinde Universite, vakif ve benzeri kurumlara 8.074 Milyar
TL bagista bulunuldugu hakkinda ortaklara bilgi sunuldu, bagislar oy ¢coklugu ile kabul edildi,

5- Yénetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335'nci maddeleri kapsamina giren hususlarda
mezun kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu’na yetki verilmesine oy coklugu ile karar verildi.

2PN CTNED,

Cizim (Detay)
Catma kumas parcasi

Ispanyol ya da Italyan (?), 16. yiizyil

Ipek ve giimiis

37x42cm.

Floransa, Galleria di Palazzo Mozzi Bardini



YURTDISI iSTIRAK, SUBE VE
TEMSILCILIKLERIMiZ

Akbank T.A.S.

Genel Miidiirlugii

Sabanci Center 4. Levent

34330 istanbul

Telefon : (212)270 00 44

Telefaks : (212) 269 77 87
(212) 269 73 83

Teleks : 26 480a+b AKUM TR

http: www.akbank.com

Yurtdisi istirak, sube ve Temsilciliklerimiz

Akbank International N.V.
Parklaan 11

P.0. Box 23512 3001 KM
Rotterdam-THE NEDERLANDS
Telefon : 31-10 2405050
Telefaks : 31-10 2405000

Frankfurt Merkez subesi
Kaiser Str. 9

60311 Frankfurt/Main
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-69 29717100
Telefaks : 49-69 29717104

Berlin subesi

Karl-Marx-Str. 13 12043 Berlin
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-30 62728711

Telefaks : 49-30 62728750

Essen subesi

Huyssen Allee 3 45128 Essen
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-201 2457115
Telefaks : 49-201 200984

Hamburg subesi

Lange Reihe 24 20099 Hamburg
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-40 28407611
Telefaks : 49-40 2801102

2N CNED,

Hannover subesi

Goethe Str. 6 C 30169 Hannover
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-511 12108141
Telefaks : 49-511 131219

Miinih subesi

Goethe Str. 12 80336 Munchen
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-89 59068770
Telefaks : 49-89 550 3850

Stuttgart subesi

Eberhard Str. 22 70173 Stuttgart
DEUTSCHLAND

Telefon : 49-711 22295711
Telefaks : 49-711 296600

Malta subesi

Portomaso Business Tower
Level 6, Portomaso PTM 01
St. Julians, MALTA

Telefon : 356-21 383 500
Telefaks : 356-21 383 666

Paris Temsilciligi

5 Rue de Rome 75008 Paris
FRANCE

Telefon : 33-1452 29411
Telefaks : 33-1452 29412









