AKBANK
2009 YILI

FAALIYET
RAPORU

AKBANK



AKBANK VE CAGDAS SANAT

AN’A DAIR, AN'DAN BESLENEN VE
ANl YANSITAN... YENILIKCI, BAGIMSIZ,
COGULCU VE KATILIMCI...

“60"Li ve “70"li yillarin Bati toplumlarinda modernizmin
sanat anlayisina alternatif olarak gelisen cagdas sanat, tanik

oldugumuz zamana déndyor yizind... Simdi, burada yasanana,

glindelik hayatin sosyal ve politik hallerine dokunuyor, oradan
besleniyor. Bugliniin insaninin hayatla kurdugu yeni iliski

bicimlerinden, o iliskinin olusturdugu disiinsel devinimden yola

cikarak bireyle ve toplumla etkilesim icinde, her giin yeniden
Uretiliyor.

Daha 13’Uncl yuzyilda “Simdi yeni seyler s6ylemek lazim”
demisti Mevlana... Cagdas sanatcilar, yedi yiz yil sonra ayni
kaygilarla yepyeni yollara disdyor; yeni malzemelerin ve
alternatif estetik yapilarin ardina... Bicim ve uslupla ilgili
onyargilari unutarak; toplumlar, kiltirler ve disiplinler arasi
sinirlari ortadan kaldirarak...

Kuruldugu giinden bu yana tlkemizin kiltir ve sanat yasaminin
etkin bir parcasi olan Akbank, cagdas sanatin Tirkiye'deki
seriliveninde de dnci bir role sahiptir. istanbul'da, sanatin
kalbinin attigr yerde bulunan Akbank Sanat, 2003 yilindan

bu yana cagdas sanat sergilerine ev sahipligi yaparak Turk
sanatseverleri yerli ve yabanci sanatcilarin yapitlariyla
bulusturuyor. Kapilari genc ve yenilik¢ci sanatcilara her zaman
acik olan Akbank Sanat, cagdas sanat icin yerelle evrensel
olanin bulustugu ve yeni sanatsal yonelimlerin izlendigi, dinamik
bir mekan olusturuyor.

Cogulcu ve katilimei bir anlayisla cok kalturliligin,
bagimsizligin ve yenilikciligin savunucusu olmak, Akbank'in
kurumsal kiltirtnin ayrilmaz unsurlaridir. Bu nedenle
glnimuz dinyasinin birbiriyle konusan, yenilikci ve yaratici
arayislarla kiltdrleri birbirine yaklastiran cagdas sanat
uretiminde Ustlendigimiz sorumlulugu gururla tasiyoruz.
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GENEL BILGILER

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEM]

BAN

KAMIZ OLAGAN GENEL KURUL

TOPLANTISI 26 MART 2010 CUMA GUNU

SAAT

4:30'DA ASAGIDAKI GUNDEMDE

BELIRTILEN HUSUSLARI GORUSMEK
UZERE SABANCI CENTER

4. LEVENT/ISTANBUL ADRESINDEKI

HIZMET BINASINDA YAPILACAKTIR.

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMIi:

1.

Baskanlik Divani'nin teskili ve Genel Kurul tutanaginin
imzasl icin yetki verilmesi,

Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim
Kurulusu Raporlarinin okunmasi,

2009 yili bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin tetkik
edilip tasdiki ve bu muamele ve hesaplardan dolayi
Yonetim Kurulu ile Denetcilerin ibralari,

2009 yili karinin dagitimi hakkinda karar alinmas;,
Bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine kalan siire
icerisinde gorev yapmak Uzere secilen Yonetim Kurulu

Uyelerinin onaylanmasi,

Gérev siireleri dolan Yénetim Kurulu Uyeleri icin
yeniden secim yapilmasi ve Ucretlerinin belirlenmesi,

Banka'nin 2010, 2011 ve 2012 yillari bagimsiz
denetimini yapmak tzere secilen Bagimsiz Denetim
Kurulusu'nun onaylanmasi,

Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira
kadar Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu
ve yurlrlikteki sair mevzuat hikimleri cercevesinde
her tirlU Tahvil, Finansman Bonosu, Banka Bonosu,
Varliga Dayali Menkul Kiymet veya mevzuatta kabul
edilecek diger borclanma araclarinin yurtici ve
yurtdisinda ihrac edilmesi ve ihrac islemlerinin
tekemmulu icin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi,

Banka tarafindan 2009 yilinda yapilan bagislarla ilgili
olarak ortaklara bilgi verilmesi,

.Yénetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun

334 ve 335'inci maddeleri kapsamina giren hususlarda
mezun kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki
verilmesi.
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GENEL BILGILER

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER (2009)

BASLICA FINANSAL BUYUKLUKLER (MILYON TL)

Konsolide | Konsolide Olmayan
Toplam Aktifler 102.833 95.309
Krediler 44.604 39.718
Mevduat 60.954 55.851
Ozsermaye 14.447 14.191
Net Kar 2.723 2.726
BASLICA FINANSAL ORANLAR (%)
Krediler/Toplam Aktifler 43,4 41,7
Mevduat/Toplam Aktifler 59,3 h8,6
Ozsermaye Karliligi 21,5 21,8
Aktif Karliligl 2,9 3,1
Takipteki Kredi Orani 3,8 4,3
Sermaye Yeterlilik Orani 21,0 22,5
Hisse Basina Kar (TL) 0,91 0,91
DAGITILAN TEMETTU (MILYON TL)
2003 IINLETRITNN 300
2004 HNTRnnm 375
2005 TN 540
2006 TN 660
2007 L’y e720
2008 IINTRETTnn 360
2009 IR 540

Not: Bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, Tirkiye Muhasebe Standartlarina ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ve
bunlara iliskin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan mevzuata uygun olarak diizenlenen konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolardan elde edilmistir.
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GENEL BILGILER

KISACA AKBANK VE TARIHSEL GELISIM

Akbank, 1948 yilinin Ocak ayinda,
Adana’da, yerel bir banka olarak
kurulmustur. Kurulus amaci bélgedeki
pamuk Ureticilerine finansman saglamak
olan Banka, 14 Temmuz 1950'de,
Sirkeci'de ilk Istanbul subesini agmistir.
1954 yilinda genel mudurldginin
istanbul'a tasinmasinin ardindan sube
sayisini hizla artiran Akbank, 1963 yilinda
tum bankacilik islemlerinde otomasyona
gecmistir.

1990 yilinda halka acilan Akbank, 1998
yilinda ikincil halka arz ile American
Depository Receipt (ADR) olarak da
uluslararasi piyasalarda islem gormeye
baslamistir.

1996 yilinda Ak Yatirm Menkul Degerler
A.S. [AKYatirim), 1998 yilinda Ak Yatirim
Ortakligi A.S., 2000 yilinda Ak Portfdy
Yonetimi A.S. (AKPortfdy) ve Ozel
Bankacilik Bolim, 2003 yilinda da Ak
Emeklilik A.S. kurulmustur. Akbank
2005 yilinda Ak Finansal Kiralama A.S.'yi
(AKLease) biinyesine katmistir. Subat
2006'da ise Ak Emeklilik, Ak Sigorta
A.S.ye satilmistir.

Akbank, yurtdisindaki faaliyetlerini
Hollanda [Akbank N.V.], Almanya [Akbank
AG]) ve Dubai’de (Akbank Dubai Limited)
bulunan istirakleri ve Malta'da bulunan bir
subesiyle strdirmektedir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin
yani sira bireysel, KOBI, kurumsal,

6zel bankacilik ve uluslararasi ticaretin
finansmani hizmetlerini sunmaktadir.
Bankacilik disi finansal hizmetlerle
sermaye piyasasl ve yatirim hizmetleri
ise Banka'nin istirakleri tarafindan
verilmektedir. Sahip oldugu ileri bilgi
teknolojileri ve deneyimli bankacilardan
olusan personeliyle Akbank, genis bir
yelpazede yer alan bireysel ve kurumsal
musterilerine Ustin nitelikli hizmet
sunmaya odaklanmistir.

Toplam 877 subesi ve 15 bine yakin
personeliyle yurticinde gucld ve yaygin
bir dagitim agina sahip olan Akbank,
faaliyetlerini Istanbul'daki genel
mUdurligu ve yurt capindaki 20 bolge
mudurldgu araciligiyla sirdirmektedir,
Geleneksel dagitim kanalini olusturan
subelerinin yani sira, bireysel ve kurumsal
internet subeleri, telefon bankacilig
subesi, 2.500°Un Uzerinde ATM’si,
260.000°den fazla POS terminali ve diger
yiiksek teknoloji kanallarr araciligiyla
miusterilerine bankacilik hizmetleri
sunmaktadir.

Citigroup’un Akbank'in %20’sine stratejik
ortak olma islemi, 9 Ocak 2007'de
tamamlanmistir. Citigroup’la stratejik
ortaklik, Akbank’'in sundugu bankacilik
faaliyetlerinin gelistirilmesinde, mevcut
Urtn gaminin iyilestirilmesinde ve yeni
drinlerin lansmaninda katki saglamistir.

Akbank 2009 yilinda, kiresel ve yerel
ekonomik gelismeler ve bunlarin Banka
icin stratejik ¢ikarimlarini tartisarak
degerlendirmelerde bulunmak Uzere
dinyanin onde gelen isimlerinin yer
aldigi bir Uluslararasi Danisma Kurulu
olusturmustur.

Ayrica Akbank'ta kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yurutilmesinin izlenmesi amaciyla 2009
yilinda Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi kurulmustur.

2009'da insasina baslanan ve Mayis
2010°da hizmete girecek olan Gebze'deki
Akbank Bankacilik Merkezi yalnizca
Turkiye'nin degil, bélgenin en ylksek
islem kapasitesine sahip operasyon
merkezi olacaktir. En ileri teknolojiyle
donatilacak olan dev merkezin Tirkiye'yle
birlikte cevre Ulkeleri de kapsayan genis
bir cografyanin bankacilik merkezi olmasi
hedeflenmektedir.

Gucll sermayesi, istikrarli mevduat yapisi,
ucuz maliyetli yabanci kaynak temin
olanaklari ve aktiflerinde gerceklestirdigi
blylimeyle Akbank, Tirk bankacilik
sektoriinde dncii banka konumunu
stirdirmektedir. 2009 yili sonunda
Banka'nin konsolide net kari 2.723 milyon
TL (yaklasik 1.831 milyon ABD Dolari),
toplam konsolide aktifleri ise 102.833
milyon TL [yaklasik 69.141 milyon ABD
Dolari) olarak gerceklesmistir. Banka'nin
konsolide sermaye yeterlilik orani, %21,0
ile sektordeki en yiksek oranlardan
biridir.

Akbank, 2009 yilinda da yurtdisi
piyasalardan uygun kosullarda kredi
saglamayi surdirmustir. Akbank’in
yurtdisindan alinan kredileri 2009 yilsonu
itibariyla 5,9 milyar ABD Dolari'na
ulasmistir.

Akbank hisse senetleri %28,63
oranindaki halka aciklik oraniyla istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'na kotedir.
Yurtdisinda ise Banka'nin “Level 1" depo
sertifikalari ABD'de OTC piyasasinda
islem gérmektedir. 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla piyasa degeri 19.061 milyon ABD
Dolari olan Akbank, IMKB'de en yuksek
piyasa degerine sahip sirkettir.
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2009 YILI ODULLERI

EUROMONEY
TURKIYE'NIN EN [YI BANKASI

GLOBAL FINANCE
TURKIYE'NIN EN 1Yl BANKAS|
EN iYi DIS TICARET FINANSMANI HIZMETLERI BANKASI
EN IYI DOVIZ ISLEMLERI BANKASI
AVRUPA'NIN EN iYI ONLINE MEVDUAT KAZANIMI ODULU
AVRUPA'NIN EN iYi BILGI GUVENLIGI GIRISIMLERI ODULU

EMEA FINANCE
TURKIYE'NIN EN 1Yl BANKAS]

WORLD FINANCE
TURKIYE'NIN EN YENILIKCI BANKASI

AMERICAN TURKISH COUNCIL (ATC) & TURK AMERIKAN IS KONSEYI (TAIK)
TICARI LIDERLIK ODULU

EUROWEEK
EN iYI TURK KREDISI 0DULU

STEVIE AWARDS
FISH - 2009 FINANSAL HIZMETLER KATEGORISI, “EN iYi URUN VE HiZMET” ODULU
AKBANK 18.CAZ FESTIVALI REKLAM FILMi - EN iYi TV/SINEMA REKLAM KAMPANYASI ODULU

OSCARDS
FISH - AVRUPA “2009 EN IYi SADAKAT VE ODUL PROGRAMI” DALINDA BIRINCILIK

IMI EGITIM YONETIM VE ORGANIZASYON - 2009 ISTANBUL CAGRI MERKEZI ODULLERI
EN IYI CAGRI MERKEZI VE EN IYI MUSTERI DENEYIMi ODULLERI

TURKIYE HALKLA ILISKILER DERNEGI (TUHID) - ALTIN PUSULA ODULLERI
“ISTANBUL DA BIR SURREALIST: SALVADOR DALI" SERGISI - JURI OZEL ODULU

KRISTAL ELMA
AKBANK 18. CAZ FESTIVALI REKLAM FiLMi - EN IYI TV REKLAMI ODULU

ULUSLARARASI DERECELENDIRME KURULUSLARININ AKBANK’A VERDIKLERI NOTLAR

Akbank, titizlikle uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi sayesinde Moody's tarafindan Tiirk bankacilik
sektorinde verilebilecek en yiksek finansal glc ve temel kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektoriin en ylksek ulusal ve
bireysel notlarina layik gorilmustir.

lenl Not F;Zaé‘iil SGe“f Temel Kredi | UzunVadeli | KisaVadeli | UzunVadeli | Kisa Vadeli
Y Notu TL Notu TL Notu Doviz Notu Doviz Notu
Banka Notu
Moody's - C- Baal Baal Prime-2 Ba3 Not Prime
Fitch Ratings AAA(tur) C - BBB- F3 BBB- F3
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AKBANK'IN
STRATEJIK HEDEF

VIZYONU, MISYONU,
LERIVE GUCLU TEMELLER]

%

USTUN NITELIK
SUREKLI OLA

IZYONU

| INSAN KAYNAGININ
RAK FARK YARATAN

SONUCLAR ELDE ETTIGI EN BEGENILEN
TURK SIRKETI OLMAKTIR.

MISYONU

TURKIYE'DE

KI EN MUKEMMEL

BANKACILIK DENEYIMINI YASATMAK
VE PAYDASLARINA BUYUK DEGER
YARATMAKTIR.
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STRATEJiK HEDEFLERI

UZUN VADEDE SURDURULEBILIR OZKAYNAK
GETIRISINI ASGARI %20 GERCEKLESTIRMEK,

TOPLAM AKTIFLER PAZAR PAYINI %12 DEN %18'E YUKSELTMEK,

NITELIKLI INSAN KAYNAGININ CALISMAK ISTEDIGI SIRKETLER ARASINDA
EN ON SIRADA YER ALMAK,

TURKIYE'DEKI EN YUKSEK MARKA DEGERINE SAHIP SIRKET OLMAKTIR.

GUCLU TEMELLERI

GUCLU SERMAYE YAPISINA VE YUKSEK BIR SERMAYE
YETERLILIK ORANINA SAHIPTIR.

TURKIYE'DE VERILEBILECEK EN YUKSEK BIREYSEL VE
FINANSAL GUC NOTLARINA SAHIPTIR.

TURKIYE GENELINE YAYILMIS 877 SUBESI VARDIR.
KALICI VE YAYGIN FONLAMA TABANINA SAHIPTIR.
GENI$ MUSTERI PORTFOYU VE YENI MUSTERI EDINME POTANSIYELINE SAHIPTIR.

YAYGIN VE CESITLENDIRILMIS KREDI PORTFOYUNE VE COK DUSUK BIR
SORUNLU KREDI ORANINA SAHIPTIR.
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2009 YILINDA AKBANK

0CAK

Akbank'tan egitim sistemine “Distinme Gucl”
destegi. Akbank, tlkemizde egitim sistemine
yenilikci bir yon vermeyi amaclayan kapsamli bir
sosyal sorumluluk projesi baslatti. “Distinme
Gucl” adli bu projeyle binlerce 6gretmen
araciliglyla yiz binlerce ogrenciye ulasilmasi
hedefleniyor. “Soran Sorgulayan Genclik icin
Ogretmen Egitimine Destek” sloganiyla yola
cikan projenin ilk ddneminde sekiz ilde toplam
6.600 6gretmen yetistirilecek. Akbank, Milli
Egitim Bakanligi ve Egitim Reformu Girisimi
(ERG) arasinda imzalanan anlasmayla baslayan
“Dustinme Glcl" projesinin ilk asamasi 2010
yilinin Nisan ayinda tamamlanmis olacak.

Akbank'a KfW'dan 20 milyon Avro ek KOBI kredisi.
Akbank, Alman Kalkinma Bankasi'ndan -KfWw,
Entwicklungsbank- 20 milyon Avro tutarinda ek
KOBI finansmani kredisi sagladi. Avrupa Birligi
Kiiclik Isletmeler Kredi Programi ikinci Asamasi
[Small Enterprises Loan Programme SELP 1)
kapsaminda Akbank ve KfW arasinda anlasma
imzalandi. Toplam varliklari T milyon Avro'dan,
calisanlarinin sayisi ise 50'den az olan kiicik
isletmeler icin kullandirilacak olan kredinin tutari
en fazla 30 bin Avro, vadesi ise maksimum dort yil
olacak.

SUBAT

EuroWeekten Akbank'a “En lyi Tiirk Kredisi” 6duli.
Akbank, Agustos 2008'de sagladigi 1 Milyar Avro
tutarindaki Club Loan kredisiyle diinyanin 6nde
gelen finans yayinlarindan biri olan EuroWeek'ten
“En lyi Tirk Kredisi” 6diliini kazanarak
basarilarina bir yenisini daha ekledi.

Akbank havale ve cek tahsilatlarinda yeni
bir donem baslatti. Akbank havale ve cek
tahsilatlarinda yeni bir donem baslatarak
komisyonlari 1 TL'ye indirdi.

Akbank'tan yatirimcilara anaparayi koruyarak
borsaya girme firsati. B Tipi %100 Anapara Koruma
Amacli 6. Yatirim Fonu'nu halka arz eden Akbank
anaparasini koruyarak yatirim yapmak isteyenlere
borsanin kapilarini acti.

MART

Akbank'a Avrupa Yatirim Bankasi'ndan 100 milyon
Avro kredi. Akbank, Avrupa Yatirim Bankasi

[AYB) ile 100 milyon Avro tutarinda yeni bir kredi
anlasmasli imzaladi.

Akbank Distince Kullibl'niin proje birincisi
belirlendi. Akbank sirekli gelisim ve yenilikciliginin
en 6nemli paydaslarindan olan genclige yon veren
egilimleri izlemek, bakis acilarini gérmek, yeni
riin ve hizmetlerinde onlarin duslncelerini almak
amaclyla 2008 yilinda Dustince Kulibd'nd kurdu.
Dustince Kultibi'nun itk projesi olan “Tirkiye'de
kiresel iddiasi olan yaratici ortam/kltir nasil
yaratilir?” konulu yarismanin sonuclari belirlendi.

Global Finance dergisi Akbank'i Ust Uste besinci
kez Tiirkiye'nin En lyi Bankasi secti. Diinyanin
énde gelen finans dergilerinden Global Finance'in
22 iilkede diizenledigi Orta ve Dogu Avrupa’da
Gelismekte olan Piyasalarin En lyi Bankalari

2009 anketi sonuclandi. Bankalarin basarisinin,
varliklarindaki biytime, karlilik, stratejik iliskiler,
musteri hizmetleri, rekabetgi fiyatlama ve yenilikgi
Urtinler gibi kriterlere gore degerlendirildigi
arastirmanin sonucunda Akbank, (st (iste besinci
kez Tirkiye'nin En lyi Bankasi secildi.

NiSAN

istanbul Film Festivali. Akbank, IKSV tarafindan
diizenlenen istanbul Film Festivali'ne 2009 yilinda
besinci kez destek oldu.

Akbank, diinyanin dnde gelen isimlerinin

yer aldigi bir Uluslararasi Danisma Kurulu
olusturdu. Akbank, eski Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi Baskani, eski Devlet
Bakani, halen Brookings Enstitlisi'nde kiiresel
ekonomi alaninda baskan yardimciligi ve
Sabanci Universitesi Uluslararasi Danisma
Kurulu tyeligi gorevlerini yiriten Kemal Dervis
baskanliginda bir Uluslararasi Danisma Kurulu
olusturdu. Uluslararasi Danisma Kurulu, kiiresel
ve yerel ekonomik gelismeler ve bunlarin
Akbank icin stratejik cikarimlarini tartisarak
degerlendirmelerde bulunacak.

Akbank Bankacilik Merkezi'nin temeli atild.
Akbank, Gebze Sekerpinar’daki 80 dénimlik
arazide yeni bankacilik merkezinin temelini atti.
En ileri teknolojiyle donatilacak olan dev merkezin
Turkiye'yle birlikte cevre Ulkeleri de kapsayan
genis bir cografyanin bankacilik merkezi olmasi
hedefleniyor.

Fitch: Akbank zor donemleri 6ngorerek gerekli
onlemleri aldi. Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, 20 Nisan 2009'da

yaptigi aciklamayla Akbank'in zor donemleri
6ngorerek gerekli onlemleri aldigini, bu sayede
2009 gibi zorlu bir dénemde Ulke tavan notunun
iki kademe Uzerindeki yerel para birimi notunu
korudugunu bildirdi. Fitch'ten yapilan aciklamada,
bu derecelendirmede Akbank'in genis sube agi,
istikrarli mevduat tabani, kaliteli yonetimi ve glicli
finansal yapisinin etkili oldugu belirtildi.

MAYIS

EMEA Finance'ten Akbank a Tiirkiye nin En lyi
Bankasi 6dilu. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
piyasalarinin 6nde gelen finans dergilerinden
EMEA Finance, Orta ve Dogu Avrupa (CEE] ile
Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS) bolgelerindeki
en iyi bankalarin ve finans kuruluslarinin
degerlendirildigi bankacilik sektori odillerinde

Akbank' “Ttirkiye nin En lyi Bankasi” secti. Akbank,

glicli sermayesi, karliigi, esnekligi ve tiiketici
kredileri portfoyl nedeniyle bu prestijli ddile layik
gorilda.

Akbank internetteki yliziinu yeniledi. Akbank'in
internetteki yiziini yansitan www.akbank.com,
misteri ihtiyaclarina gore yeniden bicimlendirilerek
gorsel acidan zengin, bilgiyi yalin bir anlatimla
sunan interaktif bir yapiya kavusturuldu. Web

2.0 teknolojilerinden yararlanarak yenilenen, 3D
teknolojisinin de kullanildigi www.akbank.com
sitesinde hem gorsel hem de teknik acidan yeni
uygulamalar hayata gecirilerek ziyaretcilerin daha
keyifli vakit gecirmeleri saglaniyor.

HAZIRAN

Ziya Akkurt Akbank Genel Midurligi'ne getirildi.
Akbank Yonetim Kurulu toplantisinda, Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve Gorevli Uye Akin
Kozanoglu'nun emekliligi nedeniyle bosalan
Yonetim Kurulu yeligine Zafer Kurtul getirildi.
Zafer Kurtul, ayrica Akbank Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak
gorevlendirildi. Zafer Kurtul'dan bosalan Akbank
Genel MUdurligu gorevine ise Akbank Kurumsal ve
Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Vekili
Ziya Akkurt getirildi.

Akbank ve CarrefourSA isbirligiyle bankacilik
hipermarket reyonlarinda. Akbank ve CarrefourSA
isbirligiyle yaratilan Carrefour Axess kredi karti,
Axess’in ve CarrefourSA Plus kartin dzelliklerini
birlestiriyor ve kart sahiplerine tek bir kart altinda
yeni ayricaliklar sunuyor. Akbank, CarrefourSA
Axess isbirligiyle hipermarket bankaciligina da
adim atarken, CarrefourSA magazalarinda kurulan
Akbank “CarrefourSA Kredi Ekspres” subeleriyle
miusterilere finansal ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik yeni bir platform sunuyor.

Akbank'a ATC ve TAIK'ten Ticari Liderlik Odiilii.
American Turkish Council (ATC) ve Turk Amerikan
Is Konseyi'nin (TAIK) Washington'da diizenlenen
yillik konferansinda Akbank, ATC ve TAIK
tarafindan Ticari Liderlik Odli'ne layik goriildi.

Akbank, Dali Sergisi ile Altin Pusula'da “Jiiri Ozel
Odilu"nd aldi. Turkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID) tarafindan 2009 yilinda sekizincisi
diizenlenen Altin Pusula Halkla iliskiler

Odilleri nde Akbank, stirrealizmin 6nci ismi
Salvador Dali'yi Turk sanatseverlerle bulusturdugu

“Istanbul’da Bir Siirrealist: Salvador Dali
Sergisiyle “Jiiri Ozel Odilu"n ald.

Akbank 18. Caz Festivali reklam filmiyle Kristal
Elma aldi. Akbank, Reklamcilar Dernegi tarafindan
bu yil 21. kez gerceklestirilen Kristal Elma
Odiilleri'nde 18. Caz Festivali reklam filmiyle 6dil
kazand!.
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Akbank'a Cin Eximbank'tan 100 milyon ABD
Dolari kredi. Akbank, Cin Eximbank ile 100 milyon
ABD Dolari tutarinda kredi olanagi saglayan bir
cerceve anlasmasiimzaladi. Cin Halk Cumhuriyeti
ile gerceklestirilen dis ticaret islemlerinin
finansmaninda kullandirilacak kredileri kapsayan
cerceve anlasmasi, Cumhurbaskani Abdullah
Gul'dn Cin Halk Cumhuriyeti'ne gerceklestirdigi
resmi ziyaret sirasinda imzalandi.

Akbank 18. Caz Festivali filmi Cannes'da finalde.
Bu yil 56'ncisi diizenlenen Uluslararasi Cannes
Reklam Festivali'nde film kategorisinde Akbank’in
Jazz of the City baslikli reklam filmi kisa listeye
girdi. Film, TV Eglence kategorisinde Tirkiye'den
kisa listeye kalan tek proje oldu.

TEMMUZ

Wings, Santana konserine ev sahipligi yapti.
Latin-rock tarzinin en bilyiik temsilcilerinden
Carlos Santana, 20 yil aradan sonra Tirk
hayranlariyla yeniden bulustu. Trkiye'nin en kolay
ucuran karti Wings sponsorlugunda, Istanbul
Kultur Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen Santana
konseri, Kurucesme Arena’da gerceklesti.

Euromoney: Akbank Tirkiye'nin En lyi Bankasi.
Dinyanin onde gelen finans dergilerinden
Euromoney tarafindan her yil verilen ve bankacilik
sektoriinln en Ust diizey 6dill olarak kabul edilen
Awards of Excellence (Miikermmellik Odilleri)
sahiplerini buldu. Uluslararasi st diizey banka
yoneticilerinin katiimiyla Londra’da diizenlenen
Awards of Excellence 6dil toreninde Akbank
Tiirkiye'nin En lyi Bankasi secildi.

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu itk toplantisini
yapti. Akbank Yonetim Kurulu Baskani Suzan
Sabanci Dincer'in girisimiyle olusturulan Akbank
Uluslararasi Danisma Kurulu ilk toplantisini
jstanbul'da gerceklestirdi. Akbank Uluslararasi
Danisma Kurulu, iki glin stiren toplantilarda
kiresel ekonomideki yeni egilimleri, para ve maliye
politikalarindaki ana trendleri ve bu gelismelerin
Tirkiye icin yarattigi firsatlari degerlendirdi.

Akbank Yonetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci
Dincer, Chatham House Mitevelli Heyeti'ne katild!.
Dinyanin 6nde gelen distnce kuruluslarindan
Chatham House, Akbank'in destegiyle gerceklesen
Tirkiye Projesi'nin basladigini aciklad. Proje
cercevesinde Turkiye'nin jeo-politik ve jeo-
ekonomik konumundan kaynaklanan stratejik
konular ele aliniyor; bu konularin Tiirkiye, Ingiltere,
ABD, Avrupa ve diger lkelerin ekonomileri ve
politikalari Gstiindeki yansimalari degerlendiriliyor.

Global Finance'ten Akbank'a iki 6dil daha.
Tirkiye'nin yenilikci glicti Akbank, diinyanin

6nde gelen finans dergilerinden Global Finance
tarafindan bu yil 10'uncusu diizenlenen En lyi
Internet Bankas arastirmasinda iki 8diil birden
kazandi. Akbank, Avrupa'daki En lyi Bilgi Givenligi
Girisimleri ve Avrupa’da En lyi Online Mevduat
Kazanimi kategorilerinde ddiile layik gorildi.

AGUSTOS

Akbank Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi kuruldu. Akbank'ta, kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yirGtilmesinin gdzden
geciritmesine yonelik, Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi kuruldu.

Akbank, 2009'un gelismekte olan piyasalardaki

en yiksek tutarli ve diinyadaki en genis katilimli
banka sendikasyon kredisini aldi. Akbank diinyanin
6nde gelen 48 bankasinin katiimiyla 2009 yilinda
gelismekte olan piyasalardaki bir bankanin aldig
en blyik sendikasyon kredisine imza atti. 900
milyon Avro karsiligi, 312.000.000 ABD Dolari ve
681.500.000 Avro tutarinda iki ayri dilimden olusan
1 yilvadeli kredinin toplam maliyeti sirasiyla Libor +
%2,5 ve Euribor + %2,5 olarak gerceklesti.

EYLUL

Akbank st yonetimi Anadolu ziyaretlerine Bursa
ile basladi. Akbank'in Ust diizey yoneticileri

reel sektoriin sorunlarini dinlemek ve yerinde
degerlendirmelerde bulunmak tzere Tirk
sanayisinin en yogun oldugu illere yapacaklari
ziyaretlere Bursa ile baslad.

EKIM

Uluslararasi Finans Enstitiis (IIF), Gelismekte
Olan Pazarlar Danisma Konseyi Toplantisi.
Akbank, 2-4 Ekim tarihleri arasinda diizenlenen
Uluslararasi Finans Enstitisii'niin (IIF) Gelismekte
Olan Pazarlar Danisma Konseyi Toplantisi'na

ev sahipligi yapti. 6-7 Ekim tarihlerindeki

IMF toplantilari 6ncesinde gerceklesen IIF
toplantitarinin itk glintinde, Akbank Yénetim Kurulu
Baskani Suzan Sabanci Dinger bir konusma yapti.

Akbank bir kez daha Tiirkiye'nin En lyi Bankasi
secildi. Diinyanin 6nde gelen finans dergilerinden
Global Finance'in 22 llkede yaptigi “Orta ve Dogu
Avrupa’'da Gelismekte olan Piyasalarin En lyi
Bankalari 2009" degerlendirmesinde Akbank st
iste besinci kez Tiirkiye nin En lyi Bankas! segildi.

Akbank’tan yine bir yeni: Bankacilik islemlerinde
tarife donemi. Akbank bankacilik islemlerinde
yenilikci bir uygulamayla seffaf ve standartlari
zorlayacak bir donem baslatti. Bankacilik
sektoriinde bir ilke imza atan Akbank,
miusterilerine bankacilik islemlerini cok daha
ucuza yapabilecekleri, seffaf ve rakipsiz bir hizmet
modeli olan aRife taRife'yi sundu. Misterilerin

en sik kullandigi para transferi, cek tahsilati,
clizdan-ekstre yazdirma gibi islemlerin belirli
paketler altinda toplandigi bu yeni hizmet modeliyle
Akbank, aylik tcret karsiliginda misterilere ihtiyac
duyduklari dlclide islem yapabilme olanagi sagliyor.

Akbank Ust yonetimi Gaziantepte. Akbank'in

Ust diizey yoneticileri, reel sektdriin sorunlarini
dinlemek ve yerinde incelemelerde bulunmak
tizere baslattiklari Akbank Anadolu Ziyaretlerine
Gaziantep ile devam etti.

KASIM

Akbank Yonetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci
Dincer, National Bank of Kuwait Uluslararasi
Danisma Kurulu'nda. Orta Dogu'nun en yilksek
kredi notuna sahip ve Kuveyt'in en biylk bankasi
olan National Bank of Kuwait (NBK), Akbank
Yénetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci Dinger ile
Dinya Ekonomik Forumu Kurucusu ve Baskani
Profesér Klaus Schwab'in Uluslararasi Danisma
Kurulu'na katildigini duyurdu.

Akbank'tan BRIC Ulkelerine yatirim olanagi
saglayan ortak markali fon. Akbank, Franklin
Templeton isbirligiyle gerceklestirilen, BRIC
ulkelerinde (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin)
yatirim olanagi ve portfdy cesitlendirme firsati
saglayan ve ilk ortak markali yatirim fonu olan
Akbank T. A S. Franklin Templeton BRIC Ulkeleri
B Tipi Yabanci Menkul Kiymetler Fonu'nu Tirk
yatirimcilara sunmaya hazirlandigini agikladi.

Tirkiye'nin En lyi Déviz islemleri Bankas:

Akbank. Global Finance dergisi tarafindan, sektér
analistleri, kurumsal yéneticiler ve teknoloji
uzmanlarinin katkilariyla yapilan degerlendirmeler
ve arastirmalar sonucunda Akbank, altinci kez
Tiirkiye'nin En lyi Doviz islemleri Bankasi seildi.

ARALIK

Akbank, Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde
[DIFC) temsilcilik ofisi acti. DIFC'de temsilcilik
ofisi acan ilk Trk bankasi olan Akbank, Dubai
Ofisi faaliyetlerini Akbank (Dubai) Ltd. adi altinda
yurttecek. Akbank (Dubai) Ltd. satin alma

ve birlesmelerde aracilik, halka arz ve Tirk
sirketlerinin farkli borsalarda kote edilmesi gibi
konularda faaliyet gosterecek; musterilerine fon
saglama, proje finansmani ve 6zel bankacilik
[private banking) faaliyetlerinde de aracilik ve
danismanlik hizmetleri saglayacak.

Fitch, Akbank'in kredi notlarini yikseltti.
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Fitch; Turkiye'nin kredi not artirimini takiben
Akbank’in uzun vadeli ddviz cinsi kredi notunu
BB'den, uluslararasi yatirim yapilabilir kredi
derecelendirme notu olan BBB- seviyesine
ylkseltti. Fitch ayrica Akbank'in uzun vadeli yerel
para cinsi kredi notunu da BBB- olarak teyit
etti. Boylelikle Akbank'in uzun vadeli yerel para
cinsi kredi notu, Tlrkiye'nin ilgili kredi notundan
bir kademe daha yiiksek olarak gerceklesti.
Fitch, konuyla ilgili aciklamasinda, kredi not
artirimlarinin, C bireysel kredi notuyla da teyit
edildigi gibi, Akbank'in mali gliciinii yansittigini
belirtti.
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Akbank T.A.S. Genel Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin ("Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen
yillik faaliyet raporu tzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca ydrurlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda cnemli bir hatanin olup olmadigi
konusunda makul glvence saglamak tzere planlanmasini ve yuritilmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen
denetimin, gorisidmuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitiin 6nemli taraflariyla, Akbank
T.AS.nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 40°inci maddesi geregince yirirlikte
bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna iliskin bilgileri
dogru bir bicimde yansitmakta ve dzet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gortstni
icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

-

—

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

Istanbul, 19 Subat 2010
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ANA SOZLESME'DE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Yilicinde Ana Soézlesme’'de herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Akbank’in ¢ikarilmis sermayesi, 3.000.000.000 TL'dir.
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci Dincer'in

sermayenin %0,63'U oraninda Akbank hissesi bulunmaktadir.
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%44,45

HACI OMER SABANCI HOLDING A.S. VE ILISKILI KURUMLAR

%20,00

CITIBANK OVERSEAS INVESTMENT CORPORATION

%6,92

SABANCI AILESI

%28,63

HALKA ACIK KISIM
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SURDURULEBILIR KARLILIGA VE
ULKE EKONOMISINE DEGER KATMAYA
ODAKLI BANKACILIK...

2009 YILI BOYUNCA KRIZIN SEYRINI YAKINDAN
|ZLEYEN AKBANK, RISK ODAKLI ANLAYISINDAN
ODUN VERMEKSIZIN MUSTERILERINE EN
MUKEMMEL BANKACILIK DENEYIMINI YASATMAY]
SURDURMUSTUR.

ETKIN RISK YONETIM]

Belirsiz ve zorlu kosullarda guveni korumak...

Glven konusunun birincil 6nem tasidigi ginimiz kosullarinda Akbank, etkin risk yonetimi
uygulamalariyla, emin adimlarla yoluna devam etmektedir. Moodys'in ekonomik dalgalanmanin
yasandigi 2001 ve 2006 yillari raporlarinda da acikca dile getirdigi gibi, Akbank belirsiz ve zorlu
kosullarda her zaman guveni koruyan bir banka olmustur. Kurumsal yonetim, seffaflik ve hesap

verebilirlik konularina verdigi oncelik, Akbank'in bu konumunu ginden gline daha da giiclendirmektedir.

Stratejisini organik ve inorganik blytimeyle var olan firsatlari en lyi bicimde degerlendirmek Gzerine
kuran Akbank, ekonomik blyime hiz kazandiginda yaygin sube agi ve saglam altyapisiyla sektor
ortalamasinin tzerinde bir gelisim gostererek yoluna devam etmeyi hedeflemektedir.

GUCLU SERMAYE YAPIS|

Sermaye yeterlilik orani %21,0

Kiresel kriz guclu ozkaynak yapisinin onemini bir kez daha géstermistir. Akbank, 9,1 milyar ABD
Dolari'yla 6zel bankalar arasinda en yiiksek serbest sermayeye sahiptir. Tiirk bankacilik sektdoriinde
sermaye yeterlilik oraninda tavsiye edilen oran %12 iken, Akbank’ta bu oran %21,0'dir.
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YAYGIN MEVDUAT TABANI

Bireysel mevduatin toplam mevduata orani %70

Yaygin sube agi sayesinde Akbank saglam bir mevduat yapisina sahiptir. Mevduat tabanini genisletmeyi
ve vadesiz mevduatin payini artirmayi dncelikli hedefleri arasina alan Akbank'ta bireysel mevduatin
toplam mevduata orani %70 dizeyindedir.

KREDI/MEVDUAT ORANI
Kredi/Mevduat orani %73

Bankacilik sektériinde kredilerin yiiksek oranlarda mevduat disi kalemlerle fonlanmasi, sorun
yaratabilecek uygulamalardan biridir. Mevduat tutarinin kredilerinden daha yiiksek olmasina 6zen
gosteren Akbank'in kredi/mevduat orani %73 olarak gerceklesmistir.

ULUSLARARASI ITIBAR

Guclu ve kalicr uluslararasi iliskiler

2009 yilinda Akbank glcli ve kalici uluslararasi iliskileri sayesinde yurtdisindan bor¢lanmasini basariyla
srdirmiustir. Akbank’in ABD Dolari ve Avro cinsinden iki ayri kredi diliminden olusan toplam 900
milyon Avro tutarindaki kredisi, 2009'da gelismekte olan piyasalarda bir bankanin aldigi en biyuk

sendikasyon kredisi olmustur. Akbank ayrica, 2009 yili icinde Avrupa Yatirim Bankasi (AYB] ile toplam
250 milyon Avro tutarinda sekiz ve yedi yil vadeli iki ayri kredi s6zlesmesi imzalayarak 2007 yilindan
bugiine AYB'den temin ettigi fon miktarini 650 milyon Avro’ya ulastirmistir. Bu sayede Akbank, kiresel
krizin tim olumsuz etkilerine ragmen likidite diizeyini daha da artirmayi basarmistir.

AKTIF KALITESI
Takipteki kredilerin orani %3,8

Etkin bir risk yénetiminin en dnemli kosulu aktif kalitesinin korunmasidir. Bu yaklasimla Akbank, ytiksek
blyimeden cok portfoy kalitesi yiksek bir biylimeye dncelik vermistir. Saglikli bir kredi politikasi
izlemeye 6zen gosteren Banka, gectigimiz yil kredi degerlendirme sireclerinde daha secici ve ihtiyatl bir
yaklasim sergilemistir. Bugtn Turk bankacilik sektoriinde takipteki krediler orani %5,4 iken Akbank'ta
bu oran %3,8'dir. Ote yandan Akbank, kredilerinin yaklasik 2/3'i teminatli olmasina ragmen sorunlu
krediler icin %100 oraninda provizyon ayirmayi sirdirmektedir.

KREDI NOTLARI

Yiksek kredi notlar

Akbank, titizlikle uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi sayesinde Moodys
tarafindan Tirk bankacilik sektorinde verilebilecek en ylksek finansal gii¢ ve temel kredi notuna,
Fitch Ratings tarafindan da sektorin en yiksek ulusal ve bireysel notlarina layik gérilmustir.
Sahip oldugu nitelikler, gtclu iliskileri ve saglam altyapisiyla Akbank, dnimizdeki donemde de
hissedarlarina artan oranda deger yaratacaktir.
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SAGLAM TEMELLERI

ILE HISSEDARLARINA
DEGER YARATMAYI EN ON
PLANDA TUTAN AKBANK,
ONUMUZDEKI DONEMDE DE
HER ZAMAN OLDUGU GIBI
TURK EKONOMISININ
BUYUMESINE DESTEK
OLACAK VE DEGER
YARATMAYA DEVAM
EDECEKTIR.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2008 yilinin son ceyreginde siddetlenerek
tim dinyayi saran kiresel finansal kriz,
2009°un ik yarisinda diinya ekonomisinde
ciddi bir daralmaya yol acmistir. Hikimetlerin
aldigr kapsamli onlemler sayesinde yilin
ikinci yarisinda toparlanma belirtileri
gorilmeye baslamis olsa da durgunlugun
yavas ve kademeli olarak asilabilecegi
anlasilmaktadir. Bir yandan llke ekonomileri
6zgiin kosullarinda krizden cikis sirecini
tartisirken ote yandan diinyanin glindemini
yeni bir finansal sistemin yapilandirilmasi
olusturmaktadir.

Kisa vadede yavas bir seyir izlemesi beklenen
kiresel ekonomik biylmenin itici glicini
biylk olcude gelismekte olan tilkelerin
olusturacag gorilmektedir. ABD, Japonya
ve Avrupa ekonomilerinin durgunluktan ¢ikis
sireci agir seyrederken BRIC lkelerinin
(Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) basini
cektigi gelismekte olan ekonomilerin 2009
sonu itibariyla %2,1, 2010°da ise %6,0
dolayinda biyime kaydedecegi tahmin
edilmektedir. Diinya nifusunun %80'ini
olusturan gelismekte olan tlkelerin kriz
sonrasl donemde kiiresel tretimdeki paylarini
giderek artiracagl beklenmektedir.

Krizin siddeti azalmis olsa da diinya
ekonomisini tehdit eden riskler hala varligini
korumaktadir. Bu acidan, tlkelerin krizden
cikis stratejileriyle ilgili olarak koordinasyon
icinde davranmasi 6nem tasimaktadir.

Krizin kaynagini olusturan finansal sektérde
denetim ve regtilasyona agirlik verilerek
yeniden yapilandirma strecinin kararlilikla
surdirulmesi gerekmektedir. Bankacilik
sektortnde borclanma oranlarinin
dusirilmesi, bilancolarin toksik varliklardan
temizlenmesi ve bankalarin sermayelerini
artirmaya devam etmeleri, yeni finansal
sistemin yapilandirilmasi siirecinin kacinilmaz
gerekleri olarak gortinmektedir.

Kiresel krizin tim diinyada merkezleri ve
odak noktalarini degistirdigi, gelismekte

olan ekonomileri 6ne ¢ikardigi bu ortamda
Turkiye'nin onemi de giderek artmaktadir.
Dinya capinda 13 lkenin notu dusiirilirken
Glkemizin kredi notundaki artis, ekonomimizin
sahip oldugu ylksek potansiyelin ve
Turkiye'nin etkin kriz yonetimi becerisinin
sonucudur.

Avrupa'nin sekizinci, dinyanin 17'nci en blyitk
ekonomisine sahip olan Tirkiye, dis ticaret
hacminde yillik ortalama %?20 biylme oraniyla
2000 yilindan bu yana dinya ticareti icindeki

payini yaklasik iki katina ¢ikarmistir. Geng ve
dinamik nifusuyla ylksek blylime potansiyeli,
yalnizca medeniyetlerin degil enerji
projelerinin de bulusma noktasi olan cografi
konumu sayesinde Turkiye, uluslararasi
ekonomik gelismede kilit bir rol Ustlenmistir.
IMF ve Dinya Bankasi yillik toplantilarinin
2009'da Istanbul'da yapilmasi da Tiirkiye'nin
6nemini vurgulayan bir gelismedir.

Krizden ¢ikis siirecinde mali disiplinin tam
bir kararlitikla stirdirilmesi, uluslararasi
ekonomi/finans kuruluslariyla iliskilerin
gelistirilmesi ve ic talebin canlandiritmasi icin
alinacak onlemler ayri bir 6nem tasimaktadir.
Turkiye'nin AB Uyeligi konusunda kararlilikla
yol almasi ve komsulariyla ishirligini
gelistirmesi piyasalarimizin rekabet gliclini
artiracaktir.

Turkiye'nin son bir yil icinde cizdigi gorece
olumlu tablonun ardindaki en 6nemli

unsur, 2001 krizinden gliclenerek ¢ikan

Tlrk bankacilik sektorintn krize hazirtikl
olusudur. Yiksek sermaye yeterlilik orani
(%20), yiiksek likidite diizeyi, dustk kredi
mevduat orani (%75) ve glcli dizenleme ve
denetim sayesinde sahip oldugu saglikli kredi
portfoyd, sektdrin baslica diren¢ noktalari
olmustur. Bu sayede kredi takip oranlarindaki
artis hizi bircok tlkeye kiyasla daha sinirli
kalmistir. Hane halkinin disiik borgluluk
orani ve doviz cinsinden bor¢lulugunun
bulunmamasi da krizin etkilerini sinirlayan
diger unsurlardir.

Kriz sonrasi yeni diinya diizeninde, bankacilik
sektortnin bu saglikli yapisi ve finans
sektorinin glcld konumu, Tirkiye'ye blyiik
bir tistiinliik kazandirmaktadir. i talebin
canlanmaya baslamasiyla birlikte bankacilik
sektoriniin uzun vadeli projeleri finanse
edebilecek ve dzel sektori destekleyebilecek
guct ve kararliigr mevcuttur. Bankacilik
sektoriinin sahip oldugu ylksek blylime
potansiyelinin yani sira jeo-stratejik konumu,
blyuklugl, nufusu, nitelikli isglcl ve canli
finans piyasasiyla Turkiye, yalnizca yurticindeki
blylmenin degil, Orta Dogu Bélgesi'nin
artan finansal ihtiyaclarini da karsilayacak bir
merkez olma potansiyeline sahiptir.

2009 yili boyunca krizin seyrini yakindan
izleyen Akbank, aktif kalitesinden ve

finansal performansindan 6diin vermeksizin
surdirdlebilir karliiga ve tilke ekonomisine
deger katmaya odaklanmis; Uriin ve hizmet
portfoylni cesitlendirmeyi, dagitim kanallarini
genisleterek misteri tabanini bilyitmeyi ve

risk odakli anlayisindan 6diin vermeksizin
musterilerine en mikemmel bankacilik
deneyimini yasatmayi sirdirmistir.

Turkiye'nin en degerli sirketi olarak bu bilyiik
glctn biylk sorumluluk getirdigi bilinciyle
vizyonumuzu sadece Tirkiye ile sinirli
tutmamaktayiz. Kiiresel ve yerel ekonomik
gelismeler ve bunlarin Akbank icin stratejik
cikarimlarini tartisarak degerlendirmelerde
bulunmak tizere 2009 yilinda Akbank
Uluslararasi Danisma Kurulu'nu olusturduk.
Yilda iki kez toplanan Uluslararasi Danisma
Kurulu, Tirkiye ekonomisi ve tim paydaslari
icin strddrUlebilir deger yaratmayi
amaclamaktadir. Her biri kendi alaninda
engin bilgi ve tecriibeye sahip degerli Uyeler
ile gerceklestirdigimiz bilgi alisverisinin cok
yararli olduguna ve Bankamizin giciine
katkida bulunacagina inanmaktayiz.

2009 yiinda Bankamiz, kurumsal yonetim

ve sosyal sorumluluk alanlarinda da

onemli adimlar atmaya devam etmistir.
Kurumsal yonetim ilkelerine uyumun

takibi ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yuritilmesinin gozetilmesi
amaciyla "Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” kurulmustur. Komite,
cevre konusunu oncelikli kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarindan biri olarak belirlemis
ve Akbank, bu amacla Turkiye'de bir ilke imza
atarak dinyanin en kapsamli ve prestijli cevre
projelerinden biri olarak kabul edilen Karbon
Saydamlik Projesi‘nin (Carbon Disclosure
Project-CDP) hayata gecirilmesine destek
olarak oncilik etmistir.

Saglam temelleriile hissedarlarina deger
yaratmayi en 6n planda tutan Akbank,
oénumuzdeki donemde de her zaman oldugu
gibi Turk ekonomisinin biylimesine destek
olacak ve deger yaratmaya devam edecektir.
Bu yolda en buyiik glivencemiz, sektoriin en
iyilerinden olusan calisanlarimizin ozverili
katkilari, ortaklarimizin strekli destegi ve
tim sosyal paydaslarimizla yarattigimiz
gliclu sinerjidir. Bu vesileyle, calisanlarimiza,
ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza
tesekktrd bir borg bilirim.

SUZAN SABANCI DINCER
YONETIM KURULU BASKAN]
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YONETIM KURULU

SUZAN SABANCI DINCER

Y6netim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

Suzan Sabanci Dincer, 28 Mart 2008 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskani secilmistir. 1989 yilinda Akbank'ta
Hazine B6lim Baskani olarak gorev alan Sabanci
Dinger, 1994 yilinda Hazineden sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gorevine, 1997 yilinda Fon Yonetimi ve
Uluslararasi iliskilerden sorumlu Murahhas Uye, 2000
yilinda ise tiim konulardan sorumlu Murahhas Uye
olarak Yénetim Kurulu'na atanmistir. Suzan Sabanci
Dincer, lisans 6grenimini ingiltere'deki Richmond
College’da finans ve uluslararasi pazarlama lzerine
yapmistir. Sabanci Dinger, ayrica ABD'de Boston
Universitesi'nden isletme dalinda lisanstistii (MBA)
derecesine sahiptir. Lilksemburg Fahri Konsolosu olan
Sabanci Dinger, ayni zamanda Citigroup Uluslararasi
Danisma Kurulu, National Bank of Kuwait Danisma
Kurulu ve Chatham House Miitevelli Heyeti Uyesi'dir.

EROL SABANCI
Yonetim Kurulu Seref Baskani,
Danismani ve Uyesi

1967 yiindan bu yana Akbank Yénetim Kurulu Uyesi
olan Erol Sabanci, Mart 1998'den itibaren 10 yil
slresince Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmistir. 28 Mart 2008 tarihinde Yonetim Kurulu
Seref Baskani ve Yonetim Kurulu Danismani olarak
secilen Erol Sabanci, Sabanci Holding Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi gérevini de ylriitmektedir.

ZAFER KURTUL
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uye

1998 yilinda Akbank biinyesine Genel Miidiir Yardimcisi
olarak katilan Zafer Kurtul, Kasim 2000-Haziran

2009 tarihleri arasinda Genel Mudiir olarak gérev
yapmis, Haziran 2009'da ise Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak atanmustir. Zafer Kurtul daha

once Citibank, BNP-Ak-Dresdner Bank ve Societe
Generale'de ydnetici olarak gérev almistir. istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan Zafer
Kurtul, Wisconsin-Madison Universitesi'nden Finans
dalinda yiiksek lisans (MBA) derecesi almistir.
Chartered Financial Analyst (CFA) unvanina sahip olan
Zafer Kurtul, Institut International d’Etudes Bancaires
(Uluslararasi Bankacilar Enstitiisi) tyesidir.

BULENT ADANIR
Murahhas Uye

Kasim 2007'den bu yana Akbank Yonetim Kurulu'nda
risk yonetimi ve uluslararasi operasyon konularinda
yetkili Murahhas Uye olarak gorev yapan Biilent
Adanir, ayni zamanda Akbank’in yurtdisindaki tim
istiraklerinden sorumludur ve sz konusu istiraklerde
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev almaktadir.
Akbank’a katilmadan dnce 26 yil boyunca Citigroup'ta
cesitli uluslararasi sorumluluklar tstlenmis olan Biilent
Adanir, gorevinin son 10 yiinda Citigroup’un Londra
merkezinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bélgelerinden
sorumlu Portfdy Yoneticisi olarak calismistir. Lisans ve
lisansusti 6grenimini Amerika Birlesik Devletleri'nde
tamamlayan Biilent Adanir'in Rutgers State

Universitesi'nden ekonomi yiiksek lisans derecesi vardir.

HAYRI GULHACI
Murahhas Uye

1990 yiinda Genel Midir Yardimcisi olarak Akbank'ta
goreve baslayan Hayri Culhaci, daha dnce Maliye
Bakanligi biinyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire
Baskanligi gérevlerinde bulunmustur. Haziran 2008'de
Yonetim Kurulu Baskanligi Danismani olarak goreve
atanan Hayri Culhaci, Mart 2009'da Yatirimei iliskileri,
Kurumsal iletisim ve Sosyal Sorumluluk konularindan
sorumlu Murahhas Uye secilmistir. Hayri Culhaci,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu
olup yiiksek lisans derecesini isletme (MBA) dalinda
ABD’de Northeastern Universitesi'nden almistir.

OZEN GOKSEL

Uye

Ozen Goksel, 1964 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta calismaya baslamistir. Banka'da cesitli
gorevlerde bulunduktan sonra 1981 yilinda Genel Miidiir
Yardimciligi'na atanan Ozen Goksel, 1994-2000 yillari
arasinda Akbank Genel Midirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmistir. Kasim 2000'den Ekim 2007'ye
kadar Yonetim Kurulu'nda Murahhas Uye olarak gorev
yapan Ozen Goksel, Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Uyesi olarak gorevine devam etmektedir.

HIKMET BAYAR

Uye

Hikmet Bayar, 1996 yilinda Tiirk Silahli Kuvvetleri'nden
emekli olduktan sonra Akbank Yénetim Kurulu'na
katilmistir. TSK'da gérev siiresi boyunca cesitli komuta
gorevlerinde bulunan Hikmet Bayar, 1994-1996 yillari
arasinda Kara Kuvvetleri Komutanligi yapmistir.

YAMAN TORUNER

Uye

Yaman Tériiner, Mart 1998'de Yonetim Kurulu Uyesi
olmustur. 1995-1999 yillari arasinda milletvekili olan
Yaman Toriiner, 1996°da Devlet Bakanligi gorevinde
bulunmustur. 1990-1994 arasinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Baskanligi'ni yuriiten Yaman Toriiner,
1972'den 1990 yilina dek T.C. Merkez Bankasi'nda cesitli
idari gorevler yapmis, bu donemde Merkez Bankasi
Baskani olarak da hizmet vermistir.

WILLIAM J. MILLS

Uye

Citi Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi Genel Mudri
olan William J. Mills, daha 6nce Salomon Smith Barney
Asya Pasifik Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almistir. Yatirim bankaciligi alaninda 20
yili askin deneyime sahip olan Mills, 1994-1999 yillari
arasinda merkezi New York'ta bulunan Global Yatirim
Bankaciligi Bolumu Esbaskani olarak gorev yapmistir.
Mills, 28 Mart 2008 tarihinde Sir Winfried Bischoff'dan
bosalan Akbank Yonetimi Kurulu Uyeligi'ne secilmistir.
William J. Mills lisans derecesini 1977 yilinda Denison
Universitesi'nden almistir.

ZiYA AKKURT
Uye ve Genel Miidiir

Akbank’a 1996 yilinda Kurumsal Bankacilik Bolim
Mudird olarak katilan Ziya Akkurt, 1997 yilinda
Genel Midur Yardimciligi gérevine getirilmistir.
2008 yilinda AKYatirim Genel Miidiri olarak atanan
Akkurt, Nisan 2009'da Akbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik is Birimlerinden sorumlu Genel Midir
Vekili; Haziran 2009'da ise Genel Midir secilmistir.
Akbank’a katilmadan 6nce Osmanli Bankasi ve
Banque Paribas/Paris de dahil olmak tzere cesitli
ticari bankalarda idari gorevlerde bulunan Ziya
Akkurt, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdltesi mezunudur.

TEFTIS KURULU VE DENETCILER

TEFTiS KURULU

EYUP ENGIN
Teftis Kurulu Baskani

Eyiip Engin, 1978 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslamistir. 1996 yilinda Uluslararasi
Bankacilik Genel Midir Yardimcisi olarak atanmadan
6nce Hazine B6lim Muddiri olarak gorev yapmis

olan Eyiip Engin, Temmuz 2007'de Teftis Kurulu
Baskanligi'na atanmistir. Eylip Engin, Orta Dogu
Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
mezunudur.

DENETCILER

NEDiM BOZFAKIOGLU
Denetci

Nedim Bozfakioglu Sabanci Holding A.S. Genel
Sekreterligi, Tursa, AEO ve Exsa A.S. sirketleri Genel
Miidirligi gérevlerini ylritmektedir. Bu gorevleri
éncesinde Sabanci Holding'de Blitce, Muhasebe ve
Konsolidasyon Daire Baskanligr ile grubun cesitli
sirketlerinde gorevlerde bulunmustur. Nedim
Bozfakioglu, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
mezunudur.

MEVLUT AYDEMIR
Denetci

1981 yiindan bu yana H.0. Sabanci Holding'de cesitli
gorevlerde bulunan Mevlit Aydemir, halen Holding'in
Mali isler ve Finansman Daire Baskanligi gorevini
yiritmektedir. 1981 yilindan 6nce Maliye Bakanligi'nda
Hesap Uzmani olarak ¢alisan Mevliit Aydemir, jstanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunudur.
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ULUSLARARASI DANISMA KURULU

KEMAL DERVIS
Baskan

Sabanci Universitesi Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyesi ve Sabanci Universitesi istanbul Politika
Merkezi'nin Danismani olarak gorev yapan Kemal
Dervis, Brookings Enstitlisi'nde kiiresel ekonomi

ve kiresel kalkinma alaninda Baskan Yardimcisi
olarak arastirmalar ylritmektedir. Kemal Dervis,

22 yil hizmet verdigi Diinya Bankasi'nda 1996-2001
yillari arasinda Baskan Yardimciligi; Agustos 2005'ten
Mart 2009’a kadar ise Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) Baskanligi gérevlerini ytritmustur.
2001-2002 yillari arasinda Ekonomiden sorumlu
Devlet Bakanligi gorevini tistlenmis olan Dervis,
Subat 2001°de Tirk finans sisteminde yasanan krizin
ardindan yeniden yapilandirma programi hazirlamistir.
Kemal Dervis, ingiltere'de London School of
Economics’den Ekonomi alaninda lisans ve lisansiisti
derecelerini aldiktan sonra ABD'de Princeton
Universitesi'nde doktorasini tamamlamistir.

SIR WINFRIED BISCHOFF

Uye

Aralik 2007'den Subat 2009'a kadar Citigroup Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevini yiriten Sir Winfried
Bischoff, Eyliil 2009°dan bu yana Lloyds Banking Group
Yénetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Sir Bischoff, Schroders Grubu’'nda ist diizey yonetici
olarak gorev aldiktan sonra Mayis 1995'te Schroders
Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmis, Nisan 2000'de
ise sirketin Yatirim Bankaciligi b6limiiniin Citigroup
tarafindan satin alinmasindan sonra Citigroup Avrupa
Yénetim Kurulu Baskani olarak gorev almistir.

Sir Winfried Bischoff, Ocak 2007 den Subat 2008'e
kadar Akbank Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir.
ABD'de ELi Lilly ve McGraw-Hill'de, ingiltere'de ise
Prudential'da Yonetim Kurulu Uyeligi yapmakta olan
Sir Winfried, ayni zamanda Ingiltere Akademik Kariyer
Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi'ni yiiriitmektedir.
Citigroup Avrupa Danisma Kurulu Baskanligi gorevini
sirdiiren Sir Winfried Bischoff, bankacilik sektdriine
katkilarindan dolayi, 2000 yilinda Onur Listesi'ne
girerek sovalyelik unvanina layik gorilmustir.

SUZAN SABANCI DINCER - Uye
EROL SABANCI - Uye
ZAFER KURTUL - Uye

BULENT ECZACIBASI

Uye

Blilent Eczacibasi, ilag, yapt malzemeleri ve

tiiketim drdnleri gibi cesitli alanlarda yatirimlari
bulunan Eczacibasi Holding A.$."nin Yonetim Kurulu
Baskani'dir. Calisma yasamina 1974 yilinda Eczacibasi
Holding'de baslayan Biilent Eczacibasl, Toplulugun
cesitli kuruluslarinda ust diizey yonetici olarak gérev
yapmistir. TUSIAD Yénetim Kurulu Baskanligi, TUSIAD
Yiiksek Istisare Konseyi Baskanligi, Kurucu Yonetim
Kurulu Baskanligi, ilac Endiistrisi isverenler Sendikasi
Yonetim Kurulu Baskanligi gérevlerinde bulunmus
olan Eczacibasi, halen TUSIAD'In Onursal Baskani, ilac
Endiistrisi isverenler Sendikasi’nin Onursal Baskani
ve Istanbul Modern Sanat Vakfi'nin Miitevelli Heyeti
Baskani ve Avrupa Sanayicileri Yuvarlak Masasi Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Eczacibasi ayrica, TESEV
Yiksek Danisma Kurulu ve Harvard Kennedy School
Danisma Kurulu'nda yer almaktadir. Biilent Eczacibasi
yiiksek 6grenimini Londra Universitesi'nde yapmis ve
ABD'de Massachusetts Institute of Technology'den Kimya
Miihendisligi dalinda ylksek lisans derecesi almistir.

LUBNA OLAYAN

Uye

Lubna Olayan, Suudi Arabistan ve Orta Dogu'da
faaliyet gosteren Olayan Grubu'nun bir kurulusu olan
Olayan Financing Company'de Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Genel Midur olarak gorev yapmaktadir.
Ayni zamanda Suudi Arabistan’da halka acik bir sirket
olan Saudi Hollandi Bank'ta Yonetim Kurulu Uyesi olan
Olayan, Mart 2005'ten bu yana da WPP'nin Yonetim
Kurulu Uyesi'dir. Lubna Olayan, Dis iliskiler Konseyi
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligi, INSEAD Yonetim
Kurulu Uyeligi, Cornell Universitesi ve KAUST (Kral
Abdullah Bilim ve Teknoloji Universitesi) Miitevelli
Heyeti Uyeligi yapmaktadir. Olayan, Ekim 2006'da Rolls
Royce, Nisan 2007'de ise Citigroup Uluslararasi Danisma
Kurulu UyeliQi'ne secilmistir.

BULENT ADANIR - Uye
HAYRIi CULHACI - Uye
ZiYA AKKURT- Uye

DANI RODRIK

Uye

Uluslararasi Siyasi Ekonomi Profesori olan Dani

Rodrik, halen Harvard Universitesi'nde John F.

Kennedy Government School'da Rafiq Hariri Profesori
olarak gorev yapmaktadir. Dani Rodrik, Harvard
Universitesi'nden onur derecesi ile mezun olmus ve
ardindan Princeton Universitesi'nde Kamu Yonetimi
alaninda yliksek lisans ve Ekonomi alaninda da doktora
derecesini almistir. 1992-1996 yillari arasinda Columbia
Universitesi'nde Ekonomi ve Uluslararasi iliskiler
Profesdrii olarak dgretim uyeligi yapmis olan Dani
Rodrik, kazandigi bircok 6dil ve bursun yani sira 2007
yilinda Sosyal Bilimler Arastirma Kurulu tarafindan
Albert 0. Hirschman Odiilii'ne ve 2002 yilinda da Tufts
Universitesi Kiiresel Kalkinma ve Cevre Enstitiisii'nde
Ekonomik Diistince Sinirlarini ilerletme dalinda Leontief
Odiilii'ne layik gériilmiistiir. Dani Rodrik, UNDP Danisma
Grubu, Dis iliskiler Konseyi, Uluslararasi Parasal Konular
Hakkinda Huikiimetlerarasi (G-24) Danisma Kurulu,
Waterhead Uluslararasi iliskiler Merkezi (Harvard) ve
cesitli bilim kurullarinda tyelik gérevini stirdirmektedir.

LORD NICHOLAS STERN

Uye

Diinya Bankasi eski Basekonomisti ve ingiltere
Hikimeti'nin eski ekonomi danismanlarindan Lord
Nicholas Stern, 1970-1977 yillari arasinda Oxford
Universitesi'nde, 1978-1987 yillari arasinda Warwick
Universitesi'nde ve 1986-1993 yillari arasinda London
School of Economics’te ders vermistir. 1994-1999
yillarinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nda (EBRD)
Basekonomist ve Baskanlik Ozel Danismani olarak
gorev alan Lord Stern, 2000-2003 yillari arasinda Diinya
Bankasi Basekonomisti gorevini ylirtitmustir. Lord
Stern, 2003 yilinda ingiltere Hiikiimeti Ekonomi Servisi
Baskanligi'na atanmis, 2006 yilinda yayimladigi “iklim
Degisikligi Ekonomisi Uzerine Stern incelemesi” adli
raporla iklim degisikligi konusunda diinyanin 6nde gelen
uzmanlarindan biri olarak taninmistir. Haziran 2004'te
ekonomi alanindaki katkilarindan 6tiiri sovalyelik
unvanina layik goriilen Lord Stern, Aralik 2007'de
Lordlar Kamarasi'na kabul edilmistir. 2007 yili Haziran
ayindan itibaren London School of Economics'te |G Patel
Ekonomi ve Siyaset Profesorii olarak gérev yapan Lord
Stern, 2008 yili Nisan ayindan bu yana iklim degisikligi
ve cevre lzerine arastirmalar yiriiten LSE Grantham
Arastirma Enstitlisi Baskanligi gorevini yuriitmektedir.
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AKBANK, ONUMUZDEKI
DONEMDE FAALIYETLERINI
TURKIYE EKONOMISININ
BUYUMESINI
DESTEKLEYEREK;

UZUN VADEDE ICINDE
BULUNDUGU BOLGENIN
LIDER BANKASI
OLMAK HEDEFIYLE
SURDURECEKTIR.
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

2009 yilsonu itibariyla Turkiye'nin en degertli
sirketi olan Akbank, saglam bilancosu,
saydam kurumsal yonetim anlayisi, gucli
ve kalicr uluslararasi iliskileri sayesinde
Tlrk bankacilik sektoriindeki nci
konumunu korumayi basarmistir. Akbank,
onumuzdeki donemde faaliyetlerini; proaktif
bir yaklasimla triin ve hizmet portfoyinu
cesitlendirerek ve saglam temelleriyle
Turkiye ekonomisinin biylmesini
destekleyerek, uzun vadede icinde
bulundugu bélgenin lider bankasi olmak
hedefiyle strdirecektir.

Kiresel olcekte finans piyasalarinin yeniden
yapilanma arayislari icinde oldugu 2009
yilinda Akbank, risk odakli bir yaklasimla
net ve tutarli bir strateji izlemis; saydam
kurumsal yonetim anlayisindan ve finansal
performansindan odiin vermeksizin
musterilerine en mikemmel bankacilik
deneyimini yasatmaya devam etmistir.

Stratejik perspektifini olumsuz kiresel
gelismeleri 6ngdrerek onceden belirleyen
Bankamiz, 2009 yilinda bu avantajini
finansal performansina yansitmayi
basarmistir. Akbank, %21 dizeyindeki
sermaye yeterlilik oraniyla yalnizca
Tirkiye'de degil kiiresel dlcekte
en glcld sermaye yapisina sahip
bankalar arasindadir.

Blytume hedeflerini
gerceklestirirken surdirilebilir
karliliktan 6din vermeyen
Bankamizin 2009 sonu itibariyla
konsolide olmayan kari, briit
3.296 milyon TL, 570 milyon TL
vergi karsiligindan sonra net
2.726 milyon TL'dir. Akbank’in
2009 yili sonunda konsolide net
karrise 2008 yilsonuna kiyasla
%52,8 artisla 2.723 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

2009 yiinda glclu risk yonetimi
politikalariyla karlilikla birlikte portfoy
kalitesini de korumaya odaklanan
Bankamizda takipteki krediler orani, %5,4
olan sektdr ortalamasinin oldukca altinda,
%3,8 diizeyindedir. Akbank, kredileri yiksek
teminat altinda olmasina ragmen %100
oraninda karsilik ayirma uygulamasini 2009
yilinda da strdirmustur.

Bankamizin yilsonu itibariyla konsolide
olmayan aktif toplami 95,3 milyon TL,
konsolide aktif toplamiise 102,8 milyon
TL olarak gerceklesmistir. 2009 yili
ortalama 6zsermaye karliigimiz ise %21,5
dizeyindedir.

Faaliyetlerini Tlrkiye ekonomisi icin

deger yaratma sorumluluguyla siirdiren
Akbank’in 2009 yili konsolide kredileri 44,6
milyon TL dizeyinde gerceklesmistir..
Toplam kredilerimizin %401 kurumsal,
%20si ticari, %7 si kucUk isletme, %33'U
de bireysel kredilerden olusmaktadir.
Hedefimiz, yilsonu itibariyla %9,9 olan
kredi pazar payimizi daha da yikselterek
ekonomiye yonelik destegimizi artirmaktir.

Yilsonu itibariyla toplam konsolide mevduati
61 milyar TL dizeyinde olan Akbank, genis
sube agi ve yaygin misteri tabani sayesinde
2009 yilinda da yaygin ve giicli mevduat
yapisini korumayi basarmistir. Bankamizin
2009 yili mevduat pazar payl %10,5
dizeyinde gerceklesmistir. Onimuizdeki
donem icin dncelikli hedefimiz, Griin ve
hizmet portfoyimuzl cesitlendirerek ve
dagitim kanallarimizi genisleterek musteri
tabanimizi daha da biyutmektir.

Akbank, kiresel finansal piyasalarda
olusturdugu giiven sayesinde 2009 yilinda
da yurtdisi piyasalardan uygun kosullarda
bor¢lanma olanaklarini sirdirmistir.
Dinyanin 6nde gelen 48 bankasiyla
imzaladigimiz 900 milyon Avro tutarindaki
sendikasyon kredisi, uluslararasi finans
sektorinin Akbank ve Tirkiye ekonomisine

duydugu glvenin bir gostergesidir. Bu kredi,

ayni zamanda 2009 yilinda gelismekte olan
piyasalarda bir bankanin aldigr en ylksek
tutarli sendikasyon kredisi olmustur. Ote
yandan 2009 yilinda imzaladigimiz yeni
kredi sozlesmeleriyle birlikte 2007 yilindan
bugline Avrupa Yatirim Bankasi'ndan temin
ettigimiz toplam fon miktari yaklasik

1 milyar ABD Dolari'na ulasmistir. Akbank,
s6z konusu kredilerle KOBI'lere uygun
kosullarda kaynak olanagi yaratmaktadir.
Anlasma kosullari itibariyla ekonomik
biylme, sosyal refah ve ¢evrenin
korunmasina iliskin maddeler iceren kredi,
bu niteligiyle Akbank'in kurumsal sosyal

sorumluluk politikalariyla da ortismektedir.

Akbank, 2009 yilinda ayrica Cin Eximbank
ile 100 milyon ABD Dolari tutarinda kredi
olanagi saglayan bir cerceve anlasmasi
imzalamistir.

Uzun vadede bolgenin lider bankasi olmak
hedefi dogrultusunda bolgesel biyime
firsatlarini degerlendiren Bankamiz,

2009 yilinda Dubai International Financial
Center'da (DIFC) Akbank (Dubai)

Limited unvaniyla bir sirket kurmustur.
Musterilerine finansal drtnlerle ilgili
danismanlik, kredi ve yatirim Uriinlerine
ve saklama islemlerine aracilik hizmetleri
sunmak tzere kurulan Akbank (Dubai
Limited'in ayni zamanda Tirkiye ve Korfez
Ulkeleri arasindaki ekonomik isbirligi

ve diyalogun gelistirilmesine katkida
bulunacagina inaniyoruz.

2009'da insasina baslanan ve Mayis 2010°da
hizmete girecek olan Gebze'deki Akbank
Bankacilik Merkezi ise yalnizca Tirkiye'nin
degil, bolgenin en yiiksek islem kapasitesine
sahip operasyon merkezi olacaktir. En ileri
teknolojiyle donatilacak olan dev merkezin
Turkiye'yle birlikte cevre Ulkeleri de
kapsayan genis bir cografyanin bankacilik
merkezi olmasi hedeflenmektedir.

Zorlu bir yili, hedeflerimizi daha da
blyuterek, basariyla tamamladik. Bugiine
dek Tirkiye ve bankacilik sektori bircok
kez zorlu sureclerden gecmis; ancak
Akbank, bugiin oldugu gibi gecmiste de bu
donemlerin hepsinden daha da giiclenerek
ctkmayi basarmistir. 2009 yilinda elde
ettigimiz basarili performansta dncelikle
donanimli, yetkin ve isinde uzman insan
kaynagimizin, degerli hissedarlarimizin

ve sadik miusterilerimizin pay biyuktdr.
Katkilari ve destekleriicin calisanlarimiza,
ortaklarimiza ve tim paydaslarimiza
tesekkir ediyor, onimuzdeki donemde
Akbank'in yeni basarilarinda hep birlikte
olmayi diliyorum.

ZIYA AKKURT
GENEL MUDUR




UST DUZEY YONETIM

ZiYA AKKURT (11)

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Akbank’a 1996 yilinda Kurumsal Bankacilik B6lim
Mudird olarak katilan Ziya Akkurt, 1997 yilinda Genel
Midir Yardimciligr gorevine getirilmistir. 2008 yilinda
AKYatirim Genel Midiri olarak atanan Akkurt, Nisan
2009 da Akbank Kurumsal ve Ticari Bankacilik is
Birimlerinden sorumlu Genel Mudir Vekili; Haziran
2009'da ise Genel Mudir secilmistir. Akbank’a
katilmadan dnce Osmanli Bankasi ve Banque Paribas/
Paris de dahil olmak UGzere cesitli ticari bankalarda
idari gorevlerde bulunan Ziya Akkurt, Orta Dogu
Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
mezunudur.

HAKAN BINBASGIL (06)
Genel Midur Vekili - Bireysel Bankacilik ve
Kurumsal iletisim

Hakan Binbasgil, Akbank'a Ekim 2002'de Degisim
Yénetiminden sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
katilmis, Ekim 2003'de Perakende Bankaciliktan
sorumlu Genel Midir Yardimcisi, Mayis 2008'de
Perakende Bankaciliktan sorumlu Genel Mudir Vekili
ve Ocak 2010°dan itibaren ise Bireysel Bankacilik

ve Kurumsal iletisim Bolimii'nden sorumlu Genel
Miidiir Vekili olmustur. Bogazici Universitesi Makine
Mihendisligi Bélimi'nden mezun olan Binbasgil,

ayni zamanda LSU, Baton Rouge'da Isletme ve Finans
dallarinda yiiksek lisans derecesi almistir. Accenture’in
Londra ve Istanbul ofislerinde yonetim danismanligi ve
Pamukbank'ta Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel
Mudir Yardimciligi yapan Binbasgil, ¢esitli kurumlarda
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmistir.

RESIT TOYGAR (15)
Genel Midur Vekili - Hazine

Resit Toygar, 1990 yiinda yonetici adayi olarak Akbank
blnyesine katilmistir. 1998 yilinda Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmadan dnce Hazine Bolim
Midiri olarak gérev yapmistir. Kingston Polytechnic
Ekonomi Fakdiltesi mezunu olan Resit Toygar, yiiksek
lisans derecesini Ekonomi dalinda Ingiltere’'de, London
School of Economics’'den almistir.

ZEKi TUNCAY (10)

Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari ve
Destek

1980 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak goreve baslayan
Zeki Tuncay, Personel Miidirliigi gorevinden sonra,
1994 yilinda insan Kaynaklarindan sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak atanmistir. Zeki Tuncay halen
insan Kaynaklari, Kredi Takip ve Destek Hizmetlerinden
sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Zeki Tuncay, Ankara iktisadi ve Ticari

Ilimler Akademisi mezunudur.

M. FIKRET ONDER (17)

Genel Miidiir Yardimcisi - Ozel Bankacilik

Akbank’a Temmuz 2000'de Ozel Bankaciliktan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak katilan Fikret Onder, bu
gorevinden énce yurtdisinda cesitli bankalarda gérev
yapmistir. Bonn Universitesi Ekonomi Boliimii mezunu
olan Fikret Onder, Akbank’a katilmadan énce Londra'da
Bank Julius Baer & Co.'da Kidemli Portfoy Mudurd ve
Ozel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi
gorevlerinde bulunmustur.

SEVILAY 0250z (02)

Genel Miudir Yardimcisi - Operasyon

Sevilay 0zs6z, Akbank'a Aralik 2001°de Genel Midir
Danismani olarak katilmis, Nisan 2002'de Genel
Midur Yardimciligi'na atanmistir. jstanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi'nden mezun olan Sevilay Ozsoz,
Akbank’a katilmadan dnce Garanti Bankasi ve Osmanli
Bankasi'nda cesitli pozisyonlarda gorev yapmistir.

ALPASLAN 0zL0 (05)

Genel Mudir Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri

Alpaslan Ozlii, Mart 2006'da Akbank ta Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
olarak gdreve baslamistir. Orta Dogu Teknik Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan Alpaslan Ozli,
yiliksek lisans derecesini Orta Dogu Teknik Universitesi
Akbank’a katilmadan 6nce Yapi Kredi Bankasi'nda Genel
Midir Yardimcisi olarak gorev yapmistir.

FERDA BESLI (03)
Genel Miidiir Yardimcisi - KOBIi Bankaciligi

Akbank'taki calisma hayatina 1987 yilinda baslayan
Ferda Besli, miifettislik ve sube midiirligi dahil
olmak Uzere cesitli gorevlerinin ardindan Kurumsal
Bankacilik Departman Miidiiri ve Ticari Bankacilik
Bolim Baskani olarak gorev yapmistir. Ferda Besli,
2006 yilinda Akbank'ta Ticari Bankacilik Is Biriminden
sorumlu Genel Miidir Yardimciligl, 2010 yilinda ise yeni
kurulan KOBI Bankaciligi is Biriminde Genel Mudiir
Yardimciligi gérevine atanmistir. istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi Iktisat Bolimii mezunu olan Ferda Besli
ayni zamanda TUSIAD Uyesidir.

AHMET FUAT AYLA (01)

Genel Mudur Yardimcisi - Krediler

2002 yilinda Bati Kurumsal Sube Miidiiri olarak
Akbank'ta goreve baslayan Ahmet Fuat Ayla, 2005
yilinda Kurumsal ve Ticari Krediler Onay Bolim
Baskanligi'na ve 2007 yilinda da Kurumsal ve Ticari
Krediler Genel Mudur Yardimciligi'na atanmistir. Ahmet
Fuat Ayla, bireysel, kurumsal, ticari ve perakende
kredilerin onayindan sorumlu olarak gérev yapmaktadir.
Profesyonel ¢calisma hayatina Interbank MT programini
alarak baslayan Ahmet Fuat Ayla, Finansbank
Pazarlama Grup Baskanligi ve Osmanli Bankasi
Pazarlama Birim Midurliigi gorevlerinde bulunmustur.
Ahmet Fuat Ayla, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi mezunudur.

HULYA KEFELI (18)

Genel Mudir Yardimcisi - Uluslararasi Bankacilik
Hiilya Kefeli, 1983 yilindan bu yana Akbank'ta Dis

iliskiler ve Uluslararasi Bankacilik bolimlerinde cesitli
pozisyonlarda bulunmus, 2007 yilinda Uluslararasi
Bankacilik Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.
Hiilya Kefeli, istanbul Teknik Universitesi isletme

Fakiiltesi Isletme Mihendisligi Bolimi mezunudur.

K. ATIL 6ZUS (16)

Genel Midir Yardimcisi - Finansal Koordinasyon

Atil Ozus, Akbank’a Kasim 2000’de Finansal Kontrol
ve Risk Yonetiminden sorumlu Mudiir olarak katilmis
ve Bolim Baskanligina ylikselmistir. Aralik 2007'de
Finansal Koordinasyondan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak atanmustir. Atil Ozus, Akbank'a
katilmadan once Ernst&Young'da Denetim Mudurlugu
yapmistir. Atil Ozus, Bogazici Universitesi isletme
Bolimi mezunudur.



A. GALIP TOZGE (12)

Genel Miudir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik

A. Galip Tozge, Akbank'a Eyliil 2002 tarihinde Perakende
Bankacilik Dagitim Kanallarindan sorumlu Bolim
Baskani olarak katilmis ve Aralik 2007 de Genel Midur
Yardimcisi olarak atanmistir. A. Galip Tézge Akbank’a
katilmadan once Citibank Tirkiye'de Genel Midir
Yardimciligi yapmistir. Marmara Universitesi ingilizce
iktisat Boliimii mezunu olan A. Galip Tozge, yiiksek
lisans derecesini isletme dalinda ABD'de Missouri
Universitesi'nden almustir.

CEM MENGI (07)

Genel Mudir Yardimcisi - Kurumsal Bankacilik

Cem Mengi, 2001 yilinda Kurumsal Bankacilik ve Proje
Finansmanindan sorumlu Bolim Baskani olarak
Akbank biinyesine katilmis, 2008 yilinda Genel Miidiir
Yardimciligi'na atanmistir. Daha once Finansbank,
Interbank, Kérfezbank ve son olarak Rabobank
International’da Genel Muddr Yardimcisi olarak gérev
yapan Mengi, Matematik ve Fizik iizerine ingiltere'de
“A Levels” yapmis, International University'de Bilisim
Yonetimi Sistemleri (MIS) izerine egitim almistir.
Cem Mengi, TUSIAD ve GYIAD'da liye olarak gdrevini
sirdirmektedir.

MiNE KONUMAN (08)

Genel Miidiir Yardimcisi - Odeme Sistemleri

Akbank’a Ekim 2003'te Kredi Kartlarindan sorumlu
Bolim Baskani olarak katilan Mine Kéniiman, Agustos
2008'de Odeme Sistemlerinden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atanmistir. Mine Koniiman, kredi
kartlari ve lye isyerlerinin yani sira banka kartlarinin
yonetiminden de sorumlu olarak gorev yapmaktadir.
Bogazici Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Bélimi mezunu olan Mine Kéniiman, Akbank'a
katilmadan once Yapi Kredi Bankasi, Alternatifbank ve
Bank Europa’da st diizey yoneticilik, cesitli kurumlarda
ise yonetim kurulu tyeligi yapmistir.

iSTIRAKLER

K. BANU 0ZCAN

Akbank N.V. Kidemli Genel Midir

K. Banu Ozcan, Eyliil 2001'de Akbank N.V. Genel Miidirii
olarak atanmistir. Ozcan, Akbank'a katilmadan 6nce
BNP-AK-Dresdner Bank A.S.'de cesitli pozisyonlarda
calismis, DHB Bank Netherland N.V.'nin Tirkiye Bas
Temsilcisi ve Almanya Genel Muddiri olarak gorev
yapmistir. Ludwig-Maximilians Universitesi isletme
Boliimii mezunu olan K. Banu Ozcan, ayrica Akbank AG
Yénetim Kurulu Uyesi ve Akbank AG Denetim Komitesi
Baskani olarak gorev yapmaktadir.

S. TUNCER MUTLUCAN
Akbank N.V. Genel Midiri

Salih Tuncer Mutlucan, Ocak 2007 de Akbank N.V.'ye
Genel Miidiir ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
Akbank’a katilmadan 6nce Garanti Bankasi Liiksemburg
Subesi'nde Mudir olarak gorev yapmistir. Bogazici
Universitesi insaat Miihendisligi Bolimii mezunu olan
Salih Tuncer Mutlucan, ayrica Liksemburg'da kurulu
Akbank Turkish SICAV ve Frankfurt'ta kurulu Akbank
AG'nin Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

KARL-FRIEDRICH RIEGER
Akbank AG Genel Mudiri

2002 yilinda Akbank Almanya’da goreve baslayan Karl-
Friedrich Rieger, Agustos 2006'dan bu yana Akbank
AG Genel Muduri olarak gorev yapmaktadir. Rieger,
Akbank’a katilmadan dnce Frankfurt'ta National Bank
of Detroit, The First National Bank of Chicago ve son
olarak Bank One gibi ABD'de bir¢cok bankada sube
genel miidiri olarak gérev almistir. Rieger, Wiirzburg
Yiiksekokulu isletme Bslimi mezunudur.

BULENT MENEMENCI
Akbank AG Genel Midiri

2001 yilinda Akbank Almanya’da Kredi Bélim Muduri
olarak goreve baslayan Biilent Menemenci, daha sonra
Kurumsal Bankacilik Bolim Miidirligi yapmistir.
Menemenci, 2006 yilinda Akbank Almanya'nin

yeniden yapilanmasi ve Akbank AG'ye donistirilmesi
cercevesinde Genel Midiirlik gorevini tstlenmistir.
Akbank’a katilmadan 6nce, 17 yil boyunca Deutsche
Bank'ta cesitli gorevlerde bulunan Menemenci, Berlin
Universitesi Isletme BaLimi mezunudur.

CEM YALCINKAYA (14)
AKPortfoy Genel Miduri

Cem Yalcinkaya, 2006 yilinda Genel Miidiir olarak
AKPortfdy yonetimine katitmistir. AKPortfoy'e
katilmadan 6nce Garanti Portféy Yonetimi'nde Fon
Yonetimi, Pazarlama, Satis ve Risk Yonetiminden
sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi yapan Cem
Yalcinkaya, Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi'nda
portfdy yonetiminden sorumlu olarak st diizey
gorevlerde bulunmustur. Yal¢inkaya, istanbul
Universitesi iktisat Fakiiltesi Iktisat Bolimii mezunudur.

GULSUN LENGER (13)
AKLease Genel Midiri

Glilsin Lenger, 1997 yilinda Kredi ve Pazarlama Miduri
olarak Ak Finansal Kiralama A.S."ye katilmis, 1999
yilinda Genel Miidur Yardimcisi, 2007 yilinda Genel
Miidir olarak atanmistir. Finans kariyerine Interbank'ta
yonetici adayi olarak baslayan Lenger, Interbank ve
Tekstilbank'ta cesitli pozisyonlarda gorev yapmistir.
Giilsiin Lenger, Bogazici Universitesi Endiistri
Miihendisligi B6limi mezunudur.

ATTILA PENBECI (09)
AKYatirim Genel Miduru

2003 yilinda Yurtdisi Kurumsal Satis ve Trading
Bolumi'nd kurmak lzere Bolim Mudiiri olarak
AKYatirim’a katilan Attila Penbeci, 2008 yilinda Genel
Midir Yardimcisi, 2009 yilinda ise Genel Middr olarak
atanmistir. AKYatirim’a katilmadan once Finansbank,
ABN AMRO Bank de dahil olmak tizere ¢esitli banka
ve aracl kurumlarda Uluslararasi Sermaye Piyasalari
(International Capital Markets - ICM) bélimlerinde
gorev yapmistir. Kanada, Ontario’da bulunan Queen’s
Universitesi'nden onur belgesiyle mezun olan Attila
Penbeci, Quebec’de Mc Gill Universitesi'nde ylksek
lisans derecesi almistir.

TEFTiS KURULU

EYUP ENGIN (04)
Teftis Kurulu Baskani

Ozgecmisi 16. sayfada yer almaktadir.
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2009 YILI FAALIYETLERI

Milyar ABD Dolari*

* 2009 yilsonu itibariyla konsolide net kar
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2009 YILI FAALIYETLERI

TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKASI" OLAN AKBANK,
2009 YILINDA SAGLAM BILANCOSU, SAYDAM
KURUMSAL YONETIM ANLAYISI, GUCLU VE KALICI
ULUSLARARASI ILISKILERI SAYESINDE TURK
BANKACILIK SEKTORUNDEKI ONCU KONUMUNU
KORUMAYI BASARMISTIR.

2009 yilinda Akbank'in toplam konsolide
aktif buylkligi 102,8 milyar TL, nakdi
kredileri 44,6 milyar TL, toplam mevduati
61 milyar TL olarak gerceklesmistir. Ayni
dénemde kredi pazar payl %9,9, mevduat
pazar payl %10,5 olmustur.

Ekonomik Gelismeler

Eylil 2008'de Lehman Brothers'in iflasiyla
finansal krizin tepe noktasina ulasmasinin
ardindan 2009"un ilk yarisinda kiresel
ekonomik aktivitede belirgin bir durgunluk
gozlendi. Hiklmetlerin uyguladiklari mali
tesvik paketleri, merkez bankalarinin faiz
indirim slreci ve diger likidite onlemleri
sayesinde yilin ikinci yarisinda gorilen
toparlanma sinyalleriyle birlikte finansal

piyasalar da hizli bir iyilesme sirecine girdi.

Kiresel ekonomideki bu toparlanmanin
yavas ve kademeli olacagi, GSYIH
blylme oranlarinin uzun bir stire daha
onceki diizeylerin altinda kalacag:
tahmin ediliyor. Krizden cikis sirecinde
gelismis ekonomiler yerine 6zellikle
Cin gibi gelismekte olan ekonomilerin
onci rol oynamasi bekleniyor. IMF'nin
son tahmini 2009da kiiresel ekonomide
%0,8 kiictilmeye, 2010'da ise %4
blylimeye isaret ediyor. Gelismekte olan
ekonomilerin ise 2009'da %2,1, 2010'da
%6,0 biylyecegi tahmin ediliyor.

*31.12.2009 tarihi itibariyla

Kiresel gelismelerin yol actigi zayif ic

ve dis talebin etkisiyle Turkiye'de GSYiH,
2009 yilinin itk Uc ceyreginde %8,4
oraninda daralma kaydetti. Bu sirecin,
baz etkisinin de destegiyle ancak yilin
son ¢eyreginde pozitife donmesi ve
ekonomide belirgin bir toparlanmanin
kiresel gelismelere ve yurtdisi finansman
olanaklarina bagli olarak uzun bir sire
almasi bekleniyor. Sonuc olarak, Tirkiye
ekonomisinin 2009'da %5’in Uzerinde
kictlmesinin ardindan 2010°da %4
oraninda biylyecegi 6ngorillyor.

Ekonomik krizle birlikte yikselen issizlik
oraninin da orta vadede bu dizeyini
koruyacagi ve iyilesmenin isglicl
piyasasina yansimasinin zaman alacagi
ongoriliyor. Hikimet tahminleri, issizlik
oraninin 2008'deki %11 dizeyinden
2009'da %14,8'e yikselmesinin ardindan
2010'da da %14,6 dizeyinde olacagina
isaret ediyor.

Zayif i¢ talebin etkisiyle azalan dis ticaret
acigl ise son yillarda ekonomide énemtli
kirilganlik noktalarindan biri olarak
gorilen cariacigi sinirlandirdi. 2008
yilinin Agustos ayinda 49 milyar ABD
Dolart ile tepe noktasina ¢ikan cari acik
2009 sonunda 13,9 milyar ABD Dolari
seviyesinde gerceklesmistir. Ekonomik
aktivitede belirgin bir toparlanma
yasanmadikca cari acigin dusik seyrini
surdirecegi ve bu durumun yurtdisi
finansman ihtiyacini sinirlayacagi
goruliyor.

2009 yilinda gida ve enerji fiyatlarindaki
duslstn etkisiyle yillik enflasyon orani
Ekim ayinda %b5,1'e kadar geriledi;
yilsonunda ise bir miktar ylkselerek
%6,5 olarak gerceklesti. Temel enflasyon
gostergelerindeki olumlu seyir TCMB'nin
politika faizlerini de hizla distrmesine
yardim etti; TCMB kiresel olarak faiz
oranlarini en hizli distren merkez
bankasi oldu. TCMB'nin Kasim 2008'de
faiz oranlari %16,75 dizeyindeyken
basladigr indirim slrecinde toplam faiz
indirimleri 1.025 baz puana ulasmis
durumda. Enflasyonun dislk seyrinin
slirmesiyle faiz oranlarinin da orta
vadede duslk dizeylerde kalacagi tahmin
ediliyor.

2009'da onemli bir gelisme de kiresel
capta bitce aciklarinin hizla yikselmesi
oldu. Ekonomik durgunluk ve yiksek
boyutlardaki onlem paketleri gelismis
ve gelismekte olan dlkelerde bitce
aciklarinin milli gelire oraninin
yiukselmesine yol acti. Turkiye'de son
yillarda %2'nin altinda seyreden bitce
aciginin milli gelir icindeki payr 2009'da
yaklasik %5,5'e ulasti.
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Kiresel ekonomide toparlanma
sinyallerinin ardindan guclenen risk
alma istahi piyasalari 6zellikle 2009'un
ikinci yarisinda olumlu etkiledi. Diger
gelismekte olan para birimleriyle birlikte
TL de ABD Dolari karsisinda deger
kazandi. 2009 basinda 1,80 dizeyine
yaklasan ABD Dolari/TL yilsonunda 1,50
seviyelerinden islem goriyordu. Piyasa
faizleri 2009'u %9 seviyesinin altinda
sonlandirdi. IMKB'de 2009'da yillik deger
kazanci ise neredeyse %100 seviyesinde
gerceklesti.

2009 Yilinin Ozet Sonuglari

Turkiye'nin en degerli bankasi olan
Akbank, 2009 yilinda saglam bilancosu,
saydam kurumsal yonetim anlayisi, giicli
ve kalici uluslararasi iliskileri sayesinde
Turk bankacilik sektorindeki onci
konumunu korumayr basarmistir.

2009 yilinda Akbank’in toplam konsolide
aktif buytkligd 102,8 milyar TL, nakdi
kredileri 44,6 milyar TL, toplam mevduati
61 milyar TL olarak gerceklesmistir. Ayni
dénemde kredi pazar payl %9,9, mevduat
pazar payl %10,5 olmustur.

Toplam kredilerin %401 kurumsal,
%20’si ticari, %7'si kiiclk isletme
kredisi ve %33'U ise bireysel kredi olarak
gerceklesmistir.

Bu donemde, tiketici kredileri, kredi

karti kredileri dahil, 15 milyar TL ve pazar
payl %11,2 olarak gerceklesirken ihtiyac
kredileri 4,1 milyar TL, konut kredileri 4,6
milyar TL olmustur. Akbank’in kredi karti
kredileri ise gectigimiz yila gére %20,7
artis ile 5,8 milyar TL'ye ylkselmistir.

Akbank’in takipteki krediler orani
konsolide bazda %3,8 olarak
gerceklesmistir. Akbank takipteki
kredileriicin %100 oraninda karsilik
ayirmaya devam etmektedir.

Kredi karti harcamalarindaki ve diger
bankacilik hizmetlerindeki artislara
paralel olarak net tcret ve komisyon
gelirlerinde %16 biylme elde edilmistir.

2009 yili sonunda Banka'nin konsolide net
kari 2.723 milyon TL (yaklasik 1.831 milyon
ABD Dolari), toplam konsolide aktifleri ise
102.833 milyon TL (yaklasik 69.141 milyon
ABD Dolari) olarak gerceklesmistir.
Akbank’in konsolide olmayan kari ise
2.726 milyon TL [yaklasik 1.833 milyon
ABD Dolari) olarak gerceklesmistir.
Banka'nin konsolide sermaye yeterlilik
orani, %21 ile sektérdeki en yiksek
oranlardan biridir.

En Yiksek Serbest Sermayeye Sahip Ozel
Sermayeli Banka

2009 yilinda Akbank en yiiksek serbest
sermayeye sahip 6zel banka olma
konumunu siirdirmistir. Ozel sektor
bankalarricinde Akbank, 2009 yili sonunda
13,5 milyar TL'ye (9,1 milyar ABD Dolari)
ulasan serbest sermayesiyle birinci sirada
yer almaktadir.

Kalite Yonetimi Uygulamalari

Akbank musteri odakli hizmet anlayisina
uygun olarak daha yliksek misteri
memnuniyeti saglamak yonindeki
calismalarini sirdirmektedir. Segment
ve kanal bazinda yapilan arastirmalardan
yararlanarak musteri memnuniyeti
6lcimlenmekte, memnuniyet diizeyini
artiracak faaliyetler planlanmakta ve
uygulamaya konulmaktadir. Periyodik
arastirmalarin yani sira musterilerden
gelen gorus ve dnerilerden de
yararlanilmaktadir.

Banka'nin musteri memnuniyetinde en
etkin kanallari olan subelerin ve alternatif
dagitim kanallarinin hizmet kalite dizeyi
yakindan izlenmekte, hizmet dizeyinin
yiukselmesine yonelik gelisim alanlari
belirlenmektedir.

Misteri memnuniyetini artirmada, sube
ve dagitim kanallarina destek veren genel
mudurlik birimlerinin hizmet duzeyleri
de onemlidir. Bu bilincle, musteriye
yansiyan hizmetlerin genel midurlik
icinde yiratilen kisimlarindaki hizmet
kalitesi de izlenmekte ve birimler arasi
hizmet sozlesmeleriyle givence altina
alinmaktadir.

Mdsterilerin ve calisanlarin kullandigi
ekranlarin, form ve raporlarin kolay
anlasilabilmesi ve kullanilabilmesi de
misteri memnuniyetini etkileyen bir
baska unsurdur. Kalite ve Strec Yonetimi
Bolumu binyesinde kurulan Misteri
Deneyimi ekibi, ekran, form ve raporlarin
gelistirilmesi asamasinda misterilerin
ve calisanlarin goruslerini almakta,
ihtiyaclari belirleyerek kullanim kolayligi
saglamaktadir.

Katilimei Yenilikcilik

Akbank calisanlarinin yenilikei
calismalara katiliminin artirilmasi, bu
konuda calisanlar arasinda farkindalik
yaratilmasi ve yenilikci fikirlerin nesnel bir
bicimde degerlendirilerek uygulanmasi
Kalite ve Sirec Yonetimi Bolimu'nin
oncelikli sorumlulugudur. Bu bolumun
yonlendiriciligi altinda, farkli birimlerde
calisanlardan olusan 132 “yenilikcilik
elcisi” Banka'nin dncelikli konulari
cercevesinde bir araya gelerek fikir
takimlari olusturmakta ve fikir Gretme
toplantilari yapmaktadir.

2009 yili boyunca, yenilikci ve is gelistirici
onerilerin toplandigi 1001 Fikir Oneri
Degerlendirme Sistemi'ne calisanlardan
ve misterilerden toplam 11.000 adet dneri
gelmistir. Oneri sistemi kapsaminda her
ay "Ayin Onerisi” secilmektedir.
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KURUMSAL BANKACILIK

Akbank Kurumsal Bankacilik,
faaliyetlerini musteri odakli,

yenilikci, deger yaratan bir anlayisla,
sektorde onci ve misterilerinin

“ilk adres” bankasi olmak hedefiyle
strdirmektedir. Musterileriyle
iliskilerini temel ¢6zUm ortakligi ve
ana banka olma konumunu korumak
ve gelistirmek vizyonuyla strduren
Kurumsal Bankacilik, basta bankacilik
olmak Uzere musterilerinin stratejik ve
finansal gereksinimlerini proaktif bir
yaklasimla karsilayarak onlarin tim
operasyonlarina derinlemesine niifuz
edebilmek amacindadir.

Akbank’'in sayilari giderek artan
kurumsal subeleri araciligiyla

sektor ve musteri 6zelliklerine gére
yapilandirilmis Urlnler ve finansal
¢ozUmler sunan Kurumsal Bankacilik
ekibi, basta enerji olmak Uzere uzun
vadeli yatirimlarin finansmaninda dnemli
rol oynamakta, Tirkiye'nin giindem
yaratan projelerinde finansor gorevi
Ustlenmektedir. Dis ticaretin finansmani
icin kullandirdigi ihracat ve ithalat
kredileri, isletme sermayesi kredileri,
yatirim kredileri, teminat mektuplarr,
akreditifler, yurtici alacaklarin
finansmani, tedarikci finansmani,
forward ve swap gibi trinlerle 1.500'ln
Uzerinde kurumsal segment firmasina
finansman ve risk yonetimi hizmetleri
sunmaktadir.

Kurumsal Bankacilik, hem banka
icinde hem de grubun diger firmalariyla
iliskilerinde sinerji yaratmaktadir. Her
zaman “is ortagl” anlayisiyla yaklastig
musterilerinin nakit yonetimiyle ilgili
sorunlarini ya da slrec lyilestirme
taleplerini ilgili bolimlere aktararak

cozidmler gelistirilmesine dnculik
etmektedir. Bu sayede, musteri
memnuniyetini artirirken, Banka'nin
diger birimlerinin farkli Grinler
satabilmesiicin de firsat yaratmaktadir.
Ayrica, Ak Portfoy araciligiyla
musterilerine portfoy yonetim olanaklari
saglamaktadir. Hazine Pazarlama
Grubu ile birlikte sunulan repo,

yatirim fonu, tahvil, bono ve Eurobond
drdnleriyle firmalarin atil fonlarini
degerlendirmelerine destek olmaktadir.

Kurumsal Krediler ve Proje
Finansmani Kredileri

Akbank, bugiine dek uyguladigr ihtiyatli
kredi politikalari sayesinde sektoriin en
disik sorunlu kredi oranina sahiptir.
Musteri odakli hizmet ve strdurulebilir
blylme anlayisiyla alaninda kalici
iliskiler olusturan Kurumsal Bankacilik
ekibi, sirekli risk takibi ve dogru
teminatlandirmayla etkin bir kredi-
risk uyumu saglamaktadir. 2009

yilinda Kurumsal Bankacilik'in toplam
risk bakiyesi 20,8 milyar TL dizeyine
ulasmistir.

Son yillarda 6zellestirmeler ve satin
almalar sayesinde yerli ve yabanci
yatirimlarin artmasiyla proje finansmani
kredileri pazari da biyumustur. Proje
finansmani kredilerindeki payini her
gecen yil daha da artiran Akbank
Kurumsal Bankacilik, 2009 yilinda da
etkin risk yonetimi ve ihtiyatli kredi
tahsis politikalarindan vazgecmeksizin
bu alandaki calismalarini sirdirmustdr.
2009 yilsonu itibariyla Banka'nin proje
finansmani risk bakiyesi 4,7 milyar ABD
Dolarrdir.

Akbank Kurumsal Bankacilik ile saglam
temeller lizerine kurulu, yillara dayanan
koklii bir iliskimiz var. Akbank Kurumsal
Bankacilik, firmamiza uygun ve yenilik¢i
¢oziimler sunarak farkli konulardaki
ihtiyaclarimizin giderilmesinde bize
yardimci oluyor. Her giin ¢ok sayida Tiirk
lirasi ve yabanci para cinsinden yurtici ve
yurtdisi ddemelerimiz oluyor. Akbank’in
elektronik onay altyapisi ile bu islemleri
elektronik ortamda; hizli, giivenli ve
hatasiz bir sekilde gerceklestiriyoruz.
islem onaylarimizi, sirketimizde imza
yetkisi seviyelerine gore filtrelenmis
ekranlarda gerceklestiriyoruz.

Bu sistem gelismis bir giivenlik
altyapisina sahip; 6demelerimizin

hem giivenli bir ortamda, hem de
gecikmesiz yapildigindan emin

oluyoruz. Ayrica Blackberry iizerinden
onay alternatifimiz de var. Akbank ile
calistigimiz bu sistem bize operasyonel
risk ve maliyetlerimizin daha diisiik
oldugu ve verimliligi son derece yiiksek
bir ortam sagliyor. Biz cok memnunuz;
glinliik ddeme sayisi yiiksek olan tiim
sirketlere Akbank’i tavsiye ederim.

Zafer Sahin
Hazine Planlama Yoneticisi
Mercedes-Benz Tirk A.S.
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Buglne dek Turkiye'de glindem

yaratan pek cok ozellestirme,

satin alim ve yatirimin finansmani
Kurumsal Bankacilik tarafindan
gerceklestirilmistir. Akbank, proje
finansmani kredilerini tek bir sektérde
yogunlastirmak yerine enerji,
gayrimenkul, telekomunikasyon, altyap!,
ulasim, petrokimya gibi sektérlere
dengeli olarak dagitmaktadir. Banka'nin
bu alanda tasidigi risk, projelerin
genellikle T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarligl teminati altinda olmasi ya
da ylksek oranda teminatlandiritmalari
nedeniyle oldukca dusuktur.

Akbank, ozellikle 2006 yilindan bu yana
daha sik kullandirilan sendikasyon
kredilerinde etkin bir bicimde yer almis,
Turkiye'deki pek cok finans kurulusuna
kredi kullandirmistir. Kurumsal
Bankacilik, ticari yatirim kredilerinin
yani sira, uluslararasi ihracat kredi
bankalarinin ya da sigorta kuruluslarinin
garanti/sigorta semsiyesi altinda
yatirim kredisi saglanmasina da aracilik
etmektedir.

Ozellestirme programlarini yakindan
izleyen Kurumsal Bankacilik, dogrudan
varlik satislari, firmalarin Ust hakki
devirleri, hisse satislari, havalimani
isletim haklari ve HES (Hidroelektrik
Santral] projeleri gibi biyik projelere
finansman saglamaktadir. Ayrica,
Turkiye'de son yillarda artan enerji
Uretim ve dagitim projelerinin
finansmaninda da etkin rol almaktadir.

Kurumsal Bankacilik 2009 yilinda
AKYatirim’la srdirdtgu ortak
calismayla Akbank musterilerinin
yatirim bankaciligi alanindaki
ihtiyaclarini belirlemis ve bu ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik ciddi adimlar
atmistir.

iSLEM BANKACILIGI

Akbank elektronik bankacilik ve nakit
yonetimi alanindaki yenilikci gelismeleri
yakindan izlemekte ve musterilerin
kurumsal kaynak planlamasi
birimleriyle entegrasyon calismalarina
onem vermektedir.

2009 yilinda islem Bankaciligi Bélimi,
Banka'nin bu vizyonu dogrultusunda yeni
misteri kazanimi ve Urln gelistirmeye
odaklanmis; ekonomik krizin etkilerine
ragmen nakit yonetimi driinlerinde

etkin bir performans sergilemistir.

2009, islem Bankaciligr icin yeni trin

ve kanallari devreye aldigl, boylece
Banka'nin islem hacmine, karliligina ve
vadesiz mevduat diizeyine onemli oranda
katkida bulundugu bir yil olmustur.

Tlrkiye'de vergi ve SSK prim
tahsilatlarindaki gerilemeye ragmen
2009'da Akbank’in temel tahsilat ve
odeme Uritnlerindeki islem hacmi
piyasanin oldukca Uzerinde bir artis
gostermistir. Bu performansta Islem
Bankaciligi Bolimi'niin (IBB) satis
odakli faaliyetlerinin payi bUyuktar.
2009'da Banka, takas ceklerinde %2
artisla %10,6 pazar payina ulasmistir.
Fatura kurumlarinin tahsilatinda ise
%30 artis saglanmistir. Bu Urlnler
Banka'nin vadesiz mevduat hacminin
artisinda da énemli rol oynamistir.

Musterilerinin bayi tahsilatina yillardir
Dogrudan Bor¢landirma Sistemleri
ile hizmet sunan Akbank, 2009 yilinda
devreye alinan yeni Urtnd Tedarikgi
Finansmani Sistemi ile tedarikci
ddemeleri ve finansmani icin yeni

bir ¢czim yaratmistir. Bu Urtnle
musterilerin tedarikcilerine kolay ve
uygun kosullarda finansman saglamanin
yani sira operasyonel verimlilikte de
artis kaydedilmistir.

Bélim’iin, Toplu Yabanci Para Odeme
adiyla lanse edilen yeni Grind,
musterilerin ithalat 6demelerini
elektronik ortamda gerceklestirmelerine
olanak saglamaktadir. Misterilerin ve
Banka'nin operasyonel maliyetlerini ve
risklerini azaltma cabalarina katkida
bulunan bu trdn, yilin ikinci yarisinda
lanse edilmesine ragmen kisa siirede
Banka'nin ithalat ddemelerinde dnemtli
bir paya ulasmistir.

Ote yandan, SWIFTNet Fileact, nakit
yonetiminde Akbank musterilerine
sunulan yeni bir kanal olarak devreye
alinmistir.

islem Bankaciligi Bslimii 2010 yilinda,
musterilerine talepleri dogrultusunda ve
piyasa kosullarina uygun yenilikci Grin,
hizmet ve kanallar sunmaya devam
ederek nakit yonetimi alanindaki gcli
konumunu pekistirmek amacindadir.
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TICARI BANKACILIK

Orta olcekli isletmelere hizmet sunan Akbank
Ticari Bankacilik, musterilerinin finansal ve
finansal olmayan ihtiyaclarini bir is ortagi
yaklasimiyla 6nceden saptayarak hizla ¢ozim
Uretmektedir.

2009 yilinda, Ticari Bankacilik, basarili misteri
iliskileri ve etkin risk yonetimi sayesinde kiresel
krizin olumsuz etkilerini hem misterileri hem de
Banka icin en aza indirgemeyi basarmistir. Bir
yandan yeni musteri kazanimiyla mevcut musteri
portfdyinde derinlesme saglamis, bir yandan da
sektordeki ortalamanin cok altinda kredi takip
oraniyla kredilerde saglikli bliyimesine devam
etmistir.

Ticari Bankacilik 2009 yilinda musterilerine
klasik bankacilik riinlerinin yani sira ihtiyaclari
dogrultusunda belirledigi farkli ve yeni triinler
de kullandirmistir: Ulke kredileri, GSM gibi
ithalatin finansmanina yonelik uzun vadeli
krediler, faiz ve kur riskinden korunma amagli
forward, opsiyon, faiz swaplari (IRS) gibi
hedging urinleri, Dinya Bankasi tarafindan
Tirk Eximbank'a tahsis edilen EFIL IV kredisi,
ihracat akreditifi iskontosu, ihracat faktoringi
gibi enstriimanlar bu drlnler arasindadir.

Dis ticaretin finansmanina yonelik ¢alismalar
sayesinde dis ticaret pazar payinda da artis
saglanmistir. Ayrica, musterilerin tezgah Ustu
[over the counter) piyasalarda bakir, aliminyum
vb emtia turev drinleri islemlerine aracilik
edilmesi yoninde de calismalar yapilmaktadir.
Mevzuat degisikligiyle konvertibl olmayan

doviz cinsi Uzerinden islem yapilmasina olanak
verilmesi Uzerine, musterilerin ruble Uzerinden
dis ticaret, mevduat ve kredili Griinlerle islem
yapmalari saglanmistir.

Kredi taleplerini musteri 6zelinde ve cok

yonlu analizlerle degerlendiren Ticari
Bankacilik, saglikli ve kaliteli bir kredi musteri
portfdyline sahiptir. Kredi kullandirimlarinda
makroekonomik ve sektorel degerlendirmenin
yani sira firma bazinda is hacmi, finansal
performans ve Banka'yla siiregelen iliskiler gibi
unsurlar da g6z énlinde bulundurulmaktadir.

Sorumluluklarinin sadece klasik bankacilikla
sinirli olmadigina inanan Ticari Bankacilik,
2009 yilinda reel sektoriin sorunlarini yerinde
dinlemek icin il gezileri diizenlemistir. Ust
yonetimin de katilimiyla Bursa, Antalya,

Gaziantep, Izmir, Konya, Samsun, Trabzon,
Kayseri, Ankara, Mersin, Antalya, Denizli,
Adapazari, Tekirdag gibi bircok ilde diizenlenen
bu geziler boyunca musteriler, sanayi ve ticaret
odalari ve sivil toplum kuruluslari ziyaret
edilmistir. Bu ziyaretlerde Akbank, ekonomik
aktivitenin canlanmasi icin verecegi destek
konusunda reel sektor temsilcileriyle goris
alisverisinde bulunmustur.

2009'da musterilere rekabet dstiinligi
saglamak icin cesitli kurumlarla olusturulan
isbirligi platformlari daha da gelistirilmistir.
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatg
Birlikleri (ITKIB) ve Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasl (VOB ile yapilan isbirligi kapsaminda
Ticari Bankacilik, ITKIB tiyesi firmalarin VOB
islemlerine aracilik etmeye baslamistir. Toprak
Mahsulleri Ofisi (TMO) ile 2005 yilindan bu yana
surdirllen anlasma cercevesinde ise TMO'ya
Urin teslim eden ciftcilere, tiiccarlara ya da tizel
kisilere Ofis tarafindan verilen makbuz senedi
karsiliginda kredi kullandirma uygulamasina
devam edilmistir.

Akbank'in, Tlrk is diinyasinin en biyuk

sivil toplum orgitlerinden biri olan ve iilke
kalkinmasina yonelik ekonomik politikalar
gelistirmek icin calisan Tirk Girisim ve s
Dunyasi Federasyonu (Ttrkonfed) sponsorlugu
2009 yiinda da surdirilmustir. Akbank
musterileri Tlrkonfed tarafindan gerceklestirilen
Baskanlar Konseyi, Girisim ve is Diinyasi Zirvesi
gibi konferanslarda ve cesitli sempozyumlarda
finansman kaynaklari, KOBI politikalari, etkin
girisimcilik gibi konularda bilgilendirilmistir.

Ote yandan, Istanbul Sanayi Odasi'nin Tiirk
sanayisinin rekabet gliciini artirmak ve
stirdirebilir kilmak amaciyla dizenledigi 8.
Sanayi Kongresi ve inovasyon Sergisi'ne sponsor
olarak katilim saglanmustir.

Ticari Bankacilik, musterilerine, Banka istiraki ya
da kardes kurulusu olan Ak Finansal Kiralama
AS., Ak Sigorta A.S., Ak Yatirnim Menkul Degerler
AS., Ak Portfoy Yonetimi A.S. ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Urlnlerinin tanitimini ve
satisini yapmaya devam etmistir.

2010 yilr icin Ticari Bankacilik'in ana hedefi
kaliteli hizmet anlayisiyla misteri ihtiyaclarina
uygun Uriinler sunarak ve yeni isbirlikleri
gelistirerek portfoylindeki isletmelerin gelisimine
ve blylimelerine daha fazla katkida bulunmaktir.
Bu kapsamda, 2010 yilinin basinda Akbank

ﬁ

Biz cok cesitli alanlarda faaliyet
gosteren biiyiik bir Grubuz, farkli
sektorlerdeki firmalarimiz igin cesitli
bankacilik iiriinlerine ihtiyacimiz oluyor.
Grubumuz icin Akbank’la ¢alismak bir
kolaylik. Gzellikle ekip Grubumuzu ¢ok
iyi tantyor. ihtiyaclarimizi bizden 6nce
tespit edip ona gore liriin onerileriyle
¢ozilim buluyorlar. Proje finansman
kredileri alaninda uzmanlasmis

proje ekibi hem finans hem de teknik
kadro acisindan cok iyi. Biz de enerji
projelerimiz icin kendileri ile fikir
alisverisinde bulunuyoruz. Bu yakinlik
ve yogun isbirligi sayesinde Akbank
yalnizca finansman ihtiyacimizi
karsilamakla kalmiyor; sirketimizin
faaliyetleri icin deger yaratiyor.
Akbank’in miisterisi olmaktan
memnunuz; ¢iinkii Akbank bize bir banka
gibi degil de bir finansal danisman gibi
hizmet veriyor.

Erkut Soyak
Yonetim Kurulu Baskani
Soyak Holding

binyesinde yeniden yapilanmaya gidilmis,

ticari ve sirket segment yonetimleriile Islem
Bankaciligi Boliimii, KOBI Bankaciligi adi altinda
toplanmistir. Yeni yapilanma ile ticari subelerin
22'si perakande subeler ile birlestirilirken
Turkiye genelinde 140 perakende subeye ise
uzman Ticari MiYler atanarak ticari bankacilik
hizmetleri yurt geneline yayginlastirilmistir.
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SIRKET BANKACILIGI

Calismalarini “Sizin Basariniz Bizim de
Basarimiz” sloganiyla strdiren Sirket
Bankaciligi, KOBI'lerin gereksinimi
olan her turll Grln ve hizmeti, onlara
ozel yenilikci cozimlerle sunmayl amag
edinmistir. Sirket Bankaciligi, KOBI'lerin
nakit yonetimlerinden kredilerine,
yatirimlarindan yurtdisi islemlerine ve
sektorel gereksinimlerine dek pek cok
ihtiyacini, musteri odakli bir yaklasim
icinde, mevcut ve yeni trtnlerle
karsilamaktadir.

Sirket Bankaciligr farkli segment,
sektor ve bolgelerdeki musterilerine
tim bankacilik islemlerini karsilayan
paketler sunmaktadir. Bu cercevede,
Turizme Destek Paketi, Eczane Paketi,
Gida Toptancilari Paketi, insaat Taahht
Sektori Paketi, Ozel Saglik Sektérii
Paketi, Franchise Destek Paketi,
Kirtasiye Paketi, Kapalicarsi Paketi ve
Nakliye Sektori Destek Paketi gibi bir
dizi paket hazirlanmistir. Bu paketlerde
nakit ve gayri nakit krediler, cek karnesi,
POS, maas 6demeleri, vergi-SSK
odemeleri, fatura 6demeleri, otomatik
odeme/tahsilat sistemleri, sirket kredi
karti, hazine bonosu, yatirim fonlari,

dis ticaret islemleri gibi bircok Urin ve
hizmet sunulmaktadir.

Kredi portfoy yonetiminde karliligin
yani sira etkin bir risk yonetimi de
gozetilmekte; kredi fiyatlamalari
musterilerin tasidiklari riske gore
yapilmaktadir. 2009 yilinda kredi
fiyatlama surecinin otomasyona
alinmasiyla Riske Ayarli Fiyatlama
Modeli'ne gecilmistir. Bu model
kapsaminda musterilerin kredibilitesi,
gecmis davranislari incelenerek
hesaplanan skorlara yansititmistir; her
musterinin kredi fiyatlamasi bu skorlara
gore belirlenmektedir.

2009 yilinda, gelismekte olan illerdeki
KOBI'lere kullandirilmak Gzere, Alman
Kalkinma Bankasi'ndan (KfW)] SELP

Il ' kredi programi altinda 20 milyon
Avro tutarinda fon saglanmistir. Ana

amaci istihdam yaratmak olan bu

fon, gelismekte olan illerdeki SELP |l
kriterlerine uygun kicuk isletmeler icin
kullandirilmaktadir.

Ayrica, kiclk ve orta olcekli isletmelerin
etkinligini artirmak ve rekabet guclerini
ylkseltmek amaciyla KOSGEB ile
Akbank arasinda ¢ farkli model icin
isbirligi yapitmistir. Bu modellerden
ilkinde KOBI'lere 25.000 TL'ye; kadin
girisimcilere ise 30.000 TL'ye kadar
faiz destekli finansman olanagi
sunulmaktadir. ikinci model, GAP
kapsamina giren illere yonelik makine
techizat icin faiz destekli kredi olanagi
sunmaktadir. Kredi 6nkosullarini
saglayan KOBI'ler bu kapsamda
300.000 TL'ye kadar olan finansman
ihtiyaclarini 36 ay vadeyle
karsilayacaktir. KOSGEB protokoliinde
bulunan son model, dncelikle sel
felaketi olmak tzere Turkiye'de
yasanmis dogal afetlerden etkilenen
KOBI'lerin 100.000 TL'ye kadar olan
kredi taleplerini karsilamaya yoneliktir.

Turkiye'deki girisimcilerin oninu
acmayi ve girisimcilik konusunda
tesvik edici olmayr amaclayan Sirket
Bankaciligs, yeni bir fikri olan, fikrini
ise donustlirmek ya da isini blyutmek
isteyenlere yonelik programlara destek
olmaktadir. Diger taraftan Bolum,
Kral KOBI Kredisi ve Ozel Haberci gibi
Urtn ve hizmetlerle sektorde ilk olan
uygulamalara imza atmis, sirket ve
mikro musteriler icin dizenlendigi
kampanyalardan basarili sonuclar
almistir.

Ayrica, bankacilik uygulamalarinda bir
ilk olan “aRife taRife” Grinuyle birlikte
KOBI'ler bankacilik islem tcretlerinde
tarife uygulamasiyla tanismistir.
Tarifeler ile musteriler, islemlerinin
sikligr ve kullandiklari kanallara gore
ucretlendirilmekte, ihtiyaclarina en
uygun fiyatlandirma yontemiyle hizmet
alabilmektedir.

Malum, kriz sartlarinda bizim gibi
kiiclik isletmelerin isi zor! Ama bu
zor zamanda Akbank yalniz birakmadi
bizi... Yatirim kredisine ihtiyacimiz
oldu, Akbank’tan temin ettik. Teminat
mektubu gerekti, yine Akbank kostu
yardimimiza... Sigortalarimizi da
Akbank’tan yaptirdik. Biz Akbank’i
birlikte calistigimiz bir bankadan ¢ok
is ortagimiz gibi hissediyoruz. Ne
zaman basimiz sikissa dnce Akbank’a
danisiyoruz.

Vejdi 0zcan
Firma Ortagi
Gunes Tel Trans San. Tic. Ltd. Sti.
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BIREYSEL BANKACILIK

Her gecen yil misteri tabanini genisleten
Akbank’in musteri sayisi, 2009 yilinda

8 milyona yakin bir buyiklige ulasmistir. Bu
biytkligun ardinda musteri yapisina uygun
hizmet anlayisl, sektor ihtiyaclarina yonelik
urunler ve teknolojik yenilikler, 815 yaygin
sube agl, 8.000 dolayinda egitimli/deneyimli
sube calisani ve sayilari 15 bine yaklasan dev
bir kadro vardir. Bu nitelikleriyle uluslararasi
duzeydeki her turlu yeniligi kisa strede
musterilerine sunma giicline sahip olan
Akbank, Tirkiye bankacilik sektorinde 6nci
konumdadir.

Miisteriyi Birey Olarak Tanima
Bankacilikta 60 yili askin stredir

edindigi deneyim, Akbank’a gelisen

ve degisen kosullara gore manevra
kabiliyeti saglamakta, duruma en uygun
cozlmleri kisa slrede tretme potansiyeli
yaratmaktadir. Akbank, musterilerini
bankacilik gereksinimleri, demografik
bilgileri ve bankayla iliski dlzeylerine gore
alt segmentlere ayirmistir. Misterileri daha
yakindan tanima ve proaktif pazarlama
yapma firsati yaratan bu yapi, hem musteri
hem de Banka icin verimli, uzun soluklu ve
saglikli bir iliski zemini olusturmaktadir.

Tiirkiye'nin Yenilik¢i Glicli Akbank
Turkiye'nin yenilik¢i glicli Akbank, sektore
sundugu yenilikci Uriinleri ile Bireysel
Bankacilik'ta en iddiali banka olmak
amacindadir. Banka, Urlnlerini, yakindan
tanidigi musterilerinin ihtiyaclarina gore
gelistirmektedir. Msterilerle sadakat ve
gliven Uzerine kurulu iliskinin yonetimi
1.619 Bireysel Bankacilik musteri iliskileri
yoneticisinin (MIY) sorumlulugundadir.
Msteri tipi 6zelinde tasarlanan bu hizmet
modelinde Banka'yla finansal iliskileri belirli
bir tutara kadar olan tim bireysel nitelikli
musterilerin her tirld gereksinimi subelerde
calisan kadronun ¢oziim onerileriyle cevap
bulmaktadir.

exi26 + Uzun Soluklu Miisteri

iliskisi + Genglere Ozel Servis x Yeni
Akbanklilar = Akbank’in Gelecegi

2005 yilindan bu yana exi2é6 markasi altinda
surdirilen Genclik Bankacilig, Akbank'in
musteri iliskilerini kalicilastirma anlayisinda
temel yapi taslarindan biridir. 16-26 yaslari
arasindaki genclere 0zel hizmet sunan exi26
ile Akbank, genclerin finansal ve finansal
olmayan gereksinimlerine cozim getirmeyi
amaclamaktadir. exi26 markasi altinda
genclik portallari, Universitelere dzel akilli
kartlar, Axess exi26, Neo exi26, 6zel ihtiyac
ve tasit kredileri ile genclere yonelik sigorta
urln ve hizmetleri sunulmaktadir. Ayni
zamanda genclerin dinyasinda yer almayi
amaclayan exi2é, kampuslerde 6zel tasarimli
kampts subeler ve diizenledigi/destekledigi
kiltlrel etkinliklerle tniversite yasaminin
da icindedir. exi26 Universitenin disinda,
tlkenin kiltir yasaminda énemli yer tutan
tlim biyik etkinliklerde de genclerin yaninda
yer almistir.

Birebir Bankacilik - Birebin Hizmet
Birebir Bankacilik MiY'leri, varliklari belirli
bir diizeye ulasmis, yatirim triinlerinde
uzman hizmet bekleyen misterilere kolayca
iletisim saglayabilecekleri bir platform
hazirlayarak en uygun triinleri sunmakta ve
finansal bilgi destegi saglamaktadir.

2009 yilinda, Birebir Bankacilik catisi altinda
184 subede 221 Birebir Bankacilik MiY ile 138
bin musteriye dogrudan hizmet sunulmustur.
2009 yilinda 25 bin yeni musteri Birebir
Bankacilik ailesine katmistir. Bu platformda
finansal gereksinimlerine hizli ¢6zim bulan
musteriler, yatinmlarinin dogru bir bicimde
yonetildiginde de emin olmaktadir. Birebir
Bankacilik, misterilere 6zel davetler,
sunumlar ve bilgilendirme toplantilari da
duzenlemektedir. 2009 da cesitli sehir

ve yerlesimlerde diizenlenen Yatirim
Glnleri'nde, musterilerin ve piyasanin
degerli yorumcularinin katildigr toplantilar
dizenlenmistir. Misteri iliskilerinde olumlu
sonuclar doguran ve yeni musteri sayisini
artiran bu iliski yonetimi, capraz satista
derinlesme firsatlari da getirmistir.

Akbank, 2010 yilinda Birebir segmentinde
bulunan miusterilere, Birebir markasinin
etkisini sadece bankacilik ihtiyaclarinda
degil, yasamlarindaki bircok noktada daha
yakindan duyurmayi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, var olan musterilerle sinirli
kalmaksizin, yeni musteri kazanimina

da katkida bulunacak cesitli etkinlikler
dizenlemeyi planlamaktadir.

Son zamanlarda faizler ¢ok diistii.

Bu ortamda en iyi oranlari Akbank’ta
buluyorum. Parami dogru yere
emanet ettigimi bilmenin giivencesiyle
icim rahat. Mevduat faizleri diisiik
geliyorsa daha yiiksek getiri firsati
sunan alternatif yatirim iiriinleri de
var Akbank’ta. Anapara korumali
fonlar var, endeksli liriinlere yatirim
imkani var; ya da dileyene Vadeli islem
Borsasi’nda islem yapma firsatlari var.
Kisaca, Akbank’ta biitiin secenekler

en iyi sartlarda var!.. Bu yiizden ben
bankamdan ¢ok memnunum.

iffet Serpil Oniigéren
Emekli
Ozel Sektor
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Kanimca, uzun vadeli bor¢lanarak konut
sahibi olmak risk yonetimi yapmaktir.
Riski yonetirken yol arkadasimin
Akbank olmasini tercih ettim. Tercihimin
nedeni giivene dayanmaktadir. Giiveni
olusturan ise; Banka’'nin misyon ve
vizyonunu 6ziimsemis kaliteli personeli,
miisterisiyle kurdugu saglikli iliski,
etkin rekabet anlayisi ve yarattigi katma
degerle, iilke insani ve ekonomisine
katkisi her zaman yasayacak olan,
kiymetli isim Sayin Sakip Sabancr’dir.

Fatma Hiilya Koyliioglu
Ekonomist
Kamu Sektorl

Kiiciik Tasarruflarin Biiyiik Olgekli
Bankasi: Akbank

Akbank’in 2009 yilinda toplam mevduatlari
61 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu
rakamin %70ini bireysel tasarruf mevduati
olusturmaktadir. Riski dagitan bu mevduat
yapisi bankaya kredi finansmaninda
esneklik ve kaynaklarin verimli bir bicimde
degerlendirilmesi icin manevra kabiliyeti
saglamaktadir.

Akbank kiictk tasarruflara yonelik
kampanyalarina 2009 yilinda daha da hiz
vermistir. Genis sube aginin sagladigi
Ustiinliglnd degerlendirerek Turkiye'nin
dort bir yaninda mevduat pazarlama
faaliyetleri dizenlemistir. 25 farkli Anadolu
kentinde yuritulen kampanya kapsaminda
226 adet sube aktif olarak rol almistir.

Ote yandan misterilere internet/telefon
bankaciligi kanallarindan subelerin yetkisi
Uzerinde ekstra faizli mevduat acma
olanagl sunulmus, bu yolla endeksli
Urtnler dahil tim mevduat Grinlerinin
hizmeti saglanmistir. Akbank bu cabalari
sayesinde Global Finance'in 2009 yili “En
lyi Online Mevduat Toplama” édiiliine layik
gorulmustar.

Disuk tutarli mevduatlara yonelik
calismalari kapsaminda Akbank, 2009
yilindaki hizli faiz duslsint 6ngérerek
yurattugl proaktif fiyatlama politikasiyla
sektorde yonlendirici bir rol Ustlenmistir.

Yatirim Fonlarinda Yeni Ufuklar
Akbank, 2009 yilsonu itibariyla yedi adet B
tipi ve dort adet A tipi fonla yatirimcilara

genis bir Uriin yelpazesi sunmaktadir. Banka,

yilicinde kurdugu bes adet yeni anapara
koruma amacli fonla bu alandaki liderligini
strdurmustdr.

Toplam fon pazarinda %12,2 payi olan
Akbank, 2009 yili boyunca likit fon
buyukliglnu korumayi basarmis, diger
nitelikli fonlarda ise 400 milyon TL artis
gerceklestirmistir.

Akbank, 2009 yili boyunca bes yeni anapara
koruma amacli fon lansmani yaparak,
koruma amacli fon pazarinda %31 pazar
pay! ile siralamada birinci konuma

gelmistir. Koruma amacli fon pazarinin
buyimesine en énemli katkiyr saglayan
kurumlardan biri olan Akbank, 2010 yili icin
de anapara koruma amacli halka arz takvimi
hedeflemektedir.

2009 yiinda Akbank, dislk faiz ortaminda
yeni arayislara giren yatirmcilara farkl
enstrimanlara dayali fonlar sunmayi
hedeflemistir. Bu amacla diinyanin onemli
fon yoneticisi kurumlarindan Templeton
Asset Management Ltd. ile gelismekte olan
piyasalara yatirim yapan Akbank TAS.,
yatirimcilara yil icinde Franklin Templeton
BRIC Ulkeleri Yabanci Menkul Kiymetler
Fonu'nu sunmustur.

Akbank’in geleneksel hale gelen fon
kampanyalari 2009 yilinda da yatirmcilar
tarafindan yogun ilgi gérmistir.

Hisse Senetlerinde Alternatif
Kanallara Odaklanma

AKYatirim'in blnyesinde islem yapan tim
yerliyatirmcilar, 2009 yilinda Akbank’in
yaygin sube agi ve alternatif kanallarindan
hisse senedi hizmeti almaya baslamistir.
Boylece tim yatirim islemleri Akbank'ta
toplanarak daha iyi ve merkezden hizmet
olanagi saglanmistir. Yil boyunca yogun

bir bicimde slren hizmet modeli donisim
projesi basariyla tamamlanmis, alternatif
dagitim kanallari kullaniminda olumlu
gelismeler yasanmis, bu kanaldaki pazar
payinda 6nemli oranda artis saglanmistir.
Ayrica merkezde olusturulan 6zel bir

ekiple yogun hisse senedi islemi yapan
yatirimcilara hizli ve nitelikli hizmet
sunumuna baslanmistir. Veriyayin ekranlari
tzerinden islem yapabilme kolaylig, nitelikli
yatirimcilara ev ya da ofis ortaminda,

seans salonu kalitesinde hizmet olanagi
saglamistir. Yilsonunda tamamlanan projeyle
AKYatirim'da bulunan saklama hesaplari
Akbank biinyesine alinarak, yatirimcilarin
tim varliklari Banka biinyesinde
izlenmektedir.
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2010 yiinda AKYatirim'daki musteri
hesaplarinin devrinin yani sira kurulmasi
planlanan yeni merkezi yatirim ekipleri

de timuyle hizmete baslamis olacaktir.

Bu sayede Banka'nin subeleri ve diger
kanallariyla yaratilacak sinerji, pazar payinda
hedeflenen artisa yardimci olacaktir.

Akbank VOB Piyasasinda...

Akbank 2009 yilinda yatirimcisini VOB
piyasasindaki firsatlarla tanistirmak amaciyla
sektore VOB Okulu konseptini sunmustur.
Bu uygulama, ayni zamanda yatirimcilari,
her gecen giin gelisen bu piyasadaki riskler
konusunda bilinclendirmeyi amaclamaktadir.
VOB Okulu, Temmuz ayinda bes ayri

dizeyde teorik egitim olanagi sunmus,
yatirimcilarin pratik acidan gelisimini
desteklemek amaciyla sanal ortamda portfoy
yarismasl dizenlemistir. VOB hesabi olan

ve islem yapan yatirrmcilara yonelik olan bu
kampanya, yeni VOB hesabi acan yatirimci
sayisini artirmanin yani sira bireysel internet
subesinin daha yogun bicimde kullanimini da
saglamistir. Akbank, VOB piyasasinda halen
%%4,12 olan pazar payini, alternatif dagitim
kanallarinin hizli gelisimi ve 2010°da timiyle
hizmete baslayacak olan merkezi yatirm
ekiplerinin destegiyle %5'in Uzerine tasimay!
hedeflemektedir.

Mortgage Faiz indirimlerinde Akbank
Onciiligi

Akbank, 2009 yilinin basinda makro
ekonomik kosullari dikkate alarak tim

kredi turlerinde agresif olmayan bir
pazarlama politikasi benimsemistir. Bu
politika sonucunda yasanan kigllme,
ekonomik beklentilerin iyilesmesi ve diisiik
faiz ortaminin konut sektord icin firsata
dontsmesiyle yilin ikinci yarisinda biylimeye
dontsmiustir. Akbank, uzun sireli ve capraz
satisl ylksek musteri kazanimi saglayan
konut kredilerinde biytime stratejisini
sirdurecektir.

Akbank, bu alanda ilk kez emlakcilarla
isbirligi uygulamasi baslatan bankadir.
Markali emlak zincirleri ve emlakci odalariyla
isbirligini stirdiren Banka, emlakg¢ilarin
mesleki gelisimine yonelik programlara da
destek vermektedir.

Akbank, konut kredileri konusunda biylk
konut projeleri icin insaat firmalariyla da
isbirligi yapmaktadir. insaat firmalarinin
proje finansmani ihtiyaclart Kurumsal
Bankacilik tarafindan karsilanirken
sunduklari projelerde bireylere yonelik
finansal kaynagi da Bireysel Bankacilik
saglamaktadir. Akbank'in konut kredisi
hacmi giderek daha aktif bir bicimde yer
aldigi buyik konut projeleri sayesinde
blylmektedir. Banka, 6nimuzdeki donemde
Ust segment musteri kazanimi agisindan
onemli olan konut projelerinden daha fazla
pay almayi hedeflemektedir.

Tasit ve ihtiya¢ Kredileri

Tuketici kredisi pazarindaki lider
bankalardan biri olan Akbank, 2009

yilinda karli ve saglikli bilyime hedefine
odaklanmis; bu dogrultuda kaliteli misteri
kazanimina yonelik bir strateji izlemistir.

Yil boyunca hem ihtiyac hem de tasit
kredilerinde Urlin pazarlama calismalari
kredibilitesi yiksek musteriler hedeflenerek
yuratilmustir. Bu strateji faiz ve komisyon
gelirlerindeki artisin yani sira saglikli

bir portfdy blytimesi de saglamustir.

Kar odakli calisma anlayisiyla ozellikle
ihtiyac kredisinde yil boyu etkin kampanya
yonetimiyle MIY calismalarina agirlik
verilmistir. Ozellikle hazir limit taniml
kampanyalarla potansiyel musterilere ihtiyac
kredisi satisi gerceklestirilmistir. Tasit
kredilerinde ise saglikli kredi kullandirma
politikasi izlenmis, secilmis markalara odakli
bir satis stratejisi izlenmistir.

Banka'nin piyasa kosullarini gézeterek
uyguladigi kredi politikalari sonucunda
ihtiyac kredileri bakiyesi 2009 yili sonunda 4,1
milyar TL'ye, tasit krediler bakiyesi ise 555
milyon TL'ye ulasmistir.

Bankacilik Komisyonlarinda Miisteri
Odakli Devrim

Akbank, 2009 yilinda distik maliyetli hizmet
anlayisiyla musterilerinin ve sektoriin
ihtiyaclarini g6z onunde bulundurarak, en
yaygin nakit akisi islemleri olan havale ve
cek tahsilatlarinda "1 TL Kampanyasi“ni
baslatmistir. Akbank’in 6nciilik ettigi bu
kampanya sektdrdeki bazi bankalarca da
benimsenmis ve benzer uygulamalarla
takip edilmistir. Subat-Ekim 2009 slresince
gecerliolan kampanya doneminde Akbank'in
cek tahsilatlarindaki pazar payi artisi ivme
kazanirken havale islem hacmi de %18
oraninda artmistir.

Akbank, bankacilik hizmetlerinde devrim
niteligi tasiyan “aRife taRife” kampanyasiyla
da Turk bankacilik sektoriinde 6rnegi
bulunmayan yeni bir uygulama baslatmistir.
Bankacilik islemlerinin ¢cok daha ucuza
yapilabileceqi, seffaf ve rakipsiz bir hizmet
sunan, "Herkes ne ddedigini bilsin diye”

ve " Arif olan birini secer” sloganlariyla
musterilerini bilincli secim yapmaya
dzendiren aRife taRife'ler, Tirk bankacilik
sektorlinde yepyeni bir donem baslatmistir.
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aRife taRife ile en sik kullanilan para
transferi, cek tahsilati, clizdan-ekstre
yazdirma gibi islemler paketlenerek belirli
bir aylik tcret altinda toplanmis, boylece
musteriye ihtiyaci kadar islem yapabilme
olanagl saglanmistir. Bu sayede Akbank
musterileri tarife icerigindeki islemlere ayri
ayri Ucret 6demek yerine bir tarifeyi satin
alarak cok daha diisiik bir ticret karsiliginda
bir ay boyunca ihtiyaclari kadar islem yapma
hakki elde etmistir. aRife taRife, bireyler

ve sirketler icin hazirlanan toplam alti

farkli tarifeyle her tip musteri icin ayri ayri
tasarlanmistir. Bu segmentlere dahil olan
miusterilerin subelerden islem sikligina gore
bir paket tercihi yapabilecegi secenekler
sunulmus; internet bankaciligini kullanan
misterilere de 6zel tarife secenekleri
hazirlanmistir.

2009 yilinda “1 TL Kampanyasi” ile baslattigi
onculigul aRife taRife ile strdiren Akbank,

net komisyon gelirlerinde ise %16 oraninda

buylme saglamis, bu alandaki pazar payini

da %13,81e cikarmistir.

Banka Sigortaciliginda Durmak Yok
Sigorta sektériindeki biyimenin
yavaslayacagi beklentilerine ragmen
Akbank, 2009 yilinda banka sigortaciligi
alaninda buyuk bir basari kaydetmistir.
Akbank, emeklilik sektorinde fon biyukligu
acisindan lider konumdadir. Bireysel
emeklilik sistemi satis potansiyeliyle
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S., Banka'nin
bu konumuna onemli 6lctde katkida
bulunmaktadir. Ote yandan, hayat ve ferdi
kaza sigortalari prim uretiminde de bir
onceki yila gore artis gerceklestirilmistir.

Akbank 2009 yilinda, banka sigortacilig
alaninda operasyonel acidan da kokli
bir dontistim gerceklestirmistir.
Musterilerin sigorta ihtiyaclarini tek
noktadan karsilamak amaciyla onemli
adimlar atilmis, uzun vadede gerekli
altyapi gelistirmeleri baslatilmis ve yeni
urunlerle banka sigortaciligi Urtin portfoyi
zenginlestirilmistir.

Issizlik trinlerinin sektordeki oneminin
artmaslyla iki yeniissizlik sigortasi
uygulamaya alinmistir. Misterilerin yasam
standartlarini etkiyebilecek riskler icin kredi
karti ve kredi ddemelerine 6zel koruma
Urtnleri olusturulmustur. Kredi karti
harcamalari icin 6deme giivencesi sunan
Kredi Karti Issizlik Sigortasi ile konut ve
ihtiyac kredileri 6demeleri icin Kredi Hayat
Maksimum Koruma riinleri uygulamaya
alinmistir.

Akbank, bireysel emeklilik Grinlerinin hizli
gelisme potansiyelini dikkate alarak, bu
alanda musterilerine daha kaliteli ve dogru
bilgi vermek amaciyla tiim MiY'lerin BES
sertifikasi almasi icin proje baslatmistir.
2009 yilsonu itibariyla MiY'lerin %50'si BES
sertifikalarinr almistir; bu sitirecin 2010
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu
arada, Akbank misterilerine 6zel Emeklilige

Yatirim Plani Griint de hizmete sunulmustur.

Bu planla musterilerin bireysel emeklilik
sozlesmelerine dair her tirlu bilgi ve hizmeti
subelerinden alabilecekleri bir altyap!
olusturulmustur.

2009'da sirket ve mikro segment
musterilerine 6zel Uriinler de uygulamaya
alinmistir. Uye isyerlerindeki POS
cihazlarinin her tarlt kirilma ve bozulma
riskine karsi POS Sigortasi hizmete
sunulmus ve 99 bin adet POS cihazi

glvence altina alinmustir. Ayrica isyeri sahibi
musteriler icin, calisanlarina ya da cevresine
karsi sorumluluklarindan dogabilecek
riskler i¢in sorumluluk sigortasi paketi
olusturulmustur. Sorumluluk sigortasi
paketi kapsaminda, isveren mali sorumluluk
ve Uclnci sahislara karsi mali sorumluluk
sigortasi Urlinleri hayata gecirilmistir.

Misterilerin 7 glin 24 saat Cagri Merkezi
araciligiyla Acil Saglik Teminati, Body Card
Kart Koruma Sigortasi ve Egitim Ferdi
Kaza Sigortas drlinlerine iliskin hizmet
alabilmeleriicin gerekli donanim ve altyapi
calismalari tamamlanmistir.

Ticari ve kurumsal musterilerinin elementer
sigorta ihtiyaclarini da gézeten Akbank, bu
konuda daha hizli ve etkin hizmet sunmak
amaciyla bolge mudurliklerinde sigorta
uzmanlari gérevlendirmistir. 2010 yilinda
kaliteli sigortacilik coztimleriyle 6zellikle
ticari ve kurumsal musterilerde etkin bir
blylime hedeflenmektedir.

2010 yiinda Akbank, banka sigortaciligina
yonelik Uriin ve hizmetlerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Misterilerin sigortalar
hakkindaki her tirli bilgiye ATM, internet
subesi ve Cagri Merkezi gibi farkli Akbank
temas noktalarindan hizla ulasabilmeleri
icin gerekli altyapi gelistirmelerine dncelik
verilecektir. Misteri segmentlerine 6zel,
bankacililik Grinleriyle paketlenmis sigorta
Urinlerinin yayginlastiritmasi da 2010 yil
hedefleri arasindadir.

Bankacilikta Alternatif Cozlimler:
Alternatif Dagitim Kanallari
Musterilerin finansal ihtiyaclarina hizla
cevap vermeyi ve mikemmel musteri
deneyimi sunmayl amaclayan alternatif
dagitim kanallari (ADK), teknolojideki
gelismelere paralel olarak strekli
yenilenmekte ve cesitlenmektedir.
ADK'lardan sunulan triin ve hizmetler,
Banka'nin operasyonel verimliliginin ve
karliiginin yani sira “Tarkiye'nin yenilikci
glici” konumlandirmasina da énemli dlcude
katkida bulunmaktadir. Akbank'in genis
kanal yelpazesi ve fonksiyon cesitliligi,

yilda bes milyondan fazla misterinin
bankacilik hizmetlerini ADK'lardan almasini
saglamaktadir.
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Akbank, ADK kullanicilarina hem fiyatlama
hem de satin almada cesitli avantajlar
saglamaktadir. Banka bu yaklasimla
CepKredi, WebKredi, smsKredi, ATMKredi
gibi alternatif kredi kanallari ve 6zel fiyatli
vadeli mevduat gibi, sektdrde ilk ve oncii
uygulamalara imza atmistir.

2009 yiinda Global Finance tarafindan iki
dalda 6diile layik goriilen Akbank Internet
Bankaciligi, Turkiye'deki aktif internet
bankaciligr kullanicilarinin %11'ine hizmet
vermektedir. Sektordeki para transferlerinin
%12'sinin yapildigi Akbank Internet
Bankaciligi, IMKB'deki hisse senedi islem
hacminden de %1 pay almaktadir.

internet Bankaciligi, yogun misteri
temasinin Urin ve hizmet satisina
donustirildigu bir on-line servis ve satis
platformu olarak konumlandirilmaktadir.
Bu anlayisin bir parcasi olarak sunulan,
kanala 0zel avantajli Urtinlerden biri olan
vadeli mevduat uygulamasi, 2009 yilinda
Global Finance'in “Best Online Deposit
Acquisition” 6dulune layik gorilmistr.
Ayrica, Akbank internet Bankaciligi Global
Finance'in “Best Online Security Initiatives”
odiline de sahiptir.

Akbank’in smsSubesi, CepSubesi ve
wap.akbank.com.tr platformlariyla

hizmet verdigi mobil bankacilik, cok hizli
biylyen alternatif dagitim kanallarindan
biridir. Toplam 1,2 milyon misterinin
hizmet aldigi smsSubesi, misterilerin
hesap ve kredi kartiyla ilgili bilgi-bakiye
ogrenme ve diger bankacilik ihtiyaclarini
hizli ve kolay bir bicimde karsilamalarina
olanak vermekte, s6z konusu islemlerin
konvansiyonel kanallarda yarattigi
operasyonel yuku azaltmaktadir. Ayrica,
smsSubesi kullanimindaki artis, ADK'lardan
elde edilen Ucret gelirlerine onemli 6lclide
katki saglamaktadir. 2008 yili sonunda
hizmet vermeye baslayan CepSubesi'nde,
Banka misterilerine internet platformunda
sunulan hizmet zenginliginin mobil
platforma tasinmasi amaclanmaktadir. Para
transferleri, bilgi ve bakiye 6grenme, doviz
islemleri, odeme islemleri, yatirim islemleri
gibi, mUsterilerin en fazla ihtiyac duydugu
hizmetleri sunan CepSubesi'nin fonksiyonel
acidan zenginlestirilmesi icin devamli olarak
yatirim yapilmaktadir.

Akbank’in 2009 yilinda devreye giren 3G
altyapisina adapte ettigi kanallardan biri
olan wap.akbank.com.tr'de, Tirkiye'de
finans alanindaki ilk sanal karakter (avatar)
uygulamasi ve mobil ortamda itk haritali
lokasyon hizmeti hayata gecirilmistir.
Otomasyona bagli sesli video teknolojisinin
kullanildigi “Simge ile Piyasalar” ile
glinlik piyasa yorumlari mobil portal
tUzerinden tim ziyaretcilere sunulmaktadir.
En Yakin Akbank uygulamasiyla da
ziyaretciler cep telefonlarindan Akbank
ATM/BTM ve subelerini harita tizerinde
goruntuleyebilmektedir.

2009 yilinda IMI tarafindan diizenlenen

4. Cagri Merkezi Konferans ve Fuari'ndan
“En lyi Cagri Merkezi” ve “En lyi Miisteri
Deneyimi” kategorilerinde “En Ovgliye
Deger” ddullerini alan, sektordeki en
biyik cagri merkezlerinden birine sahip
olan Akbank Telefon Bankaciligl, her ay

3 milyonun zerinde ¢agri almakta, yilda
4,6 milyondan fazla misteri tarafindan
kullanilmaktadir. Yiksek misteri temasini,
devamli artirdigi “cagrinin satisa déntisme
orani“yla birlestiren Telefon Bankacilig,
sigorta satislarinin %23'Unln, kredi karti
satislarinin %37'sinin gerceklestigi, yilda

2 milyon adedi asan Urln satisi ile Akbank'in
en onemli satis kanallarindan biridir.

36 teknolojisiyle birlikte bu teknolojiyi
kullananlara 444 25 25 Gorintuli Telefon
Subesi'nden gorintili olarak da hizmet
verilmeye baslanmistir. Misteriler
islemlerini musteri temsilcisine baglanmaya
gerek kalmadan, telefonlarinin ekraninda
goruntild islem menilsiind kullanarak
yapabilmekte; dilerlerse misteri
temsilcilerine gériintllu olarak baglanip yz
yuze gerceklestirebilmektedir.

Akbank, toplam 2.518 adet olan ATM

ve aninda para yatirma 9zelligine sahip
BTM'leri ile Tirkiye'nin en yaygin ATM
aglarindan birine sahiptir. Akbank taki

nakit cekme islemlerinin %86'si, nakit
yatirma islemlerinin %57'si ATM ve BTM'ler
kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Ayni zamanda Turkiye'deki ortak ATM
paylasimina dahil olan ATM ve BTM'ler,
Akbank misterilerinin yani sira Tirkiye'deki
tim kredi ve banka karti sahiplerinin
kullanimina aciktir.
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KREDi KARTLARI

Akbank, 4,5 milyon kredi karti ve Turkiye'nin
en genis Uye isyeri aglyla misterilerine,
gereksinim ve beklentileri dogrultusunda
yenilikci Uriin ve hizmetler sunmaya devam
etmektedir.

Dinamik, her an degisebilen, rekabetin
yogun oldugu bir sektorde yer aliyoruz,
bdyle bir ortamda bizim tempomuza ve
hizimiza uyum saglayacak bir is ortagi ile
calismak ¢ok onemli. iste bu nedenle; hem
bayilerimiz hem biz, Axess ile calismaktan
¢ok memnunuz. Ciinkii Axess, isbirligine
ve yeniliklere acik, dinamik bir kart.

Axess giivenilir ve gercek anlamda bir
is ortagi oldugunu 2009 yili gibi herkes
icin cok zor olan bir yilda fazlasiyla
ortaya koydu. Bunun sonucunda hem
tiiketicilerimizde hem de bayilerimizde
baglilik ve marka-kart algisi yaratarak
memnuniyet saglamis olduk. Axess
sadece karsiladigi ihtiyaclar ile degil
getirdigi yaratici fikirler ve ¢oziimler ile
de bizim icin bir stratejik ortak haline
gelmistir.

Ergiin Giiler

Mali isler ve Hazine'den sorumlu
Genel Muddir Yardimcisi

Vestel

Akbank'in kredi karti kredileri, 2009
yilinda bir 6nceki yila gére %20,7 artarak
5.754 milyon TL'ye ulasmustir. Kredi karti
kredileri pazar payi ise %14,4ten %16,0'a
yukselmistir.

Axess, Wings ve Fish

Akbank, Uc glicli markasi Axess, Wings

ve Fish'ten olusan 4,5 milyon adetlik kredi
karti portfoyd ve Tlrkiye'nin en genis Uye
isyeri aglyla musterilerine gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda yenilikci triin ve
hizmetler sunmaya devam etmektedir.

Kredi karti pazarinin en giclu
oyuncularindan biri olan Akbank, 2009 yilinda
sektordeki blylme oraninin tizerinde, %10,5
oraninda bir ciro artisi saglayarak itk dort
biyik banka arasinda toplam ciro pazar
payini en fazla artiran banka olmustur.

Rekabetin hizla arttigi kredi kartlari
pazarinda musteri odakli, yenilikci ve yaratici
¢ozlmler onem kazanmaktadir. 2009'da
Akbank, kredi karti musterilerinin her tirlu
finansal ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak
Ekstre Mola, Hizli Para, Taksit Iste, Issizlik
Sigortasi gibi bircok yeni triin ve hizmeti
hayata gecirmistir. Yeni Urln ozelliklerinin
yani sira, Axess Sanli Alisveris, Axess'ten
Bos Yok, Axess’le Var misin Yok musun

gibi bircok yaratici kampanyasi ile de Axess
pazarda on plana ¢ikmistir.

Wings sahiplerine sunulan dzel indirim,
chippara, mil puan gibi ayricaliklar Wings
Style basligi altinda toplanmistir. Bu
kapsamda musterilere sunulan; restoran
dinyasina iliskin ayricaliklar Wings Gurme,
otellere iliskin ayricaliklar Wings Travel,

spa ve spor merkezlerine iliskin ayricaliklar
Wings Wellness, parti ve etkinlikler ise Wings
Active altinda yayginlastirilmaktadir.

Akbank, perakendecilerle yapmis oldugu
stratejik ortakliklarla da sektdriin
onculerindendir. Eylul 2008 de Boyner
Grubu isbirligiyle lansmani yapilan Fish
projesi kapsaminda 15 magazada Kredi
Express subeleri kurulmus ve Turkiye'de

itk kez bu kadar biyik boyutta bir banka-
perakende isbirligine gidilmistir. Stprizlerle

ve hediyelerle dopdolu ve benzersiz sadakat
programi ile Fish kisa siire icinde Tirkiye'nin
sevilen kredi markalari arasinda yerini almis,
bununla da yetinmeyerek uluslarasi alanda
da farkliigini kanitlamistir. Onceki yillarda
Axess ve Wings ile kazanilan uluslararasi
basarilar 2009 yilinda Fish kredi kartinin
aldigr iki adet odllle devam etmistir. ABD'de
2002'den bu yana verilmekte olan ve Stevie
Awards olarak da bilinen International
Business Awards yarismasinda Fish,
Finansal Hizmetler kategorisinde “En lyi
Uriin ve Hizmet” 6dilini kazanmistir.
Oscards ddllerinde ise diinya capinda

500 yeni Urin arasinda yapilan elemelerde
Fish, Avrupa Bélgesi'nde “Sadakat ve Odiil
Programi” dalinda birincilik almistir.

Akbank 2009 yilinda perakende sektdrinin
bir baska lideri olan CarrefourSA ile de

bir isbirligi anlasmasi imzalanmistir.
Haziran 2009 itibariyla CarrefourSA
hipermarketlerinde kurulan 22 adet Kredi
Ekspres subesiyle Turkiye icin yepyeni

bir konsept olan hipermarket bankaciligi
baslatilmistir. Perakende sektorinin
dinamizmini bankaciliga adapte ederek,
ihtiyac aninda musterisinin yaninda olan,
“samimi ve ulasilabilir” bir bankacilik
anlayisiyla kurulan Kredi Ekspres
subelerinde projenin lokomotif Griind olan
Carrefour Axess kredi karti, ihtiyac kredisi
ve sigorta urinleri satilmakta; triin cesitleri
her gecen glin artirilmaktadir. Axess'in tim
ozelliklerini tasiyan Carrefour Axess kredi
karti, ayrica %10 hos geldin indirimi, binlerce
Urtnde %10 oraninda ekstra indirimleri,
temassiz kart 6zelligi ve ozel kasa
uygulamalariyla CarrefourSA magazalarinda
en cok kazandiran kredi karti olma ozelligini
de biinyesinde barindirmaktadir. Carrefour
Axess, tum bu ozelliklerinin yani sira her

ay devam eden Urlin kampanyalariyla

da "kazandiran alisveris” sloganini
desteklemektedir.

Axess, Wings ve Fish, kredi karti harcamalari
karsiliginda biriken puanlarla 6dul
kazandiran sadakat programlari gibi yaratici,
hayati kolaylastiran ¢coziimleriyle ve gicl
teknolojik altyapilariyla 2010 yilinda da pazar
konumlarini gelistirecektir.



Neo

Ginlmuizde, degisen konjuktre ve gelisen
teknolojilere paralel olarak kredi kartlarinin
yani sira debit kartlarin da artik 6deme
sistemleri icindeki payinin artirilmasi
yoniinde bir yaklasim benimsenmektedir. Bu
dogrultuda, Neo sahiplerini “banka kartiyla
alisveris”e yonlendirmek icin yil boyunca
alternatif dagitim kanallari ve ¢izgi alti
iletisim mecralari kullanilarak bilgilendirme
calismalari ve hem genel hem de hedef
kitleli alisveris kampanyalari yapilmistir.
Haziran 2009 itibariyla Neo Tiketici Kredisi
Karti ile Kredi Ekspress subelerinden kredi
kullanan musterilerin kredilerini Neo ile
dogrudan alisveriste kullanmalarina olanak
saglanmis, 6n 6demeli kartlara iliskin altyapi
calismalari da baslatilmistir.

Uye isyeri Faaliyetleri

Uye isyeri faaliyetleri konusunda sektoriin
onde gelen bankalarindan biri olan Akbank,
2009 yilinda ilk dort blylik banka arasinda
Uye isyeri pazar payini artiran tek banka
olarak pazardaki konumunu daha da
glclendirmistir.

2009 yiinda sektordeki tye isyeri cirosu bir
onceki yila gore %11,3 buytrken Akbank
Uye isyeri cirosu %15,1 biyimeyle pazarin
tizerinde bir artis kaydetmistir. 2009 yilinda
84 bin yeni Uye isyeri kazanan Akbank, 2009
sonu itibariyla 224.326 adet Uye isyeri ve
267.427 adet POS cihaziyla calismalarini
basariyla strdiirmektedir. Akbank, 2009'da
ortak POS calismalarina devam ederek
84.000'1 askin ortak POS’a ulasmistir. Bu
POS’larin 29.000'i Akbank sahipligindeki
POS'lardir.

Axess, sektorinin lider firmalariyla yapilan
anlasmalar sayesinde biyuyen Uye isyeri agl
ve tiketici odakli kampanyalariyla pazardaki
yerini daha da giclendirmistir. 2009 sonu
itibariyla Axess kart sahiplerine 161.810 tye
isyerinde taksit ve 6dil firsati sunulmaktadir.
2009 yilinda gerceklestirilen sektor ve marka
bazli kampanyalarla Uye isyerlerindeki Axess
cirosunda gecen yila kiyasla %21 oraninda
artis gerceklesmistir.
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Akbank, tye isyerlerindeki POS cihazlarinin
kredi kartrislemleri icin kullaniminin yaninda
asagida belirtilen farkli hizmetleri de POS’a
tasiyarak farkindalik yaratmayr amaclamistir.

e Hareketli ve sesli reklam gosterimine
olanak veren kart basvurusu ve kasada
aninda limit artirimi yapabilen multimedya
POS'lar Tirkiye capinda yayginlastirilarak
1.300°U askin magazada Uye isyerinin
kullanimina sunulmustur.

Oncelikle Multimedya POS'larla baslatilan
POS'tan kart basvurusu/limit artirim
hizmeti Akbank'in sahada aktif olarak
kullanilan 253.000 adet farkli POS cihazina
da tasinmis ve etkin bir kanal olarak
kullanilmaya baslanmistir.

Kart sahiplerinin kredi karti bor¢larini tye
isyerlerindeki POS cihazlari araciligiyla
odemesini saglayan proje hayata
gecirilmistir. Bu hizmet, anlasma saglanan
isyerleriyle yayginlastirmaya baslanmis ve
tahsilat kanallarina bir yenisi eklenmistir.

Temassiz islem ozelligine sahip kredi karti
CarrefourSa Axess'in lansmaniyla birlikte
2009 yilinda Akbank POS'lart araciligiyla
temassiz kartlarla islem yapilmaya
baslanmistir.

2009 yiinda, Akbank kredi karti sahiplerine
ozel olarak 24 ayri ilde diizenlenen
kampanyalarla yeni Uye isyeri kazanimi ya
da mevcut tye isyerlerinin aktivasyonuna
yonelik calismalar yapilmis; bu illerdeki
Uye isyeri adedi pazar payl %18'in tzerine
cikmistir.

Axess Uye marka c¢alisanlarina yonelik
hazirlanan Sapsari dergisi yaklasik 10.000
kisiye ulastiritmistir.

itk Wings reklamlarini gérdiigiimde
“Alan vergisi yok, kontenjan yok, nereye,
ne zaman gitmek istersen yanindayiz”
mesaji dikkatimi ¢ekti. Vaat edilenlerin
hepsi gergeklesebilecek mi acaba

diye diisiindiim. Sonra, bir Akbank
miisterisi olarak, glivenle Wings kartimi
kullanmaya basladim. Kullandikea,
Wings'in reklamlarda duydugumdan

cok daha fazla avantaji oldugunu
gordiim. Artik esim ve kizimla yurtdisi
tatil programlarimizi yaparken ucak
bilet licretini hesaplamiyoruz. Birikmis
milimiz olmasa bile diledigimizce
borc¢lanabiliyoruz. Havayolu sirketlerinin
ucus programlarini da bu sayede ¢ok
daha kolay takip edebiliyorum. Wings

ile mutlu bir Akbank miisterisiyim.
Tesekkiirler Wings, tesekkiirler Akbank.

Osman Ozsoy
Yonetici Ortak
Securedrive
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PRIVATE BANKING

Akbank Private Banking, varliklari
500.000 TL ve Uzerinde olan bireylere
ayricalikli hizmet sunmak, onlarin
yatirim kararlarina yardimci olmak ve
gerektiginde kisiye 6zel ¢ozimler Gretmek
amaciyla kurulmustur. Misterilerin
yatirim ihtiyaclarinin yani sira emeklilik,
sigorta ve leasing talepleri de uzman
musteri temsilcileri araciligiyla ve Grup
sirketleriyle isbirligi icinde, tek noktadan
karsilanmaktadir.

Uzman ve deneyimli kadrosuyla 2001
yilindan bu yana faaliyet gosteren Akbank
Private Banking, musterilerine Etiler,
Nisantasi, Suadiye, Bakirkdy ve Kozyatagi
olmak tzere besi istanbul'da, digerleri
Ankara, Izmir, Bursa ve Adana'da bulunan
toplam dokuz 6zel subesi Gzerinden
bankacilik ve danismanlik hizmeti
vermektedir.

Ozel olarak tasarlanmis konforlu
subelerinde hizmet veren Akbank Private
Banking'de musteri iliskileri yoneticileri;
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. ve

Ak Portfdy Yonetimi A.S. uzmanlarinin

da destegiyle misterilerin yatirim
stratejilerini strekli izlemekte ve onlara
0zel cozimler sunmaktadir. Gorevlerini
karsilikli gliven ve gizlilik ilkesiyle yerine
getiren uzmanlar, ayrica misterilerine
yurtici ve yurtdisi piyasalar, sektor ve Urin
arastirmalari hakkinda dénemsel raporlar
da iletmektedir. Misteriler, subelerde
yapilanmis “dealer”lari araciligiyla IMKB
ve VOB piyasalarindaki islemlerini de
gerceklestirebilmektedir.

Sadece Private Banking misterilerine
hizmet veren yatirim birimi, her triinde
ayri ayri uzmanlasmis, deneyimli

personel kadrosuyla, risk profillerine ve
beklentilerine uygun yatirim tavsiyelerinde
bulunarak musterilere portféylerini

en iyi bicimde degerlendirme olanagi
saglamaktadir.

2009 yilsonu itibariyla Private Banking is
birimi tarafindan yonetilen kaynak 11,007
milyon ABD Dolari'na ulasmistir. Ayrica
bu donemde capraz satis olanaklari
degerlendirildiginde, bir misterinin
ortalama 4,2 adet Uriine sahip oldugu
gorulmektedir.

Servet Danismanligi

Akbank Private Banking, 2005 yilinda
kendi icinde bir segmentasyona giderek,
5 milyon TL Gzeri varlik sahibi birey

ve ailelere cok yonli hizmet vermek
amaciyla, Genel Midurlik binyesinde
Servet Danismanligr Grubu'nu kurmustur.

Servet Danismanligi Grubu, aile servetinin
korunmasini, dogru yatirimlarla
cogaltitlmasini ve gelecek nesillere

en uygun bicimde aktarilmasini amac¢
edinmistir. Bu amacla, musterilere
yatirim hizmetleriyle birlikte vergi, veraset
ve ekonomi konularinda Sabanci Holding
danismanlariyla birebir goriisme olanagi
sunmanin yani sira 6zel toplanti salonu

ve sanat danismanligr hizmetleri de
verilmektedir.

Hizmet kalitesi, dolayisiyla misteri
memnuniyetinin maksimize edilmesi icin
bu grupta calisan her musteri iliskileri
yoneticisi en fazla 20 adet musteriye
hizmet vermektedir.

Akbank Private Banking ile uzun
siiredir ¢alisiyor ve tiim onerilerini
kendi tercihlerim dogrultusunda
degerlendirmeye calisiyorum. Uzman
kisiler tarafindan giiniin kosullarina
gore getiriyi artiracak iiriinlerin size
aktariliyor olmasi gercekten kendinizi
gilivende hissettiren ve finansal bakis
acinizi gelistiren bir husus. Son yillarda
ozellikle DCD ve opsiyon islemleri
yaparak sabit mevduat faiz getirisinin
iizerinde bir getiri elde etmeyi basardim.
DCD ve opsiyon islemleri yaparak
getirinizi ylikseltmeye calisirken
anapara riski de aliyorsunuz, bu nedenle
bu islemleri yaparken calistiginiz
kurumun deneyimi ve miisteri iliskileri
yoneticinizin uzmanligi 6nem kazaniyor.
Bu islemleri Akbank Private Banking
kurumsal kimligi ve uzmanligi altinda
yaparak getirimi maksimize ediyorum.
Tiirkiye’de alternatifi olmayan Akbank
Ozel Bankacilik B Tipi Yabanci Menkul
Kiymetler Fonu, yurtdisi piyasalara
yatirim yapmak istedigimde kullandigim
ve kullanabilecegimi bildigim sofistike
bir Giriin. Bunlarin yani sira Hisse Senedi,
Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi, Hazine
Bonosu, Mevduat ve her ¢esit tiirev
tirinlerini rekabetci kosullarda sunarak
kaliteli hizmet veriyor olmasi; Akbank
Private Banking’i tercih etmemdeki
baslica nedenlerdir.

Mustafa Sarioglu
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Sateks Tekstil San. ve Dis Tic. A.S.
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ULUSLARARASI BANKACILIK

Dinyanin 116 Ulkesine yayilmis genis
muhabir agi ve glivene dayali basarili
muhabir iliskileriyle Akbank, uluslararasi
bankacilik alaninda ve Turkiye'nin dis
ticaretinde onemli bir role sahiptir.
Banka'nin Uluslararasi Bankacilik is
birimi kiresel krizin olumsuz etkilerine
ragmen 2009 yilinda da basarili bir
performans sergilemistir. Global Finance
dergisinin son bes yildir Akbank'a verdigi
“Best Trade Finance Bank” 6dulu de
Uluslararasi Bankacilik'in basarili
performansini dogrular niteliktedir.

2009°da Uluslararasi Bankacilik,
misterilere dis ticaret islemlerinde ve
yatirim projelerinde akreditif / garanti
mektubu gibi araclar yoluyla yogun
destek vermis, ¢esitli tlkelerin ihracat
kredi kuruluslari araciligiyla uzun vadeli
finansman saglamistir.

Akbank, 25 Haziran'da Cin Halk
Cumhuriyeti'yle gerceklestirilen dis ticaret
islemlerinin finansmaninda kullandirilmak
tzere Cin Eximbank'tan 100 milyon ABD
Dolari tutarinda kredi olanagi saglayan bir
cerceve anlasmasl imzalamistir.

Akbank, 20 Agustos'ta, diinyanin 6nde
gelen 48 bankasinin katilimiyla, 2009
yilinda gelismekte olan piyasalarda bir
bankanin aldigi en yiksek tutarli ve en
genis katilimli sendikasyon kredisine imza
atmistir. Toplam 900 milyon Avro karsiligl,
312 milyon ABD Dolari ve 682 milyon Avro
tutarinda iki ayri dilimden olusan bir yil
vadeli kredinin toplam maliyeti sirasiyla
Libor + %2,5 ve Euribor + %2,5 olarak
gerceklesmistir.

2009 yilinda, Birlesik Arap Emirlikleri
Dubai International Financial Center'da
(DIFC), hisselerinin %100’tine Akbank
T.A.S.nin sahip oldugu Akbank

(Dubai) Limited unvaniyla bir sirket
kurulmustur. DIFC'de finansal hizmetlerin
dizenlenmesi ve denetlenmesinden
sorumlu Dubai Financial Services
Authority’den (DFSA) 08.11.2009 tarihinde
gerekli faaliyet lisansi alinmistir. S6z
konusu lisans cercevesinde Akbank
(Dubai] Limited, finansal Grinlerle ilgili
danismanlik, kredi ve yatirim drtnlerine
aracilik, saklama/custody islemlerine
aracilik hizmetlerini yerine getirecektir.

2009 yilinda, Akbank, Avrupa Yatirim
Bankasi (AYB] ile iki ayri kredi sozlesmesi
imzalamistir. 100 milyon Avro ve 150
milyon Avro tutarinda olan bu kredilerin
vadesi sirasiyla sekiz ve yedi yildir. S6z
konusu kredi anlasmalariyla Akbank’in
2007 yilindan bugiine AYB'den temin
ettigi fon miktari 650 milyon Avro’ya
ulasmistir. Akbank, s6z konusu kredilerle
KOBI'lere uygun kosullarda kaynak
olanagr yaratmaktadir. Anlasma kosullari
itibariyla ekonomik biyime, sosyal

refah ve cevrenin korunmasina iliskin
maddeler iceren kredi, bu niteligiyle
Akbank'in kurumsal sosyal sorumluluk
politikalariyla da ortismektedir.
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Milyar ABD Dolari*

* 2009 yilsonu itibariyla konsolide aktifler
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HAZINE YONETiMi

Uzun yillara dayali, kékli bir deneyime
sahip olan Akbank Hazine Yonetimi, tim
dinyayi sarsan kiresel krizi, dinamik yapisi
ve basarili portfoy uygulamalariyla etkin
bir bicimde yonetmistir. Akbank Hazine
Yénetimi, Sabit Getirili Menkul Kiymetler,
Likidite Yonetimi, Hazine Pazarlama, Tirev
Uriinler ve Sermaye Piyasasi islemleri
bolimleriyle gerceklestirdigi uyumlu

ve kararli calismalariyla sektorde her
zaman 6vglyle soz edilen bir is birimi
konumundadir.

Sabit Getirili Menkul Kiymetler (SGMK)
Hazine Mistesarligi'nca belirlenmis

12 piyasa yapicisi bankadan biri olan
Akbank, birincil ve ikincil piyasanin en
aktif katilimcilari arasindadir. 2009

yilinda sabit getirili menkul kiymetler
portfoy buytkliginl daha da artiran
SGMK Bolumd, bu alandaki liderligini ve
Ustunligind korumustur.

SGMK Bélimii 2009'da IMKB, tezgah

Ustl piyasa, brokerlar ve elektronik

islem kanallari Gzerinden yaptigi ylksek
hacimliislemlerde rekabetci fiyatlamasiyla
piyasalarin yoninu belirlemede etkin

bir rol Ustlenmistir. Subeler ve internet
kanaliyla yapilan menkul kiymet alim-satim
islemlerinde fiyatlama ve rin cesitliligiyle
bireysel ve kurumsal musterilerine en

hizli bicimde ulasmayi basarmistir. Bolim,
kaliteli hizmet anlayisiyla yatirimcilar
tUzerinde sagladigi guveni korurken musteri
memnuniyetini de strekli kilmistir.

Hazine Pazarlama

Hazine Pazarlama Bolimu, Akbank'in
pazar payl acisindan lider banka olma
hedefi dogrultusunda kurumsal,

ticari, perakende ve 9zel bankacilik
musterilerinin gereksinimlerini
karsilayacak farkli Urlinler gelistirmistir.
Misterilerin piyasalar hakkinda glinlik
olarak bilgilendirilmesinin yani sira
teknolojik altyapisini gliclendirerek
musteri islemlerinin daha hizli ve rekabetci
fiyatlarla gerceklestirilmesini saglamis ve
hizmet kalitesini artirmistir.

Hazine Pazarlama Bolimu, Banka'nin
sube agindan yararlanarak TL ve YP
hazine bonosu ile Eurobond alim-satim
islemlerinde aracilik faaliyetlerine devam
etmis, musterilerine spot doviz-TL, doviz-
ddviz, swap ve vadeli islemlerde sundugu

rekabetci fiyatlamayla Banka'nin islem
hacmini, pazar payini ve karini artirmistir.

Akbank'in vadeli mevduat hacmini
yakindan izleyen Hazine Pazarlama
Bolum, bu konuda piyasa kosullarini
arastirmakta, subeler ve Genel Midurlik
birimleri kanaliyla misteri mevduatlarina
oran vererek pazar payinin artirilmasinda
onemli bir rol Ustlenmektedir.

Likidite Yonetimi

Likidite Yonetimi Bolimu, Banka'nin

kisa ve uzun vadeli doviz ve Turk Lirasi
likiditesini yonetmektedir. Bolim, para
piyasas! islemleriyle gerektiginde doviz

ya da Turk Lirasi bor¢clanma yapmakta,
atil kalan fonlari yatirima dénistirmekte
ve FX swap, forward gibi araclari
kullanarak Banka fonlarinin etkin bicimde
yonetilmesini saglamaktadir.

Bolim, bankalararasi piyasada Déviz/
Turk Lirasi kotasyonlarini belirlemekte,
doviz ve Turk Lirasi alim-satim islemlerini
yapmaktadir. Misterilerine en iyi hizmeti
sunmak icin sube agina ve diger dagitim
kanallarina dar spread'li serbest kur ve
arbitraj fiyatlari ve rekabetci repo oranlari
yayinlamaktadir.

Tiirev Uriinler

Tirev Urtinler Birimi, faaliyetlerini hizla
gelisen tirev piyasalarda surdirmektedir.
Tezgah Usti ve organize tirev Uriin
piyasalariyla degerli metal piyasalarinda
faaliyet gosteren Birim, misteri odakli bir
yaklasimla kurumsal/ticari, perakende

ve 0zel bankacilik musterilerinin
gereksinimlerine yonelik farkli Grinler
gelistirmektedir.

Tirev Urtinler Birimi, kurumsal/ticari
musterilerin bilanco risklerini analiz
ederek faiz, vade ve kur risklerini
yonetmelerine yardimci olmaktadir.
Ozel bankacilik misterilerinin risk/getiri
profillerini cikararak bu profillere uygun
gelir artirici Urinler sunmakta; riskten
kacinmak isteyen musterilere yonelik
koruma amacli Uriinler gelistirmektedir.

Tirev Urtinler Birimi'nin hedefi,
musterilerine en hizli bicimde, en rekabetci
fiyatlari saglayarak islem hacmini

artirmak ve Banka'nin déviz opsiyon
portfoyinu gelistirmektir. Misterilerine
sundugu gelir artiricr riinlerle Banka'nin
mevduat tabaninin genislemesine katkida

bulunmanin yaninda mevduat faizinden
daha ylksek getiri elde etmek isteyen
musterilere yonelik alternatifler de
uretmektedir. Emtia ve menkul kiymetler
tzerine yapilan opsiyon islemlerinde
altyapi calismalarini tamamlayan Birim,
bu alanda misterilere yonelik trtnler
gelistirmeye baslamistir.

Tirev Uriinler Birimi, organize piyasa
tiirev Uriin islemleriyle Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi'nda (VOB] yerli ve yabanci
musterilere aracilik hizmeti vermektedir.
Ayrica, yurtici ve yurtdisi piyasalarda Banka
portfdyl adina doviz sozlesmelerinde
pozisyon alarak piyasadaki likiditeyi
artirmaktadir. Bu nedenle, VOB 'un

ddviz kontratlarinda hayata gecirmeyi
dislindligu piyasa yapiciligi sisteminin
onemli adaylari arasinda yer almaktadir.
Birim, altyapi calismalari tamamlandiginda
yurtdisi vadeli islem borsalarinda aracilik
hizmetini de hayata gecirecektir. Borsaya
hem direkt erisim terminalleri hem de
Akbank bireysel internet sube tzerinden
uzaktan canli erisim olanagi saglayan
Birim, yakinda tamamlayacag: VOB
altyapi ve gelistirme projesiyle musteri
memnuniyeti acisindan sektorde onci
unsurlardan biri olacaktir.

Degerli metal islemleri ozellikle
kuyumculuk sektorinin gereksinimlerine
cevap vermek i¢in yapilmaktadir. Birim,
misterilerine fiziki altin kredisi verebilmek
icin Istanbul Altin Borsasi'nda (IAB]) islem
gerceklestirmektedir. Ayrica, IAB'de Altin
Fonu adina aracilik gorevi de Tiirev Uriinler
Birimi tarafindan yurutilmektedir.

Sermaye Piyasasi islemleri

Sermaye Piyasasi istemleri Bolimii,
25.09.2009 tarihinde kurulmustur.

Uriin yonetimi ve satis kanali [Akbank
Yatirimci Merkezi] olmak tzere iki temel
islevi olan Bolim, hisse senedi ve vadeli
islem musterilerine hizmet vermektedir.
Bolum'in hedefi, bu Uriinlerde pazar payini
artirmaya yonelik uygun hizmet modelini
kurmak ve gelistirmektir. Bu amacla
Sermaye Piyasasi Islemleri Bslimi,
mevcut Urlnlerle ilgili stratejileri ve
hedefleri belirlerken ayni zamanda Urtin
gelistirme calismalari da yuritmektedir.
AKYatirim, SPK, IMKB, MKK, VOB vb
kurumlarla olan iliskileri yonetmek ve
ilgili is birimleri arasinda koordinasyonu
saglamak da Sermaye Piyasasi islemleri
Bolimu'ntin sorumluluklari arasindadir.
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SERMAYE PIYASALARI VE
DIGER FINANSAL HiZMETLER

Akbank, bankacilik disi finansal
faaliyetlerini Ak Yatirim Menkul Degerler
A.S., Ak Portfoy Yonetimi A.S., Ak Yatirim
Ortakligi A.S. ve Ak Finansal Kiralama A.S.
adliistirakleri araciligiyla yuritmektedir.
Bu istiraklerin sundugu Griin ve hizmetler
ayni zamanda subeler araciligiyla da
pazarlanmaktadir.

AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Sermaye piyasalarinda aracilik hizmetleri
vermek Uzere 1996 yilinda kurulan Ak
Yatirim Menkul Degerler A.S. (AKYatirim),
%99,8 Akbank istirakidir. 1T Ocak 2010
tarihi itibariyla AKYatirim 200 bini askin
yurtici bireysel misteri hesabini Akbank’a
devretmistir.

Bu tarihten itibaren yurtici bireysel
misteriler faaliyetlerini Akbank Ozel
Bankacilik subeleri Akbank Sermaye
Piyasalari Islemleri Bélimii ve sayilari
800'Un Uzerinde olan Akbank subelerinden
slrdurecektir. Ayrica internet araciligiyla
da sermaye piyasalari islemlerine 24 saat
uzaktan erisim mimkun olacaktir.
(www.akbank.com)

Kuruldugu ginden bu yana hizli ve
istikrarli bir gelisme gosteren AKYatirm
bundan boyle en Ust kalitede hizmet
anlayisiyla kurumsal misterilere
odaklanacaktir.

AKYatirim, Yurtdisi Kurumsal Satis
Bolimu araciligiyla, yurtdisindaki
kurumsal musterilere Tirk sermaye
piyasasl Urinlerinin alis-satis hizmetini
vermektedir.

Arastirma Bolimu'nin hazirlayip
periyodik olarak yabanci yatirimcilara
ulastirdigi ingilizce sirket raporlari

ve biltenler musterilerin karar alma
slireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Arastirma Bolimu ayrica, Akbank'in
yurtici yatirimcilara sundugu arastirma
raporlarina da icerik destegi vermektedir.

Kurumsal Finansman Bolimu, uzman
personeliyle yerli ve yabanci firmalara
halka arz, sirket birlesme ve satin
almalari, finansal ortak bulunmasi
konularinda danismanlik yapmakta,
kamu 6zellestirme projelerinde alici ya da
satici tarafta etkin danismanlik hizmeti
vermektedir.

AK PORTFOY YONETIMI A.S.
Sermaye piyasalarinda kurumsal ve
bireysel portfoylere, portfoy yonetimi
hizmeti vermek amaciyla 2000 yilinda
kurulan Ak Portfdy Yonetimi A.S.
[AKPaortfoyl, %99,99 Akbank istirakidir.

Sirket 2009 sonu itibariyla, 15 adet
Akbank, bir adet AKYatirim, 18 adet
AvivaSA Emeklilik yatirim fonu, iki

adet Akbank SICAV fonu ve Ak Yatirim
Ortakligi A.S. olmak Uzere toplam dort
farkli kurucuya ait 37 adet portfoyiin
portfdy yonetimi hizmetini saglamaktadir.
AKPortfdy ayrica biytk bireysel ve biylk
kurumsal yatirmcilara kendi beklenti ve
risk profillerine uygun portfoy yonetim
hizmeti de vermektedir. Yonetilen toplam
portfdy blyukligu 2008 sonundaki 5,0
milyar TL seviyesinden 2009 sonu itibariyla
6,3 milyar TL seviyesine ulasmistir.

AKPortfdy, Turkiye yatirim fonu
sektorinde yonetilen portfoy buytkligu
bazinda dordincl biyik sirkettir.
AKPortfoy'in yonetmekte oldugu yatirim
fonu portfylerinin toplam buyukligu
2009 sonu itibariyla 3,6 milyar TL
seviyesindedir. AKPortfoy'tin s6z konusu
alanda pazar payl %12,1'dir.

AKPortfoy, Turkiye emeklilik yatirim fonu
sektdrinde yonetilen portfoy buyikligl
bazinda birinci sirada yer almaktadir.
AKPortfoy'in yénetmekte oldugu
emeklilik yatirim fonu portfoylerinin
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toplam buyikligi 2009 sonu itibariyla
2,0 milyar TL seviyesine ulasmistir.
AKPortféy'tin s6z konusu alanda pazar
pay! %21,9'dir.

Bireysel & kurumsal portfoy yonetimi

is kolunda ise 2009 sonu itibariyla 527
milyon TL blyuklige ulasitmistir. Pazar
pay! iskolunda %16,8 seviyesindedir.

AKPortfoy, portfdy yonetim sireclerinde
risk yonetimini on planda tutan,

belirli kurallara baglanmis yatirim
stratejisi ile hareket etmektedir.

Sirket, portfoy yonetim sireclerinde
“benchmark” yaklasimini temel
almaktadir. Portfoylerde likiditeye,
piyasa zamanlamasina ve yatirim araci
cesitlendirmesine onem verilmektedir.

AKPortfdy, varlik yonetimi pazarinda
performans ve yenilikci Griin

tasarimlari ile liderligi ve ncl olmayi
hedeflemektedir. Bu cercevede Akbank
T.A.S. tarafindan ihrac edilen ve AKPortfoy
tarafindan portfoy yonetimi hizmeti
gerceklestirilen altin ve kiymetli maden
yatirim fonu ve anapara koruma amacli
yatirim fonlari ile sektérde oncl olmustur.

AK YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Tebligleri cercevesinde, ulusal
ve uluslararasi piyasalarda sermaye
piyasasi araclarinin alim-satimi suretiyle
portfdy isletmek amaciyla 1998 yilinda
kurulan Ak Yatirim Ortakligi A.S., %69,22
Akbank istirakidir. Ak Yatirim Ortakligl
A.S., 2009 yilsonu itibariyla piyasadaki
27 adet yatirim ortakligi arasinda,
cikarilmis sermaye acisindan altinci,
portfoy blylkligu acisindan Uclinci
siradadir. Yilsonu itibariyla %7,75 pazar
payina sahip olan Ak Yatirim Ortakligi
A.S., 2009 yili icinde %37,48 getiri
saglamistir. Ak Yatirim Ortaklig A.S.,
piyasadaki yatirim alternatiflerini en iyi
bicimde degerlendirerek ortaklarina
istikrarli ve dengeli bir getiri saglamayi
hedeflemektedir.

AK FINANSAL KIRALAMA A.S.
Sirketlerin finansal kiralamaya konu mal
ve ekipman yatirimlarinin finansmaninda
en uygun ¢6zum adresi olan Ak Finansal
Kiralama A.S. [AKLease), 1988 yilinda
kurulmustur ve %99,99 Akbank istirakidir.
21 yildir Turkiye'de finansal kiralama
hizmeti veren AKLease, sektorinin

onci ve koklu sirketleri arasinda yer
almaktadir. Sirket tiim Tirkiye'ye 12 farkli
lokasyondan hizmet vermektedir.

Ekonomik kriz nedeniyle yatirimlardaki
azalmaya ragmen AKLease, 2009 yilinda,
etkin risk yonetimi ve dogru pazarlama
stratejileri sayesinde istikrarli biylimesini
surdirmustdr.

2009 sonu itibariyla AKLease, brit islem
hacmine gore sektordeki konumunu bir
oncekiyila gére tic basamak artirarak
Uclncilige tasimistir. Bu basarili
sonuglar Sirket'in net kira alacaklarini

1 milyar TL'ye ulastirmistir.

AKlLease, dinamik ve uzman kadrosunun
“Ustiin hizmet kalitesinde stireklilik”
anlayisiyla musterilerine finansal kiralama
¢ozimleri sunmakta, danismanlik ve
operasyonel destek saglamaktadir.

Sirket, musteri ihtiyaclarina uygun yeni
urtnler gelistirmekte, firmalarin 6zgin
kosullarina uygun yaratici ve farkli
finansal modeller sunabilmektedir.

AKLease, bircok sektorde oldugu gibi
finansal kiralama sektoriinde de nis

bir alan olan havacilik sektorindeki
yatirimlara da dncilik etmektedir. Sirket,
islem hacmi bakimindan bu kategoride
hem 2008 yilini hem de 2009 yilini
birincilikle tamamlamistir. Oniimiizdeki
donemde AKLease, KOBI, ticari ve
kurumsal segmentte yer alan musterilerin
Tirkiye'nin biyimesine katkisi olan
yatirimlarinda etkin bir sekilde yer almaya
devam edecektir.



AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
48

2009 YILI FAALIYETLERI

DESTEK HiZMETLERI

Bilgi Teknolojileri

Akbank, musterilerine ve calisanlarina en
yenilikci teknolojiyi sunmak ilkesiyle 2009
yilinda da bircok projeyi basariyla hayata
gecirmistir.

Akbank, Turkiye'nin en biyik POS

agina ve en yaygin sube ve ATM/BTM
aglarindan birine sahiptir. Banka, 2009
yilinda ortak ATM/BTM projesine dahil
olmus, yeni projelerinin tretiminde sistem
entegratorleri ve ¢ozim saglayicilarla
kalici iliskiler kurmustur.

Faaliyetlerini musterilerinin ihtiyaclari
ve is birimlerinin talepleri dogrultusunda
gelistiren, Turkiye'nin yenilik¢i glic
Akbank, son donemde Carrefour

Axess Kart, aRife-taRife gibi yenilikci
irtnleri hizmete sunmustur. Ote
yandan, risk yonetimini ve sistem
glvenligini destekleyen ve yasal uyum
sorumluluklarini yerine getiren projeleri
de kararlilikla stirdirmustur.

Banka, 2009 yilinda hizlandirdigi teknoloji
dénustm programi kapsaminda bir
yandan teknik altyapi bilesenlerini, bir
yandan da misteri iliskileri yonetimi (MIY),
satis odakli masaustl, misteri bittnlesik
gorinimu (360 derece gérinim), hazine
Uriin fabrikasi ve yeni yatirim sistemi
cozUmlerini hayata gecirmistir.

Akbank, bilgi teknolojilerindeki tim

urln ve hizmetlerini uluslararasi kabul
gormus PMI [Proje Yonetimi), CMMI
(Yazilim Gelistirme), 1ISO 9001(Kalite
Yénetimi), 1SO 27001(Bilgi Givenligi),

ITIL (isletim) ve COBIT (BT Yonetisimi)
standartlari ve disiplinlerine uygun olarak
gelistirmektedir.

Akbank, Global Finance dergisinin 2009
yili icin dizenledigi degerlendirmeler
sonucunda bes kategoride odile

layik gérilmustiir. Avrupa’daki En lyi
Bilgi Glvenligi Girisimleri Bankasi ve
Avrupa’da En Iyi Online Mevduat Kazanimi
Bankasi kategorilerinde verilen odller,
Akbank Bilgi Teknolojileri'nin faaliyetleri
sonucunda elde edilmistir.

Operasyon

Akbank’in operasyon misyonu, en yiksek
musteri memnuniyetini saglamak icin
gerekli is akislarini yiksek verimlilik
hedefiyle olusturmak ve yonetmektir.
Banka'nin sektdrdeki oncl konumunu
destekleyen en 6nemli Ustlnliklerinden
biri de Akbank Operasyon Merkezi'dir.

Akbank Operasyon Merkezi

* Sube,

o Kalite ve Sirec Yonetimi,

¢ Hazine ve Sermaye Piyasalar,

e Cagri Merkezi ve Dagitim Kanallari,

o Kredi Kartlari ve Uye isyeri
operasyonlarini binyesinde barindiran
2.329 kisilik kadrosuyla hizmet
vermektedir.

Akbank’in lke genelindeki 3.350'yi
askin noktada, milyonlarca musterisiyle
bulusmasi icin 7x24 kesintisiz

hizmet veren Operasyon Merkezi,

%99 merkezilesme oraniyla bu
blytklikteki kurumlar arasinda sektor
oncisidir. Merkezilesme, Banka'ya
hizmet kalitesinde standardizasyon

ve operasyonel verimlilik artisi
saglamaktadir.

Akbank Operasyon Merkezi, yetkin ve
donanimli insan glicd, Ustin ve yenilikci
teknolojisiyle verimli ve diistik maliyetli
bir yapiya sahiptir. Bu sayede en Ust

dizeyde hizmet kalitesiyle calisan Merkez,
operasyonel risklerin ve maliyetlerin etkin

bir bicimde yonetildigi bir mikemmeliyet
merkezi olarak dikkat cekmektedir.

Operasyon Merkezi Akbank'in,

e Sektorde geleneksel olarak sube arka
ofislerinde yapilan islemlerin tamamina
yakinini,

e TL ve YP ddemelerini,

¢ Nakit yonetimi trinleri operasyonlarini,

e Vergi ve SGK ddemelerini,

* Cek ve senetislemlerini,

e TUm dis ticaret ve kredi operasyonlarini,

e Basvuru formu giris ve degerlendirme
islemlerini,

e Kart, cek basim ve dagitimini,

e Dagitim kanallari operasyonunu,

o Uye isyeri ve POS operasyonlarini,

e Hazine, yatirim ve portfoy saklama
islemlerini,

e Resmi makamlarla yazismalarini,

e Subelerin vergi ddemelerini,

o Fiziki ve elektronik arsiv islemlerini,

e Yasal takip islemlerini,

e Sektorden farkli olarak kendi biinyesinde
gerceklestirdigi faktoring islemlerini,

o ATM'ler de dahil tim nakit toplama/
dagitmayi kapsayan nakit destek
hizmetlerini,

e Mevzuat takibini yaparak tim Banka'nin
bilgilendirilmesi ve egitilmesini

ylrutmektedir.

Ayni hizmetler, 5.200°0 askin kurumsal
ve ticari musteriye subeler yerine
dogrudan Operasyon Merkezi tarafindan
verilmektedir.

Akbank Operasyon Merkezi,

e Yenilikci ve moderndir.
Kart Operasyonlari Birimi en yiksek
teknolojiyi kullanarak sektorde ilklere
imza atmaktadir. Birim'in calismalari
sonucunda aninda kredi karti verilmesi,
temassiz kredi karti ve cep telefonlariyla
temassiz POS'lardan islem yapilabilmesi,
POS’lardan kredi karti basvurusu ve
limit artirim talebinde bulunulabilmesi
saglanmistir. Bunlara ek olarak, 2009 sonu
itibariyla kredi karti ve POS islemleriyle
ilgili toplam 556 adet proje ve talep testi
tamamlanmistir.

Akbank Cagri Merkezi yenilikgi
uygulamalarina 2009 yilinda Gérintalu
Telefon Subesi hizmetini eklemistir.

2008 yilinda IMI istanbul Cagri Merkezi
Odiilleri'nde En lyi Teknoloji Kullanimi
ve En Yaratici Cagri Merkezi Uygulamasi
kategorilerinde birincilik 6diLu alan
Akbank Cagri Merkezi, 2009 yilinda da
En iyi Cagri Merkezi ve En iyi Musteri
Deneyimi kategorilerinde En Ovgliye
Deger Cagri Merkezi 6dllerini almistir.
Bu basarida, Merkez'in musteri odakli
yaklasiminin ve sektore onciilik eden
yenilikci uygulamalarinin cok biyik payi
bulunmaktadir.
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e Uluslararasi standartlarda hizli,
verimli ve kaliteli hizmet sunar.
Banka'da is strecleri yonetim metodolojisi
olarak BPM (Business Process
Management - Is Akis Yonetimi) yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim ile basta bilgi
teknolojileri, veri, organizasyon ve Urin
olmak Uzere tim unsurlar bittnsellik
icinde degerlendirilmekte ve misteri
ihtiyaclari daha etkin ve hizli bir bicimde
karsilanmaktadir. Bu yaklasimin bir
uzantisi olarak ytritilen BPR (stre¢
yeniden yapilandirma) projesi kapsaminda
bireysel musteriyle temas eden kanallarin
etkinligi ve ilgili operasyonel siireclerin
verimliligi artirilmaktadir.

Nisan 2009'da Gebze Sekerpinar'da
insaatina baslanan Akbank Bankacilik
Merkezi, Mayis 2010'da hizmete girecektir.
Skidmore, Owings & Merrill firmasi
tarafindan projelendirilen ve Koray Insaat
tarafindan insa edilmekte olan binada,
Operasyon Merkezi'nin yani sira Bilgi
Teknolojileri ve Perakende Krediler
birimleriile cesitli destek ekipleri 4.000
kisilik bir kadro ile faaliyet gdsterecektir.
78 bin m2'lik bir arazi Uzerinde, 54 bin
m2 kapali alana sahip olacak bicimde
projelendirilen binada, ¢esitli sosyal
alanlarla zenginlestirilmis modern ve

e Minimum riskle, yasalara uyumlu ve
guivenli bir bicimde calisir.
Akbank Operasyon Merkezi hizmet kalitesi
ve operasyonel verimliligin yani sira
operasyonel riskin de etkin bir bicimde
yonetilmesine dnem vermektedir. Bu
kapsamda Akbank kartlariyla yapilan
islemlerle Uye isyerlerinde yapilan kartli
islemler real-time ve online izlenmekte,
musterilerin gtvenligi icin spheli, riskli
islemlerin en kisa surede tespitine
olanak saglayan yenilik¢i bir teknoloji
Urund kullanitmaktadir. Ayrica, ADK ve
sube kanalindan yapilmasi muhtemel
dolandiricilik islemleri de tek bir
merkezden takip edilerek riskin etkin bir
bicimde kontroli saglanmaktadir.

Misterilerden islem sirasinda talep edilen
cesitli belge ve dokimanlarin, islem
noktasinda elektronik olarak taranip

arsivlenmesi saglanmistir. Boylelikle kagit,

arsivleme, nakliye, iletisim ve is glicl
alanlarinda nemli faydalar saglanmistir.
Dokimanlarin merkezi olarak takibi ve
kontrol edilebilirligi ise operasyonel riskin
daha da etkin yonetimini olanakli hale
getirmistir

Kredi teminatlarinin, kullandirim
oncesinde dokiiman yonetimi sistemi
araciligiyla merkeze gonderilmesi, burada
merkezi olarak kontrol edildikten sonra
sistem girisinin yapilmasi saglanmistir.
Yasanan ekonomik krizle birlikte sektér
genelinde artis gosteren takipteki
kredilerin tasfiyesinde 6nemli bir avantaj,
kredi kullandirimi 6ncesinde saglanmistir.

Miisteri odaklidir.

Akbank Cagri Merkezi, 2009 yilinda
yarim milyonun Uzerinde kart satis
gerceklestirmistir. Misterilere sunulan
sigorta Urln cesitliligi zenginlestirilerek
prim Uretimi bir onceki yila oranla iki
kat artiritmistir. 2009 yilinda toplamda
iki milyon Urln satisi gerceklestirilmis;
yanitlanan cagrilarin %13'U satisa
donusturialmustdr.

Musteri Sikayet Yonetimi uygulama ve
siirecleri Eylul 2007 den bu yana British
Standards Institution’dan (BSI) alinan
sertifikayla Sikayet Yonetimi-1SO 10002
Kalite Standartlari'na uyumludur. Tim
kanallardan gelen sikayetler yaklasik bir
gln icinde ¢ozlimlenmektedir.

OPERASYON MERKEZI ISLEMLERI*

konforlu ofis alanlari yer alacaktir.

2009 yilinda, subelerde yapilan operasyonel 2006 2007 2008 2009
isleri merkezilestirme ve etkinlestirme Yillk islem adedi 150 milyon | 199 milyon | 232 milyon | 251 milyon
calismalariyla birlikte musterilerle

dogrudan temas kuran sube personeliorani  Merkezilesme orani %90 %94 %97 %99
%86 dizeyine ¢cikmis, 6 milyona yakin aktif : : : : : .
milsteriye subelerden verilen hizmetlerde Ortalama aylik islem adedi 13 milyon 17 milyon 19 milyon 21 milyon

bekleme siresi hedeflendigi gibi sekiz
dakikanin altinda gerceklesmistir.

*Cagri Merkezi hari¢

Bankacilik sektoriindeki en biyiik cagri
merkezlerinden biri olan Akbank Cagri
Merkezi ise yaklasik 1.000 kisilik ekibiyle
36,6 milyon gelen, 19 milyon giden cagri ve
96,4 milyon islem adedi gerceklestirmistir.
Yilda 4,6 milyon farkli misteriye ortalama
10 saniyede yanit verilmistir.

Operasyon Merkezi, 2008 yili yurtdisi
6deme islemlerindeki hatasizlik oraninin
yuksekligi nedeniyle 2009°da The Bank
of New York, 2008'de Commerzbank
tarafindan odullendirilmistir.
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is Zekasi (Business Intelligence)
Uygulamalari-ARGUS

Sektorin ve Banka'nin ihtiyaclarina hizli
ve etkin bicimde cevap vermek amaciyla
2007 yilinda projelendirilen ARGUS
Sistemi altyapisi degisikliginin birinci fazi
2009 yilinda tamamlanmis ve kullanicilara
acilmistir.

Standartlara uygun, esnek, etkin ve

hizli bir bilgi yonetim ve karar destek
sisteminin kurulmasini amaclayan
projenin ikinci faz calismalari planlanmis
ve gelistirmelere baslanmistir. 2010 yilinin
son ceyreginde tamamlanmasi hedeflenen
projeyle her dizeydeki kullanicinin,
yetkileri dahilinde yonetsel bilgi ihtiyaci
kaliteli bir bicimde karsilanacak, rapor
Uretim ve bilgi yonetimi stirecleri de daha
etkin bir bicimde yonetilecektir.

Kurumsal Performans Sistemi

is Zekasi Uygulamalari-ARGUS raporlama
altyapisini kullanacak olan Kurumsal
Performans Yonetimi projesi de ARGUS
Sistemi Altyapisi Degisikligi projesinin
birinci fazinda tamamlanmis ve Ust
yonetimin kullanimina acilmistir.

Tidm birimlerin stratejiyle uyumlu

bir bicimde yonetilmesini amaclayan
projeyle Ust yonetime stratejik 6nemi
olan rasyo ve objektiflerin statileri
hakkinda aylik olarak sistem tzerinden
raporlar ve analizler sunulmakta, alinacak
aksiyonlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Projenin ikinci fazinda Banka dizeyinde
kurulmus olan yapinin is birimi diizeyinde
de olusturulmasi, bdylece stratejinin
operasyonel uygulamalara yansitilmasi,
bltceleme sireciyle etkilesimin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Karlitik Sistemi

Akbank’in karliligini cok boyutlu olarak
analiz etmeyi amaclayan yeni Karlilik
Sistemi’'nin kullanimi 2009 yilinda daha
da etkinleserek yayginlasmistir. Karlilik
Sistemi kapsaminda Banka'nin karliligi
asagida belirtilen boyutlarda diizenti
olarak analiz edilmektedir:

* Misteri karliigi

o Misteri iliskileri Yoneticisi (MIY) karlilgi
e Sube karlilig

e Segment ve is birimi karliligi

e Uriin karlligi

Musteri, Uriin ve segment karliligi
analizleri sonucunda yonetsel ve
pazarlama stratejileri belirlenmekte,
karliligi daha da artirici aksiyonlar
tanimlanmakta ve hayata gecirilmektedir.
Ayrica, sube ve MIY karliliklari Banka'da
onemli bir performans 6l¢itd olarak
kullanilmaktadir. Karlilik raporlari ARGUS
ile kullanicilara ulastirilmaktadir.

Karlilik Sistemi sonuclari ayrica
operasyonel sistemlerle de entegre
edilmis, subelerde musterilere sunulan
hizmetin mikemmellestirilmesi amaciyla
miusteri karlilik bilgileri cok cesitli
noktalarda kullanilmaya baslanmistir.

AkHedef

AkHedef Sistemi, bilimsel ve objektif bir
anlayisla subeleri birbirleriyle yaristirarak
tim sube hedeflerini cok kisa slirede
otomatik olarak belirlemek, subenin hangi
Urlne ne kadar odaklanmasi gerektigini
saptamak amaciyla gelistirilmistir. 2008
yilinda devreye alinan ITS (Intelligent
Target Settings) modiliyle strec daha
etkin bicimde yonetilmektedir.

Biitce

Akbank bitcesi (Akordeon) oldukca
kapsamli bir yazilim yardimiyla; Banka, is
birimi ve sube bazinda hazirlanmaktadir.
Her yil bltceyle birlikte Uc yillik stratejik
plan calismasi da gozden gecirilmekte ve
Banka'nin orta ve uzun vadeli hedefleri
ve aksiyon planlari belirlenmektedir. Yil
icinde yapilan aylik tahmin calismalariyla
Banka'nin performansi izlenmektedir.
Ekonomik konjonktiirdeki degismelere
gore gerek gorilduginde bitce revize
edilmektedir.
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AKBANK SANAT

Kiltire ve sanata ev sahipligi yapan
Akbank Sanat, 1993 yilindan bu yana,
sergilerden atdlye calismalarina,

danstan tiyatroya, konserlerden film
gosterimlerine uzanan genis bir
yelpazede etkinlikler dizenleyerek
sanatseverlere ulasmaktadir. Diinyada
yapilan sanati ayni zamanda Istanbul'da
gostermek, Turk sanatcilari yurtdisinda
desteklemek ve giincel sanat yapan
yabanci sanatcilari da Istanbullu sanat
izleyicisine sunmak, Akbank Sanat’in
misyonunu olusturmaktadir. Bugiin
geldigi cizgi icinde Akbank Sanat, referans
olarak gosterilen ve yurtdisindan gelen
sanatcilarin oviinerek dzgecmislerine
yerlestirdikleri bir mekan haline gelmistir.

Akbank Sanat Galerisi'nde diinyaca

Unlu sanatcilarin katildigr kisisel ve
karma sergilerde sanatseverlere ¢agdas
sanatin seckin ornekleri sunulmustur.
2009 yilinda gerceklestirilen toplam yedi
sergiyle Turkiye'de cagdas sanatin ivme
kazanmasinda dnemli bir rol oynanmistir.
Sergilerin niteligi, Akbank Sanat'i sadece
Turkiye sinirlarinda degil, Avrupa capinda
da saygin bir kurum haline getirmektedir.
Sergilere eslik eden konferanslar, film
gosterimleri ve atélyelerle sanatseverlere
interaktif katilim olanagi sunan bir ortam
yaratilmistir.

Cagdas Sanat Atélyesi, glincel sanatin
disiplinler arasi yapisini irdeleyen ve
tartisan bir dusiince platformu olarak

pek cok seminer, atdlye ve soylesiye ev
sahipligi yapmistir. Yetiskinlerin yani sira
cocuklaricin de mizik, tasarim ve resim
atolyelerinin yer aldigi bu etkinlikler yogun
birilgi gormustir.

Cok Amacli Salon'da dizenlenen
etkinliklerde yerli ve yabanci bircok
sanatcl, sanatseverlerle bulusmus;
“Piyano Gunleri,” “Gitar Ginleri” ve "Barok
Mizik Gunleri” dizenlenmistir. Gulsin
Onay, Roland Dyens, Ana Vidovic, Eduardo
Eguez, Natalie Clein, Sandra Pires gibi
dinyaca Unlu sanatcilar Akbank Sanat'ta
konserler vermistir. Konserlerin yani sira
“Edebiyat Gunleri” ve “Sanat Gunleri”

kapsaminda edebiyat ve sanat dinyasinin
6ncl yazar, sair ve elestirmenleri panel
ve soylesiler gerceklestirmis, fotograf
diinyasinin seckin isimleri sanatcilarla
fotograf gosterileri yapmistir.

Akbank Sanat'in destegiyle 2005-2006
sezonundan beri, topluluk olarak yeni
bir déneme giren ve 4 Ayak ve Vivaldi

- Stravinsky koreografileriyle yurtici ve
yurtdisinda 6nemli kitlelere ulasmayi
basaran Zeynep Tanbay Dans Projesi
(ZTDPJ, 2009"un yeni projesi ARAZ'in
promiyerini CRR ve CKM salonlarinda iki
gosteriyle yapmistir.

Akbank Sanat Dans Atolyesi'nde
uluslararasi kariyere sahip koreograf
ve dans hocalariyla yapilan atélye
calismalarinin yani sira cocuklara ve
yetiskinlere yonelik dans egitimlerine
devam edilmistir.

Yeni Kusak Tiyatro tarafindan Jose

Rivera'nin “Salvador Dali Gondermeleri
icimi Isitiyor” isimli oyunu ile toplulugun
6nceki yillarda biyik begeni toplayan ve

yogun istek alan “Seylerin Sekli” isimli
oyunu sahnelenmistir.

Karag6z ve Kukla Tiyatrosu, gdsterilerini
hem Akbank Sanat'ta hem de turnelerde
gerceklestirmistir.

Cocuk Tiyatrosu tarafindan, "Masal
Masal icinde” ve “En Mutlu Kim?" adli
oyunlar sahnelenmistir. Cocuk Tiyatrosu,
gecen yil oldugu gibi bu yil da "Hurriyet
Hakkimizdir” treniyle turneye cikmis ve
tiyatro vagonunda “En Mutlu Kim?" isimli
oyununu Edirne’den Kars'a, 42 degisik

il ve ilcede sergileyerek binlerce ¢ocuga

ulasmistir.

Sef Cem Mansur yonetiminde Akbank
Oda Orkestrasi, Anders Paulsson,
Alexander Markov gibi diinyaca Unli
solistlerle Cemal Resit Rey Konser
Salonu ve Caddebostan Kiltir
Merkezi'nde konserler vermistir. Ayrica,
istanbul Uluslararasi Miizik Festivali
kapsaminda “Bachlama” baslikli konser

gerceklestirilmistir.

Akbank Kisa Film Festivali kapsaminda
odil alan filmler 19 Gniversitede
gosterilmis ve blylk bir izleyici kitlesine
ulasmistir.

Akbank 19. Caz Festivali, 15-25 Ekim
tarihlerinde bir kez daha diinyanin en
onemli caz sanatcilarini Glkemizde
agirlamis ve mizikseverlere bu séleni
yakindan izleme olanagi saglamistir.
“Sehrin Caz Hali" sloganiyla bu yil
festivalde, Diinya Cazi, Kamplste Caz,
Ustalardan Caz ve Nu Caz olmak Uzere
dort ayri konseptten diinyaca Unli isimler
sahne almistir. Toplam 32 konserle
150'yi askin sanatcinin caz tutkunlariyla
bulustugu festivalde cesitli panel, soylesi
ve atdlye calismalari da dizenlenmistir.

Cagdas Sanat cercevesinde olusturulan
Akbank Sanat Kitliphanesi'nde bugtine
kadar yayimlanmis olan Akbank
yayinlarinin yani sira sanat tarihi, sinema,
tiyatro, resim, fotograf, mimari, muzik,
sosyoloji ve felsefe gibi alanlarda referans
niteligi taslyan yerli ve yabanci kitaplar yer
almaktadir.

Mizik Dinleme Odasi'nda agirlikli olarak
klasik muzik ve caz albimlerinden
olusan yaklasik 2.000 CD'lik

arsiv, muzikseverlerin begenisine
sunulmaktadir. Ayrica, Akbank Kisa
Film Festivali'nde gdsterimi yapilan
filmler Mizik Dinleme Odasi'nda
izlenebilmektedir.
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Milyar ABD Dolar*

* 2009 yilsonu itibariyla konsolide mevduatlar
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

2000 YILINDAN BU YANA ONEMLI BASARILARA IMZA
ATARAK BANKAMIZIN GENEL MUDURLUGUNU
~ USTLENEN SAYIN ZAFER KURTUL 2009 YILI
ICINDE YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCILIGI
GOREVINE ATANMIS, GENEL MUDURLUK GOREVINI
ISE SAYIN ZIYA AKKURT DEVRALMISTIR.

YONETIM KURULU

Akbank Yonetim Kurulu, Akbank'in
vizyonunu, misyonunu, kisa ve uzun
vadeli stratejik hedeflerini, Faaliyet
Raporu'nda yer aldigi sekliyle, acik ve
anlasilir bicimde olusturmustur. Yonetim
Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin
Tirk Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikimleriyle tespit edilmis
esaslara ve Ana Sozlesme hiukimlerine
tabi oldugu, Akbank’in Ana Stzlesmesinde
belirtilmektedir. Ana Sézlesme'de ayrica,
Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir kez
toplanti yapmasi zorunlu tutulmus ve
kosullarr aciklikla belirlenmistir. Teftis
Kurulu, i¢ Kontrol Merkezi, Risk Yonetimi
bolumleri ile su¢ gelirinin aklanmasinin
onlenmesi kapsaminda Uyum Birimi
dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir.

Risk yonetimi politika ve stratejilerinin
olusturulmasindan Yonetim Kurulu ve Ust
diizey yonetim sorumludur. Bu politikalar,
glinin degisen piyasa kosullarina

gore, hem glnlik Aktif-Pasif Komitesi
toplantilarinda, hem de Yonetim Kurulu
toplantilarinda periyodik olarak gozden
gecirilmektedir. Yonetim Kurulu, Banka
birimlerinin risk yonetimi politika ve
stratejileri dogrultusunda calismasini
saglamakla Genel Midir'd sorumlu
kilmustir. i¢ kontrol uygulamalari ve

belirli sirelerde gerceklestirilen teftis
faaliyetleri de politika ve stratejilere
uyumun saglanmasi konusunda gerekli
denetimi olusturmaktadir.

Mart 2007 de secilen Yonetim Kurulu
tyelerinin gorev streleri 2010 yilinda
dolmaktadir. Mazereti olmadigi siirece
tim Yonetim Kurulu Uyeleri toplantilara
katilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Ozge¢misleri

ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 16.

sayfasinda yer almaktadir.
Ust Diizey Yonetim ve Ozgecmisleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun

20-21. sayfalarinda yer almaktadir.

Denetgiler ve Ozge¢misleri

ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 16.

sayfasinda yer almaktadir.

UST YONETIM KOMITESI

Komite, finansal verileri, is birimi karlilik
dizeylerini, Banka'nin sektordeki
konumunu, yeni is gelismelerini ve

risk parametreleriyle ilgili gerekli
deqisiklikleri degerlendirmektedir. Komite
toplantilarinin zamanlamasi ve icerigi
yillik olarak belirlenmektedir.

Suzan Sabanci Dinger, Baskan (Yonetim
Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)

Zafer Kurtul, Uye (Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Biilent Adanir, Uye (Yénetim Kurulu
Murahhas Uye)

Hayri Gulhaci, Uye (Yénetim Kurulu
Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudir)
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DENETIM KOMITESI

Akbank'ta yasal uygulamaya paralel
olarak iki Yonetim Kurulu tyesinden
olusan bir Denetim Komitesi
bulunmaktadir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina;

e ic kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin
saglanmasi,

ic kontrol, risk yonetimi ve ic denetim
sistemleri ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili mevzuat cercevesinde
isleyisinin ve Uretilen bilgilerin
bitinligunun gozetilmesi,

Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
6n degerlendirmelerin yapilmasi, Yonetim
Kurulu tarafindan secilen bagimsiz
denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin
diizenli olarak izlenmesi,

Bankacilik Kanunu kapsaminda konsolide
denetime tabi kuruluslarin ic denetim
islevlerinin konsolide olarak strdurilmesi
ve esgudimin saglanmasi,

Banka'nin faaliyetlerinin strekliligini

ve guven icinde yiritilmesini olumsuz
etkileyebilecek ve/veya mevzuata ve ic
dizenlemelere aykirilik olusturabilecek
hususlarin Yénetim Kurulu'na
bildirilmesinden

gorevli ve sorumludur.

Denetim Komitesi, i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda
olusturulan birimlerden ve bagimsiz
denetim kuruluslarindan gorevlerinin
ifasiyla ilgili olarak diizenli rapor
almaktadir. Komite, Banka faaliyetlerinin
streklilik ve given icinde ylriutilmesini
olumsuz etkileyebilecek hususlar ya da
mevzuata ve i¢ diizenlemelere aykiriliklar
bulunmasi halinde bu hususlari Yonetim
Kurulu'na bildirmekle yikimlidir.
Banka'nin istiraklerinde de denetim
komiteleri olusturulmustur. Banka
Denetim Komitesi, istirak denetim
komitelerinin calismalarini izlemekte ve
faaliyetlerini takip etmektedir. Mazereti
olmadigi siirece tim Komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Biilent Adanir, Baskan (Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi)

Ozen Goksel, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi Uyelerinin
Ozgecmisleri

ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Denetim Komitesi Uyelerinin gorev
sireleri tanimlanmamistir.

i¢c Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticileri ve Ozgecmisleri

ic Denetim Sistemi ve ic Kontrol Sistemi
Faaliyetleri ile ilgili Ic Sistemlerden
sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi: Zafer
Kurtul 6zgecmisi faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Risk Yonetimi Sistemi Faaliyetleri ile ilgili
ic Sistemlerden sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi: Biilent Adanir zgecmisi faaliyet

raporunun 16. sayfasinda yer almaktadir.

Eyiip Engin Teftis Kurulu Baskani'nin
ozgecmisi faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Yasar Bozyiiriik ic Kontrol Merkezi
Baskani

Bozyirik, 1989 yilinda Mifettis Yardimcisi
olarak goreve baslamis, 1995 yilinda Teftis
Kurulu Baskan Yardimcisi ve 2005 yilinda
ic Kontrol Merkezi Baskani olmustur.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunudur.

Sebnem Muratoglu Risk Yonetimi Bolim
Baskani

Muratoglu, 1995 yilinda Hazine is
Birimi'nde Uzman Yardimcisi olarak
goreve baslamis, 2003 yilinda Risk
Yonetimi Midurd ve 2006 yilinda Risk
Yonetimi Bolim Baskani olmustur. Lisans
derecesini University of Kent (ingiltere)
Ekonomi Bolimu'nden almis, yiksek
lisansini Macquarie Universitesi'nde
(Avustralya) Finans alaninda yapmistir.

KREDi KOMITESI

Akbank'ta uygulanan kredi siirecinde
yasal uygulamaya paralel olarak U¢
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midur'den
olusan bir Kredi Komitesi bulunmaktadir.
Kredi Komitesi, Genel Mudurlik kredi
slirecinden gecmis bir kredi teklifini
yasal mevzuata, bankacilik ilkelerine ve
Banka'nin hedef ve kredi politikalarina
uygunlugu acisindan inceleyen son kredi
tahsis karar merkezidir.

Genel Midurlik strecinde Kredi
Komitesi'ni desteklemek, subelerden
gelen teklifleri degerlendirerek elemek
lizere bir on komite kurulmustur.

On komitenin amaci, Kredi Komitesi onay
kriterlerine gore on elemeyi yaparak
verimliligi artirmak, streci hizlandirmak,
Kredi Komitesi ile subeler arasindaki
kopriyu saglamak, subeleri daha
yakindan izleyerek yonlendirmektir.

Mazereti olmadigi sirece tim komite
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Kredi Komitesi
Erol Sabanci, Baskan (Yonetim Kurulu
Seref Baskani ve Danismani-Uye)

Zafer Kurtul, Uye [Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Biilent Adanir, Uye (Yénetim Kurulu
Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Middr)

On Komite
Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Kurumsal Bankacilik)

Ferda Besli, Uye (Genel Miidir
Yardimcisi-KOBI Bankaciligi)

Ahmet Fuat Ayla, Uye (Genel Miidiir
Yardimcisi-Krediler)
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UST DUZEY RISK KOMITESi
(UDRK)

UDRK, risk politikalarinin olusturulmasi,
risklerin dlctlmesi ve yonetilmesi
amaciyla yontemlerin belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Olusturulan
tim risk politikalari yazili hale getirilip
Banka'nin uzun vadedeki genel
stratejisiyle buttnlestirilmektedir.

Mazereti olmadigi siirece tim komite
tyeleri toplantilara katilmaktadir.

Biilent Adanir, Baskan (Yonetim Kurulu
Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dinger, Uye [Yonetim
Kurulu Baskani ve Murahhas Uye]

Zafer Kurtul, Uye (Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Midir)

KURUMSAL YONETIM VE
SOSYAL SORUMLULUK
KOMITESI

Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi, Banka'da kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yurltulmesini gozetmek amaciyla 2009
yilinda kurulmustur. Komite yilda en az iki
kez toplanmaktadir.

Mazereti olmadigi siirece tim komite
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu
Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yénetim
Kurulu Baskani ve Murahhas Uye]

Zafer Kurtul, Uye (Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudiir)

Hakan Binbasgil, Uye (Genel Midiir
Vekili-Bireysel Bankacilik ve Kurumsal

iletisim)

Zeki Tuncay, Uye (Genel Miidiir
Yardimcisi-insan Kaynaklari ve Destek]

Atil Ozus, Uye (Genel Midir Yardimcisi-
Finansal Koordinasyon)

Cenk Goksan, Uye (Bslim Baskani-
Yatirime iliskileri)

Derya Bigali, Uye (Miidiir-Akbank Sanat)

AKTIiF-PASIF KOMITESI (APKO)

Glnlik olarak toplanan APKO, ekonomide
ve piyasalardaki son gelismeleri ele
almaktadir. APKO'nun sorumluluklari
arasinda yatirim, fiyatlama ve fonlama
stratejilerinin gelistirilmesi, gnlik likidite
yonetimiyle ilgili kararlarin alinmasi
bulunmaktadir.

Mazereti olmadigi strece tim komite
tyeleri toplantilara katilmaktadir.

Ziya Akkurt, Baskan (Genel Miidiir)

Hakan Binbasgil, Uye (Genel Midiir
Vekili-Bireysel Bankacilik ve Kurumsal
iletisim)

Resit Toygar, Uye (Genel Miidiir Vekili-
Hazine)

Ferda Besli, Uye (Genel Miidir
Yardimcisi-KOBI Bankaciligi)

Atil Ozus, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Finansal Koordinasyon)

Galip Tozge, Uye (Genel Miidiir
Yardimcisi-Bireysel Bankacilik]

Cem Mengi, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Kurumsal Bankacilik]

DENETIM KOMITESi RAPORU

ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetim
Sistemlerinin isleyisleri ve 2009 Yilindaki
Faaliyetleri Hakkinda Denetim Komitesi
Degerlendirmesi

Bankamizda i¢ denetim, i¢ kontrol

ve risk yonetimi faaliyetleri; gorev

ve sorumluluklarr ayristirilmis,
organizasyonel acidan birbirinden
bagimsiz, ancak koordinasyon icinde
calisan Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol
Merkezi Baskanligi ve Risk Yonetimi
Bolimi tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Tim sube ve birimlerimiz ile konsolide
denetime tabi istiraklerimizi kapsayacak
sekilde tesis edilmis olan i¢ sistemlerin
degerlendirmesinin yapilmasi ve isleyisi,
yeterlilik ve etkinliklerinin strekliliginin
saglanmasi, Akbank Yonetim Kurulu'nun
en oncelikli sorumluluklari arasindadir.
ic sistemler kapsaminda, Yonetim
Kurulu'nun gorev ve sorumluluklart;
Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi, i¢
Kontrol ve ic Denetim Sistemi Faaliyetleri
ile ilgili ic Sistemler Sorumlusu ve Risk
Yonetimi Sistemi Faaliyetleriile ilgili ic
Sistemler Sorumlusu tarafindan yerine
getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligl, Banka
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
risklerin yonetilmesine, islem ve
uygulamalarin i¢ ve dis mevzuata
uyumuna, verimliligin artirilmasina,
hizmet kalitesinin gelistirilmesine, Banka
itibarinin ve marka degerinin korunmasina
yonelik onemli katkilar saglamistir.

Risk odakli bakis acisiyla faaliyetlerini
planlayan ve yuruten Teftis Kurulu
Baskanligl, subelerde, istiraklerde,

Genel Mudurlik birimlerinde ve tim
banka siireclerindeki olasi riskleri
degerlendirmekte, ic kontrol, risk
yonetimi ve kurumsal yonetim
sistemlerimizin uyumlu, etkin ve etkili
olup olmadigini gézden gecirmektedir.
Denetimler sonucunda bulgularin
belirlenmesi ile yetinilmemekte, siirecleri
gelistirici, verimliligi artiricy, i¢ sistemleri
glclendirici 6neriler getirilmekte, bunlarla
ilgili alinan aksiyonlar etkin sekilde takip
edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligy, faaliyetlerini
slrekli gelistirmek ve iyilestirmek icin
her alanda yogun bir bicimde teknoloji
kullanmakta, mufettislerin mesleki
gelisimleri icin sertifikasyon ve egitim
olanaklari yaratmakta, tecriibeli, egitimli,
kalifiye ve donanimli insan kaynagi

ile Banka'ya katki saglamaya ¢zen

gstermektedir.

2009 yilinda yapilan denetimler ve
degerlendirmeler sonucunda, Bankamizin
faaliyetlerini negatif etkileyebilecek ve
yukimliliklerini yerine getirmesine engel
olabilecek dnemli bir olumsuzluk tespit
edilmemistir. Bankamizin i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemlerinin iyi calistigi,
faaliyetlerin genel olarak disik riskli
oldugu, mali ve yasal raporlarin dogru
oldugu, mevzuata uygun hareket edildigi
belirlenmistir.

Netice olarak, i¢ denetim sistemimiz
risk odakli yaklasimi, nitelikli insan
kaynagi, yogun teknoloji kullanimi,
deneyimli ve basiretli yonetimi ile riskleri
onleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve
basarilidir.

ic Kontrol Merkezi Baskanligi; Bankamiz
faaliyetlerinin dogru, yasal dizenlemelere
ve Banka mevzuatina uygun olarak
slirdiridlmesi, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin bitunliginin ve
glvenilirliginin korunmasi, faaliyetlere ve
slireclere iliskin i¢ kontrol sistemlerinin
tasarlanmasi dogrultusundaki
calismalarini strdUrmdstdr.

ic Kontrol Merkezi Baskanligi'nin kadrosu
ve organizasyonel yapisi, farkli konularda
uzmanligi olan egitimli ve nitelikli insan
kaynagindan olusmaktadir. Sahip olunan
bu kadro ile hem sube hem de Genel
Middurlik birimlerinde yapilan rutin
kontrollerle; gerceklestirilen islemlerin
yasal dizenlemelere, Banka mevzuatina,
Banka yonetiminin hedef ve politikalarina
uygunlugu, Bankamizda standartlarin
yerine getirilip getirilmedigi, kurallara

ve sinirlamalara uyulup uyulmadigi
kontrol edilmektedir. Bu kontroller,
periyot, kapsam ve metodoloji itibariyla
Banka hedefleri ile uyumlu, hizli, glincel
ve aksiyona dontik olmus, bu kontrol
faaliyetleri sirasinda teknolojiden yogun
olarak faydalanilmistir.

Sonucta; Bankamizin tim birim

ve subeleriyle konsolidasyona tabi
istiraklerinde tesis edilen i¢ kontrol
sisteminin risk onleyici 6zelligi, ekonomik
dalgalanmalarin oldugu 2009 yilinin zor
sartlarinda, bankaciligin dogasindan gelen
operasyonel kayiplarin onlenmesinde
olumlu bir etki yaratmistir.

Risk Yonetimi Bélum, Bankamizin maruz
kalabilecegi kredi, piyasa, operasyonel

ve aktif pasif risklerinin, etkin risk
yonetimi 6lcim ve teknikleri sayesinde

en saglikli sekilde hesaplanabilmesi

ve raporlanabilmesi icin calismalarini
srdirmustir. Dinya piyasalarinda

2008 yili son ¢eyreginde baslayan ve

2009 yilinda da devam eden ekonomik
dalgalanmalar sonrasinda risk yonetimi
alaninda yasanan gelismeler takip
edilerek mevcut modellerde iyilestirmeler
yapilmistir.

Sahip oldugu kaliteli ve nitelikli kadrosu
ile uluslararasi kabul gormus risk yonetim
ilke ve diizenlemelerindeki degisiklik

ve yenilikleri yakindan takip eden Risk
Yonetimi Bolumd, kendisini gelistirmekte
ve Bankamiza olan katkisini artirmaktadir.
Risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen
analizler, hesaplamalar, similasyonlar,
senaryolar, stres testleri ve diger
calismalar, Bankamiz Yonetim Kurulu

ve Ust dlizey yonetiminin aldigi stratejik
kararlarda rol oynamakta ve karar alma
mekanizmasina destek olmaktadir.

Akbank i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetim sistemlerinin 2009 yilindaki
faaliyetleri ve isleyisleri genel olarak
degerlendirildiginde; gerceklestirilen
calismalarin oldukca nitelikli ve tatminkar
oldugu dislnulmektedir.

Biilent Adanir, Denetim Komitesi Baskani

Ozen Goksel, Denetim Komitesi Uyesi



AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
59

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

OZET YONETIM KURULU RAPORU

Akbank olarak global finansal calkantinin yasandigi bir donemde cok net ve tutarli bir strateji izleyerek, Turkiye ekonomisine deger
yaratmaya devam ettik. Bankamizin 2009 yili performansi da izledigimiz bu stratejilerin dogrulugunu kanitlamaktadir.

Bu dénemde agirlikli olarak stratejisini yliksek biylme yerine karliligini ve portfdy kalitesini korumak tizerine kuran Akbank’in
konsolide brit kari 3.289 milyon TL'ye, konsolide net kari ise 2.723 milyon TL'ye ulasmistir.

2009 yilinda Akbank'in konsolide toplam aktifleri 102,8 milyar TL, kullandirdigr krediler 44,6 milyar TL, mevduatlari ise 61 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Global ekonomide yasanan olumsuzluklarin Turkiye'ye yansimalarina karsin Akbank’in konsolide takipteki krediler orani %3,8 olarak
gercekleserek sektoriin %5,4 olan oraninin oldukca altinda kalmistir. Akbank takipteki kredilerinin tamamiicin %100 oraninda karsilik
ayirmistir.

GUcll sermaye yapimiz kiresel krize karsi en blytk glivencelerimizden biridir. Akbank %21,0 ile Tirk bankacilik sektorinde tavsiye
edilen oran olan %12'nin oldukca Uzerinde bir sermaye yeterlilik oranina ve 13,5 milyar TL ile 6zel bankalar arasinda en yiiksek serbest
sermayeye sahip bankadir.

GUclu bankacilik iliskileri, istikrarli ve yaygin mevduat tabani, saglam bilancosu, misteri odakli, yenilikci yaklasimi, ihtiyatli risk
yonetimi uygulamalari ve kurumsal yonetisimde saydam yaklasimiyla Akbank, Tirk bankacilik sektoriindeki oncti konumunu korumaya;
basta hissedarlari ve musterileri olmak Uzere tim paydaslarina deger yaratmaya odaklanmistir.

Katkilari ve destekleri icin basta calisanlarimiza, ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza tesekkir eder, bu birlikteligin Glkemizin
saglam, saglikli ve givenilir glici Akbank’a yeni basarilar getirmesini dileriz.

Saygilarimizla,
Akbank Yonetim Kurulu
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INSAN KAYNAKLARI

GUnlmizin degisen, gelisen ve rekabetci
is ortaminda surdurdlebilir biytime icin
Akbank’in en bilylk glivencesi sahip
oldugu Ustln nitelikli insan kaynagidir.
Banka'nin hedefi, insan kaynagindan
aldigr gucle surekli fark yaratan sonuclar
elde etmek, Turkiye'ye en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmak ve
paydaslarina deger yaratmaktir.

Akbank’in insan kaynaklari politikasi,
Banka misyon ve hedefleriyle uyumlu
insan kaynaklari stratejileri olusturmak;
is birimlerini stratejik is ortagi olarak
benimsemek; organizasyonel yaplya,
isleyise ve insan kaynagina yon vermektir.

insan kaynaklari uygulamalariyla
“deger yaratmak”

insan kaynaklari uygulamalariyla
hedeflenen; nitelikli, 6zglveni ytksek,
deger yaratabilenlerin calismak istedigi
sirketler arasinda en on sirada yer almak
ve calisanlarin parcasi olmaktan gurur
duydugu bir kurum olmaktir.

Bu dogrultuda,

e en iyi adaylarin Banka'ya kazandirilmasi,

e kurum kiltirlnin ve is yapma anlayisinin
surekli gelistirilmesi,

e hedef ve stratejiler paralelinde insan

kaynagina etkin ve dogru yatirim yapilmas,

e katiimcr kariyer planlamasi,

e hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yonetimi, tesvik edici ve Ustin
performansi destekleyici 6dullendirme,

Akbank’in odaklandigi anahtar konulari

olusturmaktadir.

Calisanlarin bagliligini ve
motivasyonunu artirmak

Akbank glinimuzin artan rekabet
ortaminda fark ve basariyi getiren
calisan memnuniyetinin yarattigi degere,
dolayisiyla calisanlarinin bagliligini
artirmanin 6nemine inanmaktadir.

insan kaynaklari uygulamalarinda etik
degerlerin yasatildigi ve takim ruhunun
on planda tutuldugu, paylasimci, katilimci
ve yaraticiliga deger veren bir kiltirin
olusturulmasi ve yayginlastirilimasi
amaclanmaktadir.

En iyilerin calistigi kurum olmak
Deger ve fark yaratan calisanlariyla
Tirkiye'nin en degerli markasi olan
Akbank, en iyileri blinyesine katarak
slrekli buylimektedir. Her yil alaninda
en iyiler ve en iyi olmaya aday bireyler
(yonetici adayi, mifettis yardimcisi
veya asistan) Akbank markasi altinda
bulusmaktadir.

Calisanlarin iistiin performansini
desteklemek ve tesvik etmek
Akbank'ta, kurumsal strateji ve hedeflerin
bireye indirgendigi, Banka performansi
icinde birey performansinin hedef ve
yetkinlik Uzerinden takip edildigi ve
olculdigi Performans Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Her calisan, Ustlendigi
gorevin Banka'ya olan katma degeri
lcusinde Ucretlendirilmekte, gosterdigi
performansa gore ddillendirilmektedir.

Ogrenen ve gelisen bir organizasyon
olmak

Akbank, gelismis insan kaynaklari
uygulamalariyla calisanlarin potansiyelleri
ve tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleri
icin ortam hazirlamakta; organizasyon
icinde Ustlenebilecekleri farkli gorev

ve sorumluluklari planlamakta ve bu

plan dogrultusunda gerekli sartlarin
hazirlanmasini saglamaktadir. Kariyer
yollarinin acikca tanimlanmis oldugu
Akbank'ta calisanlara esnek ve zengin
kariyer firsatlari sunulmaktadir.

insan kaynaklari politikasinda stratejik bir
oneme sahip olan egitim sistemiyle tim
calisanlarin gelisiminin desteklenmesi,
motivasyon ve is tatmininin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Akbank'in egitim programlari ise

giris, kariyer, sertifika programlart,
secmeli egitimler, yonetici gelistirme
egitimleri ve kurumsal performans
egitimlerinden olusmaktadir. Calisanlarin
yetkinlik duzeyleri, sinif ici egitimlerin
yani sira kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyen uzaktan egitim (e-6grenme
ve video konferans] yontemiyle de
gelistirilmektedir. 31.12.2009 tarihi
itibariyla Akbank, egitime yaptigr 2,8
milyon TL blytkligtndeki yatirimla kisi
basi ortalama 9,08 is glini mesleki egitim
dizenlemistir.

Etik Degerler

Etik degerleri dogrultusunda Akbank,
bankacilik sektoriinde ve toplumda
mevcut sayginlik duygusunun
surekliliginin saglanmasini, bu sayginlik
duygusunun gelistirilerek strdiridlmesini
ve sektdrde istikrar ve glivenin
korunmasini hedeflemektedir.

Kurum kiltirdnin ve yénetiminin
degismez ilkelerinin yer aldigi Etik

ilkeler 1siginda, calisanlarin Banka

etik kurallarina uygun davranmasi
saglanmaktadir. Ayrica, Banka
calisanlarinin birim icinde ¢6zim
getiremedigi ya da herhangi bir sebeple
paylasmaktan cekindigi konulari 7/24
iletebilecegi; gizlilik prensipleri anlayisina
bagli “Etik Hatti” bulunmaktadir.
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YURTICI SUBE CALISAN SAYIS|

2004 2005

2006 2007

2008 2009

6.092 6.972

Toplam

7.606 8.103

9.088 8.653

Tiirkiye'nin Degerli Markasinin
Temsilcileri

31.12.2009'da Akbank biinyesinde
cogunlugu bolge midurlikleri ve
subelerde olmak tzere 14.714 calisan
bulunmaktadir.

Yas ortalamasinin 31,7 oldugu Banka
calisanlarinin glvenlik gorevlileri
hari¢ %91'ini Universite mezunlari
olusturmaktadir.

Akbank, calisanlariyla iliskilerini
Banksis-Banka ve Sigorta iscileri
Sendikasl araciligiyla yiritmektedir.
Banka ile calisanlar arasinda iki yilda bir
yapilan toplu is sozlesmeleriyle kapsam
dahilindeki calisanlarin parasal haklari ve
diger idari iliskileri dizenlenmektedir.

Calisanlara Yapilacak Jestiyon ve Prim
Odemeleri

2009 yilina iliskin olarak calisanlarimiza
hak edislerine gore 81 milyon TL

jestiyon ve performans primi 6demesi
planlanmistir.

Akbank T.A.S. Mensuplari

Tekaiit Sandigi Vakfi

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekait Sandigl
Vakfi 2009 yilinda, calisan ve emekli
Uyelere yonelik faaliyetlerini saglik
hizmetleri alaninda yogunlastirmistir.

2009 yili calismalarinin ana basliklari

soyledir:

e Vakfin aktif toplami 874,6 milyon TL'ye
ulasmustir.

e Emekli ayligi tahsisi yapilan lye sayisi
11.261"e yikselmistir.

e Emekli, malul, dul ve yetimlere 2009 yili
icinde 135,6 milyon TL ddenmistir.

e 2008 yilinda 62,2 milyon TL olan saglik
yardimlari, 2009 yiinda 71,9 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBU ILE YAPTIGI iSLEMLER

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile
olan iliskileri Bankacilik Kanunu'na
uygun olarak, normal banka-musteri
iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari
dahilinde her tirld bankacilik islemlerini
kapsamaktadir. S6z konusu islemlerle
ilgili ayrintili aciklamalar 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla hazirlanan, kamuya
acliklanacak Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama

ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim
Raporu'nun besinci béliminin VIl no’lu
dipnotunda yer almaktadir.

DESTEK HiZMETi ALINAN KiSi VE
KURULUSLAR

Bankalarin alacaklari destek hizmetleri
ve destek hizmeti kuruluslarinin
yetkilendirilmesi hakkinda yonetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet
konulari ve hizmetin alindigi kisi ve
kuruluslara iliskin bilgiler:

Cagri Merkezi ile ilgili Siemens Sanayi ve
Ticaret A.S. ile CMC iletisim Bilgisayar
Reklam ve Danismanlik Hizmetleri Sanal
Tic. A.S."den, POS bakimi ile ilgili EST
Elektronik San. Tic. A.S. firmasindan
destek hizmetleri alinmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERI'NE UYUM BEYANI

Akbank 2009 yilinda kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yurutilmesini gozetmek amaciyla
Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi'ni olusturmustur.

Kurumsal yonetim, seffaflik ve etik
degerlere baglilik, Akbank’in her zaman
onceligi olmustur.

e Temettl politikasini aciklayan itk bankadir
(2003).

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni faaliyet
raporunda duyuran itk bankadir {2003).

e Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ni web sitesinde
duyuran ilk bankadir (2004).

e Kurucu hisselerini geri satin alan ilk
bankadir (2005).

o Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Raporu'nu
(Global Compact] yayimlayan itk bankadir.

e Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP)
Tirkiye'de hayata gecirilmesine destek
olarak &ncilik etmistir.

1. Akbank’in Kurumsal Yonetim
Uygulamalari

Bankamiz yénetimi, ortaklari, calisanlar
ve Uciincl sahislar (musteriler, kanun
otoriteleri, tedarikciler ve Banka'nin
baglantida bulundugu her tirld kisi ve
kurumlar) arasindaki iliskileri diizenleyen
temel yonetim ilkelerimiz asagida yer
almaktadir.

Diriistlik

Calisma ve faaliyetlerimizde, musteriler,
calisanlar, hissedarlar, kanun otoriteleri
ve diger, kurum ve kuruluslar ile olan
iliskilerimizde durdstlik ilkesine bagli
kaliriz.

Givenilirlik

Bankaciligin temelinde glvenin yattiginin
bilinciyle musterilere, hissedarlara,
calisanlara ve kanun otoritelerine

acik, anlasilir ve dogru bilgiler verir;
zamaninda, eksiksiz ve verilen sozler
dogrultusunda hizmet sunariz.

Tarafsizlik

Musterilere, tedarikcilere, calisanlara
ve hissedarlara cinsiyet, davranis,
gorus ve etnik koken nedeniyle 6nyargili
yaklasmaz, hi¢bir ortam ve kosulda
ayrimcilik yapmayiz.

Uygunluk
Tidm yasalara, dizenlemelere ve
standartlara uyariz.

Gizlilik

Basta musterilerin kisisel bilgileri olmak
lzere hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler
ve is ortaklarimiz ile ilgili her turld bilgi
ve islem detayini, yasalarin izin verdigi
merciler disinda hicbir kisi ve kurulusla
paylasmayiz.

Seffaflik

Ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya
aciklanmamis bilgiler haric olmak
lUzere, Banka ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgileri, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir

ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyururuz.

Sirdirilebilirlik

Banka toplumun ekonomik, sosyal ve
cevresel gelisimine katkida bulunmayi
amaclar. Banka'nin tim calisma,
uygulama ve yatirmlarinda Banka imajl,
faydasi ve karliligr ile birlikte toplumsal
fayda, bankacilik sektorinin gelistirilmesi
ve sektdre olan glvenin sirdirilmesi
hususlarini gozetir, cevre, tiketici ve
kamu sagligina iliskin diizenlemelere
uyariz.

Akbank yonetimi, hissedarlariyla seffaf
ve yakin bir iletisim icinde olmayi
hedefler. Ana hedef, mevcut hissedarlar
ve potansiyel yatirmcilar icin Akbank
hisselerini cazip ve ongorilebilir bir
yatirim aracti haline getirmektir. Akbank
yonetimi, bu amacla stratejik planlari
uygulayip, sonuclarini genel kabul géren
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hikimleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
pay sahipleri, yatirmcilar ve sermaye
piyasasl uzmanlari (birlikte sermaye
piyasasi katiimcilari) ile esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Akbank kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK] ile Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
dizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

SPK'nin belirlemis oldugu ve dort

ana bolimden olusan Kurumsal
Yénetim ilkeleri genel hatlariyla
uygulanmakta, uygulanmayan hususlar
gerekge ile birlikte devam eden
maddeler cercevesinde detayli olarak
aciklanmaktadir.
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BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Pay sahiplerinin sorularina dogru

ve zamaninda cevap verebilmek icin
Yatirimet iliskileri Grubu 1996 yilinda
olusturulmustur. Ticari sir niteliginde
olmayan tim sorulara esitlik ilkesi
gozetilerek bu bolim tarafindan

cevap verilmekte ve yonetim ile pay
sahibinin slrekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir. Ayrica Akbank 'ta

pay sahipligi haklarinin takibini
kolaylastirmayi teminen Finansal
Muhasebe ve Hissedar Iislemleri
Midurligl bulunmaktadir.

Hissedar islemleri Alt Grubu
hissedarislemlerildakbank.com

Tel: 021238554 45 - 021238554 04
Osman Sezginer Midir
osman.sezginer(dakbank.com

Birol Dursun Yonetici
birol.dursun(dakbank.com

Yatirimet iliskileri Bolimii
investor.relations(dakbank.com
Tel: 021238551 13-02123855108

A. Cenk Goksan
Bolum Baskani
cenk.goksan(dakbank.com

Arbil Oztozlu
Yonetici
arbil.oztozlu@akbank.com

Ayse Aldirmaz
Yonetici
ayse.aldirmaz(@akbank.com

Merve Demet Girpinar
Yénetici Yardimcisi
demet.qgurpinar@akbank.com

Hissedar islemleri Alt Grubu'nun baslica

gorevleri;

e Genel Kurul toplantisinin yirrlikteki
mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket
ici dizenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglamak,

e Sermaye artirim islemlerini yiritmek,

e Sermaye artirrmindan dogan hisse senedi
haklarinin kullandirilmasini saglamak,

e Temettl dagitim islemlerini
gerceklestirmek,

e Ortaklarin fiziki hisse senetlerinin
kaydilestirme islemlerine aracilik etmek,

* Subeler ve hissedarlar tarafindan
yoneltilen hisse senediile ilgili sorular
zamaninda yanitlamak,

e Ana Sozlesme'yi glincel tutmaktir.

Yatirimet iliskileri Bslim{'niin baslica
gorevleri ise;

e Akbank'in ana hissedarlari, mevcut

ve potansiyel yatirimcilar ve kredi
derecelendirme kuruluslariyla iliskileri
yurutmek,

Akbank ile ilgili gelismeleri, donem
finansallarini yatirmcilara zamaninda
duyurmak, internet sayfamizda yayinlamak
ve yatirimcilarin sorularini yanitlamak,
Banka'yi tanitici sunumlar hazirlamak,
bunlari internet sayfamizda yayinlamak,
yurticinde veya yurtdisinda dizenlenen
yatirimcti toplantilarina ve konferanslara
katilmak,

Yatirimcilarin sorularini ve gorislerini
diizenli olarak Yénetim Kurulu'na
raporlamak,

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi'ne oneriler getirmek ve
komitede alinan kararlarin uygulanmasini
saglamaktir.

Yatirimel iliskileri Bélimi mevcut
ve potansiyel yatirimcilara sirketin
performansini ve stratejilerini en hatasiz
ve seffaf sekilde sunmakla yukimlidir.

Yatirimer iliskileri Bolimii tarafindan
Ust dizey yonetimle birlikte 2009 yilinda
toplam 11 yerli ve yabanci yatirimci
konferansina katilinmis, yil icinde

300°U askin uluslararasi yatirmci fon
ve ¢ derecelendirme kurulusu ile
gorisulmustir. Ayrica, yatirimel ve
analistler tarafindan telefon ve e-posta
araciligiyla iletilen sorulara da yanit
verilmistir. Yilicinde 500U askin soruya
telefon ve e-posta yoluyla yanit verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyecek her tirld haber, dizenli
olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr) araciligiyla
duyurulmaktadir. Ayrica, bunlar
arasindan onemli gorilen hususlar,
yatirimci ve analistlere e-posta yoluyla
da duyurulmakta ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Pay sahiplerinden gelen sorularin hatasiz
ve zamaninda yanitlanmasi Yatirimci
iliskileri Bolimu calisanlari icin bir
performans kriteri olarak belirlenmistir.
Akbank'in Tiirkce ve ingilizce olarak

iki ayri yatirimet iliskileri sitesi
bulunmaktadir.

Tiirkce siteye
http://www.akbank.com/183.aspx

ingilizce siteye
http://www.akbank.com/804.aspx
adreslerinden ulasilabilmektedir.
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S6z konusu sitelerde Bankamiz kurumsal
yonetim ilkeleri, hisse fiyati bilgileri,
temettld dagitimi ve sermaye artirimi
bilgileri, faaliyet raporlari, mali tablolari,
rating notlari, oy vekaletnameleri, 6zel
durum aciklamalari, bilgilendirme
politikasi, haberler ve sikca sorulan
sorular yer almaktadir.

Ana Sozlesmemizin 44. maddesinde;
Genel Kurul'un, bazi konularin denetimi
icin gerekli gorildigl takdirde ozel
denetci secebilecegi, sermayenin
yirmide birine esit paylara sahip olan pay
sahiplerinin 6zel denetci secimini hangi
sartlarda yapabilecegi aciklanmaktadir.
Donem icinde 6zel denetci tayini talebi
olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Donem icinde (01.01.2009 - 31.12.2009) bir
Olagan Genel Kurul Toplantisi yapitmistir.
Olagan Genel Kurul toplanti nisabi %78,48
olarak gerceklesmis, isteyen menfaat
sahipleri toplantiya katilmistir. Dénem
icinde yapilan toplantiya Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi ve ulusal gazete araciligiyla
davet yapilmistir. Genel Kurul dncesi
toplanti tarihi, yeri ve glindemi T.T. Sicili
Gazetesi, ulusal bir gazete, Bankamiz
web sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda (www.kap.gov.tr)
duyurulmaktadir. Genel Kurul
toplantisindan iki hafta dnce ise faaliyet
raporu Bankamiz web sitesi, Hissedar
islemleri, Ankara Ticari, Adana Ticari ve
izmir Ticari subelerinde pay sahipleri ile
paylasilmaktadir.

Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma
haklarini kullanmakta ve tim sorulara
cevap verilmektedir. Donem icindeki
toplantida pay sahipleri tarafindan
glndem harici bir éneri getirilmemistir.
Mal varligr alimi, satimi, kiralanmasi

gibi kararlarin Genel Kurul tarafindan
alinmasi konusunda Ana Sozlesme’'de
hikim yer almamaktadir. Yonetim Kurulu
Genel Kurul'un iradesini temsil ettiginden
dolayi boyle bir dizenlemeye ihtiya¢
duyulmamistir.

Banka Ana Sozlesmesi hikimlerine gore
vekaleten oy kullanilmasi mimkinddr.

Ana Sézlesmemizin 64. madde (a)
bendine gdre pay sahipleri Genel Kurul
toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecegi gibi pay sahibi olan bir
sahis vasitasiyla da kullanabilir.

Genel Kurul kararlari Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr] ve Banka
web sitelerinde pay sahiplerine acik
tutulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Ana Sozlesme'de imtiyazli oy hakki
bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde
olan sirket bulunmamaktadir. Birikimli oy
yontemi kullanitlmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar
Dagitim Zamani

Banka'nin kérina katilim konusunda
imtiyaz yoktur. Akbank Yonetim Kurulu,
kiresel gelismelerin bankalarin
dzsermaye giiclini daha da énemli hale
getirmesi ve Akbank'in dniindeki ylksek
blytme firsatlarini dikkate alarak,
temettl politikasinda degisiklik yapmaya,
Subat 2010°da karar vermis ve kamuya
aciklamistir.

Alinan karar geregince Bankamizin, mevcut;

“Ulusal ve global ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmamasi ve
Banka'nin 6zsermaye yeterlilik oraninin
hedeflenen seviyede olmasi kosuluyla,
dagitilabilir karin asgari %30, azami
%50’sinin nakit temetti olarak Ana
Sozlesmesinde belirtilen ortaklara
dagititmasidir.”

olan temetti politikasi, asagidaki sekilde
degistirilmistir:

“Akbank’in temetti politikasl, ulusal ve/
veya global ekonomik sartlarda herhangi
bir olumsuzluk olmamasi ve Banka'nin
dzsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, dagitilabilir
karinin %40'1na kadar olan bir tutarin,
nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara
dagititmasidir.”

Kar dagitimlari yasal sire icinde
gerceklestirilmistir.

Kardan ilk ayrim olarak %5 kanuni

yedek akceye ve 6denmis sermayenin
%5'1 ilk temettl olarak pay sahiplerine
ayrildiktan sonra geriye kalan karin azami
%2'ye kadar olan kismi Yonetim Kurulu
baskan ve Uyelerine esit olarak ayrilir.
Bakiye karin kismen veya tamamen pay
sahiplerine dagitilmasina veya fevkalade
yedek akceye aktarilmasina Genel Kurul
yetkilidir.

Kar dagitimi internet sitesinde de yer alan
Banka Ana Sozlesmesinin 82. maddesinde
yer almaktadir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana Sozlesmesinde pay devrini
kisitlayan hikimler bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri cercevesinde Yénetim
Kurulunca olusturularak onaylanmis ve
internet sitesinde kamuya duyurulmustur.
Akbank'ta kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi
biinyesindeki Pay Sahipleriile iliskiler
Birimi olarak gorev yapan Hissedar
islemleri Alt Grubu ve Yatirimci

iliskileri Bolimi ile Bireysel Bankacilik
ve Kurumsal iletisim is birimi
blnyesindeki Kurumsal iletisim Bolimi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tdrld
hususu gozetmek ve izlemek zere
gérevlendirilmistir.

Bilgilendirme politikasinin yiritilmesi ile
sorumlu olan kisiler:

Ziya Akkurt, Genel Midur

Hakan Binbasgil, Genel Middir Vekili -

Bireysel Bankacilik ve Kurumsal Iletisim

Atil Ozus, Genel Mudir Yardimeisi -
Finansal Koordinasyon
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9. 0zel Durum Aciklamalari
Bankamiz 2009 yili icinde SPK
dizenlemeleri uyarinca toplam 72 adet
6zel durum aciklamasi yapmistir. Ozel
durum aciklamalarinin zamaninda
yapilmamasi nedeniyle Bankamiza

uygulanan bir yaptirm bulunmamaktadir.

Yurtdisinda, Banka'nin Level 1 depo
sertifikalari (ADR), ABD'de "0TC”
piyasasinda islem gérmektedir. Depo
sertifikalari yatirmcilari icin fiyati
etkileyebilecek onemli bilgiler (temetti
dagitim tarih ve miktari, sermaye artirimi
gibi) Bankamizin ingilizce internet
sitesinde yer almaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Banka'nin internet sitesi adresi
http://www.akbank.com'dur. Sitede,
SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri II.
Bolim Madde 1.11.5'te sayilan bilgilere
ilave olarak, Banka'nin bilgilendirme
politikasinda belirtilen hususlar internet
ortaminda yer almaktadir.

Web-sitesinde izlenebilecek onemli
basliklar asagida 6zetlenmistir.

o Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist yonetim
hakkinda bilgi

e Yonetim Kurulu Komiteleri

e Uluslararasi Danisma Kurulu

e Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

o Kurumsal Yonetim ilkeleri Raporu

o Etik ilkeler

e Ticaret sicili bilgileri

e Ortaklik ve yonetim yapisi

e Ana Sozlesme’'nin son hali

e Ozel durum aciklamalari

o Yillik faaliyet raporlari, periyodik finansal
tablo ve raporlar

e Genel Kurul toplantilarinin gindemleri,
toplanti tutanaklari

e \ekaleten oy kullanma formu

e Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye

artirimlari
e Bilgilendirme politikasi
e Sikca sorulan sorular

11. Gerg¢ek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi
Bankamizda gercek kisi hakim pay sahibi
yoktur. Gercek kisi ortaklarimizdan

%5 oranini gecen herhangi bir ortagimiz
bulunmamaktadir.

Sirket ortaklik yapisi yillik faaliyet
raporlarinda ve Internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
iceriden 6grenebilecek durumda

olan kisilerle ilgili ayri bir liste
aciklanmamaktadir. Bu konumda
olabilecek Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
dizey yoneticiler faaliyet raporlarinda

ve Internet sitesinde yer almaktadir.

Bu kisilerin disinda konumlari geregi
asagida yer alan kisiler de iceriden bilgi
6grenebilecek durumda olan kisiler olarak
degerlendirilmektedir:

A. Cenk Goksan, Yatirimer iliskileri Bolim
Baskani

Tirker Tunali, Mali Koordinasyon ve
Uluslararasi Raporlama Bolum Baskani

Arbil Oztozlu, Yatirnimei iliskileri Bolim
Yoneticisi

BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Faaliyet raporumuzda vizyon, misyon ve
hedefler boliminde belirtildigi Uzere,
personelin gelisimini destekleyerek,
motivasyon ve is tatmini yaratmak
Bankamizin ana hedeflerinden birisidir.
Bankamizin yazili veya yazili olmayan ve
tim Banka personeli tarafindan bilinen
ilkeleri, davranis kurallari ve Banka
icindeki veya disindaki kisi ve kuruluslarla
olan iliskilerde dikkat edilmesi gereken
hususlar bir arada toplanmis ve Etik ilkeler
adyla yazili hale getirilmistir. Bu calismaya
Akbank'in Tirkce ve ingilizce internet
sitesinden (http://www.akbank.com)
ulasmak mumkinddr.

Etik ilkeler, her kademedeki Banka
calisaninin tutum ve davranislari ile Banka
icindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla
olan iliskilerinin dizenlenmesi amacini
icermektedir. Yonetim Kurulumuzun
26.9.2003 tarih ve 8783 no.lu karariyla
onaylanan ve 2009 yilinda giniin
kosullari, is diinyasi ve trendler goz
ontnde bulundurularak giincellenen

etik ilkelerimizi her kademedeki
calisanimizin gozetmesi ve isi esnasinda
yiksek performans gosterirken bunlara
tam olarak uymasi beklenmektedir.
Calisanlarimizin bu belgede yer alanlar
disindaki herhangi bir durumda da temel
kurallar ve ilkeler i1s1ginda basiretli
davranacaklari tabiidir.

Calisanlarin bilgilendirilmesi

amaciyla ayrica bir Kurumsal Portal
olusturulmustur. Kurum ici bilgi
paylasim sistemi olan kurumsal portal
ile tim duyurular kagit ortamdan
sisteme tasinmistir. Ayrica, birtakim
sosyal faaliyetler de bu portaldan
izlenebilmektedir. Kurum ici tim
bilgilere ulasilmasi sistem tzerinden
gerceklesecedi icin, calisanlar aradiklari
bilgiye farkli noktalardan aninda ve cesitli
anahtar sozclkler kullanarak en etkin
sekilde ulasmaktadirlar. Bu sekilde
hem ¢alisan memnuniyeti artmakta,
hem de zaman ve emek kaybi dnlenmis
olmaktadir.
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Kurumsal portal sayesinde maliyet
tasarrufu ve hizli iletisimin yaninda
ortak kilturin one c¢ikartilmasi da
hedeflenmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Etkin ve verimli is iliskilerinin kurulmasi
ve ekip ruhunun olusturulmasi amaciyla,
calisanlar arasinda iletisimi artirici
calismalar yapilmaktadir. Yonetime
katilim her zaman tesvik edilmekte,
personelin isin iyilestirilmesine yonelik
onerileri oneri sistemi araciligiyla
toplanarak dikkatle degerlendirilmekte ve
odullendirilmektedir.

15. insan Kaynaklari Politikasi
Bugiiniin ve yarinin degisen, gelisen

ve rekabetciis ortaminda Akbank'in
basarisini strekli olarak temin etmek
icin Akbank Insan Kaynaklari'nin
misyonu, Banka'nin organizasyonel
yapisina ve isleyisine, insan kaynagina
ve is stratejilerine Banka hedefleri
dogrultusunda yén vermektir. Insan
kaynaklari politikasinin amaci,
calisanlarimizin yetkinlik ve verimliligini
en Ust dizeye cikartarak is sonuclarina
tam olarak yansitilmasini saglamaktir. Bu
dogrultuda, en iyi adaylarin Bankamiza
kazandirilmasi, kurum kiltirinin ve is
yapma anlayisinin sirekli gelistirilmesi,
hedef ve stratejiler paralelinde insan
kaynagina etkin ve dogru yatirim
yapilmasi, katilimci kariyer planlamasi,
hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yonetimi, tesvik edici ve Ustln
performansi destekleyici 6dillendirme,
odaklandigimiz anahtar konulari
olusturmaktadir.

insan Kaynaklari is Birimi, is
birimlerimizin organizasyon modeli,
gereksinim ve beklentileri dogrultusunda
yapilanmis olup tim insan kaynaklari
konularinda ilgili birimlere ve calisanlara
gereken destegi vermektedir.

Ayrica, calisanlar ile iliskileri yiritmek
lzere Banksis-Banka ve Sigorta
iscileri Sendikasl mevcuttur. Banka ile
calisanlar arasinda iki yilda bir yapilan
toplu is sozlesmeleri ile kapsam icinde
olan personelin parasal haklari ve
diger idari konular ile ilgili iliskileri
dizenlenmektedir.

Calisanlarimizin birim icinde ¢o6zim
getiremeyecegini dislindigi ya da
herhangi bir sebeple birim icindeki
calisanlarla/ yoneticileriyle paylasimda
bulunmaktan cekindikleri konulari dile
getirmelerini saglayabilmek, bu gibi
durumlarda calisanlara destek olmak
ve gerektiginde de danismanlik vermek
amaciyla Bankamizda “Etik Hatti”
olusturulmustur. Ayrica Bankamiz
kurum kiltlrinin ve yonetiminin
degismez ilkeleri “Etik ilkelerimiz” yazili
hale getirilmis olup kurumsal portalda
yayinlanmaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Banka'nin Etik ilkelerimiz belgesinde
musterilerle iliskiler ayri bir bolim olarak
ele alinmistir. Misterilerle iliskilerin
asagidaki sekilde olmasi gerekmektedir:

Calisanlarimiz;

e Bankaca rakiplere ustlnlik saglamanin en
onemli unsurlarindan birinin miisterilere
en iyi hizmeti sunmak oldugunun
bilincindedirler.

e Muhatap olduklartislerin, islemlerin ve
taleplerin kendi yetki ve sorumluluklarini
asmasi ya da ilgi alanlarinin disinda olmasi
durumunda, konuyu diger yetkili kisi veya
birimlere aktarirlar.

e Misteri sikayetine sebebiyet vermemek
asil olmakla birlikte, elde olmayan
nedenlerden kaynaklanan musteri
sikayetlerine 6zel 6nem atfeder,
miusterilerin sorunlarini genel ilkeler

ve Banka usulleri icinde olmak kaydiyla
cozmeye calisir, tekrarlanmamasi icin de
onlem alir, gayret gosterirler.

Yapilan her tiirli islemden ve verilen her
tlrlu hizmetten Banka usulleri ve genel
duyurular paralelinde faiz, komisyon
ucret vb. tahsilatlari yapar, yapilan her
tirld tahsilati hichir neden ve kosula bagli
olmaksizin aninda kayitlara yansitirlar.
Bizzat misterilerce yapilmasi gereken
islemleri, onlar adina vekalet alarak dahi
yapmaz, musteri adina yapilan her tirli
islemi misterinin acik ve net talimati
kapsaminda gerceklestirirler.

Akbank'in performans kriterleri
belirledigi diger bir menfaat sahipleri
grubu da tedarikcilerdir. Banka, karsilikli
anlayisi aciklikla olusturmak amaciyla
performans kriterlerini tedarikcilerle
paylasmaktadir. Bitin tedarikcilere esit
firsatlar sunulmakta ve tedarikcilerin
sosyal standartlara uyum konusunda
performanslari takip edilmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Akbank'in
61 yillik mirasinin ayrilmaz bir parcasidir.

Akbank kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yurutilmesini gozetmek

ve kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
takibi amaciyla Kurumsal Yonetim ve
Sosyal Sorumluluk Komitesi'ni kurmustur,
Strateji, politika ve hedefler gelistirmek
konusunda uluslararasi standartlarda
calismalar yapan ve raporlama sirecimizi
yoneten bir kurumsal sosyal sorumluluk
calisma grubu ise bu komiteye destek
vermektedir. Bankamizda ayrica cevresel
etki alanimizin degerlendirilmesi ve
gerekli verilerin toplanarak cevresel ayak
izimizin hesaplanmasi konusunda da
gerekli calismalar baslatilmistir.
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Akbank Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi, cevre konusunu
oncelikli kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarindan biri olarak belirlemistir.
Akbank bu amacla Turkiye'de bir ilke
imza atarak, diinyanin en kapsamli ve
prestijli cevre girisimlerinden biri olarak
kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi'nin
(Carbon Disclosure Project-CDP) hayata
gecirilmesine destek olarak dncilik
etmistir.

Akbank'in, insan haklari, calisma
kosullari, cevre ve temiz toplumla

ilgili evrensel ilkelere olan bagliiginin

en buyuk kaniti, kurumsal sosyal
sorumlulugun diinya capindaki en 6nemli
belgesi Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
(Global Compact] imzalamasidir. Bu imza
ile Akbank, insan haklarina saygi, givenli
ve nezih is ortamlari saglamak, cevreyi
korumak, seffaf kurumsal yonetimi
kapsayan politika ve uygulamalarla,
calisanlara ve topluma, surdirulebilir
deger ve fayda saglamak gibi konularda
sorumluluk almaktadir. Daha insancil
bir kiiresellesme icin Uzerine diseni
yapacagina soz vermektedir. Bankamiz

Ocak 2010'da Kiresel llkeler Sozlesmesi

(Global Compact] Raporu'nu yayimlayarak,

sektore onciilik etmistir. (http://www.
akbank.com/daha-iyi-bir-dunya-icin.aspx)

Sosyal sorumluluk ve sponsorluk
faaliyetlerimiz de yine bu strateji
paralelinde paydaslarimizin 6nde
gelen ihtiyaclarini gidermek ve kilturel
gelisimine katkida bulunmak Uzere

tasarlanmaktadir.

Bir lUlkenin aydinlanmasinin, egitimden,
sanata, pek cok alanda farkli bakis acilari
kazanmasina bagli oldugunu dislnen
Akbank, 61 yildir gelecege isik tutmak
icin caba harcamaktadir. Bu konudaki
duyarliligin hassas bir kurumsal sosyal
sorumluluk ve sponsorluk bilinciyle
hayata gecirdigi projelere yansitmaya
devam etmektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’'nun Yapisi,
Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Suzan Sabanci Dinger, Yonetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uye

Erol Sabanci, Yonetim Kurulu Seref
Baskani, Yonetim Kurulu Danismani ve

Uye

Zafer Kurtul, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye

Biilent Adanir, Murahhas Uye

Hayri Culhaci, Murahhas Uye

William J. Mills, Uye

0Ozen Goksel, Uye

Hikmet Bayar, Uye

Yaman Toriiner, Uye

Ziya Akkurt, Uye ve Genel Miidir
Yonetim Kurulu tyeleri Gc yillik stre icin
secilmislerdir ve gorev sireleri 2010
yilinda dolmaktadir.

Yonetim Kurulu tyelerine Genel Kurul
karariyla Turk Ticaret Kanunu'nun 334.
ve 335. maddeleri dogrultusunda islem

yapma hakki taninmistir.

Yonetim Kurulu'nda alti icraci, dort icraci
olmayan tye bulunmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan
asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri IV. Bolimi'niin 3.1.1,3.1.2 ve
3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle
ortismekte ve buna iliskin esaslar Banka

Ana Sozlesmesinde yer almaktadir.

20. Banka’nin Misyon ve Vizyonu ile
Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulumuz, faaliyet raporunda
yer aldigi sekliyle Akbank'in vizyonunu,
misyonunu, kisa ve uzun vadeli stratejik
hedeflerini acik ve anlasilir sekilde
olusturmustur. Yonetim Kurulu'nun
gérev ve sorumluluklarinin Turk Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun
hikimleri ile tespit edilmis esaslara

ve Ana Sozlesme hikimlerine tabi
oldugu, Bankamiz Ana Sézlesmesinde
belirtilmektedir. Ana Sézlesme'de ayrica,
Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir defa
toplanti yapmasi mecburi tutulmus ve
kosullari aciklikla belirlenmistir. Yonetim
Kurulu bu toplantilarda Banka'nin
stratejik hedeflerine uygun gelisim
gosterip gostermedigini takip etmekte ve
performansini degerlendirmektedir.

Banka'nin yillik butcesi ve stratejik

plani Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanir. Yonetim Kurulu bitce ile fiili
karsilastirmalarini yakindan takip eder,
sapmalar hakkinda bilgi alir ve alinan
kararlari takip eder. Makroekonomik
kosullarda butce beklentilerinden

farkli olarak onemli sapmalar varsa,
biitce revize edilir ve tekrar Yonetim
Kurulu onayina sunulur. Yonetim Kurulu
stratejik hedeflerin, bitce hedeflerinin ve
gerceklesen rakamlarin takibini konularin
niteligine gore giinluk, haftalik ve aylik
olarak yapar. Ayrica, Yonetim Kurulu kagit
ortamindaki raporlamalarin yani sira
Yonetim Bilgi Sistemi tzerinden Banka
finansal tablolari ve cesitli finansal ve
finansal olmayan gostergelere musteri,
sube, is birimi ve Banka toplami bazinda
ulasabilmektedir.



AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
68

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetim,
risk yonetimi politika ve stratejilerinin
olusturulmasindan sorumludur. Bu
politikalar, Ust Yénetim Komitesi, Ust
Dizey Risk Komitesi ve Aktif-Pasif
Komitesi toplantilarinda periyodik olarak
gozden gecirilerek degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan, risk yonetimi
slirecine iliskin belirlenen politika

ve stratejiler dogrultusunda Banka
birimlerinin calismasini saglamaktan
Genel Midur sorumludur. Ayrica,

ic kontrol ve belirli donemlerde
gerceklestirilen teftis faaliyetleri

de politika ve stratejilere uyumun
saglanmasi konusunda gerekli kontrolleri
yapmaktadir.

Risk Yonetimi Bolim, Teftis Kurulu ile
ic Kontrol Merkezi dogrudan Yonetim
Kurulu'na baglidir.

Denetim Komitesi'nin degerlendirme
raporu faaliyet raporunun 57 ve

58. sayfalarinda ilgili béliminde
yayimlanmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleriile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Banka'nin Ana Sozlesmesinin Uciincl
boliminde Banka'nin idari biinyesi ve
teskilati belirtilmektedir. Bu bolimde
Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin
gorev ve yetkileri yer almaktadir. Buna
gore; Yonetim Kurulu'nun gorev, yetki ve
sorumluluklari Turk Ticaret Kanunu'nun
ve Bankacilik Kanunu'nun hikimleri

ile tespit edilmis esaslara ve bu Ana
Sozlesme hiukimlerine tabidir. Yonetim
Kurulu, karara baglanmasi Genel Kurul'a
ait hususlar disinda kalan konularda
karar almak ve sulh, ibra, tahkim, feragat
yetkilerini mutlak sekilde kullanmak ve
Kredi Komitesi ile Genel Middr veya bu
gérevi yapan sahsin yetkisi disinda kalan
veya birakilmis olan hususlari karara
baglamak yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu bu gorevleri bizzat
yapabilecegi gibi bunlarin mimkin

ve minasip gordigu bir kisminin veya
tamaminin yapilmasini Kredi Komitesi'ne,
murahhas azaya veya bu ana sozlesme
hikimleri dahilinde kurmaya mezun
oldugu komite veya komisyonlara veya
Banka Genel Miduri'ne birakabilir.

23. Yonetim Kurulu’'nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu tyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak
lzere bir sekretarya bulunmaktadir. Bir
yilda en az 12 adet toplanti yapilmaktadir.
Gindem, Genel Mudur'un tekliflerinin

ve kurum neticelerinin, Yonetim Kurulu
ile birlikte degerlendirmesi ile belirlenir.
Glndem Yonetim Kurulu tyelerine toplanti
oncesinde bildirilir. SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nin IV. Bolimii'niin
2.17.4'Uncl maddesinde yer alan
konularda Yonetim Kurulu toplantilarina
fillen katilim saglanir.

Yonetim Kurulu'nun bir karar verebilmesi
icin Uyelerinin en az yaridan bir fazlasinin
hazir bulunmasi sarttir. Kararlar mevcut
tye sayisinin cogunlugu ile verilir. Yonetim
Kurulu'nun mizakereleri Uyeler arasindan
veya disaridan secilen bir sekreter
tarafindan diizenli olarak kaydolunur.
Tutanaklarin hazir bulunan Uyeler
tarafindan imzalanmasi ve karara muhalif
kalanlar varsa muhalefet sebebinin
tutanaga yazilmasi ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasi gereklidir. Kararlarin
gecerliligi yazilip imza edilmis olmasina
baglidir. Karar tutanaginin tutulmasiyla
ilgili esaslar Banka'nin Ana Sozlesmesi
tictinct bolim (Banka'nin Idari blnyesi

ve teskilati), Madde 31 (idare Meclisi'nin
ictima ve karar nisabi) ve Madde 32'de
(Meclis karar zabitlari] yer almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin agirlikli oy
kullanma hakki ve/veya veto hakki yoktur.
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24. Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

Ana Sézlesme'nin 32. maddesine
istinaden Yonetim Kurulu tyeleri Genel
Kurul'dan izin almadikca, kendi veya
baskasi adina bizzat veya dolayisiyla
Banka ile Banka konusuna giren bir ticari
islem yapamaz. Turk Ticaret Kanunu'nun
rekabet yasagina muteallik 335 ve
Bankalar Kanunu'nun hikimleri saklidir.

Yonetim Kurulu tyeleri 2009 yilinda Banka
ile bu kapsamda islem yapmamislardir.

25. Etik Kurallar

Banka, kurum kiltdrinun ve yonetiminin
degismez yedi ana ilkesi olan temel
prensipler (durtstlik, guvenilirlik,
tarafsizlik, uygunluk, gizlilik, seffaflik

ve siirdirilebilirlik) cercevesinde Etik
ilkeleri ayri bir belge olarak dizenlemis
ve Banka calisanlarina ve kamuya
aciklamistir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizligi

Akbank'in Ust Yonetim Komitesi:
Banka'nin finansal verileri, is birimi
karlliklari, sektérindeki konumu, yeni is
gelismeleri ve risk parametreleriyle ilgili
gerekli degisiklikleri degerlendirmektedir.
Komite toplantilarinin zamanlamasi ve
icerigi yillik olarak belirlenir.

Akbank'ta, yasal mevzuata uygun

olarak, iki Yonetim Kurulu Uyesinden
olusan bir Denetim Komitesi mevcuttur.
Yénetim Kurulu'nun denetim ve gozetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim
Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe

ve raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gozetmekle gérevlidir.

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi; Bankada kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yurdtulmesini gézetmek amaciyla 2009
yilinda kurulmustur. Komite yilda en az iki
defa toplanir.

Akbank'ta uygulanan kredi siirecinde
yasal uygulamaya paralel olarak tc
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir'den
olusan Kredi Komitesi mevcuttur.

Kredi Komitesi, Genel Midurlik kredi
sirecinden gecmis kredi teklifini yasal
mevzuata, bankacilik itlkelerine ve
Banka'nin hedef ve kredi politikalarina
uygun olmasi kriterlerine gore inceleyen
son kredi tahsis karar merkezidir.

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK),

risk politikalarinin olusturulmasi,
risklerin 6lcilmesi ve yonetilmesi
amaciyla yontemlerin belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Olusturulan
tim risk politikalari yazili hale getirilip
Banka'nin uzun vadedeki genel
stratejisiyle bltunlestirilmektedir.

Akbank'ta ayrica, Aktif-Pasif Komitesi
[APKO] bulunmaktadir. Gunlik likidite

ve nakit yonetiminden sorumlu APKO,
glnlik olarak toplanip ekonomideki

ve piyasalardaki son gelismeleri ele

alir. Bununla beraber APKO'nun
sorumluluklari arasinda yatirim, fiyatlama
ve fonlama stratejilerinin gelistirilmesi
mevcuttur.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali
Haklar

Ana Sézlesme 37. maddede “Yonetim
Kurulu Uyesi'ne isbu Ana Sozlesme
hikimleri dahilinde Genel Kurul'ca aylik
tcret veya huzur hakki tespit olunur”
denilmektedir. Ayrica Ortaklar Olagan
Genel Kurul Kararlari icinde Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyelerine kardan
yapilacak olan 6deme aciklanmaktadir.
icraci tyelere ayrica yilda 12 maas

ve dort ikramiye verilmektedir. Bu
Ucretler Yonetim Kurulu tarafindan

yillik olarak belirlenmektedir. Yonetim
Kurulu Uyelerine Akbank tarafindan
kullandirilacak krediler Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir
cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine bu cerceve disinda kredi
kullandirilmamaktadir.
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Milyar ABD Dolari*

* 2009 yilsonu itibariyla konsolide 6zkaynaklar
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

AKBANK ETKINLIKLERININ TEMEL BIR
PARCASI OLAN RISK YONETIMI UYGULAMALAR),
TUM YONETIM BIRIMLERINI DOGRUDAN
~ ETKILEMEKTEDIR. RISK YONETIMI;
RISKIN BELIRLENMESI, OLCULMESI, KONSOLIDE
EDILMESI VE YONETILMESINI GEREKTIRMEKTEDIR.

RISK POLITIKALARI,

RISKIN ANALIZ EDILMESIN|

VE UYGUN LIMITLER ICINDE IZLENMESINI

AMACLAMAKTADIR.

MALi DURUM, KARLILIK VE BORC
ODEME GUCUNE

iLiSKIN DEGERLENDIRME

Akbank, faaliyetlerini yliksek karlilikla
slirdirmekte ve dzkaynaklarini
glclendirmektedir. Ozkaynaklarmln
cok kicik bir bolimu sabit kiymet

ve istirakler gibi sabit yatirimlara
yonlendirilmis olan Banka'nin serbest
ozsermayesi yiksek diizeylerdedir ve faiz
getirili aktiflerde degerlendirilmektedir.
Banka, etkin risk yonetimi sayesinde,
ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin
oldukca Uzerinde bir sermaye yeterliligi
standart oranina sahiptir ve yeterli
likiditesiyle bor¢larini 6deyebilecek
guctedir.

Glclu Sermaye Yeterliligi
(31 Aralik 2009 itibariyla)

BASEL | BASEL Il

Piyasa Riski Standart icsel
Kredi Riski Standart Standart
Operasyonel Risk Temel Temel
Sermaye

Yeterliligi Orani (%)

Konsolide olmayan 22,50 21,78
Konsolide (%) 21,04 19,82

Akbank, Basel Il uyumunu bir

rekabet avantaji olarak kullanmayi
planlamaktadir. Basel Il uyumu, kredi
kalitesinin, dolayisiyla aktif kalitesinin
her zaman en Ust dizeyde tutulmasini
ve teminat yapisinin gicli olmasini
saglayarak etkin bir risk yonetiminin
gerceklesmesine zemin olusturacaktir.

RISK YONETIMi POLITIKALARI
Risklerin 6ngoriyle ve mesleki ustalikla
yonetimi, kuruldugu giinden bu yana

Akbank'in kurumsal kiltlrinde en 6nemli

Ustunliklerinden biri olmustur. Risk
alimina karsi bu tedbirli yaklasim, uzun
vadeli bankacilik stratejileriyle de uyum
icindedir.

Akbank etkinliklerinin temel bir parcasi
olan risk yénetimi uygulamalari,

tim yonetim birimlerini dogrudan
etkilemektedir. Risk yonetimi;

riskin belirlenmesi, 6lcilmesi,

konsolide edilmesi ve yonetilmesini
gerektirmektedir. Risk politikalari, riskin
analiz edilmesini ve uygun limitler icinde
izlenmesini amaclamaktadir.

Risk Yonetimi ilkeleri
Akbank risk yonetimi felsefesinin ana
ilkeleri:

Piyasa ve kredi riskleri, operasyonel risk ve
diger bankacilik risklerini etkin bir bicimde
yonetmek ve izlemek, is birimleri arasinda
uygun sermaye dagilimini saglamak,
Riskleri 6ngoruld bir bicimde yonetmek,
yon verici risk stratejileri, modeller,
parametreler yardimiyla riskleri itk
asamada belirlemek ve analiz etmek,

Risk yonetimi sistemini is birimlerinden
bagimsiz bir yapida olusturmak,

e Risk yonetimi sistemini Banka

organizasyon yapisinin bir parc¢asi olarak
ele alip sisteme entegre etmek,

e Tum riskleri raporlamak,
e Hissedarlara, musterilere ve calisanlara

uzun vadede maksimum arti degeri
sunmak,

Hizla degisen piyasa kosullarina ayak
uydurmak amaciyla degisime ve
ogrenmeye acik olmak,

Finansal anlamda givenilir ve glcl
olmak, sektorde devamuligi olan bir
finansal araci imaji sunarak hissedarlar ve
misterilerle uzun yillar strecek is iliskileri
kurmak,

Basel Il ve diger uluslararasi yol gosterici
ilkelerle uyum halinde olmaktir.
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Basel Il Cercevesi

Yeni Sermaye Yeterliligi Uzlasisi [Basel
1} ile uyum amacli proje calismalar
slrdiridlmektedir.

Temel Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, Banka'nin riske temel
yaklasiminin, risk ilkelerinin ve risk
alma dizeyinin belirlenmesinden
sorumludur. Yonetim Kurulu riskleri Ust
Diizey Risk Komitesi [UDRK) araciligiyla
yonetmektedir.

UDRK risk politikalarinin
olusturulmasindan, risklerin élcilmesi ve
yonetilmesi icin yontem belirlenmesinden,
uygun risk limitlerinin olusturulmasindan
ve izlenmesinden sorumludur. UDRK nin
olusturdugu tim risk politikalari yazili
hale getirilip Banka'nin uzun vadedeki
genel stratejisiyle butiinlestirilmektedir.

Risk Kategorileri

En onemli risk tipleri kredi riski, piyasa
riski, operasyonel risk ve aktif-pasif
riskidir.

Kredi Riski

Kredi riski, karsi tarafin anlasmayla
belirlenmis yikimliliklerini yerine
getirememesi halinde maruz kalinan
risktir. Misterilere yapilan plasmanlar
ve taahhitlerden akreditiflere kadar tim
Banka Urinlerinin tasidigl kredi riski,
Akbank'ta ihtiyatli kredi politikalari ve
prosedurleri yardimiyla yonetilmektedir.

Akbank girdigi tim islemlerde bir icsel
derecelendirme notuyla karsi tarafin kredi
kalitesini degerlendirmektedir.

Kredi Degerlendirme Siireci

Kurumsal ve Ticari Krediler

2009 yilinda, kurumsal ve ticari kredilerde,
kredi politikalari ve izleme kriterleri

kriz kosullarina gore gincellenmistir.
Ayrica sektérel ziyaretler ve QPR (hizli
portfoy taramasi) yapilarak erken uyari
calismalarina agirlik verilmistir.

Kredi teklif siirecinde sistem gelistirmesi
yapilarak internet tabanli uygulamaya
gecilmistir. Kurumsal ve ticari firmalar
icin Banka disindan alinan danismanlik
hizmetleriyle firmanin kredi degerliligini
etkileyecek guncel degisikliklerin
yansitilabildigi proaktif bir derecelendirme
modeli uygulamaya alinmistir.

Perakende Krediler

Perakende Krediler Bolimd, gelismis
kredi karar modelleri ve misteri
ozelliklerine uygun is akislariyla
perakende kredi siirec ve portfoyini
yonetmektedir. Veriye ve istatistiki
modellemeye dayali yontemlerle, kredi
onay ve izleme slrecinin diistik maliyetle
ve sorunlu kredileri en aza indirgeyecek
bicimde yonetilmesi hedeflenmektedir.

2009 yilinda bireysel ve kredi karti
davranis skorkartlari yenileme calismalari
tamamlanmistir. 2010 yili itk ceyreginde
uygulamaya alinmasi planlanan
skorkartlarla risk yonetimi faaliyetlerinde
daha etkin olunacaktir. Bireysel
kredilerde tim slreclerin iyilestirilmesine
yonelik altyapi calismalarinin analizlerine
baslanmistir. Kredi kartlarinda basvuru
slireclerinin iyilestirilmesine yonelik
teknik calismalar tamamlanmak Uzeredir;
ilgili altyapinin 2010 yili icinde uygulamaya
alinmasi planlanmaktadir.

Sirket ve mikro kredilerde skorkartlar
degisen kosullara gore yenilenmistir.
Ayrica izleme faaliyetlerinde musterilerin
kredi degerliliklerini stirekli dlcen
davranis modeli uygulamaya alinmistir.

Perakende Krediler Izleme Bélimi'niin
faaliyetlerini daha etkin hale getirmesiyle
odeme gucligu icinde bulunan kredi
misterilerine sunulan alternatif ddeme
olanaklari gelistirilmis, bu sayede kredili
misterilerin zor kosullari daha rahat
gecirmelerine olanak saglanmistir.
Kurulan otomatik izleme sistemiyle
riskli olabilecek kredilerin énceden
tespiti ve erken midahaleyle sorunun
blylimeden ¢6zilmesi mimkin hale
getirilmistir. izleme sistemiyle paralel
calisan tahsilat takip fonksiyonu ile de
gecikmedeki alacaklarin tahsil kabiliyeti
artirilmistir. Kredi izleme faaliyetleri
onimuzdeki donemde glincel kosullara
gore gelistirilerek slrecektir.

Krediye ve teminata konu gayrimenkuller
icin degerleme firmalari araciligiyla
ekspertiz raporlarinin tanzim edilmesinin
koordinasyonu ve kontrol edilmesi
faaliyetleri siirdirilmektedir. Ekspertiz
raporlarindaki gayrimenkul ozellikleri

ve degerlerden hareketle deger endeksi
olusturulmasiyla ilgili gerekli altyapinin
kurulmasi calismalari devam etmektedir.
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Piyasa Riski

Piyasa riskine ddviz kurlari, faiz oranlari
ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda
meydana gelebilecek hareketler nedeniyle
maruz kalinmaktadir. Alim-satim
portfdyline ait piyasa riski, riske maruz
deger (RMD) yaklasimiyla 6lcilmektedir.

RMD modeli, %99 giiven araligi ve 10
glnlik elde tutma siresi varsayimlarina
dayanmaktadir. RMD analizleri

gunlik olarak Ust dizey yonetime
raporlanmaktadir. RMD analizleri,
senaryo analizleri ve stres testleriyle
desteklenmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk yonetimi, Risk
Yénetimi Bélimd, i¢ Kontrol

Merkezi Baskanligi ve Teftis Kurulu
Baskanligi'nin koordinasyonu altinda
gerceklestirilmektedir. Bu cercevede
hazirlanan kapsamli politika ve
prosedrlerle, strekli degisen ve gelisen
urtin ve hizmetlerin Banka'nin yapisi ve
faaliyetleri Uizerinde yaratacagi potansiyel
risk izlenmektedir.

Operasyonel risk 6lcimu temel gosterge
yaklasimiyla gerceklestirilmektedir.

Aktif-Pasif Riski
Aktif-Pasif riski, UDRK'nin toplantilarda

aldigr kararlar araciligiyla yonetilmektedir.

UDRK likidite yonetimiyle ilgili stratejiler
olusturmakta, faiz oranlari ve doviz
kurlarinda meydana gelen ginlik
gelismelere paralel olarak Banka'nin
alacagi pozisyonu belirlemektedir.

UDRK, ayrica beklenmedik ve olumsuz
degisikliklere karsi risk azaltma (hedging)
stratejileri gelistirmektedir.

ic kontrol, ic denetim ve risk yonetim
sistemlerinin isleyisleri ve 2009 yilindaki
faaliyetleri hakkinda Denetim Komitesi
degerlendirmesi faaliyet raporunun 57 ve
58. sayfalarinda yer almaktadir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmani ile Miicadelenin Onemi
Akbank, ulusal ve uluslararasi

mevzuata uygun olarak, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terdrizmin finansmanin
onlenmesi konusunda etkin bir micadele
stratejisi olusturmustur. Bu baglamda
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler

ile standartlarla tam uyum saglanarak
uluslararasi isbirligine katki saglamak
hedeflenmistir.

Stratejinin bir parcasi olarak, “Su¢
Gelirinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmanin Onlenmesine iliskin Kurum
Politikasi” olusturulmus ve bu politika
cercevesinde misteri kabul ve uygulama
esaslari gelistirilmistir.

Akbank'in yurtici ve yurtdisi tim
subelerinin ve istiraklerinin calisanlari,
bankacilik sistemine yénelik su¢ gelirinin
aklanmasi ve terdrizmin finansmanin
onlenmesi kapsamindaki egitim
programlarina katilmaktadir. Calisanlarin
farkindalik dizeylerini artirmayi
amaclayan bu egitimler de glincel
gelismelere bagli olarak yenilenmektedir.

Akbank’in, halihazirda is sirecleri,
teknolojinin sagladigr olanaklarla bu
riske karsi etkin bir bicimde kontrol ve
gozetim altinda tutulmaktadir. Ayrica,
yeni gelistirilen projeler ve mevcut is
akislarinin giincelleme siireclerinde
de, su¢ gelirinin aklanmasi ve terorin
finansmaniyla micadele standartlarina
tam uyum gozetilmektedir.
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BES YILLIK OZET FINANSAL BiLGILER

BES YILLIK OZET KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BILGILER (MILYON TL)

2005 2006 2007 2008 2009
Toplam Aktifler 52.476 57.248 68.205 85.655 95.309
Mevduat 31.735 34.202 41.044 52.182 55.851
Krediler 22.366 28.337 37.016 44.374 39.718
Ozsermaye 6.383 7.041 10.601 11.208 14.191
Net Kar 1.467 1.600 1.994 1.705 2.726
BES YILLIK OZET KONSOLIDE FINANSAL BILGILER (MILYON TLJ

2005 2006 2007 2008 2009
Toplam Aktifler 55.174 60.320 72.103 93.093 102.833
Mevduat 32.247 35.959 43.635 57.575 60.954
Krediler 22.883 30.313 39.882 49.054 44.604
Ozsermaye 6.506 7.185 10.632 11.331 14.447
Net Kar 1.490 1.580 2.041 1.782 2.723
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DENETCILER RAPORU

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
Banka'nin 2009 yili sonu Bilancosu, Kar ve Zarar Hesaplari 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Ana Sézlesme hikimleri géz

onlinde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve denetlenmistir.
Banka'nin durumu Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilanco, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini saygilarimizla rica ederiz.

Denetci Denetci
M.Nedim Bozfakioglu Mevlit Aydemir

2 j






AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA iLiSKIN ACIKLAMA
VE DiPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin ("Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni
tarihte sona eren doneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve
dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulunun Sorumluluguna lliskin Aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama
Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK"] tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan yapilan
aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla onemlilik arzeden dlclide yanlis bilgi icermeyecek
sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe
politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna lliskin Aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Uzerinde
goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin
onemlilik arzedecek olclide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim
planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo
aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler
istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri,
finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim
gorldsunin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Gorlisu:

Gorlsimuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bitin énemli taraflariyla, Akbank T.A.S.'nin 31
Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuclari ile nakit
akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37'nci maddesi geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, genelge ve aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde
yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of
PricewaterhouseCoopers

- ""_j.)_(j)
N 4

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 10 Subat 2010
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AKBANK T.A.S.’NiN 31 ARALIK 2009 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / istanbul
Telefon : (0 212) 385 55 55

Fax :(0212) 269 73 83

E-Site :www.akbank.com

E-Posta : hizmetldakbank.com

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara

Iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig“e gdre hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan
bolimlerden olusmaktadir.

e Birinci Boliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

e lkinci Bslim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

o Ugiincii Bolim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Dordiincii Boliim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e Besinci Boliim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e  Altinci Bolim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Bélim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce
bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

10 Subat 2010

Suzan SABANCI DINCER Bilent ADANIR Ozen GOKSEL Ziya AKKURT K. Atil 0ZUS Turker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolum Baskani
Kurulu Komitesi '-]‘ Komitesi Middr Middr

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad / Unvan : Turker TUNALI / Bolum Baskani
Tel No :(0212) 38555 55
Fax No :(0212) 32512 31
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BIiRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statisd, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Banka’da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka'nin hizmet tird ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi
iKiNCi BOLOM
Banka'nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar dagitim tablosu
UcUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Istirak ve bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev trlinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araclarin deger dustkliglne iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin ddinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani

Yénetim Kurulu Bagkani:
Yonetim Kurulu Seref Baskani:

Yonetim Kurulu Uyeleri:

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

BANKA'’NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGiSiKLiKLERi
iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka” veya “"Akbank”], Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her
turli banka islemleri yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve
ticari konularda tesebblis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statlistinde kurulmus ve
30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statisinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir.

BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA
BiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiINDEKi DEGiSiKLIKLER iLE DAHIL
OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yilindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB") islem gérmektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolumi 1998 yilinda American Depository Receipt ("ADR"] ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ADR'lerle birlikte
toplam halka aciklik oraniyaklasik % 29°dur (31 Aralik 2008: % 25).

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sz konusu olan sermaye grubu Sabanci Grubu'dur.

BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETIM KOMITESi UYELERi iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ, VARSA BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN
ACIKLAMA:

Ismi Gorevi

Ogrenim Durumu

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Zafer KURTUL
Bilent ADANIR

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye
Murahhas Uye

Genel Midiir:
Teftis Kurulu Baskani:

Genel Miidiir Vekili:

Genel Miidiir Yardimcilari:

Hayri CULHACI
Ozen GOKSEL
M. Hikmet BAYAR
Yaman TORUNER
William J. MILLS
Ziya AKKURT

Ziya AKKURT
Eyiip ENGIN
Resit TOYGAR

S. Hakan BINBASGIL

Zeki TUNCAY
M. Fikret ONDER

Murahhas Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye ve Genel Miidir

Genel Midur
Teftis Kurulu Baskani
Hazine

Bireysel Bankacilik

insan Kaynaklari ve Destek
Ozel Bankacilik

Yiksek Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans

Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Lisans
Yiksek Lisans
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AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimailari: Sevilay 07507 Operasyon Lisans
(Devami) Alpaslan 0ZLU Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans
Ferda BESLI KOBI Bankacilig Lisans
Ahmet Fuat AYLA Krediler Lisans
Hilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans
K. Atil 0ZUS Finansal Koordinasyon Lisans
A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans
Cem MENGI Kurumsal Bankacilik Lisans
Mine Tilay KONUMAN Odeme Sistemleri Lisans

Denetim Komitesi: Bilent ADANIR

Denetim Komitesi Baskani

Yiksek Lisans

Denetciler:

Ozen GOKSEL Denetim Komitesi Uyesi Lisans
Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans
Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Banka'nin 8 Haziran 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisi'nda; Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Gorevli Uye Akin Kozanoglu yerine Zafer Kurtul Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak
gorevlendirilmistir. Zafer Kurtul'dan bosalan Genel Midurliuk gorevine; Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Middir
Vekili Ziya Akkurt atanmistir. Akin Kozanoglu'ndan bosalan Denetim Komitesi Baskanligi gorevine Bilent Adanir
getirilmistir.

Strateji ve Kurumsal Iletisim’den sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Burak Tansan 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok onemsiz seviyededir.

Iv. BANKA’DA NiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar OGdenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlari (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 968.466 % 32,28 968.466 -
Citibank Overseas Investment Corporation 600.000 % 20,00 600.000 -
V. BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yiritmektedir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla Banka'nin yurt capinda 877 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2008: 867 yurtici
sube, 1 yurtdisi sube). 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 14.714 (31 Aralik 2008: 15.127) kisidir.
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AKBANK T.A.S. o ) ) )
1. 31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GONCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
(Besinci Bdliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
8 NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (1-a) 2.505.041 2.235.018 4.740.059 4.899.351 2.784.455 7.683.806
. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV [Net) (I-b) 149.959 163.822 313.781 129.789 90.085 219.874
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 149.959 163.822 313.781 129.789 90.085 219.874
2.1.1  Devlet Borclanma Senetleri 73.925 76.657 150.582 98.881 42.149 141.030
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 1 - 1 12 - 12
2.1.3  Alm Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 76.023 87.165 163.188 30.896 47.936 78.832
2.1.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR (1-c) 1.158 2.958.703 2.959.861 3.123 4.100.502 4.103.625
Iv. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
\A SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (I-d) 27.771.254 1.397.880 29.169.134 5.395.351 890.258 6.285.609
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 4.543 151 4.694 2.543 110 2.653
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 27.766.711 1.347.580 29.114.291 5.392.808 854.756 6.247.564
53 Diger Menkul Degerler - 50.149 50.149 - 35.392 35.392
VL. KREDILER VE ALACAKLAR (1-e) 24.029.550 15.688.692 39.718.242 26.121.978 18.252.126 44.374.104
6.1 Krediler ve Alacaklar 24.029.550 15.688.692 39.718.242 26.121.978 18.252.126 44.374.104
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler \{U} 163.900 754.103 908.003 224.786 853.760 1.078.546
6.1.2  Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 23.875.650 14.934.589 38.810.239 25.897.192 17.398.366 43.295.558
6.2 Takipteki Krediler 1.727.249 57.271 1.784.520 1.102.700 36.009 1.138.709
63 Ozel Karsiliklar (-] 1.727.249 57.27 1.784.520 1.102.700 36.009 1.138.709
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-f) 9.873.303 5.966.269 15.839.572 13.951.122 6.609.461 20.560.583
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 9.873.303 5.966.269 15.839.572 13.951.122 6.609.461 20.560.583
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (I-g) 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.2.1  Malilstirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan Istirakler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
X BAGBLI ORTAKLIKLAR (Net] (1-h) 207.761 710.800 918.561 214.235 706.174 920.409
10.1  Mali Ortakliklar 207.761 710.800 918.561 214.235 706.174 920.409
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
Xl BIiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i ORTAKLIKLARI) (Net) - - - - - -
111 Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1 Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
Xil. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net) (1] - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklar - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-] - - - - - -
Xlil.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (-0 - - - - - -
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (1-i) 789.164 2.593 791.757 796.922 2.842 799.764
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (1§ 64.904 - 64.904 36.295 - 36.295
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 64.904 - 64.904 36.295 - 36.295
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 183.830 - 183.830 120.348 - 120.348
17.1 Cari Vergi Varlig - - - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi (1-n) 183.830 - 183.830 120.348 - 120.348
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-o] 3.298 - 3.298 3.872 - 3.872
18.1  Satis Amagli 3.298 - 3.298 3.872 - 3.872
18.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XIX.  DIBER AKTIFLER (I1-pl 585.283 18.056 603.339 510.744 32,856 543.600
AKTIF TOPLAMI 66.167.630 29.141.833 95.309.463 52.186.255 33.468.759 85.655.014

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S. o ) ) )
1. 31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER ipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
(Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
8 MEVDUAT (11-al 34.554.267 21.297.105 55.851.372 28.953.746 23.228.201 52.181.947
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduat vin 1.338.666 1.227.130 2.565.796 963.713 1.373.304 2.337.017
1.2 Diger 33.215.601 20.069.975 53.285.576 27.990.033 21.854.897 49.844.930
. ALIM SATIM AMAGLI TOREV FINANSAL BORGLAR (N-b) 185.355 117.850 303.205 17.252 48.414 65.666
. ALINAN KREDILER (11-c) 137.180 8.015.152 8.152.332 229.013 11.069.761 11.298.774
V. PARA PiYASALARINA BORGLAR 12.559.585 871.523 13.431.108 8.074.537 30.441 8.104.978
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borclar - 200.854 200.854 - 30.441 30.441
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 12.559.585 670.669 13.230.254 8.074.537 - 8.074.537
\A IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
51 Bonolar - - - - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
Vil MUHTELIF BORGLAR 1.197.934 9.731 1.207.665 911.307 12.491 923.798
VIIl.  DIBER YABANCI KAYNAKLAR (n-d) 611.197 106.339 717.536 576.652 141.293 717.945
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR (Net] (ll-e) 9.552 3.191 12.743 12.309 8.824 21.133
101 Finansal Kiralama Borglari 12.895 3.314 16.209 15.013 9.540 24.553
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 3.343 123 3.466 2.704 716 3.420
X1 RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR n-f) 390.461 - 390.461 69.854 138.214 208.068
11 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 390.461 - 390.461 69.854 138.214 208.068
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
X, KARSILIKLAR (1-q) 566.561 163.386 729.947 455.677 196.089 651.766
121 Genel Karsiliklar 206.274 163.014 369.288 226.493 194.283 420.776
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 58.061 - 58.061 52.226 - 52.226
12.4  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 302.226 372 302.598 176.958 1.806 178.764
Xlll.  VERGi BORCU (1-h) 309.485 12.769 322.254 271.205 1.362 272.567
131 Cari Vergi Borcu 309.485 12.769 322.254 271.205 1.362 272.567
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV.  SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
FAALIYETLERE ILIGKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
141 Satis Amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR m-i 14.229.096 (38.256) 14.190.840 11.367.662 (159.290) 11.208.372
16.1 Odenmis Sermaye 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 - 3.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 4.097.866 (38.256) 4.059.610 3.592.580 (159.290) 3.433.290
16.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri 1.700.000 - 1.700.000 1.700.000 - 1.700.000
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlar - - - - - -
16.23 Menkul Degerler Degerleme Farklari m-j 801.499 (8.952) 792.547 48.935 (84.262) (35.327)

16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 17.309 - 17.309 8.025
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (326.834) (29.304) (356.138) (70.272) (75.028) (145.300)
16.2.9  Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -

8.025

16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.905.892 - 1.905.892 1.905.892 - 1.905.892
16.3  Kar Yedekleri 4.405.248 - 4.405.248 3.070.529 - 3.070.529
16.3.1 Yasal Yedekler 781.504 - 781.504 675.221 - 675.221
16.3.2 Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganusty Yedekler 3.623.744 - 3.623.744 2.395.308 - 2.395.308
16.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
16.4 Kar veya Zarar 2.725.982 - 2.725.982 1.704.553 - 1.704.553
16.4.1  Gecmis Yillar Kari / Zarar - - - - - -
16.4.2 Dénem Net Kari / Zarari 2.725.982 - 2.725.982 1.704.553 - 1.704.553

PASIF TOPLAMI 64.750.673 30.558.790 95.309.463 50.939.214 34.715.800 85.655.014

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.
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Il. 31 ARALIK 2009 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci B6liim) (01/01-31/12/2009) (01/01-31/12/2008)
1. FAIZ GELIRLERI (In-a) 9.155.217 9.700.358
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (l-a-1) 4.859.444 6.033.285
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - 21.276
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (l-a-2) 136.346 284.387
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 32 358
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (llI-a-3) 4.152.879 3.351.357
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 23.278 136.426
1.5.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Fv - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.735.911 2.528.660
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 2.393.690 686.271
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 6.516 9.695
I FAIZ GIDERLERI (lI-b) 4.561.834 6.212.528
2.1 Mevduata Verilen Faizler (In-b-3) 3.538.634 4.829.917
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (l-b-1) 269.473 504.322
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 745147 869.243
2.4 Ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri 8.580 9.046
. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (1 - 1] 4.593.383 3.487.830
Iv. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.279.844 1.091.896
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.491.533 1.327.403
411 Gayri Nakdi Kredilerden 59.768 50.950
4.1.2 Diger 1.431.765 1.276.453
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 211.689 235.507
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 214 100
4.2.2 Diger 211.475 235.407
\A TEMETTU GELIRLERI (In-¢) 43.075 29.914
VL. TICARI KAR / ZARAR (Net) (n-d) 155.113 44.720
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarari 250.912 63.417
6.2 Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar (171.144) (183.490)
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari 75.345 164.793
VIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI (l-e) 525.150 740.962
Viil. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (IlI+IV+V+VI+VII] 6.596.565 5.395.322
IX. KREDI VE DiBER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIBI (-) (m-f) 1.116.928 1.148.103
X. DIGER FAALIYET GiDERLERI (-] (n-g) 2.183.998 2.187.262
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI [VIII-IX-X) 3.295.639 2.059.957
XIl. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xl OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIv. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 3.295.639 2.059.957
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIBI (£) (111-h) 569.657 355.404
16.1 Cari Vergi Karsilig 620.866 £419.908
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi (51.209) (64.504)
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [XV£XVI) 2.725.982 1.704.553
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-] - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI GNCESI K/Z (XVIII-XIX] - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
21.1 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [XX£XXI) - -
XX, NET DONEM KARI/ZARARI [XVII+XXII) {ni-i) 2.725.982 1.704.553
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gosterilmistir) 0,00909 0,00568

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)

(Besinci Boliim) TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANGO DIS| YUKUMLULUKLER (1+11+111) 27.903.212 25.947.114 53.850.326 25.736.933 18.151.192 43.888.125
I GARANTI ve KEFALETLER (IV-a-2,3) 3.064.313 4.691.436 7.755.749 2.938.942 3.763.352 6.702.294
11 Teminat Mektuplari 2.815.895 2.696.021 5.511.916 2.753.466 1.923.530 4.676.996
1.1.1 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 116.519 546.042 662.561 165.068 445.967 611.035
1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 342.465 342.465 - 296.587 296.587
113 Diger Teminat Mektuplari 2.699.376 1.807.514 4.506.890 2.588.398 1.180.976 3.769.374
1.2 Banka Kredileri 723 58.790 59.513 15 62.222 62.237
1.2.1 Ithalat Kabul Kredileri 723 58.790 59.513 15 62.222 62.237
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 893 1.658.217 1.659.110 16 1.726.921 1.726.937
1.3.1 Belgeli Akreditifler 893 1.572.472 1.573.365 16 1.585.311 1.585.327
132 Diger Akreditifler - 85.745 85.745 - 141.610 141.610
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. |h. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 7.002 7.002 - - -
1.8 Diger Garantilerimizden 22.531 264.160 286.691 19.954 36.666 56.620
1.9 Diger Kefaletlerimizden 224.271 7.246 231.517 165.491 14.013 179.504
I TAAHHUTLER (IV-a-1) 16.940.919 4.364.347 21.305.266 16.778.590 6.055.950 22.834.540
2.1 Cayilamaz Taahhiitler 16.940.919 4.364.347 21.305.266 16.778.590 6.055.950 22.834.540
211 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhditleri 302.189 472.489 774.678 116.950 268.591 385.541
2.1.2 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhitleri 2.000 - 2.000 - - -
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 3.812.032 2.401.260 6.213.292 3.210.485 3.978.022 7.188.507
215 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhudu - - - - - -
2.1.7 Cekler Icin Odeme Taahhiitleri 1.598.706 - 1.598.706 1.691.653 - 1.691.653
218 Ihracat Taahhtlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukumlilikleri - - - - - -
2.1.9 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 11.161.549 - 11.161.549 11.717.472 - 11.717.472
2.1.10  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 64.433 64.433 42.028 - 42.028
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar - - - - - -
2112 Acgiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhiitler 10 1.490.598 1.490.608 2 1.809.337 1.809.339
2.2 Cayilabilir Taahhttler - - - - - -
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhtleri - - - - - -
222 Diger Cayilabilir Taahhitler - - - - - -
. TUREV FINANSAL ARAGLAR (IV-b) 7.897.980 16.891.331 24.789.311 6.019.401 8.331.890 14.351.291
3.1 Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Araclar 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 3.515.358 8.605.358
3.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 3.515.358 8.605.358
3.1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli Islemler 2.807.980 16.891.331 19.699.311 929.401 4.816.532 5.745.933
3.2.1 Vadeli Doviz Aim-Satim Islemleri 438.069 629.781 1.067.850 303.602 395.563 699.165
3.2.1.1  Vadeli Déviz Alim Islemleri 198.054 335.162 533.216 135.239 217.862 353.101
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim Islemleri 240.015 294.619 534.634 168.363 177.701 346.064
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 703.222 10.807.799 11.511.021 175.355 3.794.310 3.969.665
3.2.2.1  Swap Para Alim Islemleri 167.841 1.362.271 1.530.112 47.722 1.207.258 1.254.980
3.2.2.2  Swap Para Satim Islemleri 535.381 992.540 1.527.921 127.633 1.100.338 1.227.971
3.2.2.3  Swap Faiz Alim Islemleri - 4.226.494 4.226.494 - 743.357 743.357
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri - 4.226.494 4.226.494 - 743.357 743.357
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 1.478.808 5.444.753 6.923.561 432.407 609.100 1.041.507
3.23.1  Para Alim Opsiyonlari 741.094 2.022.107 2.763.201 218.163 302.450 520.613
3.23.2  Para Satim Opsiyonlari 737.714 2.025.292 2.763.006 214.244 306.650 520.894
3.2.3.3  Faiz Aim Opsiyonlari - 698.677 698.677 - - -
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari - 698.677 698.677 - - -
3.235 Menkul Degerler Aum Opsiyonlari - - - - - -
3.23.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures Para Islemleri 9.190 8.998 18.188 18.037 17.559 35.596
3.2.4.1  Futures Para Alim Islemleri 9.190 - 9.190 18.037 - 18.037
3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri - 8.998 8.998 - 17.559 17.559
3.25 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - - - - - -
3.2.5.1  Futures Faiz Aim Islemleri - - - - - -
3.2.5.2  Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
326 Diger 178.691 - 178.691 - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+V1) 52.036.736 13.503.820 65.540.556 52.841.879 13.112.484 65.954.363
Iv. EMANET KIYMETLER 15.724.079 1.849.403 17.573.482 16.938.143 2.266.263 19.204.406
4.1 Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlar 3.392.892 - 3.392.892 3.191.842 - 3.191.842
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 8.861.548 388.278 9.249.826 10.596.406 460.437 11.056.843
4.3 Tahsile Alinan Cekler 2.244.635 26.850 2.271.485 1.954.091 30.189 1.984.280
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.034.731 438.351 1.473.082 1.005.319 588.344 1.593.663
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 190.273 994.975 1.185.248 190.485 1.186.342 1.376.827
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - 949 949 - 951 951
V. REHINLI KIYMETLER 34.105.835 11.590.010 45.695.845 33.757.142 10.778.388 44.535.530
5.1 Menkul Kiymetler 5.087.140 277.008 5.364.148 2.494.157 253.169 2.747.326
52 Teminat Senetleri 243.108 53.219 296.327 505.111 66.412 571.523
53 Emtia - 9.426 9.426 152 6.664 6.816
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 17.697.666 8.861.859 26.559.525 17.692.382 8.017.025 25.709.407
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 11.077.921 2.388.498 13.466.419 13.065.340 2.435.118 15.500.458
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 2.206.822 64.407 2.271.229 2.146.5%94 67.833 2.214.427
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI [A+B] 79.939.948 39.450.934 119.390.882 78.578.812 31.263.676 109.842.488

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2009 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELiR GiDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERi CARIiDONEM  ONCEKi DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)

I.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FiNANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.207.056 [253.491)
Il.  MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. YABANCI PARA ISLEMLER iGIN KUR GEVRIM FARKLARI - -
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILiSKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (318.541) (181.625)
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKisi - -
VIII. TMS UYARINCA GZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiBER GELIR GIDER UNSURLARI - -
IX. DEBERLEME FARKLARINA AIT VERGI [177.703) 87.023
X. DOBRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (1+11+...+IX) 710.812 (348.093)
XI. DONEM KARI/ZARARI [93.776) [28.410)
1.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (186.701) [43.875)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 43.995 -
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
1.4 Diger 48.930 15.465
XlIl. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X#XI) 617.036 [376.503)

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
VI. 31 ARALIK 2009 TARiHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLiDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (31/12/2009) (31/12/2008)
A BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 3.615.925 2.595.824
1.1.1 Alinan Faizler 8.601.431 9.643.821
1.1.2 Odenen Faizler (4.328.919) (5.836.160)
1.1.3 Alinan Temettiler 43.075 29914
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.491.533 1.327.403
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 79.768 (120.073)
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 692.595 439.067
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (817.677) (833.754)
1.1.8 Odenen Vergiler (721.844) (492.152)
1.1.9 Diger (VI-b) (1.424.037) (1.562.242)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 12.137.787 5.318.880
1.21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis 69.531 1.927.683
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandiritan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis 2.910.082 (4.577.728)
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis 3.188.385 (8.251.547)
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis (76.721) (53.013)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) (279.131) 1.902.638
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 4.130.553 9.108.819
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) 2.210.573 6.094.236
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) (VI-b) (15.485) (832.188)
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 15.753.712 7.914.704
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
L. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (16.488.231) (4.624.304)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (2.762) (27)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 19.960 -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (142.529) (200.448)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 3.532 1.254
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (21.432.619) (5.769.470)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (4.287) -
2.8 Satilan / itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 4.967.199 1.344.387
2.9 Diger 103.275 -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
10l Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / [Kullanilan) Net Nakit (368.940) (743.002)
3.1 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisl - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclar - -
3.4 Temetti Odemeleri (360.550) [720.511)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (8.390) (22.491)
3.6 Diger - -
V. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (VI-b) (38.925) 553.050
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+/1+111+1V) (1.142.384) 3.100.448
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar [Vi-a) 5.383.512 2.283.064
Vil. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar VI-a) 4.241.128 5.383.512

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2009) (31/12/2008)
l. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.295.639 2.059.957
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 569.657 355.404
1.2.1  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 620.866 419.908
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yukimlilikler (51.209) (64.504)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.725.982 1.704.553
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 85.228
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.725.982 1.619.325
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 150.000
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 150.000
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-] - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - 550
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 210.000
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 210.000
1.9.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5  Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 21.055
111 STATU YEDEKLERI (-] - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 1.237.720
1.13  DIGER YEDEKLER - -
1.14  OZEL FONLAR - -
I YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
22 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER () - -
23 ORTAKLARA PAY (-] - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
l.  HISSE BASINAKAR (*)
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,009 0,006
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0,9 0.6
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ % ) - -
IV.  HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

[*) Tam TL tutari ile gésterilmistir.

NOT: Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul
toplantisi hentiz yapitlmamistir.

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITiKALARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal tablolar ile bunlara iligkin a¢iklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige
uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ("Yonetmelik”) hiikiimleri cercevesinde, Tiirkiye
Muhasebe Standartlari Kurulu ("TMSK"] tarafindan yurirlige konulan Turkiye Muhasebe Standartlari ("“TMS”) ve
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timi “Tirkiye Muhasebe
Standartlari” ya da "TMS"] ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanmistir. Dizenlenen Kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile
bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek
ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak,
Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikumliliklerin disinda, tarihi maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilancodaki varlik ve yukumlulikler ile
bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu
varsayimlar ve tahminler dizenli olarak gdzden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin
etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ita XXVIII no’'lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

FiINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geregdi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir. Banka ana
fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari yiksek
getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Banka'nin en onemli fon
kaynaklari 6zkaynaklar ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Banka,
kullandigr kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak,
riskleri azaltan ve kazanclari yliksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif
yonetiminin temel hedefi Banka'nin likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar
dahilinde tutmak; ayni zamanda karliigi artirmak ve Banka'nin dzkaynaklarini giiclendirmektir. Banka'nin aktif-
pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi ("APKQ")" tarafindan Banka Ust Diizey Piyasa Riski Komitesi'nce belirtilen
risk limitleri dahilinde yuruttlmektedir.

Banka yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigr kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tirev araclar vasitasiyla karsilamaktadir ve kontrol
etmektedir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

Iv.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmislerdir.
Parasal olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri
kar/zarar” olarak muhasebelestirilmistir. Elde etme maliyeti esasina gore muhasebelestirilen parasal olmayan
kalemlerden yabanci para bagli ortakliklar ise elde etme tarihindeki doviz kurlariyla Tirk parasina cevrilerek
finansal tablolarda yansititmistir.

Banka, yabanci para finansal borclari ile yurtdisindaki ortakliklarinin, déviz kurlarindaki degisim nedeniyle maruz
kaldigl gercege uygun deger riskinden korunmaktadir. Bu kapsamda, yabanci para yurtdisi ortakliklarin doviz
kurlarindan kaynaklanan gercege uygun deger degisimleri gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Turk parasina donistirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1,4873 TL, Euro kur degeri 2,1426 TL ve Yen kur degeri
1,6103 TL'dir.

iSTIRAK VE BAGLI ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirak ve bagli ortakliklar “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve
Olcmeye lliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” ("TMS 39")'na gore muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis
piyasalarda islem goren ve gercege uygun degeri givenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar, gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis; teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenemeyen istirak ve bagli ortakliklar, deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra,

maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansititmistir.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-
satim sozlesmeleri olusturmaktadir.

Banka'nin tirev dridnleri TMS 39 geregince “Riskten korunma amacli” ve “Alm satim amacli” olarak
siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma
saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alm satim amacli” olarak
muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerden dogan yukimlulik ve alacaklar sozlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tirev
istemler siniflandirilmalarina uygun olarak, gercede uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim
Amacli Turev Finansal Varliklar” veya “Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar” icinde; negatif olmasi
durumunda ise “Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal
Borclar” icinde gosterilmektedir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen
farklar, gelir tablosunda ticari kar/zarar kaleminde muhasebelesmektedir. Tirev araclarin gercege uygun degeri,
piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle
hesaplanmaktadir.

Banka, faiz swaplari ile Tlrk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin
gercege uygun deger degisiminin etkin kismi ozkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda,
onceden O0zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc ya da kayiplar, riskten korunma konusu kalemin vadeye
kalan 6mri boyunca kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir.

Sakli tdrev drinler, ilgili sakli tirev Urinin ekonomik ozellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik
ozellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev drinle ayni sozlesme kosullarina haiz farkli bir
aracin tirev drin tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler
kar veya zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden odlcilmemesi durumunda esas
sozlesmeden ayristirilmakta ve TMS 39°a gore tirev triin olarak muhasebelestirilmektedir.
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V.

VL

Vil.

FAiZ GELIR VE GIiDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklarla ilgili faiz
gelirleri ve varsa, tahsili stipheli gorilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o
tarihe kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak
kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIiR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili tcret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum
ve kuruluslarina ddenen kredi lcret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve “Etkin faiz
(ic verim] orani yontemi”“ne gére muhasebelestirilmektedir. S6zlesmeler yoluyla saglanan ya da tctincii bir gercek
veya tuzel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kéar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka yonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “"Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyln parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi'ne gore kayitlara alinmakta ve
kayitlardan cikarilmaktadir. Aim satim amacli finansal varliklar, bilancoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil
olmak Uzere maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben gercege uygun degerleri ile
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil
edilmektedir. Aim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar
paylari temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigr sirece alim satim amacli finansal
varliklar olarak siniflandinilmaktadir.  Uclinci Bolim IV no'lu  dipnotta tiirev finansal araclarin
muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.

Banka'nin gercede uygun deder farki Kkér/zarara yansitilan olarak siniflandirilan  finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar "Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve "Gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan borclanma senetleri kayda alinmalarini takiben gercege uygun
degerle degerlenmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir
tablosuna yansitilmamakta ve; 6zkaynaklar icindeki “Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda izlenmektedir.
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VIIl.

S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun dederi givenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda
gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmis; teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercege uygun
degeri glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet
bedelleriile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kredi ve Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, borcluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu
krediler ve alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti lzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi miiteakiben
“Etkin faiz (ic verim) orani yéntemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin teminati
olarak alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil
imkaninin sinirli veya stpheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik i de dikkate alarak
ozel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden distlmektedir. Daha onceki donemlerde
karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan dusilerek “Diger faaliyet gelirleri”
hesabinda yansitilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve diger
alacaklar deger disus karsiligi” hesabindan disilmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitin yasal
islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

23 Ocak 2009 tarihinde yayimlanarak yururlige giren ve 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren gecerli olan "Bankalarca
Kredilerin Ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi Ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik” ile bankalara, gecikmeye girmis kredi
ve diger alacaklarin yakin izlemeye alinmasi icin 30 gline kadar sire taninmaktadir. Banka kredi tiriine gore
farklilik gostermekle birlikte gecikme glin sayisi 5-15 gun ve daha fazla olan kredileri yakin izlemedeki krediler
olarak siniflandirmaktadir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir odemeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardir.
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar itk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta ve kayda
alinmayr miteakiben “Etkin faiz lic verim) orani yéntemi” kullanilarak “iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Banka'nin 6nceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigr ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim] orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercede uygun degerine gore
muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden dusik olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin zafiyete
ugradigi kabul edilir. Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger disikligl icin karsilik ayrilir ve
ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger dustkligine iliskin aciklama VII-c no'lu
dipnotta yer almaktadir.
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IX.

XI.

Xil.

Xl

FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye ydnelik yasal bir hakka ve yaptirim glicline sahip olmasi ve
ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi
ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari tGzerinden
gosterilir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngoren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Banka
portféylinde tutulus amaclarina gore “Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak”
portfoylerde siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyln esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo
sozlesmesi karsiligi elde edilen fonlar pasifte  "Repo islemlerinden saglanan fonlar”™ hesabinda
muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin

déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim]) orani yéntemi“ne gére gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhidu ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim
fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore faiz gelir
reeskontu hesaplanmaktadir. Banka'nin herhangi bir sekilde &dince konu edilmis menkul degeri
bulunmamaktadir.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILiSKIN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli
Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hiikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Banka'nin finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa
birikmis deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali murleri olan bes yil boyunca dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali omrintn tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik,
teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim
masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapitmistir.

MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli
diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar,
kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger
azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydali dmiurler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik émurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Biiro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syil
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XIv.

XV.

XVL.

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil
icin ongorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir dederi"nin tzerinde olmasi durumunda s6z
konusu varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger disiklugu karsiligr gider hesaplari
ile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin disllmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki
yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, vartigin faydali 6mrinu
uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan
giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercege uygun degeri ile kira 6demelerinin
bugtinkl degerinden diistik olani"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit
kiymetler maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali 6mirleri esas alinmak
suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir
azalma tespit edildiginde “Deger dusukligu karsiligi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden
kaynaklanan borclar pasifte “Finansal kiralama borclari” hesabinda gésterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili
faiz ve kur farki giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama
islemleri gerceklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sézlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yikiimliilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na ("TMS 377) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimluligin
bulunmasi, yikimlilugi yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yUkUmluluk tutari konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yukimlilikler icin “Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukUmliluklerin ortaya ciktigr donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince glvenilir olarak olcilemedigi ve
yukimlalugin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yikimliluk “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gésterilmeleri, hichir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sézli edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak
yansititmalarini teminen surekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal
tablolarina yansitilir.
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XVIl.

a.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimlilikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 197) hikimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yirurlikteki kanunlara gére, Banka emeklilik dolayisiyla veya istifa ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimlidir. Kidem
tazminati karsiligi, tim calisanlarin Tirk Is Kanunu uyarinca emekliye ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti
tamamlayarak is iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya vefati durumunda dogacak gelecekteki
olasi yikumliluk tutarlarinin tahmini karsiliginin net bugtinkd degeri Uzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara
yansitilmistir.

Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20 nci maddesine gore kurulmus olan “Akbank
T.AS. Tekalt Sandigr Vakfi ("Tekalt Sandigi”)'nin Gyesidir. Tekalt Sandiginin teknik mali tablolar Sigorta
Murakebe Kanunu'nun 38’inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktierler Yonetmeligi” hikimlerine
gore aktlerler siciline kayitli bir aktler tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu“)'nun gecici 23'Uncti maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim
tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK") devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin
esaslarini  duzenlemekteydi. Bankacillk Kanunu'nun séz konusu maddesinin birinci  fikrasi  Anayasa
Mahkemesi'nin 22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek, yururligd kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007
tarihinden itibaren durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Turkiye Buytk Millet
Meclisi ["TBMM"] banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini dngéren yeni yasal dizenlemeler tzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre
iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisi Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve ylrirlidginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda bulunmustur.
Finansal tablolarin yayimlandigr tarih itibariyla bu konuda Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis bir karar
bulunmamaktadir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikimluligin pesin degerinin; yizde 9,8 teknik
faiz orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligl, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK,
TMSF, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta
kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri cercevesindeki aylik
ve gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 1 Ocak
2008'den itibaren baslayan 3 yillik bir donem icinde tamamlanacagini hikim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakeileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin
SGK'ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger
sosyal haklari ve ddemeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edilecektir.

Bu cercevede Tekalt Sandigi'nin, devre esas yuktumlilikleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar
ve ddemeleri icin TMS 19°a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis
31 Aralik 2009 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili acik
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XVIil.

bulunmamaktadir. Banka'nin, Tekait Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki
azalislar seklinde ortaya cikan ekonomik yararlarin buglnkl degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki
olmadigindan otird, bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yukimliluk tutarinin Tekatt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek diizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave yik getirmeyecegini ongormektedir.

VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

5520 sayili “Kurumlar Vergisi Kanunu” 21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrirlidge girmistir. Buna gore Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren % 20°dir.
Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin
ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna [istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye'de
yerlesik kurumlara 6denen kéar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara
yapilan temettl 6demeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari Gzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin
14'Uncid gintne kadar beyan edip 17'nci glini aksamina kadar dderler. Yilicinde ddenen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen odenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75'i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda ongorildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de 0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay! takip eden dordinci ayin
25'inci gint aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi
miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi:

Banka, bir varligin veya yukimluligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 127) hitkimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yirirlukteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanitmaktadir.

Ertelenmis vergi yukumlilugu vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari tzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borclari finansal tablolarda netlestirilerek
gosterilmektedir.
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XIX.

XX.

XXIl.

XXIIl.

XXIV.

XXV.

BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Alim-satim amacli finansal yuktumlilikler ve tirev finansal araclara iliskin yikimlulikler gercege uygun deger
tUzerinden diger tim finansal yukimlulukler ise kayda alinmalarini izleyen donemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani
yontemi” ile “Iskonto edilmis bedel"leri lizerinden degerlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

2009 yiliicerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi borc taahhitleri olarak “Bilanco disi yukimlilikler” arasinda gosterilmektedir.
DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet alani, Banka'nin tek bir triin veya hizmet ya da birbiriyle iliskili bir Uriin veya hizmet grubu sunumunda
faaliyetinde bulunan ve risk ve getiri acisindan diger faaliyet alanlarindan farkli 6zellikler tasiyan, ayirt edilebilir
bolimudir. Faaliyet bélimlerine gore raporlama Dordinct Boldm X no’lu dipnotta sunulmustur.

KAR YEDEKLERi VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi
olmak kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Tirk Ticaret Kanunu ("TTK")'nda 6ngérildigu sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek ddenmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda
ayrilmasini 6ngoriir. Ikinci yasal yedek ise, 5denmis sermayenin % 5'ini asan tim nakit kar dagitimlari Gizerinden
% 10 oraninda ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal
yedekler, sadece zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin % 50’sini asmadikca diger
amaclarla kullanilamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2009 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
2008 yili faaliyetlerinden saglanan 1.704.553 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 360.550 TL'sinin Banka
Ortaklari ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak ddenmesine, 9.284 TL'sinin sermaye
yedeklerine aktarilmasina, 106.283 TL'sinin yasal yedekler ve 1.228.436 TL'sinin olaganistl yedekler olarak
ayrilmasina karar verilmistir.

HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazanc, net karin ilgili yil icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin
agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Adi Hissedarlara Dagitilabilir Net Kar 2.725.982 1.704.553
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 300.000.000 300.000.000

Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,00909 0,00568
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XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis vyil kazanclarindan dagittiklari
“bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirtikli
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise déniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten once bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazan¢ hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2009 ve 2008 yillariicerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir.
iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust dizey yoneticileri ve
yénetim kurulu Uyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bélim VI
no'lu dipnotta sunulmustur.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akim tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan
banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise
orjinal vadesi Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile
menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2008 tarihli finansal
tablolar Uzerinde bazi siniflandirma islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BANKA’NIN MALi BUNYESINE iLiSKiN BILGILER

1 SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Banka'nin sermaye vyeterliligi standart orani % 22,50'dir (31 Aralik 2008: % 18,20). Bu oran ilgili mevzuatta

belirlenen asgari oranin oldukca Uzerindedir.

b. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk élcim yontemleri, risk agirtikli varliklarin ve
gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina gore belirlenmesi ve, yine ilgili mevzuat geregi
menkul degerler Uzerindeki piyasa riski ile Banka'nin kur riskinin toplamini ifade eden "Riske maruz deger’in
hesaplanmasidir. Asagidaki tablolarda Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil
eden "Risk agirlikli varliklari“nin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirtiklari

% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net] 51.127.250  2.363.645 41.022.570 496602 28.718
Nakit Degerler 595 455 194 R - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - R R R -
T. C. Merkez Bankasi 680.320 - - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler - 2135.442 824.111 R -
Para Piyasalarindan Alacaklar - _ _ _ -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - R R R .
Zorunlu Karsiliklar 3.440.371 R R R -
Krediler 1.043.346 136.577 37.591.364  496.602 28.718
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) _ _ _ _ _
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27 267.848 50.149 4694 - _
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 14.739.966 R R - R
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar _ _ _ _ _
Muhtelif Alacaklar 42557 - 169.396 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 2.981.691 41.283 514.510 - -
Istirak, Bag“]l_l Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklar) (Net) - - 898.459 - -
Maddi Duran Varliklar - - 793 544 - -
Diger Aktifler 335.696 - 226.492 - -
Nazim Kalemler 169.944 709.719 9.623.517 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhtler 169 944 343.812 9.502.076 - R
Tirev Finansal Araclar R 365.907 121 441 B R
Risk Agirligr Verilmemis Hesaplar R - R B -
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 51.297.194  3.073.364 50.646.087  496.602 28.718
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d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 52.063.099
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 3.231.225
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 8.339.697
Ozkaynak 14.314.764
Ozkaynak/(KRET+PRET+0RET) *100 22,50

54.171.348
1.304.663
7.450.782

11.451.555

18,20

e. 0Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 3.000.000 3.000.000
Nominal Sermaye 3.000.000 3.000.000
Sermaye Taahhutleri (-] - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.905.892 1.905.892
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.700.000 1.700.000
Hisse Senedi Iptal Karlari - -
Yasal Yedekler 781.504 675.221
I Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 498.234 413.006
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 283.270 262.215
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce - -
Stati Yedekleri - -
Olaganisti Yedekler 3.623.744 2.395.308
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 3.623.744 2.395.308
Dagitilmamis Karlar R -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Yasal Yedek, Statl Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki _ _
Kar 2.725.982 1.704.553
Net Dénem Kari 2.725.982 1.704.553
Gecmis Yillar Kari R -
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin % 25'ine Kadar Olan Kismi 110.000 B
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari 17.309 8.025
Birincil Sermaye Benzeri Bor¢larin Ana Sermayenin % 15'ine Kadar Olan Kismi - -
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-] B -
Net Donem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - _
Ozel Maliyet Bedelleri (-) R i
Pesin Odenmis Giderler (-] (*) 181.036 248.127
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) (*] 64.904 36.295
Ana Sermayenin % 10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uclincii Fikrasindaki Asim Tutari (-) B ;
Ana Sermaye Toplami 13.618.491 11.388.999
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Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

KATKI SERMAYE

Genel Karsiliklar 369.288 420.776
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 457 - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45°i - -
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Bedelsiz Hisseleri - -
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
Ikincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin % 45'i 351.723 (65.567)
istirakler ve Bagli Ortakliklardan 2786 (6.046)
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 348.937 (59.521)
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Dizeltme
Farklari (Yasal Yedek, Statu Yedekleri ve Olaganustu Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki
haric) - _
Katki Sermaye Toplami 721.011 355.209
UCUNCU KUSAK SERMAYE - -
SERMAYE 14.339.502 11.744.208
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 24.738 292.653
Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan
(Yurt Ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari 23.227 8.231
Sermayesinin Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt
ici, Yurt Disi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini
Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya
ikincil Sermaye Benzeri Borc¢ Niteligini Haiz Borclanma Araclari B _
Kanunun 50 ve 51'inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler ) B
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini
Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayl Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57 nci Maddesi
Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren
Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 1511 ~
Diger - -
Toplam Ozkaynak 14.314.764 11.451.555

(*]  Pesin Odenmis Giderler ve Maddi Olmayan Duran Varliklar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirirlige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik“in 1. Gecici Madde'si uyarinca 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren

Ana Sermaye toplamindan indirilmektedir.
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KREDi RiSKINE iLISKiN ACIKLAMALAR:

Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yukidmliliklerini yerine getirememe riskidir.
Banka kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi
limitleri belirlemekte ve bu limitlerin otesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel
misteri, sirket, sirketler grubu, risk gruplari icin Urin bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri
belirlenirken musterilerin mali glcd, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir cok
kriter bir arada degerlendirilmektedir. Musterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan
hesap durumu belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ve musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi
neticesinde daha once belirlenen kredi limitleri strekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin musteri
bazinda belirlenen cesit ve tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Urin ve musteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri
slrekli olarak kontrol edilmektedir.

Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar Uzerinde kredi riski
ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol
etmek amaciyla gerektiginde vadeli islemler de gerceklestirilmektedir.

Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tirlu karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler ve pozisyonlar icin genis
kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka'nin kredi risk yonetimi ve takibi
ilkelerine gore izlemeye alinmaktadir. ilgili misterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri siirekli analiz
edilmekte ve yenilenen plana gore anapara ve faiz ddemelerinin yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip
edilmektedir.

Banka'nin risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhttlere oranla daha fazla
kredi riskine maruz kaldigr kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi
hususlar kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Banka'nin yurtdisinda ylritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Ulkelerin
ekonomik kosullari, misteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde dnemli bir risk olusturmamaktadir.

Banka, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde nemli dlciide kredi riskine maruz degildir. Banka'nin bilancosundan
da gorulecegdi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 4,3 (31 Aralik 2008: % 2,5) gibi distk bir
seviyededir ve bunlarin tamamiicin % 100 karsilik ayrilmistir.

1. Banka'nin ilk buytk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfdyl icindeki
pay! % 38'dir (31 Aralik 2008: % 37).

2. Banka'nin ilk blyuk 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyi
icindeki payr % 65°dir (31 Aralik 2008 % 60).

3. Banka'nin ilk blytk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici
varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payr % 17 dir (31 Aralik 2008: % 20).

Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 369.288 TL'dir (31 Aralik 2008: 420.776 TL).
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h. Kredi tiirlerine ve dzel karsiliklara iliskin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Donem - 31 Aralik 2009 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 23.550.338 8.025.595 5.455.594 37.031.527
Yakin izlemedeki Krediler 1.090.655 1.219.570 376.490 2.686.715
Takipteki Krediler 979.675 409.324 395.521 1.784.520
Ozel Karsilik (-) 979.675 409.324 395.521 1.784.520
Toplam 24.640.993 9.245.165 5.832.084 39.718.242
Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 28.126.514 8.264.882 4.334.969 40.726.365
Yakin izlemedeki Krediler 1.797.393 1.345.517 504.829 3.647.739
Takipteki Krediler 702.481 240.961 195.267 1.138.709
Ozel Karsilik (-) 702.481 240.961 195.267 1.138.709
Toplam 29.923.907 9.610.399 4.839.798 44.374.104
Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:
Cari Donem - 31 Aralik 2009
Gercege Uygun Vadeye
D Farki K/Z'A  Satilmaya Hazir Kadar Elde
Yansitilan Finansal Tutulacak
Moody’s Rating Fv (Net) Varliklar (Net)  Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - - - -
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Bal - - - -
Ba3 (*) 150.582 29.114.291 15.839.572 45.104.445
Toplam 150.582 29.114.291 15.839.572 45.104.445
(*) T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Gercege Uygun  Satilmaya Hazir Vadeye
D Farki K/Z'A Finansal Kadar Elde
Yansitilan Fv Varliklar Tutulacak
Moody’s Rating (Net) (Net) Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - - - -
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Bal - - - -
Ba3 (*) 141.030 6.247.564 20.560.583 26.949.177
Toplam 141.030 6.247.564 20.560.583 26.949.177

(*) T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.
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j- Derecelendirme konsantrasyonuna iliskin bilgiler:

Banka, farkli ozellikteki miusteriler icin olusturulmus derecelendirme sistemleri vasitasiyla musterilerin
temerriide diisme olasiliklarini hesaplamaktadir. Ticari krediler, tiketici kredileri ve kredi kartlari icin ayri ayri
derecelendirme sistemleri kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda derecelendirme sistemleri kullanilarak siniflanmis
kredilerin konsantrasyon bilgisi verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ortalama Usti % 21,35 % 29,50

Ortalama % 51,87 % 48,31

Ortalama alti % 21,51 % 19,50

Derecelendirilmeyen % 5,27 % 2,69

k. Krediriskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri: 88.341.434 75.774.883
Bankalara verilen kredi ve avanslar 2.959.861 4.103.625
Misterilere verilen kredi ve avanslar 39.718.242 44374104
-Kurumsal 24.640.993 29.923.907
-Tuketici 9.245.165 9.610.399
-Kredi kartlar 5.832.084 4.839.798
Alim satim amacli finansal varliklar 313.781 219.874
-Devlet borclanma senetleri 150.582 141.030
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 11 12
-Alim satim amacli tirev finansal varliklar 163.188 78.832
-Diger menkul degerler - -
Yatirim amacli finansal varliklar 29.169.134 6.285.609
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 4.694 2.653
-Devlet borclanma senetleri 29.114.291 6.247.564
-Diger menkul degerler 50.149 35.392
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 15.839.572 20.560.583
Kiralama islemlerinden alacaklar - -
Diger varliklar 340.844 231.088
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: 7.755.749 6.702.294
Teminat Mektuplari 5.511.916 4.676.996
Diger Garanti ve Kefaletler 2.243.833 2.025.298
Toplam 96.097.183 82.477.177
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L. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgere gore dagilimi tablosu:

Kisi ve Kuruluslara
Kullandirilan Krediler

Bankalar ve Diger
Mali Kuruluslara
Kullandirilan Krediler

Menkul Degerler(*)

Diger Krediler(**)

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Donem Donem Dénem Dénem Donem Dénem Donem
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Kullanicilara gore kredi
dagilimi
Ozel Sektor 21.499.114  25.127.644 1.405.839 1.600.512 50.149 35.392 17.785.669 17.156.797
Kamu Sektord 1.665.292 2.654.882 8.687 44.618  45.104.445 26949177 1.689.780 1.985.012
Bankalar - - 140.081 567.365 - - 13.792.184 10.342.300
Bireysel Musteriler 14.999.229 14.379.083 - - - - 12.277.776 12.324.825
Sermayede Payi Temsil
Eden MD - - - - £4.705 2.665 - -
Toplam 38.163.635 42.161.609 1.554.607 2.212.495 45.159.299 26.987.234 45.545.409 41.808.934
Cografi bélgeler itibariyla
bilgiler
Yurtici 37.447.680  41.256.043 1.391.141 2.133.670  45.159.148 26.987.124  30.668.560 28.690.916
Avrupa Birligi Ulkeleri 439.450 702.392 163.466 - 151 110 13.653.623 11.790.361
OECD Ulkeleri(***) - - - - - - 477.882 257.084
Kiyi Bankaciligr Bélgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - - - 740.643 1.070.406
Diger Ulkeler 276.505 203.174 - 78.825 - - 4.701 167
Toplam 38.163.635 42.161.609 1.554.607 2.212.495 45.159.299 26.987.234 45.545.409 41.808.934

(*)  Gercege Uygun Deder Farki Kar/Zarar Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

(**) THP'de ilk Uc sttunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 48 inci maddesinde kredi olarak
tanimlanan islemleri icermektedir.

(***] AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri
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m. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Gayrinakdi Sabit
Yikimlilikler Krediler Sermaye
Varliklar (***) Yatirimlari Net Kar

Cari Dénem - 31 Aralik 2009

Yurtici 90.376.035 68.245.884  7.755.749 142.529  2.199.449

Avrupa Birligi Ulkeleri 3.044.409 8.932.057 - - -

0ECD Ulkeleri [*) 9.162 3.159.059 - - -

Kiyr Bankaciligi Bolgeleri 2.363 - - - 526.533

ABD, Kanada 534.467 547.478 - - -

Diger Ulkeler 278.812 234145 - - -

Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar (is Ortakliklari) 921.686 - - - -

Dagititmamis Varliklar/Yukimlalikler (**) - - - - -
Toplam 95.166.934 81.118.623  7.755.749 142.529  2.725.982
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008

Yurtici 79.650.505 59.476.785  6.702.294 200.138 1.517.275

Avrupa Birligi Ulkeleri 3.826.065 10.707.713 - - -

0ECD Ulkeleri [*) 12.633 3.488.543 - - -

Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 1.929 8.826 - - 187.278

ABD, Kanada 1.025.714 581.849 - - -

Diger Ulkeler 14.496 182.926 - - -

Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar (is Ortakliklari) 923.534 - - - -

Dagititmamis Varliklar/Yukimlilikler (**) - - - - -
Toplam 85.454.876 74.446.642 6.702.294 200.138  1.704.553

(*]  AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri

(**] Tutarli bir esasa gore bolumlere dagitilamayan varlik ve yikumlilikler

(***] Ozkaynaklar dahil degildir.
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n. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 136.787 0,57 8.730 0,06 430.418 1,65 10.684 0,05
Ciftcilik ve Hayvancilik 115.150 0,48 6.374 0,04 394.101 1,51 7.985 0,04
Ormancilik 21.591 0,09 2.356 0,02 36.083 0,14 2.699 0,01
Balikcilik 46 0,00 - - 234 0,00 - -
Sanayi 2.850.383 11,87 5.409.459 34,47 4.581.062 17,54 5.982.226 32,78
Madencilik ve Tasocakciligl 35.073 0,15 25.788 0,16 200.415 0,77 30.920 0,17
imalat Sanayi 2.771.962 11,54 4.274.196 27,24 3.737.570 14,31 5.183.370 28,40
Elektrik, Gaz, Su 43.348 0,18 1.109.475 7,07 643.077 2,46 767.936 4,21
in;aat 889.586 3,70 2.664.663 16,98 506.966 1,94 2.269.951 12,44
Hizmetler 4.220.863 17,57 5.841.987 37,25 5.139.180 19,67 7.629.821 41,81
Toptan ve Perakende Ticaret 2.340.261 9,74 1.849.854 11,79 3.910.863 14,97 2.197.685 12,04
Otel ve Lokanta Hizmetleri 245332 1,02 863.076 5,50 261.789 1,00 949 414 5,20
Ulastirma ve Haberlesme 335.326 1,40 1.172.839 7,48 463.217 1,77 1.587.170 8,70
Mali Kuruluslar 456.227 1,90 1.098.380 7,00 76.545 0,29 2.135.950 11,70
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 16.748 0,07 20.453 0,13 25.202 0,10 23.048 0,13
Serbest Meslek Hizmetleri 16.754 0,07 65.386 0,42 40.027 0,15 62.281 0,34
Egitim Hizmetleri 55.710 0,23 10.259 0,07 56.650 0,22 14.315 0,08
Saglik ve Sosyal Hizmetler 754.505 3,14 761.740 4,86 304.887 1,17 659.958 3,62
Diger 15.931.931 66,29 1.763.853 11,24 15.464.352 59,20 2.359.444 12,92
Toplam 24.029.550 100,00 15.688.692 100,00 26.121.978 100,00 18.252.126 100,00
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PiYASA RiSKINE iLiISKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Banka kur riski ile faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en onemli iki bilesen
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak Uzere iki ayri yontem ile
Slctilmektedir.

“Icsel model”e gore piyasa riski, dedisik risk faktérlerini dikkate alan Riske Maruz Deger ["RMD") yaklasimiyla
olcilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu
metotlart kullanilmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar
yapabilmektedir. RMD modeli, % 99 given araligi ve 10 glinlik elde tutma siiresi varsayimlarina dayanmaktadir.
RMD analizleri Ust diizey yonetime raporlanmakta olup, bono portfdyi icin risk parametresi ve limit yonetimi araci
olarak da kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gore sirekli olarak gozden gecirilmekte olup, belirlenen
limitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD
analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligr dusik ancak
etkisi buytk olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de goz odninde bulundurmaktadir. Model
ciktilarinin geriye donuk testleri dizenli olarak yapilmaktadir.

“Standart metot”a gére piyasa riski, menkul kiymetler portféyt bazinda ve Grubun kur riskini de icerecek sekilde
glnlik ve haftalik olarak 6lctilmekte ve Ust diizey yonetime raporlanmaktadir.

Asagidaki tablo T Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olclilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik“in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi“na iliskin

3'Uncl bolimi uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olcim Yontemi’ne gére 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini gostermektedir.

Piyasa riskine iliskin bilgiler:

(V1) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkumlGliga (I+H+H1+V+V+V1)
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII)

Tutar
() Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 233.412
(1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligl - Standart Metot 367
(IN) Kur Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 24.719

(IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot
(V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot
(V) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot

(VII) Risk Olcim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi

258.498(*)
3.231.225(*)

(*J Bu bolimin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye vyeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin
hesaplamasinda kullanilan 3.231.225 TL'nin timd degil ancak % 8'ine isabet eden bolimi olan 258.498 TL maruz
kalinabilecek piyasa riskini temsil etmektedir. 258.498 TL ayni zamanda soz konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin
gereken minimum sermaye tutarini ifade etmektedir.
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b. Dénem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iligskin ortalama piyasa riski tablosu:

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki D6nem
31 Aralik 2008

Ortalama EnYiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 138.795 231.951 92.952 119.808 176.935 45.736
Hisse Senedi Riski 838 1.828 5 75 97 97
Kur Riski 34.418 24.719 22.346 32.836 30.109 32.542
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 174.051 258.498 115.303 152.719 207.141 78.375

IV. OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas
tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olciilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik“in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yirirlige giren 4'inci

bolimi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka'nin son 3 yilina ait 2008, 2007 ve 2006
yillari brit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bolimiin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye
yeterliligi standart orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 8.339.697 TL, operasyonel risk sermaye

yukimluligl ise 667.176 TL'dir.
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V.

KUR RiSKIiNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yiukimlilikleri
arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski). Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Piyasa
Riski Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Piyasa Riski Komitesi genel
ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini stirekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli
hallerde yeni limitler belirlemektedir.

S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski icin ayri ayri
belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli islem
sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan cari doviz alis
kurlari onemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

usb Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,4873 TL 21426 TL 1,6103 TL
1. Ginln Cari Doviz Alis Kuru 1,4550 TL 2,0857 TL 1,5810 TL
2. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 1,4550 TL 2,0926 TL 1,5863 TL
3. Gunun Cari Doviz Alis Kuru 1,4600 TL 2,1006 TL 1,5955 TL
4. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,4700 TL 2,1146 TL 1,6062 TL
5. Guniin Cari Doviz Alis Kuru 1,4600 TL 2,0960 TL 1,6004 TL

Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik
ortalama degerleri nemli déviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usD - 1,4537 TL
Euro 12,1348 TL
Yen 21,6249 TL

31 Aralik 2008 itibariyla;
UsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,5218 TL 2,1333 TL 1,6843 TL

Banka’nin kur riskine iligkin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu onemli doviz cinsleri bazinda gdstermektedir.
Tek Dizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Turk Parasi
olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dévize endeksli varliklar yabanci
para kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin
Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimleri geregince; aktifte Tiirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari, Pesin Odenmis Giderler; pasifte ise
Genel Karsiliklar, Tirev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli Turev Finansal
Borclar ile Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda
gosterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gorilenler arasinda farklar bulunmaktadir. Finansal
ve ekonomik anlamda Banka'nin gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir.
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Cari Dénem-31 Aralik 2009 EURO UsD Yen Diger YP (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 1.010.746 1.205.329 201 18.742 2.235.018
Bankalar 871.455 2.002.233 4.809 80.206 2.958.703
Gercege Uygun Deder Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 12.624 64.033 - - 76.657
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 161.214 1.236.666 - - 1.397.880
Krediler 5.124.917 11.103.254 131.437 34.393  16.394.001
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 709.288 1.512 - - 710.800
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirnmlar (Net) 1.552.842 4.413.427 - - 5.966.269
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) - 2.593 - - 2.593
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) - - - - -
Diger Varliklar 1.878 5.939 18 189 8.024
Toplam Varliklar 9.444.964 20.034.986 136.465 133.530  29.749.945
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 649.971 1.982.304 38 94.593 2.726.906
Déviz Tevdiat Hesabi 6.505.183 11.347.575 4.665 712.776  18.570.199
Para Piyasalarina Borclar - 871.523 - - 871.523
Alinan Krediler 2.229.337 5.706.114 66.328 13.373 8.015.152
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - -
Muhtelif Borclar 6.224 2.892 2 613 9.731
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - - - - -
Diger Yukumlilukler 4.635 117.282 331 423 122.671
Toplam Yiikiimliiliikler 9.395.350 20.027.690 71.364 821.778  30.316.182
Net Bilanco Pozisyonu 49.614 7.296 65.101 (688.248) (566.237)
Net Nazim Hesap Pozisyonu [**) (91.506) (128.227) (5.395) 697.713 472.585
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 2.591.093 4.817.316 41.089 769.656 8.219.154
Turev Finansal Araclardan Borclar 2.682.599 4.945.543 46.484 71.943 7.746.569
Gayrinakdi Krediler 1.351.545 3.111.557 160.017 68.317 4.691.436
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Toplam Varliklar 12.267.300 21.775.921 22.405 232.486  34.298.112
Toplam YukUmlulukler 12.400.838 21.207.024 18.876 867.441  34.494.179
Net Bilanco Pozisyonu (133.538) 568.897 3.529 (634.955) (196.067)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**] 104.666 (654.601) (3.116) 641.901 88.850
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 719.998 2.928.135 4.430 685.285 4.337.848
Tirev Finansal Araclardan Borclar 615.332 3.582.736 7.546 43.384 4.248.998
Gayrinakdi Krediler 1.232.908 2.240.795 224.235 65.414 3.763.352

(*) Diger YP altinda gosterilen 133.530 TL (31 Aralik 2008: 232.486 TL) tutarindaki toplam varliklarin 79.743 TL'si ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2008: 127.985 TL), 24.894 TL'si Isvicre Frangi'dir (31 Aralik 2008: 30.694 TL). 821.778 TL (31 Aralik 2008: 867.441 TL)
tutarindaki toplam yikimliliiklerin 579.437 TL'si Ingiliz Sterlini (31 Aralik 2008: 659.308 TL), 82.409 TL'si Isvicre Frangi'dir

(31 Aralik 2008: 61.907 TL).

(**) Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borglarin netini géstermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli aktif
deger alim taahhiitleri” kalemi altinda g&sterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu”na dahil edilmistir.
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VL

FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka'nin faize duyarli aktif ve pasif kalemleri Uzerinde olusturabilecegi
deder artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey Piyasa Riski Komitesi
aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarliiklari ile ilgili limitler belirlemektedir. Faiz duyarliligr haftalik olarak

olctilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde glnlik olarak ve
islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orani riskine karsi portfoy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Banka'nin karliligi, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki etkileri azaltilmaktadir.
Portfdy ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin
uygun buyuklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin farklilastiriimasi ve faiz
riskinin sinirlandirilmasi amaciyla tirev sozlesmelerin kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.

Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sureler

itibariyla):
1 Aya 5Yil L

Cari Dénem - 31 Aralik 2009 Kadar 1-3Ay 3-12Ay 1-s vl ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.115.591 - - - - 2.624.468 4.740.059

Bankalar 1.725.774 125.310 - - - 1.108.777 2.959.861

Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 22.065 66.126 141.548 46.636 37.395 11 313.781

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.837.019 3.384.720  13.028.209 9.630.414 1.233.929 54.843 29.169.134

Krediler 14.452.029  7.263.853 10.702.016  6.541.441 758.903 - 39.718.242

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 4.433.200 7.652.099 1.315.446 1.275.244 1.163.583 - 15.839.572

Diger Varliklar 188.697 - - - - 2.380.117 2.568.814
Toplam Varliklar 24.774.375 18.492.108 25.187.219 17.493.735 3.193.810 6.168.216 95.309.463
Yikiimlilikler

Bankalar Mevduati 2.945.269 321.026 104.202 - - 190.332 3.560.829

Diger Mevduat 35.613.832  7.880.126 1.262.293 9.000 - 7.525.292 52.290.543

Para Piyasalarina Borclar 10.606.634 2.824.404 70 - - - 13.431.108

Muhtelif Borclar - - - - - 1.207.665 1.207.665

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - - - -

Alinan Krediler 1.557.933 5.276.491 1.317.729 179 - - 8.152.332

Diger Yukumlilikler (*) 118.076 120.017 529.006 64.202 66.811 15.768.874 16.666.986
Toplam Yikiimliiliikler 50.841.744 16.422.064  3.213.300 73.381 66.811 24.692.163 95.309.463
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 2.070.044  21.973.919  17.420.354  3.126.999 - 44.591.316
Bilancodaki Kisa Pozisyon (26.067.369) - - - - (18.523.947)  (44.591.316)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 312.338 737.775  2.371.752 - - - 3.421.865
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (2.889.289) (549.371) - (3.438.660)
Toplam Pozisyon (25.755.031)  2.807.819 24.345.671 14.531.065 2.577.628 [18.523.947) (16.795)
(*) Ozkaynaklar "Diger yiikimliliikler” icinde “Faizsiz” siitununda gdsterilmistir.
Faiz oranlarina duyarllik analizi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2009 Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Ozkaynak altindaki Ozkaynak altindaki

Faiz oranindaki degisiklik Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi
(+) %1 (109.048) (207.733) (147.000) (49.111)
(-) %1 111.404 216.031 139.000 35.220

Yukaridaki calismada faiz oranlarindaki (+] %1 ve (-) %1 degisimin donem kér / zarari ile 6zkaynaklar altindaki “sermaye

yedekleri” kalemi tzerindeki etkileri, vergi etkileri haric tutularak gosterilmektedir.
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1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varlklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 6.265.872 - - - - 1.417.934 7.683.806
Bankalar 3.039.488 148.428 - - - 915.709 4.103.625
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 43.671 20.984 39.812 97.312 18.083 12 219.874
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 213.269  2.480.812 1.694.404 1.326.848 532.231 38.045 6.285.609
Krediler 15.086.653  8.984.729  13.313.229 6.142.301 847.192 - 44.374.104
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 497 5.437.192  6.590.371 7.367.220 1.165.303 - 20.560.583
Diger Varliklar 43.909 - - - - 2.383.504 2.427.413
Toplam Varliklar 24.693.359 17.072.145 21.637.816 14.933.681 2.562.809 4.755.204  85.655.014
Yikiimlilikler
Bankalar Mevduati 3.123.548 334.317 13.749 - - 376.471 3.848.085
Diger Mevduat 35.827.423  4.725.394 1.512.466 14.484 - 6.254.095 48.333.862
Para Piyasalarina Borclar 8.102.671 2.232 75 - - - 8.104.978
Muhtelif Borclar - - - - - 923.798 923.798
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - - - -
Alinan Krediler 2.022.017  7.368.317 1.905.064 3.376 - - 11.298.774
Diger Yukimlulukler [¥] 94.268 124.730 153.886 74.084 76.527 12.622.022 13.145.517
Toplam Yiikiimliiliikler 49.169.927 12.554.990 3.585.240 91.944 76.527 20.176.386  85.655.014
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 4.517.155 18.052.576  14.841.737 2.486.282 - 39.897.750
Bilancodaki Kisa Pozisyon (24.476.568) - - - - [15.421.182)  (39.897.750)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 730.852  2.246.492 - - - 2.977.344
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (1.023.234) - - [1.356.997) (562.871) - (2.943.102)
Toplam Pozisyon (25.499.802) 5.248.007 20.299.068 13.484.740 1.923.411  (15.421.182) 34.242

(*) Ozkaynaklar "Diger yiikimlilikler” icinde “Faizsiz” siitununda gdsterilmistir.

b. Parasal finansal ara¢lara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin
ilgili vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirtiklandiritmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Donem - 31 Aralik 2009 EURO uUsD Yen TL

Varluklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 5,20
Bankalar 0,18 0,09 - 12,75
Gercede Uygun Deger Farki K&r / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 3,74 4,63 - 8,97
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - _
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5,49 5,94 - 9,71
Krediler 4,66 4,13 2,75 14,62
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 5,03 4,70 - 15,05

Yikdmliiliikler
Bankalar Mevduati 1,64 1,45 - 7,00
Diger Mevduat 1,75 1,92 0,09 8,18
Para Piyasalarina Borclar - 0,81 - 6,95

Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) R
Alinan Krediler 2,15 1,87 1,47 8,62
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Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 EURO UsbD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 12,00
Bankalar 1,76 0,16 - 21,09
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 6,58 7,57 - 17,66
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 6,30 6,65 - 19,72
Krediler 6,95 4,94 3,96 21,76
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,28 5,41 - 19,33
Yiiklimliiliikler
Bankalar Mevduati 4,72 4,24 - 15,63
Diger Mevduat 4,22 4,66 0,05 17,15
Para Piyasalarina Borclar - 1,25 - 15,45
Mubhtelif Borclar - - -
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - -
Alinan Krediler 3,85 3,61 2,37 15,92

VIL.

LiKiDITE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Banka; yaygin mevduat tabani, gicli sermaye vyapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyi
ile gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatl
davranilarak likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin ylksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile
yine uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. 2009 ve 2008 yilinda
gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Dénem
31 Aralik 2009 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 2745 2465 17,1 143,0
En Yiiksek (%) 337,7 317,2 154,5 164,2
En Diisiik (%) 191,6 206,2 87,5 1314
Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Donem
31 Aralik 2008 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 320,6 253,9 155,3 149,6
En Yiiksek (%) 6374 306,9 230,64 174,9

En Diisiik (%) 204,5 2015 100,3 130,3
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gdre gdsterimi:

1 Aya

5Yilve

Dagitila-

Cari Donem - 31 Aralik 2009 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yi1l Uzeri mayan (%) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 4.716.340 23.719 - - - - - 4.740.059
Bankalar 1.108.777 1.725.774 125.310 - - - - 2.959.861
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 1 18.743 39.659 68.448 94.020 92.900 - 313.781
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 54.843 241.215 1.503.451 6.682.291  19.453.405  1.233.929 - 29.169.134
Krediler - 9.246.038 5.570.303 8.953.928  12.693.156  3.254.817 - 39.718.242
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirmlar (Net) - 4.433.200 993.136 3.434.534 5.815.119  1.163.583 - 15.839.572
Diger Varliklar 57.608 361.917 - - 183.830 - 1.965.459  2.568.814
Toplam Varliklar 5.937.579  16.050.606 8.231.859  19.139.201 38.239.530 5.745.229  1.965.459 95.309.463
Yikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 190.332 2.945.269 321.026 104.202 - - - 3.560.829
Diger Mevduat 7.525.292 35.613.832 7.880.126 1.262.293 9.000 - - 52.290.543
Alinan Krediler - 583.859 814.530 2.927.233 2.538.477  1.288.233 - 8.152.332
Para Piyasalarina Borglar - 10.606.634 2.824.404 70 - - - 13.431.108
Ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - - - - - - - -
Muhtelif Borclar - 621.340 586.325 - - - - 1.207.665
Diger Yukumlalikler (**) - 621.464 375.251 333.481 1.011.405 134.545  14.190.840 16.666.986
Toplam Yikiimliliikler 7.715.624 50.992.398 12.801.662 4.627.279  3.558.882 1.422.778 14.190.840 95.309.463
Likidite Acigi (1.778.045)  [34.941.792) (4.569.803) 14.511.922 34.680.648 4.322.451 (12.225.381) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Toplam Aktifler 8.633.381 12.007.824 8.049.019 18.570.294  28.467.026  7.913.104 2.014.366 85.655.014
Toplam Yiukimlilikler 6.630.566 48.539.215 6.807.393 7.559.132 3.446.461  1.463.875  11.208.372 85.655.014
Likidite Acigi 2.002.815 [36.531.391)  1.241.626 11.011.162 25.020.565 6.449.229 (9.194.006) -

(*]  Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin strdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sansi bulunmayan diger aktif

nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.
(**) Ozkaynaklar “Diger yikimliliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis kalan vadelerine gore gosterimi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil Gzeri Toplam
Yikiimliiliikler

Mevduat 46.385.676 8.259.563 1.425.201 9.037 - 56.079.477
Alinan Krediler 587.682 826.950 3.107.347 2.596.230 1.335.923 8.454.132
Para Piyasalarina Borclar 10.619.563 2.848.481 71 - - 13.468.115
Toplam 57.592.921  11.934.994 4.532.619 2.605.267 1.335.923  78.001.724
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 yil iizeri Toplam
Yikiimliliikler

Mevduat 45.755.537 5.108.068 1.549.029 14.965 - 52.427.599
Alinan Krediler 357.482 1.129.226 5.833.535 3.066.981 1.409.101  11.796.325
Para Piyasalarina Borclar 8.115.229 2.276 78 - - 8.117.583
Toplam 54.228.248 6.239.570 7.382.642 3.081.946 1.409.101  72.341.507




AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
121

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

1 Aya

Cari Donem - 31 Aralik 2009 Kadzr 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl  5yilve iizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar  5.545.539 1.718.692 1.871.372 1.660.657 1.082.778
Doviz kuru tirevleri: 3.037.067 1.623.230 1.344.652 96.559 712
- Giris 1.551.536 802.757 672.457 15.506 356
- Cikis 1.485.531 820.473 672.195 81.053 356
Faiz orani tirevleri: 2.508.472 95.462 526.720 1.564.098 1.082.066
- Giris 1.244.244 42.213 259.126 784.792 508.087
- Cikis 1.264.228 53.249 267.594 779.306 573.979
Riskten korunma amacli varliklar 126.479 52.591 583.865 6.347.063 138.811
Doviz kuru turevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri: 126.479 52.591 583.865 6.347.063 138.811
- Giris 53.910 17.636 198.417 2.960.840 66.311
- Cikis 72.569 34.955 385.448 3.386.223 72.500
Toplam nakit girisi 2.849.690 862.606 1.130.000 3.761.138 574.754
Toplam nakit cikisi 2.822.328 908.677 1.325.237 4.246.582 646.835
) 1 Aya

Onceki Donem - 31 Aralik 2008 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl  5yilve iizeri
Alim satim amagcli tiirev finansal varliklar  2.486.507 620.515 1.227.848 997.488 32.440
Doviz kuru tirevleri: 2.447.836 515.851 544.572 70.443 -
- Giris 1.232.116 255.048 317.028 2414 -
- Cikis 1.215.720 260.803 227.544 68.029 -
Faiz orani tirevleri: 38.671 104.664 683.276 927.045 32.440
- Giris 20.367 51.487 334.347 448.408 16.108
- Cikis 18.304 53.177 348.929 478.637 16.332
Riskten korunma amacli varliklar 112.997 90.556 770.237 9.857.334 1.294.836
Doviz kuru turevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri: 112.997 90.556 770.237 9.857.334 1.294.836
- Giris 51.376 34.199 377.725 4.836.539 618.021
- Cikis 61.621 56.357 392.512 5.020.795 676.815
Toplam nakit girisi 1.303.859 340.734  1.029.100 5.287.361 634.129

Toplam nakit ¢ikisi 1.295.645 370.337 968.985 5.567.461 693.147
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VIIl. FiNANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin
olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Ihrac edilen menkul degerlere iliskin toplam gercede uygun deder, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigr yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini
ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimluliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini géstermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yukimluliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade

etmektedir.
Defter Degeri Gercege Uygun Deger

Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Finansal Varliklar 87.686.809 75.323.921 89.423.760 74.559.447
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Bankalar 2.959.861 4.103.625 2.959.861 4.103.625
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 29.169.134 6.285.609 29.169.134 6.285.609
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 15.839.572 20.560.583 16.478.349 20.563.797
Krediler 39.718.242 44.374.104 40.816.416 43.606.416
Finansal Yiikiimliiliikler 65.211.369 64.404.519 65.054.639 63.600.751
Bankalar Mevduati 3.560.829 3.848.085 3.567.486 3.861.558
Diger Mevduat 52.290.543 48.333.862 52.313.646 48.083.141
Alinan Krediler 8.152.332 11.298.774 7.965.842 10.732.254

Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - -
Muhtelif Borclar 1.207.665 923.798 1.207.665 923.798
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b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin soz konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci sira);

b) 1'inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan [fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci siral;

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'ncu sira).

S6z konusu ilkelere gore Banka'nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege
uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2009 1. Sira 2. Sira 3.Sira Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 187.739 126.042 - 313.781
- Devlet Borclanma Senetleri 143.400 7.182 - 150.582
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 11 - - i
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 44328 118.860 - 163.188
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 29.139.751 24.689 - 29.164.440
- Devlet Borclanma Senetleri 29.089.602 24.689 - 29114.29
- Diger Menkul Degerler 50.149 - - 50.149
Toplam Varliklar 29.327.490 150.731 - 29.478.221
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 25.973 277.232 - 303.205
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 390.461 - 390.461
Toplam Yiikiimliiliikler 25.973 667.693 - 693.666

Uclinci Bélim VII-b no’lu dipnotta aciklandigi (izere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
pay! temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik disuldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal

tablolara yansitilmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci siralar arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

IX. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE IiLiSKiN

ACIKLAMALAR:

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayl nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir.
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X.

FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, bes ana faaliyet bolimu olan perakende bankacilik, kurumsal ve ticari bankacilik, hazine islemleri, 6zel
bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bélimler musteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu goz onlnde bulundurularak Banka'nin yapilanmasina uygun
olarak belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Urin
bazinda karlilik bilgilerini Gretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube
ve Genel Mudurlik kullanicilarina sunulmaktadir.

Perakende bankacilik muisterilere mevduat, tiketici kredileri, kicik isletme kredileri, kredi kartlari, sigorta ve
varlik yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Perakende bankacilik kapsaminda sunulan diger Urin ve hizmetler banka
kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik 6deme hizmetleri, déviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-senet,
havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligini kapsamaktadir.

Kurumsal ve ticari bankacilik blylk ve orta clgcekli kurumsal ve ticari musterilere finansal cozimler ve bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari misterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve ddviz bazinda isletme
kredileri, yatirim kredileri, dis ticaretin finansmani, akreditif ve teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine gore 6zel
hazirlanmis tahsilat, deme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile kurumsal musterilerin
isletme sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici cozimler Uretilmektedir. Yatirnim bankaciligi faaliyetleri
kapsaminda proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolumu tarafindan yuritilmektedir. Hazine Bolimd tarafindan spot ve vadeli TL
ve doviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi "AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin
alim satim islemleri yapilmakta ve musterilere hazine ve tlrev Urlnlerinin pazarlama faaliyeti yuritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
yiuksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde miusterilere dis ticaret finansmani, doviz ve TL “clearing”
hizmetleri, havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimu uzun vadeli fonlama saglamak, tlke
riskini yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu
alanda uluslararasi yatirimci tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler yuriitmektedir.



AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
125

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal B Banka’'nin
Perakende ve Ticari Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankacilik Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Cari Donem - 31 Aralik 2009
Faaliyet Gelirleri 3.225.889 923.105  2.224.148 105.059 75.289 - 6.553.490
Faaliyet Kari 633.083 633.853  2.075.942 76.169 62.649 (229.132) 3.252.564
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 43.075 43.075
Vergi Oncesi Kar 633.083 633.853  2.075.942 76.169 62.649 (186.057) 3.295.639
Kurumlar Vergisi - - - - - (569.657) (569.657)
Donem Net Kari 633.083 633.853  2.075.942 76.169 62.649 (755.714) 2.725.982
Bolim Varliklari 18.174.946  24.401.385 48.275.925 246.924 316.477 - 91.415.657
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 921.686
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 2.972.120
Toplam Varliklar - - - - - - 95.309.463
Bolum Yukumlilikleri 35.758.771  13.453.352 17.326.253 6.673.619 5.254.404 - 78.466.399
Dagititlmamis Yikimlilikler - - - - - - 2.652.224
Ozkaynaklar - - - - - - 14.190.840
Toplam Yukudmlulikler - - - - - - 95.309.463
Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 50.463 2.159 3.210 902 4 85.791 142.529
Amortisman (60.476) (5.334) (573) (755) (196) (51.798) (119.132)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (396.625) (598.235) (13.265) (634) (5] (111.413) (1.120.177)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -
Kurumsal Banka’'nin
Perakende ve Ticari Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankacilik Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Faaliyet Gelirleri 3.614.323 832.761 510.362 39.292 84.504 284.166 5.365.408
Faaliyet Kari 1.032.521 442.372 344.315 20.884 67.781 122.170 2.030.043
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 29.914 29.914
Vergi Oncesi Kar 1.032.521 442.372 344.315 20.884 67.781 152.084 2.059.957
Kurumlar Vergisi - - - - - (355.404) (355.404)
Donem Net Kari 1.032.521 442.372 344.315 20.884 67.781 (203.320) 1.704.553
Bolim Varliklari 22.026.796  27.791.127  31.268.583 348.347 363.445 - 81.798.298
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 923.534
Dagititlmamis Varliklar - - - - - - 2.933.182
Toplam Varliklar - - - - - - 85.655.014
Bolum Yukumlulikleri 36.037.234 9.927.553  11.669.744 6.198.899 8.440.277 - 72.273.707
Dagititlmamis Yikimlilikler - - - - - - 2.172.935
Ozkaynaklar - - - - - - 11.208.372
Toplam Yukumlulikler - - - - - - 85.655.014
Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 122.660 1.572 696 11.291 6 12.395 148.620
Amortisman (58.476) (5.224) (430) (485) (194) (44.585) (109.394)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (441.386) (686.051) (20.169) (497) - - (1.148.103)

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - R
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BESINCi BOLUM

KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL TABLOLARA iLiSKIN

ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1 AKTIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler:

1. Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 379.131 195.503 281.531 322.478
TCMB 2.118.588 2.025.822 4.617.820 2.455.465
Diger 7.322 13.693 - 6.512
Toplam 2.505.041 2.235.018 4.899.351 2.784.455

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 2.997 677.323 850 806.563
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 2.115.591 1.348.499 4.616.970 1.648.902
Toplam 2.118.588 2.025.822 4.617.820 2.455.465

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gore
Tlrk parasi yuktumlulikleri icin Turk Lirasi cinsinden % 5 oraninda, yabanci para yuktumlilikleri icin ABD
Dolari ve/veya Euro déviz cinslerinden olmak tzere % 9 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis
etmektedirler. TCMB Tirk Parasi zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden kendi belirledigi oranlara gore Ucer
aylik donemler itibariyla faiz ddemesi yapmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla s6z konusu faiz orani TL icin
% 5,20°dir (31 Aralik 2008: % 12,00).

b. Gercede uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata
verilen/bloke edilenlerin tutari (-] TL (31 Aralik 2008: 162 TL) olup, repo islemlerine konu olan gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan finansal varlik bulunmamaktadir.
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2. Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadeli islemler 6.237 - 18.774 -
Swap Islemleri 109 62.739 3.517 38.108
Futures Islemleri 42.411 1.917 8.512 205
Opsiyonlar 27.266 22.509 93 9.623
Diger - - - -
Toplam 76.023 87.165 30.896 47.936

c. Bankalara ve yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

1. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari D6nem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Bankalar 1.158 2.958.703 3.123 4.100.502
Yurtici 1.158 126.432 3.123 228.282
Yurtdisi - 2.832.271 - 3.872.220
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 1.158 2.958.703 3.123 4.100.502

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

AB Ulkeleri 1.665.752 2.286.395 620.689 548.491
ABD, Kanada 333.095 846.529 201.268 178.005
OECD Ulkeleri (*) 9.162 12.633 - -
Kiyl Bankaciligi Bolgeleri - - - -
Diger 2.305 167 - -
Toplam 2.010.314 3.145.724 821.957 726.496

(*)  AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri.

d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler, net degerleriyle:

1. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutari

7.660.596 TL (31 Aralik 2008: 443.063 TL), teminata verilen/bloke edilen

(31 Aralik 2008: 458.684 TLJ.

lerin tutari ise 469.204 TL'dir
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2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Borclanma Senetleri 29.165.719 6.305.513
Borsada islem Géren 29.115.570 6.270.121
Borsada islem Gérmeyen 50.149 35.392
Hisse Senetleri 4.694 2.653
Borsada Islem Goren - -
Borsada Islem Gormeyen 4.694 2.653
Deger Azalma Karsiligi (-) 1.279 22.557
Toplam 29.169.134 6.285.609

Banka, daha 6nce finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi ve gercege uygun degerleri
sirasiyla 91.820.730 USD ve 17.129.244 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde tutma niyetindeki degisiklik
sebebi ile Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (TMS 39) Hakkinda Teblig'de
Degisiklik Yapilmasina lliskin Teblig”e uygun olarak, satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirmistir.
Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda yapilan satislar ve itfalar sonrasi gercege uygun
degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla 1.744.680 USD ve 7.590.058 Euro tutarindadir. S0z konusu finansal
varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla 566 USD ve 33.160 Euro tutarinda degerleme kari gelir
tablosunda muhasebelestirilecekti.

Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 425 - 15.789
Tlzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 425 - 15.789
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 609.054 734.026 814.868 439.909
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 67.005 - 44.668 -
Toplam 676.059 734.451 859.536 455.698
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2. Birinci ve ikinci grup krediler. diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger
Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya

Yeniden
Yapilandirilan ya

Kredilerve  da Yeni Bir itfa Kredilerve  da Yeni Bir itfa
Diger Planina Diger Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
Ihtisas Disi Krediler 37.031.527 - 2.682.657 4.058
Iskonto ve Istira Senetleri 53.115 - 79 -
Ihracat Kredileri 1.909.437 - 12.069 -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.028.986 - - -
Yurtdisi Krediler 879.421 - -
Tuketici Kredileri (Arti Para
Dahil) 8.025.595 - 1.219.360 210
Kredi Kartlari 5.455.594 - 376.490 -
Kiymetli Maden Kredisi 8.745 - - -
Diger 19.670.634 - 1.074.659 3.848
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 37.031.527 - 2.682.657 4.058

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan
ya da Yeni Bir

Yeniden
Yapilandirilan
ya da Yeni Bir

Krediler ve itfa Planina Krediler ve itfa Planina
Diger Alacaklar Baglananlar  Diger Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger

Alacaklar 10.897.828 - 2.682.657 4.058
Ihtisas Disi Krediler 10.897.828 - 2.682.657 4.058
Ihtisas Kredileri - . B, B
Diger Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 26.133.699 - - -
Ihtisas Disi Krediler 26.133.699 - _ _

Ihtisas Kredileri

Diger Alacaklar
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 277.300 8.485.282 8.762.582
Konut Kredisi 9.835 4.397.751 4.407.586
Otomobil Kredisi 19.044 530.933 549.977
Ihtiyac Kredisi 248.421 3.556.598 3.805.019
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli 1.914 197.405 199.319
Konut Kredisi 1.577 181.863 183.440
Otomobil Kredisi 161 4544 4.705
Ihtiyac Kredisi 176 10.998 11174
Diger - - -
Tiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 5.413.947 306.936 5.720.883
Taksitli 2.502.076 306.936 2.809.012
Taksitsiz 2.911.871 - 2.911.871
Bireysel Kredi Kartlari-YP 6.473 - 6.473
Taksitli 3.437 - 3.437
Taksitsiz 3.036 - 3.036
Personel Kredileri-TP 6.983 32.674 39.657
Konut Kredisi 5 1.066 1.071
Otomobil Kredisi 16 284 300
Ihtiyac Kredisi 6.962 31.324 38.286
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddovize Endeksli - 640 640
Konut Kredisi - 355 355
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - 285 285
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 26.202 392 26.594
Taksitli 12.624 392 13.016
Taksitsiz 13.578 - 13.578
Personel Kredi Kartlari-YP 114 - 114
Taksitli 55 - 55
Taksitsiz 59 - 59
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 242.967 - 242.967
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gergek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 5.975.900 9.023.329 14.999.229
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

. Orta ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 325.193 1.951.818 2.277.011
Isyeri Kredileri 882 370.664 371.546
Otomobil Kredileri 7.825 466.294 474119
Ihtiyac Kredileri 315.504 1.090.502 1.406.006
Diger 982 24.358 25.340
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 10.858 165.255 176.113
isyeri Kredileri - 33.632 33.632
Otomobil Kredileri 24 76.473 76.497
Ihtiyac Kredileri 9.533 43.825 53.358
Diger 1.301 11.325 12.626
Taksitli Ticari Krediler-YP - - -
Isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
Ihtiyac Kredileri - - -
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 77.281 592 77.873
Taksitli 16.763 131 16.894
Taksitsiz 60.518 461 60.979
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 147 - 147
Taksitli - - -
Taksitsiz 147 - 147
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 296.026 - 296.026
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 709.505 2.117.665 2.827.170
6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kamu 1.673.979 2.699.500
Ozel 38.044.263 41.674.604
Toplam 39.718.242 44.374.104

7. VYurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi: ilgili kredi misterilerinin faaliyette bulundugu yere gére belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Yurtici Krediler 38.838.821 43.389.713

Yurtdisi Krediler 879.421 984.391

Toplam 39.718.242 44.374.104
8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 291.989 261.768

Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -

Toplam 291.989 261.768
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9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 181.886 567.924
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar Icin Ayrilanlar 452.410 426.013
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 1.150.224 144.772
Toplam 1.784.520 1.138.709
10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):
10(i). Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklara iliskin bilgiler:
I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Krediler ve Diger
Alacaklar  Diger Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem: 31 Aralik 2009
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar] 33.180 56.792 75.690
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 29.431 50.991 63.954
Yeniden Bir Itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger
Alacaklar 3.749 5.801 11.736
Onceki Dénem: 31 Aralik 2008
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 112.630 39.875 6.651
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 112.630 39.875 6.651
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger
Alacaklar - -
10(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:
I1l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2008 567.924 426.013 144.772
Dénem Icinde Intikal (+) 1.318.520 54.250 12.986
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 1.445.471 1.169.216
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (- 1.445.471 1.169.216 -
Donem Icinde Tahsilat (-) 257.988 284.799 149.808
Yeniden Yapilandirma Dolayisiyla Takip
Hesaplarindan Cikis (-) - 5.128 1.376
Aktiften Silinen (-) 1.099 14.181 25.566
Kurumsal ve Ticari Krediler 495 6.942 13.648
Bireysel Krediler 232 2.237 4.251
Kredi Kartlari 372 5.002 7.667
Diger - - -
Donem Sonu Bakiyesi 181.886 452.410 1.150.224
Ozel Karsilik (- 181.886 452.410 1.150.224

Bilancodaki Net Bakiyesi - R
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10(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:
lll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2009

Dénem Sonu Bakiyesi 10.620 8.250 38.401

Ozel Karsilik (-) 10.620 8.250 38.401

Bilancodaki Net Bakiyesi - - -

Onceki Dénem: 31 Aralik 2008

Ddénem Sonu Bakiyesi 19.441 9.187 7.381

Ozel Karsilik (-) 19.441 9.187 7.381

Bilangodaki Net Bakiyesi - - -
10(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore brit ve net tutarlarinin gésterimi:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil Tahsili Zarar

imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki

Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Dénem (Net): 31 Aralik 2009
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Brut)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2008
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net]
Bankalar (Brat)
Ozel Karsilik Tutari (-
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brt)
Ozel Karsilik Tutari (-
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

181.886
181.886

567.924
567.924

452.410
452.410

426.013
426.013

1.150.224
1.150.224

144.772
144.772

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde dontsturilmesi yollariyla

tahsil edilmektedir.
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12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip strecinde tahsilinin mimkdin
olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yonindedir.

13. Banka'nin kredi ve diger alacaklariicin ayirdigr ozel ve genel karsiliklarin donem icindeki hareketleri:

Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlari Toplam
1 Ocak 2009 986.234 241.160 332.091 1.559.485
Donem icinde intikal eden 615.717 423.771 288.276 1.327.764
Donem icinde tahsilat (375.743) (159.273) (157.579) (692.595)
Aktiften silinen (17.429) (10.375) (13.042) (40.846)
31 Aralik 2009 1.208.779 495.283 449.746 2.153.808
Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlar Toplam
1 Ocak 2008 676.986 232.474 373.734 1.283.194
Donem icinde intikal eden 855.179 233.618 323.077 1.411.874
Dénem icinde tahsilat (190.494) (106.927) (1471.646) (439.067)
Aktiften silinen (355.437) (118.005) (223.074) (696.516)
31 Aralik 2008 986.234 241.160 332.091 1.559.485

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen - 5.394.623 486.602 4.722.890
Repo Islemlerine Konu Olan 5.219.379 185.313 7.606.647 -
Toplam 5.219.379 5.579.936 8.093.249 4.722.890

2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Devlet Tahvili 15.839.572 20.557.867
Hazine Bonosu - 2.716

Diger Kamu Borclanma Senetleri - -
Toplam 15.839.572 20.560.583
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g.

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Borclanma Senetleri 15.839.572 20.560.583

Borsada Islem Gérenler 15.839.572 20.560.583

Borsada Islem Gormeyenler - -

Deger Azalma Karsiligi (-) - -

Toplam 15.839.572 20.560.583
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Donem Basindaki Deger 20.560.583 -

Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (95.862) -

Yil icindeki Alimlar 4.287 21.154.197

Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar 4.967.199 1.344.387

Deger Azalisi Karsiligr (-) 12.929 3.657

Degerleme Etkisi 350.692 754.430

Dénem Sonu Toplami 15.839.572 20.560.583

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla “Yil icimdeki alimlar” satirinda gosterilen tutar, Banka'nin daha dnce finansal
tablolarinda alim satim amacli ve satilmaya hazir finansal varliklarda takip ettigi devlet borclanma senetlerini,
elde tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar altina siniflandirmasindan
kaynaklanmaktadir.

Banka, daha once finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi ve gercege uygun
degerleri sirasiyla 104.306 TL, 962.377.327 USD ve 419.021.064 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde tutma
niyetindeki degisiklik sebebi ile Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi
(TMS 39) Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig“e uygun olarak, vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar altinda siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda gerceklesen
itfalar sonrasi gercege uygun degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla 61.574 TL, 972.098.310 USD ve 389.177.100
Euro tutarindadir. S6z konusu finansal varliklar yeniden siniflandiritlmamis olsaydi, sirasiyla 1.574 TL, 315.466
USD ve 486.406 Euro tutarinda degerleme kari gelir tablosunda muhasebelestirilecekti.

istiraklere iliskin bilgiler (Net):
1. lstiraklere iliskin bilgiler:

Banka’nin Pay

Banka Risk

Orani-Farkliysa Grubunun Pay Orani

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) (%)
1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Istanbul/Tirkiye 9,98 9,98
2 Kredi Kayit Biirosu A.S. Istanbul/Tiirkiye 2,09 2,09
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2. lstiraklere iliskin bilgiler:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylil 2009 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Menkul Onceki  Gercege
Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Dénem Donem Uygun
Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarar Degeri
1 15.423 12.797 5.738 725 - (536) 2.581 -
2 26.777 20.210 1.984 1.970 - 6.640 4.361 -
3. lstiraklere iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Donem Basi Degeri 3.125 3.125
Donem ici Hareketler - -
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar - -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - -
YP Bagli Ortaklklarin  Kur Degerlemesinden Kaynaklanan ) )
Artis/Azalis
Donem Sonu Degeri

Sermaye Taahhitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

h. Bagl ortakliklara iligkin bilgiler (Net):
1. Bagli ortakliklarin muhasebelestirilmesinde kullanilan yéntem: Uciinci Bélim'de Il no'lu dipnotta
aciklanmistir.
2. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Banka’nin Pay
Orani-Farkliysa Banka Risk Grubunun
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Pay Orani (%)
1 Ak Yatirim Ortakligr A.S. Istanbul/Tirkiye 69,22 69,22
2 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tirkiye 99,99 99,99
3 Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye 99,80 99,80
4 Ak Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99 99,99
5 Akbank N.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
6 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 100,00
7 Ak Global Funding B.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00
8 Akbank (Dubai] Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 100,00
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3. Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir

. [**]

Menkul Onceki  Gercege

Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Dénem Donem Uygun

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri K&r/Zarari Kér/Zarar1  Degeri (*)

1 49.843 49.532 2 394 1.071 11.723 (4.575) 21.681
2 1.116.224 218.231 246 105.068 - 53.736 24.889 -
3 432.225 71.353 18.757 26.390 4.895 16.576 11.864 -
4 19.775 16.082 300 1.788 - 8.680 12.379 -
5 5.213.402 830.343 £4.050 207.798 64.743 1.611 23.541 -
6 2.641.828 478.085 399 78.540 9.488 18.698 19.951 -
7 - - - - - - - -
38 1.730 902 16 - - (585) - -

(*)

Sirketlerin hisse senetleri piyasada islem gérmesi halinde gercege uygun degerleri belirtilmektedir.

(**) Ak Yatirim Ortakligr A.S. icin 30 Eylil 2009 tarihli finansal tablolari kullanilmistir.

Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine hentiz baslamamistir. Banka'nin bu sirketteki yatirim tutari énemsiz

seviyededir.

4. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

Cari Dénem

31 Aralik 2009

Donem Basi Degeri 920.409
Donem Ici Hareketler

Alislar (*) 2.762

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari
Cari Yil Payindan Alinan Kar

Satislar / Tasfiye Olanlar (**) (19.962)
Yeniden Degerleme Artisi -
Deger Artislari / (Azalislari) 12.236
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
3.116
Artis/Azalis
Donem Sonu Degeri 918.561

Sermaye Taahhitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

769.149

27
50.382

(11.002)
111.853
920.409

(*] Alslar satirinda gosterilen toplam tutarin 1.512 TL'si 8 Kasim 2009 tarihi itibariyla faaliyete baslayan,

Banka'nin %100'tne sahip oldugu Akbank [Dubai) Limited sirketinin kurulmasindan kaynaklanmaktadir.

(**) Satislar/Tasfiye Olanlar satirinda gésterilen toplam tutarin 2 TL'si tasfiye halinde Finsbury Pavement
Limited'in (Eski adiyla: Sabanci Bank plc) 3 Eylil 2009 tarihi itibariyla tamamlanan tasfiye streci ile iz bedelinin
Banka kayitlarindan cikarilmasindan, 19.960 TL'si ise Ak Yatirim Menkul Degerler A.$.'nin 6denmis sermayesinin
25 Kasim 2009 tarihinde 50 milyon TL'den 30 milyon TL'ye indirilmesine iliskin Banka payinin azalmasindan

kaynaklanmaktadir.
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5. Bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Bankalar 709.254 706.138
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 88.219 93.183
6. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Yurtici Borsalara Kote Edilenler 21.681 8.195
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler - -
i. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:
Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV  Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Donem Sonu: 31 Aralik 2008
Maliyet 751.490 619.906 14.828 1.386.224
Birikmis Amortisman(-) 210.922 375.538 - 586.460
Net Defter Degeri 540.568 244.368 14.828 799.764
Cari D6nem Sonu: 31 Aralik 2009
Donem Basi Net Defter Degeri 540.568 244.368 14.828 799.764
iktisap Edilenler 2.642 36.368 59.497 98.507
Elden Cikarilanlar(-), net 1.962 1.127 - 3.089
Amortisman Bedeli (- 20.314 83.111 - 103.425
Deger DususU - - - -
Dénem Sonu Maliyet 751.255 641.766 74.325 1.467.346
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-] 230.321 445.268 - 675.589
Kapanis Net Defter Degeri 520.934 196.498 74.325 791.757
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Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2007
Maliyet 706.223 594.271 3.430 1.303.924
Birikmis Amortisman(-) 192.614 396.159 - 588.773
Net Defter Degeri 513.609 198.112 3.430 715.151
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2008
Donem Basi Net Defter Degeri 513.609 198.112 3.430 715.151
Iktisap Edilenler 46.316 125.392 11.398 183.106
Elden Cikarilanlar(-], net 354 723 - 1.077
Amortisman Bedeli (-] 19.003 78.413 - 97.416
Deger DusUsu - - - -
Donem Sonu Maliyet 751.490 619.906 14.828 1.386.224
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-} 210.922 375.538 - 586.460
Kapanis Net Defter Degeri 540.568 244.368 14.828 799.764

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla toplam 11.799 TL (31 Aralik 2008: 11.799 TL) tutarinda gayrimenkul deger disis

karsiligi ayritmistir.

j- Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basi ve donem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Brit Defter Degeri 131.987 101.450
Birikmis Amortisman (-] 67.083 65.155
Net Defter Degeri 64.904 36.295

2. Donem basi ve dénem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Maliyet 101.450 84.594
Birikmis Amortisman (-] 65.155 53.264
Net Defter Degeri 36.295 31.330
Acilis Bakiyesi 36.295 31.330
Iktisap Edilenler 44022 17.032
Elden Cikarilanlar (-),net - 177
Amortisman Bedeli (-] 15.413 11.890
Kapanis Net Defter Degeri 64.904 36.295

k. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (Net): Bulunmamaktadir.

L. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
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n. Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar:

Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varligi 183.830 TL'dir (31 Aralik 2008: 120.348 TL).
Ertelenmis vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve
borclarin defter degeri ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari
Uzerinden hesaplanan aktif ve pasifler netlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Banka'nin vergiden indirilecek
mali zarari bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim [I-h-2 no’lu dipnotta

verilmistir.
Birikmis gecici farklar Ertelenmis vergi varligi/(borcu)
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Calisan haklari karsiligi 58.061 52.226 11.612 10.445
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 991.608 418.257 198.322 83.651
Diger 167.717 172.334 33.543 34.467
Ertelenmis vergi varligi 243.477 128.563
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile

vergi degeri arasindaki farklar 80.967 41.075 (16.193) (8.215)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 217.268 - (43.454) -
Ertelenmis vergi borcu (59.647) (8.215)
Ertelenmis vergi varugi/[borcu), net 183.830 120.348

o. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Maliyet 4.105 3.958
Birikmis Amortisman (-] 233 308
Net Defter Degeri 3.872 3.650
Acilis Bakiyesi 3.872 3.650
Iktisap Edilenler 163 310
Elden Cikarilanlar (-], net 443 -
Amortisman Bedeli (-] 294 88
Kapanis Net Defter Degeri 3.298 3.872

p- Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 603.339 TL (31 Aralik 2008: 543.600 TL] tutarinda olup, bilanco disi taahhitler
haric bilanco toplaminin % 10°unu asmamaktadir.
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L. PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Mevduata iliskin bilgiler:
1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:
Banka'nin 7 giin ihbarli ve birikimli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Cari donem - 31 Aralik 2009:

1 Aya 6 Ay - 1 Yil
Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1YiIl ve Ustii Toplam
Tasarruf Mevduati 1.807.324 6.365.675 13.085.553 458.376 163.709  37.201  21.917.838
Doviz Tevdiat Hesabi 3.275.762 4.137.052 8.564.812  1.186.716  811.636 594.221  18.570.199
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.227.416 4.102.824  8.524.807  1.135.964  684.308 472.889  18.148.208
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 48.346 34.228 40.005 50.752 127.328 121.332 421.991
Resmi Kuruluslar Mevduati 256.286 2.057 1.602 1.942 114 3 262.004
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.066.884 2.590.066 5.778.341 31.878 2.276 558  10.470.003
Diger Kuruluslar Mevduati 119.036 44.367 894.523 9.299 2.830 Lbd 1.070.499
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 190.332 630.959  2.399.358 241.754 89.945 8.481 3.560.829
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - -
Yurtici Bankalar 5.041 190.409 - - 1.002 - 196.452
Yurtdisi Bankalar 34.624 440.550  2.399.358 241.754 88.943 8.481 3.213.710
Katilim Bankalari 150.667 - - - - - 150.667
Diger - - - - - - -
Toplam 7.715.624 13.770.176 30.724.189 1.929.965 1.070.510 640.908 55.851.372
1(ii). Onceki dénem - 31 Aralik 2008:
1 Aya 6 Ay - 1 Yil
Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil ve Ustii Toplam
Tasarruf Mevduati 1.375.364 6.565.252 11.684.127 428.466 139.926  32.214  20.225.349
Doviz Tevdiat Hesabi 2.639.976 7.072.489  7.842.132 934.508 1.146.923 822141  20.458.169
Yurticinde Yerlesik Kisiler 2.596.635 7.042.920 7.746.716 922.478 1.042.592 575.237 19.926.578
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 43.341 29.569 95.416 12.030 104.331  246.904 531.591
Resmi Kuruluslar Mevduati 271.309 1.352 137.615 3.109 402 70 413.857
Ticari Kuruluslar Mevduati 1.864.825 1.622.979  2.529.188 41.621 4.495 693 6.063.801
Diger Kuruluslar Mevduati 102.621 65.043 990.684 6.350 6.717 1.271 1.172.686
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 376.471 620.375 2.662.988 167.800 20.451 - 3.848.085
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - -
Yurtici Bankalar 7.444 192.711 - 3.013 1.004 - 204172
Yurtdisi Bankalar 67.057 427.664  2.662.988 164.787 19.447 - 3.341.943
Katilim Bankalari 301.970 - - - - - 301.970
Diger

Toplam 6.630.566 15.947.490 25.846.734 1.581.854 1.318.914 856.389 52.181.947
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta Sigorta
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Tasarruf Mevduati 9.315.004 8.680.769 12.602.834 11.544.580
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.888.677 4.111.634 10.063.857 10.021.373

Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin

Sigortasina Tabi Hesaplar - -
Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi

Hesaplar - -

2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:

Cari Dénem
31 Aralik 2009

Onceki D6nem
31 Aralik 2008

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar -
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki

Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -
Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidir ve

Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina

Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 662.782 683.039
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar - -
Tlrkiye'de Minhasiran Kiyt Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere
Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - 7.366
b. Alm satim amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:
Alim satim amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadeli islemler 7.330 - 11.849 -
Swap Islemleri 128.092 92.180 2.587 38.498
Futures Islemleri 22.478 3.495 2.723 205
Opsiyonlar 27.455 22.175 93 9.711
Diger - - - -
Toplam 185.355 117.850 17.252 48.414
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c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 67.167 32.881 144.688 30.785
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 70.013 7.982.271 84.325 11.038.976
Toplam 137.180 8.015.152 229.013 11.069.761

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 137.180 3.410.437 229.013 4.941.923
Orta ve Uzun Vadeli - 4.604.715 - 6.127.838
Toplam 137.180 8.015.152 229.013 11.069.761

Banka'nin fon kaynaklarini olusturan yikidmliltkleri mevduat ve alinan kredilerdir. Mevduat Banka'nin en onemli
fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arzetmemektedir.
Alinan krediler sendikasyon, sekiritizasyon, post-finansman gibi farkli czellikleri ve vade-faiz yapilari olan,
degisik finansal kuruluslardan saglanan fonlardan olusmaktadir. Banka'nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi
bulunmamaktadir.

d. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 717.536 TL (31 Aralik 2008: 717.945 TL] olup, bilanco toplaminin
% 10'unu asmamaktadir.

e. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler:

Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitleri kiralanan malin bedeli, piyasa faiz oranlari ve finansmanin
vadesine gore belirlenmektedir. Finansal kiralama soézlesmeleri ile ilgili Banka'ya onemli yukumlilikler getiren
hikidmler bulunmamaktadir.

Finansal kiralama islemlerinden dogan yiukiumluliklere iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Briit Net Briit Net
1Yildan Az 11.752 9.193 21144 17.882
1-4 Yil Arasi 4.457 3.550 3.409 3.251
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 16.209 12.743 24.553 21.133




AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
144

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

f. Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 390.461 - 69.854 138.214
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 390.461 - 69.854 138.214
g. Karsiliklara iliskin aciklamalar:
1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Genel Karsiliklar 369.288 420.776
|. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 240.715 271.544
II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 46.747 66.314
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 45.121 38.609
Diger 36.705 44.309
2. Calisan haklari karsiligina iliskin yuktumlulikler:
Cari Donem Onceki Dénem
Bilanco yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalar
(emeklilik ve saglik] - -
- Kidem tazminati karsiligi 30.135 26.886
- Kullanilmamis izin karsilig 27.926 25.340
Toplam 58.061 52.226
Asagida yer alan 2 (ii] dipnotunda da aciklandigi Uzere, sandigin varliklarinin gercege uygun degerinin,

tanimlanmis fayda yUkimldluklerini karsilamasindan dolayl, bilancoda kaydedilmesi gereken herhangi bir
yikumlulik bulunmamaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar: 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari [emeklilik ve saglik] (84.835) (87.580)

- Kidem tazminati gideri (3.249) 10.910

- Kullanilmamis izinler gideri (2.586) (644)

Toplam (90.670) (77.314)

Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr ddemeleri olup, yil
icerisinde 6denen 84.835 TL (31 Aralik 2008: 87.580 TL] isveren katki payi, diger faaliyet giderleri altinda personel
giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.
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2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklar:

Tirk Is Kanunu'na gére, Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda,
erkekler icin 60 yasindal, askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir.
23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet siresine iliskin bazi gecis
sireci maddeleri cikartitmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 2.365,16 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2008: 2.173,18 TL (tam TL tutardir)) ile sinirlandirilmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligr calisanlarin emekliligi halinde Banka'nin édemesi gerekecek muhtemel yuktumlaligin
buglnkl degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yukumliliklerinin hesaplanabilmesi icin
aktleryel degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukimliliklerin
hesaplanmasinda asagidaki aktieryel varsayimlar kullanilmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

iskonto Orani (%) 5,92 6,26
Emeklilik Ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 0,93 0,92

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda
artacagidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani
gosterecektir. Banka'nin kidem tazminati yikimluligu, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin,
1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gecerli olan 2.427,04 TL (tam TL tutardir) (1 Ocak 2009: 2.260,05 TL (tam TL
tutardir)) Gzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimluliginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 26.886 37.796
Yil icinde Ayrilan Karsilik 12.165 13.009
Yilicinde Odenen (8.916) (23.919)
Dénem Sonu Bakiyesi 30.135 26.886

Banka'nin ayrica 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ayrilmis olan 27.926 TL (31 Aralik 2008: 25.340 TL] tutarinda izin
karsiligi bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklari:

Tekaiit Sandigi'nin, Uctinct Bslim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yiikimliligi Yeni Kanun
huktmleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve ddemelere iliskin yikimluligu ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktler siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Banka'nin SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yikumliligid SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini 6deme tutari olup, bu tutarin
olcimiunde kullanilan aktlieryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik
faydalarina iliskin hiikimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. Ilgili Aktiier Raporu'na gére Tekalit
Sandigi'nin fazlasi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 79.761 TL tutarindaki (31 Aralik 2008: 69.181 TL]) devredilmeyecek

diger faydalara iliskin yukimlulik dahil, 402.213 TL'dir (31 Aralik 2008: 437.478 TL).
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Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Fonlanan yikimliliklerin buglnki degeri (451.968) (351.281)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalar (742.525) (614.872)

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 370.318 332.772
- Devredilmeyecek diger faydalar (79.761) (69.181)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 854.181 788.759
Tekaiit Sandigi fazlasi 402.213 437.478

SGK'ya devredilecek calisma ddonemi sonrasinda saglanan saglik faydalarinin tutari, devre esas saglik
yukimlulukleriile saglik primlerinin iskontolanmis net buglinki degeri Uzerinden hesaplanmistir.

Kullanilan temel aktlieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari % 9,80 % 9,80
- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari % 9,80 % 9,80
- Devredilmeyecek diger faydalar % 5,92 % 6,26
Olim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi
istatistiki verilere dayanan mortalite tablosuna gore belirlenmis olup erkeklericin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Onceki dénem sonu 788.759 706.378
Sandik varliklarinin gercek getirisi 119.396 116.363
Isveren katki paylar 84.835 87.580
Calisanlarin katki paylari 68.751 62.920
Odenen tazminatlar (207.560) (184.482)
Donem sonu 854.181 788.759
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Ddnem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Banka plasmanlari 784.925 % 92 730.571 % 93
Maddi duran varliklar 32.078 % &4 32.897 % &
Hisse senetleri 31.479 % 3 17.147 % 2
Diger 5.699 % 1 8.144 % 1
Dénem sonu 854.181 % 100 788.759 % 100

Bilanco tarihinden sonra baslayan ve 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yillik donemde plana 6denmesi beklenen
katki paylarinin tutari 187.600 TL'dir.
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h.

Daovize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiligi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 7.614 TL (31 Aralik 2008:

Tazmin edilmemis ve nakde donlismemis gayrinakdi krediler ozel karsiliklari 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla

3. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:
1.099 TL) olup, s6zkonusu tutar mali tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.
4. Tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:
104.782 TL'dir (31 Aralik 2008: 63.584 TL).
5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler:

Banka'nin kredi ve diger alacaklardaki muhtemel riskler icin ayirdigi serbest karsiliklar 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla 110.000 TL'dir (31 Aralik 2008: (-] TL).

5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Banka'nin  kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalarina ydnelik
muhasebelestirdigi 85.789 TL (31 Aralik 2008: 71.020 TL] tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:

1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uclincti Bslim XVIII no'lu dipnotta yer almaktadir.
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden dénem icinde ddenen gecici vergiler distldikten sonra

kalan vergi borcu 189.858 TL (31 Aralik 2008: 77.931 TL] dir.

1(i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Odenecek Kurumlar Vergisi 189.858 77.931
Menkul Sermaye iradi Vergisi 71.491 133.406
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 611 593
BSMV 23.355 38.738
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 1.706 1.830
Diger 33.643 18.537
Toplam 320.664 271.035

1(ii).  Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Sosyal Sigorta Primleri-Personel
Sosyal Sigorta Primleri-isveren

1

Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 32 3
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 43 160
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 505 456
Issizlik Sigortasi-Isveren 1.009 912
Diger - -
Toplam 1.590 1.532
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2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla net ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2008:
(-) TL). Net ertelenmis vergi varligina iliskin detayli bilgi Besinci Bolim I-n no'lu dipnotta verilmistir.

i. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Hisse Senedi Karsiligi 3.000.000 3.000.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsilig - -

2. Odenmis sermaye tutari. bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadig hususunun
aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 3.000.000 5.000.000

3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:
Bulunmamaktadir.

4. Caridonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu taahhttlerin genel
amaci ve bu taahhditler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Banka'nin gelirleri, karliigr ve likiditesine iliskin gecmis ddnem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki
belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak ongérilerin, Banka'nin 6zkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri:

Banka faaliyetlerini yiksek karlilikla strdiirmekte ve dénem karlarinin biytk bolimini sermaye artirimi
veya yedeklere aktarim seklinde &zkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Banka'nin
ozkaynaklarinin cok kictk bir bolimu sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup
Banka'nin serbest 6zsermayesi oldukca yiiksektir ve; likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu
hususlar dikkate alindiginda Banka'nin 6zkaynaklari stirekli giclenmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

j- Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP

Istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklardan 6.190 - (6.046) -
Degerleme Farki 795.309 (8.952) 54.981 (84.262)
Kur Farki - - _ -
Toplam 801.499 (8.952) 48.935 (84.262)

Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait olan bolumd, finansal tablolarda
“Satilmaya Hazir Menkul Degerler” hesabinda siniflanmis devlet borclanma senetlerinin gercege uygun degerleri
ile "Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore hesaplanan iskonto edilmis degerleri arasindaki farktir.
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. GELIiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2.135.917 105.335 2.965.780 113.128
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1.889.999 697.970 2.189.089 723.849
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 29.561 662 41.225 214
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 4.055.477 803.967 5.196.094 837.191
(*) Nakdi Kredilere iliskin Gcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 123.011 - 191.282 7.564
Yurtici Bankalardan 256 34 320 265
Yurtdisi Bankalardan 16 13.029 1.457 83.499
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 123.283 13.063 193.059 91.328
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 16.522 6.756 38.617 97.809
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.678.780 57.131 2.367.391 161.269
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 2.071.117 322.573 598.255 88.016
Toplam 3.766.419 386.460 3.004.263 347.094
4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler

13.038

24.898
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Bankalara 17.986 248.094 24314 475.192
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 17.076 1.443 20.519 1.180
Yurtdisi Bankalara 210 246.651 3.795 474.012
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 3.393 - 4.816
Toplam 17.986 251.487 24.314 480.008
(*) Nakdi Kredilere iliskin Gcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler :
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 5.097 20.322
3. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi :
Banka'nin 7 giin ihbarli ve birikimli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 41.840 54.161 9.943 419 - 106.363
Tasarruf Mevduat 158 835.762 1.220.489 50.807 19.824 4.105  2.131.145
Resmi Mevduat 6 108 137 341 3 - 595
Ticari Mevduat 11.034 206.553 364.505 2.667 3.214 55 588.028
Diger Mevduat 1.572 9.401 144.275 661 - 571 156.480
Toplam 12.770 1.093.664 1.783.567 64.419 23.460 4.731  2.982.611
Yabanci Para
DTH 8.843 135.166 244136 36.167 43.564 25.656 493.532
Bankalar Mevduati - 25.150 32.734 3.833 717 57 62.491
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 8.843 160.316 276.870 40.000 44.281 25.713 556.023
Genel Toplam 21.613 1.253.980 2.060.437 104.419 67.741 30.444 3.538.634
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C.

Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 984 1
Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal
Varliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan - 261
Diger (*) 42.091 29.652
Toplam 43.075 29.914
(*) Istirak ve bagli ortakliklardan alinan temettii gelirini gostermektedir
Ticari kdr/zarara iliskin aciklamalar [Net):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kar 26.336.194 23.795.381
Sermaye Piyasasl islemleri Kar| 272.641 98.589
Tirev Finansal islemlerden Kar 299.294 475.484
Kambiyo Islemlerinden Kar 25.764.259 23.221.308
Zarar [-) 26.181.081 23.750.661
Sermaye Piyasasl islemleri Zarari 21.729 35.172
Tirev Finansal islemlerden Zarar 470.438 658.974
Kambiyo Islemlerinden Zarar 25.688.914 23.056.515
Toplam (Net) 155.113 44.720

Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 20.778 TL (31 Aralik 2008:

(-) 75.633 TL) dir.

Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Gelir tablosundaki “Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak onceki dénemlerde karsilik ayrilan alacaklardan

yapilan tahsilatlardan olusmaktadir.
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f. Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 993.679 998.574
[ll. Grup Kredi ve Alacaklardan 926.443 923.575
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 54.250 62.038
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 12.986 12.961
Genel Karsilik Giderleri - 145.082
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 110.000 -
Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 320 790
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 260 790
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 60 -
Eit[;rearﬁ[iir, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Disus 12.999 3457
Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929 3.657
Diger - -
Toplam 1.116.928 1.148.103
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Personel Giderleri 817.677 833.754
Kidem Tazminati Karsilig 3.249 -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 103.425 97.416
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Serefiye Deger Disus Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 15.413 11.890
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Disus Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 294 88

Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin
Duran Varliklar Deger Disus Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 971.077 918.485
Faaliyet Kiralama Giderleri 68.289 61.491
Bakim ve Onarim Giderleri 13.434 30.277
Reklam ve Ilan Giderleri 96.595 111.990
Diger Giderler 792.759 714.727
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 48 495
Diger 272.815 325.134
Toplam 2.183.998 2.187.262




AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
153

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

h.

Siirdirdlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

1.

Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da giderine iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin 620.866 TL cari vergi gideri, 51.209 TL tutarinda ertelenmis vergi
geliri bulunmaktadir.

Gecici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri ya da giderine iliskin
aciklamalar:

Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 139.525 TL ertelenmis vergi geliri, 17.333 TL ertelenmis vergi
gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 4.236 TL ertelenmis vergi geliri, 75.219 TL ertelenmis
vergi gideri olmak Uzere net 51.209 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri bulunmaktadir.

Gecici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi
geliri ya da giderine iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

Net donem kar ve zararina iliskin agiklamalar:

1.

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin donem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin
niteligi ve tutari: Bulunmamaktadir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Bulunmamaktadir.

Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan tcret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili rlcu nitelikteki taahhUtlerin  tirG ve miktari:  774.678 TL (31

Aralik  2008:

385.541 TL) tutarinda vadeli aktif deger alim taahhtdu, 11.161.549 TL (31 Aralik 2008: 11.717.472 TL) tutarinda
kredi kartlarina verilen harcama limiti taahhtdi ve 1.598.706 TL (31 Aralik 2008: 1.691.653 TL) tutarinda cek

yapraklari icin 6deme taahhidi bulunmaktadir.

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir.
yukumliluklerden olusan taahhttler “Bilanco Disi Yukimlilikler Tablosu"nda gosterilmistir.

2 (i)
gayrinakdi krediler:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutari:

Bilanco  disi

Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Banka Kabul Kredileri 59.513 62.237

Akreditifler 1.659.110 1.726.937

Diger Garantiler 525.210 236.124

Toplam 2.243.833 2.025.298
2 (ii).  Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Gecici teminat mektuplari 205.730 178.477

Kesin teminat mektuplari 3.547.097 2.992.788

Avans teminat mektuplari 672.001 615.315

Gimriklere verilen teminat mektuplari 312.989 266.190

Diger teminat mektuplari 774.099 624.226

Toplam 5.511.916 4.676.996

3(i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutar:

Cari Donem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 179.310 110.795

Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 114.393 86.040

Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 64.917 24.755

Diger Gayrinakdi Krediler 7.576.439 6.591.499

Toplam 7.755.749 6.702.294
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 8.549 0,28 913 0,02 12.562 0,43 412 0,01
Ciftcilik ve Hayvancilik 1.810 0,06 330 0,01 3.216 0,1 412 0,01
Ormancilik 6.697 0,22 583 0,01 9.305 0,32 - -
Balikcilik 42 0,00 - - 41 0,00 - -
Sanayi 1.024.497 33,43 2.495.587 53,19  912.042 31,03 1.892.740 50,30
Madencilik ve Tasocakciligi 6.854 0,22 20.414 0,44 7.963 0,27 23.778 0,63
Imalat Sanayi 932.064 30,42 1.684.910 3591 842376 28,66 1.591.790 42,30
Elektrik, Gaz, Su 85.579 2,79 790.263 16,84 61.703 210 277172 7,37
Insaat 264.018 8,62 314.749 6,71 189.889 6,46 273.387 7,26
Hizmetler 1.547.531 50,50 1.246.322 26,56 1.464.662 49,82 1.502.672 39,93
Toptan ve Perakende Ticaret 940.437 30,69  354.717 7,56 976598 33,23  472.770 12,56
Otel ve Lokanta Hizmetleri 16.033 0,52 5.088 0,11 18.071 0,61 2.511 0,07
Ulastirma ve Haberlesme 67.600 2,21 79.454 1,69 49.149 1,67 41.313 1,10
Mali Kuruluslar 481.121 15,70 756.221 16,12 373.830 12,72 947.450 25,18
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. " 0,00 - - 431 0,01 - -
Serbest Meslek Hizmetleri 6.139 0,20 1.723 0,04 6.553 0,22 3.533 0,09
Egitim Hizmetleri 3.861 0,13 223 0,00 2.389 0,08 187 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 32.229 1,05 48.896 1,04 37.641 1,28 34.908 0,93
Diger 219.718 7,17  633.865 1352  359.787 12,26 94.141 2,50
Toplam 3.064.313 100,00 4.691.436 100,00 2.938.942 100,00 3.763.352 100,00
3 (iii). I've II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I"inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 2.998.426 4.682.719 65.887 8.717
Teminat Mektuplari 2.750.023 2.689.892 65.872 6.129
Aval ve Kabul Kredileri 723 58.459 - 331
Akreditifler 893 1.655.960 - 2.257
Cirolar - - - -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - 7.002 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 246.787 271.406 15 -

4. Yatirim Fonlari:

Banka, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla fon toplam degeri 3.673.830 TL (31 Aralik 2008: 3.229.440 TL) olan
17 adet (31 Aralik 2008: 20 adet) yatinm fonunun kurucusudur. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati
cercevesinde kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri I.M.K.B. Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde
kaydi olarak saklanmaktadir.
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b. Tiirevislemlere iliskin aciklamalar :

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri
Doviz ile ilgili Ttrev islemler (1) 9.670.278 4.259.219
Vadeli Déviz Alim Satim Islemleri 1.067.850 699.165
Swap Para Alim Satim islemleri 3.058.033 2.482.951
Futures Para Islemleri 18.188 35.596
Para Alim Satim Opsiyonlari 5.526.207 1.041.507
Faiz ile ilgili Turev islemler (Il) 9.850.342 1.486.714
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Aim Satim islemleri 8.452.988 1.486.714
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 1.397.354 -
Futures Faiz Alm Satim Islemleri - -
Diger Aim Satim Amacli Tirev islemler (I11) 178.691 -
A Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+/1+I11) 19.699.311 5.745.933

Riskten Korunma Amagli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 5.090.000 8.605.358
YP Uzerinden Yapilan Istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 5.090.000 8.605.358

Tiirev islemler Toplami (A+B) 24.789.311 14.351.291

c. Kosullu borg¢lar ve varliklara iliskin aciklamalar:

1. Kosullu bor¢lar

Banka gerceklesme olasiligr yiksek olan kosullu yukiumlilikler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili
olarak 1.947 TL (31 Aralik 2008: 44.042 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

2. Kosullu varliklar

Bulunmamaktadir.



AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
157

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

V. OZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Kar dagitimina iliskin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2009 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda 2008 yili faaliyetlerinden saglanan 1.704.553 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 360.550
TL'sinin Banka Ortaklari ile Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak édenmesine, 9.284
TL'sinin sermaye yedeklerine aktarilmasina, 106.283 TL'sinin yasal yedekler ve 1.228.436 TL'sinin olaganUsti
yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:
Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Banka, faiz swaplari ile Tirk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi,
6zkaynaklar altindaki "Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2009 itibariyla s6z
konusu tutar (-] 356.138 TL'dir.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, vartigin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VL

NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe
politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere yapilan yatirmlar “Nakde esdeger varlk” olarak
tanimlanmaktadir.

1. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit 2.333.643 1.739.928
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 610.521 515.759
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.723.122 1.224.169
Nakde Esdeger Varliklar 3.049.869 543.136
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 3.038.648 529.520
Menkul Kiymetler 11.221 13.616
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 5.383.512 2.283.064

Onceki donemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari ddnem basindaki nakit ve nakde
esdeger varliklar toplamini verir.

2 . Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit 2.384.746 2.333.643
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 995.649 610.521
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.789.097 1.723.122
Nakde Esdeger Varliklar 1.856.382 3.049.869
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 1.849.776 3.038.648
Menkul Kiymetler 6.606 11.221
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 4.241.128 5.383.512

Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar iizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim &ncesi faaliyet ka&r” icinde vyer alan
(-) 1.424.037 TL (31 Aralik 2008: (-) 1.562.242 TL) tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen Ucret ve
komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden, personel giderleri haric diger
faaliyet giderlerinden, kur farki kar/zararindan ve nakit giris veya cikisi olusturmayan amortisman, provizyon ve
bedelsiz temetti gibi kalemlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (-} 15.485 TL (31 Aralik 2008:
(-) 832.188 TLJ tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis”, muhtelif borclar, diger yabanci kaynaklar,
ddenecek vergi, resim, harc ve primler ve riskten korunma fonlari kalemlerindeki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki deg@isimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
yaklasik (-] 38.925 TL (31 Aralik 2008: 553.050 TL] olarak hesaplanmistir.
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VIL.

BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuclanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile ddneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridénem - 31 Aralik 2009:

istirak, Bagli Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Risk Grubuna Dahil Olan
Ortakliklar Banka’'nin Dogrudan ve Diger Gergek ve
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 261.768 22953  814.868  455.698 1.910 3.680
Donem Sonu Bakiyesi 291.989 58.317 609.054  734.451 6.960 4.828
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 13.038 91 41.443 24.783 2.044 33

Ayrica Banka'nin Almanya‘daki mevduat sigortasi mevzuati geregince, 31 Mayis 2007 tarihi itibariyla Banka'nin bagl
ortakligi Akbank N.V.'ye ayni sermaye yoluyla devredilen, Akbank AG ile ilgili olarak Alman Bankalar Birligi'ne verdigi
bir taahhit niteliginde olan “letter of undertaking” bulunmaktadir. Bu taahhidin tutari 1 Kasim 2006'da yirirlige
giren “Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik” geregince 31 Aralik 2009 itibariyla 1.490.598 TL'dir.

2. Onceki Donem - 31 Aralik 2008:

istirak, Bagli Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil Olan

Birlikte Kontrol Edilen Banka’'nin Dogrudan ve  Diger Gercek ve Tiizel
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu OrtakUklar (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
Ddénem Basi Bakiyesi 194.579 22.650 895.255 483.565 1.078 3.237
Ddnem Sonu Bakiyesi 261.768 22.953 814.868 455.698 1.910 3.680
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 24.898 55 71.649 24.933 32 b

3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Banka’nin Dahil Oldugu Kontrol Edilen Ortakliklar Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
CariDénem  Onceki D6nem CariDénem  Onceki Dénem CariDénem Onceki Dénem
Mevduat 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Ddénem Basi 40.022 92.147 1.536.845 994.656 760.150 752.238
Donem Sonu 96.043 40.022 1.546.078 1.536.845 923.675 760.150

Mevduat Faiz Gideri 5.097 20.322 98.558 136.302 23.805 33.259
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4. Banka'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger

sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Banka’'nin Dahil

Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari)

Kontrol Edilen Ortakliklar

Banka’nin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

Gercege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

Islemler
Donem Basi 527.113 156.321 502.192
Donem Sonu 400.086 527.113 1.769.172
Toplam Kar/Zarar (3.476) (16.833) (15.370)
Riskten Korunma Amacli
islemler
Donem Basi - - 410.886

Donem Sonu -
Toplam Kar / Zarar -

151.126
502.192
(16.037)

410.886
(14.509)

81.284 -
(706) -

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini géstermektedir.
Bu islemlerin yapisi itibariyla, Banka'nin net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlari
arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2009 itibariyla istirak ve bagl ortakliklar icin (-) 3.406 TL (31 Aralik
2008: 841 TLJ, Banka'nin dogrudan ve dolayli ortaklari icin (-) 268.208 TL (31 Aralik 2008: (-] 5.205 TL]) ve risk grubuna
dahil olan diger gercek ve tuzel kisiler icin (-) 50.285 TL (31 Aralik 2008: (-] TL] ‘dir.

5. Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler: 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka ist yonetimine 12.304 TL
(31 Aralik 2008: 14.015 TL) tutarinda 6deme yapilmistir.

VIIl. BANKA'NIN YURTICi, YURTDISI, KiYI

TEMSILCILiKLERINE iLiSKiN BiLGILER

BANKACILIGI

1. Bankanin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayr Calisan Sayisi

Yurtici sube 877 14.704

Bulundugu Ulke

BOLGELERiNDEKi

Yurtdisi
temsilcilikler - -

Aktif Toplami

SUBE

iLE  YURTDISI

Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - -
Kiyi Bankacilig

Bolgesindeki

Subeler 1 10

Malta

17.577.152

2. Bankanin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu onemli olclde
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2009 yili icerisinde yurt icinde 37 adet sube acilisi, 27 adet sube kapanisi

yapilmistir.
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IX. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka, takipteki krediler portfoylinin 326 milyon TL tutarindaki bolimind 38,5 milyon TL bedel karsiliginda
Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir.

2. Banka Yonetim Kurulu'nun 25 Ocak 2010 tarihinde yaptigr toplantida; Banka'nin Olagan Genel Kurul
Toplantisinin 26 Mart 2010 Cuma glinii saat 14:30'da Sabanci Center, 4.Levent/Istanbul adresindeki hizmet
binasinda yapilmasina karar verilmistir.

3. Aksigorta A.S. ile Exsa Sanayi Mamilleri Satis ve Arastirma A.S.nin sahip oldugu Banka hisselerinin kismi
bslinme yoluyla Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye ayni sermaye olarak konulmasina iliskin siirec 14 Ocak
2010 tarihinde tamamlanmistir. Kismi bolinme islemi sonucu; Haci Omer Sabanci Holding A.S.nin
Banka'daki dogrudan ortaklik orani % 32,28'den % 40,75'e yikselmistir.

ALTINCI BOLUM
DiGER ACIKLAMALAR

1 BANKA’NIN FAALIYETINE iLiSKiN DiIGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren ara doneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal
tablolar Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member of
PricewaterhouseCoopers] tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 10 Subat 2010 tarihli bagimsiz
denetim raporu konsolide olmayan finansal tablolarin 6ninde sunulmustur.

Il. BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin ("Banka”] ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
bilancosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait konsolide gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu
ve 0nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna lliskin Aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal
dolayisiyla onemlilik arzeden dlctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna lliskin Aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tzerinde goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda
Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi
denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arzedecek dlclde bir hata
icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz
denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti
toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine
birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic
kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve wuygulanan muhasebe politikalarinin  uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goristinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti
saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Gorlisi:

Gorlsuimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, butin 6nemli taraflariyla, Akbank T.A.$.'nin ve konsolidasyona
tabi ortaklklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet
sonuclarr ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37 ve 38 inci maddeleri geregince yirirlikte bulunan
dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, genelge ve aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde
yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

il __'L|: I J._:'

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

istanbul, 10 Subat 2010
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AKBANK T.A.S.’NiN 31 ARALIK 2009 TARiHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / Istanbul
Telefon : (0 212) 385 55 55

Fax :(0212) 269 73 83

E-Site :www.akbank.com

E-Posta : hizmet(@akbank.com

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
lliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig“e gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

e Birinci Béliim - GRUP HAKKINDA GENEL BILGILER

o Ikinci Bolim - GRUBUN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

o Ugiincii Bslim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Dérdiincii Bélim - GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e Besinci Boliim - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci Béliim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Bolim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu yillik konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen dogrudan veya dolayli bagli ortakliklarimiz,
istiraklerimiz ve birlikte kontrol edilen ortakliklarimiz asagidadir.

Bagli Ortakliklar Istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
Ak Finansal Kiralama A.S. - -
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. - -
Ak Portfdy Yonetimi A.S. - -
Akbank N.V. - -
Akbank AG - -

ISAREa B Il b

Ayrica Bankamizin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose
Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. de konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce bin Tirk Lirasi
cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

;* W\//H’ﬂ/’?i/

10 Subat 2010

Suzan SABANCI DINCER Bulent ADANIR Ozen GOKSEL Ziya AKKURT K. Atil 0ZUS Tirker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Y Komitesi Midir Midur

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad / Unvan - Tirker TUNALI/ Bslim Baskan
Tel No :(0212) 3855555
Fax No :(0212) 32512 31
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BIRINCI BOLUM
Grup Hakkinda Genel Bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Ana Ortaklik Banka'nin, ydnetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Ana Ortaklik Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Ana Ortaklik Banka'nin hizmet tird ve faaliyet alanlariniiceren dzet bilgi
iKINCi BOLOM
Grubun Konsolide Finansal Tablolari
Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar dagitim tablosu
UcUNcU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon stzlesmeleri ile turev Uriinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araclarin deger distkliglne iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin ddinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikimluliklere iliskin aciklamalar
Kosullu varliklara iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yiktimliliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin aciklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Raporlamanin bélimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagitilmasi
Hisse basina kazanc
iliskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Siniflandirmalar
DORDUNCU BOLUM
Grubun Mali Biinyesine iliskin Bilgiler
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Piyasa riskine iliskin aciklamalar
Operasyonel riske iliskin aciklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Likidite riskine iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin aciklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin aciklamalar
BESINCi BOLUM
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Konsolide aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Grubun dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklamalar
Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankaciligi bélgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar
ALTINCI BOLUM
Diger Aciklamalar
Grubun faaliyetine iliskin diger aciklamalar
YEDINCi B6LOM
Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar
Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani

Yonetim Kurulu Baskani:

Yonetim Kurulu Seref Baskani:

BiRINCi BOLUM
GRUP HAKKINDA GENEL BiLGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN
DEGiSIKLIKLERI iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka”, "Ana Ortaklik Banka” veya “Akbank”], Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen
izin cercevesinde, her turll banka islemleri yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti ("T.C."] Kanunlarinin menetmedigi her
cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi
statlislnde kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statistinde kuruldugundan bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistir.

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETiIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK
TEK BASINA VEYA BIiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKi
DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yiindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB") islem gormektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolumi 1998 yilinda American Depository Receipt ("ADR") ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ADR’lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 29'dur (31 Aralik 2008: % 25).

Ana Ortaklik Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sdz konusu olan sermaye grubu Sabanci
Grubu'dur.

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN, YONETiIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETiM KOMITESi UYELERI iLE GENEL
MUDUR VE YARDIMCILARININ, VARSA BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA
iLiSKiN ACIKLAMA:

Ismi Gorevi

Ogrenim Durumu

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiiksek Lisans

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Yonetim Kurulu Uyeleri:

Genel Miidiir:
Teftis Kurulu Baskani:

Genel Miidiir Vekili:

Genel Miidiir Yardimcilari:

Zafer KURTUL
Bulent ADANIR
Hayri CULHACI
Ozen GOKSEL

M. Hikmet BAYAR
Yaman TORUNER
William J. MILLS
Ziya AKKURT

Ziya AKKURT
Eylip ENGIN

Resit TOYGAR
S. Hakan BINBASGIL

Zeki TUNCAY
M. Fikret ONDER

Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye

Murahhas Uye
Murahhas Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye ve Genel Midir

Genel Midir
Teftis Kurulu Baskani

Hazine
Bireysel Bankacilik

insan Kaynaklari ve Destek
Ozel Bankacilik

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans

Lisans

Lisans

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Lisans
Yiksek Lisans
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimailari: Sevilay 07507 Operasyon Lisans
(Devami) Alpaslan 0ZLU Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans
Ferda BESLI KOBI Bankaciligi Lisans
Ahmet Fuat AYLA Krediler Lisans
Hilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans
K. Atil 0ZUS Finansal Koordinasyon Lisans
A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans
Cem MENGI Kurumsal Bankacilik Lisans
Mine Tilay KONUMAN Odeme Sistemleri Lisans

Denetim Komitesi:

Bilent ADANIR

Denetim Komitesi Baskani

Yiksek Lisans

Denetciler:

Iv.

Ozen GOKSEL Denetim Komitesi Uyesi Lisans
Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans
Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Banka'nin 8 Haziran 2009 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisi'nda; Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Gorevli Uye Akin Kozanoglu yerine Zafer Kurtul Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak
gorevlendirilmistir. Zafer Kurtul'dan bosalan Genel Midurliuk gorevine; Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Middir
Vekili Ziya Akkurt atanmistir. Akin Kozanoglu'ndan bosalan Denetim Komitesi Baskanligi gorevine Bilent Adanir
getirilmistir.

Strateji ve Kurumsal Iletisim’den sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Burak Tansan 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok onemsiz seviyededir.

ANA ORTAKLIK BANKA’DA NIiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlari (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 968.466 % 32,28 968.466 -
Citibank Overseas Investment Corporation 600.000 % 20,00 600.000 -

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yirtutmektedir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla Banka'nin yurt capinda 877 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2008: 867 yurtici
sube, 1 yurtdisi sube). 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 14.714 (31 Aralik 2008: 15.127) kisidir.

Ana Ortaklik Banka ve dogrudan veya dolayli bagli ortakliklari olan Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler A'S., Ak Portfoy Yonetimi A.S., Akbank N.V., Akbank AG ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte
% 100 kontrol glicine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose Entity’)” olan Ak Receivables
Corporation ve A.R.T.S. Ltd. konsolidasyon kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve konsolide edilen ortakliklar,
bir bittn olarak, “Grup” olarak adlandirilmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Grubun personel sayisi 14.936 (31 Aralik 2008: 15.464) kisidir.
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1. 31 ARALIK 2009 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)
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CARi DONEM ONCEKi DONEM
AKTiF KALEMLER Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam P YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKAS| (1-a) 2.505.041 2.235.054 4.740.095 4.899.361 2.784.464 7.683.825
. GERGESE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARAR'A YANSITILAN FV (Net] (1-b) 159.152 245.754 404.906 151.678 91.474 243.152
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 159.152 245.754 404.906 151.678 91.474 243.152
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 81.392 76.657 158.049 111.026 42.149 153.175
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 387 - 387 9.685 - 9.685
2.1.3  Alm Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 76.023 169.097 245120 30.896 49.325 80.221
2.1.4  Diger Menkul Degerler 1.350 - 1.350 al - 7
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
[[8 BANKALAR (1-c) 302.276 3.433.476 3.735.752 212.986 5.235.447 5.448.433
v. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR 17.503 - 17.503 1.416 - 1.416
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 17.503 - 17.503 1.416 - 1.416
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net] (I1-d) 27.772.307 2.931.266 30.703.573 5.396.404 2.160.258 7.556.662
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 5.596 151 5.747 3.596 110 3.706
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 27.766.711 2221171 29.987.882 5.392.808 1.708.933 7.101.741
53 Diger Menkul Degerler - 709.944 709.944 - 451.215 451.215
VI KREDILER VE ALACAKLAR (1-e) 24.073.086 20.530.658 44.603.744 26.359.690 22.694.073 49.053.763
6.1 Krediler ve Alacaklar 24.073.086 20.530.658 44.603.744 26.359.690 22.694.073 49.053.763
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler v 153.823 481.412 635.235 207.506 663.036 870.542
6.1.2  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 23.919.263 20.049.246 43.968.509 26.152.184 22.031.037 48.183.221
6.2 Takipteki Krediler 1.727.249 57.430 1.784.679 1.102.700 36.167 1.138.867
6.3 Ozel Karsiliklar (-] 1.727.249 57.430 1.784.679 1.102.700 36.167 1.138.867
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-f) 9.873.495 5.966.269 15.839.764 13.951.301 6.609.461 20.560.762
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 9.873.495 5.966.269 15.839.764 13.951.301 6.609.461 20.560.762
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. iSTIRAKLER (Net) (I-g) 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.2.1  Malilstirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan Istirakler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (I-h) 21.681 1.546 23.227 8.195 36 8.231
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 21.681 1.546 23.227 8.195 36 8.231
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XI. BiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i3 ORTAKLIKLARI) (Net) - - - - - -
1.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
Xl KIiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net] (1-i) 125.500 837.202 962.702 164.926 743.971 908.897
12.1  Finansal Kiralama Alacaklari 159.186 1.000.830 1.160.016 207.094 880.717 1.087.811
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-) 33.686 163.628 197.314 42.168 136.746 178.914
Xill.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR {I-) - - - - - -
13.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (1-j) 798.470 6.987 805.457 808.100 7.299 815.399
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-k) 65.395 54 65.449 36.772 101 36.873
15.1 Serefiye - - - - - -
156.2  Diger 65.395 54 65.449 36.772 101 36.873
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLI&I 187.645 12.855 200.500 123.056 - 123.056
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi (I-n) 187.645 12.855 200.500 123.056 - 123.056
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
iLISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (I-0) 3.298 - 3.298 3.872 - 3.872
18.1  Satis Amacli 3.298 - 3.298 3.872 - 3.872
18.2  Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XIX.  DIiBER AKTIFLER (I-p) 693.968 30.384 724,352 590.314 54,855 645.169
AKTIF TOPLAMI 66.601.942 36.231.505 102.833.447 52.711.196 40.381.439 93.092.635

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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1. 31 ARALIK 2009 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT (l-a) 34.561.002 26.393.273 60.954.275 29.190.558 28.384.700 57.575.258
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati (v 1.266.661 1.218.165 2.484.826 927.852 1.393.789 2.321.641
1.2 Diger 33.294.341 25.175.108 58.469.449 28.262.706 26.990.911 55.253.617
. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (l-b) 185.355 195.927 381.282 17.252 88.985 106.237
[[8 ALINAN KREDILER (ll-c) 208.839 9.000.501 9.209.340 220.739 12.090.272 12.311.011
Iv. PARA PIYASALARINA BORGLAR 12.842.257 1.388.324 14.230.581 8.271.915 558.533 8.830.448
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Bor¢lar 282.718 200.854 483.572 197.378 30.441 227.819
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 12.559.539 1.187.470 13.747.009 8.074.537 528.092 8.602.629
V. iHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
vil. MUHTELIF BORGLAR 1.279.586 31.857 1.311.443 948.832 22291 971.123
VIIl.  DIBER YABANCI KAYNAKLAR (-d) 612.521 134.193 746.714 577.677 170.049 747.726
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR (Net) (l-e) - - - - - -
10.1 Finansal Kiralama Borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri [ - - - - - - -
Xl RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (11-f) 390.461 - 390.461 69.854 138.214 208.068
1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 390.461 - 390.461 69.854 138.214 208.068
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
Xil. KARSILIKLAR (-g) 573.417 216.856 790.273 461.744 243.079 704.823
12.1 Genel Karsiliklar 208.413 198.216 406.629 229.751 232.420 462171
12.2  Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligi 58.886 - 58.886 53.332 - 53.332
12.4  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5  Diger Karsiliklar 306.118 18.640 324.758 178.661 10.659 189.320
Xlll.  VERGi BORCU (-h) 312.524 59.204 371.728 252.651 54.552 307.203
13.1  Cari Vergi Borcu 312.524 22.154 334.678 252.651 12.116 264.767
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - 37.050 37.050 - 42.436 42.436
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
FAALIYETLERE ILiSKiN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
14.1 Satis Amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XV.  SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR (1-i) 14.409.721 37.629 14.447.350 11.546.962 (216.224) 11.330.738
16.1  Odenmis Sermaye 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 - 3.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 3.987.018 37.629 4.024.647 3.484.225 (216.224) 3.268.001
16.2.1 Hisse Senedi lhra¢ Primleri 1.700.000 - 1.700.000 1.700.000 - 1.700.000
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari (n-j) 801.499 66.933 868.432 48.935 (141.196) (92.261)

16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 17.309 - 17.309 8.025 - 8.025
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - -
16.2.6  Yatirim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Dederleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.] Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (437.682) (29.304) (466.986) (178.627) (75.028) (253.655)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.905.892 - 1.905.892 1.905.892 - 1.905.892

16.3  Kar Yedekleri 4.636.205 - 4.636.205 3.255.385 - 3.255.385
16.3.1 Yasal Yedekler 796.720 - 796.720 685.762 - 685.762
16.3.2 Statl Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganusti Yedekler 3.695.297 - 3.695.297 2.432.640 - 2.432.640
16.3.4  Diger Kar Yedekleri 144.188 - 144.188 136.983 - 136.983
16.4  Karveya Zarar 2.786.293 - 2.786.293 1.807.121 - 1.807.121
16.4.1  Gecmis Yillar Kari / Zarari 63.672 - 63.672 24.897 - 24.897
16.4.2 Dénem Net Kari / Zarari 2.722.621 - 2.722.621 1.782.224 - 1.782.224
165 Azinlik Paylari 205 - 205 231 - 231

PASIF TOPLAMI 65.375.683 37.457.764 102.833.447 51.558.184 41.534.451 93.092.635

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir
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Il 31 ARALIK 2009 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (01/01-31/12/2009) (01/01-31/12/2008)
l. FAIZ GELIRLERI (li-a) 9.549.763 10.133.236
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (In-a-1) 5.029.231 6.241.419
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - 21.276
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (In-a-2) 164.615 300.888
1.4 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 3.800 9.938
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (11-a-3) 4.220.178 3.407.385
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 24.096 138.070
1.5.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandiritan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.802.392 2.583.044
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 2.393.690 686.271
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 98.512 87.661
1.7 Diger Faiz Gelirleri 33.427 64.669
I FAIZ GIDERLERI (11-b) 4.825.073 6.486.070
2.1 Mevduata Verilen Faizler (In-b-3) 3.713.145 5.000.450
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (1-b-1) 306.937 571.064
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 759.659 882.077
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri 45.332 32.479
il NET FAIZ GELIRI/GIDERI (1 - 1) 4.724.690 3.647.166
Iv. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.323.449 1.141.815
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.530.841 1.386.160
411 Gayri Nakdi Kredilerden 60.901 51.775
4.1.2 Diger 1.469.940 1.334.385
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 207.392 244345
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 797 634
4.2.2 Diger 206.595 243.711
V. TEMETTU GELIRLERI (lli-c) 1.391 4.351
\/B TIiCARI KAR / ZARAR (Net) (n-d) 113.339 65.417
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 262.992 61.71
6.2 Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar (226.032) (181.921)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 76.379 185.627
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (l-e) 511.782 749.108
VIIl. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I1I+IV+V+VI+VII) 6.674.651 5.607.857
IX. KREDI VE DiGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-] (mn-f) 1.124.269 1.194.136
X DIGER FAALIYET GiDERLERI (-] (ll-g) 2.261.343 2.262.011
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 3.289.039 2.151.710
XIl. BIRLESME ISLEMI SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xl 6ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 3.289.039 2.151.710
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIBI (£) (m-i) 566.378 369.458
16.1 Cari Vergi Karsiligi 638.120 439.269
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi [71.742) (69.811)
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) 2.722.661 1.782.252
XVIil. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z [XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
21.1 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXII1. NET DONEM KARI/ZARARI [XVII+XXI] (ni-i 2.722.661 1.782.252
23.1 Grubun Kar1/ Zarari 2.722.621 1.782.224
23.2 Azinlik Paylari Kari / Zarari (-) {1-h) 40 28
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,00908 0,00594

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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111. 31 ARALIK 2009 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)
CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
(Besinci Boliim) TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANGO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 28.068.592 31.803.628 59.872.220 25.937.409 22.756.537 48.693.946
L GARANTI ve KEFALETLER (Iv-a-2, 3] 3.045.050 4.690.103 7.735.153 2.928.223 3.846.306 6.774.529
1.1 Teminat Mektuplari 2.796.635 2.670.577 5.467.212 2.742.747 1.928.856 4.671.603
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 116.519 556.354 672.873 165.068 452.060 617.128
1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 342.465 342.465 - 296.587 296.587
113 Diger Teminat Mektuplari 2.680.116 1.771.758 4.451.874 2.577.679 1.180.209 3.757.888
1.2 Banka Kredileri 723 58.327 59.050 15 65.334 65.349
1.2.1 Ithalat Kabul Kredileri 723 58.327 59.050 15 65.334 65.349
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 893 1.682.791 1.683.684 16 1.801.437 1.801.453
1.3.1 Belgeli Akreditifler 893 1.563.114 1.564.007 16 1.575.233 1.575.249
13.2 Diger Akreditifler - 119.677 119.677 - 226.204 226.204
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
1.5.2 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 7.002 7.002 - - -
1.8 Diger Garantilerimizden 22.531 264.160 286.691 19.954 36.666 56.620
1.9 Diger Kefaletlerimizden 224.268 7.246 231.514 165.491 14.013 179.504
. TAAHHUTLER (IV-a-1) 17.222.475 3.054.230 20.276.705 16.983.962 4.445.844 21.429.806
2.1 Cayilamaz Taahhitler 17.222.475 3.054.230 20.276.705 16.983.962 4.445.844 21.429.806
2.1.1 Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhutleri 302.189 472.489 774.678 116.950 268.591 385.541
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhtleri 2.000 - 2.000 - - -
2.1.4 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 3.812.032 2.480.448 6.292.480 3.210.485 3.991.959 7.202.444
2.1.5 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
2.1.7 Cekler icin Odeme Taahhiitleri 1.598.706 - 1.598.706 1.691.653 - 1.691.653
2.1.8 lhracat Taahhutlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikimlulikleri - - - - - -
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 11.161.549 - 11.161.549 11.717.472 - 11.717.472
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 64.433 - 64.433 42.028 - 42.028
2.1.11 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13 Diger Cayilamaz Taahhitler 281.566 101.293 382.859 205.374 185.294 390.668
2.2 Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
2.21 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - - - -
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
. TUREV FINANSAL ARAGLAR (IV-b) 7.801.067 24.059.295 31.860.362 6.025.224 14.464.387 20.489.611
3.1 Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Araclar 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 3.515.358 8.605.358
3.1.1 Gergede Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 3.515.358 8.605.358
3.13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli Islemler 2.711.067 24.059.295 26.770.362 935.224 10.949.029 11.884.253
3.2.1 Vadeli Doviz Aim-Satim islemleri 438.069 640.031 1.078.100 306.759 439.946 746.705
3.2.11 Vadeli Doviz Alim Islemleri 198.054 340.206 538.260 137.338 239.366 376.704
3.2.1.2 Vadeli Doviz Satim Islemleri 240.015 299.825 539.840 169.421 200.580 370.001
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 606.309 17.965.513 18.571.822 178.021 9.882.424 10.060.445
3.2.2.1 Swap Para Alim Islemleri 172.522 4.166.894 4.339.416 62.388 3.433.515 3.495.903
3222 Swap Para Satim Islemleri 433.787 3.831.109 4.264.896 115.633 3.387.145 3.502.778
3223 Swap Faiz Alim Islemleri - £4.983.755 £4.983.755 - 1.530.882 1.530.882
3.2.2.4 Swap Faiz Satim islemleri - £4.983.755 £4.983.755 - 1.530.882 1.530.882
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 1.478.808 5.444.753 6.923.561 432.407 609.100 1.041.507
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari 741.094 2.022.107 2.763.201 218.163 302.450 520.613
3.232 Para Satim Opsiyonlari 737.714 2.025.292 2.763.006 214.244 306.650 520.894
3.233 Faiz Alim Opsiyonlari - 698.677 698.677 - - -
3.23.4 Faiz Satim Opsiyonlari - 698.677 698.677 - - -
3.235 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - - -
3.23.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -
3.2.4 Futures Para Islemleri 9.190 8.998 18.188 18.037 17.559 35.596
3.2.4.1 Futures Para Aim islemleri 9.190 - 9.190 18.037 - 18.037
3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri - 8.998 8.998 - 17.559 17.559
3.25 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
3.25.2 Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 178.691 - 178.691 - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 58.275.044 14.254.854 72.529.898 59.036.763 13.411.469 72.448.232
V. EMANET KIYMETLER 21.918.963 1.873.060 23.792.023 23.133.027 2.289.920 25.422.947
4.1 Misteri Fon ve Portfoy Mevcutlari 3.392.892 - 3.392.892 3.191.842 - 3.191.842
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 15.056.432 411.935 15.468.367 16.791.290 484.094 17.275.384
4.3 Tahsile Alinan Cekler 2.244.635 26.850 2.271.485 1.954.091 30.189 1.984.280
bob Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.034.731 438.351 1.473.082 1.005.319 588.344 1.593.663
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 190.273 994.975 1.185.248 190.485 1.186.342 1.376.827
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - 949 949 - 951 951
V. REHINLI KIYMETLER 34.149.259 12.317.387 46.466.646 33.757.142 11.053.716 44.810.858
5.1 Menkul Kiymetler 5.087.140 277.008 5.364.148 2.494.157 253.169 2.747.326
5.2 Teminat Senetleri 243.108 171.146 414.254 505.111 66.412 571.523
53 Emtia - 9.426 9.426 152 6.664 6.816
5.4 Varant - 23.423 23.423 - - -
55 Gayrimenkul 17.697.666 9.359.495 27.057.161 17.692.382 8.017.025 25.709.407
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 11.121.345 2.476.889 13.598.234 13.065.340 2.710.446 15.775.786
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 2.206.822 64.407 2.271.229 2.146.594 67.833 2.214.627

BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 86.343.636 46.058.482 132.402.118 84.974.172 36.168.006 121.142.178

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2009 TARiHiNDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2009) (31/12/2008)

I.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.373.079 (306.075)
1. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -

IV. YABANCI PARA iSLEMLER IGIN KUR GEVRIM FARKLARI 7.205 153.025
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TOREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR [Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) [318.541) (181.625)
VL YURTDlSlNDAKi NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR [Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (*] [3.116) (135.444)

VIIl. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISI - -
VIIl. TMS UYARINCA 6ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI - -

IX. DEBERLEME FARKLARINA AIT VERGI (210.284) 124.629
X. DOBRUDAN GZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+lI+...+IX) 848.343 (345.490)
XI. DONEM KARI/ZARARI (93.776) (28.410)
1.1 Menkul Degerlerin Gercede Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (186.701) (43.875)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim 43.995 -
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
1.4 Diger 48.930 15.465
Xll. D6NEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X£XI) 754.567 (373.900)

(*] Ucinct Balum 11 no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal borclarin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin kismini
ifade etmektedir.

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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VI. 31 ARALIK 2009 TARiHiNDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU
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Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (31/12/2009) (31/12/2008)
A BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 3.528.519 3.130.919
1.1.1 Alinan Faizler 8.878.924 10.106.789
1.1.2 Odenen Faizler (4.584.646) (6.076.701)
1.1.3 Alinan Temettiler 1.391 4.351
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.530.841 1.386.160
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 36.960 (120.210)
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 692.595 439.067
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (857.490) (877.859)
1.1.8 Odenen Vergiler (720.543) (524.493)
1.1.9 Diger (VI-b) (1.449.493) (1.206.185)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 11.752.216 6.429.294
1.2 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis 162.770 1.881.602
1.2.2 Gercege Uygun Degder Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis 2.838.292 [4.582.267)
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis 2.938.547 (10.075.507)
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis (148.468) (345.553)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 202.760 1.903.054
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 3.372.480 11.887.425
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) 2.346.014 6.665.921
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) (VI-b) 39.821 (905.381)
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 15.280.735 9.560.213
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
L. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (16.647.819) (5.177.290)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (2.762) (27)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (143.8564) (205.062)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 4.031 1.698
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (21.571.406) (6.318.286)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (4.471) -
2.8 Satilan / itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 4.967.378 1.344.387
2.9 Diger 103.267 -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan] Net Nakit (360.550) (720.511)
3.1 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisl - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclar - -
3.4 Temetti Odemeleri (360.550) (720.511)
3.5 Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler - -
3.6 Diger - -
Iv. Déviz Kurundaki Degdisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (VI-b) (38.693) 545.650
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+/1+111+1V) (1.766.327) 4.208.062
VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-a) 6.729.758 2.521.696
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (vi-a) 4.963.431 6.729.758

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANKT.A.S.
VIL. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2009) (31/12/2008)
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.295.639 2.059.957
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 569.657 355.404
1.2.1  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 620.866 419.908
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yukumlilukler (51.209) (64.504)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.725.982 1.704.553
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 85.228
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-] - -
B. DABITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5]] 2.725.982 1.619.325
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 150.000
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 150.000
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (- - 550
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 210.000
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 210.000
1.9.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.9.4  Kéra Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 21.055
1.11  STATU YEDEKLERI (-) - -
1.12  OLAGANUSTU YEDEKLER - 1.237.720
1.13  DIGER YEDEKLER - -
1.14  OZEL FONLAR - -
I YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCITERTIP YASAL YEDEKLER (-] - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-] - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
ll.  HISSE BASINA KAR (*)
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,009 0,006
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0,9 0.6
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ % ) - -
IV.  HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ %) -

[*) Tam TL tutari ile gésterilmistir

NOT:

[1) Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi
heniiz yapilmamistir.
[2) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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UcUNcU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlari ve
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Yénetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik”) hikimleri cercevesinde, Tirkiye Muhasebe Standartlari
Kurulu ("TMSK") tarafindan yurtrlige konulan Tirkiye Muhasebe Standartlar ("TMS’] ve Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari ("TFRS"]) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timi “Tirkiye Muhasebe Standartlar” ya da
“TMS”) ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK"] tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Dizenlenen
Kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat
2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun
olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve
Tdrk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikimliluklerin disinda, tarihi
maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yukimlilikler
ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu
varsayimlar ve tahminler dizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin
etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme
esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ita XXVIII no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikalari uygulanan kalemler:

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikasi uygulanan kalem bulunmamaktadir.

FiINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiISi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Grubun temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz, para
piyasalart ve menkul kiymet islemleri ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Grup, Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla finansal kiralama islemleri de gerceklestirmektedir.
Grup, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir. Grup ana fonlama kaynagi olarak
cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigr kaynaklari yiksek getirisi olan ve kaliteli
finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Grubun en dnemli fon kaynaklari 6zkaynaklar ve yurtdisi
finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Grup, kullandigi kaynaklarin ve cesitli
finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak, riskleri azaltan ve kazanclari
yuksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Grubun
likidite riski, faiz orani riski, déviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak; ayni zamanda karlligi
artirmak ve Grubun 6zkaynaklarini giclendirmektir. Grubun aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi ("APKO"]"
tarafindan Banka Ust Diizey Piyasa Riski Komitesi'nce belirtilen risk limitleri dahilinde yiiritiilmektedir.
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Grup yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tirev araclar vasitasiyla karsilamaktadir ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal
olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarari” olarak
muhasebelestirilmistir. Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri
donem sonu bilanco degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama doviz kurlari ile Tirk parasina
cevrilerek finansal tablolarda yansitilmis, ve bunlara iliskin kur farklari 6zkaynaklar altinda "Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

Grup yabanci para finansal borclari ile doviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan yurtdisindaki net yatirim
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin doviz kurlarindan kaynaklanan deger
degisiminin etkin kismi, 6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Tirk parasina dénustirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1,4873 TL, Euro kur degeri 2,1426TL ve Yen kur degeri
1,6103 TL'dir.

KONSOLIDE EDILEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide finansal tablolar “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” ("TMS
27") hikimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslari:

Bagli ortakliklar sermayesi veya yonetimi dogrudan veya dolayli olarak Banka tarafindan kontrol edilen
ortakliklardir.

Bagli ortakliklar, faaliyet sonuclari, aktif ve 6zkaynak buylklikleri bazinda onemlilik ilkesi cercevesinde, tam

konsolidasyon yontemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir. Ilgili bagli ortakliklarin finansal tablolar
konsolide finansal tablolara kontroliin Banka'ya gectigi tarihten itibaren dahil edilmektedir.

Kontrol, Banka'nin bir tizel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak sermayenin cogunluguna sahip olmasi veya bu
cogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle yonetim kurulu Gyelerinin
cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma giictini elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yukimluliklerinin
ylzde ylzi Ana Ortaklik Banka'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yikumlulikleri ile birlestirilmistir. Grubun
her bir bagli ortakliktaki yatiriminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesinin maliyet degerinin Gruba
ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan
bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagli
ortakliklarin net geliri icindeki azinlik paylari, Gruba ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve bagli
ortakligin net gelirinden dusilmustir. Azinlik paylar, konsolide edilmis bilancoda, 6zkaynaklar altinda
gosterilmistir. Grubun gelirleri icinde de azinlik paylari ayri olarak gosterilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalarinin uyumlastiriltmasi gerceklestirilmistir.

Istiraklerin konsolide edilme esaslari:

Istirakler Ana Ortaklik Banka'nin sermayesine katildigi, sermaye veya yénetim kontroli bulunmamakla birlikte
tizerinde dnemli etkinlige sahip oldugu ortakliklardir. istirakler, dnemlilik ilkesi cercevesinde, 6zsermaye yontemi
ile konsolidasyona dahil edilmektedirler.
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Onemli etkinlik, istirak edilen ortakligin finansal ve yénetsel politikalarinin olusturulmasina katilma giiciini ifade
eder. Ana Ortaklik Banka istirak edilen ortaklikta ylizde on veya daha fazla oy hakkina sahipse, aksi ispat edilmedigi
slirece, Ana Ortaklik Banka'nin o istirakte onemli etkinlige sahip oldugu kabul edilmektedir.

Ozsermaye yontemi, bir istirakteki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zsermayesinde dénem
icinde ortaya cikan degisiklik tutarindan, istirak edene disen pay kadar artirilip azaltilmasini ve istirak edilen
ortakliktan alinan kar paylarinin, istirak tutarinin bu sekilde degistirilmis degerinden disilmesini 6ngdren
muhasebelestirme yontemidir.

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken istiraklerce kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan
farkli oldugu durumlarda, muhasebe politikalarinin uyumlastirilmasi gerceklestirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka ve dogrudan veya dolayli bagli ortakliklari olan Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy
Yonetimi A.S., Akbank N.V., Akbank AG, Ak Finansal Kiralama A.S., ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla
birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose Entity”)” olan Ak Receivables
Corporation ve A.R.T.S. Ltd. konsolidasyon kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve finansal tablolari Ana
Ortaklik Banka ile konsolide edilen ortakliklar, bir bitiin olarak, “Grup” olarak adlandirilmaktadir.

Ak Yatirm Menkul Degerler A.S., Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tzere 11 Aralik 1996 tarihinde kurulmustur. S6z konusu sirket, sermaye piyasasi
araclariin alim satimina aracilik etmek, bireysel portfoy ydnetimi yapmak, tirev araclarin alim satimina aracilik
etmek, menkul kiymetlerin repo veya ters repo taahhidi ile alim satimi faaliyetlerini her ayri faaliyet icin ilgili
tebliglerde belirlenen esaslar cercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan yetki belgesi almak suretiyle
yapmaktadir.

Ak Finansal Kiralama A.S., 1988 yilinda finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak
her tirli islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla kurulmustur.

Ak Portfoy Yonetimi A.S., Akbank T.A.S. A ve B tipi yatirim fonlari, Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. B Tipi Degisken
Fonu, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. emeklilik yatirim fonlariile Ak Yatirim Ortakligi A.S.'nin portfoylerini yonetmek
tzere, 28 Haziran 2000 tarihinde kurulmustur.

Akbank N.V., bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2000 yilinda Hollanda'da kurulmustur.

Banka'nin Frankfurt Subesi yurtdisinda bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 5 Nisan 1998 tarihinde
kurulmus olup 1 Eylil 2006 tarihinde itibariyla Akbank AG adi ile bagli ortakliga déntsturilmustir. 31 Mayis 2007
tarihi itibariyla ise Akbank AG'nin hisseleri Ana Ortaklik Banka tarafindan yine Ana Ortaklik Banka'nin % 100
oraninda bagli ortakligi olan Hollanda'da kurulu Akbank N.V.'ye ayni sermaye konulmak suretiyle devredilmistir.

Ak Receivables Corporation Temmuz 1998 yilinda ve A.R.T.S. Ltd. Kasim 1999 yilinda uzun vadeli finansman
saglamak amaciyla kurulmus “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose Entity”)"lardir.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun tiurev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, para opsiyonlari ile vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir.

Grubun turev urinleri TMS 39 geregince “Riskten korunma amacli” ve “Alm satim amacli” olarak
siniflandirilmaktadir. Bazi tlrev islemler ekonomik olarak Grup icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla
birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alim satim amacli” olarak muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerden dogan yikimlilik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tlrev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Turev islemler
siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim Amacli Tirev
Finansal Varliklar” veya "Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar” icinde; negatif olmasi durumunda ise
“Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar” icinde
gosterilmektedir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
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Vil.

tablosunda ticari kar/zarar kaleminde muhasebelesmektedir. Tirev araclarin gercede uygun dederi, piyasada
olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle
hesaplanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, faiz swaplari ile Turk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan
nakit akis riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma
aracinin gercede uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden
6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc ya da kayiplar, riskten korunma konusu kalemin vadeye kalan 6mri
boyunca kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir.

Sakli tdrev Urinler, ilgili sakli tdrev Urintn ekonomik ozellikleri ve risklerinin esas sozlesmenin ekonomik
ozellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Griinle ayni s6zlesme kosullarina haiz farkli bir aracin
trev Urdn tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya
zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden olcilmemesi durumunda esas sozlesmeden
ayristirilmakta ve TMS 39a gore tirev trtin olarak muhasebelestirilmektedir.

FAiZ GELIR VE GIiDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Grup, donuk alacaklarla ilgili faiz gelirleri ve
varsa, tahsili stipheli gorilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe kadar
kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili Gcret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum ve
kuruluslarina 6denen kredi tcret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve "Etkin faiz [ic
verim) orani yontemi“ne gére muhasebelestirilmektedir. S6zlesmeler yoluyla saglanan ya da tclincl bir gercek veya
tlzel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka yonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: "Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyln parcasi olan finansal vartiklardir.

Alim satim amacli finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve
kayitlardan cikarilmaktadir. Aim satim amacli finansal varliklar, bilancoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil
olmak Uzere maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben gercege uygun degerleri ile
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil
edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar
paylari temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir.
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Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi stirece alim satim amacli finansal varliklar
olarak siniflandirilmaktadir. Uctincii Bolim IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar aciklanmistir.

Grubun gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve "Gercege uygun deger
farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan borclanma senetleri kayda alinmalarini takiben gercege uygun
degerle degerlenmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi,
elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna
yansitilmamakta ve; 6zkaynaklar icindeki "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu
menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun
deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis; teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik dusildikten sonra maliyet bedelleri
ile konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

c. Kredive Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, borcluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu
krediler ve alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi miteakiben “Etkin
faiz (ic verim) orani yéntemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin teminati olarak
alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul
edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Grup, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil imkaninin
sinirli veya stpheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'i de dikkate alarak ézel ve genel karsilik
ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden dusilmektedir. Daha onceki donemlerde karsilik ayrilan alacaklar
tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan dustilerek “Diger faaliyet gelirleri” hesabina yansitilmaktadir. Ayni yil
icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve diger alacaklar deger disus karsiligi” hesabindan
disilmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan
silinmektedir.

23 Ocak 2009 tarihinde yayimlanarak yirirlige giren ve 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren gecerli olan "Bankalarca
Kredilerin Ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi Ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik™ ile bankalara, gecikmeye girmis kredi ve
diger alacaklarin yakin izlemeye alinmasi icin 30 giine kadar slre taninmaktadir. Banka kredi tirtne gore farklilik
gostermekle birlikte gecikme glin sayisi 5-15 giin ve daha fazla olan kredileri yakin izlemedeki krediler olarak
siniflandirmaktadir.

d. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar itk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi
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miteakiben “Etkin faiz (ic verim] orani yéntemi” kullanilarak “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir.

Grubun onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gore muhasebelestirilen
tutarinin defter degerinden dislk olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin zafiyete ugradigi kabul edilir.
Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger dustkligi icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger dusukligine iliskin aciklama VIl-c no'lu dipnotta yer
almaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Grubun netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glicline sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasl, veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari tzerinden
gosterilir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngoren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”] Grup portfdyiinde
tutulus amaclarina gére “Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portféylerde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyln esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sozlesmesi karsiligi
elde edilen fonlar pasifte "Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo
anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin "Etkin faiz (ic
verim] orani yéntemi“ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtdi ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) islemleri bilancoda "“Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari
arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir. Grubun herhangi bir sekilde édiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolay! edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, konsolide finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayr Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Grubun konsolide finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli tUzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmiurleri olan bes yil boyunca dogrusal amortisman ydntemi

kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali omrinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik, teknolojik
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veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi
hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
distlmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri tzerinden tahmin edilen faydali 6murler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik émurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Biiro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syil

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil
icin 6ngorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis slresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin Uzerinde olmasi durumunda s6z konusu
varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger disuklugu karsiligi gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin distilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirm
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali omrini uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercege uygun degeri ile kira 6demelerinin buglinki
degerinden distk olani”ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler
maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali omiurleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit
edildiginde “Deger dustkligl karsiigi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan borclar
pasifte "Finansal kiralama borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup, bagli ortakligi olan ve konsolidasyona dahil edilen Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla, “Kiralayan” olma
sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Finansal kiralamaya konu olan varlik, bilancoda yapilan
net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri, kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirm
metodu kullanilarak sabit bir donemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili donemde olmayan kismi
kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin 20 Temmuz 2007 tarih ve 26588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Ayrilacak Karsiliklara
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hiikiimlerine uygun olarak &zel karsilik ayirmakta; ayrica siipheli hale
gelmeyen finansal kiralama alacaklari icin de genel karsilik ayirmaktadir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sézlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gdre
muhasebelestirilmektedir.
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KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yiikimliliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na ["TMS 377) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimluligin
bulunmasi, yikimliligd yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yUkUmluluk tutari konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yikimlilikler icin "Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukidmluliklerin ortaya ciktigr donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak dlcilemedigi ve
yukdmluligin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda s6z konusu
yuktumlilik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozi edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen surekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimlilikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 197) hikimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yirurlikteki kanunlara gére, Banka emeklilik dolayisiyla veya istifa ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ylikimlidir. Kidem tazminati
karsiligl, tim calisanlarin Tiirk Is Kanunu uyarinca emekliye ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is
iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya vefati durumunda dogacak gelecekteki olasi yukimlilik
tutarlarinin tahmini karsitiginin net bugiinkl degeri tGzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20 nci maddesine gore kurulmus olan “Akbank
TAS. Tekalut Sandigi Vakfi ("Tekalt Sandigi”)'nin Uyesidir. Tekalt Sandiginin teknik mali tablolari Sigorta
Murakebe Kanunu'nun 38'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktuerler Yonetmeligi” hikimlerine gore
aktierler siciline kayitli bir aktier tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu“)'nun gecici 23'lnct maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim
tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK"] devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin
esaslarini dizenlemekteydi. Bankacilik Kanunu'nun s6z konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin
22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek, ylrirligl kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007 tarihinden itibaren
durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Biyik Millet
Meclisi ("TBMM") banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini ngéren yeni yasal dizenlemeler tzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre iliskin
esaslari duzenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.



AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
186

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

XVIiil.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisi Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve yurirliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda bulunmustur.
Finansal tablolarin yayimlandigi tarih itibariyla bu konuda Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis bir karar
bulunmamaktadir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikumliligin pesin degerinin; yizde 9,8 teknik faiz
orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK,
TMSF, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta
kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca édenen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik
ve gelirlerin Uzerinde olmasi halinde soz konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 1 Ocak
2008'den itibaren baslayan 3 yillik bir donem icinde tamamlanacagini hikim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari
ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Bu cercevede, Tekalt Sandigi'nin, devre esas yuktUmlilikleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve
odemeleri icin TMS 19'a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis
31 Aralik 2009 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili acik bulunmamaktadir.
Banka'nin, Tekalt Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde
ortaya cikan ekonomik vyararlarin bugiinki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan oturd,
bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yukimluluk tutarinin Tekalt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek dizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave ylk getirmeyecegini 6ngérmektedir.

VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari
Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara
yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

5520 sayili “Kurumlar Vergisi Kanunu” 21 Haziran 2006 tarihli ve 26205 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige girmistir. Buna gore Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren % 20'dir.
Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi] ve indirimlerin indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de
yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara
yapilan temettl ddemeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar Gcer aylik mali karlari tzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin
14'Unci glnine kadar beyan edip 17'nci glind aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen ddenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.
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En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda 6ngoruldigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle pasifte dzel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de 0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigr ayr takip eden dérdinci ayin 25'inci
glini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar
bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari
degisebilir.

Ertelenmis Vergi:

Grup, bir varligin veya yikimliligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 127) hikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi

hesaplanmasinda yururlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanitmaktadir.

Ertelenmis vergi yukimlilugi vergilendirilebilir gecici farklarin timi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari Uzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkli bagli ortakliklardan kaynaklanan
ertelenmis vergi varliklari ve yukiumlilikleri netlestirilmemis, finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayri ayri
gosterilmistir.

BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Alim-satim amacli finansal yikimlulikler ve tirev finansal araclara iliskin yiktumlilikler gercege uygun deger
tUzerinden diger tim finansal yikimlilikler ise kayda alinmalarini izleyen dénemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani
yéntemi” ile “Iskonto edilmis bedel”leri lizerinden degerlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

2009 yiliicerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

AVAL VE KABULLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Grubun olasi borc taahhutleri olarak “Bilanco disi yukimlilikler” arasinda gosterilmektedir.

DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet alani, grubun tek bir Uriin veya hizmet ya da birbiriyle iliskili bir Grin veya hizmet grubu sunumunda
faaliyetinde bulunan ve risk ve getiri acisindan diger faaliyet alanlarindan farkli 6zellikler tasiyan, ayirt edilebilir
bolimudur. Faaliyet bélimlerine gore raporlama Dordinci Boldm X no’lu dipnotta sunulmustur.

KAR YEDEKLERIi VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak
kaydiyla dagitima aciktir.
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Yasal yedekler, Tirk Ticaret Kanunu ("TTK")'da 6ngorildigi sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek ddenmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda ayrilmasini
ongorir. Ikinci yasal yedek ise, édenmis sermayenin % 5'ini asan tim nakit kar dagitimlari Gizerinden % 10 oraninda
ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece
zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 0denmis sermayenin % 50'sini asmadikca diger amaclarla
kullanilamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2009 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2008
yili faaliyetlerinden saglanan 1.704.553 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 360.550 TL sinin Banka Ortaklari
ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak édenmesine, 9.284 TL'sinin sermaye yedeklerine
aktarilmasina, 106.283 TL'sinin yasal yedekler ve 1.228.436 TL'sinin olaganisti yedekler olarak ayrilmasina karar
verilmistir.

HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili donem icerisinde cikarilmis bulunan hisse
senetlerinin agirtikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Adi Hissedarlara Dagitilabilir Net Kar 2.722.621 1.782.224
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 300.000.000 300.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,00908 0,00594

Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklari
“bedelsiz hisse” vyolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirtikl
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak finansal tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten dnce bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2009 ve 2008 yillari icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir.

iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust diizey yoneticileri ve yonetim
kurulu Gyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bélim VIl no'lu
dipnotta sunulmustur.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka
cekleriile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orjinal vadesi
Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere
yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2008 tarihli
konsolide finansal tablolar tzerinde bazi siniflandirma islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
GRUBUN MALi BUNYESINE iLiSKIN BILGILER

1 SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yeterliligi standart oranlari sirasiyla; % 21,04 (31 Aralik 2008: % 16,98)
ve % 22,50°dir (31 Aralik 2008: % 18,20). Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca tzerindedir.

b. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk olcim yontemleri, risk agirlikli varliklarin ve
gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina gére belirlenmesi ve, yine ilgili mevzuat geregi
menkul degerler Uzerindeki piyasa riski ile Grubun kur riskinin toplamini ifade eden "Riske maruz deger”in
hesaplanmasidir. Asagidaki tablolarda Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye vyeterliligi standart orani
hesaplamasina esas teskil eden “Risk agirlikli varliklari"nin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

c. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirtiklan

Konsolide
% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200

Kredi Riskine Esas Tutar

Bilanco Kalemleri (Net) 52.746.216  3.133.857 - 46155518 496.602 28.718
Nakit Degerler 595.491 194 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - R R R - -
T. C. Merkez Bankasi 680.320 - - - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler 270.409 2 640 644 _ 824.118 _ _
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 17.503 - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 3.440.371 - - - - -
Krediler 1.286.092 136.577 - 42.205.527 496.602 28.718
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) ; _ _ _ ; B}
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - - 954374 - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28.233.760 221 4bh R 265.677 - R
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 14.740.158 R R - R -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - - -
Muhtelif Alacaklar 42.557 - - 279.232 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 3.079.722 134.978 _ 578.139 _ _
istirak, Bag“]t_l Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - - 3.125 - -
Maddi Duran Varliklar - - - 807.244 - -
Diger Aktifler 359.833 - - 238.082 - -

Nazim Kalemler 169.944 872.188 - 9.294.260 - .
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 169.944 343.812 _ 9.172.819 - _
Turev Finansal Araclar - 528376 - 121 441 _ -

Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar - R R R - -

Toplam Risk Agirlikli Varliklar 52.916.160 4.006.045 - b5.449.778 496.602 28.718
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Risk Agirtiklar

Ana Ortaklik Banka

% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net] 51.127.250  2.363.645 41.022.570 496602 28.718
Nakit Degerler 595 455 194 R - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler R - R R R
T. C. Merkez Bankasi 680.320 R R R R
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler _ 2135.442 824111 _ _
Para Piyasalarindan Alacaklar _ _ _ _ _
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar R R R R R
Zorunlu Karsiliklar 3.440.371 - - - -
Krediler 1.043.346 136.577 37.591.364 496.602 28.718
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) B . . _ _
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - _ _ _ _
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27 267.848 50.149 4694 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 14.739.966 R R R R
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - -
Muhtelif Alacaklar 42 557 - 169.396 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 2.9871.691 41.283 514.510 - -
i,stirak, Baglvl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklar) (Net) - - 898.459 - -
Maddi Duran Varliklar - - 793 544 - -
Diger Aktifler 335.696 - 226.492 - -
Nazim Kalemler 169.944 709.719 9.623.517 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhutler 169 944 343.812 9.502.076 _ _
Turev Finansal Araclar _ 365.907 121 41 _ _
Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar R - R B B
Toplam Risk Agirlikli Varluklar 51.297.194  3.073.364 50.646.087 496.602 28.718

d. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Ana Ortaklik Banka

Konsolide

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Donem
31 Aralik 2008

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET)
Piyasa Riskine Esas Tutar [PRET)
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET)
Ozkaynak
Ozkaynak/(KRET+PRET+0ORET)*100

52.063.099
3.231.225
8.339.697

14.314.764

22,50

54.171.348

1

1.304.663
7.450.782
1.451.555

18,20

57.053.326 59.077.025
3.568.963 1.656.663
8.621.035 7.672.195

14.569.944 11.614.250

21,04 16,98
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e. Konsolide dzkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 3.000.000 3.000.000
Nominal Sermaye 3.000.000 3.000.000
Sermaye Taahhitleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.905.892 1.905.892
Hisse Senedi Ihrac Primleri 1.700.000 1.700.000
Hisse Senedi Iptal Karlari - =
Yasal Yedekler 796.720 685.762
. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 513.450 423.547
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 283.270 262.215
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce - -
Statl Yedekleri - -
Olaganistu Yedekler 3.728.637 2.461.268
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 3.695.297 2.432.640
Dagititmamis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki (*) 33.340 28.628
Yasal Yedek, Statl Yedekleri ve Olaganusti Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki - -
Kar 2.786.293 1.807.121
Net Dénem Kari 2.722.621 1.782.224
Gecmis Yillar Kari 63.672 24.897
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin % 25'ine Kadar Olan Kismi 110.000 -
Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclar 17.309 8.025
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin % 15'ine Kadar Olan Kismi - -
Azinlik Paylari 205 231
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-) - -
Net Dénem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-] - -
Pesin Odenmis Giderler () (**) 182.349 248.615
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-] (**) 65.449 36.873
Ana Sermayenin % 10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (- - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uciinci Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Konsolidasyon Serefiyesi Net (-) - -
Ana Sermaye Toplami 13.797.258 11.568.299
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 406.629 462171
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45’ - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45°i - -
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar)) Bedelsiz Hisseleri - -
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
ikincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin % 45 390.795 (122.501)
Istirakler ve Bagli Ortakliklardan 2.786 (6.046)
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 388.009 (116.455)

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Dizeltme Farklari

(Yasal Yedek, Statl Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gére Dizeltme Farki haric) - -
Azinlik Paylari - -
Katki Sermaye Toplami 797.424 339.670
UCUNCU KUSAK SERMAYE (Varsa Azinlik Paylari Dahil - -
SERMAYE 14.594.682 11.907.969
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Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

SERMAYEDEN iNDiRILEN DEGERLER 24.738 293.719
Konsolidasyon Disi Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylari 23.227 8.231
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ci, Yurt Disi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil

Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil Veya Ikincil Sermaye

Benzeri Borc Niteligini Haiz Borclanma Araclari ~ ~
Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve Finansal

Kuruluslara iliskin Ortaklik Paylari - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan

Kismi Ile Alacaklarindan Dolayr Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca

Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine

Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 1.511 _
Diger B -
Toplam Ozkaynak 14.569.944 11.614.250

(*) Ucincti Bolim Il no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal borclarin kurdan

kaynaklanan deger degisiminin etkin kismi dahildir.

(**) Pesin Odenmis Giderler ve Maddi Olmayan Duran Varliklar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrirlige giren “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik“in 1. Gecici Madde'si uyarinca 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren Ana

Sermaye toplamindan indirilmektedir.

KREDi RiSKINE iLISKiN ACIKLAMALAR:

a. Kredi riski, Grubun taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yukimliliklerini yerine getirememe riskidir. Banka
kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi limitleri
belirlemekte ve bu limitlerin otesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri, sirket,
sirketler grubu, risk gruplari icin Urldn bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken musterilerin
mali glcl, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bdlgeleri, sermaye vyapilari gibi bir cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Musterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu
belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha dnce
belirlenen kredi limitleri stirekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin muisteri bazinda belirlenen cesit ve

tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Uriin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri stirekli

olarak kontrol edilmektedir.

b. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar lzerinde kredi riski

ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

c. Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol

etmek amaciyla gerektiginde vadeli islemler de gerceklestirilmektedir.

d. Grup tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her turlu karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler ve pozisyonlar icin genis

kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Grubun kredi risk yonetimi ve takibi ilkelerine

gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili misterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri sirekli analiz edilmekte ve
yenilenen plana gore anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapitmadigr ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.
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Grubun risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar
kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

e. Grubun yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Ulkelerin ekonomik
kosullari, misteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde 6nemli bir risk olusturmamaktadir.

Grup, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde onemli ol¢clide kredi riskine maruz degildir. Grubun bilancosundan da
gérilecegi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 3,8 (31 Aralik 2008: % 2,3] gibi distk bir seviyededir
ve bunlarin tamamiicin % 100 karsilik ayrilmistir.

f. 1. Ana Ortaklik Banka'nin itk blylk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyu
icindeki payr % 34'dur (31 Aralik 2008: % 33).

2. Ana Ortaklik Banka'nin ilk blyik 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler
portfoyl icindeki payr % 65°dir (31 Aralik 2008: % 59).

3. Ana Ortaklik Banka'nin ilk biyik 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam
bilanco ici varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payr % 16'dir (31 Aralik 2008: % 18).

g. Grupca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 406.629 TL'dir (31 Aralik 2008: 462.171 TLJ.

h. Kredi tiirlerine ve dzel karsiliklara iliskin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Donem - 31 Aralik 2009 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 28.435.840 8.025.595 5.455.594 41.917.029
Yakin Izlemedeki Krediler 1.090.655 1.219.570 376.490 2.686.715
Takipteki Krediler 979.834 409.324 395.521 1.784.679
Ozel Karsilik [-) 979.834 409.324 395.521 1.784.679
Toplam 29.526.495 9.245.165 5.832.084 44.603.744

Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 32.806.173 8.264.882 4.334.969 45.406.024
Yakin Izlemedeki Krediler 1.797.393 1.345.517 504.829 3.647.739
Takipteki Krediler 702.639 240.961 195.267 1.138.867
Ozel Karsilik [-) 702.639 240.961 195.267 1.138.867

Toplam 34.603.566 9.610.399  4.839.798 49.053.763
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i. Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

Cari Donem - 31 Aralik 2009

Gercege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal Elde Tutulacak

Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 216.833 - 216.833
A1, A2, A3 - 296.376 - 296.376
Baal, Baa2, Baa3 - 94.898 - 94.898
Bal - - - -
Ba3(*) 158.049 30.039.570 15.839.764 46.037.383
C - - - -
Toplam 158.049 30.647.677 15.839.764 46.645.490
(*) T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.

Onceki Dénem - 31 Aralik 2008

Gercege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal  Elde Tutulacak

Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 7.583 - 7.583
A1, A2, A3 - 135.992 - 135.992
Baal, Baa2, Baa3 - 57.119 - 57.119
Bal - - - -
Ba3 (*] 153.175 7.309.924 20.560.762 28.023.861
C - 6.946 - 6.946
Toplam 153.175 7.517.564 20.560.762 28.231.501

(*) T.C. devlet tahvilleri ve hazine bonolarindan olusmaktadir.

Derecelendirme konsantrasyonuna iliskin bilgiler:

Grup, farkli 6zellikteki misteriler icin olusturulmus derecelendirme sistemleri vasitasiyla musterilerin temerride
disme olasiliklarini hesaplamaktadir. Ticari krediler, tiketici kredileri ve kredi kartlari icin ayri ayri derecelendirme
sistemleri kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda derecelendirme sistemleri kullanilarak siniflanmis kredilerin
konsantrasyon bilgisi verilmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ortalama ustu % 30,62 % 36,34
Ortalama % 45,76 % 43,62
Ortalama alti % 18,98 % 17,61
Derecelendirilmeyen % 4,64 % 2,43
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k. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri: 96.626.039 84.034.020
Bankalara verilen kredi ve avanslar 3.735.752 5.448.433
Mdusterilere verilen kredi ve avanslar 44.603.744 49.053.763
-Kurumsal 29.526.495 34.603.566
-Tlketici 9.245.165 9.610.399
-Kredi kartlari 5.832.084 4.839.798
Alim satim amacli finansal varliklar 404.906 243.152
-Devlet bor¢clanma senetleri 158.049 153.175
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 387 9.685
-Alim satim amacli tirev finansal varliklar 245120 80.221
-Diger menkul degerler 1.350 71
Yatirim amacli finansal varliklar 30.703.573 7.556.662
-Sermayede payi temsil eden menkul degerler 5.747 3.706
-Devlet borclanma senetleri 29.987.882 7.101.741
-Diger menkul degerler 709.944 451.215
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 15.839.764 20.560.762
Kiralama islemlerinden alacaklar 962.702 908.897
Diger varliklar 375.598 262.351
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: 7.735.153 6.774.529
Teminat Mektuplari 5.467.212 4.671.603
Diger Garanti ve Kefaletler 2.267.941 2.102.926

Toplam 104.361.192 90.808.549
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l.  Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgere gére dagilimi tablosu:

Kisi ve Kuruluslara

Bankalar ve Diger Mali
Kuruluslara Kullandirilan

Kullandirilan Krediler Krediler Menkul Degerler(*) Diger Krediler(**)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Ddnem Ddnem Ddnem Ddnem Ddnem Ddnem Ddnem
31 Aralk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Arallk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Kullanicilara gére kredi
dagilimi
Ozel Sektor 24.856.110  28.800.158 1.448.938 2.029.363 711.294 235518  17.431.110 18.012.748
Kamu Sektoru 1.665.292  2.654.882 8.687 44.618 45.985.695  28.031.446 1.689.780 175.677
Bankalar - 1.625.488 1.145.659 - - 16.659.587 13.527.454
Bireysel Musteriler 14.999.229  14.379.083 - - - - 12.277.777 12.324.825
Sermayede Payi Temsil
Eden MD - - - - 6.134 13.391 - -
Toplam 41.520.631 45.834.123 3.083.113 3.219.640  46.703.123 28.280.355 48.058.254  44.040.704
Cografi bolgeler itibariyla
bilgiler
Yurtici 40.739.969  44.815.595 2.823.746 3.088.381 45.986.767 28.072.716  31.365.204  28.961.648
Avrupa Birligi Ulkeleri 439.450 723.366 256.789 52.434 716.356 207.639  15.223.937 13.639.813
OECD Ulkeleri[***] 1.084 8.399 - - - - 477.996 266.189
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - - - - 4.100 -
ABD, Kanada 3.531 2.526 - - - - 977.344 1.108.924
Diger Ulkeler 336.597 284.237 2.578 78.825 - - 9.673 64.130
Toplam 41.520.631 45.834.123 3.083.113 3.219.640  46.703.123 28.280.355 48.058.254  44.040.704

(*]  Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.
(**) THP'de ilk U¢ sUtunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan

islemleri icermektedir.

(***] AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
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m. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Yiikiimliiliikkler =~ Gayrinakdi Sabit Sermaye

Varliklar (***) Krediler Yatirimlari  Net K&r
Cari Dénem - 31 Aralik 2009
Yurtici 96.404.519 69.241.154 7.725.743 143.021  2.175.779
Avrupa Birligi Ulkeleri 4.760.440 14.949.483 2.764 835 20.309
0ECD Ulkeleri (*) 14.409 3.220.494 - - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 2.363 - - - 526.533
ABD, Kanada 767.275 688.589 - - -
Diger Ulkeler 714.233 286.377 6.646 - -
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 26.352 - - - -
Dagititmamis Varliklar/Yukimlilukler (**) - - - - -
Toplam 102.689.591 88.386.097 7.735.153 143.856 2.722.621
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Yurtici 85.507.990 60.693.817 6.772.935 201.578  1.551.454
Avrupa Birligi Ulkeleri 5.598.022 16.444.615 1.594 3.174 43.492
0ECD Ulkeleri (*) 34.380 3.493.618 - - -
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 1.929 8.826 - - 187.278
ABD, Kanada 1.086.129 600.699 - - -
Diger Ulkeler 596.812 183.152 - - -
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 11.356 - - - -
Dagititmamis Varliklar/Yukuamlalikler (**) 50.955 337.170 - - -
Toplam 92.887.573 81.761.897 6.774.529 204.752 1.782.224

(*)  AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
(**)  Tutarli bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yikimlilikler
(***] Ozkaynaklar dahil degildir.
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n. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 136.787 0,57 15.046 0,07 430.418 1,64 205.070 0,90
Ciftcilik ve Hayvancilik 115.150 0,48 12.690 0,06 394.101 1,50 202.371 0,89
Ormancilik 21591 0,09 2.356 0,01 36.083 0,14 2.699 0,01
Balikcilik 4é 0,00 - - 234 0,00 - -
Sanayi 2.850.383 11,84  6.632.372 3231  4.581.062 1738  7.569.634 3335
Madencilik ve Tasocakciligi 35.073 0,15 25.788 0,13 200.415 0,76 30.920 0,14
imalat Sanayi 2.771.962 1151 5074507 2472  3.737570 1418  6.579.938 28,99
Elektrik, Gaz, Su 43.348 0,18  1.532.077 746 643.077 2,44 958.776 4,22
insaat 891.284 3,70  3.272.268 1594 506.966 192 2728371 12,02
Hizmetler 4.262.701 17,70  8.724.678 4251  5.123.223 19,44  9.553.813 42,09
Toptan ve Perakende Ticaret 2.340.261 9,72 2205950 10,74  3.910.863 14,84 2347970 10,35
Otel ve Lokanta Hizmetleri 245.332 1,02 1.202.103 5,86 261.789 0,99  1.374.659 6,06
Ulastirma ve Haberlesme 377.241 157 1675057 8,16 463217 1,76 1.861.892 8,20
Mali Kuruluslar 456.150 189 2626963 12,80 60.588 0,23  3.159.052 13,92
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 16.748 0,07 157.120 0,77 25.202 0,10 52.245 0,23
Serbest Meslek Hizmetleri 16.754 0,07 65.386 0,32 40.027 0,15 66.836 0,29
Egitim Hizmetleri 55.710 0,23 10.259 0,05 56.650 0,21 14.315 0,06
Saglik ve Sosyal Hizmetler 754505 3,13 781.840 3,81 304.887 1,16 676844 2,98
Diger 15.931.931 66,19 1886294 9,17 15.718.021 59,62  2.637.185 11,64
Toplam 24.073.086 100,00 20.530.658 100,00 26.359.690 100,00 22.694.073 100,00

. PiYASA RiSKINE iLiISKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Banka kur riski ile faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en énemli iki bilesen
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak Uzere iki ayri yontem ile

Slctilmektedir.

“Icsel model’e gore piyasa riski, dedisik risk faktérlerini dikkate alan Riske Maruz Deger ("RMD") yaklasimiyla
olctilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari
kullanilmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD
modeli, %99 glven araligi ve 10 glinlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri Ust dizey
yonetime raporlanmakta olup, bono portféyd icin risk parametresi ve limit yonetimi araci olarak da kullanilmaktadir.
Limitler piyasa kosullarina gore stirekli olarak gozden gecirilmekte olup, belirlenen limitlerin uygulanmasi yetki
sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD analizleri, senaryo analizleri ve
stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligl duslk ancak etkisi biyik olaylarin ve
piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de goz 6ninde bulundurmaktadir. Model ciktilarinin geriye donik testleri
duzenli olarak yapitmaktadir.

“Standart metot”a gore piyasa riski, menkul kiymetler portféyl bazinda ve Grubun kur riskini de icerecek sekilde
giinlik ve haftalik olarak dlctlmekte ve Ust dlizey yonetime raporlanmaktadir.

Asagidaki tablo 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olciilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik“in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi’na iliskin

3'Uncl bolimu uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olcim Yontemi“ne gore 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini gostermektedir.
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a. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski i(;in Hesaplanan Sermaye Yikimluligu - Standart Metot 263.041
(1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligl - Standart Metot 6692
(1) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligi - Standart Metot 15.784
(IV) Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot .
(V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot -
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligl - Standart Metot -
(V1) Risk Olcim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligu -
(V1) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkumlGliga (I+H+H1+V+V+V1) 285.517(*)
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIll) ya da (12,5 x VII) 3.568.963(*)

(*)  Bu bolimin | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin hesaplamasinda
kullanilan 3.568.963 TL'nin timi degil ancak % 8'ine isabet eden bolimi olan 285.517 TL maruz kalinabilecek piyasa
riskini temsil etmektedir. 285.517 TL ayni zamanda s6z konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin gereken minimum sermaye
tutarini ifade etmektedir.

b. Donem icerisinde iicer aylik donemler itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski

tablosu:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Ortalama En Yiiksek En Diisik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 176.346 267.905 118.162 154.327 188.238 97.312
Hisse Senedi Riski 1.139 1.828 629 787 686 1.211
Kur Riski 22.383 15.784 29.101 29.610 19.730 34.010
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 199.868 285.517 147.892 184.724 208.654 132.533

Iv. OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gésterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar,
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik’in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yirirlige giren 4'tnci bélimi
“Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Grubun son 3 yilina ait 2008, 2007 ve 2006 yillari brit
gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bélumn | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart
orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 8.621.035 TL, operasyonel risk sermaye ylikimlilugi ise 689.683

TL'dir.
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V.

KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden ytkimlulikleri
arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degismesinin dogurdudu risktir (capraz kur riski). Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Piyasa
Riski Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Piyasa Riski Komitesi genel
ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini stirekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli
hallerde yeni limitler belirlemektedir. S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon
icindeki capraz kur riski icin ayri ayri belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak
swap ve forward gibi vadeli islem sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan cari
doviz alis kurlari 6nemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

usD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,4873 TL 21426 TL 1,6103 TL
1. Guntn Cari Doviz Alis Kuru 1,4550 TL 2,0857 TL 1,5810 TL
2. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 1,4550 TL 2,0926 TL 1,5863 TL
3. Guniin Cari Déviz Alis Kuru 1,4600 TL 2,1006 TL 1,5955 TL
4. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 1,4700 TL 21146 TL 1,6062 TL
5. GUnin Cari Doviz Alis Kuru 1,4600 TL 2,0960 TL 1,6004 TL

Ana Ortaklik Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginlik basit
aritmetik ortalama degerleri nemli doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usD - 1,4537 TL
Euro 22,1348 TL
Yen 21,6249 TL

31 Aralik 2008 itibariyla;
UsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,5218 TL 2,1333TL 1,6843 TL

Grubun kur riskine iliskin bilgiler: (Bin TL]

Asagidaki tablo Grubun yabanci para net genel pozisyonunu dnemli doéviz cinsleri bazinda gostermektedir. Tek
Dizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Turk Parasi olarak
gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para
kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik” hikimleri
geregdince; aktifte Tirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari, Pesin Odenmis Giderler; pasifte ise Genel
Karsiliklar, Ertelenmis Vergi Borcu, Tirev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli
Tirev Finansal Borclar ile Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki
tabloda gosterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gorilenler arasinda farklar bulunmaktadir.
Finansal ve ekonomik anlamda Grubun gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir.
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Cari Dénem - 31 Aralik 2009 EURO uUsD Yen Diger YP (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 1.010.782 1.205.329 201 18.742  2.235.054
Bankalar 1.181.129 2.161.845 4.776 85.726  3.433.476
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 12.624 64.033 - - 76.657
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.500.204 1.431.062 - - 2.931.266
Krediler 6.884.213  14.178.264  131.240 42.250 21.235.967
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 34 1.512 - - 1.546
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 1.552.842 4.413.427 - - 5.966.269
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) 4.298 2.593 - 96 6.987
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 54 - - - 54
Diger Varliklar 468.939 386.703 1.715 197 857.554
Toplam Varliklar 12.615.119  23.844.768 137.932 147.011 36.744.830
Yikimliliikler
Bankalar Mevduati 1.059.097 2.010.449 33 105.333  3.174.912
Déviz Tevdiat Hesabi 10.419.517  11.884.665 4.665 909.514 23.218.361
Para Piyasalarina Borclar 441.256 947.068 - - 1.388.324
Alinan Krediler 2.838.002 6.076.766 66.258 19.475  9.000.501
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - -
Muhtelif Bor¢lar 17.034 14.203 2 618 31.857
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar - - - - -
Diger Yukimlulikler 58.444 114.092 2.028 423 174.987
Toplam YiikiimlLiiliikler 14.833.350 21.047.243  72.986  1.035.363 36.988.942
Net Bilanco Pozisyonu (2.218.231)  2.797.525  64.946  (888.352)  (244.112)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 2.428.538 (2.883.008)  (5.395) 898.342 438.477
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 5.972.851 4.743.518 41.089 1.028.624 11.786.082
Tirev Finansal Araclardan Borclar 3.544.313 7.626.526 46.484 130.282 11.347.605
Gayrinakdi Krediler 1.313.632 3.146.247  160.017 70.207  4.690.103

Onceki Dénem - 31 Aralik 2008

Toplam Varliklar 15.707.891  25.177.690 30.496 293.326  41.209.403
Toplam Yiukumlulukler 18.101.476  22.022.193 27.544 1.097.407 41.248.620
Net Bilanco Pozisyonu [2.393.585) 3.155.497 2.952 (804.081) (39.217)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 2.105.851  (2.921.029) (3.115) 844.758 26.465
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 3.567.985 2.912.346 4.211 888.362  7.372.904
Tirev Finansal Araclardan Borclar 1.462.134 5.833.375 7.326 43.604  7.346.439
Gayrinakdi Krediler 1.235.621 2.317.765  227.808 65.112  3.846.306

(*)  Diger YP altinda g&sterilen 147.011 TL (31 Aralik 2008: 293.326 TL) tutarindaki toplam varliklarin 92.363 TL'si Ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2008: 162.172 TL), 24.894 TL'si Isvicre Frangrdir (31 Aralik 2008: 30.694 TL). 1.035.363 TL (31 Aralik 2008:
1.097.407 TL) tutarindaki toplam yikimliliklerin 792.948 TL'si Ingiliz Sterlini (31 Aralik 2008: 888.423 TL), 82.408 TL'si
isvicre Frangi'dir (31 Aralik 2008: 61.907 TL).

(**) Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini gostermektedir. Finansal tablolarda
“Vadeli aktif deger alim taahhutleri” kalemi altinda gésterilen spot déviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu“na
dahil edilmistir.
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Vi FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Grubun faize duyarli aktif ve pasif kalemleri Uzerinde olusturabilecegi
deger artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey Piyasa Riski Komitesi aktif
ve pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir. Faiz duyarliligi haftalik olarak 6lctilmekte ve
raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde ginlik olarak ve islem bazinda
analizler yapilmaktadir.
Grup faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Grubun karliligs, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfoy ve
vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun
buyuklukte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin farklilastirilmasi ve faiz riskinin
sinirlandirilmasi  amaciyla tirev sozlesmelerin  kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.
Varliklarin, yilikiimliliklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarllgi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler
itibariyla):
1 Aya 5Yil .
Cari Dénem - 31 Aralik 2009 Kadar 1-3Ay 312Ay -5V e Uzeri Faizsiz Toplam
Varlklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.115.591 - - - - 2.624.504 4.740.095
Bankalar 2.504.892 84.094 - 2.380 6.856 1.137.530 3.735.752
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 49.900 91.538 169171 51.839 40.721 1.737 404.906
Para Piyasalarindan Alacaklar 17.503 - - - - - 17.503
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.837.019 3.546.244  13.109.645  10.368.745 1.786.024 55.896 30.703.573
Krediler 15.586.525 8.835.855  12.230.641 7.167.014 783.709 - 44.603.744
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 4.433.200 7.652.099 1.315.638 1.275.244 1.163.583 - 15.839.764
Diger Varliklar 278.518 53.245 215.513 530.155 121.573 1.589.106 2.788.110
Toplam Varliklar 26.823.148 20.263.075 27.040.608 19.395.377  3.902.466 5.408.773  102.833.447
Yikiimlilikler
Bankalar Mevduati 3.209.231 321.026 318.462 - - 194.458 4.043.177
Diger Mevduat 37.431.270 8.600.367 2.593.613 618.488 54.131 7.613.229 56.911.098
Para Piyasalarina Borc¢lar 10.941.245  3.020.957 183.831 - 84.548 - 14.230.581
Muhtelif Bor¢lar 29.226 - - - - 1.282.217 1.311.443
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - - - -
Alinan Krediler 1.779.414 5.439.694 1.876.151 101.545 12.536 - 9.209.340
Diger Yukumlilikler (*) 182.697 138.143 545.905 82.767 107.243 16.071.053 17.127.808
Toplam Yiikiimliiliikler 53.573.083 17.520.187 5.517.962 802.800 258.458 25.160.957  102.833.447
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 2.742.888  21.522.646  18.592.577 3.644.008 - 46.502.119
Bilancodaki Kisa Pozisyon (26.749.935) - - - - (19.752.184)  [46.502.119)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.015.115 849.822 2.443.944 - - - 4.308.881
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (3.681.309) (572.200) - (4.253.509)
Toplam Pozisyon (25.734.820)  3.592.710 23.966.590 14.911.268 3.071.808 [19.752.184) 55.372

(*) Ozkaynaklar “Diger Yikimlilikler” icinde “Faizsiz” sitununda gésterilmistir.

Faiz oranlarina duyarllik analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2009

Onceki Dénem - 31 Aralik 2008

Ozkaynak altindaki

Ozkaynak altindaki

Faiz oranindaki degisiklik Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi
(+) %1 (66.313) (263.333) (135.000) (49.111)
(-) %1 66.598 275.457 127.000 35.220

Yukaridaki calismada faiz oranlarindaki (+) %1 ve (-] %1 degisimin dénem kéar / zarari ile 6zkaynaklar altindaki “sermaye
yedekleri” kalemi tzerindeki etkileri, vergi etkileri haric tutularak gosterilmektedir.



AKBANK T.A.S.

AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU

203

31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varlklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 6.265.872 - - - - 1.417.953 7.683.825
Bankalar 4.258.340 152.055 - - - 1.038.038 5.448.433
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 50.560 21.372 45125 98.154 18.185 9.756 243.152
Para Piyasalarindan Alacaklar 1.416 - - - - - 1.416
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 213.269 2.626.861 1.870.097 1.709.334 1.098.003 39.098 7.556.662
Krediler 16.292.477  10.257.227  15.245.505 6.400.901 847.192 10.461 49.053.763
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 497 5.437.192 6.590.550 7.367.220 1.165.303 - 20.560.762
Diger Varliklar 152.992 86.865 226888  424.019 93.307 1560.551  2.544.622
Toplam Varliklar 27.235.423 18.581.572 23.978.165 15.999.628 3.221.990 4.075.857 93.092.635
Yikiimlilikler
Bankalar Mevduati 3.123.548 334.317 13.749 - - 376.928 3.848.542
Diger Mevduat 36.800.616  5.626.963  2.777.492 323.519 59.039 8.139.087 53.726.716
Para Piyasalarina Borclar 8.432.300 2.232 220.861 9.244 165.811 - 8.830.448
Muhtelif Borclar 13.871 - - - - 957.252 971.123
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - - - -
Alinan Krediler 2.250.709 7.623.406 2.326.078 110.818 - - 12.311.011
Diger Yukimlulukler [¥] 130.757 139.455 159.993 72.039 78.653 12.823.898 13.404.795
Toplam Yiikiimliiliikler 50.751.801 13.726.373  5.498.173 515.620 303.503 22.297.165 93.092.635
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 4.855.199  18.479.992  15.484.008 2.918.487 - 41.737.686
Bilancodaki Kisa Pozisyon (23.516.378) - - - - (18.221.308)  [41.737.686)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 968.583 2.299.436 - - - 3.268.019
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon [629.214) - - (1.833.853) (804.898) - (3.267.965)
Toplam Pozisyon (24.145.592)  5.823.782 20.779.428 13.650.155 2.113.589 (18.221.308) 54

(*) Ozkaynaklar “Diger Yikimlilikler” icinde “Faizsiz” sitununda gésterilmistir.

b. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili

vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandiritlmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Donem - 31 Aralik 2009 EURO uUsD Yen TL

Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 5,20
Bankalar 0,22 0,09 - 12,75
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 3,74 4,63 - 9,21
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6,76
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,55 6,06 - 9,71
Krediler 4,31 3,89 2,77 14,61
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 5,03 4,70 - 15,05

Yikiamliiliikler
Bankalar Mevduati 1,34 1,44 - 7,00
Diger Mevduat 2,25 1,93 0,09 8,18
Para Piyasalarina Borclar 2,21 0,81 - 6,96
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - -
Alinan Krediler 2,18 1,98 1,47 5,73
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Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 EURO uUsD Yen TL

Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 12,00
Bankalar 1,84 0,16 - 15,91
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 6,58 7,57 - 17,88
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 15,00
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5,81 6,41 - 19,72
Krediler 6,76 4,81 4,00 21,76
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,28 5,41 - 19,33

Yikdmliliikler
Bankalar Mevduati 4,72 4,24 - 15,63
Diger Mevduat 4,48 4,65 0,05 1718
Para Piyasalarina Borclar 5,15 1,25 - 15,45

Mubhtelif Borclar - - - R
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) . _ - _
Alinan Krediler 3,90 3,63 2,37 16,15

VIl.

LiKiDITE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Grup; yaygin mevduat tabani, gicli sermaye vyapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyl ile
gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yiksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile yine
uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. 2009 ve 2008 yilinda
gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem
31 Aralik 2009 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 2745 2465 17,1 143,0
En Yiiksek (%) 337,7 317,2 154,5 164,2
En Diisiik (%) 191,6 206,2 87,5 1314
Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Donem
31 Aralik 2008 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 320,6 253,9 155,3 149,6
En Yiiksek (%) 6374 306,9 230,64 174,9

En Diisiik (%) 2045 2015 100,3 130,3
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gdore gosterimi:

1 Aya 5Yil  Dagitila-

Cari Donem - 31 Aralik 2009 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri mayan (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 4.716.376 23.719 - - - - - 4.740.095
Bankalar 1.137.530 2.504.892 84.094 - 2.380 6.856 - 3.735.752
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 1.737 43.724 65.071 96.072 102.076 96.226 - 404.906
Para Piyasalarindan Alacaklar - 17.503 - - - - - 17.503
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 55.896 241.215 1.621.956 6.704.519  20.293.963 1.786.024 - 30.703.573
Krediler - 9.519.512 6.066.169  10.893.591  14.889.302  3.235.170 - 44.603.744
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - 4.433.200 993.136 3.434.726 5.815.119 1.163.583 - 15.839.764
Diger Varliklar 135.567 451.739 53.245 215.513 713.985 121.573 1.096.488  2.788.110
Toplam Varlklar 6.047.106 17.235.504  8.883.671 21.344.421 41.816.825 6.409.432 1.096.488 102.833.447
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 194.458 3.209.231 321.026 318.462 - - - 4.043.177
Diger Mevduat 7.613.229 37.379.320  8.642.099 2.562.736 681.009 32.705 - 56.911.098
Alinan Krediler - 699.885 847.916  3.634.700 2.723.162 1.303.677 - 9.209.340
Para Piyasalarina Borglar - 10.889.305 2.995.096 183.831 62.391 99.958 - 14.230.581
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - - - - - - - -
Muhtelif Borglar 74.562 650.556 586.325 - - - - 1.311.443
Diger Yukumlulukler (**) 71.969 658.398 393.222 350.813 1.031.079 174.977  14.447.350 17.127.808
Toplam Yiikiimliilikler 7.954.218 53.486.695 13.785.684 7.050.542 4.497.641 1.611.317 14.447.350 102.833.447
Likidite Agigi (1.907.112)  (36.251.191) (4.902.013) 14.293.879 37.319.184  4.798.115 (13.350.862) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Toplam Aktifler 8.828.019 13.729.633 8.675.858  20.667.591 31.018.926 9.032.225 1.140.383 93.092.635
Toplam Yukimlilikler 8.611.017 50.133.192 7.977.764  9.486.349 3.840.133 1.713.442  11.330.738  93.092.635

Likidite Acigi 217.002  (36.403.559) 698.094 11.181.242 27.178.793  7.318.783 (10.190.355) -

(*]  Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin édenmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin strdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dénlsme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar “Diger yikimliliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gosterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin sézlesmeye baglanmis kalan vadelerine gdore gosterimi :

Cari Donem - 31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 yil iizeri Toplam
Yiikiimliiliikler

Mevduat 48.488.216 9.001.184 2.986.365 721.255 42.610  61.239.630
Alinan Krediler 739.203 860.625 3.921.254 2.770.323 1.353.391 9.644.796
Para Piyasalarina Borglar 10.903.867 3.019.610 187.730 86.356 121.555  14.319.118
Toplam 60.131.286  12.881.419 7.095.349 3.577.934 1.517.556  85.203.544
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 yil izeri Toplam
Yiikiimliiliikler

Mevduat 48.491.447 6.520.231 3.388.757 33.943 59.356  58.493.734
Alinan Krediler 591.754 1.376.626 6.260.902 2.901.999 1.409.101  12.540.382
Para Piyasalarina Borglar 8.575.336 7.063 230.615 39.821 191.356 9.044.191

Toplam 57.658.537 7.903.920 9.880.274 2.975.763 1.659.813  80.078.307
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Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yil ve iizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 6.409.149 3.620.795 4.403.730 4.028.046 1.592.898
Doviz kuru turevleri: 3.905.533 3.457.691 3.794.113 725.780 188.820
- Giris 1.993.188 1.745.274 1.896.164 329.702 99.226
- Cikis 1.912.345 1.712.417 1.897.949 396.078 89.594
Faiz orani turevleri: 2.503.616 163.104 609.617 3.302.266 1.404.078
- Giris 1.240.294 76.829 284.910 1.622.200 670.491
- Cikis 1.263.322 86.275 324.707 1.680.066 733.587
Riskten korunma amacli varliklar 126.479 52.591 583.865 6.347.063 138.811
Doviz kuru turevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani turevleri: 126.479 52.591 583.865 6.347.063 138.811
- Giris 53.910 17.636 198.417 2.960.840 66.311
- Cikis 72.569 34.955 385.448 3.386.223 72.500
Toplam nakit girisi 3.287.392 1.839.739 2.379.491 4.912.742 836.028
Toplam nakit cikisi 3.248.236  1.833.647 2.608.104 5.462.367 895.681
.. 5yilve
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil lzeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 4.668.085 1.182.458 3.199.575 2.226.067 940.498
Doviz kuru tlrevleri: 4.618.529 1.084.149 2.407.280 167.098 227.742
- Giris 2.357.060 551.111 1.273.689 50.796 110.367
- Cikis 2.261.469 533.038 1.133.591 116.302 117.375
Faiz orani turevleri: 49.556 98.309 792.295 2.058.969 712.756
- Giris 28.604 48.491 380.755 1.009.075 364.007
- Cikis 20.952 49.818 411.540 1.049.894 348.749
Riskten korunma amacli varliklar 112.997 90.556 770.237 9.857.334 1.294.836
Doviz kuru turevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani turevleri: 112.997 90.556 770.237 9.857.334 1.294.836
- Giris 51.376 34.199 377.725 4.836.539 618.021
- Cikis 61.621 56.357 392.512 5.020.795 676.815
Toplam nakit girisi 2.437.040 633.801 2.032.169 5.896.410 1.092.395
Toplam nakit cikisi 2.344.042 639.213 1.937.643 6.186.991 1.142.939
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VIIl.

FiNANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan
kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Ihrac edilen menkul dederlere iliskin toplam gercede uygun deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini
ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimluliklerin defter degeri ile gercege uygun dederini gostermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yukimliliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade
etmektedir.

Defter Degeri Gercege Uygun Deger
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Finansal Varliklar 94.882.833 82.619.620 96.639.639 81.678.102
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Bankalar 3.735.752 5.448.433 3.735.752 5.448.433
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 30.703.573 7.556.662 30.703.573 7.556.662
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 15.839.764 20.560.762 16.478.541 20.563.797
Krediler 44.603.744 49.053.763 45.721.773 48.109.210
Finansal Yukimliliikler 71.475.058 70.857.392 71.385.147 70.096.505
Bankalar Mevduati 4.043.177 3.848.542 4.079.834 3.862.015
Diger Mevduat 56.911.098 53.726.716 56.967.344 53.514.961
Alinan Krediler 9.209.340 12.311.011 9.026.526 11.748.406

Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - _
Muhtelif Borclar 1.311.443 971.123 1.311.443 971.123
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IX.

b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin soz konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci sira);

b) 1'inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan [fiyatlar araciligiyla) ya
da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci siral;

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'ncu sira).

S6z konusu ilkelere gore Grubun gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun
deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2009 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 196.932 207.974 - 404.906
- Devlet Borclanma Senetleri 150.867 7.182 - 158.049
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 387 - - 387
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 443728 200.792 - 245.120
- Diger Menkul Degerler 1.350 - - 1.350
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 30.565.038 132.788 - 30.697.826
- Devlet Borclanma Senetleri 29.963.193 24.689 - 29.987.882
- Diger Menkul Degerler 601.845 108.099 - 709.944
Toplam Varliklar 30.761.970 340.762 - 31.102.732
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 25.973 355.309 - 381.282
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 390.461 - 390.461
Toplam Yiikiimliiliikler 25.973 745.770 - 771.743

Uciincti Bslum VII-b no’lu dipnotta aciklandigi Gzere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi
temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde
belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik dusildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitilmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci siralar arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayl nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir.
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X.

FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, bes ana faaliyet bolimi olan perakende bankacilik, kurumsal ve ticari bankacilik, hazine islemleri, 6zel
bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bolimler misteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu goz oninde bulundurularak Grubun yapilanmasina uygun olarak
belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Urin
bazinda karlilik bilgilerini Gretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube
ve Genel Mudurlik kullanicilarina sunulmaktadir.

Perakende bankacilik musterilere mevduat, tuketici kredileri, kiictk isletme kredileri, kredi kartlari, sigorta ve
varlik yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Perakende bankacilik kapsaminda sunulan diger Urin ve hizmetler banka
kartlari, yatirrm fonu alim satimi, otomatik ddeme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-
senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligini kapsamaktadir.

Kurumsal ve ticari bankacilik blylk ve orta olcekli kurumsal ve ticari musterilere finansal coziimler ve bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari misterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve doviz bazinda isletme
kredileri, yatirim kredileri, dis ticaretin finansmani, akreditif ve teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica misteri taleplerine gore ozel
hazirlanmis tahsilat, ddeme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile kurumsal misterilerin
isletme sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici cozimler Uretilmektedir. Yatirim bankaciligr faaliyetleri
kapsaminda proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolimiu tarafindan ydritilmektedir. Hazine Bolimd tarafindan spot ve vadeli TL
ve doviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi "AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin
alim satim islemleri yapilmakta ve musterilere hazine ve turev Urlnlerinin pazarlama faaliyeti yuritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
yiksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde miusterilere dis ticaret finansmani, déviz ve TL “clearing”
hizmetleri ile havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimi uzun vadeli fonlama saglamak,
ulke riskini yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu
alanda uluslararasi yatirimci tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler yiritmektedir.

Diger faaliyetler, Banka'nin bagli ortakligi olarak konsolide edilen Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S. ve Ak Portfdy Yonetim A.S. tarafindan yuratulen faaliyetleri icermektedir.
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31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal B
Perakende ve Ticari Ozel Uluslararasi Diger ve Banka’'nin
Bankacilik  Bankacilik Hazine Bankacililk Bankacilik Dagitilamayan Toplam Faaliyeti
Cari Donem - 31 Aralik 2009
Faaliyet Gelirleri 3.104.488  1.031.605  2.287.713 105.059 74.758 69.637 6.673.260
Faaliyet Kari 566.711 669.924  2.082.856 76.169 61.725 (169.737) 3.287.648
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 1.391 1.391
Vergi Oncesi Kar 566.711 669.924  2.082.856 76.169 61.725 (168.346) 3.289.039
Kurumlar Vergisi - - - - - (566.378) (566.378)
Azinlik Paylari - - - - - (40) (40)
Donem Net Kari 566.711 669.924  2.082.856 76.169 61.725 (734.764) 2.722.621
Bolum Varliklari 19.933.877 27.527.957 50.684.500 246.924 316.477 1.028.853 99.738.588
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 26.352
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.068.507
Toplam Varliklar - - - - - - 102.833.447
Bolum Yukimlilikleri 38.643.847 15.551.142 18.387.223  6.673.618  5.737.885 606.079 85.599.794
Dagititmamis Yikumlilikler - - - - - - 2.786.303
Ozkaynaklar - - - - - - 14.447.350
Toplam Yukumlilukler - - - - - - 102.833.447
Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 51.058 2.184 3.248 902 4 86.460 143.856
Amortisman (61.692) (5.441) (585) (755) (200) (53.255) (121.928)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (396.453) (598.220) (13.263) (634) (5) (118.608) (1.127.183)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -
Kurumsal
Perakende ve Ticari Ozel Uluslararasi Diger ve Banka’'nin
Bankacilik  Bankacilik Hazine Bankacililk Bankacillk Dagitilamayan Toplam Faaliyeti
Onceki Dénem - 31 Aralik 2008
Faaliyet Gelirleri 3.564.614 953.948 619.744 39.624 85.217 340.359 5.603.506
Faaliyet Kari 988.650 514.338 396.949 20.794 67.135 159.493 2.147.359
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 4.351 4.351
Vergi Oncesi Kar 988.650 514.338 396.949 20.794 67.135 163.844 2.151.710
Kurumlar Vergisi - - - - - (369.458) (369.458)
Azinlik Paylari - - - - - (28) (28]
Donem Net Kari 988.650 514.338 396.949 20.794 67.135 (205.642) 1.782.224
Bolim Varliklari 23.721.622 30.775.961 34.067.517 348.347 363.445 727.223 90.004.115
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 11.356
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.077.164
Toplam Varliklar - - - - - - 93.092.635
Bolum Yukumlulikleri 39.260.292 12.454.163 12.123.755  6.198.899  9.235.894 230.798 79.503.801
Dagititmamis Yiktumlilikler - - - - - - 2.258.096
Ozkaynaklar - - - - - - 11.330.738
Toplam Yikimlilikler - - - - - - 93.092.635
Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 125.719 1.611 714 11.573 6 12.704 152.327
Amortisman (60.493) (5.404) (445) (502) (201) (46.309) (113.354)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (450.987) (700.867) (22.985) (509) - (18.928) (1.194.276)

Yeniden Yap. Maliyetleri
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN
ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1 KONSOLIDE AKTiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit degerler ve TCMB’ye iliskin bilgiler:

1. Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 379.131 195.539 281.541 322.487
TCMB 2.118.588 2.025.822 4.617.820 2.455.465
Diger 7.322 13.693 - 6.512
Toplam 2.505.041 2.235.054 4.899.361 2.784.464

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 2.997 677.323 850 806.563
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 2.115.591 1.348.499 4.616.970 1.648.902
Toplam 2.118.588 2.025.822 4.617.820 2.455.465

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin 2005/1 Sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gore
Tlrk parasi yukumlilukleri icin Tirk Lirasi cinsinden % 5 oraninda, yabanci para yukimlilukleri icin ABD
Dolari ve/veya Euro déviz cinslerinden olmak Uzere % 9 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis
etmektedirler. TCMB Tirk Parasi zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden kendi belirledigi oranlara gore Ucer aylik
donemler itibariyla faiz 6demesi yapmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla s6z konusu faiz orani TL icin
% 5,20°dir (31 Aralik 2008: % 12,00).

b. Gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo
islemlerine konu olanlarin tutari (-} TL (31 Aralik 2008: () TLJ, teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 7.467
TL'dir (37 Aralik 2008: 7.610 TLJ.
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2. Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadeli islemler 6.237 - 18.774 -
Swap Islemleri 109 144.671 3.517 39.497
Futures Islemleri 42.411 1.917 8.512 205
Opsiyonlar 27.266 22.509 93 9.623
Diger - - - -
Toplam 76.023 169.097 30.896 49.325

c. Bankalara ve yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari D6nem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Bankalar 302.276 3.433.476 212.986 5.235.447
Yurtici 302.257 125.372 212.859 339.294
Yurtdisi 19 3.308.104 127 4.896.153
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 302.276 3.433.476 212.986 5.235.447

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

AB Ulkeleri 2.013.300 3.276.778 620.689 548.491
ABD, Kanada 461.285 879.840 201.268 178.004
OECD Ulkeleri (*) 9.276 13.000 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - -
Diger 2.305 167 - -
Toplam 2.486.166 4.169.785 821.957 726.495

(*)  AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler, net degerleriyle:

1. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutari
7.982.033TL (31 Aralik 2008: 1.089.370 TL), teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 731.447 TL'dir (31 Aralik

2008: 621.063 TLJ.
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2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Borclanma Senetleri 30.699.105 7.575.513
Borsada islem Géren 30.540.857 7.324.355
Borsada islem Gérmeyen 158.248 251.158
Hisse Senetleri 5.747 3.706
Borsada Islem Goren . -
Borsada Islem Gormeyen 5.747 3.706
Deger Azalma Karsiligi (-) 1.279 22.557
Toplam 30.703.573 7.556.662

Ana Ortaklik Banka, daha dnce finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi ve gercege
uygun degerleri sirasiyla 91.820.730 USD ve 17.129.244 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde tutma niyetindeki
degisiklik sebebi ile Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 39) Hakkinda
Teblig'de Degisiklik Yapilmasina lliskin Teblig’e uygun olarak, satilmaya hazir finansal varliklar altinda
siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda yapilan satislar ve itfalar sonrasi
gercege uygun degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla 1.744.680 USD ve 7.590.058 Euro tutarindadir. S6z konusu
finansal varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla 566 USD ve 33.160 Euro tutarinda degerleme kari gelir
tablosunda muhasebelestirilecekti.

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 425 - 15.789
Tlzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 425 - 15.789
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 628.275 742.423 868.632 440.538
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 67.005 - 44.668 -
Toplam 695.280 742.848 913.300 456.327
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan

krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger
Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya

Yeniden
Yapilandirilan ya

Krediler ve  da Yeni Bir itfa Krediler ve  da Yeni Bir itfa
Diger Planina Diger Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
Ihtisas Disi Krediler 41.917.029 - 2.682.657 4.058
iskonto ve Istira Senetleri 536.210 - 79 -
ihracat Kredileri 2.455.569 - 12.069 -
ithalat Kredileri 132.434 - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.702.351 - - -
Yurtdisi Krediler 1.040.029 - - -
Tuketici Kredileri [Arti Para
Dahil) 8.025.595 - 1.219.360 210
Kredi Kartlari 5.455.594 - 376.490 -
Kiymetli Maden Kredisi 8.745 - - -
Diger 22.560.502 - 1.074.659 3.848
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 41.917.029 - 2.682.657 4.058

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger
Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden

Krediler ve  Yapilandirilan ya da

Yeniden

Krediler ve  Yapilandirilan ya da

Diger Yeni Bir itfa Planina Diger Yeni Bir itfa Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger

Alacaklar 12.573.901 - 2.682.657 4.058
Ihtisas Disi Krediler 12.573.901 - 2.682.657 4.058
Ihtisas Kredileri . _ _ .
Diger Alacaklar - - - R

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 29.343.128 - - -
Ihtisas Disi Krediler 29 343.128 - - .

ihtisas Kredileri . ,
Diger Alacaklar - R
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Ortave

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam

Tiiketici Kredileri-TP 277.300 8.485.282 8.762.582
Konut Kredisi 9.835 4.397.751 4.407.586
Otomobil Kredisi 19.044 530.933 549.977
Ihtiyac Kredisi 248.421 3.556.598 3.805.019
Diger - - -
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli 1.914 197.405 199.319
Konut Kredisi 1.577 181.863 183.440
Otomobil Kredisi 161 4544 4.705
ihtiyag Kredisi 176 10.998 11.174
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 5.413.947 306.936 5.720.883
Taksitli 2.502.076 306.936 2.809.012
Taksitsiz 2.911.871 - 2.911.871
Bireysel Kredi Kartlari-YP 6.473 - 6.473
Taksitli 3.437 - 3.437
Taksitsiz 3.036 - 3.036
Personel Kredileri-TP 6.983 32.674 39.657
Konut Kredisi 5 1.066 1.071
Otomobil Kredisi 16 284 300
ihtiyac Kredisi 6.962 31.324 38.286
Diger - - -
Personel Kredileri-Dévize Endeksli - 640 640
Konut Kredisi - 355 355
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - 285 285
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 26.202 392 26.594
Taksitli 12.624 392 13.016
Taksitsiz 13.578 - 13.578
Personel Kredi Kartlari-YP 114 - 114
Taksitli 55 - 55
Taksitsiz 59 - 59
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 242.967 - 242.967
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 5.975.900 9.023.329 14.999.229
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 325.193 1.951.818 2.277.011
Isyeri Kredileri 882 370.664 371.546
Otomobil Kredileri 7.825 466.294 474119
Ihtiyac Kredileri 315.504 1.090.502 1.406.006
Diger 982 24.358 25.340
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 10.858 165.255 176.113
Isyeri Kredileri - 33.632 33.632
Otomobil Kredileri 24 76.473 76.497
Ihtiyac Kredileri 9.533 43.825 53.358
Diger 1.301 11.325 12.626
Taksitli Ticari Krediler-YP - - -
Isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
Ihtiyac Kredileri - - -
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 77.281 592 77.873
Taksitli 16.763 131 16.894
Taksitsiz 60.518 461 60.979
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 147 - 147
Taksitli - - -
Taksitsiz 147 - 147
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 296.026 - 296.026
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 709.505 2.117.665 2.827.170
6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi:
Cari D6nem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kamu 1.673.979 2.699.500
Ozel 42.929.765 46.354.263
Toplam 44.603.744 49.053.763

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagiimi: ilgili kredi musterilerinin faaliyette bulundugu yere gore belirtilmistir.

Cari D6nem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Yurtici Krediler 43.563.715 47.903.976
Yurtdisi Krediler 1.040.029 1.149.787
Toplam 44.603.744 49.053.763

8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler: Bulunmamaktadir.
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9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 181.886 567.924
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar Icin Ayrilanlar 452.569 426171
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 1.150.224 144.772
Toplam 1.784.679 1.138.867

10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

10(i).
alacaklara iliskin bilgiler:

Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2009

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 33.180 56.792 75.690
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 29.431 50.991 63.954
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 3.749 5.801 11.736

Onceki Dénem: 31 Aralik 2008

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 112.630 39.875 6.651
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 112.630 39.875 6.651
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar - - -

10(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:
I1l. Grup IV. Grup V. Grup
) Tahsil Tahsili Zarar
Imkani Sinirli Sipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve
Diger Alacaklar Diger Alacaklar  Diger Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2008 567.924 426.171 144.772
Dénem Icinde Intikal (+) 1.318.520 54.250 12.986
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 1.445.471 1.169.216
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-] 1.445.471 1.169.216 -
Dénem Icinde Tahsilat (-) 257.988 284.799 149.808

Yeniden Yapilandirma Dolayisiyla

Takip Hesaplarindan Cikis (-] - 5.128 1.376
Yurt Disi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farklari - 1 -
Aktiften Silinen (-) 1.099 14.181 25.566
Kurumsal ve Ticari Krediler 495 6.942 13.648
Bireysel Krediler 232 2.237 4.251
Kredi Kartlari 372 5.002 7.667
Diger - - -
Ddnem Sonu Bakiyesi 181.886 452.569 1.150.224
Ozel Karsilik () 181.886 452.569 1.150.224

Bilancodaki Net Bakiyesi
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10(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:
Ill. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger  Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2009

Donem Sonu Bakiyesi 10.620 8.409 38.401
Ozel Karsilik (-) 10.620 8.409 38.401

Bilancodaki Net Bakiyesi - - -

Onceki Dénem: 31 Aralik 2008

Ddnem Sonu Bakiyesi 19.441 9.345 7.381
Ozel Karsilik (-] 19.441 9.345 7.381

Bilancodaki Net Bakiyesi - - -

10(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore brit ve net tutarlarinin gosterimi:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili SiipheliZarar Niteligindeki
Sinirli Krediler ve Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Cari Dénem (Net): 31 Aralik 2009
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 181.886 452.569 1.150.224
Ozel Karsilik Tutari (-] 181.886 452.569 1.150.224
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) - - -
Bankalar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (- - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (- . - .
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2008
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 5967.924 426171 144.772
Ozel Karsilik Tutari (-) 567.924 426171 144.772
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandiritan Krediler (Net) - - -
Bankalar (Brut) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donustirilmesi yollariyla
tahsil edilmektedir.
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12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip strecinde tahsilinin mimkdn

olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yonindedir.

13. Banka'nin kredi ve diger alacaklariicin ayirdigr 6zel ve genel karsiliklarin donem icindeki hareketleri:

Tiiketici Kredi
Ticari Krediler Kredileri Kartlar Toplam
1 Ocak 2009 1.028.664 240.866 331.508 1.601.038
Donem icinde intikal eden 613.519 422.389 287.802 1.323.710
Dénem icinde tahsilat (375.743) (159.273) (157.579) (692.595)
Aktiften silinen (17.429) (10.375) (13.042) (40.846)
Kur farki 1 - - 1
31 Aralik 2009 1.249.012 493.607 448.689 2.191.308
Tiiketici Kredi
Ticari Krediler Kredileri Kartlari Toplam
1 Ocak 2008 691.209 233.946 376.098 1.301.253
Donem icinde intikal eden 883.356 231.852 320.130 1.435.338
Dénem icinde tahsilat (190.494) (106.927) (141.646) (439.067)
Aktiften silinen (355.437) (118.005) (223.074) (696.516)
Kur farki 30 - - 30
31 Aralik 2008 1.028.664 240.866 331.508 1.601.038
f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:
1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 5.394.623 486.781 4.722.890
Repo Islemlerine Konu Olan 5.219.379 185.313 7.606.647 -
Toplam 5.219.571 5.579.936 8.093.428 4.722.890
2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Devlet Tahvili 15.839.764 20.558.046
Hazine Bonosu - 2.716
Diger Kamu Borclanma Senetleri - -
Toplam 15.839.764 20.560.762




AKBANK 2009 YILI FAALIYET RAPORU
220

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2009 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Borclanma Senetleri 15.839.764 20.560.762

Borsada Islem Gérenler 15.839.764 20.560.762

Borsada Islem Gormeyenler - -

Deger Azalma Karsiligi (-) - -

Toplam 15.839.764 20.560.762
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Donem Basindaki Deger 20.560.762 -

Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (95.862) -

Yil icindeki Alimlar 44T 21.154.376

Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar 4.967.378 1.344.387

Deger Azalisi Karsiligi (-) 12.929 3.657

Degerleme Etkisi 350.700 754.430

D6nem Sonu Toplami 15.839.764 20.560.762

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla “Yil icimdeki alimlar” satirinda gosterilen tutar, Banka'nin daha dnce finansal
tablolarinda alim satim amacli ve satilmaya hazir finansal varliklarda takip ettigi devlet borclanma senetlerini, elde
tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar altina siniflandirmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, daha once finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi ve gercege
uygun degerleri sirasiyla 104.306 TL, 962.377.327 USD ve 419.021.064 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde
tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi
(TMS 39) Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina lliskin Teblig“e uygun olarak, vadeye kadar elde tutulacak
yatirimlar altinda siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda gerceklesen
itfalar sonrasi gercege uygun degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla 61.574 TL, 972.098.310 USD ve 389.177.100
Euro tutarindadir. S6z konusu finansal varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla 1.574 TL, 315.466 USD
ve 486.406 Euro tutarinda degerleme kari gelir tablosunda muhasebelestirilecekti.

istiraklere iligkin bilgiler (Net):

1. Konsolide edilmeyen istirakler:

1().  Konsolide edilmeyen istiraklerin konsolide edilmeme nedenleri: Faaliyet sonuclari, aktif ve 6zkaynak
buyiklukleri bazinda dnemlilik ilkesi cercevesinde konsolidasyon kapsamina alinmamislardir.

1(ii).  Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:
Banka’nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay Orani
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) (%)
1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Istanbul/Tirkiye 9,98 9,98
2 Kredi Kayit Biirosu A.S. Istanbul/Tiirkiye 2,09 2,09
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Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilmeyen istiraklere iliskin dnemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylul 2009 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Menkul Onceki  Gercege
Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Donem Donem Uygun
Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari Degeri
1 15.423 12.797 5.738 725 - (53¢) 2.581 -
2 26.777 20.210 1.984 1.970 - 6.640 4.361
2. Konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
h. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (Net):
1. Konsolide edilmeyen bagli ortakliklar:
1).  Konsolide edilmeyen bagli ortakliklarin konsolide edilmeme nedenleri: Faaliyet sonuclar, aktif ve

6zkaynak buyuklikleri bazinda onemlilik ilkesi cercevesinde konsolidasyon kapsamina alinmamislardir.

1(ii).  Konsolide edilmeyen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Banka Risk
Ana Ortaklik Banka’'nin Pay Grubunun
Unvani Adres (Sehir/Ulke) Orani-Farkliysa Oy Orani (%) Pay Orani (%)
1 Ak Yatirim Ortakligi A.S. Istanbul/Tiirkiye 69,22 69,22
2 Ak Global Funding B.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00
3 Akbank (Dubai] Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 100,00

Banka'nin %100’tUne sahip oldugu Akbank (Dubai) Limited sirketi 8 Kasim 2009 tarihi itibariyla faaliyete baslamistir.
Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilmeyen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylil 2009 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Aktif Sabit Varlik Faiz  Menkul (. iDénem Onceki  Gergege

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Deger Kar/Zarari Ddnem Uygun

P P Gelirleri Kér/Zarari Degeri (*)

1 49.843 49.532 2 394 1.071 11.723 (4.575) 21.681

2 . _ _ _ _ _ _ _

3 1.730 902 16 - - (585) - -
J

(*] Hisse senetleri piyasada islem géren sirketlerin rayic degerleridir.
Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine henliz baslamamistir. Grubun bu sirketteki yatirim tutari cok onemsizdir.

Tasfiye halinde Finsbury Pavement Limited'in (Eski adiyla: Sabanci Bank plc.) 3 Eylil 2009 tarihi itibariyla tasfiye
stireci tamamlanmis ve 2 TL olan iz bedeli Banka kayitlarindan cikarilmistir.
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2. Konsolide edilen bagli ortakliklar:
2(i).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Ana Ortaklik Banka’'nin Diger
Pay Orani-Farkliysa Ortaklarin Konsolidasyon
Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani (%) Pay Orani (%) Yontemi

1 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tirkiye 99,99 0,01 Tam Konsolidasyon
2 Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye 99,80 0,20 Tam Konsolidasyon
3 Ak Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99 0,01 Tam Konsolidasyon
4 Akbank N.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 - Tam Konsolidasyon
5 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 - Tam Konsolidasyon
Yukaridaki siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:
Asagidaki tutarlar sirketlerin 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.
AKtif Sabit Varlik Faiz  MeKUl cariDénem Onceki — Gercege
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Deger Kar/Zarar Donem Uygun
Gelirleri Kér/Zarari Degeri (*)
1 1.116.224 218.231 246 105.068 - 53.736 24.889 -
2 432.225 71.353 18.757 26.390 4.895 16.576 11.864 -
3 19.775 16.082 300 1.788 - 8.680 12.379 -
4 5.213.402 830.343 4.050 207.798 64.743 1.611 23.541 -
5 2.641.828 478.085 399 78.540 9.488 18.698 19.951 -

(*) Sirketlerin hisse senetleri piyasada islem gérmesi halinde gercege uygun degerleri belirtilmektedir.

Ayrica, Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol glicline sahip oldugu, yurtdisindan uzun
vadeli finansman saglamak amaciyla, sirasiyla Temmuz 1998 ve Kasim 1999'da “Ozel amacli kurulus
("Special Purpose Entity”]” olarak kurulan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. de tam konsolidasyon

yontemi ile konsolidasyona dahil edilmislerdir.

2(ii).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Donem Basi Degeri 912.178 746.351
Dénem ici Hareketler
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - 50.382
Cari Yil Payindan Alinan Kar - .
Satislar/ Tasfiye olanlar (*) (19.960]) -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - -
Konsolidasyona ilave edilenler - 3.592
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artl$/gzall$ g / 3.116 111.853
Donem Sonu Degeri 895.334 912.178

Sermaye Taahhiitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*] Satislar/Tasfiye Olanlar satirinda gosterilen 19.960 TL,

azalmasindan kaynaklanmaktadir.

Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S.'nin 6denmis
sermayesinin 25 Kasim 2009 tarihinde 50 milyon TL'den 30 milyon TL'ye indirilmesine iliskin Banka payinin
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2(iii).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektér bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:
Cari Dénem Onceki Donem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Bankalar 709.254 706.138
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 64.992 84.952
2(iv). Borsaya kote edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
2[v). Caridonem icinde elden cikarilan konsolide edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
2[vi). Cari donem icinde satin alinan konsolide edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
i. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (Net):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Briit Net Briit Net
2010 394.092 318.329 439.426 364.901
2011 264.491 216.343 263.624 221.293
2012 184.753 156.840 146.337 123.343
2013 115.667 99.790 80.319 67.270
2014 58.485 48.804 44.355 36.355
2015 142.528 122.596 113.750 95.735
Toplam 1.160.016 962.702 1.087.811 908.897
j-  Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:
Yapilmakta Olan
Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2008
Maliyet 766.611 639.558 14.828 1.420.997
Birikmis Amortisman(-) 216.833 388.765 - 605.598
Net Defter Degeri 549.778 250.793 14.828 815.399
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2009
Donem Basi Net Defter Degeri 549.778 250.793 14.828 815.399
Iktisap Edilenler 2.708 37.291 59.497 99.496
Elden Cikarilanlar(-], net 1.962 1.626 - 3.588
Amortisman Bedeli (-] 21.080 84.770 - 105.850
Deger DusUsU - - . -
Donem Sonu Maliyet 767.052 658.964 74.325 1.500.341
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-] 237.608 457.276 - 694.884
Kapanis Net Defter Degeri 529.444 201.688 74.325 805.457
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Yapilmakta Olan

Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2007
Maliyet 722.023 609.683 3.430 1.335.136
Birikmis Amortisman(-) 198.850 405.773 - 604.623
Net Defter Degeri 523.173 203.910 3.430 730.513
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2008
Donem Basi Net Defter Degeri 523.173 203.910 3.430 730.513
iktisap Edilenler 46.316 129.098 11.398 186.812
Elden Cikarilanlar(-], net 354 1.167 - 1.521
Amortisman Bedeli (-] 19.357 81.048 - 100.405
Deger DusUsU - - - -
Donem Sonu Maliyet 766.611 639.558 14.828 1.420.997
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-] 216.833 388.765 - 605.598
Kapanis Net Defter Degeri 549.778 250.793 14.828 815.399

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla toplam 11.799 TL (31 Aralik 2008: 11.799 TL) tutarinda gayrimenkul deger disls

karsiligi ayritmistir.

k. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basi ve donem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Brit Defter Degeri 134.956 103.758
Birikmis Amortisman (-] 69.507 66.885
Net Defter Degeri 65.449 36.873

2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Maliyet 103.758 86.141
Birikmis Amortisman 66.885 54.170
Net Defter Degeri 36.873 31.971
Acilis Bakiyesi 36.873 31.971
Iktisap Edilenler 44.360 17.940
Elden Cikarilanlar (-),net - 177
Amortisman Bedeli (-] 15.784 12.861
Kapanis Net Defter Degeri 65.449 36.873

L. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
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0.

p.

Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Grubun 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varligi 200.500 TL'dir (31 Aralik 2008: 123.056 TL]). Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter
degeri ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari Gzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler Banka ve konsolide edilen bagli ortakliklarda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.
Konsolide finansal tablolarda Uciincii Bélim'de XVIII no'lu dipnotta belirtildigi zere, konsolide edilen farkli bagl
ortakliklardan kaynaklanan ertelenmis vergiler aktif ve pasifte ayri ayri gosterilmistir. Grubun vergiden indirilecek
mali zarari bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim I1-h-2 no'lu dipnotta verilmistir.

Birikmis gecici farklar Ertelenmis vergi varligi/(borcu)

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Calisan haklari karsiligi 58.061 52.226 11.612 10.445
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi
degeri arasindaki farklar 1.055.883 418.257 211.177 83.651
Diger 186.792 185.874 37.358 37.175
Ertelenmis vergi varligi 260.147 131.271
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile
vergi degeri arasindaki farklar 80.967 41.075 (16.193) (8.215)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi
degeri arasindaki farklar 217.268 - (43.454) -
Ulke riski degerleme farki 185.250 212.180 (37.050) (42.436)
Ertelenmis vergi borcu (96.697) (50.651)
Ertelenmis vergi varuigi/[borcul, net 163.450 80.620

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda a¢iklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Maliyet 4.105 3.958
Birikmis Amortisman 233 308
Net Defter Degeri 3.872 3.650
Acilis Bakiyesi 3.872 3.650
iktisap Edilenler 163 310
Elden Cikarilanlar (-, net 443 -
Amortisman Bedeli (-] 294 88
Kapanis Net Defter Degeri 3.298 3.872

Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 724.352 TL (31 Aralik 2008: 645.169 TL] tutarinda olup, bilanco disi taahhtler haric
bilanco toplaminin % 10°unu asmamaktadir.
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KONSOLIDE PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Mevduata iliskin bilgiler:

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:

Grubun 7 gtin ihbarli ve birikimli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Cari donem - 31 Aralik 2009:

1 Aya 6 Ay - 1 Yil

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl Ve Ustii Toplam

Tasarruf Mevduati 1.807.324 6.365.675 13.085.553 458.376  163.709 37.201  21.917.838
Doviz Tevdiat Hesabi 3.370.011 4.496.255  9.170.451 1.648.241 2.492.551 2.040.852 23.218.361
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.224.702 4.434.846  8.805.054 1.135.964 1.232.748 993.586  19.826.900
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 145.309 61.409 365.397 512.277 1.259.803 1.047.266  3.391.461
Resmi Kuruluslar Mevduati 256.286 2.057 1.602 1.942 114 3 262.004
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.060.572 2.539.199  5.806.216 31.878 2.276 2.255 10.442.396
Diger Kuruluslar Mevduati 119.036 44367 894.523 9.299 2.830 444 1.070.499
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 194.458 799.590  2.494.689 241754 239.927 72.759  4.043.177
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - -
Yurtici Bankalar 5.066 301.241 9.944 - 1.002 - 317.253
Yurtdisi Bankalar 38.725 498.349  2.484.745 241.754  238.925 72.759  3.575.257
Katilim Bankalari 150.667 - - - - - 150.667
Diger - - - - - - -
Toplam 7.807.687 14.247.143 31.453.034  2.391.490 2.901.407 2.153.514 60.954.275

1(ii). Onceki donem - 31 Aralik 2008:
1 Aya 6 Ay - vl

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl ve Ustii Toplam

Tasarruf Mevduati 1.375.364 6.565.252  11.684.127 428.466  139.926 32.214  20.225.349
Doviz Tevdiat Hesabi 4.527.732 7.904.423 8.393.515 1.308.021 2.158.838 1.321.681  25.614.210
Yurticinde Yerlesik Kisiler 2.595.224 7.187.722 7.808.619 925.572 1.084.790 622.360  20.224.287
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 1.932.508 716.701 584.896 382.449 1.074.048 699.321 5.389.923
Resmi Kuruluslar Mevduati 271.309 1.352 137.615 3.109 402 70 413.857
Ticari Kuruluslar Mevduati 1.862.061 1.595.501 2.779.528 44.030 18.801 693 6.300.614
Diger Kuruluslar Mevduati 102.621 65.043 990.684 6.350 6.717 1.271 1.172.686
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 376.928 620.375 2.662.988 167.800 20.451 - 3.848.542
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - -
Yurtici Bankalar 9.282 192.711 - 3.013 1.004 - 206.010
Yurtdisi Bankalar 65.676 427.664 2.662.988 164.787 19.447 - 3.340.562
Katilim Bankalari 301.970 - - - - - 301.970
Diger - - - - - - -
Toplam 8.516.015 16.751.946 26.648.457 1.957.776 2.345.135 1.355.929 57.575.258
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler: (*)

Sigorta
Kapsaminda Bulunan

Sigorta
Limitini Asan

Cari D6nem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Cari D6nem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Tasarruf Mevduati 9.315.004 8.680.769
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.888.677 4.111.634
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin

Sigortasina Tabi Hesaplar - -
Kiyl Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi

Hesaplar - -

12.602.834 11.544.580
10.063.857 10.021.373

(*) Konsolidasyon kapsaminda yurtdisi bagli ortakliklara ait mevduat tutarlari bulunduklari tilke mevzuatina gére

sigorta kapsamindadir ve yukaridaki tabloya dahil edilmemistir.

2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduat:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina
Ait Mevduat ile Diger Hesaplar

Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve
Yardimcilariile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait
Mevduat ile Diger Hesaplar

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar

Tirkiye'de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat

662.782 683.039

- 7.366

b. Alm satim amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Alim satim amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Vadeli islemler 7.330 - 11.849 -
Swap Islemleri 128.092 170.257 2.587 79.069
Futures Islemleri 22.478 3.495 2.723 205
Opsiyonlar 27.455 22.175 93 9.711
Diger - - - -
Toplam 185.355 195.927 17.252 88.985
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c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 67.167 314.802 146.243 356.843
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 141.672 8.685.699 74.496 11.733.429
Toplam 208.839 9.000.501 220.739 12.090.272

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gdre gosterilmesi:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 207.781 3.633.856 213.512 5.537.885
Orta ve Uzun Vadeli 1.058 5.366.645 7.227 6.552.387
Toplam 208.839 9.000.501 220.739 12.090.272

Grubun fon kaynaklarini olusturan ytkimlilikleri mevduat ve alinan kredilerdir. Mevduat Grubun en 6nemli fon
kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arzetmemektedir. Alinan
krediler sendikasyon, sekdritizasyon, post-finansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapilari olan, degisik finansal
kuruluslardan saglanan fonlardan olusmaktadir. Grubun fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

d. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 746.714 TL (31 Aralik 2008: 747.726 TL) olup, bilanco toplaminin

% 10'unu asmamaktadir.

e. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

f. Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 390.461 - 69.854 138.214
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 390.461 - 69.854 138.214
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g. Karsiliklara iliskin a¢iklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Genel Karsiliklar 406.629 462171

|. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 278.056 312.939

II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 46747 66.314

Gayrinakdi Krediler Icin Ayrilanlar 45121 38.609

Diger 36.705 44.309

2. Calisan haklari karsiligina iliskin yikimlalikler: )

Cari Donem Onceki Ddnem

Bilanco yiikiimliiliikleri:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalar
(emeklilik ve saglik)

30.545

27.631

- Kidem tazminati karsiligi
- Kullanilmamis izin karsiligl 28.341 25.701
Toplam 58.886 53.332

Asagida yer alan 2 (i) dipnotunda da aciklandigi Uzere, sandigin varliklarinin gercege uygun degerinin, tanimlanmis

fayda yukumliulidklerini karsilamasindan dolay, bilancoda kaydedilmesi gereken herhangi

bulunmamaktadir.

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar:

Cari Donem
31 Aralik 2009

bir yukimlilik

Onceki D6nem
31 Aralik 2008

- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari [emeklilik ve saglik] (84.835) (87.580)
- Kidem tazminati gideri (2.914) 10.770
- Kullanilmamis izinler gideri (2.640) (719)
Toplam (90.389) (77.529)

Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr 6demeleri olup, yil
icerisinde ddenen 84.835 TL (31 Aralik 2008: 87.580 TL) isveren katki payi, diger faaliyet giderleri altinda personel
giderleriicerisinde muhasebelestirilmistir.

2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tirk Is Kanunu'na gore, Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler
icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir. 23 Mayis 2002
tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten onceki hizmet silresine iliskin bazi gecis streci maddeleri
cikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 2.365,16 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2008: 2.173,18 TL (tam TL tutardir]) ile sinirlandiritmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Grubun odemesi gerekecek muhtemel ylkimlaligin
buglnki degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yukimluliklerinin hesaplanabilmesi icin aktieryel
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degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukimliliklerin hesaplanmasinda
asagidaki aktleryel varsayimlar kullanitmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Iskonto Orani (%) 5,92 6,26
Emeklilik Ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 0,93 0,92

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gdsterecektir. Banka'nin
kidem tazminati yUkimluligu, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2010 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.427,04 TL (tam TL tutardir] (1 Ocak 2009: 2.260,05 TL (tam TL tutardir]) Gzerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimliluginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 27.631 38.401
Yil icinde Ayrilan Karsilik 12.405 13.326
Yilicinde Odenen (9.491) (24.096)
Dénem Sonu Bakiyesi 30.545 27.631

Grubun ayrica 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ayrilmis olan 28.341 TL (31 Aralik 2008: 25.701 TL] tutarinda izin
karsiligi bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklart:

Tekatit Sandiginin, Uclincti Bslim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yikimliligi Yeni Kanun
huktmleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve ddemelere iliskin yukimlaligu ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktier siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Grubun SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yikimliligl SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini 6deme tutari olup, bu tutarin lciminde
kullanilan aktleryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina
iliskin hikimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. ilgili Aktiier Raporu'na gére Tekalit Sandigi'nin
fazlasi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 79.761 TL tutarindaki (31 Aralik 2008: 69.181 TL] devredilmeyecek diger
faydalara iliskin yukimlilik dahil, 402.213 TL'dir (31 Aralik 2008: 437.478 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Fonlanan yiktumliliklerin buglinki degeri (451.968) (351.281)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalar (742.525) (614.872)

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 370.318 332.772
- Devredilmeyecek diger faydalar (79.761) (69.181)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 854.181 788.759
Tekaiit Sandigi fazlasi 402.213 437.478

SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda saglanan saglk faydalarinin tutari, devre esas saglik
yukumlilukleriile saglik primlerinin iskontolanmis net buglinki degeri GUzerinden hesaplanmistir.
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Kullanilan temel aktlieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani

Cari Donem

31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalar

- Devredilmeyecek diger faydalar

% 9,80

% 9,80
% 5,92

% 9,80

% 9,80
% 6,26

Oliim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gore belirlenmis olup erkekler icin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Onceki dénem sonu 788.759 706.378
Sandik varliklarinin gercek getirisi 119.396 116.363
Isveren katki paylari 84.835 87.580
Calisanlarin katki paylari 68.751 62.920
Odenen tazminatlar (207.560) (184.482)
Dénem sonu 854.181 788.759
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Banka plasmanlari 784.925 % 92 730.571 % 93
Maddi duran varliklar 32.078 % 4 32.897 % 4
Hisse senetleri 31.479 % 3 17.147 % 2
Diger 5.699 % 1 8.144 % 1
DSnem sonu 854.181 % 100 788.759 % 100

Bilanco tarihinden sonra baslayan ve 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yillik dénemde plana ddenmesi beklenen
katki paylarinin tutari 187.600 TL'dir.

3. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiligi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 7.614 TL (31 Aralik 2008:
1.099 TL) olup, sézkonusu tutar mali tablolarda dévize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde dontsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde dontsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
104.782 TL'dir (31 Aralik 2008: 63.584 TL).

5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:
5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler:

Grubun kredi ve diger alacaklardaki muhtemel riskler icin ayirdigi serbest karsiliklar 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla 110.000 TL'dir (31 Aralik 2008: (-] TL).
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h.

5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Grubun kredi kartlari ve bankacilik

Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:

1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

hizmetlerine

iliskin

promosyon
muhasebelestirdigi 85.789 TL (31 Aralik 2008: 71.020 TL] tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

uygulamalarina

yonelik

Grubun vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uctincti Bélim XVIII no’lu dipnotta yer almaktadir. 31 Aralik
2009 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden donem icinde ddenen gecici vergiler disildikten sonra kalan vergi
borcu 196.541 TL (31 Aralik 2008: 67.264 TL) dir.

1(i).  Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Odenecek Kurumlar Vergisi 196.541 67.264
Menkul Sermaye iradi Vergisi 71.671 134.032
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 611 593
BSMV 23.515 38.936
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 6.282 2.834
Diger 34.327 19.275
Toplam 332.947 262.934

1(ii).  Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 83 152
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 51 130
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 32 3
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 43 160
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 513 476
Issizlik Sigortasi-isveren 1.009 912
Diger - -
Toplam 1.731 1.833

2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Grubun 371 Aralik 2009 tarihi itibariyla ertelenmis vergi borcu 37.050 TL'dir (31 Aralik 2008: 42.436 TL). Net
ertelenmis vergi varligina iliskin detayli bilgi Besinci Bolim I-n no’lu dipnotta verilmistir.

Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari Donem

31 Aralik 2009

Onceki D6nem
31 Aralik 2008

Hisse Senedi Karsiligi
imtiyazli Hisse Senedi Karsilig

3.000.000

3.000.000
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2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun

aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi

Odenmis Sermaye

Tavan

Kayitli Sermaye

3.000.000

5.000.000

3. Caridonem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

Bulunmamaktadir.

4. Caridonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhtleri, bu taahhitlerin genel
amaci ve bu taahhitler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Grubun gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gecmis donem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak ongorulerin, Grubun 6zkaynaklari Uzerindeki tahmini etkileri:

Grup faaliyetlerini yiksek karlilikla sirdirmekte ve donem karlarinin biytk bolimini sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde dzkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Grubun 6zkaynaklarinin cok
kicik bir bolimiu sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup Grubun serbest
dzsermayesi oldukca ylksektir ve; likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate

alindiginda Grubun 6zkaynaklari stirekli gliclenmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

j-  Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan 6.190 - (6.046) -
Degerleme Farki 795.309 66.933 54.981 (141.19¢6)
Kur Farki - - - _
Toplam 801.499 66.933 48.935 (141.196)

Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait olan bolimd, finansal tablolarda “Satilmaya
Hazir Menkul Degerler” hesabinda siniflanmis devlet borclanma senetlerinin gercege uygun degerleri ile “Etkin faiz

(ic verim) orani yontemi“ne gore hesaplanan iskonto edilmis degerleri ara

k. Azinlik paylarina iliskin bilgiler:

sindaki farktir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ddénem Basi Bakiye 231 239
Diger Ortaklarin Net Kar Payi 40 28
Onceki Donem Temettiisi (66) (36)
Yurtdisi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farki - -
Konsolidasyon Kapsamindaki Degisikliklerin Etkisi - -
Dénem Sonu Bakiye 205 231
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KONSOLIDE GELiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2.137.741 179.338 2.970.457 190.557
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1.875.778 806.151 2.172.857 866.109
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 29.561 662 41.225 214

Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan

Primler - - - -
Toplam 4.043.080 986.151 5.184.539 1.056.880

(*) Nakdi Kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.

2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 123.011 - 191.282 7.564
Yurtici Bankalardan 22.427 643 5.375 265
Yurtdisi Bankalardan 16 18.518 1.457 94.945
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 145.454 19.161 198.114 102.774

3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 17.340 6.756 40.261 97.809

Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara

Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.678.780 123.612 2.367.391 215.653
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 2.071.117 322.573 598.255 88.016
Toplam 3.767.237 452.941 3.005.907 401.478

4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP YP TP YP
Bankalara 39.197 264.347 47.029 519.219
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 32.852 1.443 36.857 1.162
Yurtdisi Bankalara 6.345 262.904 10.172 518.057
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 3.393 - 4.816
Toplam 39.197 267.740 47.029 524.035
(*) Nakdi Kredilere iliskin tGcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.
3. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi :
Grubun 7 gtin ihbarli ve birikimli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Toplam
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 41.248 54.161 9.943 419 - 105.771
Tasarruf Mevduati 158 835.762 1.220.489 50.807 19.824 4.105  2.131.145
Resmi Mevduat 6 108 137 341 3 - 595
Ticari Mevduat 11.034 201.379 364.505 2.667 3.214 95 582.854
Diger Mevduat 1.572 9.401 144.275 661 - 571 156.480
Toplam 12.770 1.087.898 1.783.567 64.419 23.460 4.731  2.976.845
Yabanci Para
DTH 8.843 150.405 267.210 50.703  109.477 84.845 671.483
Bankalar Mevduati - 25.968 33.203 3.833 1.444 369 64.817
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 8.843 176.373 300.413 54.536  110.921 85.214 736.300
Genel Toplam 21.613  1.264.271 2.083.980 118.955 134.381 89.945 3.713.145
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C.

Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 1.154 191
Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal

Varliklardan - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan - 536

Diger (*) 237 3.624

Toplam 1.391 4.351

(*) Konsolide edilmeyen istirak ve bagli ortakliklardan alinan temett gelirini gostermektedir.

Ticari kdr/zarara iligkin aciklamalar [Net):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kar 26.354.399 23.840.475
Sermaye Piyasasi islemleri Kari 288.309 106.670
Tirev Finansal islemlerden Kar 300.872 489.263
Kambiyo islemlerinden Kar 25.765.218 23.244.547
Zarar (-) 26.241.060 23.775.058
Sermaye Piyasasi islemleri Zarar 25.317 44.959
Tirev Finansal islemlerden Zarar 526.904 671.184
Kambiyo Islemlerinden Zarar 25.688.839 23.058.915
Toplam [Net) 113.339 65.417

Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net Kar tutari 20.778 TL (31 Aralik 2008:

(-) 75.633 TL) dir.

Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Gelir tablosundaki “Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak 6nceki dénemlerde karsilik ayrilan alacaklardan

yapilan tahsilatlardan olusmaktadir.
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f. Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:

Cari Donem

31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2008

Kredi ve Diger Alacaklara Iliskin Ozel Karsiliklar 993.679 998.574
IIl. Grup Kredi ve Alacaklardan 926.443 923.575
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 54.250 62.038
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 12.986 12.961
Genel Karsilik Giderleri - 168.546
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 110.000 -
Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 320 3.120
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 260 790
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 60 2.330
Iéitérearlfeliir, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Disus 12,929 3457
Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 12.929 3.657
Diger 7.341 20.239
Toplam 1.124.269 1.194.136
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Personel Giderleri 857.490 877.859
Kidem Tazminati Karsilig 2914 140
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Dusus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 105.850 100.405
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Serefiye Deger DusUs Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 15.784 12.861
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Disis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Disus Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 294 88
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran
Varliklar Deger Dusus Giderleri ) )
Diger Isletme Giderleri 991.681 939.987
Faaliyet Kiralama Giderleri 69.917 61.916
Bakim ve Onarim Giderleri 13.953 33.712
Reklam ve ilan Giderleri 97.084 113.304
Diger Giderler 810.727 731.055
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 48 495
Diger 287.282 330.176
Toplam 2.261.343 2.262.011
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h.

Azinlik paylarina ait kir/zarar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) 40 28

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

1.

Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da giderine iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Grubun 638.120 TL cari vergi gideri, 71.742 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri
bulunmaktadir.

Gecici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri ya da giderine iliskin
aciklamalar:

Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 160.058 TL ertelenmis vergi geliri, 17.333 TL ertelenmis vergi gideri
ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 4.236 TL ertelenmis vergi geliri, 75.219 TL ertelenmis vergi
gideri olmak lzere net 71.742 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri bulunmaktadir.

Gecici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri ya
da giderine iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

Net donem kar ve zararina iliskin agiklamalar:

1.

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin dénem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin
niteligi ve tutari: Bulunmamaktadir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o dénemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Bulunmamaktadir.

Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan Ucret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1.

3.

Gayri kabili ricu nitelikteki taahhUtlerin tirld ve miktari: 774.678 TL (31 Aralik 2008: 385.541 TL) tutarinda vadeli
aktif deger alim taahhtdd, 11.161.549 TL (31 Aralik 2008: 11.717.472 TL] tutarinda kredi kartlarina verilen
harcama limiti taahhidi ve 1.598.706 TL (31 Aralik 2008: 1.691.653 TL) tutarinda cek yapraklari icin 6deme

taahhidid bulunmaktadir.

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yiktumliliklerden

olusan taahhutler “Bilanco Disi Yikiumlilikler Tablosu"nda gosterilmistir.

2 (i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Banka Kabul Kredileri 59.050 65.349

Akreditifler 1.683.684 1.801.453

Diger Garantiler 525.207 236.124

Toplam 2.267.941 2.102.926
2 (ii).  Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Gecici teminat mektuplari 205.730 178.477

Kesin teminat mektuplari 3.547.097 2.992.788

Avans teminat mektuplari 672.001 615.315

Gimriklere verilen teminat mektuplari 312.989 266.190

Diger teminat mektuplari 729.395 618.833

Toplam 5.467.212 4.671.603

(i).Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 189.622 120.459

Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 122.022 93.360

Bir Yildan Daha Uzun Sureli Asil Vadeli 67.600 27.099

Diger Gayrinakdi Krediler 7 545.531 6 654.070

Toplam 7.735.153 6.774.529
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 8.549 0,28 913 0,02 12.562 0,43 412 0,01
Ciftcilik ve Hayvancilik 1.810 0,06 330 0,01 3.216 0,1 412 0,01
Ormancilik 6.697 0,22 583 0,01 9.305 0,32 - -
Balikcilik 42 0,00 - - 41 0,00 - -
Sanayi 1.024.497 33,65 2504352 53,40 912.042 31,15 1.900.724 49,42
Madencilik ve Tasocakciligi 6.854 0,23 20.414 0,44 7.963 0,27 23.778 0,62
imalat Sanayi 932.064 30,61 1.693.675 36,11 842376 28,77 1.595.672 41,49
Elektrik, Gaz, Su 85.579 2,81 790.263 16,85 61.703 2,11 281.274 7,31
insaat 264.018 8,67  318.642 6,79  189.889 6,48  331.360 8,62
Hizmetler 1.528.268 50,19 1.227.233 26,16 1.453.943 49,65 1.519.669 39,50
Toptan ve Perakende Ticaret 940.437 30,88  370.902 7,91 976598 33,35  495.144 12,87
Otel ve Lokanta Hizmetleri 16.033 0,53 5.088 0,11 18.071 0,62 2.511 0,07
Ulastirma ve Haberlesme 67.600 2,22 80.836 1,72 49149 1,68 41.313 1,07
Mali Kuruluslar 461.858 1517 719548 1534  363.111 12,40  942.060 24,49
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 111 0,00 17 0,00 431 0,01 13 0,00
Serbest Meslek Hizmetleri 6.139 0,20 1.723 0,04 6.553 0,22 3.533 0,09
Egitim Hizmetleri 3.861 0,13 223 0,00 2.389 0,08 187 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 32.229 1,06 48.896 1,04 37.641 1,29 34.908 0,91
Diger 219.718 7,21 638.963 13,63  359.787 12,29 94.141 2,45
Toplam 3.045.050 100,00 4.690.103 100,00 2.928.223 100,00 3.846.306 100,00
3 (iii). I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
| inci Grup Il nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 2.979.163 4.681.386 65.887 8.717
Teminat Mektuplari 2.730.763 2.664.448 65.872 6.129
Aval ve Kabul Kredileri 723 57.996 - 331
Akreditifler 893 1.680.534 - 2.257
Cirolar - - - -
Menkul Deger Ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - 7.002 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 246.784 271.406 15 -

4. Yatirim Fonlari:

Grup, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla fon toplam degeri 3.683.043 TL (31 Aralik 2008: 3.231.885 TL] olan 18 adet
(31 Aralik 2008: 21 adet] yatirm fonunun kurucusu ve yodneticisidir. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuat
cercevesinde kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri I.M.K.B. Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde kaydi
olarak saklanmaktadir.
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b.

Tiirev islemlere iliskin aciklamalar :

Cari Donem
31 Aralik 2009

Onceki D6nem
31 Aralik 2008

Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri

Doviz ile ilgili Ttrev islemler (1) 15.226.807 8.822.489
Vadeli Déviz Alim Satim Islemleri 1.078.100 746.705
Swap Para Alim Satim islemleri 8.604.312 6.998.681
Futures Para Islemleri 18.188 35.596
Para Alim Satim Opsiyonlari 5.526.207 1.041.507
Faiz ile ilgili Turev islemler (I1) 11.364.864 3.061.764
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Aim Satim islemleri 9.967.510 3.061.764
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 1.397.354 -
Futures Faiz Alm Satim Islemleri - -
Diger Aim Satim Amacli Tirev islemler (/1) 178.691 -
A Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+/1+I11) 26.770.362 11.884.253
Riskten Korunma Amagli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 5.090.000 8.605.358
YP Uzerinden Yapilan Istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 5.090.000 8.605.358
Tiirev islemler Toplami (A+B) 31.860.362 20.489.611

Kosullu borg¢lar ve varliklara iliskin a¢iklamalar:

1. Kosullu borglar

Grup gerceklesme olasiligi yiksek olan kosullu yikimlilukler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak

1.947 TL (31 Aralik 2008: 44.042 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.
2. Kosullu varliklar

Bulunmamaktadir.
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V.

KONSOLIDE 6ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Kar dagitimina iliskin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2009 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda 2008 yili faaliyetlerinden saglanan 1.704.553 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 360.550
TL'sinin Banka Ortaklari ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak ddenmesine, 9.284
TL'sinin sermaye yedeklerine aktarilmasina, 106.283 TL'sinin yasal yedekler ve 1.228.436 TL'sinin olaganusti
yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:

1. Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka, faiz swaplari ile Turk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan
nakit akis riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin
etkin kismi, ozkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2009
itibariyla s6z konusu tutar (-) 356.138 TL'dir.

2. Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Grup, yabanci para finansal borclari ile doviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan yurtdisindaki net yatirim
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin déviz kurundan kaynaklanan deger
degisiminin etkin kismi, ozkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir.
31 Aralik 2009 itibariyla s6z konusu tutar (-] 110.848 TL'dir.

Kur farkina iliskin aciklamalar:

Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri dénem sonu bilanco
degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlari ile Tirk parasina cevrilerek konsolide
finansal tablolara yansitilmaktadir. Bunlara iliskin cevrim kur farklari 6zkaynaklar altinda "Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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\/B

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe
politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi tc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve

bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere vyapilan yatirimlar “Nakde esdeger varlik” olarak

tanimlanmaktadir.

1. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit 2.455.991 1.793.500
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 610.540 515.781
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.845.451 1.277.719
Nakde Esdeger Varliklar 4.273.767 728.196
Bankalararasi Para Piyasasi 1.416 2.547
Bankalardaki Vadeli Depo 4.261.130 712.033
Menkul Kiymetler 11.221 13.616
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 6.729.758 2.521.696

Onceki donemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari dénem basindaki nakit ve nakde

esdeger varliklar toplamini verir.

2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit 2.413.535 2.455.991
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 595.685 610.540
Bankalardaki Vadesiz Mevduat 1.817.850 1.845.451
Nakde Esdeger Varliklar 2.549.896 4.273.767
Bankalararasi Para Piyasasi 17.503 1.416
Bankalardaki Vadeli Depo 2.525.787 4.261.130
Menkul Kiymetler 6.606 11.221
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 4.963.431 6.729.758
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b. Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve ddviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar iizerindeki etkisi kalemine iligkin aciklamalar:

“Bankacilik  faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim ©oncesi faaliyet kar” icinde vyer alan
(-) 1.449.493 TL (31 Aralik 2008: (-] 1.206.185 TL) tutarindaki “Diger” kalemi, esas olarak verilen Ucret ve
komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden, personel giderleri haric diger
faaliyet giderlerinden, kur farki kar/zararindan ve nakit giris veya cikisi olusturmayan amortisman, provizyon ve
bedelsiz temetti gibi kalemlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 39.821 TL (31 Aralik 2008:
(-) 905.381 TL) tutarindaki "Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki, diger yabanci
kaynaklardaki ve ddenecek vergi, resim, harc ve primlerdeki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yaklasik
(- 38.693 TL (31 Aralik 2008: 545.650 TL) olarak hesaplanmistir.
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VIL.

GRUBUN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile ddneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridénem - 31 Aralik 2009:

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

] Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu (Is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Ddnem Basi Bakiyesi - 234 868.632 456.327 1.910 3.680
Ddnem Sonu Bakiyesi - 235  628.275 742.848 6.960 4.828
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 2 42662 24.783 2.044 33

2. Onceki Dénem - 31 Aralik 2008:

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Basi Bakiyesi - 241 934.432 483.693 1.078 3.237
Dénem Sonu Bakiyesi - 234 868.632 456.327 1.910 3.680
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 74.464 24.933 32 6
3. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Grubun Dahil Oldugu Kontrol Edilen Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Cari Dénem  Onceki Ddnem Cari Dénem  Onceki Ddnem Cari Dénem  Onceki Dédnem
Mevduat 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Ddonem Basi 13.541 1.561.491 1.050.463 760.150 752.238
Donem Sonu - 1.561.151 1.561.491 923.675 760.150
Mevduat Faiz Gideri - 99.002 136.302 23.805 33.259
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4. Grubun, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar
(is Ortakliklari)
Cari Dénem Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Grubun Dahil
Oldugu Risk Grubu

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Gercege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

Islemler
Ddénem Basi - - 810.079 151.126 - -
Donem Sonu - - 1.924.187 810.079 81.284 -
Toplam Kar/Zarar - - (16.247) (16.037) (686) -

Riskten Korunma Amacli

Islemler
Ddénem Basi - - 410.886 - - -
Donem Sonu - - - 410.886 - -
Toplam Kar / Zarar - - - (14.509) - -

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini gostermektedir.
Bu islemlerin yapisi itibariyla, Grubun net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlari
arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2009 itibariyla Grubun dogrudan ve dolayli ortaklari icin (-) 267.873
TL (31 Aralik 2008: (-] 3.893 TLJ ve risk grubuna dahil olan diger gercek ve tizel kisiler icin (-) 50.285 TL (31 Aralik
2008: (-) TL) "dir.

5. Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka Ust yonetimine 19.611 TL (31 Aralik 2008: 21.012 TL) tutarinda
dédeme yapilmistir.
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VIiil.

BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCIiLiKLERINE
iLiSKiN BiLGILER

1. Bankanin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayr Calisan Sayisi
Yurtici sube 877 14.704

Bulundugu Ulke

Yurtdisi
temsilcilikler - - _

Aktif Toplami  Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - - - - -
Kiyi Bankacilig

Bolgesindeki

Subeler 1 10 Malta 17.577.152 -

2. Bankanin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu dnemli dlclide
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2009 yili icerisinde vyurt icinde 37 adet sube acilisi, 27 adet sube kapanisi
yapilmistir.

BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka, takipteki krediler portfoyinin 326 milyon TL tutarindaki bolimind 38,5 milyon TL bedel karsiliginda
Girisim Varlik Yonetimi A.S."ye satmistir.

2. Banka Yonetim Kurulu'nun 25 Ocak 2010 tarihinde yaptigi toplantida; Banka'nin Olagan Genel Kurul
Toplantisinin 26 Mart 2010 Cuma giinii saat 14:30'da Sabanci Center, 4.Levent/istanbul adresindeki hizmet
binasinda yapilmasina karar verilmistir.

3. Aksigorta A.S. ile Exsa Sanayi Mamilleri Satis ve Arastirma A.S.'nin sahip oldugu Banka hisselerinin kismi
bélinme yoluyla Haci Omer Sabanci Holding A.S.'ye ayni sermaye olarak konulmasina iliskin siirec 14 Ocak
2010 tarihinde tamamlanmistir. Kismi béliinme islemi sonucu; Hact Omer Sabanci Holding A.S.'nin Banka'daki
dogrudan ortaklik orani % 32,28'den %40,75'e yiikselmistir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

GRUBUN FAALIYETINE iLiSKiN DiIGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.
YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren ara doneme ait diizenlenen konsolide finansal tablolar
Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS. [(a member of
PricewaterhouseCoopers] tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 10 Subat 2010 tarihli bagimsiz
denetim raporu konsolide finansal tablolarin 6ninde sunulmustur.

BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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Bankamizin 2009 yili faaliyetlerinden saglanan 2.725.982.257,88 TL.'lik net kardan; Bankamizin Ana Sézlesmesi'nin 82'inci maddesi
geregince;

Ortaklarimiza 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Bankamizin 6denmis sermayesi olan 3.000.000.000 TL. nin %5’ine tekabdl eden
150.000.000 TL. birinci nakit brit temettd; 390.000.000 TL. ikinci nakit brit temettld olmak Uzere toplamda 6denmis sermayenin
%18'si olan 540.000.000 TL. nakit brit temettl dagitilmasi;

Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine 600.000 TL. nakit brit temetti dagititmasi;

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5'inci maddesinin 1'inci fikrasinin (e} bendi uyarinca kurumlar vergisinden mustesna tutulan
2.918.994,94 TL.'nin “Sermaye Yedekleri"ne aktarilmasi ve “Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 140.826.313,30 TL. ayrildiktan
sonra kalan kérin “Olaganusti Yedekler™e tahsis edilmesini,

oneririz.

26 MART 2010 TARIHLI OLAGAN GENEL
KURUL KARARLARI

26 Mart 2010 tarihinde yapilan Bankamiz Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararlar asagida belirtilmistir.

1.
2.

Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin kabul edilmesine,

2009 yili bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin tasdikine ve bu yila ait muamele ve hesaplardan dolayi Yonetim Kurulu ve
Denetcilerin ayri ayri ibralarina,

. 2009 yili karinin Yonetim Kurulu'nun teklifine uygun olarak ve verilen takrir geregince asagidaki sekilde dagitilmasina;

Bankanin 2009 yili faaliyetlerinden saglanan 2.725.982.257,88 TL.'lik net kardan Bankamizin Ana Sozlesmesi'nin 82. maddesi geregince;

Ortaklarimiza 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Bankamizin 6denmis sermayesi olan 3.000.000.000.- TL.'nin %5'ine tekabil eden
150.000.000.- TL. birinci nakit brit temettii; 390.000.000.- TL. ikinci nakit brit temettl olmak tzere toplamda ddenmis sermayenin
%18’ olan 540.000.000.- TL. nakit brit temetti dagititmasina,

Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine 600.000.- TL. nakit brit temetti dagitilmasina,
Nakit temettl 6demelerine 30 Mart 2010 tarihinden itibaren baslanilmasina,

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5inci maddesinin Tinci fikrasinin (e) bendi uyarinca kurumlar vergisinden miistesna tutulan
2.918.994,94 TL.'nin "Sermaye Yedekleri"ne aktarilmasina ve “Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 140.826.313,30 TL. ayrildiktan
sonra kalan karin “Olagantsti Yedekler“e tahsis edilmesine,

. Bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine kalan siire icerisinde gérev yapmak lizere secilen Hayri Culhaci ve Ziya Akkurt'un Yénetim

Kurulu Uyeliklerinin onaylanmasina,

. Gorev siireleri dolan Yonetim Kurulu Uyeliklerine g yillik slre icin Suzan Sabanci Dincer, Erol Sabanci, Zafer Kurtul, Bilent Adanir,

Hayri Culhaci, M.Hikmet Bayar, $S.Yaman Tortner, Sn. William Joseph Mills, Emre Derman ve Ziya Akkurt secilmesine ve kendilerine
aylik brit 4.000 TL. Ucret 6denmesine,

. Bankanin 2010, 2011 ve 2012 yillari bagimsiz denetimini yapmak Uzere secilen Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali

Misavirlik A.S. (a member firm of Ernst & Young Global Limited), Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun seciminin onaylanmasina,

. Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve yirirlikteki sair

mevzuat hiklimleri cercevesinde her tirlt Tahvil, Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali Menkul Kiymet veya mevzuatta
kabul edilecek diger bor¢lanma araclarinin yurt ici ve disinda ihrac edilmesine ve ihrac islemlerinin tekemmili icin Yonetim
Kurulu'na yetki verilmesine,

- Yénetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335inci maddeleri kapsamina giren hususlarda mezun kilinmalari

hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine,

karar verilmistir.

Gindemin 9uncu maddesi geregince, 2009 yili icerisinde dernek, vakif ve benzeri kurumlara 157.237,30 TL. bagista bulunuldugu
hakkinda bilgi verilmistir.
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