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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

BANKAMIZ OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI

21 MART 2011 PAZARTESI GUNU SAAT 14:00'DA
ASAGIDAKI GUNDEMDE BELIRTILEN HUSUSLARI
GORUSMEK UZERE SABANCI CENTER 4.LEVENT/ISTANBUL
ADRESINDEKI HIZMET BINASINDA YAPILACAKTIR.

2010 Yili Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi:
1) Baskanlik Divani'nin teskili ve Genel Kurul tutanaginin imzasi igin yetki verilmesi,
2) Yénetim Kurulu, Denetgciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin okunmasi,

3) 2010 yili bilangosu ile kér ve zarar hesaplarinin tetkik edilip tasdiki ve bu muamele ve
hesaplardan dolayi Yonetim Kurulu ile Denetgilerin ibralari,

4) 2010 yil karinin dagitimi hakkinda karar alinmasi,

5) Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu,
Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve yirlrlikteki sair mevzuat hiikimleri
cergevesinde her tirll Tahvil, Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali Menkul
Kiymet veya mevzuatta kabul edilecek diger bor¢lanma araglarinin yurt ici ve disinda ihrag
edilmesi ve ihrag islemlerinin tekemmld icin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi,

6) Banka tarafindan 2010 yilinda yapilan bagislarla ilgili olarak ortaklara bilgi verilmesi,
7) Yonetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335inci maddeleri

kapsamina giren hususlarda mezun kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki
verilmesi.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER 2010

BASLICA FINANSAL KONSOLIDE KONSOLIDE OLMAYAN

BUYUKLUKLER (MILYON TL) _
TOPLAM AKTIFLER 120.070 113.183
KREDILER 57.733 52.896
MEVDUAT 71.708 67.167
0ZSERMAYE 17.948 17.565
NET KAR 3.010 2.857

BASLICA FINANSAL ORANLAR

(%) _ .
KREDILER/TOPLAM AKTIFLER 48,1 46,7
MEVDUAT/TOPLAM AKTIFLER 59,7 59,3
0ZSERMAYE KARLILIGI 18,9 18,3
AKTIF KARLILIGI 2,7 2,8
TAKIPTEKI KREDI ORANI 2,2 2,4
SERMAYE YETERLILIK ORANI 19,9 20,6
HISSE BASINA KAR (TL) 0,75 0,71

DAGITILAN TEMETTU 2003 30[]

(MILYON TL)

200 379
200 940
200 660
2000120
200 360
2000 40
2010 370

Not: Bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, Tirkiye Muhasebe Standartlarina ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve
bunlara iliskin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan mevzuata uygun olarak diizenlenen konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolardan elde edilmistir.
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KISACA AKBANK VE TARIHSEL GELISIM

Akbank, 1948 yilinin Ocak ayinda,
Adana'da, yerel bir banka olarak
kurulmustur. Kurulus amaci bolgedeki
pamuk Ureticilerine finansman saglamak
olan Akbank'in ilk istanbul subesi, 14
Temmuz 1950'de Sirkeci'de agilmistir. 1954
yilinda genel miidirligunin istanbul'a
tasinmasinin ardindan sube sayisini hizla
artiran Akbank, 1963 yilinda tim bankacilik
islemlerinde otomasyona ge¢mistir.

1990 yiinda halka acilan Akbank, 1998
yilinda ikincil halka arz ile American
Depository Receipt (ADR) olarak da
uluslararasi piyasalarda islem gérmeye
baslamistir.

1996 yiinda Ak Yatirim Menkul Degerler
AS. (AKYatirim), 1998 yilinda Ak Yatirm
Ortakligi A.S., 2000 yilinda Ak Portfoy
Yonetimi A.S. (AKPortféy) ve Ozel
Bankacilik Bolumd, 2003 yilinda da Ak
Emeklilik A.S. kurulmustur. Akbank

2005 yilinda Ak Finansal Kiralama AS.yi
(AKLease) biinyesine katmistir. Subat
2006'da ise Ak Emeklilik, Aksigorta A.S.'ye
satilmistir.

Akbank, yurt disindaki faaliyetlerini
Hollanda (Akbank N.V.), Almanya (Akbank
AG) ve Dubai'de (Akbank Dubai Limited)
bulunan istirakleri ve Malta'da bulunan bir
subesiyle strdirmektedir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin
yani sira bireysel, KOBI, kurumsal,

0zel bankacilik ve uluslararasi ticaretin
finansmani hizmetlerini sunmaktadir.
Bankacilik disi finansal hizmetlerle
sermaye piyasasl ve yatirim hizmetleri
ise Bankanin istirakleri tarafindan
verilmektedir. Sahip oldugu ileri bilgi
teknolojileri ve deneyimli bankacilardan
olusan personeliyle Akbank, genis bir
yelpazede yer alan bireysel ve kurumsal
musterilerine Ustln nitelikli hizmet
sunmaya odaklanmistir.

Toplam 912 subesi ve 15.300'Un
tUzerinde personeliyle yurt icinde guglu
ve yaygin bir dagitim agdina sahip olan
Akbank, faaliyetlerini istanbul'daki genel
mudirldgu ve yurt capindaki 20 bolge
mudirldgu araciiiyla strdirmektedir.
Geleneksel dagitim kanalini olusturan
subelerinin yani sira, bireysel ve kurumsal
internet subeleri, telefon bankaciligi
subesi, 3.127 ATM'si, 267.000'den fazla
POS terminali ve diger yiksek teknoloji
kanallari araciligiyla musterilerine
bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Citigroup Ocak 2007'den bu yana Akbank'in
9%20'sine stratejik ortaktir. Citigroup'la
stratejik ortaklik, ortak ATM ve Citi Axess
gibi kredi karti uygulamalari ile Bireysel
Bankacilik faaliyetlerinin gelistirilmesinde
ve ortaklasa gerceklestirilen kurumsal
bankacilik ve proje finansmani imkanlari
yaratilmasinda katki saglamistir. Bu
faaliyetler gucla bir isbirligi icinde
ylrGtulmektedir.

2010 yiinda hizmete giren Akbank
Bankacilik Merkezi, Turkiye'nin en
ylksek kapasitesine sahip islem merkezi
olmustur. En ileri teknolojiyle donatilan
bu merkez Akbank'in verimliligini olumlu
yonde etkileyecektir.

GUcll sermayesi, istikrarli mevduat
yapisl, ucuz maliyetli yabanci kaynak
temin olanaklari ve glglu aktif yapisiyla
Akbank, Tirk bankacilik sektoriinde 6ncii
banka konumunu strdirmektedir. 2010
yill sonunda Bankanin konsolide net kéri
3.010 milyon TL (yaklasik 1.958 milyon
ABD Dolari), toplam konsolide aktifleri
ise 120.070 milyon TL (yaklasik 78.089
milyon ABD Dolar) olarak gerceklesmistir.
Bankanin konsolide sermaye yeterlilik
orani, %19,9 ile sektordeki en yiksek
oranlardan biridir.

Akbank, 2010 yiinda da yurt disi
piyasalardan uygun kosullarda kredi
saglamayi surdurmistir. Akbank'in yurt
disindan alinan kredileri 2010 yilsonu
itibariyla 8,0 milyar ABD Dolari'na
ulasmistir.

Akbank Temmuz 2010 tarihinde 1 milyar
ABD Dolari tutarinda bes yil vadeli
Eurobond ihrag ederek sektorde bir ilki
gerceklestirmistir. Akbank'in bu ihraci en
saygin uluslararasi yayinlardan biri olan
FTSE Global Markets dergisinin geleneksel
olarak agikladigi, “yilin en iyi 20 islemi”
arasina girmistir. Ayrica Akbank bir ilke
daha imza atarak, alti ay vadeli 1 milyar
TL tutarindaki bono ihraci ile yurt iginde
bir mevduat bankasi tarafindan yapilan
ilk banka bonosu ihracini Aralik 2010'da
gerceklestirmistir.

Harvard Universitesi Kennedy School of
Government (Harvard KSG), Akbank'in
2001 krizi sonrasindaki dontisiim
hikayesini ve blylme stratejisini vaka
calismasi (case study) haline getirmistir.
2001'de yasanan ekonomik kriz sonrasi
Turk ekonomisi ve Turk bankacilik
sektdrinln krizin etkileri ile mucadelesi
sirasinda Akbank'in “Yeni Ufuklar Degisim
Programi” ile uygulamaya koydugu
yonetim, degisim ve blylme stratejisi
Akbank’ sadece krizde buytyen bir banka
haline getirmekle kalmayip, ekonomik
krizden ¢ikis ve blylime konusunda ders
konusu ve referans kaynak olmasini da
saglamistir.

Akbank hisse senetleri %28,84 halka
aciklik oraniyla Istanbul Menkul

Kiymetler Borsasi'na kotedir. Yurt

disinda ise Bankanin “Level 1" depo
sertifikalari ABD'de OTC piyasasinda islem
gormektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
piyasa degeri 22,3 milyar ABD Dolari

olan Akbank, IMKB'de en yiiksek piyasa
degerine sahip sirkettir.
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2010 YILI ODULLERI & BASARILAR

EUROMONEY
TURKIYE'NIN EN iYi PRIVATE BANKING HIZMETi VEREN BANKASI

GLOBAL FINANCE
TURKIYE'NIN EN iYl BANKASI
EN iYi DIS TICARET FINANSMANI HIZMETLERI BANKASI
EN IYi DOVIZ ISLEMLERI BANKAS|
EN iYi ONLINE MEVDUAT KAZANIMI ODULU

EMEA FINANCE
TURKIYE'NIN EN iYi BANKASI
AVRUPA, ORTADOGU VE AFRIKA BOLGESINDE (EMEA) DIS BORCLANMADA EN BASARILI FINANSAL KURULUS
AKBANK AGUSTOS 2010 SENDIKASYON KREDISI: AVRUPA, ORTADOGU VE AFRIKA BOLGESINDE (EMEA)
BIR FINANSAL KURULUS TARAFINDAN ALINAN EN iYi KREDI

EUROWEEK
AKBANK TEMMUZ 2010 EUROBOND IHRACI: GELISMEKTE OLAN ULKELER KATEGORISI -
BIR FINANSAL KURULUS TARAFINDAN YAPILAN EN iYi TAHVIL IHRACI

FTSE GLOBAL MARKETS
TEMMUZ 2010 EUROBOND IHRACI ILE YILIN EN iYi 20 iSLEMINi BELIRLEYEN
“20/20 ALL STARS" LISTESINDE YER ALAN TEK TURK KURULUSU

FINANCIAL WORLD INNOVATION AWARDS
FINANSAL URUN SUNUMUNDA INOVASYON ODULU

STEVIE AWARDS: 5 DALDA JURi 6ZEL 6DULU
KIRMIZIYA KOS-EN 1Yi REKLAM/PAZARLAMA KAMPANYAS|
WINGS CARD-EN iYi REKLAM/PAZARLAMA KAMPANYAS|
AXESS CARD YENI YIL KAMPANYASI-EN iYi REKLAM/PAZARLAMA KAMPANYAS|
29. ULUSLARARASI ISTANBUL FilLM FESTIVALI-EN iYi REKLAM/PAZARLAMA KAMPANYAS|
AKBANK 2009 FAALIYET RAPORU-EN iYi ONLINE FAALIYET RAPORU

IMI EGiTiM YONETIM VE ORGANiIZASYON-2010 iSTANBUL CAGRI MERKEZi 6DULLERI
EN IYi CAGRI MERKEZI VE EN IYi MUSTERI TEMSILCISI ODULLERI

TURKIYE HALKLA iLiISKILER DERNEGI (TUHID)-ALTIN PUSULA ODULLERI
WINGS SANTANA KONSERI-EN iYi SPONSORLUK ILETISIMi ODULU

DOGRUDAN PAZARLAMA iLETiSIMCILERI DERNEGI (TURKISH DIRECT MARKETING ASSOCIATION)
IPHONE & IPAD YATIRIMCI UYGULAMASI-EN iYi PAZARLAMA KAMPANYAS|

INTERACTIVE MEDIA AWARDS
AKBANK WEB SITESI-EN 1Yl TASARIM ODULU

ULUSLARARASI DERECELENDIRME KURULUSLARININ
AKBANK’A VERDIKLERI NOTLAR

Akbank, titizlikle uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi sayesinde Moody's tarafindan Turk bankacilik
sektortinde verilebilecek en yiksek finansal glg ve temel kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektoriin en ylksek ulusal ve bireysel
notlarina layik gérdlmustar.

FINANSAL
GUc VE KISA UZUN KISA
BIiREYSEL TEMEL UZUN VADELI VADELI VADELI
ULUSAL BANKA KREDI VADELI DOvViz DOviz pDOviz
NOT NOTU NOTU TL NOTU NOTU NOTU NOTU
Moody's - C- Baal Baal Prime-2 Ba3 Not Prime
Fitch Ratings AAA(tur) o - BBB- F3 BBB- F3
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AKBANK'IN ViZYONU, MiSYONU, _
GUCLU TEMELLERI VE STRATEJIK HEDEFLERI

VizZYyoNu  (JSTUN NITELIKLI INSAN
KAYNAGININ SUREKLI OLARAK
FARK YARATAN SONUCLAR ELDE
ETTIGI EN BEGENILEN TURK
SIRKETI OLMAKTIR.

MISYONU  TURKIYE'DEKI EN MUKEMMEL
BANKACILIK DENEYIMINI
YASATMAK VE PAYDASLARINA
BUYUK DEGER YARATMAKTIR.
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GUCLU
TEMELLERI

TURKIYE'NIN EN DEGERLI SIRKETI*

BASARILI UYGULAMALAR ILE UZUN DONEMLI
STRATEJIK YONETIM

TURKIYE GENELINE YAYILMIS 912 SUBE VE
ILERI TEKNOLOJI DAGITIM KANALLARI

SEKTORDE PEK COK ILKI BASLATMASI ILE
TURKIYE'NIN YENILIKCI GUCU

KALICI VE YAYGIN FONLAMA TABANI

SURDURULEBILIR KARLILIK ILE YUKSEK OZKAYNAK VE
AKTIF GETIRISI

%19,9 SERMAYE YETERLILIK ORANI ILE GUCLU SERMAYE YAPISI

ESSIZ AKTIF KALITESI, COK DUSUK TAKIPTEKI
KREDILER ORANI; %2,2

%2,2 OPERASYONEL GIDER/AKTIF RASYOSU ILE
YUKSEK VERIMLILIK

DUSUK MEVDUAT/KREDI VE KALDIRAC ORANI ILE
KREDILERDE DAHA GUCLU BUYUME AVANTAJI

TURKIYE'DE VERILEBILECEK EN YUKSEK BIREYSEL
VE FINANSAL GUC NOTLARI

STRATEJIK
HEDEFLER

*31.12.2010 itibaryla

UZUN VADEDE SURDURULEBILIR OZKAYNAK GETIRISINI
ASGARI %18 SEVIYESINDE GERCEKLESTIRMEK,

KRITIK PAZAR PAYLARINDA TURKIYE'NIN LIDER BANKASI
KONUMUNDA OLMAK

TURKIYE'NIN MUSTERI DENEYIMI VE MEMNUNIYETI
ACISINDAN EN 1Yl BANKASI OLMAK

TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKASI OLMAK
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2010 YILINDA AKBANK

OCAK

Akbank ve Sabanci Universitesi

Karbon Saydamlik Projesi'ni

Tlrkiye'de hayata gegirdi.

Dinyanin en kapsamli ve prestijli cevre
projesi olarak kabul edilen “Karbon
Saydamlik Projesi"nin Turkiye'deki ilk adimi
Akbank desteginde ve Sabanci Universitesi
yonetiminde atildi. Akbank desteginde Sabanci
Universitesi'nin ylriittigi Proje, gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakma
hedefiyle hisseleri IMKB'de islem géren ve
IMKB-50 endeksine dahil sirketlerin karbon
kinyelerini ¢ikartarak, kurumsal yatirimcilarin
bilgilerine sunuyor. Proje'nin acilis toreninde
dinyanin onde gelen ekonomistleri arasinda
saylilan ve Akbank Uluslararasi Danisma
Kurulu Uyesi olan Lord Stern, Proje’nin Turkiye
ve diinya igin dnemine dikkat ceken bir
konferans verdi.

SUBAT

Tlrkiye'nin 6nde gelen 11 kadin sanatgisi,
Akbank ve DEIK'in sponsorlugunda National
Museum of Women in the Arts'da.
Washington D.C'deki National Museum of
Women in the Arts miizesi Akbank ve DEIK'in
sponsor oldugu “Riya gibi... Ama senin
dusledigin degil!” (A Dream...but not Yours:
Contemporary Art from Turkey) sergisine ev
sahipligi yapti. Kiratorligund Esra Sarigedik
Oktem'in yaptigi sergide; Nevin Aladag, Selda
Asal, Merve Brill, ipek Duben, inci Eviner,
Leyla Gediz, Gulsiin Karamustafa, Ceren
Oykut, Canan Senol, Ayca Telgeren ve Canan
Tolon gibi Turkiye'nin énde gelen 11 kadin
sanatgisinin eserleri yer aldi.

Akbank’in basarisi Harvard'da

ornek vaka olarak okutuluyor.

Harvard Universitesi Kennedy School of
Government (Harvard KSG), Akbank'in 2001
krizi sonrasindaki dontsim hikayesini ve
blylme stratejisini vaka calismasi (case
study) haline getirdi. Akbank Vaka Calismasi
dinyanin dort bir yanindaki Universitelerde
lisans ve lisanslstl programlarda okutulan
vaka calismalarini iceren Harvard KSG'nin
Case Programi Katalogu'nda yerini ald..

Akbank, Turk sirketlerini Abu Dhabi yatirim
kuruluslarindan Invest AD ile bulusturdu.
Aralik 2009'da Dubai'de ofis acan Akbank,
Genel Mudurlik'te dizenledigi toplantilarda
Turkiye'de yatirim yapmaya hazirlanan, Abu
Dhabi finansal hizmetler kuruluslarindan
Invest AD yonetimi ile insaat, gayrimenkul,
perakende, hizmet, enerji ve turizm
sektorlerinde Tirkiye'nin dnde gelen 20'den
fazla sirketini bir araya getirdi.

Euromoney, Akbank Private Banking'i
lictinci kez “Tiirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Hizmeti Veren Bankas!” secti.

Euromoney, her yil dizenledigi 6zel bankacilik
arastirmasinda Akbank Private Banking'i
ticlincli kez “Turkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Hizmeti Veren Bankasi” olarak secti.

MART

Eski IMF Baskani, ispanya eski Basbakan
Yardimcisi ve Ekonomi Bakani Rodrigo

de Rato y Figaredo, Akbank Uluslararasi
Danisma Kurulu'nda.

Ocak 2010'dan bu yana Caja Madrid Yonetim
Kurulu Baskanligi gérevini surddiren, eski

IMF Baskani ve ispanya eski Basbakan
Yardimcisi ve Ekonomi Bakani Rodrigo de
Rato y Figaredo, Akbank Uluslararasi Danisma
Kurulu'na katild.

Akbank’tan rekor sendikasyon:

En ylksek tutar, en genis katilim,

%200’ln Uzerinde yenileme.

Akbank 2010 yiinda islem tarihi itibariyla
diinyada 6zel bir banka tarafindan alinan en
blylk nakdi krediye imza atti. 21 tlkeden

55 bankanin katildigi, 584,5 milyon Avro ve
437,5 milyon ABD Dolari tutarinda iki dilimden
olusan sendikasyon kredisi, sirasiyla Euribor
+ 150 bps ve Libor +150 bps toplam maliyetle
temin edildi. Katilimci banka sayisi agisindan
EMEA bolgesindeki en genis katiiml kredi
olan soz konusu sendikasyon kredisi ile
Akbank, %200'Un Uzerinde bir yenileme orani
saglad..

NiSAN

istanbul Film Festivali.

Akbank, IKSV tarafindan diizenlenen
istanbul Film Festivali'ne 2010 yilinda altinci
kez destek oldu.

MAYIS

Akbank ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi “Surdirilebilir Enerji

Finansmani Kredisi” imzaladi.

Akbank, Dunya Bankasi Temiz Teknoloji Fonu
(CTF) ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ortak programi olan Surdurulebilir
Enerji Finansmani Kredisi (TurSEFF)
kapsaminda, Turkiye'deki isletmeler ve
konutlar tarafindan yapilacak kiguk olcekli
yenilenebilir enerji yatinmlarini ve enerji
verimliligi projelerini finanse etmeye yonelik,
EBRD ile 60 milyon ABD Dolari tutarinda bir
kredi anlasmasi imzaladi.

Akbank’tan sira disi girisimcilere

sira disi destek.

Akbank, 12 tlkede ofisi bulunan sivil toplum
kurulusu Endeavor ile isbirligi sozlesmesi
imzaladi. Akbank, imzalanan soézlesme

kapsaminda Endeavor tarafindan secilen etkin
girisimcilere uygun teminat kosullarinda 20
milyon TL'lik kredi havuzu ile destek verdi.

Akbank Duslinme Glicti Projesi bir yilda
4.250 6gretmene, 141.270 6grenciye ulasti.
2008 yilinda, Turkiye'nin egitim sistemine
katkida bulunmak amaciyla Milli Egitim
Bakanligi ve Egitim Reformu Girisimi (ERG)
isbirligiyle “Dustinme GlcU” projesini baslatan
Akbank, 28 Mayis 2010'da Sakip Sabanci
Mizesi'nde dizenledidi bir toplantiyla projenin
ilk etabinin sonuclarini paylasti. “Soran
Sorgulayan Genglik icin Ogretmen Egitimine
Destek” sloganiyla yola ¢ikan projenin ilk
déneminde sekiz ilde toplam 4.250 &gretmen
yetistirildi ve 141.270 6grenciye ulasildi.

HAZIRAN

Akbank, Chatham House'u

istanbul'da agirladi.

Dinyanin en saygin distince kuruluslarindan
Chatham House'un “Tiirkiye Projesi”
kapsamindaki ilk toplantisi Akbank'in ev
sahipliginde Sakip Sabanci Mizesi'nde
yapildi. “Yeni Bir Donem: Kiresel Politika ve
Ekonomik Yapida Degisimler” ana temasiyla
gerceklestirilen toplantida, gindemdeki
kuresel gelismelerle birlikte bolge istikrari
ve uluslararasi iliskiler agisindan Turkiye'nin
artan 6nemi de degerlendirildi.

Euromoney Tiirkiye Finans ve

Yatirim Forumu, Akbank ana
sponsorlugunda istanbul'da yapild..
Euromoney tarafindan Akbank ana
sponsorlugunda diizenlenen Tirkiye Finans ve
Yatinm Forumu, Turkiye'nin ve diinyanin 6nde
gelen finans liderlerini, yatinmcilari ve sirket
tist diizey yoneticilerini istanbul'da bulusturdu.

Akbank’tan, Turkiye'nin ilk “iPad Subesi”.
Akbank, iPad’lerin Turkiye'deki resmi
satisindan once Akbank iPad Subesi'ni
hizmete sokarak bir ilke daha imza att. iPad
kullanicilari, hesap ekstresi gorintilemeden
déviz alim-satimina birgok islemi iPad'e 6zel
olarak hazirlanmis hizmet merkezinde birkag
tikla yapabiliyor.

TEMMUZ

Akbank, 6'nci kez “Tiirkiye’nin En lyi Bankas!”.
Dinyanin saygin finans dergilerinden Global
Finance'in 22 Ulkede dizenledigi “Orta ve Dogu
Avrupa'da Gelismekte olan Piyasalarin En lyi
Bankalari 2010 arastirmasinda Akbank, yine
“Tiirkiye'nin En Iyi Bankas!” secildi.

Akbank’tan iPad kullanicilarina 6zel iki 6ncii
uygulama daha: Yatirimci ve Wings Gezgin.
Turkiye'nin ilk iPad Subesi'ni kullanicilarin
hizmetine sokan Akbank, iPad kullanicilari
icin 0zel olarak tasarlanan “iPad Yatinmc!”



ve “Wings Gezgin" uygulamalarini da

hayata gegirdi. “Yatirimc” uygulamasi iPad
kullanicilarinin, Akbank iPad Subesi'nde
gerceklestirdikleri bankacilik islemlerinin yani
sira bircok yatirim islemini de zaman/mekan
siniri olmaksizin kolayca yapabilmelerine
olanak sagliyor. Kullanicilar “Wings Gezgin”
ile diinya sehirlerini ekranlarinda gérebiliyor,
bu sehirlerle ilgili cok 6zel ve detayli bilgilere
ulasabiliyorlar.

Akbank, Hazine'den sonra 6zel

sektorde ilk dogrudan Eurobond

ihracini gerceklestiren banka oldu.

Akbank, bes yil vadeli 1 milyar ABD Dolari
tutarinda Eurobond ihrag etti. S6z konusu
ihrag bir Turk sirketi tarafindan Sermaye
Piyasasi Kurulu kaydi ile yapilan ilk dogrudan
ihrac olma ézelligi tasiyor. ihrac ayni zamanda
buguine kadar bir Turk sirketi tarafindan
uluslararasi piyasalarda yapilan en buyik
montanli tahvil ihraci oldu. Moody's ve Fitch
tarafindan Turkiye tlke notunun tzerinde
sirasiyla Bal ve BBB- notlari verilen tahvil
ihraci, uluslararasi yatirimcilardan Ug kati talep
toplad.

Akbank, Avrupa Yatirim Bankasi'nin

(EIB) KOBI Kredisi icin tercih ettigi

tek 6zel Turk bankasi oldu.

Akbank, Tiirkiye'ye 150 milyon Avro “KOBI
lyilestirme Kredisi” saglayan Avrupa Yatirim
Bankasi'nin (European Investment Bank)
tercih ettigi tek 6zel Turk bankasi oldu.

AGUSTOS

Akbank ve Visa Europe’tan Avrupa'da bir ilk.
Akbank ve Visa Europe, Turkiye ve Avrupa'da
ilk defa tim operatorleri kapsayan, telefon
cihazindan bagimsiz temassiz mobil 6demeyi
hayata gegirdi. Bu isbirligi ve teknoloji
sayesinde Turkiye'de hafiza karti girisi
bulunan telefon sahipleri cep telefonlarina
NFC ozellikli bir hafiza karti takarak (micro-
SD), cep telefonlari ile dinyadaki tim Visa
temassiz alisveris noktalarinda mobil 6deme
yapabiliyorlar.

Akbank’a 860 milyon ABD Dolari

tutarinda yeni sekdritizasyon kredisi.
Akbank, yurt disi ihracat alacaklari, cek
alacaklari ve dovizli havalelere dayali
sekdritizasyon programi kapsaminda, 300
milyon ABD Dolari tutarindaki bolimu taze
kaynak, 560 milyon ABD Dolari tutarindaki
bolumi mevcut kredilerin yeniden finansmani
olmak tizere toplamda 860 milyon ABD Dolari
tutarinda bir islem gerceklestirdi. S6z konusu
sekritizasyon islemi ile Akbank, 2009 yilindan
islem tarihine kadar Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika bolgelerinden yapilan gelecekteki nakit
akimlarina dayali ilk sekiritizasyon kredisini
temin etti.

Akbank, 1 milyar Avro tutarinda
sendikasyon kredisi sagladi.

Akbank, 810,5 milyon Avro ve 254,7 milyon
ABD Dolari olmak zere iki ayri dilimden
olusan 1 milyar Avro karsiligi sendikasyon
kredisine imza atti. Kredinin yaklasik 780
milyon Avro tutarindaki kismi bir yil vadeli, 220
milyon Avro tutarindaki kismi ise iki yil vadeli
olarak temin edildi. Kredinin maliyeti bir yil
vadeli kisim icin Libor +%1,30- Euribor+%1,30;
iki yil vadeli kisim icin Libor + %1,75-Euribor +
9%1,75 oldu.

EYLUL

Akbank 20.Caz Festivali agilisini

Count Basie Orkestrasi ile yapti.

Turkiye'nin en uzun soluklu festivallerinden
biri olan ve bu yil 20'nci yasini kutlayan Akbank
Caz Festivali acilisini, caz diinyasinin en 6nemli
ve yenilikci gruplarindan biri olarak kabul
edilen The Count Basie Orchestra ile yapti.

Akbank, Franklin Templeton isbirliginde
dort yeni uluslararasi fona hazirlaniyor.

2009 yiinda BRIC Ulkelerine yatirim olanagi
saglayan ilk ortak markali fonu yatirmcilara
sunan Akbank, Franklin Templeton isbirligi ile
uluslararasi yatirim olanagi saglayan dort yeni
fonun ihracina hazirlandigini agikladi.

EKIiM

Suzan Sabanci Dinger, Uluslararasi Finans
Enstitsi (IIF) Yonetim Kurulu Uyesi oldu.
Akbank Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas
Uyesi Suzan Sabanci Dincer, diinyanin

6nde gelen finans kuruluslarini blinyesinde
barindiran ABD merkezli Uluslararasi Finans
Enstitisi'ntn (IIF) Yénetim Kurulu Uyesi oldu.

Akbank, China Development Bank

ile isbirligi anlasmasi imzaladi.

Akbank ve China Development Bank yetkilileri
tarafindan imzalanan anlasma, iki bankanin
uzun vadeli stratejik ishirliginin temellerini
atma amacini tasiyor. Anlasma cercevesinde,
Akbank ve China Development Bank karsilikli
Yuan ve TL hesaplari agarak, Cin ile Turkiye
arasindaki ticari islemlerin Ulke yerel para
birimleri Gzerinden gerceklestirilmesine
yonelik destek sagliyor. Anlasmayla ayrica iki
banka arasindaki is iliskileri gticlendirilirken,
her iki tlke girisimcilerinin altyapi projelerinde,
ticaret ve yatirm islemlerinde karsilikli olarak
desteklenmesi de hedefleniyor.

Akbank, CDP 2010 Global 500 Raporu’'na
Turkiye'den giren ilk ve tek kurum oldu.
Turkiye'de uluslararasi standartlara uygun ilk
sera gazi emisyonu raporlamasi taahhidini
veren sirket olan Akbank, CDP 2010 Global
500 Raporu’na da Turkiye'den giren ilk ve

tek kurum oldu. Akbank, raporda ilk kez
degerlendirmeye alinmasina ragmen

81 gibi en Ust araliga yakin ylksek bir

puan elde etti.
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KASIM

Akbank Cagri Merkezi Turkiye'nin en iyisi.
Akbank Cagri Merkezi, IMI Conferences
tarafindan diizenlenen “istanbul Cagri Merkezi
Oduilleri 2010"da, iki farkli kategoride birden
6dul kazandi. Farkli sektorlerden 22 cagri
merkezinin, 11 kategoride degerlendirildigi
yarismada Akbank Cagri Merkezi, “200'den
Fazla Koltuklu En lyi Cagri Merkezi” ve “Yilin
En lyi Misteri Temsilcisi” dallarinda éddillerin
sahibi oldu.

Akbank, 7. kez Turkiye'nin “En lyi

Déviz islemleri Bankas!” secildi.

Global Finance dergisi, 86 tlkede
gerceklestirdigi “Diinyanin En lyi Déviz
Tedarikgileri 2011" arastirmasinda Akbank'i
tist Uste 7'nci kez “Tirkiye'nin En lyi D6viz
islemleri Bankasi” secti.

ARALIK

Akbank'tan, yurt icindeki ilk

mevduat bankasi bono ihraci.

Akbank, alti ay vadeli, 1 milyar TL nominal
tutarindaki banka bonosu ihraci ile bir
mevduat bankasi tarafindan yurt iginde
gerceklestirilmis ilk ihraca imza atti. 9-10
Aralik 2010 tarihlerinde talep toplama islemi
gerceklestirilen banka bonosunun vadesi 178
glin, getiri orani ise %7,28 olarak belirlendi.

Akbank, Cancun Bildirisi’ni

imzalayan tek Tirk bankasi oldu.
Meksika'nin Cancun kentinde diizenlenen
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Zirvesi
oncesinde, Galler Prensligi iklim Degisikligi
Liderleri Grubu tarafindan hazirlanan Cancun
bildirisi yayinlandi. Akbank, hiikiimetleri Iklim
Degisikligi'ne karsi kiresel isbirligi ve acil
onlem almaya cagiran bildiriye imza atan tek
Tirk bankasi oldu.

Akbank’in Eurobond ihraci yilin

en iyi 20 islemi arasina girdi.

Uluslararasi prestijli yayinlardan FTSE Global
Markets geleneksel olarak gerceklestirdigi,
vizyoner bir bakis acisi sergileyen ve alaninda
Ustun performans gosteren kurulus ve kisilere
yer verdigi “20/20 All Stars” listesini yayinladi.
Akbank, Temmuz ayinda gerceklestirdigi
Eurobond ihraci ile s6z konusu listeye 2010
yilinda giren tek Turk kurulusu oldu.

Akbank, “Aninda Limit Artirnm”
uygulamasiyla Financial World

Innovation Awards’dan 6dil kazandi.
Akbank, Financial World Innovation Awards'da
“Bankacilik Hizmetleri-Finansal Uriin
Sunumunda Yenilikcilik” kategorisinde “Satis
Noktasinda Aninda Limit Artinmi” uygulamasi
ile 6dule layik goruldu. Bes kategoride daha
finale kalan Akbank, en fazla odile aday
gosterilen kurumlar arasinda yer aldi.
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
Akbank T.A.S. Genel Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyle diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis
bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu Gzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yirirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin
usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik
faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence sagdlamak Uzere planlanmasini ve yiratalmesini
gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, gorisimuzin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goristimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bltin énemli taraflariyla, Akbank T.A.$S.'nin 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 40'inci maddesi geregince yirirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul
ve esaslara uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yonetim Kurulu Raporu
ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gortisiint icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve acgiklayici notlarda
verilen bilgiler ile uyumludur.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

24 Subat 2011
istanbul, Turkiye



ANA SOZLESME'DE YAPILAN DEGiSIKLIKLER

Yilicinde Ana Sozlesme'de herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Akbank'in ¢ikarilmis sermayesi, 16 Nisan 2010 tarihinde 3.000.000.000 TL'den 4.000.000.000 TL'ye ylkseltilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci Dinger'in sermayenin %0,63'U oraninda
Akbank hissesi bulunmaktadir.

%k, 45
Haci Omer Sabanci Holding A.S.
ve iliskili Kuruluslar

%20,00

Citibank Overseas
Investment Corporation

%6,71

Sabanci Ailesi

%28,84

Halka Acik Kisim

GENEL BILGILER
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SURDURULEBILIR KARLILIGA VE ULKE EKONOMISINE
DEGER KATMAYA ODAKLI BANKACILIK...

ULUSLARARASI BANKACILILIK ALANINDA GEREK
MUSTERILERINE SAGLADIGI NITELIKLI HIZMETLER,
GEREKSE YENILIKCI VE DINAMIK YAPISI SAYESINDE
AKBANK, MUHABIR BANKALARIN TURKIYE'DE

ONDE GELEN IS ORTAKLARINDAN BiRI OLMA OZELLIGINI
2010 YILINDA DA SURDURMUSTUR.

ETKIN RiSK

Guven konusunun birincil 6nem tasidigi gtinimiz kosullarinda Akbank, etkin risk

us = = yonetimi uygulamalariyla, emin adimlarla yoluna devam etmektedir. Moodys'in ekonomik
YONETIMI dalgalanmanin yasandigi 2001 ve 2006 yillari raporlarinda da acikga dile getirdigi gibi,
BELIRSIZ VE ZORLU Akbank, belirsiz ve zorlu kosullarda her zaman giiveni koruyan bir banka olmustur.

.. . Kurumsal yonetim, seffaflik ve hesap verebilirlik konularina verdigi 6ncelik, Akbank'in bu

KOSULLARDA GUVENI konumunu giinden giine daha da guglendirmektedir.
KORUMAK...

T T Kiresel kriz, giicll 6zkaynak yapisinin énemini bir kez daha gostermistir. Akbank,

UCLU

SERMAYE YAPISI

SERMAYE YETERLILIK
ORANI %19,9

11 milyar ABD Dolarr'yla sektorde en ylksek serbest sermayeye sahiptir. Turk bankacilik
sektoriinde sermaye yeterlilik oraninda tavsiye edilen oran %12 iken, Akbank'ta bu oran
9%19,9'dur.

YAYGIN
MEVDUAT TABANI

BIREYSEL MEVDUATIN
TOPLAM MEVDUATA

Yaygin sube agi sayesinde Akbank, saglam bir mevduat yapisina sahiptir. Mevduat tabanini
genisletmeyi ve vadesiz mevduatin payini artirmayi ncelikli hedefleri arasina alan
Akbank'ta bireysel mevduatin toplam mevduata orani %64 diizeyindedir.

ORANI %64

KRED ilM EVD UAT Bankacilik sektoriinde kredilerin ylksek oranlarda mevduat disi kalemlerle fonlanmasi,
sorun yaratabilecek uygulamalardan biridir. Mevduat tutarinin kredilerinden daha yiiksek

ORANI olmasina 6zen gosteren Akbank'in kredi/mevduat orani %80,5 olarak gerceklesmistir.

KREDI/MEVDUAT

ORANI %80,5
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ULUSLARARASI
iTIBAR

GUQLU VE KALICI
ULUSLARARASI iLi$KiLER

2010 yiinda gerceklestirdigi islemler ile Akbank, muhabir bankalar ve uluslararasi finans
kuruluslarr ile kurdugu isbirligine dayali glcla iliskilerini ve uluslararasi yatirimcilar
nezdindeki yUksek itibarini bir kez daha kanitlamistir.

Uluslararasi Bankacililik alaninda gerek miisterilerine sagladigi nitelikli hizmetler, gerekse
yenilikgi ve dinamik yapisi sayesinde Akbank, muhabir bankalarin Tirkiye'de 6nde gelen
is ortaklarindan biri olma 6zelligini 2010 yilinda da strdirmustur.

Akbank, 2010 yili icinde sendikasyon, sekiritizasyon ve yurt disi tahvil piyasalarinda
gerceklestirdigi islemlerle de ilklere imza atarak, yurt disi bor¢lanma alaninda sektorin
amiral gemisi olmaya devam etmistir. 2010 yili Akbank'in daha saglikli ve strdirilebilir
bir yurt disi bor¢lanma icin belirledigi yatirimci tabanini cesitlendirme ve yatirimci sayisini
artirma hedeflerini en etkin bir bicimde gerceklestirdigi bir yil olmustur.

Muhabir bankaciliktaki basarisi sayesinde Global Finance tarafindan “En lyi Dis Ticaret
Finansmani Hizmetleri Bankasi” 6diline layik gorilmustir. Akbank'in 20 Agustos
2009 tarihinde temin ettigi sendikasyon kredisi, ayrica 2010 yiinda EMEA FINANCE
dergisinden Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bélgesi (EMEA) Finansal Kuruluslari

En Iyi Kredi islemi 6dulind almuistir.

AKTIF KALITESI

TAKIPTEKI KREDILERIN
ORANI %2,2

Etkin bir risk yonetiminin en 6nemli kosulu aktif kalitesinin korunmasidir. Bu yaklasimla
Akbank, saglikli bir kredi politikasi izlemeye 6zen gosterek, yiksek blylimeden cok
portfoy kalitesi yliksek bir blylimeye oncelik vermistir. Bugiin Turk bankacilik sektoriinde
takipteki krediler orani %3,6 iken Akbank'ta bu oran %2,2'dir. Ote yandan Akbank, takipteki
kredileri igin %100 oraninda provizyon ayirmayi sirdirmektedir.

KREDi NOTLARI
YUKSEK KREDI NOTLARI

Akbank, titizlikle uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi
sayesinde Moodys tarafindan Turk bankacilik sektdriinde verilebilecek en yiiksek finansal
guic ve temel kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektdrin en yiksek ulusal ve
bireysel notlarina layik gérilmustir. Sahip oldugu nitelikler, glclu iliskileri ve saglam
altyapisiyla Akbank, énimuizdeki dénemde de hissedarlarina artan oranda deger
yaratacaktir.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2010 yiinda, diinya ekonomisi ve piyasalar
2008 yilinda derinlesen krizin etkilerini
telafi etmeye devam etmistir. Her ne kadar
ekonomilerdeki toparlanma yavas ve
kademeli olsa da finansal piyasalardaki
tansiyonun genel olarak dustigu
gorulmektedir.

Kriz ddneminde alinan tedbirlerle de
artan borgluluk, ézellikle Avrupa'daki
onemli sorunlarin basinda gelmektedir.
2010 yiinda Yunanistan'la baslayan ve
irlanda’yla devam ederek diger Avrupa
Ulkelerine de yayilma ihtimali beliren borg
krizi, su ana kadar IMF ve AB'nin ortak
inisiyatifiyle aciklanan kurtarma paketleri
sayesinde yonetilebilmistir.

Bu durum, krizden ¢ikista Ulkelerin ve
kurumlarin koordinasyon icerisinde
calismasinin 6nemini bir kez daha ortaya
koymustur. 2008 krizinin kaynagini
olusturan finansal sektorde regtlasyonlar
ve yeniden yapilandirmaya iliskin
calismalar 2010 yilinda da stirmds, bu
alanda ihtiyatli makro tedbirler alinmistir.
ABD'de FED, ekonomik toparlanmayi
desteklemek, istihdam piyasasini
iyilestirmek ve fiyat istikrarini saglamak
amaciyla 600 milyar ABD Dolari tutarinda
yeni bir tahvil aim programi baslatarak
ikinci tur parasal genislemeye gitmistir.

Son donemde Avrupa Birligi, 2013
yilindan itibaren gegerli olacak yeni bir
Finansal istikrar Mekanizmasi tizerinde
calismaktadr. Yeni olusturulacak bu
mekanizmada Ulkelerin borg krizlerinin
cozUmiinde 6zel sektorin katiliminin

da saglanmasi hedeflenmektedir.
Ontimizdeki dénemde Avrupa'da risklerin
daha dogru yonetildigi ve fiyatlandigi bir
finansal sektor gorulecektir.

Turkiye'nin de icinde bulundugu
gelismekte olan Ulkeler, 2010 yilinda da
global ekonomik toparlanmaya onculik
etmektedir. IMF'nin tahminlerine gore
global ekonominin 2010 yilinda %5,0
oraninda blytimesi 6ngorilirken,
gelismekte olan lkelerin %7,1, gelismis
Ulkelerin ise %3,0 biyumesi tahmin
edilmektedir.

Turkiye'de V seklindeki toparlanma
kuvvetli ic talep ve yatinimlardaki artisla
sirmektedir: Orta Vadeli Plan'da Hukimet,
Turkiye ekonomisinin 2010 yilinda %6,8
oraninda blyumesini ngérmektedir.
Ancak 2010 iin blyime beklentileri %8
seviyesine ylkselmistir. Hikimet, bu
planla butce agiginin milli gelire oranini
2010'da %4,0'te tutmayi ve 2013'e kadar
kademeli olarak %1,6'ya distrmeyi
hedefleyerek onemli bir mali disiplin
taahhudiinde bulunmustur. Bu durum,
ozellikle sorunlu Avrupa Ulkeleri ve hatta
ABD biitgeleri gz 6niinde tutuldugunda,
Ulkemizin mali dengelerinin daha saglikli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Nitekim Turkiye'nin kaydettigi bu
gelismeler, kredi notuna da yansimaktadir.
2010 yilinda Turkiye'nin kredi notu 6nde
gelen kuruluslarca artirilirken, yatirm
yapilabilir seviyeye oldukca yaklasmistir.
Son olarak Fitch, Turkiye'nin kredi

notu gorinimunu pozitife cevirirken,

bu kurumun kredi notunu bir kademe
ylUkseltmesi durumunda Turkiye yatirim
yapilabilir Ulke notuna sahip olacaktir.

Bu durum, Turk bankacilik sektériniin
daha uzun vadeli ve daha olumlu
kosullarda yabanci kaynaklara ulasmasini
saglayacaktir. Boylelikle uzun vadeli
krediler yolu ile Turk ekonomisine daha
fazla destek saglanabilecektir.

Sermaye piyasalari da Turkiye'deki bu
olumlu gelismeleri fiyatlandirmaktadir:
Turkiye'de gosterge faizi tarihinin en
disuk seviyelerine gerilerken, Glkemizin
tahvillerinin sigorta primini gdsteren CDS
(Credit Default Swap) primleri de bircok
gelismis ekonominin primlerinden daha
distk seyretmektedir. Benzer sekilde
gucli sirket karliligr ve gelecege iliskin
olumlu beklentilerle IMKB-100 kriz
oncesindeki seviyelerinin Uzerine ¢ikmis ve
2010 yilini %24 ylkselisle tamamlamistir.
Ayni dénemde gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerin borsalari ortalama %10-15
arasinda deger kazanmistir.

Bu surecte Tirkiye'de bankacilik sektori
gucli sermaye yapisi, aktif kalitesi ve
karliigini 2010 yilinda da strdirmustar.
Dusuk faizlerin etkisiyle i¢ talepteki
canlilik bankacilik sektord icin de olumlu
bir gelisme olmustur. 2011 yilinda

da bu olumlu seyrin devam etmesini
beklemekteyiz.

Surduralebilir karliiga ve tlke
ekonomisine deger katmaya odaklanan
Akbank, 2010 yilinda gugli kar ve bilango
blylmesi ile performansini devam
ettirmistir. 2011 yilinda da Bankamiz; Grtin
ve hizmet portféylni gesitlendirmeyi,
dagitim kanallarini genisleterek,

miusteri tabanini blyUtmeyi ve risk
odakli anlayisindan ddin vermeksizin
mdisterilerine en mikemmel bankacilik
deneyimini yasatmayi siirdtrecektir.
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2010 yiinda bankacilik faaliyetlerimizin
yaninda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
alaninda da énemli adimlar atilmustir.
Paydaslarimizin sosyal, cevresel ve yaygin
ekonomik sorumluluklarimizla ilgili
Akbank'tan beklentileri dogrultusunda
bilgi paylasiminda bulunmak amaciyla,
mevduat bankalari arasinda bir ilk olan
Surduralebilirlik Raporu'muzu kiresel
kabul gérmiis ve diinyanin pek ¢ok buytk
sirketi tarafindan kullanilan GRI (Global
Reporting Initiative) raporlama standardi
ile yayinladik. Ayrica bu donemde Akbank
diinyada iklim degisikligi konusunda en
saygin proje olarak kabul edilen CDP'nin
(Carbon Disclosure Project-Karbon
Saydamlik Projesi) 2010 yili Global 500
Raporu’na Turkiye'den giren ilk ve tek
kurulus olarak dunya liderleri arasinda yer
almistir.

GUclu bankacilik iliskileri, istikrarli ve
yaygin mevduat tabani, saglam bilangosu,
musteri odakli, yenilikgi yaklasimi, ihtiyatl
risk yénetimi uygulamalari ve kurumsal

yonetisimde saydam yaklasimiyla SUZAN SABANCI DINCER
Akbank, Tiirk bankacilik sektériindeki YONETIM KURULU BASKANI
6ncl konumunu koruyarak, basta
hissedarlari ve musterileri olmak Gzere Il,-"
tim paydaslarina deger yaratmaya ; i ‘.‘f ~
. T 1 -4 P R
devam edecektir. Bu yolda en blylk S -"I,n" e e .
L -

glivencemiz, sektdriin en iyilerinden
olusan calisanlarimizin 6zverili katkilari,
ortaklarimizin surekli destegi ve tim
sosyal paydaslarimizla yarattigimiz gclu
sinerjidir. Bu vesileyle, calisanlarimiza,
ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza
tesekkird bir borg bilirim.
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YONETIM KURULU

SUZAN SABANCI DINCER

Yénetim Kurulu Bagkani ve Murahhas Uye

Suzan Sabanci Dinger, 28 Mart 2008 tarihinde
Yonetim Kurulu Baskani secilmistir. 1989 yilinda
Akbank'ta Hazine Bolim Baskani olarak gorev alan
Sabanci Dinger, 1994 yilinda Hazineden sorumlu
Genel Mudur Yardimciligi gorevine, 1997 yilinda

Fon Yénetimi ve Uluslararasi iliskilerden sorumlu
Murahhas Uye, 2000 yilinda ise tiim konulardan
sorumlu Murahhas Uye olarak Yénetim Kurulu'na
atanmistir. Liksemburg Fahri Konsolosu olan
Sabanci Dinger, ayni zamanda Citigroup Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyesi, National Bank of Kuwait
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi, Blackstone
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi, Chatham House
Miitevelli Heyeti Uyesi, Institute of International
Finance Yonetim Kurulu Uyesi ve Gelismekte Olan
Ulkeler Danisma Kurulu Uyesi, DEIK Tirk-ingiliz is
Konseyi Yiiriitme Kurulu Baskani, Global iliskiler
Forumu Yénetim Kurulu Uyesi ve Forum istanbul
Onursal Danisma Kurulu Uyesi'dir.

EROL SABANCI

Yénetim Kurulu Seref Baskani, Danismani ve Uyesi
1967 yilindan bu yana Akbank Yonetim Kurulu

Uyesi olan Erol Sabanci, Mart 1998'den itibaren

10 yil stiresince Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev yapmistir. 28 Mart 2008 tarihinde Yénetim
Kurulu Seref Baskani ve Yonetim Kurulu Danismani
olarak segilen Erol Sabanci, Sabanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini de
ylritmektedir.

HAYRI GULHACI

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve

Murahhas Uye

Hayri Culhaci, 19 Temmuz 2010 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi segilmistir. Hayri Culhaci,
ayrica 17 Ocak 2011 tarihinde Denetim Komitesi

ve Ust Diizey Risk Komitesi Baskanligi gérevlerine
atanmistir. 1990 yilinda Genel Midur Yardimcisi
olarak Akbank'ta géreve baslayan Hayri Culhaci,
siraslyla Kurumsal iletisim, Yatirnmci iliskileri ve
Stratejiden sorumlu Genel Mudur Yardimciligy,
Yonetim Kurulu Baskan Danismanligi ve Yénetim
Kurulu Murahhas Uyeligi gérevlerinde bulunmustur.
Hayri Culhaci daha 6nce Maliye Bakanligi
binyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire Baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. Hayri Culhaci, Ankara

Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunu olup
yiiksek lisans derecesini isletme (MBA) dalinda
ABD'de Northeastern Universitesi'nden almistr.
Sabanci Vakfi Mitevelli Heyeti tyesi, Sabanci
Universitesi Mitevelli Heyeti tyesi, Ak Yatirim AS.
ve Ak Portfoy A.S. Yonetim Kurulu Baskani,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA A.S. Yonetim Kurulu
liyesi, Turk-Amerikan Is Konseyi Yuritme Kurulu
(TAIK) Uiyesi ve Tiirk Sanayicileri ve isadamlar
Dernegi (TUSIAD) tiyesidir.

BULENT ADANIR

Murahhas Uye

Kasim 2007'den bu yana Akbank Yénetim
Kurulu'nda Murahhas Uye olarak gérev
yapmaktadir. Bilent Adanir ayni zamanda yurt
disindaki istiraklerde Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorevini surdirmektedir. Akbank’a
katilmadan 6nce 26 yil boyunca Citigroup'ta gesitli
uluslararasi sorumluluklar tstlenmis olan Bulent
Adanir, gorevinin son 10 yilinda Citigroup’un

Londra merkezinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinden sorumlu Portfdy Yoneticisi olarak
calismistir. Lisans ve lisansUstu 6grenimini Amerika
Birlesik Devletleri'nde tamamlayan Bulent Adanir'in
Rutgers State Universitesi'nden ekonomi yiiksek
lisans derecesi vardir.

HIKMET BAYAR

Uye

Hikmet Bayar, 1996 yilinda Turk Silahli
Kuvvetleri'nden emekli olduktan sonra Akbank
Yonetim Kurulu'na katilmistir. TSK'da gérev suresi
boyunca gesitli komuta gorevlerinde bulunan
Hikmet Bayar, 1994-1996 yillari arasinda Kara
Kuvvetleri Komutanligi yapmistir.

YAMAN TORUNER

Uye

Yaman Tériiner, Mart 1998'de Yénetim Kurulu Uyesi
olmustur. 1995-1999 yillar arasinda milletvekili olan
Yaman Toruner, 1996'da Devlet Bakanligi gérevinde
bulunmustur. 1990-1994 arasinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Baskanligi'ni yuriten Yaman
Toriner, 1972'den 1990 yilina dek T.C. Merkez
Bankasi'nda cesitli idari gérevler yapmis, bu
dénemde Merkez Bankasi Bagkani olarak da hizmet
vermistir.

TEFTiS KURULU VE DENETCILER

TEFTIS KURULU

EYUP ENGIN

Teftis Kurulu Bagkani

Eyup Engin, 1978 yilinda Mfettis Yardimcisi

olarak Akbank'ta géreve baslamistir. 1996 yilinda
Uluslararasi Bankacilik Genel Mudur Yardmcisi
olarak atanmadan 6nce Hazine Bolum Mudurd
olarak gorev yapmis olan Eyup Engin, Temmuz
2007'de Teftis Kurulu Baskanligi'na atanmistir. Eylip
Engin, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakltesi mezunudur.

DENETCILER

NEDIM BOZFAKIOGLU

Denetgi

Nedim Bozfakioglu, Sabanci Holding A.S. Genel
Sekreterligi, Tursa, AEO ve Exsa A.S. sirketleri Genel
Mudurlugu gorevlerini yiritmektedir. Bu gorevleri
oncesinde Sabanci Holding'de Bitce, Muhasebe ve
Konsolidasyon Daire Baskanligi ile grubun cesitli
sirketlerinde gorevlerde bulunmustur. Nedim
Bozfakioglu, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunudur.

WILLIAM J. MILLS

Uye

Citi Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi Genel
Miidurd olan William J. Mills, daha 6nce Salomon
Smith Barney Asya Pasifik Genel Miduri ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. Yatirim
bankaciligr alaninda 20 yili askin deneyime sahip
olan Mills, 1994-1999 yillari arasinda merkezi New
York'ta bulunan Global Yatirim Bankaciligi Bélumu
Esbaskani olarak gorev yapmistir. Mills, 28 Mart
2008 tarihinde Sir Winfried Bischoff'dan bosalan
Akbank Yonetimi Kurulu Uyeligi'ne secilmistir.
William J. Mills lisans derecesini 1977 yilinda
Denison Universitesi'nden almistir.

EMRE DERMAN

Uye

Emre Derman, 2010 Mart'inda Yonetim Kurulu'na
segilmistir. 1989'dan 2008 yilina kadar White & Case
LLP'nin istanbul, New York ve Londra burolarinda
uluslararasi sirketler hukuku alaninda calisan
Derman, 1994 yilinda Londra'daki Avrupa Yatirm
Kalkinma Bankasi'nda bir yil kadar gorev yapmistir.
2008 yilinda White & Case LLP'nin istanbul ofisinin
Yonetici Ortakligi'ndan ayrildigindan beri bagimsiz
danisman olarak ¢alismaktadir. Emre Derman,
istanbul Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olup Harvard
Law School'da hukuk masteri yapmistir.

ZIYA AKKURT

Uye ve Genel Miidiir

Akbank’a 1996 yilinda Kurumsal Bankacilik Bolim
Mudura olarak katilan Ziya Akkurt, 1997 yiinda
Genel Midur Yardimciligi gorevine getirilmistir.
2008 yilinda AKYatirim Genel Midurd olarak atanan
Akkurt, Nisan 2009'da Akbank Kurumsal ve Ticari
Bankacilik is Birimlerinden sorumlu Genel Midiir
Vekili; Haziran 2009'da ise Genel Mudur segilmistir.
Akbank’a katilmadan énce Osmanli Bankasi ve
Banque Paribas/Paris de dahil olmak tzere cesitli
ticari bankalarda idari gérevlerde bulunan Ziya
Akkurt, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi mezunudur. Ziya Akkurt,
Institut International d’Etudes Bancaires Uyesi'dir.

MEVLUT AYDEMIR

Denetgi

1981 yilindan bu yana H.0. Sabanci Holding'de
cesitli gorevlerde bulunan Mevlit Aydemir,
Holding'in Mali isler ve Finansman Daire Baskanligi
gorevinde ve topluluga bagli sirketlerin Yonetim
Kurulu Uyeliklerinde bulunmustur. Mevliit Aydemir,
2010 yili Mayis ayindan itibaren Sabanci Holding
Yénetim Kurulu Uyesidir. 1981 yilindan énce Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak calisan Mevlit
Aydemir, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunudur.



ULUSLARARASI DANISMA KURULU

KEMAL DERViS

Baskan

Sabanci Universitesi Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyesi ve Sabanci Universitesi istanbul Politika
Merkezi'nin Danismani olarak gorev yapan Kemal
Dervis, Brookings Enstitlisti'nde kiresel ekonomi
ve kiresel kalkinma alaninda Baskan Yardimcisi
olarak arastirmalar yurtmektedir. Kemal

Dervis, 22 yil hizmet verdigi Dinya Bankasi'nda
1996-2001 yillar arasinda Baskan Yardimciligi;
Adustos 2005'ten Mart 2009'a kadar ise Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Baskanligi
gorevlerini yurutmustar. 2001-2002 yillari arasinda
Ekonomiden sorumlu Devlet Bakanligi gorevini
Ustlenmis olan Dervis, Subat 2001'de Turk finans
sisteminde yasanan krizin ardindan yeniden
yapilandirma programi hazirlamistir. Kemal Dervis,
ingiltere'de London School of Economics'den
Ekonomi alaninda lisans ve lisansustl derecelerini
aldiktan sonra ABD'de Princeton Universitesi'nde
doktorasini tamamlamistir.

SIR WINFRIED BISCHOFF

Uye

Aralik 2007'den Subat 2009'a kadar Citigroup
Yénetim Kurulu Baskanligi gorevini yiriten Sir
Winfried Bischoff, Eylul 2009'dan bu yana Lloyds
Banking Group Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Sir Bischoff, Schroders
Grubu'nda Ust diizey yonetici olarak gérev aldiktan
sonra Mayis 1995'te Schroders Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmis, Nisan 2000'de ise sirketin
Yatirim Bankaciligi boliminun Citigroup tarafindan
satin alinmasindan sonra Citigroup Avrupa Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev almistir. Sir Winfried
Bischoff, Ocak 2007'den Subat 2008'e kadar Akbank
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmistir. ABD'de Eli Lilly
ve McGraw-Hill'de, ingiltere'de ise Prudential'da
Yénetim Kurulu Uyeligi yapmakta olan Sir Winfried,
ayni zamanda ingiltere Akademik Kariyer Vakfi
Yénetim Kurulu Baskanligr'ni yiritmektedir.
Citigroup Avrupa Danisma Kurulu Baskanligi
gorevini strdiren Sir Winfried Bischoff, bankacilik
sektorine katkilarindan dolayi, 2000 yilinda

Onur Listesi'ne girerek sovalyelik unvanina layik
gorulmustar.

BULENT ECZACIBASI

Uye

Biilent Eczacibas, ilag, yapi malzemeleri ve
tUketim Uranleri gibi cesitli alanlarda yatirmlari
bulunan Eczacibasi Holding A.S.'nin Yonetim
Kurulu Baskanr'dir. Calisma yasamina 1974 yilinda
Eczacibasi Holding'de baslayan Bilent Eczacibasi,
Toplulugun gesitli kuruluslarinda st diizey yonetici
olarak gérev yapmistir. TUSIAD Yénetim Kurulu
Baskanligi, TUSIAD Yiksek Istisare Konseyi
Baskanligi, Kurucu Yonetim Kurulu Baskanligi,
ilag Endiistrisi isverenler Sendikasi Yénetim
Kurulu Baskanligi gérevlerinde bulunmus olan

Eczacibasi, halen TUSIAD'in Onursal Baskan,

ilag Endiistrisi isverenler Sendikasi'nin Onursal
Baskani ve istanbul Modern Sanat Vakfi'nin
Mutevelli Heyeti Baskani ve Avrupa Sanayicileri
Yuvarlak Masasi Uyesi olarak gérev yapmaktadr.
Eczacibasi ayrica, TESEV Yiksek Danisma Kurulu
ve Harvard Kennedy School Danisma Kurulu'nda
yer almaktadir. Bllent Eczacibasi yiksek
6grenimini Londra Universitesi'nde yapmis ve
ABD'de Massachusetts Institute of Technology'den
Kimya Mihendisligi dalinda yiiksek lisans derecesi
almistir.

JEAN PISANI-FERRY

Uye

Ocak 2005'ten itibaren BRUEGEL (Briksel Avrupa
ve Kiresel Ekonomi Laboratuvari) Enstitlist
Direktorligund yuriten Jean Pisani-Ferry, ayni
zamanda Paris-Dauphine Universitesi'nde ekonomi
profesoridir. Pisani Ferry, 1989 yilinda DG

ECFIN (Avrupa Komisyonu Ekonomi Finans isleri
Genel Mudurlagu) Baskani Ekonomi Danismani
olarak Avrupa Komisyonu'na katilmistir. 1992
-1997 yillari arasinda Fransa'nin Uluslararasi
Ekonomi alaninda 6nde gelen arastirma kurulusu
CEPII'nin yoneticiligini yapan Pisani-Ferry,1997
yilinda Fransa Maliye Bakanligi bas ekonomistligi,
2001-2002 yillari arasinda Fransa Basbakanligi
Ekonomik Analiz Konseyi'nin Yonetim Kurulu
Baskanligini, 2002-2004 yillari arasinda ise
Fransiz Hazine Baskani'nin bas danismanligini
yapmistir. Pisani-Ferry, Pariste bulunan Ecole
Polytechnique ve Université Libre de Bruxelles'in
de icinde bulundugu bir cok Universitede

6gretim gorevlisi olarak dersler vermistir. 2006-
2007 yillarinda Fransiz Ekonomi Dernegi'nin
baskanligini yuritmastur. Fransa Basbakani'na
danismanlik yapan bagimsiz bir kurulus olan
Ekonomik Arastirmalar Konseyinin tyesidir. 1951
dogumlu olan Pisani Fierry, mihendislik egitimini
tamamladiktan sonra matematik alaninda yiiksek
lisans derecesi almistir, Centre D'études des
Programmes Economiques'den (CEPE, Paris)
ekonomi derecesine sahiptir.

LUBNA OLAYAN

Uye

Lubna Olayan, Suudi Arabistan ve Orta Dogu'da
faaliyet gosteren Olayan Grubu'nun bir kurulusu
olan Olayan Financing Company'de Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Genel Miidur olarak gorev
yapmaktadir. Ayni zamanda Suudi Arabistan'da
halka agik bir sirket olan Saudi Hollandi Bank'ta
Yénetim Kurulu Uyesi olan Olayan, Mart 2005'ten bu
yana da WPP'nin Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Lubna
Olayan, Dis iliskiler Konseyi Uluslararasi Danisma
Kurulu Uyeligi, INSEAD Yénetim Kurulu Uyeligi,
Cornell Universitesi ve KAUST (Kral Abdullah Bilim
ve Teknoloji Universitesi) Mitevelli Heyeti Uyeligi
yapmaktadir. Olayan, Ekim 2006'da Rolls Royce,
Nisan 2007'de ise Citigroup Uluslararasi Danisma
Kurulu Uyeligi'ne secilmistir.
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RODRIGO DE RATO

Uye

Ocak 2010'da Caja Madrid Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevine getirilen, Rodrigo de Rato
2004-2007 yillari arasinda IMF Baskanligi gérevini
yuratmustar. 1996 yilindan 2004 yilina kadar ise
ispanya’nin eski Ekonomi Bakani ve Basbakan
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Ekonomi
Bakanligi gorevi boyunca IMF, Diinya Bankasi,
Avrupa Kalkinma Bankasi ve Avrupa Yatirm
Bankas! toplantilarinda ispanya'yi temsil etmistir.
Rodrigo de Rato, Madrid'de bulunan Complutense
Universitesi'nden hukuk derecesi, California
Universitesi'nden MBA derecesi ve Complutense
Universitesi'nden ekonomi doktorasina sahiptir.

LORD NICHOLAS STERN

Uye

Diinya Bankasi eski Basekonomisti ve ingiltere
Hukimeti'nin eski ekonomi danismanlarindan
Lord Nicholas Stern, 1970-1977 yillari arasinda
Oxford Universitesi'nde, 1978-1987 yillari arasinda
Warwick Universitesi'nde ve 1986-1993 yillari
arasinda London School of Economics'te ders
vermistir. 1994-1999 yillarinda Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi'nda (EBRD) Basekonomist

ve Baskanlik Ozel Danismani olarak gorev alan
Lord Stern, 2000-2003 yillari arasinda Dinya
Bankasi Basekonomisti gérevini yiratmastir. Lord
Stern, 2003 yilinda ingiltere Hiikiimeti Ekonomi
Servisi Baskanligi'na atanmis, 2006 yilinda
yayimladigi “iklim Degisikligi Ekonomisi Uzerine
Stern incelemesi” adli raporla iklim degisikligi
konusunda dinyanin nde gelen uzmanlarindan
biri olarak taninmistir. Haziran 2004'te ekonomi
alanindaki katkilarindan 6tird sévalyelik unvanina
layik gorllen Lord Stern, Aralik 2007'de Lordlar
Kamarasi'na kabul edilmistir. 2007 yili Haziran
ayindan itibaren London School of Economics'te IG
Patel Ekonomi ve Siyaset Profesori olarak gérev
yapan Lord Stern, 2008 yili Nisan ayindan bu yana
iklim degisikligi ve cevre Uzerine arastirmalar
yurGten LSE Grantham Arastirma Enstitlist
Baskanligi gorevini ylritmektedir.

SUZAN SABANCI DINGCER-Uye
EROL SABANCI-Uye

HAYRI GULHACI-Uye

BULENT ADANIR-Uye

ZiYA AKKURT-Uye
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Global mali krizin etkilerinin azalmaya
devam ettigi 2010 yili, tim dinya
ekonomileri igin tiiketici gliveninin
tazelenmeye basladigi ve ekonomi
yonetimlerinin yeniden biyime stratejileri
tzerine odaklandidi bir yil olmustur.
Akbank 2010 yilinda da giicli finansal
yapisi, misteri odakli yaklasimi, yenilikgi
Urtin ve hizmetleriyle Turk ekonomisi ve
reel sektoriine olan destegini artirarak
strdUrmustdr.

Bulytme hedeflerini gerceklestirirken
strdurdlebilir karlliktan 6diin vermeyen
Bankamizin 2010 sonu itibariyla konsolide
olmayan kari, briit 3.574 milyon TL,

717 milyon TL vergi karsiligindan sonra
net 2.857 milyon TL'dir. Akbank'in 2010
yill sonunda konsolide net kari ise 2009
yilsonuna kiyasla %10,6 artisla

3.010 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Bankamizin yilsonu itibariyla konsolide
olmayan aktif toplami 113,2 milyar TL,
konsolide aktif toplamiise 120,1 milyar TL
olarak gerceklesmistir. 2010 yili ortalama
ozsermaye karliligimiz %18,9, aktif
karliigimiz ise %2,7 dlizeyindedir.

Faaliyetlerini Turkiye ekonomisi icin

deger yaratma sorumluluguyla strdiren
Akbank'in 2010 yili konsolide kredileri yillik
%29,4 artisla, 57,7 milyar TL'ye ulasmistir.
Ayni donemde kredilerde pazar payimiz
%10 duzeyinde gerceklesmistir. Toplam
kredilerimizin %36's1 kurumsal, %29'u
KOBI ve %35'i de bireysel kredilerden
olusmaktadir.

Risk odakli yaklasimimiz sektorin oldukca
altinda seyreden takipteki kredi oranimizin
daha da azalmasini saglamistir. 2009
yilinda %3,8 seviyesinde bulunan takipteki

kredi oranimiz yilsonu itibariyla %2,2'ye
gerilemistir. Takipteki kredi alacaklari icin
9100 karsilik ayrilmasina devam edilmistir.

Yilsonu itibariyla toplam konsolide
mevduatlari yillik %18 artisla 71,7 milyar
TL'ye ulasan Akbank, genis sube agi ve
yaygin musteri tabani sayesinde 2010
yiinda da yaygin ve glcli mevduat yapisini
korumayi basarmistir.

2010 yiinda musterilerimize sundugumuz
Urtin ve hizmet kalitesini daha da
yukseltmeye yonelik gerekli altyapi ve
teknolojiye yaklasik 350 milyon TL yatirim
yaptik ve “A380" adini verdigimiz projeyle
teknoloji ve CRM alanindaki en biyiik
yatinmlarimizdan birini gerceklestirmeye
basladik. Teknolojik gelismeler ile tiketici
trendlerindeki degisimlere paralel yeni triin
ve hizmetleri misterilerimizin kullanimina
sunmaya devam ettik. iPad'lerin
Tarkiye'de resmi satisindan énce Akbank
iPad Subesi'ni hayata gecirerek, iPad
kullanicilarinin bircok bankacilik islemlerini
kolayca yapabilmelerini sagladik. Turkiye'de
bir ilk olan iPad bankacilik subemiz,
iPhone bankacilik uygulamalarimiz ve
diger ADK kanallarindaki farkli ve yenilikgi
projelerimizle bankacilik islemlerinin
onundeki zaman ve mekan engellerini
ortadan kaldirdik.

2010 yiinda uluslararasi finansal
piyasalarda gérdigumuz yiksek itibar

ve uzun yillar igerisinde olusturdugumuz
glivene dayali koklu iliskiler sonucunda
Akbank'in yurt disindan aldigi kredileri 2010
yilsonu itibariyla 8,0 milyar ABD dolarina
ulasmistir. Akbank, Temmuz 2010 tarihinde
1 milyar ABD Dolari tutarinda bes yil vadeli
Eurobond ihrac ederek sektorde bir ilki
gerceklestirmistir. Eurobond ihracimiz, en

saygin uluslararasi yayinlardan biri olan
FTSE Global Markets dergisinin geleneksel
olarak acikladigi, “yiin en iyi 20 islemi”
arasina girmis, Akbank, s6z konusu listeye
2010 yiinda giren tek Turk kurulusu
olmustur. Ayrica Euroweek Dergisi,
Bankamizi “Bir Finansal Kurulus Tarafindan
Yapilan En iyi Tahvil ihraci” 6diiline layik
gormustir. Bankamiz bir ilke daha imza
atarak, altr ay vadeli 1 milyar TL tutarindaki
bono ihract ile yurt icinde bir mevduat
bankasi tarafindan yapilan ilk banka bonosu
ihracini Aralik 2010'da gergeklestirmistir.

Kalkinmanin en 6nemli dinamolarindan
biri olarak gordigiimiiz KOBI'lere daha

iyi hizmet verebilmek ve biyimelerine
destek olmak icin organizasyonumuzu
yeniden yapilandirarak Sirket ve Ticari
segmentlerimizi KOBI segmenti altinda
birlestirdik. Ozellikle Avrupa Yatirim Bankasi
(EIB), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ile
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasr'ndan
(EBRD) temin ettigimiz uzun vadeli ve
duisiik maliyetli kredilerle KOBI'lerimize
ucuz finansman saglayarak destegimizi
stirdurdiik. KOBI ve Kurumsal krediler
yoluyla, istihdam artisi ve srdurulebilir
ekonomik blytime kapsaminda kritik
éneme sahip firmalarimiza sagladigimiz
destek 2010 yilinda %28,3 artisla

38 milyar TL'ye ylUkselmistir.

GUglu sermaye tabani, etkin risk yonetimi
uygulamalari, istikrarli mevduat ve

kaliteli aktif yapisi ile Akbank, Turkiye'nin
yanisira Avrupa’nin da dnde gelen finansal
kuruluslari arasinda yer almaktadir.
Uluslarasi prestijli yayinlardan Global
Finance ve EMEA Finance Akbank'i
“Turkiye'nin En lyi Bankasi” olarak secmis,
Euromoney ise Akbank'i “Tiirkiye'nin En lyi
Private Banking Hizmeti Veren Bankas!”



6duluyle onurlandirmistir. Aldigimiz
uluslararasi éduller sayginligimizi, basarili
ve sirdurtlebilir stratejimizi teyid etmistir.

Yiksek sermaye yeterlilik oranimiz (%19,9),
dislk kaldirag oranimiz (6,7X), yiksek
likiditemiz, diistik kredi mevduat oranimiz
(%80,5) ve etkin risk yonetimi politikamiz,
Bankamizin baslica glcli noktalarini
olusturmakta ve strdirilebilir karli
biyUmesini desteklemektedir.

2010 yiinda hizmete giren Akbank
Bankacilik Merkezi, Turkiye'nin en ylksek
kapasitesine sahip islem merkezi olmustur.
Akbank Bankacilik Merkezi, Bankamizin
verimliligini olumlu yénde etkileyecektir.

2010 yilinda “Sizin Icin” felsefesiyle

tim calisanlarimizla birlikte musteri
memnuniyeti odakli bankacilik yaklasiminin
altina imza attik. MUsterilerimizin
ihtiyaglarina her zaman ve her yerde

cevap verecek, onlarin hayat kalitesini
artiracak ¢ozimler tretmek icin
durmaksizin calisiyoruz. ‘Sizin Icin’ felsefesi
dogrultusunda musterilerimizin hayatini
kolaylastirmak icin calismalar yapmaya
devam edecegiz.

Aktif kalitemizden ve risk odakli
politikalarimizdan 6din vermeden
artirmaya devam ettigimiz musteri
tabanimizla, her gecen giin Urln
portfoylimize eklenen ylksek teknoloji
Uriind bankacilik ¢oziimlerimizle ve
kiltr&sanattan girisimcilige uzanan
farkl konularda gerceklestirdigimiz

ve destekledigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerimizle, paydaslarimiz
icin stirdurtlebilir deger yaratmaya devam
ediyoruz.

Onlimiizdeki dénemde tiim muisteri
segmentlerindeki etkinligimizi ylkselterek,
oncelikli Griinlerimizde hacimsel artis
saglayarak ve tum kanallarimizla
musteriyle olan iliskilerimizi derinlestirerek
slrdurilebilir performansimizi daha da
ileriye taslyacagimiza inancim sonsuzdur.
Bu vesileyle yUksek performans ve ozverili
calismalart ile fark yaratan calisanlarimiza,
Bankamiza olan glvenlerini bize her
firsatta hissettirmeye devam eden degerli
musterilerimize, hissedarlarimiza ve diger
tim paydaslarimiza tesekkir ederim.

ZiYA AKKURT
GENEL MUDUR
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UST DUZEY YONETIM

ZIYA AKKURT

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir
Akbank'a 1996 yilinda Kurumsal Bankacilik
B6lim Muduri olarak katilan Ziya Akkurt,
1997 yilinda Genel Midur Yardimciligi
gorevine getirilmistir. 2008 yilinda AKYatirim
Genel Miduru olarak atanan Akkurt, Nisan
2009'da Akbank Kurumsal ve Ticari Bankacilik
is Birimlerinden sorumlu Genel Mdiir Vekili;
Haziran 2009'da ise Genel Mldur secilmistir.
Akbank'a katilmadan dnce Osmanli Bankasi
ve Banque Paribas/Paris de dahil olmak
Uzere ¢esitli ticari bankalarda idari gorevlerde
bulunan Ziya Akkurt, Orta Dogu Teknik
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
mezunudur. Ziya Akkurt, Institut International
d'Etudes Bancaires Uyesi'dir.

HAKAN BINBASGIL

Genel Miidiir Vekili-Bireysel Bankacilik
Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim 2002'de
Degisim Yonetiminden sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak katilmis, Ekim
2003'de Perakende Bankaciliktan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi, Mayis 2008'de
Perakende Bankaciliktan sorumlu Genel
Mudur Vekili ve Ocak 2010'dan itibaren ise
Bireysel Bankacilik ve Kurumsal iletisim
Bolumi'nden sorumlu Genel Midur Vekili
olmustur. Bogazici Universitesi Makine
Muhendisligi B6lumi'nden mezun olan
Binbasgil, ayni zamanda LSU, Baton Rouge'da
isletme ve Finans dallarinda yiiksek lisans
derecesi almistir. Accenture'in Londra ve
istanbul ofislerinde yonetim danismanligi
ve Pamukbank’ta Bireysel Bankaciliktan
sorumlu Genel Midur Yardimciligi yapan
Binbasgil, cesitli kurumlarda Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmistir.

ZEKi TUNGCAY

Genel Miidiir Yardimcisi-

Kredi Takip ve Destek

1980 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak
goreve baslayan Zeki Tuncay, Personel
Mudrligu gorevinden sonra, 1994 yilinda
insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak atanmistir. Zeki Tuncay
halen Kredi Takip ve Destek Hizmetlerinden
sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir. Zeki Tuncay, Ankara iktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi mezunudur.

M. FIKRET ONDER

Genel Miidiir Yardimcisi-Ozel Bankacilik
Akbank’a Temmuz 2000'de Ozel Bankaciliktan
sorumlu Genel Muduir Yardimcisi olarak
katilan Fikret Onder, bu gérevinden énce yurt
disinda cesitli bankalarda gorev yapmistir.
Bonn Universitesi Ekonomi B&limi mezunu

olan Fikret Onder, Akbank’a katilmadan

6nce Londra'da Bank Julius Baer & Co.'da
Kidemli Portféy Midiirii ve Ozel Bankaciliktan
sorumlu Genel Midur Yardimciligi
gorevlerinde bulunmustur.

SEVILAY 0250z

Genel Miidiir Yardimcisi-Operasyon
Sevilay 0zs6z, Akbank'a Aralik 2001'de
Genel Midir Danismani olarak katilmis,
Nisan 2002'de Genel Midur Yardimciligi'na
atanmistrr. istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi'nden mezun olan Sevilay Ozséz,
Akbank’a katilmadan 6nce Garanti Bankasi
ve Osmanli Bankasi’'nda cesitli pozisyonlarda
gorev yapmistir.

ALPASLAN 0zLU

Genel Miidiir Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri
Alpaslan Ozlu, Mart 2006'da Akbank'ta Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslamistir. Orta
Dogu Teknik Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi mezunu olan Alpaslan 0z,
yiksek lisans derecesini Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi'nden
almustir. Alpaslan Ozlii, Akbank’a katilmadan
once Yapi Kredi Bankasi'nda Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir.

AHMET FUAT AYLA

Genel Miidiir Yardimcisi-Krediler

2002 yilinda Bati Kurumsal Sube Midura
olarak Akbank'ta goreve baslayan Ahmet
Fuat Ayla, 2005 yilinda Kurumsal ve Ticari
Krediler Onay Bolim Baskanligi'na ve 2007
yilinda da Kurumsal ve Ticari Krediler Genel
Mudir Yardimciligi'na atanmistir. Ahmet Fuat
Ayla, bireysel, kurumsal, ticari ve perakende
kredilerin onayindan sorumlu olarak gorev
yapmaktadir. Profesyonel calisma hayatina
Interbank MT programini alarak baslayan
Ahmet Fuat Ayla, Finansbank Pazarlama
Grup Baskanligi ve Osmanli Bankasi
Pazarlama Birim Midurligu gorevlerinde
bulunmustur. Ahmet Fuat Ayla, Orta Dogu
Teknik Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Balimi mezunudur.

HULYA KEFELI

Genel Miidiir Yardimcisi-Uluslararasi
Bankacilik

Hulya Kefeli, 1983 yilindan bu yana Akbank'ta
Dis iliskiler ve Uluslararasi Bankacilik
bolimlerinde gesitli pozisyonlarda bulunmus,
2007 yilinda Uluslararasi Bankacilik Genel
Mudir Yardimeisi olarak atanmistir. Hilya
Kefeli, istanbul Teknik Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletme Mihendisligi B&limii
mezunudur.

K. ATIL 6zUs

Genel Miidiir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon

Atll Ozus, Akbank’a Kasim 2000'de Finansal
Kontrol ve Risk Yénetiminden sorumlu
Mudir olarak katilmis ve Bolum Baskanligina
yUkselmistir. Aralik 2007'de Finansal
Koordinasyondan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmistir. Atil Ozus,
Akbank'a katilmadan once Ernst&Young'da
Denetim Mudiirligi yapmistir. Atil Ozus,
Bogazici Universitesi isletme Bolimii
mezunudur.

A. GALIP TOZGE

Genel Midir Yardimcisi-Bireysel
Bankacilik

A. Galip Tozge, Akbank’a Eylul 2002 tarihinde
Perakende Bankacilik Dagitim Kanallarindan
sorumlu Bolim Baskani olarak katilmis

ve Aralik 2007'de Genel Mudir Yardimcisi
olarak atanmistir. A. Galip Tozge Akbank’a
katilmadan dnce Citibank Tirkiye'de Genel
Mudur Yardimciligi yapmistir. Marmara
Universitesi ingilizce iktisat Bolimii

mezunu olan A. Galip Tézge, yiksek lisans
derecesini isletme dalinda ABD'de Missouri
Universitesi'nden almistir.

TUNC AKYURT

Genel Miidiir Yardimcisi -Strateji

Tung Akyurt, Subat 2010'dan itibaren
Akbank'ta Strateji, CRM, Uriin ve Kanal
Gelistirme'den sorumlu Genel Mdur
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi
mezunu olan Tung Akyurt, yiksek lisans
derecesini Virginia Tech Universitesi Yonetim
Muhendisligi dalinda elde etmistir. Akbank'a
katilmadan dnce ABD'de Capital One Bank'ta
ve Turkiye'de McKinsey & Company yonetim
danismanligi firmasi ile Finansbank'ta Ust
dizey yoneticilik gorevlerinde bulunmustur.

BADE SiPAHIOGLU ISIK

Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklari
Bade Sipahioglu Isik, Akbank’a 2001 yilinda
insan Kaynaklari Planlama Muidiir(i olarak
katilmistir. insan Kaynaklari ve Organizasyon
Bolum Baskanligi gorevinden sonra, Eylil
2010'da insan Kaynaklari'ndan sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak atanmustir.
Marmara Universitesi Fransizca Kamu
Yonetimi mezunu olan Bade Sipahioglu Isik,
ylksek lisans derecesini Paris, Institut Des
Etudes Politiques'ten Is idaresi ve Sirketin
Sosyal Gelisimi konusunda almistir.
Akbank'a katilmadan once, Intertech,

T. Garanti Bankasi, Humanitas A.S. ve
Osmanli Bankasi'nda insan Kaynaklari
birimlerinde gérev yapmistir.



MEHMET SINDEL

Genel Miidiir Yardimcisi-Odeme Sistemleri
Mehmet Sindel, Kasim 2010'da Akbank'ta
Odeme Sistemlerinden sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak géreve baglamistir.
Akbank'a katilmadan énce Citibank ve Garanti
Bankasi'nda kredi karti pazarlama ve satis
bolimlerinde ve son olarak HSBC Bireysel
Pazarlama Grup Baskanligi gorevinde
bulunmustur. Mehmet Sindel, Bogazici
Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunudur.

KERIM ROTA

Genel Miidiir Yardimcisi-Hazine

Kerim Rota, Kasim 2010'da Akbank'ta
Hazineden sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. Kerim Rota
Akbank'a katilmadan 6nce Finansbank ve
Alternatifbank’ta Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Kerim Rota, Gazi
Universitesi Insaat Miihendisligi mezunudur.

KAAN GUR

Genel Miidiir Yardimcisi-KOBI Bankaciligi
Kaan Gur, Akbank’a 14 Ocak 2011 tarihinde
KOBI Bankaciligindan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak katilmistir. Bu gérevinden
once Garanti Bankasi'nda gesitli gorevler
yapan Kaan Giir, en son KOBI Pazarlama
Koordinatorligl gorevinde bulunmustur.
Gazi Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimi'nden mezundur ve Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) tiyesidir.

2010 yilinda bu gorevi yuritmekte olan Ferda
Besli, 07 Ocak 2011 tarihinde Akbank'tan
ayrilmistir.

Genel Miidiir Yardimcisi-

Kurumsal Bankacilik

2010 yilinda bu gorevi yuritmekte olan Cem
Mengi, 31 Ocak 2011 tarihinde Akbank'tan
ayrilmistir.

iSTIRAKLER

K. BANU 6ZCAN

Akbank N.V. Kidemli Genel Miidir

K. Banu Ozcan, Eylil 2001'de Akbank N.V.
Genel Miidiirii olarak atanmistir. Ozcan,
Akbank’a katilmadan 6nce BNP-AK-Dresdner
Bank A.S.'de gesitli pozisyonlarda calismis,
DHB Bank Netherland N.V.'nin Turkiye

Bas Temsilcisi ve Almanya Genel Midura
olarak gorev yapmistir. Ludwig-Maximilians
Universitesi Isletme Bélimi mezunu olan
K. Banu Ozcan, ayrica Akbank AG Yonetim
Kurulu Uyesi ve Akbank AG Denetim
Komitesi Bagkani olarak gorev yapmaktadir.

KARL-FRIEDRICH RIEGER

Akbank AG Kidemli Genel Miidiirii

2002 yiinda Akbank Almanya'da géreve
baslayan Karl-Friedrich Rieger, A§ustos
2006'dan bu yana Akbank AG Genel Mdurt
olarak gorev yapmaktadir. Rieger, Akbank’a
katilmadan once 12 yil boyunca Frankfurt'ta
National Bank of Detroit, The First National
Bank of Chicago ve son olarak Bank One
gibi bircok Amerikan bankasinda sube
genel midura olarak gorev almistir. Rieger,
Wiirzburg Yilksekokulu Isletme Balimi
mezunudur.

BULENT MENEMENCI

Akbank AG Genel Miidiiri

2001 yiinda Akbank Almanya'da Kredi Bélim
Muddird olarak goreve baslayan Blent
Menemenci, daha sonra Kurumsal Bankacilik
Bolum Muddrlagd yapmistir. Menemenci,
2006 yiinda Akbank Almanya'nin yeniden
yapilanmasi ve Akbank AG'ye donusturilmesi
cercevesinde Genel Mudurlik gorevini
Ustlenmistir. Akbank’a katilmadan énce,
yaklasik 17 yil boyunca Deutsche Bank'ta
cesitli gorevlerde bulunan Menemenci, Berlin
Universitesi isletme Balimi mezunudur.

S. TUNCER MUTLUCAN

AKLease Genel Midiri

S. Tuncer Mutlucan, Adustos 2010 tarihinde
Ak Finansal Kiralama A.S.'ye (AKLease)
Genel Midur olarak atanmistir. AKLease'e
katilmadan 6nce merkezi Hollanda'da
bulunan Akbank N.V.'de Genel Mudiir ve icra
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir. Finans
kariyerine basladigi Garanti Bankasi'nda ise
son olarak Luksemburg Subesi'nde Mudur
olarak gorev yapmis olan Mutlucan, Bogazigi
Universitesi Insaat Miihendisligi bolimi
mezunudur.
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ATTILA PENBECI

AKYatirim Genel Midirii

2003 yiinda Yurt Disi Kurumsal Satis ve
Trading BolumU'nd kurmak tzere Bolim
Mudurl olarak AKYatirm'a katilan Attila
Penbeci, 2008 yilinda Genel Miduir Yardimcis,
2009 yilinda ise Genel Mudur olarak
atanmistir. AKYatirim'a katilmadan énce
Finansbank, ABN AMRO Bank de dahil olmak
lzere ¢esitli banka ve araci kurumlarda
Uluslararasi Sermaye Piyasalari (International
Capital Markets-ICM) bolimlerinde gorev
yapmistir. Kanada, Ontario’'da bulunan
Queen’s Universitesi'nden onur belgesiyle
mezun olan Attila Penbeci, Quebec'de Mc

Gill Universitesi'nde isletme yiiksek lisans
derecesi almistir.

ALP KELER

AKPortfoy Genel Midiri

Dr. Alp Keler, 2011 yilinda Genel Midur olarak
AKPortfdy yonetimine katilmistir. AKPortfoy'e
katilmadan once Fortis Portfoy'de Genel
Mudir ve Kog Portfoy'de Varlik Yonetiminden
Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi
gorevlerinde bulunmustur. ODTU insaat
Muhendisligi bolimd mezunu olan Alp Keler,
Bilkent Universitesi'nden MBA derecesi
almistir. Alp Keler ayrica, Galatasaray
Universitesi'nde Ekonomi Hukuku Yiiksek
Lisansi ve Marmara Universitesi'nde
bankacilik alaninda doktora derecelerine
sahiptir.

YASAR AKKOYUNLU

Ak B Tipi Yatirim Ortakligi Genel Miidirii
1985 yilinda Akbank'ta Miifettis Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. 1998 yilinda Ak
Yatirim Ortakli§i'nda Midur, 2008 yilinda da
Genel Mudar olmustur. Yasar Akkoyunlu
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunudur.






TURKIYE'DE AKBANK'IN DESTEGIYLE SABANCI UNIVERSITESI TARAFINDAN HAYATA
KURESEL KARBON SALIMINI AZALTMAYI HEDEFLEYEN KARBON SAYDAMLIK PROJE

“Kiiresel iklim degi:
adimlar atmaya yon
alanda en prestijli v
girisimi olan Karbor
Projesi’nin (CDP) Tt
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HAKAN BiNBASGIL
AKBANK GENEL MUDUR VEKILI
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2010 YILI FAALIYETLERI

GUCLU BANKACILIK ILISKILER],
ISTIKRARLI VE YAYGIN MEVDUAT TABANI,
SAGLAM BILANCOSU, MUSTERI ODAKLI,
YENILIKCI YAKLASIMI, IHTIYATLI RISK
YONETIMI UYGULAMALARI VE KURUMSAL
YONETISIMDE SAYDAM YAKLASIMIYLA
AKBANK, TURK BANKACILIK
SEKTORUNDEKI ONCU KONUMUNU
KORUYARAK, BASTA HISSEDARLARI

VE MUSTERILERI OLMAK UZERE TUM
PAYDASLARINA DEGER YARATMAYA
DEVAM EDECEKTIR.




Ekonomik Gelismeler

2008 yilindaki finansal krizin ardindan
ekonomide ve piyasalarda 2009 yilinda
baslayan toparlanma, 2010 yilinda da
devam etmistir. Merkez bankalarinin faiz
indirimlerine devam etmesi ve alinan

ilave likidite dnlemleri sayesinde 2010
yilinda piyasalarda genel olarak olumlu bir
goruntt hakim olmustur.

Her ne kadar 2010 yili piyasalar acisindan
olumlu bir yil olsa da mali tesvik
paketlerinin de etkisiyle artan kamu
borglari piyasalarda dalgalanmalara
sebep olmustur. Yilin ortasinda Avrupa'da
Yunanistan ile baslayan borg krizi, IMF

ve AB tarafindan 110 milyar Avroluk bir
kurtarma paketi saglanmasiyla asilmistir.
Kasim ayindan itibaren ise irlanda'ya
iliskin endiseler artmis, bu tlkeye de

yine AB-IMF kaynakli 85 milyar Avro
biyukluginde yardim paketi saglanmistir.
Borg krizinin Portekiz ve ispanya gibi
llkelere sigramasindan endise edilirken,
2013 yiindan sonraki olasi kurtarmalar
icin yeni bir kurtarma mekanizmasi
kurulmasi 6ngorulmustar. 2013 yilindan
sonra kurulmasi planlanan kriz ¢ozim
mekanizmasina gore ilerleyen dénemde
llkelerin olasi borg krizlerinin ¢c6ziminde
6zel sektoriin de daha fazla sorumluluk
almasi gindemdedir.

Turkiye'de ise 2009 yilinin ortasindan
itibaren baslayan blytime, 2010 yilinda

da surerken, Ulkemiz krizden cikista hizli
blylyen ekonomiler arasindaki yerini
korumustur. Yurt icindeki blyimede i¢
talep ve yatinmlardaki artis etkili olurken,
basta Avrupa olmak Uzere gelismis
ekonomilerde belirsizlikler stirmektedir:
Bu da ihracatin blylimeye katkisi agisindan
Ulkemiz igin olumsuz bir unsur olarak 6ne
cikmustir. 2010 igin beklenen ekonomik
blylme %8'e yikselirken, Orta Vadeli
Plana gore Turkiye ekonomisinin, 2011'de
ise %4,5 buylmesi ongorilmektedir.

Dustk faizlerin etkisiyle ekonomik
biyimede temel faktor olan kuvvetli i
talep ve degerlenen TL ithalati da gl
tutarak, dis ticaret agiginin blymesinde
etkili olmustur. 2010 yilinda ihracat %13,
ithalat ise %32 artis kaydetmistir. Bu
durum, cari agidin da artmasina sebep

olmustur. 2010 yilinda cari islemler agigi
milli gelirin %6,5'ine yukselmistir. Cari
islemler aciginin yaklasik %40'ini portfdy
girisleri olustururken, sadece %15'ini
net dogrudan yatirmlar karsilamaktadir.
Merkez Bankasi'nin halihazirda uyguladigi
politika stratejisi, cari islemler aciginin
finansmaninda kisa vadenin agirugini
azaltmak istemektedir. Kisa vadeli
sermaye, ani ve hizla tersine dénebilme
niteliginden dolayi, cari agik ve finansal
istikrar Uzerinde risk olusturmaktadir

Yurtici piyasalar, 2010 yilini glcld makro
gorinimu ve finansal istikrari sayesinde
oldukca olumlu gecirmis, IMKB-100, 2010
yiinda %24 artisla hem gelismis Ulkelere
(MSCI World %10) hem de gelismekte olan
Ulkeler (MSCI Emerging %15) endekslerine
gore daha ylksek performansla
tamamlamistir.

2010 Yilinin zet Sonuglari

2010 yilsonu itibariyla Turkiye'nin en
degerli sirketi olan Akbank, saglam
bilangosu, saydam kurumsal yonetim
anlayisi ve glcld, kalici uluslararasi
iliskileri sayesinde Turk bankacilik
sektorindeki oncl konumunu 2010 yilinda
da korumustur.

2010 yiinda Akbank'in toplam konsolide
varliklari bir 6nceki yila gore %16,8

artis kaydederek 120,1 milyar TL'ye
yikselmistir. Ayni donemde toplam
konsolide nakdi kredileri %29,4 artarak,
57,7 milyar TL, toplam mevduatlari
9%17,6 artisla 71,7 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2010 yilsonu itibariyla
Akbank'in pazar payi kredilerde %9,9,
mevduatta ise %10,4'dUr.

2010 yilsonu itibariyla toplam kredilerin
9%36's1 kurumsal, %29'u KOBI ve %35'i

ise bireysel kredi olarak gerceklesmistir.
Bu donemde, tiiketici kredileri (kredi karti
kredileri harig) %42 artisla 13,1 milyar TL
ve pazar payl %10,2 olarak gerceklesirken,
ihtiyag kredileri %50,3 artisla 6,2 milyar TL,
konut kredileri %34,3 artisla 6,2 milyar TL,
tasit kredileri %44,9 artisla 0,8 milyar TL
olmustur. Ayni donemde kredi karti
kredileri ise gegtigimiz yila gore %15 artis
ile 6,6 milyar TL'ye yikselmistir.
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Risk odakli yonetim anlayisindan taviz
vermeyen Akbank'in takipteki krediler
orani 2009 yilsonunda konsolide

bazda %3,8 iken 2010 yilinda %2,2'ye
dusmustdr. Takipteki krediler orani sektor
ortalamalarinin altinda gerceklesmeye
devam eden Akbank, takipteki kredileri igin
%100 oraninda karsilik ayirmaya devam
etmektedir.

2010 yilsonunda Bankanin konsolide net
kari 3.010 milyon TL (yaklasik 1.958 milyon
ABD Dolari), konsolide olmayan net kari
ise 2.857 milyon TL (yaklasik 1.858 milyon
ABD Dolari) olarak gerceklesmistir.

Akbank, %19,9 olarak gerceklesen
konsolide sermaye yeterlilik orani ile Turk
bankacilik sektoriinde yasal sinir olan
9%12'nin oldukca Uzerindedir.

Strateji Uygulamalari

Strateji is Birimi biinyesindeki Strateji
Bolimii tarafindan 2010 yilinda, Banka Ust
Yonetimine stratejilerin belirlenmesi ve
karar alma sureglerinde destek olunmasi
amaciyla, Bankanin stratejik onceliklerinin
ve ilgili projelerin belirlenmesi slreci
analitik ve sistematik bir yaklasimla
koordine edilmis, yerel ve global
bankacilik sektorlerindeki gelismeler
takip edilerek olasi firsat alanlari proaktif
olarak belirlenmistir. Bolum ayrica,
bankacilik ve finans sektortindeki en

iyi ve en yeni uygulamalari inceleyerek
Banka igin potansiyel firsat alanlarini
glindeme getirmistir. Bu dogrultuda
Bankanin rekabette konumunu
guclendirecek stratejik calismalar, yil
boyunca sistematik olarak yuratdlmastar.
Akbank'in stratejik oncelikleri sonucunda
belirlenen aksiyonlar ilgili ekiplerce
projelendirilmis ve yakindan takip edilerek
eksiksiz, zamaninda ve etkin yuratilmesi
saglanmistir.

2010 yiinda Akbank'in stratejik dncelikleri
dogrultusunda misteri memnuniyeti,
hizmet kanallarinin yonetimi ve
optimizasyonu, mevcut musteriler ile
iliskilerin derinlestirilmesi, bolgesel pazar
pay! kazanimi gibi bir cok 6nemli konuda
Akbank’a onemli kazanimlar saglanmistir.
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Strateji is Birimi biinyesindeki Ekonomik
Arastirmalar Bolumd, 2010 yilinda yatirim
tavsiyeleri konusundaki uygulamalarda,
ozellikle Birebir Segment ile isbirligi
gelistirilerek musterilerimizin piyasalar
ve yatirm Urtnleri konusundaki
farkindaligini artirmaya yonelik calismalar
gerceklestirmistir. Yatirim Grtnlerinin
satisinin desteklenmesi konusunda
Bireysel Bankaciliga yonelik bilgilendirme
ve coaching destegi artarak devam
etmistir.

CRM Uygulamalari

Akbank blinyesinde musteri odakli bakis
agilarinin gelistirilmesi ve etkin musteri
iliskileri yonetiminin saglanmasi Strateji
is Birimi CRM bolimi biinyesinde
yUratulen calismalar ile desteklenmistir.
Bu kapsamda yapilan calismalar,
musteri iliskileri yonetimi alt yapilarinin
gelistirilmesi, ileri dizey musteri
analitiginin kurum icinde olusturulmasi
ve tim mdisteri temas noktalarindaki
etkinligin birbiriyle entegre kanallar
araciligiyla gelistirilmesi olmak Uzere g
ana eksende slrdirilmektedir.

2010 yili icerisinde bankamizin tim sube
ve alternatif kanallariyla es zamanli olarak
entegre satis ve pazarlama sistemini
kapsayan yeni bir CRM sistemi hayata
gecirilmistir.

GUnUmz rekabet kosullarina

uygun olarak satis ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilebilmesi tim
misteri temaslarinin optimum seviyede
yonetilebilmesinden ge¢mektedir. Bu
felsefe 1siginda gelistirilmis analitik
calismalar ile yurdtilen capraz satis

ve musteri tutundurma faaliyetlerinde

en dogru kitleye odaklanilarak satis ve
pazarlamada énemli oranda verimlilik
artisi saglanmistir. Gelistirilen bu ileri
analitik yaklasim, es zamanli olarak
sube, cagri merkezi, ATM ve internet
bankaciligi kanallari ile paylasilabilmekte
ve bu kanallarda gerceklesen misteri
kontaklarinin gercek zamanli ve proaktif
olarak yonetilebilmesi saglanmaktadir. Bu
ozellik Akbank musteri iliskileri yonetimi
alt yapisini rakiplerinden ayiran en énemli
ozelliktir.

Uriin ve Kanal Gelistirme Uygulamalari
Bankamizin daha yenilikgi Grinler
gelistirerek trend belirleyici lider bir
konumda yer almasi icin, Strateji is
Biriminin altinda, inovasyon firsatlarinin
yakalanacagi ve hayata gecirilecegi Uriin
Gelistirme Bolim, 2010 yili basinda
hayata gecirilmistir. Uriin Gelistirme
BolUm, dinyada bankacilik Grinlerini,
trendleri ve teknolojileri alanindaki en

iyi uygulamalari arastirirak, bankamizin
musteri odakli yaklasimina paralel
olarak musteri beklenti ve ihtiyaclarina
cevap verecek Urtnleri gelistirmek ve
bankamiza deger katmak hedefindedir.
Uriin gelistirme stirecinde yiiksek gelisim
ve katma deger potansiyeli bulunan
kritik alanlar tespit edilmis, pazarlama
birimleriyle sinerji icerisinde calisilarak
yenilikgi pazarlama konseptlerinin ortaya
cikarilmasi saglanmistir.

Kanal Gelistirme Bolim tarafindan
2010 yil subelesme ve ATM stratejisi
belirlenirken, diinya ve Turkiye'deki
ekonomik ve teknolojik gelismeler
paralelinde, musterilerimize dogru kanal
ve hizmet modeli ile ulasilmasi ve kanal
yonetiminde optimizasyona gidilmesi
hedeflenmistir. Turkiye'nin genis sube
ve ATM agina sahip bankalarindan biri
olarak musteriye nerede olursa olsun
yakin olmak ve ihtiyaca uygun farkl
sube modelleriyle hizmet verebilmek
amaciyla 2010 yiinda 79 yeni sube acilis
gerceklestirilmis ve ATM agimiz radikal
boyutta yayginlastirilarak Turkiye'nin en
blyUk ikinci ATM agina ulasilmistir.

Kalite Uygulamalari

Musteri odakli hizmet anlayisini
benimseyen Akbank, Kalite ve Sireg
Yonetimi Bolumu araciligiyla hizmet
kalitesinde surekli gelisim ve ilerlemeye
yonelik calismalarina devam etmektedir.
Musteri memnuniyet seviyesi aylik ve yillik
arastirmalar ile diizenli olarak izlenmekte,
musterilerden gelen goris ve oneriler
degerlendirilmekte ve gelisime acik
alanlarda aksiyonlar planlanarak hizla
hayata gecirilmektedir.

Musterilere temas noktalari olan subelerin
ve alternatif dagitim kanallarinin hizmet
kalite diizeyleri yakindan izlenmis

ve yilda iki kez sertifikalandinlmistir.

Degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
gelisim alanlarr icin aksiyon alinmustir.
Musteri memnuniyetini artirmada, musteri
temas noktalarina destek veren genel
mudurldk birimlerinin hizmet dizeyleri

de kritiktir. Bu bilingle, genel mudurlik
birimlerinin hizmet kalitesi izlenerek
birimler arasi hizmet sézlesmeleriyle
glivence altina alinmistir. Hedef tzerinde
seyreden hizmet sozlesmelerinde hedefler
zaman icinde yukseltilmistir.

Musterilere ve ¢alisanlara temas edilen
her noktada anlasilabilir ve kullanilabilir
ekranlar sunmak, gerceklestirilen islemleri
kolaylastirmak misteri memnuniyetini
etkileyen bir diger dnemli unsurdur. Bu
amagla kurulan Misteri Deneyimi ekibi,
Akbank nezdinde kullanilan ekranlarin
gelistirilmesi veya yeniden tasarlanmasi
slirecinin her asamasina kullanicilari dahil
ederek, ihtiyag ve beklentilere uygun ve
kullanilabilir araylzler tasarlanmasina
katkida bulumaktadir.

Katilimer Yenilikgeilik

Akbank'ta yenilikgilik kiltirdndn
yerlestirilmesi, bu konuda calisanlar
arasinda farkindalik yaratilmasi ve
yenilikgi fikirlerin hayata gecirilmesine
oncllik edilmesi Kalite ve Sureg
Yonetimi Bolumi'niin oncelikli
sorumluluklarindandir. 2010 yili boyunca,
1001 Fikir Oneri Degerlendirme Sistemi'ne
calisanlardan ve musterilerden toplam
11.000 &neri gelmistir. Oneri sistemi
kapsaminda her ay “Ayin Onerisi”
secilerek Banka iginde duyurulmustur.
Uretim sektériinde strekli iyilestirme

ve calisanlarin islerini gelistirmesinde
kullanilan Kalite Cemberi calismalari
yapilmistir.

Banka icindeki yenilikgi glict harekete
gecirmek amaciyla farkl birimlerdeki
calisanlardan olusturulan 127 “yenilikgilik
elcisi” Bankanin éncelikli konulart
cercevesinde bir araya gelerek fikir
takimlari olusturmus ve fikir Gretme
toplantilari yapmustir. Yenilikgi ve yaratici
distinmeyi desteklemek icin her ay “1001
Haber” yenilikcilik bilteni hazirlanmakta
ve calisanlarimizla paylasilmistir. Bunun
yanisira, tim calisanlarimiz yenilikgilik
konulu e-6grenme programlart ile
desteklenmistir.



KURUMSAL BANKACILIK
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Bugune dek Turkiye'de gundem yaratan pek cok
ozellestirme, satin alim ve yatirimin finansmani
Akbank Kurumsal Bankacilik tarafindan
gerceklestirilmistir.

Akbank Kurumsal Bankacilik, faaliyetlerini
musteri odakl, yenilikgi, deger

yaratan bir anlayisla, sektdrde 6ncl ve
musterilerinin “ilk adres” bankasi olmak
hedefiyle strdirmektedir. Misterileriyle
iliskilerini temel ¢6zim ortakligi ve ana
banka olma konumunu korumak ve
gelistirmek vizyonuyla strdiren Kurumsal
Bankacilik, basta bankacilik olmak

izere musterilerinin stratejik ve finansal
gereksinimlerini proaktif bir yaklasimla
karsilayarak onlarin tim operasyonlarina
derinlemesine niifuz edebilmek
amacindadir.

Akbank'in sayilari giderek artan kurumsal
subeleri araciligiyla sektor ve musteri
ozelliklerine gore yapilandirilmis Grinler
ve finansal ¢cozimler sunan Kurumsal
Bankacilik, uzun vadeli yatirimlarin
finansmaninda dnemli rol oynamakta,
Tarkiye'nin giindem yaratan projelerinde
finansdr gorevi Ustlenmektedir. Dis
ticaretin finansmani icin kullandirdigi
ihracat ve ithalat kredileri, isletme
sermayesi kredileri, yatirm kredileri,
teminat mektuplar, akreditifler, yurtici
alacaklarin finansmani, tedarikgi
finansmani, forward ve swap gibi Urtnlerle
1.500'Un Uzerinde kurumsal segment
firmasina finansman ve risk yonetimi
hizmetleri sunmaktadir.

Akbank Kurumsal Bankacilik, hem Banka
icinde hem de grubun diger firmalariyla
iliskilerinde sinerji yaratmaktadir. Her
zaman “is ortagl” anlayisiyla yaklastigi
musterilerinin nakit yonetimiyle ilgili
sorunlarini ya da sureg iyilestirme
taleplerini ilgili bolimlere aktararak
cozumler gelistirilmesine dncilik
etmektedir. Bu sayede, musteri
memnuniyetini artirirken, Bankanin diger
birimlerinin farkli Grnler satabilmesi

icin de firsat yaratmaktadir. Ayrica, Ak
Portfoy araciligiyla musterilerine portfoy
yonetim olanaklari saglamaktadir. Hazine
Pazarlama Grubu ile birlikte sunulan repo,
yatirim fonu, tahvil, bono ve Eurobond
Urunleriyle firmalarin atil fonlarini
degerlendirmelerine destek olmaktadir.

Kurumsal Krediler ve

Proje Finansmani Kredileri

Akbank, bugtine dek uyguladigi ihtiyatl
kredi politikalari sayesinde sektorin en
distk sorunlu kredi oranina sahiptir.
Musteri odakli hizmet ve strduralebilir
blyUme anlayisiyla alaninda kalici iliskiler
olusturan Kurumsal Bankacilik, strekli
risk takibi ve dogru teminatlandirmayla
etkin bir kredi-risk uyumu saglamaktadir.
2010 yiinda Kurumsal Bankacilik'in
toplam risk bakiyesi 26 Milyar TL diizeyine
ulasmustir.

Son yillarda artan “green-field” yatinmlari,
ozellestirmeler ve satin almalar
paralelinde proje finansmani kredileri
pazari belirgin bir sekilde buyimustur.

Bu dogrultuda, proje finansmani
kredilerindeki payini ve etkin yatirimci
sayisini her gecen yil daha da artiran
Akbank Kurumsal Bankacilik, 2010 yilinda
da etkin risk yonetimi ve ihtiyatli kredi
tahsis politikalarindan vazge¢meksizin
bu alandaki piyasa yapicisi roliini
slrdlrmstar. 2010 yilsonu itibariyla
Bankanin proje finansmani risk bakiyesi
5,3 Milyar ABD Dolari'dir.

Bugtine dek Turkiye'de giindem yaratan
pek cok ozellestirme, satin alim ve
yatirimin finansmani Akbank Kurumsal
Bankacilik tarafindan gerceklestirilmistir.
Akbank, proje finansmani kredilerini tek
bir sektorde yodunlastirmak yerine eneriji,
gayrimenkul, telekomunikasyon, altyap,

ulasim, petrokimya gibi sektdrlere dengeli
olarak dagitmaktadir. Akbank, ayrica
sundugu finansal danismanlik ve yatirm
bankaciligi hizmetleri ile sektorinde tam
entegrasyon saglayan 6ncu bankalardan
biri konumunu da kazanmistir. Nitekim
Akbank, 2010 yili icinde Turkiye'nin

en blylk altyapi projelerinden biri

olan Gebze-izmir Otoyolu'nun finansal
danismanlik gorevini Ustlenmistir.

Akbank, 6zellikle 2006 yilindan bu yana
daha sik kullandirilan sendikasyon
kredilerinde etkin bir bigcimde yer almis,
Turkiye'deki pek cok finans kurulusuna
kredi kullandirmistir. Kurumsal Bankacilik,
ticari yatirnm kredilerinin yani sira,
uluslararasi ihracat kredi bankalarinin

ya da sigorta kuruluslarinin garanti/
sigorta semsiyesi altinda yatirm kredisi
saglanmasina da aracilik etmektedir.

Ozellestirme programlarini yakindan
izleyen Kurumsal Bankacilik, dogrudan
varlik satislari, firmalarin Ust hakki
devirleri, hisse satislari, havalimani isletim
haklari ve HES (Hidroelektrik Santral)
projeleri gibi blylk projelere finansman
saglamaktadir. Ayrica, Tirkiye'de son
yillarda artan enerji Gretim ve dagitim
projelerinin yanisira otoyol 6zellestirmeleri
finansmaninda da etkin rol almaktadir.

Kurumsal Bankacilik, 2010 yiinda Ak
Yatirm’la stirdiirdiigu ortak calismayla,
Akbank musterilerinin yatinm bankaciligi
alanindaki ihtiyaglarini belirlemis ve

bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
ciddi adimlar atmistir. Bu calismalarin
neticesinde Ak Yatirim, 2010 yili icinde
gerceklestirilen tahvil bono ihraci ve
halka arz sayisi bakimindan piyasanin
lider kuruluslarindan biri konumuna
ylkselmistir.
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ISLEM BANKACILIGI

Islem Bankaciligi Bolimii, miisterilerin

yani sira musterilerinin deger zincirlerindeki
tim paydaslarinin ihtiyaclarina uygun ¢6zim ve
Urtinler sunmayi gorev edinmistir.

Akbank islem Bankaciligi B&limd, tim
segmentlerdeki musterilerin tahsilat,
6deme ve finansman ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik nakit yonetimi
rlnleri ve bunlara iliskin bilgi yonetimi
Urln ve uygulamalariyla hizmet
vermektedir. islem Bankaciligi Balimdi,
musterilerin yanisira musterilerinin deger
zincirlerindeki, tedarikgileri, musterileri,
calisanlari gibi, tim paydaslarinin
ihtiyaglarina uygun ¢6zim ve Urinler
sunmay!i gorev edinmistir.

Musterilerine en yiksek kalitede hizmet
vermeyi hedefleyen Bolim, elektronik
bankacilik ve nakit yonetimi alanindaki
yenilikgi gelismeleri yakindan izlemekte
ve bilgi yénetimi slreglerinin, musterilerin
kaynak planlamasi altyapilari ile entegre
bir sekilde gelistirilmesine blyik 6nem
vermektedir. 2010 yilinda bilgi teknolojileri
ekspertizi ve kullanilan esnek islem
platformu sayesinde, tedarik zinciri

odakli bir yaklasimla yeni sistemler
gelistirilmistir.

islem Bankaciligi Bslimii, 2010 yili
icerisinde ¢ok sayida 6zel ¢dzUm iceren
Urln ve uygulamalar gelistirmistir. Bu
anlayis dogrultusunda misterilerin
hizmetine sunulan Tedarikgi Finansmani,
Stok Finansmani, Dogrudan Borglandirma
Sistemi, Ozel Havale, Toplu Odeme
Sistemleri gibi Urtinler ve bunlarin web
tabanli mobil bankacilik uygulamalari en
son ticari trendlere ve ihtiyaclara uyumlu
hale getirilmistir.

Yonetilen projelere, musteri
memnuniyetini maksimize etmek icin
360 derecelik bakis agisi ile yaklasilmakta
ve merkezi kredilendirme uygulamalari
ile hiz kazandirilmaktadir. Ayrica dis
ticaret kapsamindaki 6demelerin de
gerceklestirilebildigi Toplu Yabanci Para
Odeme Sistemi uluslararasi platformda
takdir goren bir Grtin haline gelmistir.

2010 yiinda nakit yonetimi Grtinleri ylksek

bir performans sergilemistir:

« Dogrudan Bor¢landirma Sistemi
limitlerinde %100,

« Ozel Havale Sistemi ile yapilan
tahsilatlarda %100,

« Toplu Odeme Sistemi hacimlerinde
%100,

« Vergi tahsilatlarinda %50 artis
saglanmistir.

« Akbank Ulke capinda gerceklestirilen
vergi tahsilatinin %11,5'ini tek basina
gerceklestirmistir.

islem Bankaciligi Bolim, Bankanin
toplam vadesiz mevduatinin artmasina
destek olmustur.

Temel bankacilik Grlnlerindeki islem
adedini artirarak vadesiz mevduat ve
komisyon gelirlerini artirmayi hedefleyen
islem Bankaciligi Bolim, 2011 yilinda da
musterilerin ihtiyaclarina en uygun finansal
tedarik zinciri yonetimi ¢oziimlerini iligki
bankaciligi yaklasimiyla gelistirmeye
devam ederek sektdrde Ustlendigi oncii
konumunu muhafaza edecektir.
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2010 yiinin basinda, Akbank binyesinde yeniden
yapilanmaya gidilmis, Ticari ve Sirket Bankaciligi
Bélimleri ile Islem Bankaciligi Bélimi

KOBI Bankaciligi adi altinda toplanmistir.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik'in ana hedefi kaliteli
hizmet anlayisiyla orta boy isletmelerin
finansal ve finansal olmayan ihtiyaclarina
uygun Urtinler sunmak, isbirlikleri
gelistirmek ve portfoytindeki isletmelerin
gelisimine daha fazla katkida bulunmaktir.
Bu kapsamda, 2010 yilinin basinda Akbank
binyesinde yeniden yapilanmaya gidilmis,
Ticari ve Sirket Bankaciligi Bolumleri ile
islem Bankaciligi Bélimu, KOBI Bankacilig
adi altinda toplanmustir. Yeni yapilanmada
22 ticari sube ile hizmet vermeye devam
edilirken, Tirkiye genelinde 143 perakende
subeye uzman Ticari MiY'ler atanarak
ticari bankacilik hizmetleri yurt geneline
yayginlastirilmistir.

Kredi taleplerini musteri 6zelinde ve

cok yonlu analizlerle degerlendiren

Ticari Bankacilik, saglikli ve kaliteli

bir varlik portfoylne sahiptir. Kredi
kullandirmlarinda makroekonomik ve
sektorel degerlendirmenin yani sira firma
bazinda is hacmi, finansal performans ve
Banka'yla stiregelen iliskiler gibi unsurlar
da g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

2010 yiinda da gegmis yillarda oldugu
gibi firmalarin ticari gayrimenkul,
rezidans, otel, ener;ji gibi bir cok yatirimi
icin proje finansmani saglanmistir.
Proje finansmani talepleri Akbank'ta
projeyi hem finansal hem de teknik
acidan inceleyen muhendisler tarafindan
degerlendirilmektedir. Boylelikle,
yatirim yapmayi planlayan firmalar icin
ihtiyaglarina en uygun olan finansman
modeli olusturulmaktadir.

Ticari Bankacilik, uluslararasi piyasalarda
calisan firmalarin dis piyasalardaki
basarilarina destek olmak amaci

ile 0zel finansal Urtinler gelistirerek
rekabet guclerini artirmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda, firmalara
Ulke Kredileri, GSM Kredileri, Mal Mukabili
ihracat Kredisi, Taksitli ihracat Kredisi,
Eximbank Kredileri, Akreditif Karsiligi
ihracat Kredisi, ihracat Akreditif iskontosu
ve ihracat Faktoringi, L/C karsiiginda
avans ddemesi gibi cok cesitli cozimler
sunmaktadir. Kur, faiz ve emtia fiyat
dalgalanmasindan korunmak isteyen
musterilere ise hedging amagli opsiyon,
forward, asymmetric forward, zero cost
collar gibi Uriinler onerilmektedir. Ayrica
musterilerin ihtiyaclar cercevesinde farkl
tUrev Urinler yapilandirilmaktadir.

Diger taraftan, Akbank Kurumsal internet
Subesi ile firmalarin ithalat, ihracat,
gorinmeyen kalem, transit ticaret ve
diger islem bilgilerine kolaylikla ulasmalari
saglanmaktadir. Ayrica, misterilerin dis
ticaret islemleri, alternatif finansman
teknikleri ve dis ticaret mevzuati ile ilgili
bilgilere ve dis ticaret islemleriyle ilgili
diger sikca sorulan sorularin

cevaplarina kolayca ulasabilmeleri icin
www.akbankmevzuat.com sitesi hizmete
sunulmustur.

Ticari Bankacilik, 2002 yilinda ilki
diizenlenen “ihracatin Yildizlari- ihracat
Tesvik Odilleri’nin 2010 yilinda da ana
sponsorlugunu Ustlenmistir. Boylece,
basarili ihracatc firmalar 6dullendirme
yoluyla tesvik edilmektedir. Turkiye

ihracatinin gelistirilmesi ve ihracatin
Ulke ekonomisindeki payinin artirilmasi
amaciyla gerceklestirilen yarismada
odullendirilen firmalar, bu kapsamda,
ihracat islemlerini Akbank'dan

bir yil boyunca avantajli olarak
gerceklestirmislerdir.

Akbank Ticari Bankacilik, enerji
sektortunde verimliligi artirmaya yonelik
yatirimlari sosyal sorumluluk anlayisinin
bir parcasi olarak gormektedir. Bu

anlayis dogrultusunda, enerji sektorinin
gelisimine katkida bulunmak ve
mdisterilerinin gevreyi koruma bilinci

ile gerceklestirecekleri faaliyetlerini
finanse etmek amaciyla Akbank Enerji
Dostu Kredi hayata gecirilmistir. Ayrica,
enerji maliyetlerinin dusdrilmesi,

fosil yakitlarin kullanim yogunlugunun
azaltilmasi ve sera gazi emisyonunun
6nuine gegilmesi amaciyla Avrupa

imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)'nin
sagladigi Surdurdlebilir Enerji Finansmani
Kredisi (TurSEFF) Akbank musterilerinin
hizmetine sunulmustur. Bu kapsamda,
endustriyel enerji verimliligi, binalarin
termal rehabilitasyonu ile jeotermal,
glines, biyokdtle ve biyogaz dahil olmak
Gzere yenilenebilir enerji yatirmlarinin
finansmani icin yedi yila kadar vadeli kredi
kullandiritmistir. Enerji konusunda yapilan
diger yenilenebilir enerji proje finansman
calismalari arasinda dogal gaz dagitim
merkezleri, hidroelektrik santralleri
(HES), rlizgar enerjisi santralleri (RES) ve
jeotermal enerji santralleri (JES) proje
finansmanlari yer almaktadir.
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2010 yiinda da gecmis yillarda oldugu gibi firmalarin
ticari, gayrimenkul, rezidans, otel, enerji gibi bircok
yatirimi i¢in proje finansmani saglanmistir.

Avrupa Yatirim Bankasi'ndan temin edilen
Sekuritizasyon Kredisi yatirim ve isletme
sermayesi ihtiyaclarinin finansmani

icin firmalara sunulmustur. Bu kredi,

yeni yatirimlarin finansmani, mevcut
kredilerin yeniden yapilandirilmasi, tesisin
modernizasyonu ve uzun vadeli isletme
sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla kullandinlmaktadir.

Ticari Bankacilik, bakir ticareti yapan,
isleyen veya is kolu geregi bakir stogu
bulunduran musterilerin, bakir fiyatlarinda
olusabilecek asagi yonli hareketlerden
etkilenmemeleri amaciyla yeni Urin
olarak Bakir Emtia Fonu'nu olusturmustur.
Sézkonusu fon, musterilerin emtia
fiyatlarinda beklenmeyen degisimlerden
etkilenmeyerek gelirlerini piyasa
kosullarindan korumalarina yardimci olan
bir yatinm aracidir.

Sorumluluklarinin sadece klasik
bankacilikla sinirli olmadidina inanan
Akbank, musterilerini bilgilendirmek tzere
cesitli organizasyonlara ve isbirliklerine
imza atmaktadir. Bu kapsamda firmalar
icin “Makroekonomik Gérinim ve
Beklentiler” ve Deloitte Turkiye'nin
isletmelerin strekliliginin saglanmasi
amaciyla arastirma ve onerilerini
paylastigr “Glctinuzy Yeni Nesile Taslyin”
adli programlar duzenlenmistir. Ayrica
turizm sektoriinde calisan musterileri
sektor gelismeleri hakkinda haberdar
etmek icin Turkiye Otelciler Federasyonu
(Turofed) ile isbirligine gidilerek Ug ayda bir
yayinlanan “Turizm Raporu” hazirlanmistir.
Rapor en giincel veriler ile sektore iliskin
6zel arastirmalari icerirken sektordeki

gelismeleri yansitarak gelecege iliskin
planlama ve 6ngordler igin ticari firmalara
yol gosterici nitelikte olmustur.

Turk is diinyasinin en buyuk sivil

toplum 6rgltlerinden biri olan ve tlke
kalkinmasina ydnelik ekonomik politikalar
gelistirmek icin ¢alisan Turk Girisim ve

is Diinyas! Federasyonu (Turkonfed) ile
yapilan isbirligi sonucunda musteriler
ekonomik gelismeler, finansman
kaynaklari ve kalkinma politikalari gibi
konularda bilgilendirilmistir. Ayrica
Akbank, istanbul Sanayi Odasi'nin Tirk
sanayisinin rekabet glicinu artirmak ve
strdlrebilir kilmak amaciyla dizenledigi
9. Sanayi Kongresi ve inovasyon Sergisi'ne
sponsor olmustur.

Ticari Bankacilik, musterilerine, Banka
istiraki ya da kardes kurulusu olan

Ak Finansal Kiralama A.S., Aksigorta A.S.,
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.,

Ak Portfoy Yonetimi A.S. ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Grdnlerinin
tanitimini ve satisini yapmaya devam
etmistir.

Sirket Bankaciligi

Sirket Bankacilig, gelistirdigi yenilikgi
drlnlerden bilgilendirme hizmetlerine,
dizenledigi kampanyalardan kurdugu
isbirliklerine kadar sundugu genis ¢ozim
yelpazesi ile 2010 yilinda da KOBI'lerin
yaninda olmaya devam etmistir.

2010 yiinda Akbank musterilerine
sunulan, nakit ve gayri nakit krediler, cek
karnesi, cek tahsilati, ticari arti para, POS,
maas 6demeleri, vergi-SSK ddemeleri,
fatura 6demeleri, otomatik ddeme/tahsilat
sistemleri, sirket kredi karti, hazine

bonosu, yatirim fonlari gibi birgok Grin ve
farkli segment ve sektorler igin hazirlanan
ozel paketlerin yani sira KOBi'lerin stirekli
degisen ve gelisen ihtiyaclarina yonelik
yeni ve inovatif Grln, hizmet ve isbirlikleri
de hayata gecirilmistir.

KOBI'lerin finansman ihtiyaclarini
karsilamak Uzere cesitli kurumlarla
isbirlikleri saglanarak dustik maliyetli
kaynaklardan fonlar temin edilmis, uygun
maliyetli ve uzun vadeli yeni kaynaklar
gelistirilmistir. Bu kapsamda, Turkiye'ye
150 milyon Avro KOBI Kalkindirma
Kredisi saglayan Avrupa Yatirm Bankasi
(AYB) ve Avrupa Birligi'nin tercih ettigi
tek 6zel sermayeli Turk bankasi Akbank
olmustur. Kredi, KOBI'lerin kullanimina
hammadde alimi, makina alimi, ener;ji/
Uretim verimliligi saglama, mevcut tesisin
modernizasyonu veya gelistirilmesi gibi
¢ok cesitli amag icin sunulmustur. Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan saglanan
fon %0 faizli, AYB'den saglanan fon ise
avantajli faiz oranlari ile asgari dort

yil vadeli olarak Akbank misterilerine
kullandiritmistir.

Diger taraftan, KOBI'lerin yatirimlari
tesvik etmek, ihracatlarini artirmak ve
blylmelerine destek olmak amaciyla
miisterilere “KOSGEB Olcek Endeksli
BlylUme Destek Kredisi Programi” ve
“KOSGEB ihracat Destek Kredisi Programi”
sunulmustur. Ayrica, Hazine Mustesarligi
ile yapilan isbirligi kapsaminda KOBI'lere,
kalkinmada oncelikli Ill. ve IV. Blge
illerinde yapacaklari yatirimlarinin yanisira
Ar-Ge ve cevre yatirimlarinda finansman
maliyetlerini disiren avantajli finansman
imkani saglanmustir.
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Sirket Bankacilig, gelistirdigi yenilikci trtinlerden
bilgilendirme hizmetlerine, dizenledigi kampanyalardan
kurdugu isbirliklerine kadar sundugu genis ¢6zim
yelpazesiile 2010 yiinda da KOBI'lerin yaninda

olmaya devam etmistir.

Uluslararasi Finans Kurulusu'ndan (IFC)
saglanan IFC KOBI Kredisi ise KOBI'lerin
yeni yatirimlarinin finansmani, mevcut
kredilerinin vadelerinin uzatilmasi,
tesislerinin modernizasyonu veya
buyutulmesi ile uzun vadeli isletme
sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi igin
kullandiritmistir.

Sirket Bankaciligi, 2010 yilinda KOB/'lere,
uluslararasi pazarlara girisinin veya ihracat
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla
ihracat Vesaik Gonderimi kolayligi
saglamistir. Uygulama kapsaminda,
firmalar, bedeli Akbank’a gelecek

ihracat Vesaik gonderimlerini avantajli
kosullarda gerceklestirmislerdir. Boylelikle
uluslararasi piyasalarda calisan firmalarin
tasarrufta bulunarak, rekabet guglerinin
artmasi icin destek olunmustur.

2010 yiinda sirket kredi kart, tedarik

karti ve banka karti 6zelliklerini tek

kartta toplayan Axess Business hayata
gecirilmistir. Bu sayede taksitli alisveris,
alisverislerden chip-para kazanimi, nakit
avans, taksitli avans, otomatik fatura
6deme, ATM'lerden hesaba erisim, tedarik
karti 6zelligi, suistimal sigortasi gibi

bir cok 6zellik KOBI'lere sunulmustur.
KOBI'ler Axess Business'l, akaryakit alimi,
is seyahatleri, konaklama, ofis ihtiyaclari,
toplu UrGn alimlari gibi tim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kullanabilmektedir.

Ayrica, yeni misteriler igin hayata

gegcirilen ve bircok avantaj ve indirim
iceren “Hosgeldiniz Paketi” ile kredi,

nakit yonetimi gibi finansal ¢coziimlerin
yanisira finansal olmayan ¢ozimler de yeni
mdsterilerin hizmetine sunulmustur.

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumda
girisimcilik konusunda farkindalig
artirmak, girisimcilerin 6niint agmak

ve yeni girisimcilere firsatlar saglayarak
istihdamin artisina katkida bulunmak
amaciyla Endeavor Dernegi ve Sabanci
Universitesi ile birlikte isbirligi calismalari
yapilmistir. Akbank ve Endeavor, benzersiz
bir projeye imza atarak, Endeavor Turkiye
tarafindan secilen girisimciler igin Akbank,
ilk etapta 20 milyon TL tutarinda uygun
teminat kosullari, uzun vade, disuk faiz
gibi avantajlar iceren bir kredi havuzu
tahsis etmistir. Diger taraftan, Sabanci
Universitesi ile birlikte gerceklestirilen “ise
Dénlisen, isi Buyuten Fikirler” program,
yeni bir fikri olan, fikrini ise dontstirmek
ya da isini bUyUtmek isteyen girisimcilere
danismanlik, proje gelistirme ve egitim
konularinda destek olmustur. “Bir fikrin
varsa gel, filizlendir” sloganiyla her

tUrld yenilikei fikre ve projeye agik olan
Akbank “ise Doniisen, isi Buydten Fikirler”
Programi'ni Endeavor, Inovent ve KAGIDER
desteklemistir.

Sirket Bankaciligi, KOB'lere bankacilik
alaninda hizmet etmenin yani sira onlarin
vizyonlarini gelistirmelerini, Grin/
hizmetleri icin yeni pazarlar bulmalarini
ve talep yaratmalarini saglamak amaciyla
KOB'leri bilgilendirerek kendi yol
haritalarini cizmelerine yardimci olmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda TUSIAD-
Sabanci Universitesi Rekabet Forumu

ile birlikte organize edilen “Sirketleri

ve Karliliklarini Biyuten Pazarlama
Stratejileri” konulu toplantilar istanbul,
Ankara, izmir, Bursa, Adana, Gaziantep,
Kayseri, Eskisehir, Konya, Balikesir,
Corlu, Antalya, Denizli, Adapazari, izmit,
ve Samsun'da diizenlemistir. Pazarlama
toplantilari ile KOBI'ler pazarlama
stratejileri hakkinda bilgilendirilmistir.
Ayrica, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
(DEIK) isbirligiyle dis pazarlara acilmak
isteyen KOBI'ler icin “Ihracatta ilk adm
KOBI ihracat Okulu” projesi baslatilmistir.
Proje kapsaminda Bursa, izmir, Eskisehir,
Kahramanmaras, Gaziantep ve Trabzon'da
“ihracatta Firsatlar: Yeni Sektorler,
Pazarlar, is Modelleri ve Tesvikler” konulu
toplantilar gergeklestirilmistir.






TURKIYE'NIN EN UZUN SOLUKLU FESTIVALLERINDEN BiRi OLAN VE 2010'DA 20'iNC

THE COUNT BASIE ORCHESTRA'NIN VERDIGI KONSER ONCESI
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Uriinlerini, misterilerinin ihtiyaclarina gére

gelistiren Turkiye'nin yenilikci giici Akbank, “Sizin
icin” vizyonu ile sundugu yeni urunleri ile Bireysel
Bankacilik'ta en iddiali banka olmak amacindadir.

Akbank, 2010 yilinda da musterilerine
Bireysel Bankacilik alaninda Turkiye'de
alinabilecek en yiksek kalitede hizmeti
vermeye devam etmistir. Kusursuz
musteri deneyimi hedefi ile yola cikan
Akbank'in bu anlayis dogrultusunda
hitap ettigi musteri tabani yaklasik

8 milyonun Uzerindedir. Akbank'i bu
blyUklige ulastiran etkenler, misteri
yapisina uygun hizmet anlayisi, sektor
ihtiyaclarina yonelik gelistirdigi Granler,
araliksiz gerceklestirdigi teknolojik
yenilikler, 912'ye yikselen yaygin sube
ag1, 8.000 dolayinda uzman sube calisani
ve alaninda en iyilerden olusan dev insan
kaynaklari gicudur. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeydeki her turla yeniligi
bu Ustln nitelikleri sayesinde kisa stirede
misterilerine sunma guicline sahip olan
Akbank, Turkiye bankacilik sektoriine
Onclluk etmeye devam edecektir.

“Sizin icin” Vizyonu ile Biitiin
Miisterilerimizi Yakindan Taniyoruz
Akbank, bankacilikta edindigi 60 yili agkin
deneyimle, gelisen ve degdisen kosullara
kisa stirede uyum saglayabilmekte ve
ekonomik sartlarin gerektirdigi en uygun
cozUmleri kisa slirede Uretebilmektedir. Bu
koklu deneyimini kullanarak musterilerinin
ihtiyaglarina en uygun bankacilik gozimleri
Ureten Akbank, musterilerini bankacilik
gereksinimleri, demografik bilgileri

ve bankayla iliski diizeylerine gore alt
segmentlere ayirmistir. Bu yapi sayesinde
musterilerini daha yakindan tanima ve
proaktif pazarlama yapma firsati elde eden
Akbank, boylece hem misteri hem de
Banka igin verimli, uzun soluklu ve saglikli
bir iliski zemini olusturmaktadir.

Uriinlerini, musterilerinin ihtiyaclarina
gore gelistiren Turkiye'nin yenilikci glict
Akbank, “Sizin i¢in” vizyonu ile sundugu
yeni UrUnleri ile Bireysel Bankacilik'ta

en iddiali banka olmak amacindadir. En
ylksek hizmet kalitesini en istikrarli
sekilde sunmanin musterilerle sadakat ve
guven Uzerine kurulu uzun vadeli iliskiler
kurmaktan gectigini bilen Akbank'ta
musteri iliskilerinin yonetimi, 2000'e
yakin Bireysel Bankacilik musteri iliskileri
yoneticisinin (MiY) sorumlulugundadir.
Musteri segmentleri 6zelinde tasarlanan
bu hizmet modelinde Banka ile finansal
iliskileri belirli bir tutara kadar olan tim
bireysel musteriler her turl finansal
ihtiyaclarini subelerde calisan uzman
kadronun onerileriyle giderebilmektedir.

Genglik icin exi26

Musteri iliskilerini kalicilastirma
anlayisinda temel yapi taslarindan biri
olarak gorulen genclik bankaciligi,
Akbank blnyesinde 2005 yilindan bu yana
exi26 markasi altinda strdirtlmektedir.
Genglerin finansal ve finansal olmayan
gereksinimlerine ¢dzUm getirmeyi
amaclayan Akbank, 18-26 yaslar
arasindaki gencler icin tasarlanmis 6zel
hizmet ve Urlnler sunmaktadir. Bu Urtinler
arasinda baslicalari genglik portallari,
Axess exi26, Neo exi26, 6zel ihtiyag ve
tasit kredileri ile genclere yonelik sigorta
Urtin ve hizmetleridir. Genclerle glindelik
hayatlari esnasinda iliski kurabilmeyi
amaclayan exi26, 6zel tasarimli kampus
subeleri ve gerceklestirilmesine katki
sagladigr kulturel etkinliklerle Universite
yasaminin da icindedir. Ulkenin kailtiir
yasaminda dnemli yer tutan tim blyik

etkinliklerde de genclerin yaninda yer
almayi amag edinen exi26, son olarak 2010
yilinda diinyanin en Unlu rock gruplarinin
yer aldi§i Sonisphere Festivaline sponsor
olmustur.

Birebir Bankacilik

Varliklar belirli bir dizeye ulasmis,
yatirim Urtnlerinde uzman hizmet
bekleyen misterilere, kolayca iletisim
saglayabilecekleri bir platform araciligi

ile en uygun Urtnler Birebir Bankacilik
MiY'leri tarafindan sunulmakta ve finansal
bilgi destedi saglanmaktadir.

2010 yilinda, Birebir Bankacilik catisi
altinda 200'e yakin subede Birebir
Bankacilik MiY'leri ile 160 bin miisteriye
oncelikli hizmet sunulmustur. Bu
dogrudan ve ayricalikli hizmet modeli,
farklilastirilmis triin yelpazesi, 6zel
fiyatlama, gunlik finansal bilgilendirmeler
ve sosyal etkinliklerle tamamlanmaktadir.
2010 yiinda 23 bin yeni misteri Birebir
Bankacilik ailesine katilmistir. Bu
platformda finansal gereksinimlerine

hizli c6zUm bulan musteriler, yatirimlari
icin en dogru bilgilere gerek 6zel Musteri
iliskileri Yoneticisi, gerek 6zel bilgilendirme
e-postalariyla ulasabilmektedir. Birebir
Bankacilik, 2010 yilinda da cesitli sehirlerde
diizenledigi yatinnmci seminerleri ile
degerli piyasa yorumcularini, diinya
¢apinda fon yoneticilerini ve ekonomistleri
mdisterileriyle bir araya getirmistir. MUsteri
iliskilerinde olumlu sonuglar doguran ve
yeni musteri sayisini artiran bu tur iliski
yonetimine yonelik faaliyetlerle Akbank,
capraz satis firsatlarini derinlestirmektedir.



2011 yiinda Akbank, Birebir segmentinde
bulunan musterilere, Birebir markasinin
etkisini hem bankacilik konusunda
verilen hizmetin kalitesiyle, hem de
yasamlarindaki sosyal ve kalturel
alanlarda daha fazla hissettirmeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda Akbank,
hem var olan musterilere daha iyi hizmet
vermeyi hem de yeni misteri kazanimina
katkida bulunacak cesitli etkinlikler
dizenlemeyi planlamaktadir.

Kiiciik Olcekli isletmelere
Desteklerimiz Siiriiyor

Akbank Bireysel Bankacilik, kiicuk olcekli
isletmelerin her turld finansal ihtiyaclarina
yaratici ve etkin ¢coziimler sunmaktadir.
2010 yilinda Bireysel MiY'ler aracilig ile
550.000 kiictk olcekli isletme misterisine
dogrudan hizmet sunan Akbank,
musterilerine ticari kredilerin yani sira,
yatirim Urunleri, nakit yonetimi Grtnleri
ve sigorta hizmetleri gibi cok genis bir
yelpazede hizmet vermektedir.

Sektor icerisinde yenilik¢i uygulamalara
liderlik etme misyonu dogrultusunda
Akbank, kucuk olcekli isletme
musterilerinin subelere basvurmalarina
gerek kalmadan merkezden tanimlanan
kredi limitleri kullanmalarini ve boylece
kendilerine daha proaktif cozimler
sunulmasini saglamistir. Bu uygulama
sektore yeni bir yaklasim getirmistir.

Akbank, 2011 yiinda da yenilikci uygulama
ve Urlnlerle kuclk olcekli isletmelere
verecegi destegi artirarak sirdirecektir.

Kiiciik Tasarruflarin Biiyiik Olcekli
Bankasi: Akbank

Tarkiye'nin yenilikgi glicti Akbank, 2010
yiinda da musteri tabanini ve mevduat
hacmini genisleterek toplam konsolide
mevduatlarini 72 milyar TL'ye ulastirmistir.
Onemli bir kismi tasarruf mevduatindan
olusan bu saglikli mevduat yapisi, riski
dagitarak Bankanin kredi finansmaninda
esnekligini ve kaynaklarin verimli bir
bicimde degerlendirilmesi icin manevra
kabiliyetini artirmaktadir.

Klclk tasarruflara yonelik kampanyalar
2010 yilinda da hiz kesmeden devam
ettirilirken, Akbank genis sube aginin
sagladigi Ustunligunl degerlendirmis,
Turkiye'nin dort bir yaninda, lokal
kosullarin yarattigi firsatlari gézoninde
tutarak, etkin mevduat pazarlama
faaliyetlerini strdirmistar. Dustk

tutarli mevduatlara yonelik calismalari
kapsaminda Akbank, 2010 yilinda da

faiz dustislindeki trendin devamini
ongorerek yuriittigu proaktif fiyatlama
politikasiyla sektordeki yonlendirici rolund
pekistirmistir. Akbank bu rolln verdigi
sorumlulukla mevduat gibi onemli bir
bankacilik Grinlinde daha da iyi bir altyapi
zemini hazirlamak icin mevduat sistemini
en esnek olacak sekilde tamamen
yenilemektedir. 2010 yili boyunca

slren calismanin da 2011 yili iginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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Ote yandan miisterilere internet/telefon
bankaciligi kanallarindan subelere gére
avantajli faizlerle mevduat agma olanag
sunulmus, bu yolla self servis hizmetler
6zendirilmeye devam edilmistir. Akbank
basarili mevduat pazarlama faaliyetleri
sayesinde 2010 yilinda da 2009 yilinda
oldugu gibi Global Finance'in “En lyi
Online Mevduat Toplama” 6ddline layik
gorulmustdar.

Yatirim Fonlarinda Yeni Ufuklar:
Korumali Fonlarda Oncii ve Lider
2010 yilsonu itibariyla sekiz adet B tipi,

Ug adet A tipi fon ile yatirimcilara genis
bir Griin yelpazesi sunan Akbank, nitelikli
fonlarla bylme politikasi gozetmis ve yili
%12,3 pazar pay! ile tamamlamistir.

Akbank, 2010 yili boyunca on sekiz yeni
anapara koruma amagcli fon lansmani
yaparak, koruma amagcli fon pazarinda
480 milyon TL hacim ve %19,3 pazar payi
ile liderligini korumus siralamada birinci
konumunu surddrmustar.

2010 yiinda Akbank, dusuk faiz ortaminda
yeni arayislara giren yatinmcilara farkl
enstrimanlara dayali fonlar sunmayi
hedeflemistir. Bu amagla diinyanin 6nemli
fon yoneticisi kurumlarindan Templeton
Asset Management Ltd. ile gelismekte
olan piyasalara yatirim yapan Akbank,
yatirnmcilara yil icinde Franklin Templeton
BRIC Ulkeleri Yabanci Menkul Kiymetler
Fonu'nu sunmustur. BRIC fonu kisa
zamanda 100 milyon TL hacime ulasirken,
yatirimcilarina gelismekte olan piyasalarin
getirisinden yararlanma imkani vermistir.
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Geleneksel hale gelen Akbank fon
kampanyalari 2010 yilinda da yatirmcilar
tarafindan yogun ilgiyle karsilanmistir.

Hisse Senetlerinde Alternatif Kanallara
Odaklanmaya Devam Ediyoruz

2010 yil basinda AKYatirim binyesinde
islem yapan tim yerli yatirnmcilar Akbank
binyesine alinmistir. Boylece musterilere,
yaygin sube agi ve alternatif dagitim
kanallari Gzerinden hisse senedi hizmeti
sunulmaya baslanmistir. Tamamlanan
projeyle yatirimcilarin hisse senedi

dahil tiim varliklari Akbank bunyesinde
toplanmustir. Yil boyunca yogun bir bicimde
sliren hizmet modeli donlisiim projesi
basariyla tamamlanmis, alternatif dagitim
kanallari pazar payinda yil icerisinde
devam eden surekli kampanyalarla énemli
artislar saglanmistir.

Uzman yatinmcr hizmetleri “Akbank
Yatinmci Merkezi" adi altinda profesyonel
ekipler olusturularak yayginlastirilmis

ve boylece yogun hisse senedi islemi
yapan yatirmcilara kisiye 6zel, hizli ve
nitelikli hizmet sunulmustur. Nitelikli
yatirmcilara ev ya da ofis ortaminda,
seans salonu kalitesinde ve veri yayin
ekranlari Gzerinden islem yapabilme
kolayligi saglanmistir. Yiksek islem hacmi
Ureten yatinmcilar icin her tirli donanima
sahip “VIP Seans Salonlar” kurularak
mdsterilerin hizmetine sunulmustur. 2011
yilinda komisyon modelinde yapilacak
degisiklikle islem yaptikca azalan
komisyon modelinin etkinligi artirilacaktir.
Boylece yatinmcilarla daha uzun streli
iliski kurulmasi, alternatif dagitim

kanallarinin daha da yayginlastirilmasi ve
diger islem kanallariyla sinerji yaratilmasi
mumkin kilinacaktir. islem hacmi pazar
payinda yilbasindan bu yana yakalanan
yikselis trendinin 2011 yilinda da
sUrdurtlmesi hedeflenmektedir.

Akbank VOB Piyasasinda

Akbank, 2010 yiinda da VOB Okulu
konsepti ile, klasik enstrimanlarin
Otesinde, yepyeni bir perspektif getiren
VOB'un sagladigi avantajlari, riskleri,
firsatlari ve heyecani Turk yatirmcisina
tanitmaya devam etmistir. Temel
dizeyden ileri dizeye kadar genis bir
yelpazede hazirlanan egitim modulleri

ile VOB okulu katiimcilari, VOB'da islem
yapmadan 6nce gerekli temel donanimi
kazanabilmekte, her gecen giin gelisen
bu piyasadaki riskler konusunda bilgi
sahibi olabilmektedir. VOB Okulu'na ek
olarak Akbank, yatirimcilarin pratik acidan
gelisimini desteklemek amaciyla sanal
ortamda portfdy yarismasi diizenlemistir.
Yarisma, hic bir maliyete katlanmadan
islem yaparak kendini denemek isteyen
yatinmocilar igin firsat niteligi tasimistir.
VOB hesabi olmayan ve inaktif hesap
sahibi yatinnmcilara yonelik chip-para
kampanyalari diizenlenmistir. Bu
kampanyalar, VOB hesabi acan yatirimci
sayisini artirmanin yani sira bireysel
internet subesinin daha yogun bicimde
kullanimini da saglamistir. Diizenlenen
kampanyalar neticesinde 2010 yili basinda
aktif musteri sayisi %56 artis gostermistir.

Mortgage’da Faiz Firsatlari Yeni Uriin
ve Hediyelerle Siislendi

2009 yilinda disen faiz ortaminda konut
kredisi faizlerini disuren ilk banka

olarak sektore onctlik eden Akbank,
2010 yiinda avantajli faizlerin yaninda,
musterilerinin yeni evlerini bastan

asadi dayayip déseyebilecekleri hediyeli
kampanyalar ile sektorde fark yaratmistir.
“Geng Profesyonellere Mortgage” gibi

yeni gelistirilen Grtin ve hizmetler ile yeni
mdisteri kazanimi ve misteri memnuniyeti
hedeflenmis, Uriin ve kampanya cesitliligi
saglanarak bireylerin kendilerine en
uygun mortgage Uriinini zahmetsizce
alabilmeleri amaglanmistir.

Emlakgilarla isbirligi uygulamasini
baslatan banka olan Akbank, konut
projeleri icin insaat firmalariyla da isbirligi
yapmaktadir. ingaat firmalarinin proje
finansmani ihtiyaclari Kurumsal Bankacilik
tarafindan karsilanirken sunduklari
projelerde bireylere yonelik finansman

da Bireysel Bankacilik tarafindan
saglanmaktadir. Emlakgi odalari, emlakgi
zincirleri ve konut projeleri ile kurdugu
gUclu isbirlikleri sayesinde 2010 yilinda
Akbank mortgage kredileri %34 artisla
6,2 milyar TL'ye ulasmistir. Akbank, uzun
slreli ve capraz satisl yiksek musteri
kazanimi saglayan konut kredilerinde
blylme stratejisini stirdirecektir.
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Akbank, 2010 yilinda da bankacilik hizmetlerinde
devrim niteligi tasiyan “aRife taRife” kampanyasiyla
Turk bankacilik sektortinde 6rnegi bulunmayan
uygulamasina devam etmistir.

ihtiya¢ Kredileri Biiyiiyor, Tagit
Kredilerinde Partnerler Cogaliyor
Tlketici kredisi pazarindaki lider
bankalardan biri olan Akbank, 2010 yilinda
yeni musteri kazanimi, genis musteri

tabanina yayilarak karli ve saglikli biytime,

musteri portfoytnin cesitliligini biyltme
ve musteri bagliligi saglama hedeflerine
odaklanmis; politikalarini da bu hedefler
dogrultusunda sekillendirmistir.

Yil boyunca ihtiyag ve tasit kredileri Grin
pazarlama calismalarinda capraz satis
ile karliigin artirilmasi hedeflenmistir. Bu
strateji faiz ve komisyon gelirlerindeki
artisin yani sira saglikli bir portfoy
blylmesi de saglamistir. Kar odakl
calisma anlayisiyla 6zellikle ihtiyag
kredisinde yil boyu etkin kampanya
yénetimiyle MiY calismalarina agirlik
verilmistir. Ozellikle hazir limit tanimli
kampanyalarla potansiyel musterilere
ihtiyac kredisi satisi gerceklestirilmistir.
Tasit kredilerinde ise onemli is ortaklari ile
anlasmalar imzalanmis, bu sayede yilin
ikinci yarisindan sonra tasit kredisi
portfoylndeki blylme hizi artirilmistir.
Bankanin piyasa kosullarini gozeterek
uyguladigr kredi politikalari sonucunda
ihtiyac kredileri bakiyesi 2010 yilsonunda
yillik %50 artisla 6,2 milyar TL'ye, tasit
kredileri yillik %50 artisla 804 milyon TL'ye
ulasmistir.

Bankacilik Komisyonlarinda Miisteri
0dakli Yeniliklerimiz Cok Sevildi

2009 yilinda disiik maliyetli hizmet
anlayisiyla musterilerinin ve sektdriin
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak, en
yaygin nakit akisi islemleri olan havale ve

cek tahsilatlarinda “1 TL Kampanyasi'ni
baslatan Akbank, 2010 yilinda da
bankacilik hizmetlerinde devrim niteligi
taslyan “aRife taRife” kampanyasiyla Tirk
bankacilik sektdrinde érnedi bulunmayan
uygulamasina devam etmistir.

Bankacilik islemlerinin ¢ok daha ucuza
yapilabilecegi, seffaf ve rakipsiz bir hizmet
sunan aRife taRife, Akbank musterileri
tarafindan en cok benimsenen Uriinlerden
biri olmustur. En sik kullanilan para
transferi, cek tahsilati, ciizdan-ekstre
yazdirma gibi islem paketlerini iceren aRife
taRife'ye 2010 yilinda musteri ihtiyaclari
dogrultusunda yeni ve farkli paket
secenekleri dahil edilmistir. Bu sayede
Akbank musterileri tarife icerigindeki
islemlere ayri ayri Ucret 6demek yerine
bir tarifeyi satin alarak ¢ok daha diistk bir
GUcret karsiliginda bir ay boyunca ihtiyaclari
kadar islem yapma hakki elde etmistir.

Banka Sigortaciliginda

Yeni Uriinler/Yeni Kanallar

2010 yiinda banka sigortaciliginda
gorilen blylimeye paralel olarak, Akbank
sigortacilik faaliyetlerindeki biyimesini
srdirmstir. Akbank'in 6zellikle bireysel
emeklilik sistemi satis potansiyeli ile
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin
ulastigi fon biytkligu, Aksigorta A.S.'nin
sektoriinde banka kanali Uretimlerinde en
blylk artisi yapmasi ve Akbank araciligiyla
sunulan sigorta Urinlerinin daha genis
kitledeki musterilere ulasmasi 2010 yilinin
onemli basarilari olarak dikkat cekmistir.

Akbank, banka sigortaciligindaki temel
prensibini, sigortali olmanin bir liks
degil gereklilik oldugunun genis kitlelere
anlatilmasi olarak belirlemistir. Bu
dogrultuda Akbank, musterilerine kritik
hastaliklara yakalanmalari durumunda
tazminat ddemesi yapan Hayata Devam
Sigortasi ve acil saglik durumlarinda
tedavi giderlerini karsilayan Acil Saglik
Teminat'nin Akbank Subeleri’nden satisina
baslanmistir.

Bunun yaninda, kredi karti harcamalari icin
odeme glvencesi sunan Kredi Karti issizlik
Sigortasi ile konut ve ihtiyag kredileri
6demeleri icin Kredi Hayat Maksimum
Koruma drinlerinin satisiyla musterilerin
kredi baglantili riskleri teminat altina
alinmistir. Sirket ve mikro segment
mdisterilerine 6zel olarak gelistirilen POS
Sigortasi, Uye isyerlerindeki POS cihazlarini
her turld kirlma ve bozulma risklerine
karsi korurken, isyeri sahibi musterilerin
calisanlarina veya cevrelerine karsi olan
sorumluluklarindan dogabilecek risklere
karsi sunulan sorumluluk sigortasi
paketleri, musteri risklerine yonelik
teminat saglamaktadr.

Sigorta GrUnlerinin misterilere tim
dagitim kanallarindan ulasmasi hedefiyle
Akbank, ATM'lerinden sigorta poligelerinin
satisina baslanmis, musteri ihtiyacina
uygun Urtnler dagitim kanallarina uygun
olarak gelistirilmistir. Akbank, 2010 yilinda
da musterilerine, 7 gun 24 saat Cagri
Merkezi araciligiyla Acil Saglik Teminati,
Hayata Devam Sigortasi, B Plani Hayat ve
issizlik Sigortasl, Body Card Kart Koruma
Sigortasi, Kredi Karti Issizlik Sigortasi ve
Ferdi Kaza Sigortasi Uriinlerine iliskin
hizmet verilmeye devam edilmistir.
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2011 yiinda Akbank, banka sigortaciligina
yonelik Uriin ve hizmetlerini gelistirmeye
devam edecektir. MUsterilerin sigortalari
hakkindaki her tirl bilgiye tim Akbank
temas noktalarindan hizla ulasabilmeleri
icin gerekli altyapi calismalari
sUrdurilecektir. MUsteri segmentlerine
6zel, bankacililik Urtinleriyle paketlenmis
sigorta UrUnlerinin yayginlastirilmasi

ve daha fazla Akbank musterisinin
sigorta hizmeti almasi 2011 yili hedefleri
arasindadir.

Bankacilikta Alternatif Coziimler:
Alternatif Dagitim Kanallari

Akbank, Alternatif Dagitim Kanallar
(ADK) yoluyla musterilerin finansal
ihtiyaglarina hizla cevap vermeyi ve
mukemmel msteri deneyimi sunmayi
amaclamaktadir. Boylece, teknolojideki
gelismelere paralel olarak Akbank
musterinin oldugu her yerde olma
stratejisini etkin bir bicimde izlemektedir.
ADK'dan sunulan triin ve hizmetler,
Bankanin operasyonel verimliliginin

ve karliliginin yani sira Grinlerin

“Sizin icin” konsepti dogrultusunda
konumlandirilmalarina da 6nemli dl¢lide
katkida bulunmaktadir. Akbank'in

genis kanal yelpazesi ve fonksiyon
cesitliligi, yilda 7 milyon musterinin
bankacilik hizmetlerini ADK'dan almasini
saglamaktadir. Her ay 2 milyona yakin
musteri subeye hi¢ ugramadan, islemlerini
ADK Uzerinden gerceklestirmektedir.

Toplam 3.127 adet olan ATM ve aninda
para yatirma 6zelligine sahip BTM'leri

ile TUrkiye'nin en yaygin ATM aglarindan
birine sahip olan Akbank, 2010 yilinda
odaklandigi ATM parkurunu genisletme
politikasi sonucunda hizla gerceklestirdigi
ATM kurulumlariyla pazar payini dérdincu
siradan ikinci siraya ylkseltmistir.
Akbank'taki nakit cekme islemlerinin
9%89'u ve nakit yatirma islemlerinin

%61'i ATM ve BTM'ler kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda
Turkiye'deki ortak ATM paylasimina

dahil olan ATM ve BTM'ler, Akbank
musterilerinin yani sira Turkiye'deki

tum kredi ve banka karti sahiplerinin
kullanimina da agiktir.

Akbank internet Bankaciligi, Tirkiye'deki
aktif internet bankaciligr kullanicilarinin
9%11'ine hizmet vermektedir. Sektordeki
para transferlerinin %11'inin yapildigi
Akbank internet Bankaciligl, IMKB'deki
hisse senedi islem hacminden de %1 pay
almaktadir. Akbank, internet bankaciligi
musteri kazanimina yonelik yaptigi
kampanyalar ile Dogrudan Pazarlama
Odilleri e-posta Marketing Kampanyasi
kategorisinde ikinci olarak 6dul almistir.

internet Bankaciligi, yogun miisteri
temasinin Urtin ve hizmet satisina
dondstiraldaga bir gevrimici

hizmet ve satis platformu olarak
konumlandirilmaktadir. Bu anlayisin
bir parcasi olarak sunulan, kanala

6zel avantajli Urtinlerden biri olan
cevrimici vadeli mevduat uygulamasi,
2009 yilinda oldugu gibi 2010 yilinda da
Global Finance'in “Best Online Deposit
Acquisition” odultine layik géralmistir.

Akbank’in smsSubesi, Cep Subesi ve
wap.akbank.com.tr platformlariyla
hizmet verdigi mobil bankacilik, cok hizli
blylyen Alternatif Dagitim Kanallarindan
biridir. Bir milyondan fazla musterinin
hizmet aldigi smsSubesi, musterilerin
hesap ve kredi kartiyla ilgili bilgi-bakiye
6grenme ve diger bankacilik ihtiyaclarini
hizli ve kolay bir bicimde karsilamalarina
olanak vermekte, s6z konusu islemlerin
konvansiyonel kanallarda yarattigi
operasyonel yliku azaltmaktadir. Ayrica,
smsSubesi kullanimindaki artis, ADK'dan
elde edilen gelirlere 6nemli 6lclde katki
saglamaktadir. 2008 yili sonunda hizmet
vermeye baslayan Cep Subesi'yle, Banka
misterilerine internet platformunda
sunulan hizmet zenginliginin mobil
platforma tasinmasi amaclanmaktadir.
Para transferleri, bilgi ve bakiye 6grenme,
ddviz islemleri, 6deme islemleri, yatirm
islemleri gibi, musterilerin en fazla ihtiyag
duydugu hizmetleri sunan Cep Subesi'nin
fonksiyonel agidan zenginlestirilmesi igin
devamli olarak yatirim yapilmaktadir.

Akbank, 2010 yilinda, hizla gelisen ve
teknolojik gelismelerin en cok yasandig
kanal olan Cep Subesi, smsSubesi ve
wap.akbank.com.tr gibi mobil bankacilik
kanallarina teknolojideki gelismelerin
paralelinde yenilerini eklemistir. Banka,
bu yaklasimla iPad Subesi, Wings Gezgin,
iPad Yatirimci, Panik Yok, Kredi, iPhone
Yatirimci, Akbank Sanat gibi, musterisi
olsun olmasin tim iPad ve iPhone
kullanicilarinin kullanimina yonelik
sektorde ilk ve 6ncli uygulamalara imza
atmistir. Akbank, teknolojik gelismelerdeki
bu 6nclligu sonucunda, Wings Gezgin
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Akbank Cagri Merkezi, 2010 yilinda Istanbul Call Center
Awards'ta “200'den Fazla Koltuklu En lyi Cagri Merkezi”
kategorisinde birincilik oduld almistir.

iPad uygulamasi ile Grand Interactive
Awards En Iyi Mobil Reklam Uygulamasi
kategorisinde ikincilik 6diline, iPhone-
iPad Yatirrmci uygulamalart ile de
Dogrudan Pazarlama Mobil Pazarlama
Kampanyasi kategorisinde birincilik
odulune layik gordlmustar.

2010 yilinda, istanbul Call Center

Awards “200'den Fazla Koltuklu En lyi
Cagri Merkezi" kategorisinde birincilik
0dilind alan ve sektordeki en blytk
¢agri merkezlerinden birine sahip olan
Akbank Telefon Bankaciligi, her ay 3
milyonun Uzerinde ¢agri almakta, yilda

5 milyona yakin musterimize hizmet
vermektedir. Yiiksek musteri temasini,
devaml artirdigi “cagrinin satisa doniisme
oranr'yla birlestiren cagri merkezi, toplam
sigorta satislarinin %32'sini ve kredi kart
satislarinin %29'unu gerceklestirmektedir.
Yilda 2 milyona yakin Urin satisl
gerceklestiren cagri merkezi, bu
performansi ile Akbank'in en énemli satis
kanallarindan biri haline gelmistir.

Akbank, ADK kullanicilarina hem
fiyatlama, hem satin alma hem de
kullanim kolayligi ve cesitliligi agisindan
cok cesitli avantajlar saglamaktadir. 2010
yilinda ADK'dan yapilan Uriin satis ve
pazarlama calismalarinin gzel bir 6rnegi
olan Buyuk Kirmizi Hat Tonla Kazan
uygulamaslyla diinya ¢apinda bir 6dil
olan Mobile Marketing Awards “Best Use
of Mobile Marketing-Direct Response”
kategosinde finalist olmustur. MUsterilere
sagladigr avantajlardan dolay bugtin birgok
misteri ADK'yi kullanmakta ve bankada
yapilan her g islemden ikisi Alternatif
Dagitim Kanallarr’'ndan yapilmaktadir.
Akbank’in 2010 yilinda odak konularinda
biri olan ADK stratejileri dogrultusunda
Kirmizi'ya Kos entegre dijital pazarlama
iletisimiyle ADK konumlamasini basariyla
gerceklestirmistir. 2010 yili boyunca
yapilan Kirmizi'ya Kos dijital pazarlama
kampanyalari, Midas Awards Midas
Certificate-Design, Electronic Banking ve
Integrated kategorilerinde g 6dul, Silver
Midas-Electronic Banking ve Website
kategorilerinde iki 6dul almistir. Bunlara
ek olarak, Kirmizi'ya Kos kampanyasi

W3 Awards Innovative/Experimental
kategorisinde Gold Award ve Dogrudan
Pazarlama Mobil Pazarlama Kategorisinde
Uglincllik odulune layik gordlmustar.
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Kredi kartlari ile tiketicilerin hayatlarini kolaylastirmayi
amaclayan Akbank, 2010 yiinda kredi karti sahiplerine bir

diger kolaylik olarak Akbank ATM'lerinden Akbank'taki
mevduat hesaplarina direkt erisebilmelerini saglamistir.

Akbank, 2010 yilinda da 4,9 milyon kredi
karti ve Turkiye'nin en genis Uye isyeri
agiyla musterilerine, gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda yenilikgi Griin ve
hizmetler sunmaya devam etmistir.
Akbank'in kredi karti kredileri,

2010 yiinda bir 6nceki yila gore %15
artarak 6,6 milyar TL'ye ulasmistir.

Axess, Wings ve Fish

Akbank'in 4,9 milyon adet buyuklugine
ulasan kredi karti portfoyd, Axess, Wings
ve Fish markalarindan olusmaktadir.
Tarkiye'nin en genis Uye isyeri agini
musterilerinin hizmetine sunan Akbank,
musterilerinin gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda yenilikgi Grin ve hizmetler
sunmaya devam etmektedir.

2010 yiinda kredi kartlari segmentinde
yeni musteri kazaniminin yani sira mevcut
musterilerle iliskilerin derinlesmesine

de 6zel dnem verilmistir. Bu amacla

kredi kartt musteri degerliligi bazinda
segmentasyon yonetimi devreye alinarak
daha etkin birebir kampanyalar yapilmasi
saglanmistir. Ekstre Mola, Hizli Para,
Taksit iste, Borc Transferi gibi Griinler

ile kredi karti musterilerinin her tirlt
finansal ihtiyaclari karsilanirken, Bos Yok
ve Taahhit gibi kampanyalar ile de glnlik
hayatin bir parcasi olmak hedeflenmistir.

2009 yilinda temelleri atilan Wings Style
konsepti icin yapilan yeni kazanimlarla
Wings Gurme'de 49, Wings Travel'da

51, Wings Wellness'da ise 23 noktada
Wings musterilerine ayricalikli hizmetler
saglanmaya devam edilmistir.

Perakende isbirlikleri kapsaminda hayata
gecirilen Fish ile perakende misterisinin
tek karti olmak adina Boyner ve Beymen
markalarinin kendi sadakat programlari
ile Fish kredi kartlar arasinda otomatik
baglantt mekanizmasi kurulmus ve yine
bu markalarin misterileri igin Fish'e

6zel indirim gunleri dizenlenmeye
baslanmistir.

Diger bir stratejik isbirligi projesi olan
Carrefour Axess ile musterilerin glinliik
ihtiyaclarini karsiladiklari tek kredi karti
olmayi saglamak icin CarrefourSA'da
yapilan alisverislere dair farkl

ayricaliklar sunulmustur. Secilmis Urtin
kategorilerinde indirimler, belirli Grinlere
6zel hediye gekleri ve CarrefourSA
Hipermarketleri'ndeki 6zel kasa hizmetleri
bunlardan bazilardr.

Kredi karti pazarinda elektronik ticaret
o6nemli bir rol oynamaktadir. E-alisverise
ilave olarak bircok sigorta ve turizm sirketi
de fiziksel kart olmadan kart numarasi

ile islem yapmaktadir. Bu sektorlerde
Akbank'in etkinligini artirmak ve bu
alisverislerin daha da glvenli yapilmasini
saglamak amaciyla sanal kartlar trin
portfoylne kazandirilmistir. Axess, Wings,
Fish ve Carrefour Axess Urunlerinin timu
icin gegerli olan Sanal Kart lansmani

%10 indirim kampanyasi ile birlikte kart
sahiplerine duyurulmustur.

Kredi kartlari ile tiketicilerin hayatlarini
kolaylastirmayi amaglayan Akbank, 2010
yilinda kredi karti sahiplerine bir diger
kolaylik olarak Akbank ATM'lerinden
Akbank’taki mevduat hesaplarina
direkt erisebilmelerini saglamistir. Bu
yenilik sayesinde kart sahipleri, kredi
kartlari ile hem banka hesaplarindan
para gekebilmekte hem de kredi

karti islemlerini tek kart Gzerinden
yapabilmektedirler.

Akbank en son teknolojileri Tiirkiye'ye
ilk getiren banka olmaya devam ediyor.
Akbank, 2010 yiinda 6deme sistemleri ile
GSM sektorlniln sinerjisi olarak ortaya
¢ikan ve tim diinyada 6deme sistemlerinin
gelecedi olarak konusulan mobil ddemeler
alaninda dev bir adim atmistir. Visa

ile Akbank arasinda yapilan anlasma
sayesinde Akbank kredi karti sahipleri,
kredi kartlarini cep telefonlarina tasiyarak,
kart plastigi olmadan cep telefonlari ile
temassiz alisveris yapabileceklerdir.

Bir basin toplantisi ile anlatilan ve
Avrupa'da bir ilk olarak sunulacak olan
bu yenilik sayesinde, Akbank kredi
karti sahipleri halihazirda kullandiklari
GSM operatoriini degistirmek
zorunda kalmadan Bankamizin
belirledigi telefonlarda hizmetten
yararlanabileceklerdir. C6zim igine resim,
miizik yUklenebilen hafiza karti girisine
sahip olan belirli telefon markalarina
zaman icinde yayginlastirilacaktr.



Neo

GUnUmuzde, degisen konjonktir ve
gelisen teknolojilere paralel olarak banka
kartlarinin 6deme sistemleri icindeki

pay! ve onemi oldukca gdze carpar
sekilde buytimektedir. Bu dogrultuda,
Neo sahiplerinin banka kartiyla alisveris
yapmalarini saglamak amaciyla yil
boyunca alternatif dagitim kanallari ve
cizgi alti iletisim mecralari kullanilarak
bilgilendirme calismalari ve hedef kitleli
alisveris kampanyalari yapilmistir. Banka
kartlarinin en ¢ok kullanildigi kanal
Akbank ATM'leri olup, ATM'ler araciligiyla
kisilestirilmis mesajlar ile musteriler
alisverise yonlendirilmistir. Akbank, 2010
yilinda Neo karti adedini 5,2 milyona
cikartarak, kart sayisinda 745.000 adet
net bir blylime yakalanmistir. Ayrica, Neo
kartin alisveriste kullanim oraninda carpici
bir artis yakalanmis ve %46'lik bir blyime
performansi sergilenmistir.

Tarkiye icin yeni bir sektor olan 6n
6demeli banka kartlari alaninda Akbank,
sektoriin nabzini tutarak ilk on 6demeli
kart GrinUnU piyasaya sUrmustar.
Haziran 2010'da Neo hediye markasi ile
tUketicilerle bulusan 6n 6demeli kart,
kurumsal firmalari hedeflemektedir.
Kurumsal firmalar para yikleyebildikleri

Neo Hediye kartlar sayesinde ¢alisanlarina,

is ortaklarina, bayilerine, musterilerine
cesitli formatlarda prim ve hediye
sunabilmektedirler. Firmalar Neo

Hediye kart platformu ve esnek altyapisi
sayesinde operasyonel maliyetlerini
azaltirken, odillendirmek istedikleri
kisilere tim dunyada gecerli ve alisveris
imkani sunan bir kart vererek memnuniyet
yaratabilmektedir.

Neo Hediye lansmanini takiben Diasa ile
o6nemli bir isbirligi yapilarak ‘Neo Hediye
Diasa’ kartlari Diasa magazalarindan
Ramazan donemi boyunca, Ramazan
kolileri yerine gecerek, satisa sunulmustur.
Diasa ve Akbank'in diizenledigi basin
toplantisi ile Ramazan 6ncesi tiketicilere
isbirliginin duyurusu yapilmistir.

Ticari Kartlar

Hem bireysel hem de kurumsal alanda
musterilerinin tUm ihtiyaclarini karsilamayi
hedefleyen Akbank, 2010 yilinda bir 6deme
sistemi Griint olan ticari kredi kartlarinda
atiimlar gerceklestirmistir. Akbank, 47 bin
ticari kredi karti ile sirketlerin ve kurumsal
musterilerinin genel sirket harcamalarinda
ve her tUrlu ticari alisverislerde
kullanabilecegdi yenilikci ve gerek zaman
gerekse maliyet tasarrufu saglayan
Urlnler sunmaktadir.

Axess Business ve Wings Business
Axess Business ve Wings Business
markalari ile ticari kartlar pazarinda yer
alan Akbank, Axess Business Urininu
Adustos 2010'da piyasaya sunmustur.

Axess Business; sirket kredi karti
fonksiyonu, tedarik 6zelligi, sadakat
programi ve ylzbinlerce noktada taksit
imkani gibi glicli 6zellikleri bir arada
barindiran énemli bir Grinddr. Lansmani
takiben sirketlerin fatura 6demelerini,
benzin harcamalarini, 6zellikle toptan gida
sektortinde yaptiklari alisverisleri Axess
Business'a kaydirmalarini saglayacak
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kampanyalar ile ciro artisi saglanmistir.
Subeler ve satis ekiplerinin yogun
faaliyetleri ile lansmani takip eden kisa
zamanda kart satislarinda %60 biyime
elde edilmistir. Wings Business Urtniinde
de, Mayis Avans Mil Programi firmalarin
kullanimina agilarak musteri sadakati ve
ciro artisl elde edilmistir. Tum bunlara ilave
olarak misterilerin beklenti ve taleplerini
karsilamak amaciyla, Taksitli Avans, tim
kurumlara ait otomatik fatura 6deme
talimatinin karta verilebilmesi, Ekstre
Mola gibi 6zellikler 2010 yili icerisinde
ticari kartlara kazandirilan baslica triin
ozellikleri arasinda yer almaktadir.

Uye isyeri Faaliyetleri

Akbank, 2010 yilinda da Uye isyeri
faaliyetleri konusunda sektorin 6nde
gelen bankalarindan biri olma konumunu
kuvvetlendirmeye devam etmistir. Bu sene
icerisinde bir 6nceki seneye gore ilk dort
blyUk banka arasinda Uye isyeri pazar
payini artiran tek banka olarak pazardaki
konumunu daha da giclendirmistir.

2010 yiinda Akbank'in Uye isyeri cirosu
9%18,1 blylmeyle pazarin tGzerinde bir
artis kaydetmistir. 2010 yilinda 78 bin yeni
Uye isyeri kazanan Akbank, 2010 yilsonu
itibariyla 218 bin adet Gye isyeri ve 267 bin
adet POS cihaziyla ¢alismalarini basariyla
sUrdUrmektedir. Akbank, 2010 yilinda da
ortak POS calismalarina devam ederek
105 bin adet ortak POS'a ulagmistir.

Bu POS'larin 34 bin adedi Akbank
sahipligindeki POS'lardir.
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KREDi KARTLARI

Kendi sektorinun lider firmalariyla yapilan
anlasmalar sayesinde buyuyen Uye isyeri
agi ve tlketici odakli kampanyalariyla
pazardaki yerini daha da giiglendiren
Akbank, 2010 yilsonu itibariyla Axess

kart sahiplerine 162 bin Uye isyerinde
taksit ve 6dul firsati sunmaktadir. 2010
yilsonu itibariyla gerceklestirilen sektor
ve marka bazli kampanyalarla Uye
isyerlerindeki Axess cirosunda, gecen yilin
ayni dénemine kiyasla %18 oraninda artis
gerceklesmistir.

POS altyapi calismalari ile Akbank

POS performansi iyilestirilmis; kart
sahipleri ve Uye isyerlerine daha iyi ve
hizli hizmet verilmesi saglanmistir. Son
teknoloji Ug yeni POS modeli ile POS
parki giincellenmeye baslanmis, kart
sahiplerinin islemlerini kendilerinin
yapabilecedi iki farkli model “self service”

terminal ve “temassiz okuyucu entegreli”
pinpad portfdye kazandirilmistir. Ayrica,
Akbank POS'lari araciligiyla Mastercard
PayPASS islemlerine ek olarak, Visa
PayWave islemlerinin de kabuld
saglanmistir.

2010 yilsonu itibariyla, Akbank kredi

karti sahiplerine 6zel olarak 15 ayri ilde
dizenlenen kampanyalarla yeni Uye

isyeri kazanimi ve mevcut Uye isyerlerinin
aktivasyonuna yonelik calismalar yapilmis;
bu illerde yapilan kampanyalarla 46 bin
adet yeni kredi karti, 3.900 adet yeni Uye
isyeri kazanimi ile ciroda %51 buylme
saglanmistir.

2010 yilinda da Axess lye marka
calisanlarina yonelik hazirlanmaya devam
eden Sapsari dergisi yaklasik 10 bin kisiye
ulastirilmustir.



PRIVATE BANKING
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Akbank Private Banking, musterilerinin yatirm
ihtiyaclarinin yani sira emeklilik, sigorta ve leasing
taleplerinde de uzman miusteri temsilcileri araciigiyla
tek noktadan uzmanlasmis hizmet vermektedir.

Akbank Private Banking, uzman ve
deneyimli kadrosuyla 2001 yilindan bu
yana misterilerine Etiler, Nisantas,
Suadiye, Bati istanbul ve Kozyatagi olmak
lizere besi istanbul'da, digerleri Ankara,
izmir, Bursa ve Adana'da bulunan toplam
dokuz 6zel subesi tzerinden bankacilik ve
danismanlik hizmeti vermektedir.

Varliklari 500.000 TL ve Uzerinde olan
bireylere ayricalikli hizmet sunmak,
onlarin yatirim kararlarina yardimci
olmak ve gerektiginde kisiye dzel
cozUmler Uretmeyi hedefleyen Akbank
Private Banking, musterilerinin yatirim
ihtiyaclarinin yani sira emeklilik, sigorta
ve leasing taleplerinde de uzman
musteri temsilcileri araciigiyla ve Grup
sirketleriyle isbirligi icinde, tek noktadan
uzmanlasmis hizmet vermektedir. Ozel
olarak tasarlanmis konforlu subelerinde
hizmet veren Akbank Private Banking'de
musteri iliskileri yoneticileri; Ak Yatirim
Menkul Degerler A.S. ve Ak Portfoy
Yonetimi A.S. uzmanlarinin da destegiyle
musterilerin yatirim stratejilerini strekli

izlemekte ve onlara 6zel ¢cozimler
sunmaktadir. Gérevlerini karsilikli

glven ve gizlilik ilkesiyle yerine getiren
uzmanlar, ayrica musterilerine yurt ici

ve yurt disi piyasalar, sektor ve Uriin
arastirmalari hakkinda donemsel raporlar
da iletmektedir. MUsteriler, subelerde
yapilanmis “dealer’lar araciligiyla IMKB
ve VOB piyasalarindaki islemlerini de
gerceklestirebilmektedir.

Akbank Private Banking sadece Private
Banking misterilerine hizmet veren

bir yatirm ve strateji birimi istihdam
etmektedir. Bu birimde her triinde ayri
ayri uzmanlasmis, deneyimli personel,
musterilere risk profilleri ve getiri
beklentilerine uygun yatirim tavsiyelerinde
bulunarak musterilerin portfoylerini en iyi
bicimde yonlendirmelerini saglamaktadir.

2010 yilsonu itibariyla Private Banking

is Birimi tarafindan yénetilen kaynak
19.727 milyon Turk Lirasi'na ulasmistir.
Ayrica bu dénemde capraz satis olanaklari
degerlendirildiginde, bir musterinin
ortalama 3,9 adet Uriine sahip oldugu
gorulmektedir.

Servet Danismanligi

2005 yilinda kendi icinde bir
segmentasyona giden Akbank Private
Banking, 5 milyon TL {zeri varlik sahibi
birey ve ailelere ¢ok yonli hizmet vermek
amaciyla, Genel Midurlik binyesinde
Servet Danismanligi Grubu'nu kurmustur.
Servet Danismanligi Grubu, aile servetinin
korunmasini, dogru yatirmlarla
cogaltilmasini ve gelecek nesillere en
uygun bicimde aktarilmasini amag
edinmistir. Bu amacla, musterilere yatinm
hizmetleriyle birlikte vergi, veraset ve
ekonomi konularinda Akbank vergi
danismanlariyla birebir goriisme olanagi
sunmanin yani sira 6zel toplanti salonu

ve sanat danismanlidi hizmetleri de
verilmektedir.

Hizmet kalitesi, dolayisiyla mUsteri
memnuniyetinin maksimize edilmesi

icin bu grupta calisan musteri iliskileri
yoneticileri en fazla 30 adet aktif musteriye
hizmet vermektedir.
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ULUSLARARASI BANKACILIK

Akbank, glicli bilancosu ve uluslararasi itibari ile
sektorun sendikasyon kredileri maliyetlerinin

2009 sonundaki Libor+ %2,00'dan Libor +%1,30
seviyelerine dustrulmesine oncullk etmistir.

Akbank 2010 yilinda uluslararasi bankacilik
alaninda da oldukga basarili bir yila

imza atmistir. Uluslararasi Bankacilik is
Birimi, dinyanin 116 Glkesindeki muhabir
bankalari ile iliskilerini karsilikli gtivene
dayali olarak uzun yillardir sirdirmektedir.
Banka, misterilerine cesitli finansal
araclar yoluyla dis ticaret ve ddeme
islemleri ile yatirim projelerinde 6zenli ve
hizli bir sekilde destek vermistir. Ayrica,
musterilere cesitli Glkelerin ihracat kredi
kuruluslarr araciliiyla uygun kosullarda
uzun vadeli finansman saglanmistir.

2010 yiinda Akbank, sendikasyon, tahvil
ve sekuritizasyon piyasalarinda sektore
oncllik etmis ve yurtdisi borglanmada
kurallari belirleyen banka konumuna
gelmistir. Akbank, ayrica uluslararasi
finans kuruluslarindan dzellikle KOBI
segmentine kullandirilmak tzere uygun
kosullarda finansman saglanmasi
konusunda da sektor liderligini
strdirmastdr.

Akbank, 25 Mart 2010 tarihinde 21
Ulkeden 55 bankanin katiimi ile 437,5
milyon ABD Dolari ve 584,5 milyon Avro
tutarlarinda iki ayri dilimden olusan bir yil
vadeli sendikasyon kredisi almistir. Kredi,
Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesinde bir
finansal kurulus tarafindan 2010 yilinda
saglanan en genis katiimli kredi olmustur.
Sirasiyla Libor + %1,50 ve Euribor + %1,50
maliyet ile alinan kredi ile Akbank %200'Un
Uzerinde bir yenileme orani saglayarak
biyuk bir basariya imza atmistir.

17 Adustos 2010 tarihinde ise Akbank

1 milyar Avro tutarinda yeni bir
sendikasyon kredisi saglamistir. Kredi,
2010 yiinda bir Turk bankasi tarafindan
alinmis olan en ylksek tutarli sendikasyon
kredisi olma ozelligini de tasimaktadir.
Banka, 810,6 milyon Avro ve 254,8 milyon
ABD Dolari olmak Uzere iki ayri dilimden
olusan kredinin yaklasik 780 milyon Avro
tutarindaki kismini bir yil vadeli, 220 milyon
Avro tutarindaki kisminiise iki yil vadeli
olarak saglamistir. 19 tlkeden diinyanin
onde gelen 52 bankasinin katildigi kredinin
maliyeti bir yil vadeli kisim igin Libor/
Euribor +9%71,30, iki yil vadeli kisim icin
Libor/Euribor + %1,75 olmustur.

Akbank, gicli bilangosu ve muhabir
iliskileriyle almis oldugu sendikasyon
kredilerinde maliyetleri asagdi cekerek,
sektoriin sendikasyon kredileri
maliyetlerinin 2009 sonundaki Libor+
9%2,00 seviyelerinden Libor +%1,30
seviyelerine disurulmesine onculik
etmistir. Akbank, ayni zamanda, finansal
krizden bu yana bir Turk bankasi
tarafindan saglanan ilk iki yil vadeli
sendikasyon kredisini, 2010 yilinda bir
Turk bankasi tarafindan alinmis olan en
ylksek tutarli sendikasyon kredisini ve
EMEA bolgesindeki en genis katiimli
sendikasyon kredisini alarak sektdrdeki
lider konumunu pekistirmistir.

22 Temmuz 2010 tarihinde Akbank

Turk bankacilik sektoriinde yine bir ilke
imza atarak yurtdisina 1 milyar ABD
Dolari tutarinda bes yil vadeli ABD Dolari
cinsinden tahvil ihraci gerceklestirmistir.
S6z konusu ihrag bir Turk sirketi tarafindan
Sermaye Piyasasi Kurulu kaydi ile

yapilan ilk dogrudan ihrag olma 6zelligi
tasimaktadir. ihrac ayni zamanda bugiine
kadar bir Turk sirketi tarafindan yapilan

en dusik kupon oranli yurtdisi tahvil ihraci
ozelligini de tasimaktadir. ihracin diger bir
onemli ozelligi ise bugline kadar bir Turk
sirketi tarafindan uluslararasi piyasalarda
yapilan en biyiik montanli ihrag olmasidir.

S6z konusu tahvillere, dzellikle ABD ve
Avrupa'da yerlesik kurumsal yatirnmcilar
olmak Uzere yaklasik 30 llkeden 170'e
yakin yatirimcl, ihrag tutari olan 1 milyar
ABD Dolarinin tg kati talepte bulunmustur.
ihrac, bu baglamda, Akbank'in borclanma
kaynaklarinin cesitlendirilmesi yaninda
yatirimci tabaninin genisletilmesini de
saglamistir.

Tahviller, Fitch tarafindan BBB- yatirim
yapilabilir notu ile derecelendirilmistir.
Moody's ise Akbank tahvillerini, tlke
tahvillerinden bir basamak daha Ustte
derecelendirmis ve Bal notunu vermistir.
ihrac, IFR ve Euroweek dergilerinde
“Akbank tarih yazdi” “Akbank bor¢lanmanin
kurallarini yeniden yazdi” gibi basliklarla
haber yapilmistir.
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tarihinde yurtdisi ihracat alacaklari, cek
alacaklari ve dovizli havalelere dayali
sekdritizasyon programi tahtinda, 300
milyon ABD Dolari tutarindaki bolimu
taze kaynak, 560 milyon ABD Dolari
tutarindaki bolima mevcut kredilerin
yeniden finansmani olmak Uzere toplam
860 milyon ABD Dolari tutarinda bir islem
gerceklestirmistir. S6z konusu islem ile
Akbank, 2009 yiindan bugline Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika bolgelerinden yapilan
gelecekteki nakit akimlarina dayali ilk
sekdritizasyon kredisini temin etmistir.
Ortalama vadesi 5,8 yil olan 300 milyon
ABD Dolari tutarindaki yeni kredi, Standard
Chartered, WestLB, Wells Fargo, Avrupa
Yatirim Bankasi (AYB) ve International
Finance Corporation (IFC)'den temin
edilmistir.

islem, Avrupa Yatirim Bankasi'nin katildigi
ikinci Akbank sekdiritizasyon kredisi
olmasinin yaninda IFC'nin Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika bolgesinde katildig ilk
gelecekteki akimlara dayali sekiritizasyon
kredisi olmasi nedeniyle ayrica 6nem
tasimaktadir. S6z konusu islem ile
Akbank'in yurtdisi ihracat alacaklari, gek
alacaklari ve dévizli havalelere dayali
sekiritizasyon programi kapsaminda 1999
yilindan bugiine kadar 28 ayri kisimda
gerceklestirdigi ihrag tutari 4,7 milyar ABD
Dolarina ulasmistir.

2010 yili, Akbank'in uluslararasi finans
kuruluslarr ile mevcut iliskilerini daha
da gelistirdigi bir yil olmustur. 2010
yilinda Akbank, Avrupa Yatirim Bankasi
ile 79 milyon ABD Dolari tutarindaki
sekdritizasyon kredisi disinda iki ayri
kredi s6zlesmesi imzalamistir. Banka,
29 Temmuz 2010 tarihinde KOBI
iyilestirme Kredisi kapsaminda AYB

tarafindan tercih edilen tek 6zel sermayeli
Turk bankasi olarak bes yil vadeli 75
milyon Avro tutarinda kredi almistir.

21 Ekim 2010 tarihinde ise Blylyen
Anadolu'ya Kredi Kolayliklari Programi
dahilinde Akbank, programa katilmak
tzere basvuran 10 banka arasindan
secilen bes banka arasinda yer almis ve
50 milyon Avro tutarinda bes yil vadeli
kredi temin etmistir. S6z konusu kredi
anlasmalariyla Akbank'in 2007 yilindan
bugiine AYB'den temin ettigi fon miktari 1
milyar ABD Dolarini asmistir.

2010 yilinda IFC'den yenilenebilir enerji
projelerinin finansmani amaciyla
saglanan 75 milyon ABD dolari tutarindaki
sekuritizasyon kredisi disinda, 31 Mart
2010 tarihinde KOBI'lerin finansmaninda
kullanilmak tzere 75 milyon ABD dolart
tutarinda bes yil vadeli kredi temin
edilmistir. Akbank, 15 Mayis 2010
tarihinde, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankas! (EBRD)'den, KOBI'lerin enerji
verimliliginin artirilmasi ve enerji
maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla 60
milyon ABD Dolari tutarinda kredi temin
etmistir. Kredi, isletmeler ve konutlar
tarafindan yapilacak kicuk olcekli
yenilenebilir enerji yatirimlarini ve enerji
verimliligi projelerini finanse etmek igin
kullanilmaktadir.

Akbank, Uluslararasi Finans
Kuruluslarinda saglanan s6z konusu
kaynaklarla KOBI'lere uygun kosullarda
kredi olanagdi yaratmaktadir. Anlasma
kosullar itibariyla ekonomik biytiime,
sosyal refah ve ¢evrenin korunmasi gibi
maddeler iceren soz konusu krediler,
bu niteligiyle Akbank'in kurumsal
sosyal sorumluluk politikalariyla da
ortismektedir.

GENEL BILGILER 49

Ote yandan, yurtdisi isbirlikleri kapsaminda
Akbank, 9 Ekim 2010 tarihinde Cin
kalkinma bankasi China Development
Bank ile iki bankanin uzun vadeli stratejik
isbirliginin temellerinin atilmasi amacini
taslyan bir isbirligi anlasmasi imzalamistir.
Anlasma gercevesinde, Akbank ve

China Development Bank arasindaki

is iliskileri gliclendirilirken, her iki tlke
girisimcilerinin altyapi projelerinde, ticaret
ve yatirim islemlerinde karsilikli olarak
desteklenmesi de hedeflenmektedir.

Bunun yanisira Uluslararasi Bankacilik,
Akbank kurumsal ve ticari musterilerinin
dis ticaret islemlerinde fark yaratacak
avantajli rln ve hizmetler sunmak igin
calismalarina hiz vermistir. Bu amacla
2011 Ocak ayi itibariyla Cin'de 2 adet yuan
hesabi acilmis olup Cin ile ithalat /ihracat
yapacak olan misterilere yuan cinsinden
islem yapma imkani taninmistir.

Banka, uluslararasi platformdaki agirligini
artirmak ve konumunu giclendirmek
amaciyla 2010 yilinda Uluslararasi Is
Gelistirme Birimi'ni kurmustur. Temel
amaci, her tirld uluslararasi faaliyetlerinde
musterilerinin ihtiyaclarini daha yakindan
ve derinlemesine takip ederek dzel ¢ozim
onerileri yaratmak ve bankaya yeni yatirim
alanlari kazandirmak olan birim vasitasiyla
Banka, belirledigi Ulkelerle yapilan ticaret,
yatirim, birlesme satin alma islemlerinden
daha fazla pay almayi, bu bélgelerdeki
potansiyeli onceden yakalayarak rekabet
avantajl kazanmayi hedeflemektedir.
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HAZINE YONETIMI

Akbank, 2010 yilsonu itibariyla ikincil piyasa tahvil ve
bono islem hacminde birinci sirada yer almaktadir. Banka,
2010 yilinda sabit getirili menkul kiymet aktivitesini

daha da artirmis ve bu alandaki liderligini korumustur.

Tam ekonomik kosullarda son derece
onemli gorevler Ustlenen Akbank Hazine
Yonetimi, uzun yillara dayali, kokld
deneyimi, dinamik yapisi ve basarili bilango
yonetimi uygulamalariyla piyasalardaki
aktivitesinin yanisira, likidite, kur ve

faiz risklerinin yonetilmesi gdrevini
Ustlenmektedir. Akbank Hazine Yonetimi,
Trading ve Turev Uriinler Bélimi, Hazine
Yonetimi Bolimd, FTF ve Bilango Yonetimi
Bolumu, Hazine Pazarlama Boluma,
Sermaye Piyasasi islemleri Bolimd ile
gerceklestirdigi sinerji ve olusturdugu
dinamizm ile sektérde her zaman 6vguyle
s6z edilen bir is birimi olma konumunu
strdirmastdr.

Trading ve Tiirev islemler Boliimii
Trading ve Tiirev islemler Blim,
uluslararasi piyasalarda spot ve vadeli
dovizin yani sira her tlrli sabit getirili
menkul kiymet, emtia ve tirev Urlnlerin
fiyatlamalarini yapmaktadir. Turk Lirasi'na
karsi spot ve vadeli déviz islemleri
(forward), diger G-20 para birimlerinde
spot ve vadeli doviz islemleri, yerel/
uluslararasi tahvil ve bonolar, faiz swaplari,
capraz para swaplari, emtialar ve tlrev
Urlnler Bolum'dn Grdn yelpazesini
olusturmaktadir.

Akbank, T.C. Hazine Mustesarligi'nca
belirlenmis 12 piyasa yapicisi bankadan
biri olarak, birincil ve ikincil piyasanin en
aktif katiimcilari arasindadir. Akbank,
2010 yilsonu itibariyla ikincil piyasa
tahvil ve bono islem hacminde birinci
sirada yer almaktadir. 2010 yilinda sabit
getirili menkul kiymet aktivitesini daha
da artirmis ve bu alandaki liderligini

korumustur. 2010'da IMKB, tezgah

Ustl piyasa ve uluslararasi TL menkul
piyasalarinda rekabetci fiyatlamasiyla
piyasalarin yoninu belirlemede etkin bir
rol Ustlenmis ve sektorde fiyat belirleyici
konumunu srdirmistar.

Trading Bolumu altinda, tezgah Ustl ve
organize turev Urln piyasalariyla degerli
metal piyasalarinda faaliyet gésteren
Turev Trading Grubu, Bankanin musteri
islemlerinden kaynaklanan opsiyon
pozisyonunu yonetmekte ve portfoy
amacli spekdlatif doviz opsiyon islemleri
yapmaktadir. Opsiyon portfoyni ve

risk parametrelerini yonetirken, musteri
islemlerini ve piyasa yonuni goz oniinde
bulundurarak pozisyon almaktadir.
Musteri odakl bir yaklasimla,

ilgili bolimlerle birlikte kurumsal,

ticari, perakende ve 6zel bankacilik
musterilerinin gereksinimlerine

yonelik farkli Grinler gelistirilmesini
saglamaktadir.

Turev Trading Grubu ayrica, Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi'nda (VOB) banka portféyi
adina doviz kontratlari tGzerine islem
yapmaktadir. Akbank, VOB'da piyasa yapicl
Uyelerdendir.

Degerli metal islemleri kapsaminda
Bolum, musterilerine fiziki altin kredisi
verebilmek icin istanbul Altin Borsasi'nda
(IAB) ve yurt disi tezgah (istii piyasalarda
islem gerceklestirmektedir. Ayrica, IAB'de
Altin Fonu adina aracilik gorevi de Turev
Trading Grubu tarafindan ylrtilmektedir.

Esnek fiyatlama ve ylksek islem
kapasitesi nedeniyle Akbank Trading
Bolumd, Turkiye piyasasinda islem
yapmak isteyen uluslararasi yatirimcilarin
ilk tercihini olusturmaktadir.

Hazine Yonetimi Boliimii

Hazine Yonetimi Bolum, Bankanin

kisa ve uzun vadeli doviz ve Turk Lirasi
likiditesini yonetmektedir. Bolim, para
piyasasi islemleriyle, doviz ve Turk Lirasi
cinsinden bor¢lanmalari ya da plasmanlari
yapmakta, FX swap, repo-ters repo gibi
enstrimanlari kullanarak Bankanin

kisa vadeli fonlarinin etkin bicimde
yonetilmesini saglamaktadir.

Akbank’in kurucusu oldugu yatirim fonlari
icin para ve tahvil/repo piyasalarinda
aracilik islemleri servisi de veren bolum,
IMKB Repo-Ters Repo Pazari ile OTC

para piyasalarinda aktif ve yogun bigimde
faaliyet gostermektedir.

Fon Transfer Fiyatlamasi (FTF) ve
Bilanco Yonetimi Boliimii:

B6lim, Bankanin bilangosunun ve
bilango disi yukimliliklerinin faiz
riskini Aktif-Pasif Komitesi ve Ust Diizey
Risk Komitesi'nin orta vadeli gorisleri
dogrultusunda yonetmektedir.

Ayrica, FTF ve Bilanco Yonetimi diger is
birimlerine yonelik olarak Fon Transfer
Fiyatlamasini da yapmaktadir. Bolim,
bunlara ilaveten, Bankanin karini artirmak
icin bilancosunu ve gelir tablosunu risk
yonetimi prensipleri dogrultusunda etkili
bir sekilde yonetmeyi amaclamaktadir.



Hazine Pazarlama Béliimii

Hazine Pazarlama Boluimi, Akbank'in
tim bankacilik Uriinlerinde pazar payi
acisindan lider banka olma hedefini
gozeterek kurumsal, ticari, perakende
ve 6zel bankacilik musterilerinin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde
kendisini konumlandirmistir. Musterilere
bu ihtiyaglari dogrultusunda genis
Urin yelpazesini sunarken ayrica
fiyatlamalarinda rekabetci bir politika
izlemistir.

Musterilerin piyasalar hakkinda glnluk
olarak bilgilendirilmesinin yani sira,
teknolojik altyapisini gliclendirerek
musteri islemlerinin daha hizli ve rekabetgi
fiyatlarla gerceklestirilmesini saglamis ve
hizmet kalitesini artirmistir.

Musterilerine tim bankacilik Grtinlerinde
sundugu rekabetci fiyatlamayla Bankanin
islem hacmini, pazar payini ve karini
artirmistir.

Dis ticaret islemleri de dahil olmak Uzere,
tlm doviz alim-satim islemlerinde, bitin
dagitim kanallarindan gerceklestirilen
doviz islemleri tek elden aktif olarak
yonetilerek, rekabetci fiyatlama olanagdi
yaratilmistir.

Hazine Pazarlama Bolima, TL ve YP
Hazine bonosu ile Eurobond alim-satim
islemlerinde i¢ ve dis musterilerine hizmet
vermeye devam etmistir.
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Akbank’in mevduat hacmini yakindan
izleyen Hazine Pazarlama Boluma,

bu konuda piyasa kosullarini
arastirmakta, subeler ve Genel Midurlik
birimleriyle koordineli bir sekilde pazar
payinin artirilmasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

Tlrev UrUnler konusunda da tim
musterilerin ihtiyaclar dogrultusunda
pazarlama faaliyeti siirdiirmektedir. Uriin
cesitliligi, capraz satis, misteri adedi,
islem adedi ile islem hacimlerinde artis bu
yil da g6zlenmektedir.

Sermaye Piyasasi islemleri Boliimii
Sermaye Piyasasi islemleri Blim, 2009
yilinda kurulmustur. Uriin yénetimi ve
satis kanali (Akbank Yatirimci Merkezi)
olmak Uzere iki temel islevi olan Bolim,
hisse senedi, varant ve vadeli islem
misterilerine hizmet vermektedir.
BolUmn hedefi, bu Grlinlerde pazar payini
artirmaya yonelik uygun hizmet modelini
kurmak ve gelistirmek, bu pazarda cikan
yeni Urlinleri Akbank'a adapte etmektir.
Bu amacla Sermaye Piyasasi islemleri
Bolimu, mevcut drinlerle ilgili stratejileri
ve hedefleri belirlerken ayni zamanda Grin
gelistirme calismalari da yiritmektedir.
Satis kanali olan Akbank Yatirimci Merkezi
ile tum yurt capinda yogun alim satm
islemi gerceklestiren nitelikli yatirimcilara
hizmet vermektedir.
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SERMAYE PIiYASALARI VE DIGER FINANSAL HiZMETLER

Akbank, bankacilik disi finansal faaliyetlerini

Ak Yatirnm Menkul Degerler, Ak Portfoy Yonetimi,
Ak B Tipi Yatirim Ortakligi ve Ak Finansal Kiralama
adli istirakleri araciigiyla yuriatmektedir.

Akbank, bankacilik disi finansal
faaliyetlerini Ak Yatinm Menkul Degerler
AS., Ak Portfoy Yonetimi A.S., Ak B Tipi
Yatirm Ortakligi A.S. ve Ak Finansal
Kiralama A.S. adliistirakleri araciligiyla
yuratmektedir. Bu istiraklerin sundugu
Urln ve hizmetler ayni zamanda subeler
araciligiyla da pazarlanmaktadir.

AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S.
(AKYatirim), sermaye piyasalarinda aracilik
hizmetleri vermek lzere 1996 yilinda
kurulan bir %99,8 Akbank istirakidir. 2010
yili basinda AKYatirim 200.000'i askin
yurtici bireysel misteri hesabini Akbank'a
devretmistir.

Bu tarihten itibaren yurtici bireysel
musteriler faaliyetlerini, Akbank Ozel
Bankacilik subeleri, Akbank Sermaye
Piyasalari islemleri Bélimii ve sayilari
900'Un Gzerinde olan Akbank subelerinden
strdirmektedir. Ayrica, Akbank internet
Subesi araciliiyla da sermaye piyasalari
islemlerine 24 saat uzaktan erisim
mimkin olmaktadir. Kuruldugu gtinden
bu yana hizli ve istikrarli bir gelisme
gosteren AKYatirm en Ust kalitede
hizmet anlayisiyla kurumsal musterilere
odaklanmustir.

AKYatirim, Yurtdisi Kurumsal Satis Bolumu
araciligiyla, yurtdisindaki kurumsal
musterilere TUrk sermaye piyasasl
Urlnleri icin alis-satis hizmeti vermektedir.

Arastirma Bolumu'nin hazirlayip
periyodik olarak yabanci yatinmcilara
ulastirdigi ingilizce sirket raporlari

ve biltenler, misterilerin karar alma
streglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Arastirma Bolumu ayrica, Akbank'in
yurtici yatirmcilara sundugdu arastirma
raporlarina da icerik destedi vermektedir.

Ayrica, AKYatirim buinyesinde faaliyet
gosteren Kurumsal Finansman Bolumd,
uzman personeliyle yerli ve yabanci
firmalara halka arz, sirket birlesme ve
satin almalari, finansal ortak bulunmasi
konularinda danismanlik yapmakta,
kamu ozellestirme projelerinde alici ya
da satici tarafta etkin danismanlik hizmeti
vermektedir.

AK PORTFOY YONETIMIi A.S
Sermaye piyasalarinda kurumsal ve
bireysel portfoylere, portfdy yonetimi
hizmeti vermek amaciyla 2000 yilinda
kurulan Ak Portfoy Yonetimi A.S., %99,9
Akbank istirakidir.

Akbank ve AKYatirm'in kurucusu oldugu
12 adet yatirm fonu, Akbank'in kurucusu
oldugu 17 Adet Anapara Koruma Amagli
Yatinm Fonu, 18 adet AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. emeklilik yatirm fonu, 1 adet
Akbank SICAV Fonu ve Ak B tipi Yatirim
Ortakligi A.S. portfoyu sirket tarafindan
yonetilmektedir. AKPortfoy ayrica blylk
kurumsal ve bireysel yatirrmcilara kendi
beklenti ve risk profillerine uygun portfoy
yonetim hizmeti de vermektedir.

Yonetilen toplam portfoy biyuaklaga yilik
9%28'lik blytme ile 2009 sonundaki 6,3
milyar TL seviyesinden 2010 yilsonu
itibariyla 8,0 milyar TL seviyesine
ulasmistir.

AKPortfdy, Tirkiye yatinm fonu
sektoriinde yonetilen portfoy blyuklugu
bazinda oncl sirketler arasinda yer
almaktadir. AKPortfoy'ln yonetmekte
oldugu yatirim fonu portfoylerinin toplam
blyuklugd 2010 yilsonu itibariyla

4,0 milyar TL seviyesindedir. Kurum'un
sozkonusu alanda pazar pay %12,3'tur.

AKPortfdy, Turkiye emeklilik yatirim fonu
sektortinde yonetilen portfoy buyuklagi
bazinda %21,3 pazar payi ile lider
konumda yer almaktadir. AKPortfoy'in
yonetmekte oldugu emeklilik yatirim fonu
portfoylerinin toplam blyUkluga istikrarl
blylme gostererek 2010 yilsonu itibariyla
2,6 milyar TL seviyesine ulasmistir.

2006 yilinda faaliyete baslayan Bireysel ve
Kurumsal Portfdy Yonetimi is kolunda ise
hizli bllyime saglanmis ve 2010 yilsonu
itibariyla 1,3 milyar TL blyUkluge ve %29
pazar payina ulasilmistir. AKPortfoy,

2009 ve 2010 yillarinda iskolunda en hizli
blylme gdsteren kurum olmustur.

AKPortfdy portfdy yonetim siireclerinde,
risk yonetimini on planda tutan,
tanimlanmis kurallara baglanmis, likiditeye
ve varlik cesitlemesine énem veren bir
yatirim stratejisi ile hareket etmektedir.

AKPortfdy, performans ve yenilikgi

Urln tasarimlari ile bircok alanda

varlik sektorinde liderlik yapmistir. Bu
cercevede Akbank tarafindan ihrac edilen
ve AKPortfdy tarafindan portfoy yonetimi
hizmeti gerceklestirilen altin ve kiymetli
maden yatirim fonu, BRIC Ulkeleri yatirim
fonu ve anapara koruma amagli yatirm
fonlari ile sektorde 6ncl olmustur.



AK B TiPi YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Tebligleri cercevesinde, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda sermaye piyasasi
araclarinin alim-satimi suretiyle portfoy
isletmek amaciyla 1998 yilinda kurulan Ak
B Tipi Yatirm Ortakligi A.S., %70,04 Akbank
istirakidir. Ak B Tipi Yatirnm Ortaklidi A.S.,
2010 yilsonu itibariyla piyasadaki 26

adet yatirim ortakligi arasinda, ¢ikarilmis
sermaye acisindan altinci, portfoy
blyUkligu agisindan Uglinct siradadir.
Yilsonu itibariyla %6,99 pazar payina

sahip olan Ak B Tipi Yatirm Ortakldi A.S.,
2010 yilricinde %10,60 portfdy getirisi
saglamistir. Ak B Tipi Yatirm Ortakligi
AS., piyasadaki yatirm alternatiflerini en
iyi bicimde degerlendirerek ortaklarina
istikrarli ve dengeli bir getiri saglamayi
hedeflemektedir.

AK FINANSAL KiRALAMA A.S.

1988 yilinda kurulan Ak Finansal

Kiralama A.S. (AKLease), 22 yildir KOBI,
ticari ve kurumsal segmentte yer alan
musterilerine finansal kiralama hizmeti
vermektedir. %99,99 Akbank istiraki olan
Sirket, yatirimcilara, Glke ¢apinda yer alan
temsilcilikleri ve Akbank'in yaygin sube ag
araciligiyla ulasarak yaratici ve hizli leasing
¢ozUmleri sunmaktadir.

Tarkiye'de 2010 yiinda ekonomik
faaliyetlerdeki artisa paralel, finansal
kiralama sektortinde de yukari yonlu
bir ivme olusmustur. 2010 yili da,
dogru pazarlama stratejileri ve etkin
risk yonetimi sayesinde AKLease icin
olumlu sonuglarin alindigi bir yil olarak
gerceklesmistir. 2010 yilsonu itibariyla
%10 pazar payi, 1 milyar TL Uzerinde
net kira alacagi ve 1,2 milyar TL aktif
blyUklugu ile AKLease, Tirkiye'nin blyuk,
ylksek aktif kalitesiyle de 6nde gelen
leasing sirketidir.

AKLease, 2010 yilinda Fitch Ratings
tarafindan, hem uzun vadeli Turk Lirasi
hem de uzun vadeli yabanci para cinsinde
“yatirim yapilabilir” seviyesi olan BBB-

notu ile, uzun vadeli ulusal notta ise
alinabilecek en yiiksek not olan AAA notu
ile derecelendirilmistir. AKLease, kredi
derecelendirme ile seffaflikta bir adim daha
ileri gitmistir.
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AKLease, musterilerinin finansal
kiralamaya konu yurtici ve yurtdisi tim
yatirimlarinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, uzmanlik ve deneyimin gerektigi
havacilik alaninda sektdr lideri olan Sirket,
bir ilke imza atarak finanse ettigi riizgar
santrali projesi ile enerji alaninda da
sektortin oncd sirketidir.

AKLease, alisilmis kaliplarin disinda
yaratici ve hizli ¢cozimler Uretebilen ve
yeni Urtinleri musterilerinin ihtiyaclarina
gore olusturmaya onem veren bir sirkettir.
Sirket, standart leasing paketinden,
tamamen musteri ihtiyac ve beklentilerine
gore sekillendirilebilen leasing
¢dzUmlerine kadar genis bir Griin gamina
sahiptir.

AKLease 6niimuzdeki donemde de, hem
cevre duyarliligi ve sosyal boyutu olan
projelerde yer alacak, hem de yenilikleri ile
sektorln onlnl acmaya ve yatirimcilarin
yaninda yer almaya devam edecektir.
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DESTEK HiZMETLERI

2010 yiinda da Teknoloji Dontstiim Programina hizla
devam eden Akbank, teknik altyapi bilesenlerini hayata
gecirmis ve satis etkinligini artirici yeni CRM'i bitin

sube ve kanallarda yayginlastirmistir.

Bilgi Teknolojileri

Akbank, strateji ve hedefleri dogrultusunda
musterilerine ve ¢alisanlarina hayati
kolaylastiran en yenilikgi teknolojileri
sunmak ilkesiyle 2010 yilinda da bircok
projeyi basariyla hayata gegirmistir.
Turkiye'nin en yaygin sube, ATM/BTM ve
POS aglarina sahip bankalardan biri olan
Akbank, yeni proje Uretiminde sistem
entegratorleri ve ¢6zim saglayicilar ile
kurdugu uzun vadeli ¢c6zUm ortakligi
temelli iliskilerini 2010 yiinda da
pekistirmeye devam etmistir.

Faaliyetlerini “Tarkiye'nin Yenilikci Glcd’
anlayisi dogrultusunda, musterilerinin
ihtiyaglari ve is birimlerinin talepleri
dogrultusunda gelistiren Akbank 2010
yilinda;

« AvivaSa ve Aksigorta ile ortaklasa

yenilikgi Grtinler gelistirme,

ATM'lerden yapilan doviz islemlerini

gelistirme,

« Mobil Bankacilik islemlerini
zenginlestirme,

« Sube Ozgir Bankacilik duvari yenileme

projelerini hayata gecirerek kanal

etkinligini artirmistir.

Ayrica, yonetim bilgi sistemi ve risk
yonetimi altyapilarinin etkinligini artirarak,
sistem guvenligini glclendiren ve yasal
uyum sorumluluklarini eksiksiz yerine
getiren projeler basariyla strdiralmistar.

Banka, 2010 yilinda da Teknoloji Dénitistim
Programina hizla devam etmis, bu
program kapsaminda bir yandan teknik
altyapi bilesenlerini hayata gecirirken

bir yandan da satis etkinligini artirici

yeni CRM'i bitlin sube ve kanallarda
yayginlastirmistir. Satis odakli masaustu,
musteri buttinlesik gorinimu (360 derece
gorinim), hazine Urun fabrikasi ve yeni
yatirm sistemi ¢oziimlerini hayata geciren
Akbank, etkin bir IK yonetimi icin hedef
odakli yonetim projesini uygulamaya
koymustur.

Akbank bilgi teknolojilerindeki tim triin
ve hizmetlerini, uluslararasi kabul gormus;
PMI (Proje Yonetimi), CMMI (Yaziim
Gelistirme), ISO 9001(Kalite Yonetimi),

ISO 27001(Bilgi Givenligi), ITIL (isletim)

ve COBIT (BT Yonetisimi) standartlari ve
disiplinlerine uygun olarak gelistirmis ve
BT sreclerini sirekli izleyen IT Dashboard
altyapisini basari ile hayata gecirmistir.

Akbank Bilgi Teknolojileri is Birimi
yoneticileri, 2010 yiinda sektordeki

CEBIT, ISACA v.b. saygin konferans ve
etkinliklere konusmaci olarak katilarak,
sosyal paydaslarina deger katmaya devam
etmislerdir.

Operasyon

Akbank, misteri memnuniyetini
ylkseltmek icin gerekli is akislarini
ylksek verimlilik hedefiyle olusturmak

ve yonetmek icin kapsamli bir operasyon
altyapisi olusturmustur. Bankanin
sektordeki 6ncl konumunu destekleyen
en onemli UstUnluklerinden biri de Akbank
Operasyon Merkezi'dir.

Akbank Operasyon Merkezi

« Sube,

« Kalite ve Sureg Yonetimi,

+ Hazine ve Sermaye Piyasalari,

« Cagri Merkezi ve Dagitim Kanallari,

« Kredi Kartlari ve Uye isyeri
operasyonlarini binyesinde barindiran
yaklasik 2.500 kisilik kadrosuyla hizmet
vermektedir.

Akbank'i tlke genelindeki 4.000

noktayi askin, milyonlarca misteriyle
bulusturmak icin 7x24 kesintisiz

hizmet veren Operasyon Merkezi, %99
merkezilesme oraniyla bu blylklikteki
kurumlar arasinda sektor énclisuddr.
Merkezilesme, Bankaya hizmet kalitesinde
standardizasyon ve operasyonel verimlilik
artisi saglamaktadir.

Akbank Operasyon Merkezi, yetkin,
donanimli insan giicti ve Ustin, yenilikgi
teknolojisiyle hem verimli hem de

disik maliyetli bir yapiya sahiptir. Bu
sayede en Ust diizeyde hizmet kalitesiyle
calisan Merkez, operasyonel risklerin ve
maliyetlerin etkin bir bicimde yonetildigi
bir mikemmeliyet merkezi olarak dikkat
cekmektedir.



Operasyon Merkezi Akbank’in,

+ Sektorde geleneksel olarak sube arka
ofislerinde yapilan islemlerin tamamina
yakinini,

+ TL ve YP 6demelerini,

« Nakit yonetimi trtnleri operasyonlarini,

« Vergi ve SGK 6demelerini,

+ Cek ve senet islemlerini,

« TUm dis ticaret ve kredi operasyonlarini,

« Telefon Subesi hizmetlerini,

« Dagitim kanallari operasyonunu,

« Kart operasyonlari, cek basim ve
dagitimini,

« Uye isyeri ve POS operasyonlarini,

« Hazine, yatirim, tirev Urunler, yatirm ve
emeklilik fonu operasyon faaliyetlerini,

« Bireysel portféy saklama islemlerini,

« Hisse senedi operasyonlarini,

« Resmi kurumlarla yazismalari,

+ Subelerin vergi 6demelerini,

« Fiziki ve elektronik arsiv islemlerini,

« Yasal takip islemlerini,

+ Sektorden farkli olarak kendi
blinyesinde gerceklestirdigi
faktoring islemlerini,

« ATM'ler de dahil tim nakit toplama/
dagitmayi kapsayan nakit destek
hizmetlerini,

+ Mevzuat takibi yaparak tim Bankanin
bilgilendirilmesi ve egitilmesi

gorevlerini yUrttmektedir.

5.000'i agkin kurumsal ve ticari

mdusteriye tim operasyonel hizmetler sube
araciligi olmaksizin dogrudan Operasyon
Merkezi tarafindan verilmektedir.

Akbank Operasyon Merkezi,

¢ Yenilik¢i ve moderndir.

En yiksek teknolojiyi kullanarak sektérde
ilklere imza atan Kart Operasyonlari
Birimi, teknolojiyi yakindan takip

ederek, Akbank PQS'larini, islemlerin

en hizli ve sorunsuz gerceklestigi banka
POS'larindan biri haline getirmistir. Sahada
yasanabilecek teknik problemler cevrimigi
olarak izlenmekte ve bu sayede ¢dzim
sUreleri minimum seviyede tutulmaktadir.
Kredi karti ve POS'larla ilgili teknolojik
gelismeler 2010 yilinda da durmaksizin ve
sliratle hayata gegirilmistir.

Musterilerine yenilikgi ve fark yaratan
uygulamalar sunmayi hedefleyen Akbank
Cagri Merkezi, 2010 yilinda Mortgage
konusunda uzmanlasmis musteri
temsilcileri ile 6zel bir numaradan hizmet
vermeye baslamistir.

2010 yilinda IMI istanbul Cagri Merkezi
Odlleri'nde En lyi Cagri Merkezi ve En lyi
Musteri Temsilcisi kategorilerinde birincilik
odullerini alan Akbank Cagri Merkezi,
Genesys Customer Innovation Awards
2010'da da tim dinyadan gelen 200'Un
Uzerindeki basvuru arasindan en yiksek
puan olan Dort Yildiz'a layik gérdlmistir.
Bu basarilarda, Cagri Merkezi'nin misteri
odakli yaklasimi ve sektdre onculuk

eden yenilikci uygulamalari buyik rol
oynamaktadir.

GENEL BILGILER 57

o Uluslararasi standartlarda hizli,
verimli ve kaliteli hizmet sunar.
Nisan 2009'da Kocaeli Sekerpinar'da
insaatina baslanan Akbank Bankacilik
Merkezi, Mayis 2010'da hizmete girmistir.
Skidmore, Owings & Merrill firmasi
tarafindan projelendirilen ve Koray insaat
tarafindan insa edilen binada, Operasyon
Merkezi'nin yani sira Bilgi Teknolojileri
ve Perakende Krediler birimleri ile bazi
destek ekipleri faaliyet gdstermektedir.
78.000 m?'lik bir arazi Uzerinde, 54.300 m?
kapali alana sahip olan Akbank Bankacilik
Merkezi'nde, cesitli sosyal alanlarla
zenginlestirilmis olan 4.800 kisilik oturma
kapasitesine sahip modern ve konforlu ofis
alanlari yer almaktadir.

Her alanda faaliyetlerini en etkin sekilde
slrdirmeyi hedefleyen Akbank, is
slregleri yénetim metodolojisi olarak
BPM (Business Process Management-is
Akis Yonetimi) yaklasimini benimsemistir.
Bu yaklasim ile basta bilgi teknolojileri,
veri, organizasyon ve Urlin olmak Uzere
banka operasyonlarinin tim unsurlari
bitunsellik icinde degerlendirilmekte ve
mdsteri ihtiyaclari daha etkin ve hizli bir
bicimde karsilanirken bireysel musteriyle
temas eden kanallarin etkinligi ve ilgili
operasyonel streglerin verimliligi de
artirilmistir. Misteri deneyiminin ve
operasyonel is streglerinin etkinliginin
artirilmasina yonelik yeni projeler, 2011 yili
icerisinde de devam edecektir.
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2010 yilinda, subelerde yapilan
operasyonel isleri merkezilestirme ve
etkinlestirme calismalariyla birlikte
musterilerle dogrudan temas kuran sube
personeli orani %86 dizeyine ¢ikmis, 6
milyona yakin aktif misteriye subelerden
verilen hizmetlerde bekleme siresi
hedeflendigi gibi sekiz dakikanin altinda
gerceklesmistir.

Urin kullaniminin devamliligi, misteri
kazanimi, musteri memnuniyeti, satis ve
tahsilat odakli calismalari ile misteriye
maksimum fayda saglayan bir iletisim
merkezi olarak faaliyet gésteren ve
bankacilik sektériindeki en buyik cagri
merkezlerinden biri olan Akbank Cagri
Merkezi, 1.000 kisiden fazla calisaniyla
2010 yiinda 39,3 milyon gelen ¢agri
karsilamis, 15,3 milyon giden ¢agri ve
116,8 milyon islem gergeklestirmistir.
Yilda 4,8 milyon farkli musteriye ortalama
13 saniyede yanit veren ¢agri merkezinin
cevaplanamayan ¢agri orani %2'den azdir.

2009 yili yurtdisi transferlerinde uctan
uca transfer (STP) orani ortalama %99
olarak gerceklesmis, Akbank muhabirleri

BNY Mellon, Citibank N.A. New York ve
JPMorgan New York bu basari nedeniyle
Akbank'i 6dullendirmistir.

Yeni Basvuru Degerlendirme sistemi ile
fiziksel ve alternatif dagitim kanallarindan
alinan kredi karti basvurularinin online
olarak degerlendirmeye alinmasi
saglanmis ve manuel yiritilen islemlerde
otomasyona gegilerek basvurudan

basima kadar olan sureg izlenebilir hale
getirilmistir.

Kampanya moddld disinda manuel
yurGtulen kampanyalarin tek bir modul
Uzerinden otomatize edilmesi saglanarak
verimlilik artirilmistir.

e Minimum riskle, yasalara uyumlu ve
giivenli bir bicimde calisir.
Akbank Operasyon Merkezi, hizmet
kalitesi ve operasyonel verimliligin yani
sira operasyonel riskin de etkin bir bicimde
yonetilmesine 6nem vermektedir. Bu
kapsamda kredi karti islemleri sirasinda
kart dogrulamada bir Ust teknolojiye
gecilmesi saglanarak sahte kart
kullanimini énleyici tedbirler alinmistir.

Kredi teminatlarinin, kullandirim 6ncesinde
dokiman yonetimi sistemi araciligiyla
merkeze gonderilmesi, burada merkezi
olarak kontrol edildikten sonra sistem
girisinin yapilmasi saglanmistir.

o Miisteri odaklidir.

Akbank Cagri Merkezi, 2010 yilinda
£400.000'in Uzerinde kart satisl
gerceklestirmistir. MUsterilere sunulan
sigorta Urln gesitliligi zenginlestirilerek
prim Uretimi bir onceki yila gore 1,4

kat artinilmistir. 2010 yilinda toplamda
iki milyonun Gzerinde Urln satisi
gerceklestirilmis; yanitlanan cagrilarin
%12'si satisa donusturdlmustar.

Musteri Sikayet Yonetimi uygulama ve
sliregleri Eyltl 2007'den bu yana British
Standards Institution'dan (BSI) alinan
sertifikayla Sikéyet Yonetimi-ISO 10002
Kalite Standartlar’'na uyumludur. Tim
kanallardan gelen sikayetler yaklasik bir
gun icinde ¢éziimlenmektedir.

Uye isyeri operasyon faaliyetlerinin
isleyisinde onemli teknik iyilestirmeler
yapilmis olup, misteri talepleri ayni giin
icerisinde sonuglandirilmaktadir.

OPERASYON 2006 2007 2008 2009 2010

MERKEZI  vILLIK iSLEM ADEDI 150 MILYON 199 MILYON 232 MILYON 251 MILYON 262 MILYON

ISLEMLERI®  \\erKeziLESME ORANI (%) 90 94 97 99 99
ORTALAMA AYLIK _ _ _ _ _
iSLEM ADEDI 13MILYON 17 MILYON 19 MILYON 21 MILYON 22MiLYON

* Cagr merkezi harig
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ARGUS projesiyle, yonetim raporlama surecleri
merkezilestirilerek standartlara uygun, esnek,
etkin ve hizli bir bilgi yonetim/karar destek
sisteminin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

i§ Zekasi (Business Intelligence)
Uygulamalari-ARGUS

Akbank'ta veri butinlagin, kalitesini

ve givenligini saglamak amaciyla
ylrtilen ARGUS projesinde, yonetim
raporlama sirecleri merkezilestirilerek
standartlara uygun, esnek, etkin ve hizli
bir bilgi yonetim/karar destek sisteminin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Boylece yetkileri dahilinde, tim
kullanicilarin her tarld bilgi ihtiyacini
karsilayabilecegi, glvenilir, saglikli,

dogru veriye en hizli ve kolay bir sekilde
erisebilecekleri etkin, esnek, gorsel bir
karar destek sistemi olusturulurken, rapor
Uretim ve bilgi yonetimi sirecleri de daha
etkin bir bicimde yonetilecektir.

Bu kapsamda; 2009 yilinda Yonetim
Kurulu icin gelistirilen Dashboard
ekranlari kullanima sunulmustur. Bu
ekranlarin yanisira, bir Rapor Kutliphanesi
olusturularak, Bankamizda yonetim
raporlamasi kapsaminda dretilen tim
raporlar bu kitiphaneye yiiklenerek,

bir arsiv olusturulmus ve kullanicilarin
yetkileri dahilinde bu raporlara ulasmalari
saglanmistir. 2009'da ayrica kullanicilara
belirttikleri kriterler dogrultusunda aninda
bilgi ulastiran “uyari mekanizmasli” devreye
alinmistir.

TUm is birimlerinin ve Urlnlerin
performans ve gelisimlerinin izlenebildigi
ekranlar Genel Mudurluk kullanicilarinin
yani sira bolge ve subelere de
yayginlastirilmaktadir.

Kurumsal Performans Sistemi
Stratejinin operasyonel uygulamalara
yansitilmasi ve bltceleme sureciyle
etkilisimini saglamak amaciyla
uygulamaya alinan Balanced

Scorecard projesinin Il. fazi 2010 yilinda

tamamlanmustir. II. faz kapsaminda is

birimlerinin Banka stratejisiyle uyumlu
bir bicimde yonetilmesini teminen, tim
birimler icin,

« Bankanin objektiflerine ulagsmasini
saglayacak KPI'lar belirlenerek hedefler
atanmis,

« KPI'larin tanim ve formulizasyonlari is
birimlerinin de katiimiyla
olusturulmustur.

Bu kapsamda Bankanin stratejisinden
yola gikarak Akbank Strateji Haritasi
hazirlanmakta ve haritanin uygulanma
performansi olgiimlenmektedir. Ayrica
bu stratejik hedeflerin gerceklesmesini
saglayacak sekilde KPI listeleri birim ve
kisi bazinda hazirlanarak performanslari
takip edilmektedir.

Karlilik Sistemi

Akbank'in karliigini cok boyutlu olarak
analiz etmeyi amagclayan yeni Karlilik
Sistemi'nin kullanimi 2010 yilinda daha da
etkinleserek yayginlasmistir. Akbank'in
2010 yili icerisinde yapmis oldugu
organizasyonel degisiklikler paralelinde
Banka karliiginin analizinde yeni bir boyut
daha eklenmistir. Buna gore, Karlilik
Sistemi kapsaminda Bankanin karliigi
asagida belirtilen boyutlarda diizenli olarak
analiz edilmektedir:

« Musteri karliigi

« Musteri iliskileri Yoneticisi (MiY) karliligs
+ Sube karliligi

« MiY segment ve is birimi karliligs

« Uriin karliigi

Musteri, Urtin ve segment karliligi
analizleri sonucunda yonetsel ve
pazarlama stratejileri belirlenmekte,
karlligr daha da artirici aksiyonlar
tanimlanmakta ve hayata gecirilmektedir.
Ayrica, sube ve MIY karliliklari Bankada
6nemli bir performans ol¢iitl olarak
kullanilmaktadir. Karliik raporlari ARGUS
ile kullanicilara ulastirilmaktadir.

Karlilik Sistemi sonuclari, ayrica
operasyonel sistemlerle de entegre
edilmis, subelerde musterilere sunulan
hizmetin mikemmellestirilmesi amaciyla
musteri karlilik bilgileri cok cesitli
noktalarda kullanilmaya baslanmistir.
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Gider ve Yatirim Yonetimi

Stratejik gider ve yatirnm ydnetimi
calismalari kapsaminda Akbank'in
verimlilik anlaminda sektordeki

liderligini daha da guclu kilacak analiz ve
modellemeler ¢alisilmis ve Banka ¢apinda
verimlilik artisi saglanmistir.

Biitce

Akbank bitcesi Banka, is birimi ve

sube bazinda kapsamli bir sekilde
hazirlanmaktadir. Bu kapsamda Banka
yasal mali tablolarinin yani sira is birimi
ve sube bazinda karlilik hedefleri de
olusturmaktadir. Her yil butceyle birlikte
Uc yillik stratejik plan calismasi da
gozden gecirilmekte ve Bankanin orta ve
uzun vadeli hedefleri ve aksiyon planlari
belirlenmektedir. Yil icinde yapilan aylik
tahmin calismalari ve periyodik finansal
ve operasyonel gerceklesmelerin biitce
ile karsilastirmali analizleri kullanilarak
Bankanin performansi izlenmektedir.
Ekonomik konjonktlrdeki degismelere
gore gerek gorildigunde bitge revize
edilmektedir.

Bilgi Glivenligi

BDDK tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde bilgi gtvenligi risklerini
yonetmek amaciyla Akbank Bilgi Guvenligi
Yénetmeligi hazirlanmis ve Yonetim Kurulu
karariyla yirarlige alinmistir. Bu ana
politika haricinde ayrica detayli politikalar
hazirlanarak yurarlige alinmaktadir.

Banka calisanlarinin bilgi gtivenligi
farkindaligini artirmaya yonelik olarak is
birimleriyle periyodik olarak toplanan Bilgi
Guvenligi Komitesi kurulmustur. Ayrica,
ise giris egitimlerinde de calisanlara bilgi
guvenligi egitimi verilmektedir.



AKBANK SANAT
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Akbank, cagdas sanatin Turkiye'deki en 6nemli

destekcilerinden olmak ve sanatin her alaninda
vizyoner calismalar sunmak icin kiltlr ve sanat
etkinlikleri gerceklestirmektedir.

Yerel ve evrensel kultlr mirasini korumanin,
yeni kusaklarla paylasmanin, sanatin ve
sanatginin yaninda olmanin sosyal bir
sorumluluk oldugu bilinciyle calismalarini
surdiren Akbank Sanat, 1993 yilindan bu
yana, sergilerden atolye galismalarina,
danstan tiyatroya, konserlerden film
gosterimlerine uzanan genis bir yelpazede
etkinlikler dizenleyerek sanatseverlere
ulasmaktadir. Akbank, cagdas sanatin
Tarkiye'deki en énemli destekcilerinden
olmak ve sanatin her alaninda vizyoner
calismalar sunmak hedefi dogrultusunda
cesitli alanlarda kultir ve sanat etkinlikleri
gerceklestirmektedir.

Akbank 20. Caz Festivali, 23 Eylul -12 Ekim
tarihleri arasinda 20 glin boyunca konserler,
atolye calismalari, paneller, film gosterimleri
ile 50'nin Uzerinde etkinlikle gerceklesmistir.
Festival'in 20. yili olmasi nedeniyle Festival
acilis konseri caz diinyasinin en 6nemli

ve yenilikci gruplarindan biri olarak kabul
edilen “Count Basie Orchestra” ile agilmistir.
Festival kapsaminda Litfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayl, Aya irini Miizesi, Cemal Resit
Rey, Akbank Sanat gibi bircok mekanda
etkinlikler dizenlenmistir. Gectigimiz yil

19. Caz Festivali'nde baslatmis oldugumuz
Kampuste Caz serisi 20. yil nedeniyle bu

yil 11 Gniversitede (istanbul, Ankara, izmir,
Eskisehir, Gaziantep) gerceklesmistir.
Dinyanin en dnemli caz sanatgilarini caz
severlere izletme imkani sunan Festival,
Kamptste Caz serisi ile cazi Universite
gengleri ile de bulusturmustur.

Festival kapsaminda diizenlenen zengin
konser programinin yani sira Festival'in

20. yilricin 6zel olarak hazirlanan, Festival ve
Tirkiye Caz tarihi hakkinda 6nemli bilgiler
iceren “20. Yilinda Akbank Caz Festivali
Kitabl” basilmistir. Ayrica Festival'in 20 yillik
tarihinde Festival'de calmis, calismis ve
Festival'e taniklik etmis bircok énemli caz
severin gorUsleri ve konser ¢ekimleriyle

olusturulmus bir calisma olan “Akbank
Caz Retrospektif: 20. Yil Belgeseli” ile
“Akbank Jazz Festival's 20 Years-Akbank
Caz Festivali'nin 20 Y1l (1991-2010)" isimli
13 parcadan olusan albim ise Festival'e
20 yil boyunca katilan onlarca efsane isim
arasindan yapilmis bir derleme albim
olarak hazirlanmistir.

Akbank 6. Kisa Film Festivali, yurtici ve
yurtdisindan genis katilimi, farkli bélumleri,
atolye calismalari ve soylesileriyle 10

glin boyunca Akbank Sanat'ta izleyicilerle
bulusmustur. Festival'in ardindan odul alan
kurmaca ve belgesel filmler 30 Universitede
gosterilmis ve blyik bir izleyici kitlesine
ulasmustir.

Akbank Sanat Galerisi'nde 2010 yilinda
toplam alti sergi diizenlenmistir. Tiirk ve
yabanci sanatgilarin eserleri izleyiciye
sunulmustur. Ulkemizin énde gelen
sanatcilarinin yani sira uluslararasi sanat
platformunda énemli yeri olan yabanci
sanatcilar da ilk defa Tirk izleyicileriyle
bulusmustur. Dizenlenen karma sergilerle
Tark ve yabanci sanatgilar ortak platformda
biraraya gelmistir.

Cagdas sanatin kuramsal ve uygulamaya
donik alanlarini desteklemek; bugiiniin
sanatina iliskin bir diistince platformu
olusturmak amaciyla Cagdas Sanat
Atélyesi'nde sinema, fotograf, felsefe, sanat
tarihi, edebiyat ve glincel sanat konularinda
atolye calismalari diizenlenmistir. Cocuklar
icin de tasarim, muzik ve resim atélyeleri
dizenlenmistir.

Cok Amacli Salon'da diizenlenen
etkinliklerde yerli ve yabanci birgok
sanatgl, sanatseverlerle bulusmus; “Piyano
Gunleri”, “Gitar Gunleri” ve “Barok Muizik
Gnleri” dizenlenmistir. istanbul'un 2010
yilinda Kultir Baskenti olmasi nedeniyle

6zel projeler gerceklestirilmis, edebiyat

ve sanat diinyasindan onemli yazar, sair
ve elestirmenler panel ve soylesiler
gerceklestirmistir.

Akbank Sanat'in destegiyle 2005-2006
sezonundan beri, topluluk olarak yeni bir
doneme giren Zeynep Tanbay Dans Projesi
(ZTDP), 2010 yiinda ARAZ projesiyle;

« Sofia Dance Week, Sofya,

« European Stage, Expo, Sangay ve

+ Cemal Resit Rey Konser Salonu'nda
gosteriler yapmistir.

Akbank Sanat Dans Atélyesi, 2010 yilinda
da uluslararasi alanda bircok basariya
imza atmis, koreograf ve dans hocalariyla
atélye calismalari gergeklestirmistir. Ayrica
cocuklara ve yetiskinlere yonelik dans
egitimlerine devam edilmistir.

Yeni Kusak Tiyatro, Mehmet Ergen’in
yonettigi, Baris Topaz'in yazdidi “Ben
Patronum” isimli oyununu Akbank Sanat'ta
sahnelemistir.

Cocuk Tiyatrosu “En Mutlu Kim?” adli
oyununu hem Akbank Sanat'ta hem de
sehirigi turnelerle sergileyerek binlerce
cocuga ulasmistir.

Sef Cem Mansur yénetiminde Akbank Oda
Orkestrasi, Elina Vahala, Sharon Bezaly,
Colin Currie gibi diinyaca Unlu solistlerle
konserler vermistir. Ayrica, Istanbul
Uluslararasi Mizik Festivali kapsaminda
“Part ve Schumann’a Saygi” baslikli konser
gerceklestirilmistir.

Akbank Private Banking sponsorlugunda
gerceklestirilen Contemporary istanbul
2010'da Akbank Sanat standinda diinyaca
Unll sanatci Sylvie Fleury'nin eserleri
sergilenmistir.






AKBANK TARAFINDAN HARVARD YAZ OKULU'NA GONDERILECEK OGRENCILERIN Al
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

YONETIM KURULU, RISKE TEMEL YAKLASIMIN, RISK

POLITIKA VE PRENSIPLERININ, STRATEJILERIN VE RISK
ALMA SEVIYESININ BELIRLENMESINDEN VE DUZENLI

OLARAK DEGERLENDIRILIP GEREKLI DEGISIKLIKLERIN
YAPILMASINDAN SORUMLUDUR.

YONETIM KURULU

Akbank Yonetim Kurulu, Akbank'in
vizyonunu, misyonunu, Kisa ve uzun
vadeli stratejik hedeflerini, Faaliyet
Raporu’nda yer aldidi sekliyle, agik ve
anlasilir bicimde olusturmustur. Yonetim
Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin
Tark Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikimleriyle tespit edilmis
esaslara ve Ana Sozlesme hikimlerine
tabi oldugu, Akbank'in Ana Sozlesmesinde
belirtilmektedir. Ana S6zlesme'de ayrica,
Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir kez
toplanti yapmasi zorunlu tutulmus ve
kosullarr aciklikla belirlenmistir. Teftis
Kurulu, ic Kontrol Merkezi, Risk Yonetimi
bolimleri ile sug gelirinin aklanmasinin
onlenmesi kapsaminda Uyum Birimi
dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir.

Yonetim Kurulu, riske temel yaklasimin,
risk politika ve prensiplerinin, stratejilerin
ve risk alma seviyesinin belirlenmesinden
ve diizenli olarak degerlendirilip gerekli
degisikliklerin yapilmasindan sorumludur.
Yonetim Kurulu Komitesi olarak kurulmus
olan Ust Diizey Risk Komitesi risklerin
belirlenmesi, 6lctlmesi, izlenmesi,
raporlanmasi ve kontrolu ile ilgili

politika ve prosedirleri belirler. Banka
birimlerinin belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda ¢alismasini saglamaktan
Genel Mudur sorumludur. Aktif-Pasif
Komitesi toplantilarinda ekonomide

ve piyasalardaki son gelismeler
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar
belirlenir. ic kontrol uygulamalari ve belirli
slrelerde gerceklestirilen teftis faaliyetleri
de politika ve stratejilere uyumun
saglanmasi konusunda gerekli denetimi
olusturmaktadir.

Mart 2010'da secilen Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorev sureleri 2013 yilinda
dolmaktadir. Mazereti olmadigi sirece
tim Yonetim Kurulu Uyeleri toplantilara
katilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Ozgecmisleri

ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun
18. sayfasinda yer almaktadir.

Ust Diizey Yonetim ve Ozge¢misleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun
24-25. sayfalarinda yer almaktadir.

Denetciler ve Ozgecmisleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun
18. sayfasinda yer almaktadir.

UST YONETIM KOMITESI

Komite, finansal verileri, is birimi
karliliklari, Bankanin sektordeki konumu
ve yeni is gelismeleri gibi konulari
degerlendirmektedir. Komite toplantilarinin
zamanlamasi ve icerigi yillik olarak
belirlenmektedir.

Suzan Sabanci Dinger, Baskan (Yonetim
Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)

Hayri Culhaci, Uye (Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Biilent Adanir, Uye (Yonetim Kurulu
Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Middir)



DENETIM KOMITESI

Akbank'ta yasal uygulamaya paralel olarak
iki Yonetim Kurulu Gyesinden olusan bir
Denetim Komitesi bulunmaktadir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina;

« Ic kontrol, risk yonetimi ve ic denetim
sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin
saglanmasi,

« Ic kontrol, risk ydnetimi ve i¢c denetim
sistemleri ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili mevzuat cercevesinde
isleyisinin ve Uretilen bilgilerin
bUtunligunin gdzetilmesi,

« Bagimsiz denetim kuruluslarinin
Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde
gerekli 6n degerlendirmelerin
yapilmasi, Yonetim Kurulu tarafindan
secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin
faaliyetlerinin dizenli olarak izlenmesi,

«+ Bankacilik Kanunu kapsaminda
konsolide denetime tabi kuruluslarin
ic denetim islevlerinin konsolide olarak
slrdirilmesi ve esgidimin
saglanmasi,

« Bankanin faaliyetlerinin strekliligini
ve guven icinde ydrattlmesini olumsuz
etkileyebilecek ve/veya mevzuata ve
ic dizenlemelere aykirilik
olusturabilecek hususlarin Yonetim
Kurulu'na bildirilmesinden

gorevli ve sorumludur.

Denetim Komitesi, i¢ kontrol, ic denetim
ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda
olusturulan birimlerden ve bagimsiz
denetim kuruluslarindan gérevlerinin
ifasiyla ilgili olarak duzenli rapor
almaktadir. Komite, Banka faaliyetlerinin
sireklilik ve gliven icinde yuritilmesini
olumsuz etkileyebilecek hususlar ya da
mevzuata ve i¢ dizenlemelere aykiriliklar
bulunmasi halinde bu hususlari Yonetim
Kurulu'na bildirmekle yikimludar.
Bankanin istiraklerinde de denetim
komiteleri olusturulmustur. Banka
Denetim Komitesi, istirak denetim
komitelerinin calismalarini izlemekte ve
faaliyetlerini takip etmektedir. Mazereti
olmadigi stirece tim Komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.
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Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)
Hikmet Bayar, Uye (Yénetim Kurulu
Uyesi)

Denetim Komitesi Uyelerinin
Ozgecmisleri

ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun
18. sayfasinda yer almaktadir.

Denetim Komitesi Uyelerinin gorev sureleri
tanimlanmamistir.

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticileri ve Gzge¢misleri

ic Denetim Sistemi, ic Kontrol Sistemi ve
Risk Yonetimi Sistemi faaliyetleri ile ilgili

ic Sistemlerden Sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesi: Hayri Culhaci 6zgecmisi faaliyet

raporunun 18. sayfasinda yer almaktadr.

Eyiip Engin Teftis Kurulu Baskani'nin
6zgecmisi faaliyet raporunun
18. sayfasinda yer almaktadir.

Yasar Bozyiiriik i¢ Kontrol Merkezi
Baskani

Bozylrik, 1989 yilinda Miifettis Yardimcisi
olarak goreve baslamis, 1995 yilinda Teftis
Kurulu Baskan Yardimcisi ve 2005 yilinda ic
Kontrol Merkezi Baskani olmustur. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunudur.

Sebnem Muratoglu, Risk Yonetimi
Bolim Baskani

Muratoglu, 1995 yilinda Hazine is
Birimi’nde Uzman Yardimcisi olarak
goreve baslamis, 2003 yilinda Risk
Yonetimi Mdurd ve 2006 yilinda Risk
Yonetimi Bolim Baskani olmustur. Lisans
derecesini University of Kent (ingiltere)
Ekonomi Bolim'nden almis, yiksek
lisansini Macquarie Universitesi'nde
(Avustralya) Finans alaninda yapmistir.

KREDI KOMITESI

Akbank’ta uygulanan kredi strecinde yasal
uygulamaya paralel olarak Genel Middr ve
iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusan bir
Kredi Komitesi bulunmaktadir.

Kredi Komitesi, Genel Mudurlik kredi
slirecinden gegmis bir kredi teklifini
yasal mevzuata, bankacilik ilkelerine ve
Bankanin hedef ve kredi politikalarina
uygunlugu agisindan inceleyen son kredi
tahsis karar merkezidir.

Genel Mudurluk surecinde Kredi
Komitesi'ni desteklemek, subelerden
gelen teklifleri degerlendirerek elemek
Gzere bir 6n komite kurulmustur.

On komitenin amaci, Kredi Komitesi onay
kriterlerine gore 6n elemeyi yaparak
verimlili§i artirmak, stireci hizlandirmak,
Kredi Komitesi ile subeler arasindaki
kopriyl saglamak, subeleri daha yakindan
izleyerek yonlendirmedktir.

Mazereti olmadi§i slirece tim komite
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Kredi Komitesi

Erol Sabanci, Baskan (Yonetim Kurulu
Seref Baskani ve Danismani-Uye)
Biilent Adanir, Uye (Yonetim Kurulu
Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudiir)

On Komite

Ahmet Fuat Ayla, Uye (Genel Midiir
Yardimcisi-Krediler)

Kaan Giir, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
KOBI Bankaciligi)
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UST DUZEY RiSK KOMITESi (UDRK)

UDRK, risk politikalarinin olusturulmasi,
risklerin 6lcilmesi ve yénetilmesi
amaciyla yontemlerin belirlenmesi,

uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Olusturulan
tim risk politikalari yazili hale getirilip
Bankanin uzun vadedeki genel stratejisiyle
bltunlestirilmektedir.

Mazereti olmadigi siirece tim komite
tyeleri toplantilara katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yénetim
Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)

Biilent Adanir, Uye (Ydnetim Kurulu
Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudiir)

KURUMSAL YONETIM VE SOSYAL
SORUMLULUK KOMITESi

Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi, Banka'da kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yuritulmesini gdzetmek amaciyla 2009
yilinda kurulmustur. Komite yilda en az iki
kez toplanmaktadir.

Mazereti olmadi§i stirece tim komite
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yonetim
Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)

Ziya Akkurt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudiir)

Hakan Binbasgil, Uye (Genel Miidiir
Vekili-Bireysel Bankacilik)

Atil Ozus, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Finansal Koordinasyon)

Bade Sipahioglu Isik, Uye (Genel Miidiir
Yardimcisi-insan Kaynaklari)

Cenk Goksan, Uye (Béliim Baskani-
Yatinmci iliskileri)

Derya Bigali, Uye (Miidiir-Akbank Sanat)

AKTIF-PASIF KOMITESi (APKO)

GUnluk olarak toplanan APKO, ekonomide
ve piyasalardaki son gelismeleri ele
almaktadir. APKO'nun sorumluluklari
arasinda yatirim, fiyatlama ve fonlama
stratejilerinin gelistirilmesi, ginluk likidite
yonetimiyle ilgili kararlarin alinmasi
bulunmaktadir.

Mazereti olmadidi slirece tim komite
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Ziya Akkurt, Baskan (Genel Midiir)

Hakan Binbasgil, Uye (Genel Midiir
Vekili-Bireysel Bankacilik)

Atil Ozus, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Finansal Koordinasyon)

Galip Tozge, Uye (Genel Miidiir
Yardimcisi-Bireysel Bankacilik)

Kerim Rota, Uye (Genel Mudir
Yardimcisi-Hazine)

Kaan Giir, Uye (Genel Mudir Yardimcisi-
KOBI Bankacilign)

Sebnem Muratoglu, Uye
(Bolim Baskani-Risk Yonetimi)



DENETIM KOMITESi RAPORU

ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yénetim
Sistemlerinin isleyisleri ve 2010 Yilindaki
Faaliyetleri Hakkinda Denetim Komitesi
Degerlendirmesi

Bankamizda i¢ denetim, i¢ kontrol

ve risk yonetimi faaliyetleri; gorev ve
sorumluluklart ayristirilmis, organizasyonel
acidan birbirinden bagimsiz, ancak
koordinasyon icinde galisan Teftis Kurulu
Baskanligi, ic Kontrol Merkezi Baskanligi
ve Risk Yonetimi Bolumu tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Tdm sube ve birimlerimiz ile konsolide
denetime tabi istiraklerimizi kapsayacak
sekilde tesis edilmis olan i¢ sistemlerin
degerlendirmesinin yapilmasi ve isleyisi,
yeterlilik ve etkinliklerinin strekliliginin
saglanmasi, Akbank Yénetim Kurulu'nun
en oncelikli sorumluluklari arasindadir. ic
sistemler kapsaminda, Yonetim Kurulu'nun
gorev ve sorumluluklari; Yonetim Kuruly,
Denetim Komitesi, ic Denetim, ic Kontrol
ve Risk Yonetimi Sistemi Faaliyetleri ile
ilgili ic Sistemler Sorumlusu tarafindan
yerine getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi, Banka
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek risklerin
yonetilmesine, islem ve uygulamalarin

ic ve dis mevzuata uyumuna, verimliligin
artinlmasina, hizmet kalitesinin
gelistirilmesine, Banka itibarinin ve marka
degerinin korunmasina yonelik 6nemli
katkilar saglamistir.

Risk odakli bakis acisiyla faaliyetlerini
planlayan ve yiriten Teftis Kurulu
Baskanlig, subelerde, istiraklerde,

Genel Mudurlik birimlerinde ve tim
banka sureclerindeki olasi riskleri
degerlendirmekte, i¢ kontrol, risk yonetimi
ve kurumsal yonetim sistemlerimizin
uyumlu, etkin ve etkili olup olmadigini
g06zden gecirmektedir. Denetimler
sonucunda bulgularin belirlenmesi ile
yetinilmemekte, slregleri gelistirici,
verimliligi artirici, i¢ sistemleri glglendirici
oneriler getirilmekte, bunlarla ilgili alinan
aksiyonlar etkin sekilde takip edilmektedir.
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Teftis Kurulu Baskanligi, faaliyetlerini
strekli gelistirmek ve iyilestirmek icin
her alanda yogun bir bicimde teknoloji
kullanmakta, mufettislerin mesleki
gelisimleri icin sertifikasyon ve egitim
olanaklari yaratmakta, tecriibeli, egitimli,
kalifiye ve donanimli insan kaynagi

ile Banka'ya katki saglamaya 6zen
gostermektedir.

2010 yiinda yapilan denetimler ve
degerlendirmeler sonucunda, Bankamizin
faaliyetlerini negatif etkileyebilecek ve
yukUmlaltklerini yerine getirmesine
engel olabilecek 6nemli bir olumsuzluk
tespit edilmemistir. Bankamizin i¢ kontrol
ve risk yonetim sistemlerinin iyi ¢alistigi,
faaliyetlerin genel olarak disUk riskli
oldugu, mali ve yasal raporlarin dogru
oldugu, mevzuata uygun hareket edildigi
belirlenmistir.

Netice olarak, i¢ denetim sistemimiz risk
odakli yaklasimi, nitelikli insan kaynadgi,
yogdun teknoloji kullanimi, deneyimli ve
basiretli yonetimi ile riskleri 6nleme, tespit
ve tasfiye etmede etkin ve basarilidir.

ic Kontrol Merkezi Baskanligi; Yonetim
Kuruluna bagli olarak calisan ic Kontrol
Merkezi Baskanligi, sube ve genel
mudurlik faaliyetleri ile stireg ve bilgi
sistemlerine donuk surekli kontrollerini
2010 yilinda da devam ettirmistir.

Kontroller; banka faaliyetlerinin yasal ve ig
mevzuatla uyumlu, etkin, verimli ve glvenli
ydratilmesini saglamak, muhasebe

ve finansal raporlama sistemlerinin

dogru calismasini gozetmek amacina
donuik olmustur. Diger bir deyisle, kredi

ve operasyonel risk kayiplarini en aza
indirmek I¢ Kontrol Merkezinin temel
hedefleri arasinda yer almistir.

ic Kontrol Merkezinin kontrol faaliyetleri,
kendi alaninda uzmanliga ve bankacilik
deneyimine sahip i¢ kontrol personeli
tarafindan yerine getirilmistir. Kontrol
faaliyeti yurten insan kaynagi Bankamizin
yaklasik 40 ayri noktasina dagitilmis ve
konumlandirilmis, bu sayede gerek sube,

gerekse genel mudurluk birimleri kontrolleri
mahallinde gerceklestirilmistir.

2010 yilinda rutin kontrol faaliyetleri
yaninda, Bankamizdaki misteri odakl etkin
calisma hedefi paralelinde strekli gozden
gecirilen is slireclerinin yeniden dizayninda
ve is sireclerine ilave edilecek kontrol
noktalarinin belirlenmesinde aktif bicimde
rol alinmistir.

Butln bunlarin sonucunda, kurulan ve
stirekli gelistirilen ic kontrol sistemi ile i¢
Kontrol Merkezi faaliyetlerinin Bankamizin
mali ve mali olmayan verilerinde olumlu
anlamda payi oldugunu gérmekteyiz.

Risk Yonetimi B6lum, Bankamizin maruz
kalabilecegi kredi, piyasa, operasyonel

ve aktif pasif risklerinin, etkin risk
yonetimi 6lglim ve teknikleri sayesinde
en saglikli sekilde hesaplanabilmesi

ve raporlanabilmesi icin ¢alismalarini
strdirmustar. Dunya piyasalarinda
yasanan finansal ve ekonomik gelismeler,
Basel lll prensipleri ve diger uluslararasi
dizenlemeler ile risk yonetimi alaninda
yasanan gelismeler takip edilerek mevcut
uygulamalarda iyilestirmeler yapilmistir.

Risk Yonetimi Bolumd, kaliteli ve nitelikli
kadrosu ile uluslararasi kabul gormiis
risk yonetim prensipleri, diizenlemeleri
ve modellerindeki degisiklik ve yenilikleri
yakindan takip ederek kendisini
gelistirmekte ve Bankamiza olan katkisini
artirmaktadir. Risk yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler, hesaplamalar,
simulasyonlar, senaryolar, stres testleri ve
diger calismalar, Bankamiz Yonetim Kurulu
ve (st diizey yonetiminin aldigi stratejik
kararlarda rol oynamakta ve karar alma
mekanizmasina destek olmaktadir.

Akbank i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerinin 2010 yiindaki faaliyetleri ve
isleyisleri genel olarak degerlendirildiginde;
gerceklestirilen calismalarin oldukga nitelikli
ve tatminkar oldugu distnilmektedir.

Hayri Gulhaci, Denetim Komitesi Baskani
Hikmet Bayar, Denetim Komitesi Uyesi
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6ZET YONETIM KURULU RAPORU

Akbank kurumsal yonetim yaklasimi ve finansal performansindan 6din vermeksizin, net ve
tutarli bir strateji izleyerek, 2010 yilinda giicli kar ve bilanco blytUmesi ile cok basarili sonuglar
elde etmistir. 2010 yilinda Akbank'in konsolide brit kari 3.765 milyon TL'ye, konsolide net kari
ise %10,6 artisla 3.010 milyon TL'ye ulasmistir.

2010 yilinda Akbank'in konsolide toplam aktifleri yillik %16,8 artisla 120,1 milyar TL,
kullandirdigi krediler yillik %29,4 artisla 57,7 milyar TL, mevduatlari ise %17,6 artisla
71,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Uyguladigimiz etkin risk yénetimi politikalart ile takipteki kredi oranimiz %3,8 seviyesinden,
2010 yiinda %2,2 seviyesine dismus ve %3,6 seviyesinde gerceklesen sektor ortalamasinin
oldukea altinda kalmistir. Akbank takipteki kredilerinin tamami i¢in %100 oraninda karsilik
ayirmistir.

Akbank, yurt disindaki yatirmcilara yonelik gerceklestirdigi 1 milyar ABD Dolari tutarinda, 5 yil
vadeli tahvil ihracini Temmuz 2010'da basarili bir sekilde tamamlamustir. Ayrica Akbank bir ilke
daha imza atarak, 6 ay vadeli 1 milyar TL tutarindaki bono ihraci ile yurt icinde bir mevduat
bankasi tarafindan yapilan ilk banka bonosu ihracini Aralik 2010'da gerceklestirmistir.

Akbank %19,9 ile Turk bankacilik sektoriinde tavsiye edilen oran olan %12'nin oldukga
Uzerinde bir sermaye yeterlilik oranina ve 17,0 milyar TL ile sektdrde en yiksek serbest
sermayeye sahip bankadir.

GUclu bankacilik iliskileri, istikrarli ve yaygin mevduat tabani, saglam bilancosu, musteri
odakli, yenilikgi yaklasimi, ihtiyatli risk yonetimi uygulamalari ve kurumsal yénetisimde
saydam yaklasimiyla Akbank, Turk bankacilik sektoriindeki oncti konumunu korumaya; basta
hissedarlari ve musterileri olmak Uzere tim paydaslarina deder yaratmaya odaklanmistir.

Katkilari ve destekleri icin basta calisanlarimiza, ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza
tesekkir eder, bu birlikteligin Glkemizin saglam, saglikli ve glivenilir glici Akbank'a yeni
basarilar getirmesini dileriz.

Saygilarimizla,
Akbank Yonetim Kurulu



INSAN KAYNAKLARI

GUNnUmMUzUn degdisen, gelisen ve rekabetgi
is ortaminda surdurilebilir blyime

icin Akbank'in en biyiik glvencesi

sahip oldugu Ustiin nitelikli insan
kaynagidir. Bankacilik sektorinin éncl
kuruluslarindan Akbank, calisanlarini
stratejik bir ortak olarak gormekte, onlara
is hayatinda her trll destek ve donanimi
cesitli uygulamalar, etkin bir iletisim
yapisi ve genis egitim secenekleriyle
saglamaktadir. Bankanin hedefi, insan
kaynagindan aldigi giicle strekli fark
yaratan sonuclar elde etmek, Turkiye'ye
en mikemmel bankacilik deneyimini
yasatmak ve paydaslarina deger
yaratmaktir.

Akbank'in insan kaynaklari politikasi;
Banka misyon ve hedefleriyle uyumlu
insan kaynaklari stratejileri olusturmak;
sektorimuzun ihtiyaglari, gelisen

pazar, teknoloji ve musteri beklentileri
dogrultusunda globallesmenin getirdigi
yeniliklerle calisanlarimizin strekli
gelisimini saglamak; organizasyonel
yaplya, isleyise ve insan kaynagina yon
vermektir.

insan kaynaklari uygulamalariyla
“deger yaratmak”

insan kaynaklari uygulamalarinin

hedefi Bankamizin vizyonuna paralel
olarak; nitelikli, 6zgtveni ylksek, deger
yaratabilenlerin calismak istedigi sirketler
arasinda en on sirada yer almak ve
calisanlarin pargasi olmaktan gurur
duydugu bir kurum olmaktir.

Bu dogrultuda,

« nitelikli, yiksek potansiyelli adaylarin
Banka'ya kazandirilmasi ve
bagliliklarinin strdirilmesi,

« kurum kilturinin ve is yapma
anlayisinin strekli gelistirilmesi,
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« hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin ve dogru yatirim
yapilmasi,

« katiimci kariyer planlamasi,

« hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yénetimi, tesvik
edici ve Ustlin performansi destekleyici
odullendirme,

« etkin iletisimle merkeziyetcilikten uzak
yonetim anlayisi

Akbank’in odaklandigi anahtar konulari

olusturmaktadir.

Calisanlarin bagliigini ve
motivasyonunu artirmak

Akbank ginimuizUin artan rekabet
ortaminda fark ve basariyi getiren
calisan memnuniyetinin yarattigi degere,
dolayisiyla calisanlarinin bagliigini
artirmanin énemine inanmaktadir.

insan kaynaklari uygulamalarinda etik
degerlerin yasatildigi ve takim ruhunun
on planda tutuldugu, paylasimci, katilimci
ve yaraticiliga deger veren bir kaltirin
olusturulmasi ve yayginlastirilmasi
amaclanmaktadir.

Bu baglamda, her yil Calisan Memnuniyeti
Anketi ile calisanlarin;

« Genel memnuniyet

« Tekrar basvurma

« Tavsiye etme

« Motivasyon

« Pazar performansi

- Aidiyet

konularinda geribildirimleri alinmakta,
olcimlemeleri yapilmaktadir. Calisan
Memnuniyeti Anketi, gizlilik prensipleri
cercevesinde bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan uygulanmakta ve
insan Kaynaklari birimi tarafindan
analiz edilmekte, ¢iktilar dogrultusunda
iyilestirme ve gelisim saglanmaktadir.

En iyilerin calistigi kurum olmak
Deger ve fark yaratan calisanlariyla
Turkiye'nin en degerli markasi olan
Akbank, en iyileri blinyesine katarak
strekli blyimektedir. Her yil alaninda
en iyiler ve en iyi olmaya aday bireyler
(yonetici adayl, mifettis yardimcisi
veya asistan) Akbank markasi altinda
bulusmaktadir.

Calisanlarin iistiin performansini
desteklemek ve tegvik etmek
Akbank'ta, kurumsal strateji ve hedeflerin
bireye indirgendigi, Banka performansi
icinde birey performansinin hedef

ve yetkinlik Gzerinden takip edildigi

ve 0l¢uldugu Performans Yonetim
Sistemi uygulanmaktadir. Her calisan,
Ustlendigi gorevin Banka'ya olan katma
degeri olcUsiinde Ucretlendirilmekte,
gosterdigi performansa paralelinde
odullendirilmektedir.

Ogrenen ve gelisen bir

organizasyon olmak

Akbank, gelismis insan kaynaklari
uygulamalariyla calisanlarin potansiyelleri
ve tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleri
icin uygun ortami hazirlamakta;
organizasyon iginde Ustlenebilecekleri
farkli gorev ve sorumluluklari planlamakta
ve bu plan dogrultusunda gerekli sartlarin
hazirlanmasini saglamaktadir. Kariyer
yollarinin agik¢a tanimlanmis oldugu
Akbank'ta calisanlara yatay ve dikey zengin
kariyer firsatlari sunulmaktadir.

Egitim sistemiyle tim calisanlarin
gelisiminin desteklenmesi, motivasyon ve
is tatmininin artirlmasi insan Kaynaklari
politikasinin temelini olusturur.

YURT iCi SUBE

CALISAN SAYISI TOPLAM

2004
6.092

2005
6.972

2006
7.606

2007
8.103

2008
9.088

2009
8.653

2010
8.817
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Akbank'in egitim programlari ise giris,
kariyer, sertifika programlari, yonetici
gelistirme egitimleri ve kurumsal
performans egitimlerinden olusmaktadir.
Calisanlarin yetkinlik diizeyleri, sinif ii
egitimlerin yani sira kisisel ve mesleki
gelisimi destekleyen uzaktan egitim
(e-6grenme ve video konferans)
yontemiyle de gelistirilmektedir. Calisanlar,
tim e-6grenme egditimlerinin yer aldigi
internet ortami kanaliyla zaman ve
mekandan badimsiz ulasabildikleri
“Akbank Gelisim Merkezi'nden, 7 gin 24
saat evden veya ofisten mesleki ve kisisel
gelisimlerini saglayabilmektedir.

Ayrica gorev aldiklari is alanlarinda uzman,
deneyimi yiuksek mevcut calisanlara
egitmen yetkinligi kazandirilarak “ic
Egitmen Takimlari” olusturulmustur. ic
egitmenler sayesinde, ilgili alanlardaki
egitim ihtiyaclari kurum iginden temin
edilmekte, tecriibelerin paylasimi ve
gelisimde verimlilik saglanmaktadir.

31.12.2010 tarihi itibariyla Akbank, egitime
yaptigi 5,2 milyon TL buytklugundeki
yatinmla kisi basi ortalama 9,46 is giinu
mesleki egitim dizenlemistir.

Etik Degerler

Etik degerleri dogrultusunda Akbank,
bankacilik sektériinde ve toplumda mevcut
sayginlik duygusunun sirekliliginin
saglanmasini, bu sayginlik duygusunun
gelistirilerek surdurilmesini ve sektorde
istikrar ve glivenin korunmasini
hedeflemektedir.

Kurum kaltirdniin ve yonetiminin
degismez ilkelerinin yer aldigi Etik ilkeler
1si§inda, calisanlarin Banka etik kurallarina
uygun davranmasi saglanmaktadir. Ayrica,
Banka calisanlarinin birim icinde ¢6zim
getiremedigi ya da herhangi bir sebeple
paylasmaktan cekindigi konulari 7/24
iletebilecegi; gizlilik prensipleri anlayisina
bagli “Etik Hatti” bulunmaktadir.

Akbank Markasinin temsilcileri;
Akbank Calisanlari

31.12.2010 itibariyla Akbank biinyesinde
¢ogunlugu bolge midurlikleri ve
subelerde olmak tzere 15.330 ¢alisan
bulunmaktadir.

Yas ortalamasinin 32,0 oldugu Banka
calisanlarinin givenlik gérevlileri
hari¢ %92'sini Universite mezunlari
olusturmaktadir.

Akbank, calisanlariyla iliskilerini Banksis-
Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi
araciligiyla yuriitmektedir. Banka ile
calisanlar arasinda iki yilda bir yapilan
toplu is sozlesmeleriyle kapsam
dahilindeki ¢alisanlarin parasal haklari ve
diger idari iliskileri dizenlenmektedir.

Performansa dayali Prim Odemeleri ve
Odiillendirme

2010 yilina iliskin olarak calisanlara

hak edislerine gdre 51 milyon TL
performans primi 6demesi planlanmistir.
Ayrica, performansa dayali ¢alisanlarin
motivasyonlarini arttiracak ve yiksek
basarilarini destekleyecek ddullendirme
yapisi uygulanmaktadir.

Akbank T.A.S. Mensuplari

Tekaiit Sandigi Vakfi

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekalt Sandig
Vakfi 2010 yilinda, calisan ve emekli
Uyelere ydnelik faaliyetlerini saglik
hizmetleri alaninda yogunlastirmistir.

2010 yili calismalarinin ana basliklari

soyledir:

« Vakfin aktif toplami 908,8 milyon TL'ye

ulasmistir.

« Emekli ayligi tahsisi yapilan Uye sayisi
11.422'ye yikselmistir.

« Emekli, malul, dul ve yetimlere 2010

yill iginde 149,3 milyon TL 6denmistir.

» 2009 yilinda 71,9 milyon TL olan saglik
yardimlari, 2010 yilinda 80,7 milyon TL

olarak gerceklesmistir.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBU iLE YAPTIGI iISLEMLER

Bankanin dahil oldugu risk grubu ile

olan iliskileri Bankacilik Kanunu'na
uygun olarak, normal banka-mdsteri
iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari
dahilinde her tlrli bankacilik islemlerini
kapsamaktadir. S6z konusu islemlerle ilgili
ayrintili agiklamalar 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyla hazirlanan, kamuya agiklanacak
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar,
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile
Bagdimsiz Denetim Raporu’nun besinci
bolimindn VIl no'lu dipnotunda yer
almaktadir.

DESTEK HiZMETi ALINAN Kisi VE
KURULUSLAR

Bankalarin alacaklari destek hizmetleri
ve destek hizmeti kuruluslarinin
yetkilendirilmesi hakkinda yonetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet
konulari ve hizmetin alindidi kisi ve
kuruluslara iliskin bilgiler:

Cagri Merkezi ile ilgili Siemens Sanayi

ve Ticaret AS. ile CMC iletisim Bilgisayar
Reklam ve Danismanlik Hizmetleri Sanal
Tic. A.S.'den, POS bakimi ile ilgili EST
Elektronik San. Tic. A.S. firmasindan ve
Fish Axess Kart ile ilgili Boyner Bireysel
Urlinler Satis ve Pazarlama A.S.den
destek hizmetleri alinmaktadir.



KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE
UYUM BEYANI

Akbank, kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun takibi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yiratalmesini
gozetmek amaciyla 2009 yilinda Kurumsal
Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi'ni
olusturmustur.

Kurumsal yonetim, seffaflik ve etik
degerlere baglilik, Akbank'in her zaman
onceligi olmustur.

« Temettl politikasini agiklayan ilk
bankadir (2003).

« Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni faaliyet
raporunda duyuran ilk bankadir (2003).

« Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni web
sitesinde duyuran ilk bankadir (2004).

 Kurucu hisselerini geri satin alan ilk
bankadir (2005).

« Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne imza atan ilk Tirk
Bankasidir (2007).

« Kiresel ilkeler Sézlesmesi Raporu’nu
(Global Compact) yayimlayan ilk
bankadir (2010).

+ Karbon Saydamlik Projesi’'nin (CDP)
Turkiye'de hayata gegirilmesine destek
olarak 6ncilik etmistir (2010).

+ Mevduat bankalari arasinda GRI
standartlarina gére strduralebilirlik
raporunu yayinlayan ilk bankadir (2010).

« CDP'nin (Carbon Disclosure Project-
Karbon Saydamlik Projesi) Global 500
Raporu’na Turkiye'den giren ilk ve tek
kurulustur (2010).

1. Akbank’in Kurumsal Yonetim
Uygulamalari

Bankamiz yonetimi, ortaklari, calisanlar
ve Uglncl sahislar (musteriler, kanun
otoriteleri, tedarikgiler ve Bankanin
baglantida bulundugu her tirli kisi ve
kurumlar) arasindaki iliskileri diizenleyen
temel yonetim ilkelerimiz asagida yer
almaktadir.
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Dirustluk

Calisma ve faaliyetlerimizde, musteriler,
calisanlar, hissedarlar, kanun otoriteleri
ve diger, kurum ve kuruluslar ile olan
iliskilerimizde durUstlik ilkesine bagli
kaliriz.

Guvenilirlik

Bankaciligin temelinde glvenin yattiginin
bilinciyle misterilere, hissedarlara,
calisanlara ve kanun otoritelerine acik,
anlasilir ve dogru bilgiler verir; zamaninda,
eksiksiz ve verilen sozler dogrultusunda
hizmet sunariz.

Tarafsizlik

Musterilere, tedarikgilere, ¢calisanlara ve
hissedarlara cinsiyet, davranis, gorus ve
etnik koken nedeniyle 6nyargili yaklasmaz,
hicbir ortam ve kosulda ayrimcilik
yapmayiz.

Uygunluk
Tum yasalara, dizenlemelere ve
standartlara uyariz.

Gizlilik

Basta musterilerin kisisel bilgileri olmak
lzere hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler
ve is ortaklarimiz ile ilgili her turla bilgi
ve islem detayini, yasalarin izin verdigi
merciler disinda hicbir kisi ve kurulusla
paylasmayiz.

Seffaflk

Ticari sir niteligindeki ve henliz kamuya
aciklanmamis bilgiler harig olmak tzere,
Banka ile ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgileri, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir ve kolay
erisilebilir bir sekilde kamuya duyururuz.

Siirdaralebilirlik

Banka toplumun ekonomik, sosyal ve
cevresel gelisimine katkida bulunmayi
amaglar. Bankanin tim calisma, uygulama
ve yatinmlarinda Banka imaj, faydasi

ve karliligi ile birlikte toplumsal fayda,
bankacilik sektdrinun gelistirilmesi

ve sektore olan glvenin strdurilmesi
hususlarini gozetir, cevre, tiketici ve kamu
sagligina iliskin diizenlemelere uyariz.

Akbank yonetimi, hissedarlariyla seffaf

ve yakin bir iletisim icinde olmayi

hedefler. Ana hedef, mevcut hissedarlar
ve potansiyel yatirimcilar icin Akbank
hisselerini cazip ve éngorilebilir bir yatirim
araci haline getirmektir. Akbank yonetimi,
bu amagla stratejik planlari uygulayip,
sonuglarini genel kabul goren muhasebe
prensipleri ve ilgili mevzuat hukimleri
gergevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda
ve anlasilabilir bir sekilde, pay sahipleri,
yatirimcilar ve sermaye piyasasi uzmanlari
(birlikte sermaye piyasasi katiimcilari)

ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Akbank kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) ile istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) diizenlemelerine
uyar; SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde
yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine
azami 0zen gosterir.

SPK'nin belirlemis oldugu ve dort ana
bolimden olusan Kurumsal Yonetim
ilkeleri genel hatlariyla uygulanmakta,
uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte
devam eden maddeler cercevesinde detayli
olarak agiklanmaktadir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskileri yonetmek ve
guclendirmek tizere Yatinmei iliskileri
Grubu 1996 yilinda olusturulmustur. Ticari
sir niteliginde olmayan tim sorulara esitlik
ilkesi gozetilerek bu bolim tarafindan
cevap verilmekte ve yonetim ile pay
sahibinin strekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir. Ayrica Akbank'ta pay
sahipligi haklarinin takibini kolaylastirmayi
teminen Finansal Muhasebe ve Hissedar
islemleri MGdurliga bulunmaktadir.
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Hissedar islemleri Alt Grubu
hissedarislemleri®akbank.com

Tel: 0212 385 54 45-0 212 385 54 04
Osman Sezginer-Mudir
osman.sezginer@akbank.com
Birol Dursun-Yonetici
birol.dursun@akbank.com

Yatirimct iliskileri Bolimii
investor.relations@akbank.com
Tel: 021238551 13-0212 38551 08
A. Cenk Goksan-Bolim Baskani
cenk.goksan®akbank.com

Arbil Oztozlu-Miidir
arbil.oztozlu@akbank.com

Ayse Aldirmaz-Yonetici
ayse.aldirmaz@akbank.com
Burak Sen-Yonetici Yardimcisi
burak.sen@akbank.com

Hissedar islemleri Alt Grubu'nun baslica

gorevleri;

+ Genel Kurul toplantisinin yrurlikteki
mevzuata, esas sozlesmeye ve diger
sirket ici dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak,

« Sermaye artirim islemlerini yirttmek,

« Sermaye artirimindan dogan hisse
haklarinin kullandirilmasini saglamak,

+ Temettl dagitim islemlerini
gerceklestirmek,

« Ortaklarin fiziki hisse senetlerinin
kaydilestirme islemlerine aracilik etmek,

« Subeler ve hissedarlar tarafindan
yoneltilen hisselerimiz ile ilgili sorulari
zamaninda yanitlamak,

+ Ana Sozlesme'yi giincel tutmaktir.

Yatinmei iliskileri Bolimi'nin baslica

gorevleriise;

« Mevcut ve potansiyel kurumsal
yatinmcilar ve kredi derecelendirme
kuruluslariyla iliskileri yuritmek,

+ Akbank ile ilgili gelismeleri, ddnem
finansallarini pay sahiplerine zamaninda
duyurmak, internet sayfamizda
yayinlamak ve pay sahiplerinin
sorularini yanitlamak,

« Banka'yi tanitici sunumlar hazirlamak,
bunlari internet sayfamizda yayinlamak,
yurt icinde veya yurt disinda diizenlenen
yatirnmcl toplantilarina ve konferanslara
katilmak,

« Yonetim Kurulu ve pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak,
yatirimcilarin gorislerini dizenli olarak
Yonetim Kurulu'na raporlamak

« Bankanin Kurumsal Yonetim ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
uygulamalarinin gelistirilmesi
konusunda calismalar yapmak

Yatinimcr iligkileri Bolimi meveut

ve potansiyel yatirimcilara sirketin
performansini ve stratejilerini en hatasiz ve
seffaf sekilde sunmakla yukumladur.

Yatirimel iliskileri B8lUmi tarafindan tst
dizey yonetimle birlikte 2010 yilinda
toplam 20 yerli ve yabanci yatirmci
konferansina katilinmis, yil icinde
yaklasik 350 uluslararasi yatirmci

fon ve Uc derecelendirme kurulusu

ile gorusulmustdr. Ayrica, yatirimei ve
analistler tarafindan telefon ve e-posta
araciligiyla iletilen sorulara da yanit
verilmistir. Yil icinde 500U askin soruya
telefon ve e-posta yoluyla yanit verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Kurumsal yatirrmcilar ve pay sahipleri
tarafindan iletilen yazili ve sozlU bilgi
talepleri Finansal Koordinasyon is Birimi
biinyesindeki Hissedar islemleri Alt Grubu
ve Yatirnmci iliskileri B6limii tarafindan
degerlendirilir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyecek her turli haber, dizenli olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr) araciligiyla 6zel durum
aciklamasi olarak duyurulmakta ve

web sayfamizda yayinlanmaktadir.
Ayrica, bunlar arasindan 6nemli gortlen
hususlar, ingilizceye cevrilerek yabanci
yatirmcl ve analistlere e-posta yoluyla
da duyurulmakta ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Akbank'in Turrkce ve ingilizce olarak iki ayri
yatirimci iliskileri sitesi bulunmaktadir.

Tiirkce siteye
http://www.akbank.com/yatirimci-
iliskileri-1329.aspx

ingilizce siteye
http://www.akbank.com/investor-
relations-1505.aspx

adreslerinden ulasilabilmektedir.

S6z konusu sitelerde Bankamiz kurumsal
yonetim uygulamalar, hisse fiyati bilgileri,
temettl dagitimi ve sermaye artirimi
bilgileri, faaliyet raporlari, mali tablolari,
rating notlari, oy vekaletnameleri, 6zel
durum aciklamalari, bilgilendirme
politikasi, haberler ve sikga sorulan sorular
yer almaktadir.

Ana Sézlesmemizin 44. maddesinde;
Genel Kurul'un, bazi konularin denetimi
icin gerekli goraldigu takdirde 6zel denetgi
secebilecegi, sermayenin yirmide birine
esit paylara sahip olan pay sahiplerinin
6zel denetci secimini hangi sartlarda
yapabilecedi aciklanmaktadir. Donem
icinde 6zel denetci tayini talebi olmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Dénem icinde (01.01.2010-31.12.2010) bir
Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir.
Olagan Genel Kurul toplanti nisabi %78
olarak gergeklesmis, isteyen menfaat
sahipleri toplantiya katilmistir. Donem
icinde yapilan toplantiya Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi ve ulusal gazete araciligiyla
davet yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi
toplanti tarihi, yeri ve giindemi T.T. Sicili
Gazetesi, ulusal bir gazete, Bankamiz
web sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (www.kap.gov.tr)
duyurulmaktadir. Genel Kurul
toplantisindan iki hafta 6nce ise faaliyet
raporu Bankamiz web sitesi, Hissedar
islemleri, Ankara Ticari, Adana Ticari ve
izmir Ticari subelerinde pay sahipleri ile
paylasiimaktadir.

Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma
haklarini kullanmakta ve tim sorulara



cevap verilmektedir. Donem icindeki
toplantida pay sahipleri tarafindan
gundem harici bir dneri getirilmemistir.
Mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi

gibi kararlarin Genel Kurul tarafindan
alinmasi konusunda Ana Sozlesme'de
hikim yer almamaktadir. Yonetim Kurulu
Genel Kurul'un iradesini temsil ettiginden
dolayr boyle bir diizenlemeye ihtiyag
duyulmamistir.

Banka Ana Sézlesmesi hilkimlerine gore
vekaleten oy kullanilmasi mimkindr.
Ana Sozlesmemizin 64. madde (a)
bendine gdre pay sahipleri Genel Kurul
toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecegi gibi pay sahibi olan bir
sahis vasitasiyla da kullanabilir.

Genel Kurul kararlari Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr) ve Banka
web sitelerinde pay sahiplerine agik
tutulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Ana Sozlesme'de imtiyazli oy hakki
bulunmamaktadir. Karsilikli istirak iginde
olan sirket bulunmamaktadir. Birikimli oy
yontemi kullanilmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar
Dagitim Zamani

Bankanin karina katiim konusunda
imtiyaz yoktur. Akbank Yonetim Kurulu,
kiresel gelismelerin bankalarin
0zsermaye guictni daha da énemli

hale getirmesi ve Akbank'in oniindeki
ylksek blyime firsatlarini dikkate alarak,
temettl politikasinda degisiklik yapmaya,
Subat 2010'da karar vermis ve kamuya
aciklamustir.

Alinan karar geregince Bankamizin,
mevcut;

“Ulusal ve global ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmamasi ve
Bankanin 6zsermaye yeterlilik oraninin
hedeflenen seviyede olmasi kosuluyla,
dagitilabilir karin asgari %30, azami
%50'sinin nakit temettl olarak Ana
Sozlesmesinde belirtilen ortaklara
dagitilmasidir.”
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olan temettl politikasi, asagidaki sekilde
degistirilmistir:

“Akbank’in temettl politikasi, ulusal ve/
veya global ekonomik sartlarda herhangi
bir olumsuzluk olmamasi ve Bankanin
6zsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, dagitilabilir
karinin %40'ina kadar olan bir tutarin,
nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara
dagititmasidir.”

Kar dagitimlari yasal sure icinde
gerceklestirilmistir.

Kardan ilk ayrim olarak %5 kanuni yedek
akgeye ve 6denmis sermayenin %5'i ilk
temettl olarak pay sahiplerine ayrildiktan
sonra geriye kalan karin azami %2'ye
kadar olan kismi Yonetim Kurulu baskan
ve Uyelerine esit olarak ayrilir. Bakiye karin
kismen veya tamamen pay sahiplerine
dagitilmasina veya fevkalade yedek akceye
aktarilmasina Genel Kurul yetkilidir.

Kar dagitimi internet sitesinde de yer alan
Banka Ana Sozlesmesinin 82. maddesinde
yer almaktadir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana Sézlesmesinde pay devrini
kisitlayan hikimler bulunmamaktadir.

BOLUM II-KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Bilgilendirme Politikasl, SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmis ve
internet sitesinde kamuya duyurulmustur.
Akbank’ta kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi
biinyesindeki Pay Sahipleri ile iliskiler
Birimi olarak gorev yapan Hissedar
islemleri Alt Grubu ve Yatinmei iliskileri
Bolimd ile Bireysel Bankacilik is birimi
biinyesindeki Kurumsal iletisim Balimi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarld

hususu gézetmek ve izlemek Uzere
gdrevlendirilmistir.

Bilgilendirme politikasinin yiritilmesi ile
sorumlu olan kisiler:

Ziya Akkurt, Genel Midur

Hakan Binbasgil, Genel Mudir Vekili-
Bireysel Bankacilik

Atil Ozus, Genel Mudir Yardimcisi-
Finansal Koordinasyon

9. Gzel Durum Agiklamalari
Bankamiz 2010 yili iginde SPK
diizenlemeleri uyarinca toplam 102
adet 6zel durum aciklamasi yapmistir.
0Ozel durum aciklamalarinin zamaninda
yapilmamasi nedeniyle Bankamiza
uygulanan bir yaptirim bulunmamaktadir.
Yurt disinda, Bankanin Level 1 depo
sertifikalari (ADR), ABD'de “OTC”
piyasasinda islem gérmektedir. Hisse
fiyatini etkileyebilecek 6nemli bilgiler
(temettl dagitim tarih ve miktari,
sermaye artirrmi gibi) ingilizceye
cevrilerek ingilizce internet sitesinde
yer almakta ve Kurumsal yatirimcilarla
banka analistlerine e-posta yoluyla
gonderilmektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Bankanin internet sitesi adresi
http://www.akbank.com'dur. Sitede, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri II. Bolim Madde
1.11.5'te sayilan bilgilere ilave olarak,
Bankanin bilgilendirme politikasinda
belirtilen hususlar internet ortaminda yer
almaktadr.

Web-sitesinde izlenebilecek dnemli

basliklar asagida 6zetlenmistir.

« Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetim
hakkinda bilgi

+ Yonetim Kurulu Komiteleri

« Uluslararasi Danisma Kurulu

« Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

« Kurumsal Yonetim ilkeleri Raporu

« Etik ilkeler

« Ticaret sicili bilgileri

« Ortaklik ve yonetim yapisi

+ Ana Sozlesme'nin son hali

« Ozel durum aciklamalari

« Yillk faaliyet raporlari, periyodik finansal
tablo ve raporlar
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+ Genel Kurul toplantilarinin giindemleri,
toplanti tutanaklari

« Vekaleten oy kullanma formu

« Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve
sermaye artinmlari

« Bilgilendirme politikasi

« MASAK Uyum Politikasi

« Sikca sorulan sorular

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay
Sahibi/Sahiplerinin Ac¢iklanmasi
Bankamizda gercek kisi hdkim pay sahibi
yoktur. Gercek kisi ortaklarimizdan %5
oranini gecen herhangi bir ortagimiz
bulunmamaktadir.

Sirket ortaklik yapisi yillik faaliyet
raporlarinda ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda
Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
iceriden 6grenebilecek durumda

olan kisilerle ilgili ayri bir liste
aciklanmamaktadir. Bu konumda
olabilecek Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust
dizey yoneticiler faaliyet raporlarinda
ve Internet sitesinde yer almaktadrr.

Bu kisilerin disinda konumlari geregi
asagida yer alan kisiler de iceriden bilgi
Ogrenebilecek durumda olan kisiler olarak
degerlendirilmektedir:

A. Cenk Goksan, Yatirimei iliskileri
B6lUm Bagkani

Tiirker Tunali, Mali Koordinasyon ve
Uluslararasi Raporlama Bolim Baskani
Arbil Oztozlu, Yatirmai iliskileri Bélimii
Mudira

BOLUM III-MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Faaliyet raporumuzda vizyon, misyon

ve hedefler bolumunde belirtildigi Gzere,
calisanlarimizin gelisimini destekleyerek,
motivasyon ve is tatmini yaratmak
Bankamizin ana hedeflerindendir.
Bankamizin yazili veya yazili olmayan ve
tim Banka personeli tarafindan bilinen

ilkeleri, davranis kurallar ve Banka
icindeki veya disindaki kisi ve kuruluslarla
olan iliskilerde dikkat edilmesi gereken
hususlar bir arada toplanmis ve “Etik
ilkeler” adiyla yazili hale getirilmistir. Bu
calismaya Akbank'in Tirkce ve ingilizce
internet sitesinden (http://www.akbank.
com) ulasmak mumkunddr.

Etik ilkeler, her kademedeki Banka
calisaninin tutum ve davranislari ile Banka
icindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla
olan iliskilerinin dizenlenmesi amacini
icermektedir. Yonetim Kurulumuzun
26.9.2003 tarih ve 8783 no.lu karariyla
onaylanan ve 2010 yiinda gunin
kosullarl, is dinyasi ve trendler goz
oninde bulundurularak giincellenen

etik ilkelerimizi her kademedeki
¢alisanimizin gozetmesi ve isi esnasinda
ylksek performans gosterirken bunlara
tam olarak uymasi beklenmektedir.
Calisanlarimizin bu belgede yer alanlar
disindaki herhangi bir durumda da
temel kurallar ve ilkeler 1si§inda basiretli
davranacaklari tabiidir.

Takim calismasi ve sinerji unsurlarinin
guclendirilmesi, strekliliginin
saglanmasindaki en 6nemli unsur

olan iletisimimizin etkinligini arttirmak
amaclyla Kurumsal Portalimiz mevcuttur.
Kurum ici bilgi paylasim sistemi olan
kurumsal portal ile tim duyurular kagit
ortamindan cikarilmis, bilgiye kolay ve

hizli erisim saglanmistir. Bankamizin her
alandaki faliyetleri, yeni Grln ve hizmet
bilgileri, yonetim mesajlari, hedef ve
stratejilerimiz, marka iletisim faliyetlerimiz
ve is yapis sekillerimize yonelik her turll
bilgilendirme Kurumsal Portalimiz araciligi
ile etkin ve hizli bir sekilde ¢alisanlarimizla
paylasilmaktadir..

Calisanlarimiz aradiklari bilgiye farkl
noktalardan aninda ve ¢esitli anahtar
sozclkler kullanarak ulasmaktadirlar. Bu
sayede zaman ve emek kaybi dnlenmekte,
maliyet tasarrufu ve hizli iletisimin
yaninda ortak kiltur anlayisimiz 6ne
¢ikarilmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Etkin ve verimli is iliskilerinin kurulmasi
ve ekip ruhunun olusturulmasi amaciyla,
calisanlar arasinda iletisimi artirici
calismalar yapilmaktadir. Yonetime katilim
her zaman tesvik edilmekte, personelin
isin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik yenilikgi fikirleri 6neri sistemi
araciligiyla ilgili ydnetim fonksiyonlarina
sunulmakta, dikkatle degerlendirilmekte
ve 6dullendirilmektedir.

15. insan Kaynaklari Politikasi
Bugunun ve yarinin degisen, gelisen

ve rekabetci is ortaminda Akbank'in
basarisini strekli kilmak icin Akbank
insan Kaynaklar’'nin misyonu, Bankanin
organizasyonel yapisina ve isleyisine,
insan kaynagina ve is stratejilerine Banka
hedefleri dogrultusunda yon vermektir.
insan kaynaklari politikasinin amaci,
calisanlarimizin yetkinlik ve verimliligini
en Ust duzeye cikartarak is sonuglarina
tam olarak yansitilmasini saglamaktir.
Bu dogrultuda, en iyi adaylarin
Bankamiza kazandirilmasi ve bagliiginin
surduralmesi, kurum kiltirdndn ve is
yapma anlayisinin strekli gelistirilmesi,
hedef ve stratejiler paralelinde insan
kaynadina etkin ve dogru yatirim
yapilmasi, katiimei kariyer planlamasi,
hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yénetimi, tesvik edici ve Ustiin
performansi destekleyici 6dullendirme,
odaklandigimiz anahtar konulari
olusturmaktadir.

insan Kaynaklari is Birimi, is birimlerimizin
organizasyon modeli, gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda yapilanmis
olup, tim insan kaynaklari konularinda
ilgili birimlerin ve calisanlarin stratejik
ortagi olarak hareket etmekte ve onlara
gereken destedi vermektedir.



Calisanlarimizin birim icinde ¢6zim
getiremeyecegini disindigu ya da
herhangi bir sebeple birim icindeki
calisanlarla/ yoneticileriyle paylasimda
bulunmaktan ¢ekindikleri konulari

dile getirmelerini saglayabilmek, bu
gibi durumlarda calisanlara destek
olmak ve gerektiginde de danismanlik
vermek amaciyla Bankamizda “Etik
Hatti” olusturulmustur. Ayrica Bankamiz
kurum kaltdrdnin ve yonetiminin
degismez ilkeleri “Etik ilkelerimiz”
basligiyla dokimante edilmis,
kurumsal portalimizda calisanlarimizla
paylasilmistir...

Calisanlarimiz ile iliskileri yurttmek tzere
ayrica Banksis-Banka ve Sigorta iscileri
Sendikasi mevcuttur. Banka ile ¢alisanlar
arasinda iki yilda bir yapilan toplu is
sozlesmeleri ile kapsam icinde olan
personelin parasal haklari ve diger idari

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler
Hakkinda Bilgiler

Bankanin Etik ilkelerimiz belgesinde
musterilerle iliskiler ayri bir bolim olarak
ele alinmistir. Msterilerle iliskilerin
asagidaki sekilde olmasi gerekmektedir:

Calisanlarimiz;

« Bankaca rakiplere Ustinlik saglamanin
en onemli unsurlarindan birinin
misterilere en iyi hizmeti sunmak
oldugunun bilincindedirler.

« Muhatap olduklari islerin, islemlerin
ve taleplerin kendi yetki ve
sorumluluklarini asmasi ya da ilgi
alanlarinin disinda olmasi durumunda,
konuyu diger yetkili kisi veya birimlere
aktarirlar.

+ Musteri sikayetine sebebiyet
vermemek asil olmakla birlikte, elde
olmayan nedenlerden kaynaklanan
musteri sikayetlerine 6zel 6nem atfeder,
miisterilerin sorunlarini genel ilkeler
ve Banka usulleri icinde olmak kaydiyla
¢ozmeye calisir, tekrarlanmamasi icin de
onlem alir, gayret gosterirler.
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« Yapilan her turla islemden ve verilen
her tUrlu hizmetten Banka usulleri ve
genel duyurular paralelinde faiz,
komisyon (cret vb. tahsilatlari
yapar, yapilan her turlu tahsilati hicbir
neden ve kosula bagli olmaksizin aninda
kayitlara yansitirlar. Bizzat misterilerce
yapilmasi gereken islemleri, onlar adina
vekalet alarak dahi yapmaz, musteri
adina yapilan her tirld islemi misterinin
aclk ve net talimati kapsaminda
gerceklestirirler.

Akbank'in performans kriterleri

grubu da tedarikgilerdir. Banka, karsilikli
anlayisi aciklikla olusturmak amaciyla
performans kriterlerini tedarikgilerle
paylasmaktadir. Butiin tedarikgilere esit
firsatlar sunulmakta ve tedarikgilerin
sosyal standartlara uyum konusunda
performanslari takip edilmektedir.

17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Akbank, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
alaninda 62 yilik mirasinin birikimiyle
2009 yilinda, Ulkemizde onct bir yaklasim
ile surdurulebilirlik kriterlerini gozetmek
amaciyla Yonetim Kurulumuza dogrudan
bagli bir bigimde Kurumsal Yonetim ve
Sosyal Sorumluluk Komitesi'ni kurmustur.
2010 yilinda da Ulkemiz ve sektérimizde
bircok 6ncu girisimde bulunmustur.
Uluslararasi diizeyde en yaygin bicimde
kabul gérms karsilastinilabilir bir
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda
raporlama olan Global Reporting Initiative
(GRI) formatindaki Akbank Surduralebilirlik
Raporu 2009'u yayimlamistir. Boylece,
Ulkemizde ilk kez bir mevduat bankasi
tarafindan GRI formatinda raporlama
yapilmis ve surekliliginin saglanacagi ifade
edilmistir.

Bankamiz ayni zamanda insan haklari,
calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla
ilgili evrensel ilkelere olan bagliigini

ve desteginin devamlligini Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni

(UN Global Compact) imzalayarak taahht
altina almistir.. Bu kapsamdaki ilerleme

Raporu’nu (Communication on Progress-
COP) Ulkemiz bankacilik sektoriinde ilk
olarak yayimlayan kurulus olmustur.

Bununla birlikte; Akbank, oncelikli
alanlarindan biri olan gevre konusunda
Turkiye'de onemli bir 6ncilik yaparak
Dinya'da yaklasik 60 Ulkede yurdtilen en
kapsamli ve prestijli cevre girisimlerinden
biri olarak kabul edilen Karbon Saydamlik
Projesi'nin (Carbon Disclosure Project-
CDP) tlkemizde hayata gecirilmesi icin
destek vermistir.

Bankamiz, Turkiye'de Karbon Saydamlik
Projesi'nin sponsoru olmakla birlikte

ayni zamanda iklim degisimi konusunu
yonetimi ve gevresel ayakizini saptanmasi
ile CDP'ye raporlama da yapmaktadir.
Bankamiz CDP'nin Uyesi olarak

dunyanin en itibarli kuruluslari ile birlikte
listelenmektedir.

Karbon Saydamlik Projesi'nin ylratuldugu
tim Ulkelerden 500 adet kurulusun dahil
olabildigi CDP Global 500 Raporu'na
Ulkemizden ilk ve tek giris yapabilen
kurulus Akbank olmus ve devler liginde
yer almistir. Bunun 6tesinde; raporlama
kapsaminda aldigi 81 puan ile diinyadaki
sektor liderleri kategorisinde yer almistir

Bankamiz kendi binyesindeki is

slrecleri ve politikalarr agisindan da
cevresel ve sosyal faktorler acisindan da
onemli glincellemeleri gerceklestirmis
durumdadir. Bu kapsamda; etik ilkelerine,
kredi degerlendirme ve satin alma
slireglerine cevresel ve sosyal faktorler
eklenmistir.

Ayrica Akbank, Glkemizde giderek dnem
kazanan surdurdlebilirlik konusunda bir
endeks yaratilmasi icin IMKB himayesinde
yuritilmekte olan IMKB Sirdiriilebilirlik
Endeksi calismalarina katki saglamak
amaciyla proje danismani kurulus olarak
yer almaktadir.

Bu yil icerisinde Bankamizin, uluslararasi
boyutta yer aldidi girisimlerden bir tanesi
de iklim degisikligi zirvesine yonelik olan
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“Cancun Bildirgesi“dir. Kopenhag Zirvesi'nin
akabinde Meksika'nin Cancun sehrinde
gerceklestirilecek olan zirveye yonelik
hazirlanan bildirgenin imzacisi olarak

iklim degisikliginin engellenmesine iliskin
aksiyon alinmasi gerekliligi konusundaki
kararliigini bir kez daha deklare etmistir.

Bir Ulkenin aydinlanmasinin, egitimden,
sanata, pek ¢ok alanda farkli bakis acilari
kazanmasina bagli oldugunu dustinen
Akbank, 62 yildir gelecege isik tutmak

icin caba harcamaktadir. Bu konudaki
duyarliigini ise hassas bir kurumsal sosyal
sorumluluk, strdurdlebilirlik bilinciyle
hayata gecirdigi proje ve adimlariyla
yansitmaya devam edecektir.

BOLUM IV-YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi,
Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Suzan Sabanci Dinger, Yonetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uye

Erol Sabanci, Yonetim Kurulu

Seref Bagkani, Yonetim Kurulu
Danismani ve Uye

Hayri Culhaci, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye

Biilent Adanir, Murahhas Uye

William J. Mills, Uye

Hikmet Bayar, Uye

Yaman Toriiner, Uye

Emre Derman, Uye

Ziya Akkurt, Uye ve Genel Miidir

Yonetim Kurulu Gyeleri g yillik siire igin
segilmislerdir ve gorev sureleri 2013
yilinda dolmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul

karariyla Turk Ticaret Kanunu'nun 334.
ve 335. maddeleri dogrultusunda islem
yapma hakki taninmistir.

Yonetim Kurulu'nda bes icraci, dort icraci
olmayan Uye bulunmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan
asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri IV. Balimi'nin 3.1.1, 3.1.2 ve
3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle
ortismekte ve buna iliskin esaslar Banka
Ana Sozlesmesinde yer almaktadir.

20. Bankanin Misyon ve Vizyonu ile
Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulumuz, faaliyet raporunda
yer aldigi sekliyle Akbank'in vizyonunu,
misyonunu, kisa ve uzun vadeli stratejik
hedeflerini acik ve anlasilir sekilde
olusturmustur. Yonetim Kurulu'nun
gorev ve sorumluluklarinin Turk Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun
hikimleri ile tespit edilmis esaslara

ve Ana Sozlesme hikumlerine tabi
oldugu, Bankamiz Ana Sézlesmesinde
belirtilmektedir. Ana Sozlesme'de ayrica,
Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir defa
toplanti yapmasi mecburi tutulmus ve
kosullari aciklikla belirlenmistir. Yonetim
Kurulu bu toplantilarda Bankanin
stratejik hedeflerine uygun gelisim
gosterip gostermedigini takip etmekte ve
performansini degerlendirmektedir.

Bankanin yillik bltgesi ve stratejik

plani Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanir. Yonetim Kurulu btge ile fiili
karsilastirmalarini yakindan takip eder,
sapmalar hakkinda bilgi alir ve alinan
kararlari takip eder. Makroekonomik
kosullarda butce beklentilerinden farkli
olarak 6nemli sapmalar varsa, bltce
revize edilir ve tekrar Yonetim Kurulu
onayina sunulur. Yonetim Kurulu

stratejik hedeflerin, bltge hedeflerinin ve
gerceklesen rakamlarin takibini konularin
niteligine gdre gunlik, haftalik ve aylik
olarak yapar. Ayrica, Yonetim Kurulu kagit
ortamindaki raporlamalarin yani sira
Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden Banka
finansal tablolari ve ¢esitli finansal ve
finansal olmayan gdstergelere musteri,
sube, is birimi ve Banka toplami bazinda
ulasabilmektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetim,
risk yonetimi politika ve stratejilerinin
olusturulmasindan sorumludur. Bu
politikalar, Ust Yonetim Komitesi, Ust
Duzey Risk Komitesi ve Aktif-Pasif
Komitesi toplantilarinda periyodik olarak
gozden gegirilerek degerlendirilmektedir.
Yénetim Kurulu tarafindan, risk yonetimi
slrecine iliskin belirlenen politika

ve stratejiler dogrultusunda Banka
birimlerinin calismasini saglamaktan
Genel MudUr sorumludur. Ayrica, i¢ kontrol
ve belirli ddnemlerde gerceklestirilen
teftis faaliyetleri de politika ve stratejilere
uyumun saglanmasi konusunda gerekli
kontrolleri yapmaktadir.

Risk Yonetimi Bolumd, Teftis Kurulu ile
ic Kontrol Merkezi dogrudan Yénetim
Kurulu'na baglidir.

Denetim Komitesi'nin degerlendirme
raporu faaliyet raporunun 67. sayfasinda
yayimlanmaktadir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar
Bankanin Ana Sozlesmesinin Uglncl
bélumunde Bankanin idari binyesi ve
teskilat belirtilmektedir. Bu bolimde
Yoénetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerin
gorev ve yetkileri yer almaktadir. Buna
gore; Yonetim Kurulu’nun gorev, yetki ve
sorumluluklari Turk Ticaret Kanunu'nun
ve Bankacilik Kanunu'nun hikiimleri

ile tespit edilmis esaslara ve bu Ana
Sézlesme hilkiimlerine tabidir. Yonetim
Kurulu, karara baglanmasi Genel Kurul'a
ait hususlar disinda kalan konularda
karar almak ve sulh, ibra, tahkim, feragat
yetkilerini mutlak sekilde kullanmak ve
Kredi Komitesi ile Genel Mudur veya bu
gorevi yapan sahsin yetkisi disinda kalan
veya birakilmis olan hususlari karara
baglamak yetkisine sahiptir.



Yonetim Kurulu bu gorevleri bizzat
yapabilecedi gibi bunlarin mimkin ve
minasip gorduga bir kisminin veya
tamaminin yapilmasini Kredi Komitesi'ne,
murahhas azaya veya bu ana sozlesme
hikimleri dahilinde kurmaya mezun
oldugu komite veya komisyonlara veya
Banka Genel Midurt'ne birakabilir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgilendirilmesi
ve iletisimini saglamak tzere bir
sekretarya bulunmaktadir. Bir yilda en az
12 adet toplanti yapilmaktadir. Gindem,
Genel Mudur'tin tekliflerinin ve kurum
neticelerinin, Yonetim Kurulu ile birlikte
degerlendirmesi ile belirlenir. Gindem
Yénetim Kurulu Gyelerine toplanti
oncesinde bildirilir. SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nin IV. B8Lim{'niin 2.17.4'Gncl
maddesinde yer alan konularda Yonetim
Kurulu toplantilarina fiillen katiim saglanir.

Yénetim Kurulu'nun bir karar verebilmesi
icin Uyelerinin en az yaridan bir fazlasinin
hazir bulunmasi sarttir. Kararlar mevcut
tye sayisinin cogunlugu ile verilir. Yonetim
Kurulu'nun mizakereleri tyeler arasindan
veya disaridan secilen bir sekreter
tarafindan diizenli olarak kaydolunur.
Tutanaklarin hazir bulunan Gyeler
tarafindan imzalanmasi ve karara muhalif
kalanlar varsa muhalefet sebebinin
tutanagda yazilmasi ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasi gereklidir. Kararlarin
gecerliligi yazilip imza edilmis olmasina
baglidir. Karar tutanaginin tutulmasiyla
ilgili esaslar Bankanin Ana Sozlesmesi
tictincti bolim (Bankanin idari biinyesi

ve teskilatl), Madde 31 (idare Meclisi'nin
ictima ve karar nisabi) ve Madde 32'de
(Meclis karar zabitlari) yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin agirlikli oy
kullanma hakki ve/veya veto hakki yoktur.
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24, Sirketle Muamele Yapma ve
Rekabet Yasagi

Ana Sozlesme'nin 32. maddesine istinaden
Yonetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul'dan
izin almadikga, kendi veya baskasi adina
bizzat veya dolayisiyla Banka ile Banka
konusuna giren bir ticari islem yapamaz.
Tirk Ticaret Kanunu'nun rekabet yasagina
muteallik 335 ve Bankalar Kanunu'nun
hikumleri saklidr.

Yonetim Kurulu Gyeleri 2010 yiinda Banka
ile bu kapsamda islem yapmamislardir.

25. Etik Kurallar

Banka, kurum klttrinin ve yonetiminin
degismez yedi ana ilkesi olan temel
prensipler (durustlik, givenilirlik,
tarafsizlik, uygunluk, gizlilik, seffaflik ve
surdirilebilirlik) cercevesinde Etik ilkeleri
ayri bir belge olarak diizenlemis ve Banka
calisanlarina ve kamuya aciklamistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Akbank'in Ust Yénetim Komitesi; Bankanin
finansal verileri, is birimi karliliklari,
sektortiindeki konumu, yeni is gelismeleri
ve risk parametreleriyle ilgili gerekli
degisiklikleri degerlendirmektedir. Komite
toplantilarinin zamanlamasi ve igerigi yillik
olarak belirlenir.

Akbank'ta, yasal mevzuata uygun

olarak, iki Yonetim Kurulu Uyesinden
olusan bir Denetim Komitesi mevcuttur.
Yénetim Kurulu'nun denetim ve gozetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci
olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi,
ic sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir.

Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi; Bankada kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yUritulmesini gdzetmek amaciyla 2009
yiinda kurulmustur. Komite yilda en az iki
defa toplanir.

Akbank'ta uygulanan kredi sirecinde yasal
uygulamaya paralel olarak Genel Mudur
ve iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusan
Kredi Komitesi mevcuttur. Kredi Komitesi,
Genel Mudurlik kredi sirecinden gegmis
kredi teklifini yasal mevzuata, bankacilik
ilkelerine ve Bankanin hedef ve kredi
politikalarina uygun olmasi kriterlerine
gore inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir.

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK), risk
politikalarinin olusturulmasi, risklerin
olctlmesi ve yonetilmesi amaciyla
yontemlerin belirlenmesi, uygun

risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Olusturulan
tlm risk politikalari yazili hale getirilip
Bankanin uzun vadedeki genel stratejisiyle
bltunlestirilmektedir.

Akbank'ta ayrica, Aktif-Pasif Komitesi
(APKO) bulunmaktadir. Ginluk likidite

ve nakit yénetiminden sorumlu APKO,
gunluk olarak toplanip ekonomideki ve
piyasalardaki son gelismeleri ele alir.
Bununla beraber APKO'nun sorumluluklari
arasinda yatirim, fiyatlama ve fonlama
stratejilerinin gelistirilmesi mevcuttur.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali
Haklar

Ana Sozlesme 37. maddede “Yonetim
Kurulu Uyesi'ne isbu Ana Sozlesme
hikidmleri dahilinde Genel Kurul'ca aylik
Ucret veya huzur hakki tespit olunur”
denilmektedir. Ayrica Ortaklar Olagan
Genel Kurul Kararlart iginde Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyelerine kardan
yapilacak olan 6deme aciklanmaktadir.
icraci Gyelere ayrica yilda 12 maas ve

dort ikramiye verilmektedir. Bu Ucretler
Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak
belirlenmektedir. Yonetim Kurulu tyelerine
Akbank tarafindan kullandirilacak krediler
Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinde
belirli bir cergeve icinde kisitlanmaktadir.
Yénetim Kurulu Gyelerine bu gerceve
disinda kredi kullandirilmamaktadir.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

AKBANK ETKIN RISK YONETIMI SAYESINDE,
ILGILI MEVZUATTA BELIRLENEN ASGARI ORANIN
OLDUKCA UZERINDE BIR SERMAYE YETERLILIGI
STANDART ORANINA SAHIPTIR VE YETERLI
LIKIDITESIYLE BORCLARINI ODEYEBILECEK GUCTEDIR.

Akbank risk yonetimi uygulamalari,
Bankanin risk-getiri yapisina bagli olarak
faaliyetlerinin niteligini ve diizeyine
yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler araciiiyla
maruz kalinan risklerin konsolide ve
konsolide olmayan bazda tanimlanmasini,
6lcilmesini, raporlanmasini ve risk
profilleriyle iliskili toplam sermaye
yeterliliginin belirlenmesini saglar.

MALIi DURUM, KARLILIK VE
BORC ODEME GUCUNE ILiSKIN
DEGERLENDIRME

Akbank, faaliyetlerini yiiksek karlilikla
strdirmekte ve dzkaynaklarini
guclendirmektedir. Ozkaynaklarinin cok
kicUk bir bolumu sabit kiymet ve istirakler
gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olan
Bankanin serbest 6zsermayesi yiksek
dizeylerdedir ve faiz getirili aktiflerde
degerlendirilmektedir. Banka, etkin risk
yonetimi sayesinde, ilgili mevzuatta
belirlenen asgari oranin oldukca Uzerinde
bir sermaye yeterliligi standart oranina
sahiptir ve yeterli likiditesiyle borglarini
Odeyebilecek guctedir.

RiSK YONETiIMi POLITIKALARI

Akbank risk yonetimi felsefesinin ana
ilkeleri:

« Kredi, faiz, likidite, piyasa ve
operasyonel riskleri etkin bir bicimde
yonetmek ve izlemek, risk turleri
arasinda optimum sermaye dagiimini
saglamak,

« Riskleri 6ngorall bir bicimde yonetmek,

yon verici risk stratejileri, modeller,
parametreler yardimiyla riskleri ilk
asamada belirlemek ve analiz etmek,

« Hissedarlara, musterilere ve calisanlara
uzun vadede maksimum arti degeri
sunmak,

« Finansal anlamda guvenilir ve glcli
olmak, sektorde devamulligi olan
bir finansal araci imaji sunarak
hissedarlar ve musterilerle uzun yillar
strecek is iliskileri kurmak,

» Basel Il/Basel lllve diger uluslararasi
yol gésterici ilkelerle uyum halinde
calismalar gerceklestirmektir.

GUCLU SERMAYE YETERLILIGI
(31 ARALIK 2010 ITIBARIYLA)

PIYASA RiSKi
KREDI RISKi
OPERASYONEL RiSK
SERMAYE YETERLILIGi ORANI
SOLO %
KONSOLIDE %

YASAL GEREKLILIK

(BASEL 1) BASEL Il
STANDART STANDART
STANDART STANDART

TEMEL TEMEL
20,61 21,35
19,93 20,38

Temel Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, Bankanin riske temel
yaklasiminin, risk ilkelerinin ve risk
alma diizeyinin belirlenmesinden
sorumludur. Yonetim Kurulu riskleri Ust
Diizey Risk Komitesi (UDRK) araciligiyla
yonetmektedir.

UDRK risk politikalarinin
olusturulmasindan, risklerin dl¢tilmesi ve
yonetilmesi icin yontem belirlenmesinden,
uygun risk limitlerinin olusturulmasindan
ve izlenmesinden sorumludur. UDRK'nin
olusturdugu tim risk politikalari yazili hale
getirilip Bankanin uzun vadedeki genel
stratejisiyle butunlestirilmektedir.

Risk Kategorileri

Kredi Riski

Kredi riski, karsl tarafin anlasmayla
belirlenmis yukUmldliklerini yerine
getirememesi halinde maruz kalinan
risktir. Tim Banka UrUnlerinin tasidigi kredi
riski, Akbank'ta ihtiyatli kredi politikalari

ve prosedurleri yardimiyla yonetilmektedir.
Akbank girdigi tim islemlerde bir i¢sel
derecelendirme notuyla karsi tarafin kredi
kalitesini degerlendirmektedir.

Kredi Degerlendirme Sireci

Kurumsal ve KOBI Krediler:

2010 yilinda, Kurumsal ve KOBI Kredilerde,
kredi politikalari ve izleme kriterleri
gelisen ve degisen ekonomik kosullara
gore revize edilmistir. Proaktif risk
yonetimine agirlik verilerek yogun firma
ve sektdr ziyaretleri yapilmistir. Bu ziyaret
ve ¢alismalarla genel trendler ve egilimler
tespit edilerek kredi portfoyimiize etkileri
takip edilmistir.



Duzenli olarak QPR (hizli portfoy taramasi)
yapilarak erken uyari ¢alismalarina
devam edilmistir. 20 Bolge'de uygulamaya
alinan Bolge Kredi Mudurlikleri
sayesinde Proaktif izleme ve tahsis
fonksiyonlari KOBI segmenti icin daha da
etkinlestirilmistir.

Tahsis sureglerinin iyilestirmesi

amacli sistem/slreg diizenlemeleri
devam etmekte olup, bu gelistirmeler
ve dizenlemeler tahsis surelerinin
kisalmasina neden olmustur. Ayni
zamanda Kredi Onay sureglerinin ve

risk yaklasiminin gelistirilmesi amaciyla
dizenlenmekte olan egitimlere agirlik
verilmis olup, Sube muddrleri ve Misteri
iliskileri Yoneticileri icin kredi sertifikasyon
programlari hazirlanmistir.

Uluslararasi alanda konusunda

lider danisman firmalarla calisilarak
derecelendirme modelleri hayata
gecirilmistir. Bu modellere dayanarak
Riske ayarli fiyatlama sistemi kurulmustur.

Bireysel Krediler ve Kredi Kartlari:
Bireysel Krediler ve Kredi Kartlari
portfoylimiz gelismis kredi karar
modelleri (veriye/istatistiki modele
dayali) ve musteri 6zelliklerine uygun is
akislariyla, dustik maliyetle ve sorunlu
kredileri en aza indirgeyecek bicimde
yonetilmistir.

2010 yiinda kredi karti ve bireysel kredi
skorkartlarinda yenilemeler yapilmis
olup 2011 yili itk ceyreginde uygulamaya
alinacaktir. Bireysel kredilerde sureclerin
verimliliginin arttirilmasina yonelik altyapi
calismalarina basglanmistir. Dider taraftan
Mikro kredilerde portfoyln etkin ve
proaktif yonetimi amaciyla uluslararasi
alanda konusunda lider danisman
firmalardan biri ile birlikte yurdtilen
Strateji Yonetim Sistemi projesi, 2011
yiliilk ceyreginde uygulamaya gecirilmis
olacaktir. Yine ekspertiz raporlarindaki
gayrimenkul 6zellikleri ve degerlerinin
elektronik ortamda tutulmasi ve deger
endeksi olusturulmasiyla ilgili gerekli

altyapi kurulmus olup; bélgesel ve
niteliksel olarak raporlanabilmekte ve
analiz edilebilmektedir.

izleme faaliyetleri kapsaminda 2010
yilinda yasal mevzuatta yapilan yeni
dizenlemelerle, 6zellikle mikro ve bireysel
musterilerimize kredi yapilandirmalariyla
destek olunmustur. Bu basarili adimla
birlikte krizde zorluk yasayan musterilerde
%90 civarinda beklenen dizelme
saglanmistir. Ayrica kredi tahsilat
faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik
olarak analitik modelleme ¢alismalari
devam etmekte olup ilk uygulamalar
devreye alinarak tahsilat verimliligi
arttinlmistir. Tahsilat politikalarini

musteri bazli farklilastirmaya yarayacak
olan sistem altyapi calismalarina
baslanmis olup proje 2011 yilinda

hayata gecirilecektir. Bunlarin yaninda
bireysel kredi portféyunin saglikli olarak
izlenebilmesine yonelik raporlama
gelistirme galismalari tamamlanmistir.

Piyasa Riski

Piyasa riskine doviz kurlari, faiz oranlari
ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda
meydana gelebilecek hareketler nedeniyle
maruz kalinmaktadir. Alim-satim
portfoylne ait piyasa riski, riske maruz
deger (RMD) yaklasimiyla 6lctlmektedir.
RMD modeli, %99 guiven araligi ve 10
gunlik elde tutma siiresi varsayimlarina
dayanmaktadir. RMD analizleri

gunluk olarak st diizey yonetime
raporlanmaktadir. RMD analizleri,
senaryo analizleri ve stres testleriyle
desteklenmektedir.

Operasyonel Risk

Hazirlanan kapsamli politika ve
prosedurlerle, srekli degisen ve gelisen
Urln ve hizmetlerin Bankanin yapisi ve
faaliyetleri Uzerinde yaratacadi potansiyel
risk izlenmektedir. Operasyonel risk
Olciminde Basel Il uyumuna yonelik
calismalar gerceklestirilmektedir.

Aktif-Pasif Riski
Aktif-Pasif riski, UDRK'nin toplantilarda
aldigi kararlar araciligiyla yonetilmektedir.
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UDRK likidite yonetimiyle ilgili stratejiler
olusturmakta, faiz oranlari ve doviz
kurlarinda meydana gelen giinlik
gelismelere paralel olarak Bankanin
alacagi pozisyonu belirlemektedir.

UDRK, ayrica beklenmedik ve olumsuz
degisikliklere karsi risk azaltma (hedging)
stratejileri gelistirmektedir.

ic kontrol, ic denetim ve risk yonetim
sistemlerinin isleyisleri ve 2010 yilindaki
faaliyetleri hakkinda Denetim Komitesi
deg@erlendirmesi faaliyet raporunun

67. sayfasinda yer almaktadir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin
Finansmani ile Miicadelenin Onemi
Akbank, ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygun olarak, sug gelirlerinin aklanmasinin
ve terérizmin finansmanin 6nlenmesi
konusunda etkin bir miicadele stratejisi
olusturmustur. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi dizenlemeler ile belirlenen
standartlara uyum saglamaya yonelik
calismalar sureklilik kazanmustir.

Stratejinin bir parcasi olarak, “Sug Gelirinin
Aklanmasinin ve Terdrin Finansmanin
Onlenmesine iliskin Kurum Politikas!”
olusturulmus ve bu politika cercevesinde
misteri kabul ve uygulama esaslari
gelistirilmistir.

Akbank'in yurtici ve yurtdisi tim
subelerinin ve istiraklerinin ¢alisanlari,
bankacilik sistemine yonelik sug gelirinin
aklanmasi ve terérizmin finansmanin
onlenmesi kapsamindaki egitim
programlarina katilmaktadir. Calisanlarin
farkindalik dizeylerini artirmayi amaclayan
bu egitimler de glincel gelismelere bagli
olarak yenilenmektedir.

Akbank'in is strecleri, teknolojinin
sagladigi olanaklarla bu riske karsi etkin
bir bicimde kontrol ve gozetim altinda
tutulmaktadir. Ayrica, yeni gelistirilen
projeler ve mevcut is akislarinin
guncelleme calismalari, sug gelirinin
aklanmasi ve teroriin finansmaniyla
mdiicadele standartlarina uyum gozetilerek
gerceklestirilmektedir.
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BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

BES YILLIK OZET KONSOLIDE FINANSAL BILGILER (MILYON TL)

2006 2007 2008 2009 2010
TOPLAM AKTIFLER 60.320 72.103 93.093 102.833 120.070
MEVDUAT 35.959 43.635 57.575 60.954 71.708
KREDILER 30.313 39.882 49.054 44.604 57.733
0ZSERMAYE 7.185 10.632 11.331 14.447 17.948
NET KAR 1.580 2.041 1.782 2.723 3.010

BES YILLIK OZET KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BILGILER (MILYON TL)

2006 2007 2008 2009 2010
TOPLAM AKTIFLER 57.248 68.205 85.655 95.309 113.183
MEVDUAT 34.202 41.044 52.182 55.851 67.167
KREDILER 28.337 37.016 44.374 39.718 52.896
OZSERMAYE 7.041 10.601 11.208 14.191 17.565

NET KAR 1.600 1.994 1.705 2.726 2.857
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DENETCILER RAPORU

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
Bankanin 2010 yili sonu Bilangosu, Kar ve Zarar Hesaplari 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ve Ana Sozlesme hikimleri g6z 6nlinde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve

denetlenmistir.
Bankanin durumu Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikimlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilango, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini

saygilarimizla rica ederiz.

.-'&_
Denetgi
Mevliit Aydemir

Denetgci
M.Nedim Bozfakioglu






AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2010 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA iLiSKiN ACIKLAMA
VE DiPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu’'na:

Akbank T.A.S.'nin (Banka) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait
konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu, konsolide
olmayan nakit akis tablosu ve konsolide olmayan ¢zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir
6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla onemlilik arz eden olciide yanlis bilgi icermeyecek sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢c kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve
uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal
tablolarin onemlilik arz edecek odlclide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim
kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu strecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin  uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gorisinin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisii:

Gorusiumize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bitin énemli taraflariyla, Akbank T.A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci maddesi
geregince yirirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak
dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci maddesi geregince yurirlikte bulunan dizenlemelerde
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dizenlenen finansal tablolari baska bir denetim firmasi tarafindan denetlenmistir.
S6z konusu bagimsiz denetim firmasinin 10 Subat 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunda Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide
olmayan finansal tablolarinin Banka'nin mali durumunu, faaliyet sonuclarini ve nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci
maddesi geregince yurirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun
olarak dogru bir bicimde yansitildigr belirtilmis, Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina iliskin olumlu goris
sunulmustur.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

L

Fatma Ebru Yicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

11 Subat 2011
Istanbul, Tiirkiye
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YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / Istanbul
Telefon : (0 212) 385 55 55

Fax :(0212) 269 73 83

E-Site : www.akbank.com

E-Posta : hizmet(@akbank.com

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlare

[liskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gdre hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alar
bolimlerden olusmaktadir.

e Birinci Béliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

o ikinci Bolim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

o Uciinci Bslim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
o Dérdiincii Bélim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

 Besinci Bélim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci Béliim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Béliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce
bin Tlrk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

11 Subat 2011
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Suzan SABANCI DINCER*%.  Hayri CULHACI M. Hikmet BAYAR Ziya AKKURT K. Atil 0ZUS Tlrker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Komitesi Midar Madur

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad / Unvan - Turker TUNALI / B6lim Baskani
Tel No :(0212) 38555 55
Fax No :(0212) 32512 31
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BIRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin, varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka'nin hizmet turl ve faaliyet alanlariniiceren dézet bilgi

iKINCi BOLUM

Banka'nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolari

Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar Dagitim Tablosu

UCUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin agiklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Istirak ve bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev trlnlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araclarin deger disukligine iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6dinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikimliliklere iliskin aciklamalar
Kosullu varliklara iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yiktumliliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin aciklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar
Raporlamanin bolimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagitilmasi
Hisse basina kazanc
iliskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Siniflandirmalar
DORDUNCU BOLUM
Banka'nin Mali Biinyesine iliskin Bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Piyasa riskine iliskin aciklamalar
Operasyonel riske iliskin aciklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Likidite riskine iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin agiklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin aciklamalar

BESINCIi BOLUM

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili agiklamalar
Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankaciligi bélgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

ALTINCI BOLUM

Diger Aciklamalar
Banka'nin faaliyetine iliskin diger aciklamalar

YEDINCIi BOLUM

Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar

Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar
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89
89

89
91
N

92
94
95
96
97
98
99

100
101
101
102
102
102
104
104
104
105
105
105
105
106
106
106
107
108
108
108
109
109
109
109
109
110
110

1
114
121
122
123
125
128
131
133
133

135
150
159
164
167
168
169
170
171

171

171
171



89

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani

Yonetim Kurulu Baskani:
Yonetim Kurulu Seref Baskani:

Yonetim Kurulu Oyeleri:

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGiSiKLiKLERi
iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.AS. ("Banka” veya “Akbank”], Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her
tirlt banka islemleri yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve
ticari konularda tesebbis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statistinde kurulmus ve
30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statiisinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir.

BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA
BiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKi DEGiSiKLIiKLER iLE DAHiL
OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ('IMKB"] islem gormektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolimu 1998 yiinda American Depository Receipt ("ADR"] ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ADR'lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 29 dur (31 Aralik 2009: % 29).

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sabanci Grubu'dur.

BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETIM KOMITESi UYELERi iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ, VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN
ACIKLAMA:

Ismi Gorevi Odrenim Durumu

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiiksek Lisans

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Hayri CULHACI Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Genel Midiir:
Teftis Kurulu Baskani:
Genel Miidiir Vekili:

Genel Midiir Yardimcilari:

Bilent ADANIR

M. Hikmet BAYAR
S. Yaman TORUNER
William J. MILLS
Emre DERMAN

Ziya AKKURT

Ziya AKKURT
Eyiip ENGIN
S. Hakan BINBASGIL
Zeki TUNCAY

M. Fikret ONDER
Sevilay 07507

Murahhas Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye ve Genel Mudir

Genel Midir

Teftis Kurulu Baskani
Bireysel Bankacilik
Kredi Takip ve Destek

Ozel Bankacilik
Operasyon

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Lisans

Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Lisans

Yiksek Lisans
Lisans
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani Ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimcilari: Alpaslan 0ZLU Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans
(Devami) Ferda BESLI KOBI Bankacilig Lisans

Ahmet Fuat AYLA Krediler Lisans

Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans

K. Atil OZUS Finansal Koordinasyon Lisans

A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans

Cem MENGI Kurumsal Bankacilik Lisans

Tun¢c AKYURT Strateji Yiksek Lisans

Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklar Yiiksek Lisans

0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri Lisans

Kerim ROTA Hazine Lisans
Denetim Komitesi: Bilent ADANIR Denetim Komitesi Baskani Yiksek Lisans

M. Hikmet BAYAR Denetim Komitesi Uyesi Yiksek Lisans
Denetciler: Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans

M. Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok 6nemsiz seviyededir.

Banka'nin Yonetim Kurulu Karari ile Strateji'den sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevine 15 Subat 2010 tarihi
itibariyla Tunc Akyurt getirilmistir.

26 Mart 2010 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinden ayrilan Ozen Goksel'in yerine, Emre Derman Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secilmistir. Ozen Géksel'den bosalan Denetim Komitesi Uyeligi gorevine Yénetim Kurulu Uyesi
M. Hikmet Bayar getirilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 7 Haziran 2010 tarihli kararina istinaden, Zafer Kurtul, 19 Temmuz 2010 tarihi itibariyla
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi, Murahhas Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinden ayrilmis olup,
halihazirda Murahhas Uye ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak goreve baslamistir.

Banka'nin Yonetim Kurulu Karari ile 1 Eylil 2010 tarihinden itibaren, insan Kaynaklari ve Destek is Birimi'nden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi Zeki Tuncay'in Kredi Takip ve Destek Is Birimi'nden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmasina, insan Kaynaklari is Birimi'nden sorumlu Genel Midir Yardimciligi'na ise Bade
Sipahioglu Isik'in atanmasina karar verilmistir.

7 Ekim 2010 tarihinde Banka'nin Odeme Sistemleri'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gérevinden ayrilan Mine
Kéniman'in yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile 1 Kasim 2010 tarihi itibariyla Osman Mehmet Sindel'in
atanmasina karar verilmistir.

4 Kasim 2010 tarihinde Banka'nin Hazine'den sorumlu Genel Mudur Vekilligi gérevinden ayrilan Resit Toygar’in
yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile 5 Kasim 2010 tarihi itibariyla Kerim Rota'nin Hazine'den sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmasina karar verilmistir.

7 Ocak 2011 tarihinde Banka'nin KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midiir Yardimciligi gérevinden ayrilan Ferda
Besli'nin yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karariile 14 Ocak 2011 tarihi itibariyla Cenk Kaan Gir'in atanmasina
karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 17 Ocak 2011 tarihli kararina istinaden, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas
Uye olarak gérev yapan Hayri Culhaci, Murahhas Uye Biilent Adanir'in yerine Denetim Komitesi Baskanligi'na
getirilmistir.

Banka'nin Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan Cem Mengi 31 Ocak 2011
tarihi itibariyla gorevinden ayrilmistir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Iv.

BANKA’DA NIiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar (denmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani [(Nominal] Oranlar (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.630.021 % 40,75 1.630.021 -
Citibank Overseas Investment Corporation 800.000 % 20,00 800.000 -

BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, KOBI bankaciligl, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, ddviz, para
piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla, Aksigorta A.S. ve
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yiridtmektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
Banka'nin yurt capinda 912 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2009: 877 yurtici sube, 1 yurtdis
sube). 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 15.330 (31 Aralik 2009: 14.714) kisidir.
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AKBANK T.A.S. o ) ) )
1. 31 ARALIK 2010 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BiLANGO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GNCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)
(Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (1-al 2.255.059 3.840.922 6.095.981 2.505.041 2.235.018 4.740.059
(8 GER(;EGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV [Net) (1-b) 781.985 249.762 1.031.747 149.959 163.822 313.781
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 781.985 249.762 1.031.747 149.959 163.822 313.781
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 461.863 102.588 564.451 73.925 76.657 150.582
2.1.2  Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - m - n
213 Aum Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 320.122 147.174 467.296 76.023 87.165 163.188
2.1.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.2 Gerce§e Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandiritan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
(18 BANKALAR (I-c) 10.062 1.773.789 1.783.851 1.158 2.958.703 2.959.861
v. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (I-d) 38.284.147 3.937.187 42.221.334 27.771.254 1.397.880 29.169.134
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 4.543 25.735 30.278 4.543 151 4.694
52 Devlet Bor¢lanma Senetleri 38.225.182 3.852.859 42.078.041 27.766.711 1.347.580 29.114.291
53 Diger Menkul Degerler 54.422 58.593 113.015 - 50.149 50.149
VI KREDILER VE ALACAKLAR (I-el 32.004.190 20.891.342 52.895.532 24.029.550 15.688.692 39.718.242
6.1 Krediler ve Alacaklar 32.004.190 20.891.342 52.895.532 24.029.550 15.688.692 39.718.242
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler v 337.616 841.987 1.179.603 153.900 754.103 908.003
6.1.2  Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 31.666.574 20.049.355 51.715.929 23.875.650 14.934.589 38.810.239
6.2 Takipteki Krediler 1.279.533 - 1.279.533 1.727.249 57.271 1.784.520
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 1.279.533 - 1.279.533 1.727.249 57.271 1.784.520
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIl VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net] (1-fl 5.358.663 1.267.566 6.626.229 9.873.303 5.966.269 15.839.572
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 5.358.663 1.267.566 6.626.229 9.873.303 5.966.269 15.839.572
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER [Net) (I-g) 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
921 Maliistirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan Istirakler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
X BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (I-h) 210.664 682.252 892.916 207.761 710.800 918.561
10.1 Mali Ortakliklar 210.664 682.252 892.916 207.761 710.800 918.561
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XL BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) - - - - - -
1.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
Xl KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR [Net) (I-i) - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-] - - - - - -
Xilll.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (1) - - - - - -
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (I-k) 886.291 1.868 888.159 789.164 2.593 791.757
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (-0 92.533 21 92.744 64.904 - 64.904
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 92.533 211 92.744 64.904 - 64.904
XVI.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER [Net] (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIBI 70.888 - 70.888 183.830 - 183.830
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
172 Ertelenmis Vergi Varligi (1-n) 70.888 - 70.888 183.830 - 183.830
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR [Net] (I-o0) 3.225 - 3.225 3.298 - 3.298
18.1 Satis Amacli 3.225 - 3.225 3.298 - 3.298
18.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XIX.  DIiBER AKTIFLER (I-p) 553.133 23.750 576.883 585.283 18.056 603.339
AKTIF TOPLAMI 80.513.965 32.668.649 113.182.614 66.167.630 29.141.833 95.309.463

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARi DONEM GNCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)
(Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

L MEVDUAT (11-a) 42.038.408 25.128.490 67.166.898 34.554.267 21.297.105 55.851.372
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati v 1.247.138 1.337.406 2.584.544 1.338.666 1.227.130 2.565.796
12 Diger 40.791.270 23.791.084 64.582.354 33.215.601 20.069.975 53.285.576
. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (11-b) 181.212 209.291 390.503 185.355 117.850 303.205
L. ALINAN KREDILER [UE] 261.739 10.113.594 10.375.333 137.180 8.015.152 8.152.332
Iv. PARA PIiYASALARINA BORCLAR 10.594.978 615.748 11.210.726 12.559.585 871.523 13.431.108
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borclar - - - - 200.854 200.854
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 10.594.978 615.748 11.210.726 12.559.585 670.669 13.230.254
V. IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (n-d) 966.804 1.555.457 2.522.261 - - -
5.1 Bonolar 966.804 - 966.804 - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - 1.555.457 1.555.457 - - -
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mustakriz Fonlari - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL. MUHTELIF BORGLAR 1.508.221 67.970 1.576.191 1.197.934 9.731 1.207.665
VIl DIBER YABANCI KAYNAKLAR (l-e) 664.100 137.506 801.606 611.197 106.339 717.536
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR (Net) m-f 69.320 - 69.320 9.552 3.191 12.743
101 Finansal Kiralama Borglari 90.610 - 90.610 12.895 3.314 16.209
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borclari - - - - - -
10.3 Diger - - - - -
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 21.290 - 21.290 3.343 123 3.466
Xl RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (1-g) 309.429 - 309.429 390.461 - 390.461
1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 309.429 - 309.429 390.461 - 390.461
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
Xl KARSILIKLAR 1-h) 614.399 207.306 821.705 566.561 163.386 729.947
121 Genel Karsiliklar 282.522 207.047 489.569 206.274 163.014 369.288
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 70.036 - 70.036 58.061 - 58.061
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - -
125 Diger Karsiliklar 261.841 259 262.100 302.226 372 302.598
Xlll.  VERGI BORCU m-i 367.827 5.680 373.507 309.485 12.769 322.254
13.1 Cari Vergi Borcu 367.827 5.680 373.507 309.485 12.769 322.254
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILiSKiN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
14.1 Satis Amagli - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - -
Xv. SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR m-j) 17.533.237 31.898 17.565.135 14.229.096 (38.256) 14.190.840
16.1 Odenmis Sermaye 4.000.000 - 4.000.000 3.000.000 - 3.000.000
16.2 Sermaye Yedekleri 4.571.688 31.898 4.603.586 4.097.866 (38.256) 4.059.610
16.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri 1.700.000 - 1.700.000 1.700.000 - 1.700.000
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari (l-k) 1.724.886 61.718 1.786.604 801.499 (8.952) 792.547
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar 2.919 - 2.919 17.309 - 17.309
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatirim Amagcli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (262.009) (29.820) (291.829) (326.834) (29.304) (356.138)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.405.892 - 1.405.892 1.905.892 - 1.905.892
16.3 Kar Yedekleri 6.105.020 - 6.105.020 4.405.248 - 4.405.248
16.3.1 Yasal Yedekler 922.330 - 922.330 781.504 - 781.504
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganisti Yedekler 5.182.690 - 5.182.690 3.623.744 - 3.623.744
16.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
16.4 Kar veya Zarar 2.856.529 - 2.856.529 2.725.982 - 2.725.982
16.4.1  Gegmis Yillar Kari / Zarari - - - - - -
16.4.2 Dénem Net Kari / Zarari 2.856.529 - 2.856.529 2.725.982 - 2.725.982

PASIF TOPLAMI 75.109.674 38.072.940 113.182.614 64.750.673 30.558.790 95.309.463

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S. o . o ) )
Il. 31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME ILISKIN KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GiDER KALEMLERi Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Béliim) (01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)
1. FAIZ GELIRLERI (11-a) 8.635.705 9.155.217
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (n-a-1) 4.093.105 4.859 444
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (li-a-2) 85.353 136.346
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler - 32
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (l1-a-3) 4.452.383 4.152.879
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 31.229 23.278
1.5.2  Gergege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandiritan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.557.343 1.735.911
1.5.4  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 863.811 2.393.690
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 4.864 6.516
. FAIZ GIDERLERI (In-b) 4.358.889 4.561.834
2.1 Mevduata Verilen Faizler (11-b-4) 3.529.259 3.538.634
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (1n-b-1) 191.736 269.473
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 590.763 745147
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (11-b-3) 37.849 -
2.5 Diger Faiz Giderleri 9.282 8.580
. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - 1) 4.276.816 4.593.383
Iv. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.309.097 1.279.844
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.529.163 1.491.533
411 Gayri Nakdi Kredilerden 57.196 59.768
4.1.2  Diger 1.471.967 1.431.765
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 220.066 211.689
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 418 214
4.2.2  Diger 219.648 211.475
V. TEMETTU GELIRLERI (li-c) 27.287 43.075
VL. TIiCARI KAR / ZARAR (Net) (ni-d 32.928 155.113
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 425.802 250.912
6.2 Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar [437.907) (171.144)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 45.033 75.345
ViL DIGER FAALIYET GELIRLERI (l-e) 863.502 525.150
Vil FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (II1+IV+V+VI+VIl) 6.509.630 6.596.565
IX. KREDI VE DiGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (m-f) 518.775 1.116.928
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (lni-g) 2.416.825 2.183.998
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIlI-IX-X] 3.574.030 3.295.639
XIL. BIiRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xl OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIv. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 3.574.030 3.295.639
XVl.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (m-i) 717.501 569.657
16.1 Cari Vergi Karsiligi 619.470 620.866
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 98.031 (51.209)
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) 2.856.529 2.725.982
XVIll. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlar - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-} - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlar - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI GNCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI [£) - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [XXXXI) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVIl+XXII) (n-k) 2.856.529 2.725.982
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile ggsterilmistir] 0,00714 0,00681

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir
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CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)

(Besinci Béliim) TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANGO DISI YOKUMLULUKLER (I+1+111) 40.129.768 38.693.720 78.823.488 27.903.212 25.947.114 53.850.326
l. GARANTI ve KEFALETLER (IV-a-2,3] 4.596.622 5.768.289 10.364.911 3.064.313 4.691.436 7.755.749
11 Teminat Mektuplari 4.052.798 2.515.823 6.568.621 2.815.895 2.696.021 5.511.916
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 160.158 712.676 872.834 116.519 546.042 662.561
1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 311.468 311.468 - 342.465 342.465
113 Diger Teminat Mektuplari 3.892.640 1.491.679 5.384.319 2.699.376 1.807.514 4.506.890
1.2 Banka Kredileri 1.727 68.481 70.208 723 58.790 59.513
121 Ithalat Kabul Kredileri 1.727 68.481 70.208 723 58.790 59.513
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 13.105 2.749.586 2.762.691 893 1.658.217 1.659.110
131 Belgeli Akreditifler 13.105 2.556.730 2.569.835 893 1.572.472 1.573.365
132 Diger Akreditifler - 192.856 192.856 - 85.745 85.745
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 7.923 7.923 - 7.002 7.002
1.8 Diger Garantilerimizden 18.817 420.086 438.903 22.531 264.160 286.691
1.9 Diger Kefaletlerimizden 510.175 6.390 516.565 224.271 7.246 231.517
. TAAHHUTLER (Iv-a-1) 22.501.895 4.417.506 26.919.401 16.940.919 4.364.347 21.305.266
2.1 Cayilamaz Taahhitler 22.501.895 4.417.506 26.919.401 16.940.919 4.364.347 21.305.266
2.1 Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhtleri 717.446 942.552 1.659.998 302.189 472.489 774.678
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhditleri 2.000 - 2.000 2.000 - 2.000
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtleri 790.865 2.310.515 3.101.380 460.009 2.401.260 2.861.269
2.1.5 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhtdi - - - - - -
217 Cekler Icin Odeme Taahhiitleri 3.945.886 - 3.945.886 1.598.706 - 1.598.706
2.1.8 ihracat Taahhtlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikimliltkleri 1.584 - 1.584 - - -
2.1.9 Kredi Karti Harcama Limit Taahhtleri 12.591.257 - 12.591.257 11.161.549 - 11.161.549
2.1.10  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 56.049 - 56.049 64.433 - 64.433
2.1.11  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhdtler 4.396.808 1.164.439 5.561.247 3.352.033 1.490.598 4.842.631
2.2 Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri - - - - - -
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhtler - - - - - -
L. TUREV FINANSAL ARAGLAR (1v-b) 13.031.251 28.507.925 41.539.176 7.897.980 16.891.331 24.789.31
3.1 Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Araclar 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 - 5.090.000
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 - 5.090.000
3.1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amacli Islemler 7.941.251 28.507.925 36.449.176 2.807.980 16.891.331 19.699.311
321 Vadeli Déviz Aim-Satim Islemleri 618.363 2.261.691 2.880.054 438.069 629.781 1.067.850
3.2.1.1  Vadeli Doviz Alim Islemleri 159.184 1.285.715 1.444.899 198.054 335.162 533.216
3.2.1.2  Vadeli Ddviz Satim Islemleri 459.179 975.976 1.435.155 240.015 294.619 534.634
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 4476776 19.488.256 23.965.032 7083.222 10.807.799 11.511.021
3.22.1 Swap Para Aim Islemleri 195.939 5.980.420 6.176.359 167.841 1.362.271 1.530.112
3.22.2  Swap Para Satim Islemleri 4.081.671 1.862.328 5.943.999 535.381 992.540 1.527.921
3.2.2.3 Swap Faiz Aim islemleri 99.583 5.822.754 5.922.337 - 4.226.494 4.226.494
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri 99.583 5.822.754 5.922.337 - 4.226.494 4.226.494
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 2.706.603 6.732.919 9.439.522 1.478.808 5.444.753 6.923.561
3.23.1  Para Alim Opsiyonlar 1.371.402 2.217.292 3.588.694 741.094 2.022.107 2.763.201
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari 1.333.261 2.252.913 3.586.174 737.714 2.025.292 2.763.006
3.2.3.3  Faiz Aim Opsiyonlari - 1.131.357 1.131.357 - 698.677 698.677
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari - 1.131.357 1.131.357 - 698.677 698.677
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 970 - 970 - - -
3.23.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 970 - 970 - - -
3.2.4 Futures Para Islemleri 989 1.015 2.004 9.190 8.998 18.188
3.2.4.1  Futures Para Aim Islemleri - 1.015 1.015 9.190 - 9.190
3.2.42 Futures Para Satim islemleri 989 - 989 - 8.998 8.998
3.2.5 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - - - - - -
3.2.5.1  Futures Faiz Aim Islemleri - - - - - -
3.2.5.2  Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 138.520 24.044 162.564 178.691 - 178.691
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 61.125.005 19.739.111 80.864.116 47.442.351 13.503.820 60.946.171
Iv. EMANET KIYMETLER 22,556.988 2.790.551 25.347.539 15.724.079 1.849.403 17.573.482
4.1 Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlari 4.010.359 - 4.010.359 3.392.892 - 3.392.892
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 14.470.629 342.431 14.813.060 8.861.548 388.278 9.249.826
43 Tahsile Alinan Cekler 2.922.165 24.384 2.946.549 2.244.635 26.850 2.271.485
4b Tahsile Alinan Ticari Senetler 945.579 506.078 1.451.657 1.034.731 438.351 1.473.082
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 208.256 1.916.918 2125174 190.273 994.975 1.185.248
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - 740 740 - 949 949
V. REHINLi KIYMETLER 35.231.822 16.819.085 52.050.907 29.511.450 11.590.010 41.101.460
5.1 Menkul Kiymetler 697.868 291.543 989.411 492.755 277.008 769.763
5.2 Teminat Senetleri 436.885 28.400 465.285 243.108 53.219 296.327
53 Emtia - 8.098 8.098 - 9.426 9.426
5.4 Varant 15 - 15 - - -
55 Gayrimenkul 21.425.680 13.207.943 34.633.623 17.697.666 8.861.859 26.559.525
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 12.671.374 3.283.101 15.954.475 11.077.921 2.388.498 13.466.419
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 3.336.195 129.475 3.465.670 2.206.822 64.407 2.271.229
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 101.254.773 58.432.831 159.687.604 75.345.563 39.450.934 114.796.497

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2010 TARiIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GiDER KALEMLERI CARiDONEM  ONCEKi DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

I.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.608.521 1.207.055
Il.  MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. YABANCI PARA iSLEMLER IGIN KUR GEVRIM FARKLARI - -
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 60.000 (274.160)
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VIl. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGiSiKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKisi - -
VIIl. TMS UYARINCA 6ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT VERGI [333.704) (186.579)
X. DOGRUDAN 6ZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+11+...+IX) 1.334.817 746.316
XI. DONEM KARI/ZARARI (276.451) (129.280)
1.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (313.707) (186.701)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 16.309 8.490
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
1.4 Diger 20.947 48.931
XIl. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (XzXI] 1.058.366 617.036

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
VI. 31 ARALIK 2010 TARIHiNDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM

(Besinci Béliim) (31/12/2010) (31/12/2009)
A BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 3.105.722 3.641.377
1141 Alinan Faizler 7.975.719 8.665.250
1.1.2  Odenen Faizler [4.406.599) (4.774.779)
1.1.3 Alinan Temettiiler 27.287 43.075
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.525.473 1.485.100
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 292.003 164.124
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 580.868 692.595
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (877.517) (817.677)
1.1.8 Odenen Vergiler (788.393) (725.122)
1.1.9 Diger [VI-b) (1.223.119) (1.091.189)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim [3.554.319) 12.109.864
1.2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis (708.290) (99.180)
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis] Azalig - -
1.23 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis (1.189.549) 2.923.453
1.24 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis (13.620.615) 3.188.385
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis 40.476 13.770
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 3.813.340 (279.131)
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 7.529.614 4.130.553
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) 22.969 2.210.573
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) [VI-b) 557.736 21.441
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (448.597) 15.751.241
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (2.506.040) (16.476.416)
2.1 Iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (259) (2.762)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - 19.960
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (311.072) (130.372)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 139.707 3.190
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (15.836.739) (22.599.975)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.075.488 1.167.356
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler - (4.287)
2.8 Satilan / Itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 9.245.463 4.967.199
2.9 Diger (818.628) 103.275
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Il Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan] Net Nakit 1.925.832 (381.199)
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 2.488.139 -
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikis - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temetti Odemeleri (540.600) (360.550)
35 Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler (21.707) (20.649)
3.6 Diger - -
V. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi VI-b) 31.822 (22.639)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+11+111+1V) (996.983) (1.129.013)
VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (vi-a) 2.867.363 3.996.376
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (vi-a) 1.870.380 2.867.363

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir
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VIL. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)
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CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2010) (31/12/2009)
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.574.030 3.295.639
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-] 717.501 569.657
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 619.470 620.866
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukimlulukler 98.031 (51.209)
A NET DONEM KARI (1.1-1.2] 2.856.529 2.725.982
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 101.766
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.856.529 2.624.216
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-] - 150.000
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 150.000
1.6.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-] - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - 600
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-] - 390.000
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 390.000
1.9.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma intifa Senetlerine - -
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (- - 39.060
1.11  STATU YEDEKLERI (-) - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 2.041.637
1.13  DIGER YEDEKLER - 2.919
114 OZEL FONLAR - -
. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-] - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-] - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-] - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
. HiSSE BASINA KAR [*)
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,007 0,007
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ % ) 0.7 0.7
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -
IV.  HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,002
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ % ) - 0,2
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

[*) Tam TL tutari ile gésterilmistir.

NOT: Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel
Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANKT.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelige
uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik”) hiikimleri cercevesinde, Tiirkiye
Muhasebe Standartlari Kurulu ["TMSK") tarafindan ylrirlige konulan Tirkiye Muhasebe Standartlari ("TMS”) ve
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timu “Turkiye Muhasebe
Standartlar” ya da “TMS”] ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanmistir. Dizenlenen Kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile
bunlarin aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblie ek
ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak,
Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikimliliklerin disinda, tarihi maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikidmlilikler ile
bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Séz konusu
varsayimlar ve tahminler finansal araclarin gercede uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
dusikligini icermekte olup dizenli olarak gdzden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu
dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden, TFRS 9
Finansal Araclar standardi haric tutulmak Uzere, Banka'nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve
performansi Uzerinde dnemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka, TFRS 9 Finansal Araclar standardinin
etkisini degerlendirmektedir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ila XXVIII no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

FiINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir. Banka ana
fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari yiksek
getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Banka'nin en dnemli fon
kaynaklari 6zkaynaklar ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Banka,
kullandigi kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak,
riskleri azaltan ve kazanclari yiksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif
yonetiminin temel hedefi Banka'nin likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar
dahilinde tutmak; ayni zamanda karliigr artirmak ve Banka'nin dzkaynaklarini gliclendirmektir. Banka'nin aktif-
pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi ("APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce belirtilen risk
limitleri dahilinde yuritilmektedir.



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.]

Banka yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigr kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tlirev araclar vasitasiyla karsilamaktadir ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmislerdir.
Parasal olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri
kar/zarari” olarak muhasebelestirilmistir. Elde etme maliyeti esasina gore muhasebelestirilen parasal olmayan
kalemlerden yabanci para bagli ortakliklar ise elde etme tarihindeki déviz kurlariyla Tirk parasina cevrilerek
finansal tablolarda tasinmaktadir.

Ancak, Banka, yabanci para finansal borclari ile yurtdisindaki ortakliklarinin, doviz kurlarindaki degisim nedeniyle
maruz kaldigi gercege uygun deger riskinden korunmaktadir. Bu kapsamda, maliyet degerleri ile tasinan ancak
gercege uygun deger riskinden korunmaya konu olan net yatirimlarin tasinan degerleri , korunma konusu olan
risklere iliskin gercege uygun deger degisikliklerini yansitmak amaciyla dizeltilmis ve yabanci para yurtdisi
ortakliklarin  doviz ~ kurlarindan  kaynaklanan gercege uygun deger degisimleri gelir tablosunda
muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Turk parasina dondstirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1,5376 TL, Euro kur degeri 2,0552 TL ve Yen kur degeri
1,8906 TL'dir.

iSTIRAK VE BAGLI ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirak ve bagli ortakliklar “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve
Olcmeye lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 397)'na gdre muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis
piyasalarda islem gbren ve gercege uygun degeri givenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar, gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis; teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenemeyen istirak ve bagli ortakliklar, deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra,

maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansititmistir.

VADELIi iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-
satim sozlesmeleri olusturmaktadir.

Banka'nin turev drinleri TMS 39 geredince “Riskten korunma amacli” ve “Alim satim amacli” olarak
siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma
saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alm satim amacli” olarak
muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerden dogan yukimlulik ve alacaklar sozlesme tutarlari Uzerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercede uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tirev
islemler siniflandirilmalarina uygun olarak, gercede uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim
Amacli Turev Finansal Varliklar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar™ icinde; negatif olmasi
durumunda ise “Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal
Borclar” icinde gosterilmektedir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen
farklar, gelir tablosunda ticari kar/zarar kaleminde turev finansal islemlerden kér/zarar altinda
muhasebelesmektedir. Tirev araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak
veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Banka, faiz swaplari ile Turk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin
gercede uygun deger degisiminin etkin kismi ozkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlar” hesabinda
muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin (faiz giderlerinin] gelir tablosunu
etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da Ozkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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VI.

Vil.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle
riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden dzkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kazanc ya da kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina
transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir
finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi,
riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Sakli ttrev Uridnler, ilgili sakli tirev Urinin ekonomik ozellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik
ozellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Urlinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir
aracin trev Urln tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler
kar veya zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden &lcilmemesi durumunda esas
sozlesmeden ayristirilmakta ve TMS 39'a gore tirev Uriin olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sozlesme ile soz
konusu sakli tdrev dridntnin yakindan iliskili olmasi halinde ise sakli tlrev Urlin esas sozlesmeden
ayristirilmadan esas stézlesmenin dayandigi standarda gére muhasebelestirilmektedir.

FAiZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklarla ilgili
faiz gelirleri ve varsa, tahsili sipheli gorilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o
tarihe kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak
kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili Gcret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum
ve kuruluslarina 6denen kredi tcret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve “Etkin faiz
(ic verim) orani yéntemi“ne gore muhasebelestirilmektedir. Sézlesmeler yoluyla saglanan ya da Gclnci bir gercek
veya tlizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka finansal varliklarini “Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka vyonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
donemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de
gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Aim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri
icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi slrece alim satim amacli finansal
varliklar olarak siniflandirilmaktadir.  Uciinci  Bdlim IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin
muhasebelestirilmesine iliskin esaslar aciklanmistir.
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Banka'nin gercege uygun deder farki kar/zarara vyansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari
bulunmamaktadir.

b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan ve tirev finansal arac olmayan finansal
varliklardan olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme
maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlenmektedir. Satilmaya
hazir borclanma senetlerinin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payr temsil eden
menkul degerlerin temetti gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itfa
edilmis maliyetleri ile gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve
zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve;
6zkaynaklar altindaki “Menkul degerler degerleme farklari” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul
degerlerin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun deger
farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun dederi glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda
gercege uygun degerleri ile muhasebelestirilmis; teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun
degeri glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet
bedelleriile finansal tablolara yansitilmaktadir.

c. Kredive Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, tirev finansal arac olmayan ve alim satim amacli, gercege uygun deger farki kér/zarara
yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerini
yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin
teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir
parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil
imkaninin sinirli veya stipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i de dikkate alarak
6zel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden dusilmektedir. Daha onceki donemlerde
karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan dustlerek “Diger faaliyet gelirleri”
hesabinda yansitilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise "Kredi ve diger
alacaklar deger disus karsiligi” hesabindan dustlmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitin yasal
islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

6 Mart 2010 tarihinde yayimlanarak yurirlige giren ve 1 Mart 2010 tarihinden itibaren gecerli olan "Bankalarca
Kredilerin Ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi Ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile bankalar, 1 Mart 2010 tarihinden
sonra kullandirilacak kredi kartlari disindaki nakdi krediler icin 1 Mart 2011 tarihine kadar genel karsilik
hesaplamayabilecektir. Banka, sdz konusu gecici dizenlemeyi uygulamamayl secmistir. Soz konusu gecici
dizenleme uygulanmis olsaydi, Bankanin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla genel karsilik gideri daha distk olacakti.

d. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
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VIIL.

belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar”™ taniminin disinda kalan ve ilk
muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan ve tirev finansal arac olmayan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak “itfa edilmis
maliyet bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Banka'nin onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiketici fiyatlarina endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. Séz
konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile bilanco tarihindeki
enflasyon endeksi arasindaki degisimler baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir..

Banka, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren ara donemlerde sz konusu kiymetlerin degerlemesinde kullanilan
bilanco tarihindeki enflasyon endeksi olarak, tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeksleri
kullanmaya baslamistir. Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildiginde giincellenecek,
nihai degerleme gerceklesecek enflasyon oranina gore yapilacaktir.

FiNANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dustkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz
gostergelerin bulunup bulunmadigi hususu her bilanco doneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gostergenin
mevcut olmasi durumunda deger dusuklugu karsiligr ayrilir.

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim] orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercede uygun dederine gore
muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden distk olmasi durumunda séz konusu finansal aracin zafiyete
ugradigr kabul edilir. Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger disikligi icin karsilik ayrilir ve
ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger distkligine iliskin aciklama VII-c no’lu
dipnotta yer almaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye ydnelik yasal bir hakka ve yaptirim giicline sahip olmasi ve
ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/édeme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varlig
ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden
gosterilir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngoren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Banka
portfoyliinde tutulus amaclarina gére “Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya "Vadeye kadar elde tutulacak”
portfoylerde siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyln esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo
sozlesmesi  karsiligi  elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda
muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin
déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yéntemi“ne gére gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhtdi ile alinmis menkul kiymetler ("Ters repo”] islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim
fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim]) orani yéntemi“ne gére faiz gelir
reeskontu hesaplanmaktadir. Banka'nin herhangi bir sekilde &dince konu edilmis menkul degeri
bulunmamaktadir.
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XI.

XIl.

Xl

XIv.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Kiymetli
Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hikiimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Banka'nin finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa
birikmis deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali omirleri olan bes yil boyunca dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali émrinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik,
teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim
masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve vartigin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli
diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar,
kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger
azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri zerinden tahmin edilen faydali 6murler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik omurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Biro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syl

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil
icin 6ngorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis sliresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin lzerinde olmasi durumunda s6z
konusu varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri”ne indirilir ve ayrilan deger distkligi karsiligr gider hesaplari
ile iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin dusilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki
yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mrini
uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan
giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercede uygun degeri ile kira odemelerinin
bugiinki degerinden disik olani”ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit
kiymetler maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali émirleri esas alinmak
suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir
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XVIL.

azalma tespit edildiginde “"Deger dusiUklugu karsiigi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sézlesmelerinden
kaynaklanan borglar pasifte “Finansal kiralama borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili
faiz ve kur farki giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama
islemleri gerceklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi“na ("TMS 37°) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimlaligin
bulunmasi, yikimliligu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yukumlilik tutari konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yukimlilikler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
ylkimluliklerin ortaya ciktigi dénemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak dlciilemedigi ve
yukidmldldgin yerine getirilmesi icin Banka’'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda s6z konusu
yukimlulik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gdsterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozl edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir.  Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak
yansitilmalarini teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal
tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliiliikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard” ("TMS 197) hikimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yirirlikteki kanunlara gore, Banka emeklilik dolayisiyla veya istifa ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu édeme yapmakla yikimlidir. Kidem
tazminati karsiligl, tiim calisanlarin Tirk Is Kanunu uyarinca emekliye ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti
tamamlayarak is iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya vefati durumunda dogacak gelecekteki
olasi yukimlilik tutarlarinin tahmini karsiliginin net bugtinki degeri Uzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara
yansititlmistir.

Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20 nci maddesine gore kurulmus olan “Akbank
T.AS. Tekaut Sandigr Vakfi ("Tekalt Sandigi”)'nin Uyesidir. Tekaut Sandiinin teknik mali tablolari Sigorta
Murakebe Kanunu'nun 38'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktlerler Yonetmeligi” hikimlerine
gore aktuerler siciline kayitl bir aktler tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu“)'nun gecici 23'Unct maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim
tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK") devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin
esaslarini  dizenlemekteydi. Bankacillk Kanunu'nun s0z konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa
Mahkemesi'nin 22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek, ylrirligi kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007
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tarihinden itibaren durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Turkiye Buylk Millet
Meclisi ("TBMM"] banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini dngéren yeni yasal diizenlemeler lzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre
iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisi Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve ylrtrliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda bulunmustur.
Finansal tablolarin yayimlandigi tarih itibariyla bu konuda Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis bir karar
bulunmamaktadir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yukimluligin pesin degerinin; ylzde 9,8 teknik
faiz orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligr, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligr, BDDK,
TMSF, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta
kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik
ve gelirlerin tzerinde olmasi halinde séz konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 8 Mayis
2011 tarihine kadar tamamlanacagini hikim altina almaktadir. Devre iliskin soz konusu siirenin yeterli olmamasi
halinde Bakanlar Kurulu Karari ile siire 2 yil uzatilabilecektir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakeileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin
SGK'ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger
sosyal haklari ve ddemeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edilecektir.

Bu cercevede Tekalt Sandigi'nin, devre esas yikimlulikleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar
ve 0demeleri icin TMS 19'a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis
31 Aralik 2010 tarihli teknik bilanco raporuna gdre karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili acik
bulunmamaktadir. Banka'nin, Tekait Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki
azalislar seklinde ortaya cikan ekonomik yararlarin bugiinki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki
olmadigindan otird, bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yikidmlilik tutarinin Tekalt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek diizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave yik getirmeyecegini ongérmektedir.

VERGI UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani % 20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari
istisnasi gibi] ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de
yerlesik kurumlara édenen kéar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara
yapilan temettt 6demeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. K&rin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari Gzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin
14'Uncl glntine kadar beyan edip 17'nci glint aksamina kadar dderler. Yil icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
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XIX.

XX.

XXI.

Mahsuba ragmen odenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75'i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda dngorildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil slreyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de o0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay takip eden dérdincl ayin
25'inci glnd aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi
miktarlari degisebilir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de zkaynaklarda yansitilir.
Ertelenmis Vergi:

Banka, bir varligin veya yukumliligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 127) hikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yurdrlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanitmaktadir.

Ertelenmis vergi yukumliligu vergilendirilebilir gecici farklarin timi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari tzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borclari finansal tablolarda netlestirilerek
gosterilmektedir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Alim-satim amacli finansal ytikimlilikler ve tirev finansal araclara iliskin yikimlilikler gercege uygun deger
tzerinden diger tim finansal yikimlilukler ise kayda alinmalarini izleyen donemlerde “Etkin faiz (ic verim] orani

yéntemi” ile “Iskonto edilmis bedel”leri tizerinden degerlenmektedir.
iHRAC EDIiLEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka 5.000.000 TL kayitli sermaye tavani icerisinde tamami ddenmis 3.000.000 TL'lik sermayesini, 482.691 TL'si
olaganustl yedeklerden, 16.554 TL'si istirak satis karlarindan, 755 TL'si gayrimenkul satis karlarindan, 500.000
TL'si diger sermaye yedeklerinde yer alan sermaye enflasyon dizeltme farkindan karsilanmak lzere toplam
1.000.000 TL artirarak 4.000.000 TL'ye yiikseltmistir. Banka'nin yeni sermayesi 12 Nisan 2010 tarihinde istanbul
Ticaret Sicili Memurlugu'nca tescil edilmis, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 16 Nisan 2010 tarih ve 7545 sayili
nishasinda ilan olunmustur.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhutleri olarak “Bilanco disi yikimlilikler” arasinda gosterilmektedir.
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DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin
hasilat ve giderler de dahil olmak tzere] isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bdlimin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii
tarafindan diizenli olarak gézden gecirildigi ve ,

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet bélimlerine gore raporlama Dordiinct Bolim X no’lu dipnotta sunulmustur.
KAR YEDEKLERi VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi
olmak kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu ("TTK")'nda 6ngoruldigu sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek odenmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda
ayrilmasini dngorir. Ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin % 5'ini asan tiim nakit kar dagitimlari (izerinden
% 10 oraninda ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal
yedekler, sadece zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 6denmis sermayenin % 50°sini asmadikca diger
amaclarla kullanilamamaktadir.

HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazanc, net karin ilgili yil icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin
agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Net Dénem Kari 2.856.529 2.725.982
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000 400.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00714 0,00681

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklar
“bedelsiz hisse” vyolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. Ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten dnce bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2010 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi adedi 100.000.000.000"dir (31 Aralik 2009: (-)).
iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust diizey yoneticileri ve
yénetim kurulu tyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. Iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bélim VI
no'lu dipnotta sunulmustur.
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XXVII.

XXVIIL.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akim tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan
banka cekleri ile T.C. Merkez BankasI dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise
orjinal vadesi Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse
senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2009 tarihli nazim
hesaplar tablosu, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo ve nakit akis tablosu
Uzerinde bazi siniflandirma islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BANKA’NIN MALi BUNYESINE ILiSKIN BiLGILER

L SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani % 20,61°dir (31 Aralik 2009: % 22,50). Bu oran ilgili mevzuatta
belirlenen asgari oranin oldukca tzerindedir.

b. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk Slcim yontemleri, risk agirlikli vartiklarin ve
gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina gore belirlenmesi ve, yine ilgili mevzuat geregi
menkul degerler Uzerindeki piyasa riski ile Banka'nin kur riskinin toplamini ifade eden “Riske maruz deger”in
hesaplanmasidir. Asagidaki tablolarda Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil
eden “Risk agirlikli varliklari”’nin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agiruklari

m

% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200

Kredi Riskine Esas Tutar

Bilanco Kalemleri (Net] 56.754.145  1.404.851 - 54205359  443.668  100.824
Nakit Degerler 811.966 198 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - R - - -
T. C. Merkez Bankasi 957.243 - - - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler - 1.052.868 - 730.773 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - _ - _
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - R R - - -
Zorunlu Karsiliklar 4.322.844 - - - - -
Krediler 1.112.876 64171 - 50.676.908  443.668  100.824
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) R - - R R R
Kiralama Islemlerinden Alacaklar - - R - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 38.079.238 R R 4.704 R _
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 6.313.131 - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - R - - -
Muhtelif Alacaklar 40.390 - - 141562 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 4.477.500 287.614 - 647.589 - -
Istirak, Bagl} Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - - 896.041 - -
Maddi Duran Varliklar - - - 843.861 - -
Diger Aktifler 638.957 - - 263.921 - -

Nazim Kalemler 55.138 882.230 - 12.844.168 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 55.138 299.498 - 12.620.574 - -
Tirev Finansal Araclar - 582.732 - 223 594 - -

Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar - - R _ -

Toplam Risk Agirlikli Varliklar 56.809.283  2.287.081 - 67.049.527  443.668  100.824
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d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Cari Dénem
31 Aralik 2010

Onceki Donem
31 Aralik 2009

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET)
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET)
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET)
Ozkaynak
Ozkaynak/(KRET+PRET+QORET) *100

68.374.093
5.229.950
9.430.736

17.115.134

20,61

52.063.099
3.231.225
8.339.697

14.314.764

22,50

e. (Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.000.000 3.000.000
Nominal Sermaye 4.000.000 3.000.000
Sermaye Taahhiitleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.405.892 1.905.892
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.700.000 1.700.000
Hisse Senedi Iptal Karlari R _
Yasal Yedekler 922.330 781.504
I. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 600.000 498.234
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 322.330 283.270
Ozel Kanunlar Geredi Ayrilan Yedek Akce - -
Stat Yedekleri - -
Olaganustl Yedekler 5.182.690 3.623.744
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 5.182.690 3.623.744
Dagititmamis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gére Diizeltme Farki - -
Kar 2.856.529 2.725.982
Net Dénem Kari 2.856.529 2.725.982
Gecmis Yillar Kari - R
Muhtemel Riskler Icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin % 25'ine Kadar Olan Kismi 25000 110.000
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari 2.919 17.309
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin % 15'ine Kadar Olan Kismi - -
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (- - R
Net Dénem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 46127 R
Pesin Odenmis Giderler (-) 133.500 181.036
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-] 92.744 64.904
Ana Sermayenin % 10°unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) - R
Kanunun 56 nci maddesinin Uctincl Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Ana Sermaye Toplami 15.822.989 13.618.491
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Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45'i

Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45'i

Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Bedelsiz Hisseleri
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi

Ikincil Sermaye Benzeri Borclar
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin % 45°i
Istirakler ve Bagli Ortakliklardan

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Dizeltme
Farklari (Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki
haric)
Katki Sermaye Toplami
UCUNCU KUSAK SERMAYE
SERMAYE
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER
Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan
[Yurt Ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari

Sermayesinin Yuzde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt
Ici, Yurt Disi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini
Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
Ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya
ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Borclanma Araclari

Kanunun 50 ve 51'inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yizde Ellisini
Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayr Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57'nci Maddesi
Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren
Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri

Diger

489.569

803.972
1.113
802.859

1.293.541

17.116.530
1.396

1.396

369.288

351.723
2.786
348.937

721.011

14.339.502
24.738

23.227

1.511

Toplam Ozkaynak

17.115.134

14.314.764
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KREDI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin ylikimliliklerini yerine getirememe riskidir.
Banka kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi
limitleri belirlemekte ve bu limitlerin otesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel
miusteri, sirket, sirketler grubu, risk gruplari icin Urln bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri
belirlenirken misterilerin mali glicd, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir cok
kriter bir arada degerlendirilmektedir. Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan
hesap durumu belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak vyapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ve musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi
neticesinde daha once belirlenen kredi limitleri sirekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin musteri
bazinda belirlenen cesit ve tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Urlin ve musteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri
slirekli olarak kontrol edilmektedir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar lzerinde kredi riski
ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

Ozellikle doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol
etmek amaciyla gerektiginde vadeli islemler de gerceklestirilmektedir.

Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde édenmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tirlu karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler ve pozisyonlar icin genis
kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka'nin kredi risk yonetimi ve takibi
ilkelerine gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili misterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri sirekli analiz
edilmekte ve yenilenen plana gdre anapara ve faiz ddemelerinin yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip

edilmektedir.

Banka'nin risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhutlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla
kredi riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi
hususlar kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Banka'nin yurtdisinda vyiiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Ulkelerin
ekonomik kosullari, misteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde dnemli bir risk olusturmamaktadir.

Banka, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde dnemli élclide kredi riskine maruz degildir. Banka'nin bilancosundan
da gorilecedi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 2,4 (31 Aralik 2009: % 4,3) gibi disUk bir
seviyededir ve bunlarin tamamiicin % 100 karsilik ayritmistir.

1. Banka'nin ilk buytk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyl icindeki
pay! % 35'tir (31 Aralik 2009: % 38].

2. Banka'nin ilk blylk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyu
icindeki payl % 58'dir (31 Aralik 2008 % 65).

3. Banka'nin ilk biylk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici
varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payr % 20°dir (31 Aralik 2009: % 17).

Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 489.569 TL'dir (31 Aralik 2009: 369.288 TLJ.
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h.

Kredi tiirlerine ve dzel karsiliklara iliskin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 32.512.512 12.432.079 6.640.619 51.585.210
Yakin izlemedeki Krediler 468.691 697.792 143.839 1.310.322
Takipteki Krediler 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Ozel Karsilik [-) 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Toplam 32.981.203 13.129.871 6.784.458 52.895.532

Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 23.550.338 8.025.595 5.455.594 37.031.527
Yakin izlemedeki Krediler 1.090.655 1.219.570 376.490 2.686.715
Takipteki Krediler 979.675 409.324 395.521 1.784.520
Ozel Karsilik [-) 979.675 409.324 395.521 1.784.520
Toplam 24.640.993 9.245.165 5.832.084 39.718.242

Banka’'nin kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel

karsiliklarin donem icindeki hareketleri:

Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlari Toplam
1 Ocak 2010 979.675 409.324 395.521 1.784.520
Donem icinde intikal eden 148.239 160.605 175.095 483.939
Donem icinde tahsilat (281.563) (154.979) (144.326) (580.848)
Aktiften silinen (216.450) (85.187) (106.421) (408.058)
31 Aralik 2010 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlar Toplam
1 Ocak 2009 702.481 150.030 286.198 1.138.709
Donem icinde intikal eden 669.627 429.682 279.943 1.379.252
Donem icinde tahsilat (371.348) (163.668] (157.579) (692.595)
Aktiften silinen (21.085) (6.720) (13.041) (40.846)
31 Aralik 2009 979.675 409.324 395.521 1.784.520
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j- Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

Cari Donem - 31 Aralik 2010

Gercege Uygun Vadeye

D Farki K/Z'A  Satilmaya Hazir Kadar Elde

Yansitilan Finansal Tutulacak
Moody’s Rating Fv (Net) Varliklar [Net)  Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - - - -
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Bal - - - -
Ba?2 564.451 42.122.680 6.626.229 49.313.360
Toplam 564.451 42.122.680 6.626.229 49.313.360

Onceki Dénem - 31 Aralik 2009

Gercege Uygun Satilmaya Hazir Vadeye

D Farki K/Z'A Finansal Kadar Elde

Yansitilan Fv Varliklar Tutulacak
Moody’s Rating (Net) (Net)  Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - - - -
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Bal - - - -
Ba3 150.582 29.114.291 15.839.572 45.104.445
Toplam 150.582 29.114.291 15.839.572 45.104.445
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k. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri: 104.912.331 88.336.729
Bankalara verilen kredi ve avanslar 1.783.851 2.959.861
Musterilere verilen kredi ve avanslar 52.895.532 39.718.242
-Kurumsal 32.981.203 24.640.993
-Tiketici 13.129.871 9.245.165
-Kredi kartlari 6.784.458 5.832.084
Alim satim amacli finansal varliklar 1.031.747 313.770
-Devlet bor¢lanma senetleri 564.451 150.582
-Alim satim amacli tirev finansal varliklar 467.296 163.188
-Diger menkul degerler - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 42.191.056 29.164.440
-Devlet borclanma senetleri 42.078.041 29.114.291
-Diger menkul degerler 113.015 50.149
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 6.626.229 15.839.572
Kiralama islemlerinden alacaklar - -
Diger varliklar 383.916 340.844
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: 30.003.434 23.456.461
Teminat Mektuplari 6.568.621 5.511.916
Diger Garanti ve Kefaletler 3.796.290 2.243.833
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri 3.101.380 2.940.457
Cekler icin Odeme Taahhiitleri 3.945.886 1.598.706
Kredi Karti Harcama Limit Taahhdtleri 12.591.257 11.161.549
Toplam 134.915.765 111.793.190

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla kredi riski icin alinan baslica teminatlar, gayrimenkul ipotekleri, nakit

blokajr ile arac ve makine rehinleridir.
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L. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bélgere gore dagilimi tablosu:

Kisi ve Kuruluslara
Kullandirilan Krediler

Bankalar ve Diger
Mali Kuruluslara
Kullandirilan Krediler

Menkul Degerler(*)

Diger Krediler(**)

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Donem Ddnem Donem Dénem Dénem Ddnem
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kullanicilara gore kredi
dagilimi
Ozel Sektsr 29.907.842 21.499.114 1.959.557 1.405.839 113.015 50.149 22.386.192 17.785.669
Kamu Sektoru 1.184.568 1.665.292 48.998 8.687 49.268.721 45.104.445 874.712 1.689.780
Bankalar - - 46.028 140.081 - - 19.760.098 13.792.184
Bireysel Musteriler 19.748.539  14.999.229 - - - 16.910.036 12.277.776
Sermayede Payl Temsil
Eden MD - - - - 30.278 4.705 - -
Toplam 50.840.949 38.163.635 2.054.583 1.554.607 49.412.014 45.159.299 59.931.038 45.545.409
Cografi bolgeler itibariyla
bilgiler
Yurtici 49.764.935 37.447.680 1.953.935 1.391.141 49.327.686 45.159.148 40.301.135 30.668.560
Avrupa Birligi Ulkeleri 873.414 439.450 100.648 163.466 58.754 151 17.789.922 13.653.623
OECD Ulkeleri(***) - - - - - - 903.013 477.882
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - 25.574 - 932.375 740.643
Diger Ulkeler 202.600 276.505 - - - - 4.593 4.701
Toplam 50.840.949 38.163.635 2.054.583 1.554.607 49.412.014 45.159.299 59.931.038  45.545.409

(*]  Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

(**) THP'de ilk Uc siitunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 48 inci maddesinde kredi olarak

tanimlanan islemleri icermektedir.
[***] AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD tilkeleri
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m. Cografi bdlgeler itibariyla bilgiler:
. ; Sabit
YikimlOlikler C2Yrinakdi o maye
Varliklar (***) Krediler Yatirimlari Net Kéar
Cari Dénem - 31 Aralik 2010
Yurtici 108.607.276 78.627.310  10.364.911 389.356  2.636.197
Avrupa Birligi Ulkeleri 2.497.247 8.470.322 - - -
OECD Ulkeleri [*) 40.812 5.560.644 - - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - - 220.332
ABD, Kanada 532.784 2.636.372 - - -
Diger Ulkeler 219.098 322.831 - - -
ig,tirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 896.041 - - - -
Dagitilmamis Varliklar/Yukimlilikler (**) - - - - -
Toplam 112.793.258 95.617.479 10.364.911 389.356  2.856.529
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Yurtici 90.376.035 68.245.884 7.755.749 142.529 2.199.449
Avrupa Birligi Ulkeleri 3.044.409 8.932.057 - - -
OECD Ulkeleri ) 9.162 3.159.059 - - -
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 2.363 - - - 526.533
ABD, Kanada 534.467 547.478 - - -
Diger Ulkeler 278.812 234.145 - - -
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 921.686 - - - -
Dagitilmamis Varliklar/Yukimlalikler (**) - - - - -
Toplam 95.166.934 81.118.623  7.755.749 142.529  2.725.982

(*)

(**)

AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
Tutarli bir esasa gore bélimlere dagititamayan varlik ve yukimlulikler

(***) Ozkaynaklar dahil degildir.
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n. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 87.685 0,28 1.758 0,01 136.787 0,57 8.730 0,06
Ciftcilik ve Hayvancilik 66.364 0,21 - - 115.150 0,48 6.374 0,04
Ormancilik 21.233 0,07 1.758 0,01 21.591 0,09 2.356 0,02
Balikcilik 88 0,00 - - 46 0,00 - -
Sanayi 3.622.154 11,32 8.456.124 40,47  2.850.383 11,87 5.409.459 34,47
Madencilik ve Tasocakeiligl 60.152 0,19 46.893 0,22 35.073 0,15 25.788 0,16
imalat Sanayi 3.352.123 10,47 5.731.097 2743  2.771.962 11,54 4274196 2724
Elektrik, Gaz, Su 209.879 0,66 2.678.134 12,82 43.348 0,18 1.109.475 7,07
insaat 1.200.297 3,75 2.213.408 10,59 889.586 3,70 2.664.663 16,98
Hizmetler 6.335.025 19,79 8.335.686 39,90  4.220.863 17,57 5.841.987 37,25
Toptan ve Perakende Ticaret 3.713.452 11,60 1.919.298 9.19 2.340.261 9,74 1.849.854 11,79
Otel ve Lokanta Hizmetleri 345.639 1,08 1.065.887 5,10 245.332 1,02 863.076 5,50
Ulastirma ve Haberlesme 411.068 1,28 1.850.947 8,86 335.326 1,40 1.172.839 7,48
Mali Kuruluslar 910.980 2,85 1.143.603 5,47 456.227 1,90 1.098.380 7,00
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 39.259 0,12 73.590 0,35 16.748 0,07 20.453 0,13
Serbest Meslek Hizmetleri 22.874 0,07 91.473 0,44 16.754 0,07 65.386 0,42
Egitim Hizmetleri 73.192 0,23 7.790 0,04 55.710 0,23 10.259 0,07
Saglik ve Sosyal Hizmetler 818.561 2,56 2.183.098 10,45 754.505 3,14 761.740 4,86
Diger 20.759.029 64,86 1.884.366 9,03 15.931.931 66,29 1.763.853 11,24
Toplam 32.004.190 100,00 20.891.342 100,00 24.029.550 100,00 15.688.692 100,00
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PiYASA RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Banka kur riski ile faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en énemli iki bilesen
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak Uzere iki ayri yontem ile

olcilmektedir.

“Icsel model”e gore piyasa riski, degisik risk faktorlerini dikkate alan Riske Maruz Deger ("RMD") yaklasimiyla
Olcilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu
metotlart kullanilmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar
yapabilmektedir. RMD modeli, % 99 given araligi ve 10 giinlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir.
RMD analizleri Ust dizey yonetime raporlanmakta olup, bono portfdyd icin risk parametresi ve limit yonetimi araci
olarak da kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gore sirekli olarak gozden gecirilmekte olup, belirlenen
limitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD
analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligi diistik ancak
etkisi buylk olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de godz oninde bulundurmaktadir. Model
ciktilarinin geriye donuk testleri dizenli olarak yapilmaktadir.

“Standart metot”a gére piyasa riski, menkul kiymetler portféyl bazinda ve Grubun kur riskini de icerecek sekilde
glinlik ve haftalik olarak olctilmekte ve Ust diizey yonetime raporlanmaktadir.

Asagidaki tablo 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik“in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi“na iliskin
3'incl bélimi uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olciim Yontemi“ne gore 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini géstermektedir.

Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 394.614
(I1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 6.529
(1) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimluligu - Standart Metot 16.167
(IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 1.086
(V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikiimliligi - Standart Metot -
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VI1) Risk Olctim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi -
[VII) Piyasa Riski Icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yukimliliga (I+1+11+IV+V+VI) 418.396 (*)
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIIl) ya da (12,5 x VII) 5.229.950 (*)

(*J Bu bolimin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin

hesaplamasinda kullanilan 5.229.950 TL'nin tUmiU degil ancak % 8’ine isabet eden bolumi olan 418.396 TL maruz
kalinabilecek piyasa riskini temsil etmektedir. 418.396 TL ayni zamanda soz konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin
gereken minimum sermaye tutarini ifade etmektedir.
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b.

Donem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ortalama EnYiiksek En Diisiik Ortalama  En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 335.240 391.763 292.136 138.795 231.951 92.952
Hisse Senedi Riski 10.027 9.380 15.854 838 1.828 5
Kur Riski 14.768 16.167 8.910 34.418 24.719 22.346
Emtia Riski 793 1.086 892 - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 360.828 418.396 317.792 174.051 258.498 115.303

OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gésterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas
tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik“in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yirirlige giren 4’inci
b6limi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka'nin son 3 yilina ait 2009, 2008 ve 2007
yillart brut gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bolimin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye
yeterliligi standart orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 9.430.736 TL, operasyonel risk sermaye

yUkumluligu ise 754.459 TL'dir.
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V.

KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yukumlulikleri
arasindaki fark "YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski). Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum
ve piyasalardaki gelismelere gére risk limitlerini stirekli olarak gézden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni
limitler belirlemektedir.

S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski icin ayri ayri
belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli islem
sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan cari doviz alis
kurlari nemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

usD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,5376 TL 2,0552 TL 1,8906 TL
1. GUntn Cari Déviz Alis Kuru 1,5050 TL 1,9929 TL 1,8489 TL
2. GUnun Cari Déviz Alis Kuru 1,5050 TL 1,9752 TL 1,8307 TL
3. GuUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,5050 TL 1,9800 TL 1,8316 TL
4. Ginln Cari Doviz Alis Kuru 1,4950 TL 1,9647 TL 1,8064 TL
5. Giinln Cari Doviz Alis Kuru 1,4950 TL 1,9622 TL 1,8019 TL

Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik
ortalama degerleri onemli doviz cinsleri icin asagida gdsterilmistir:

usb :1,4664 TL
Euro 21,9394 TL
Yen :1,7600 TL

31 Aralik 2009 itibariyla;
uUsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,4873 TL 21426 TL 1,6103 TL

Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu dnemli déviz cinsleri bazinda gostermektedir.
Tek Dizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Tirk Parasi
olarak gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise ddvize endeksli varliklar yabanci
para kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin
Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Ydnetmelik”
hikimleri geregince; aktifte Turev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari, Pesin Odenmi$ Giderler; pasifte ise
Genel Karsiliklar, Tlrev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal
Borclar ile Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda
gosterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gériilenler arasinda farklar bulunmaktadir. Finansal
ve ekonomik anlamda Banka'nin gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo géstermektedir.
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Cari Dénem-31 Aralik 2010 EURO usD Yen Diger YP (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.152.931 1.650.339 780 36.872 3.840.922
Bankalar 935.631 782.361 29.293 26.504 1.773.789
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 39.273 63.315 - - 102.588
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net] 1.232.401 2.704.786 - - 3.937.187
Krediler 6.242.168 15.255.820 20.601 85.862  21.604.451
i$tirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 680.009 2.243 - - 682.252
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 589.892 677.674 - - 1.267.566
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) - 1.868 - - 1.868
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) - 21 - - 21
Diger Varliklar 1.435 6.416 11 262 8.124
Toplam Varliklar 11.873.740 21.145.033 50.685 149.500  33.218.958
Yiikiimliilikler
Bankalar Mevduati 1.631.810 3.387.302 208 288.725 5.308.045
Déviz Tevdiat Hesabi 6.636.853 12.143.155 34.861 1.005.576  19.820.445
Para Piyasalarina Borclar - 615.748 - - 615.748
Alinan Krediler 3.559.676 6.520.626 15.461 17.831  10.113.594
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 1.555.457 - - 1.555.457
Muhtelif Borclar 4.628 59.522 60 3.760 67.970
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borc¢lar - - - - -
Diger Yukumlilikler 27.022 115.121 80 1.222 143.445
Toplam Yiikiimliiliikler 11.859.989 24.396.931 50.670 1.317.114  37.624.704
Net Bilanco Pozisyonu 13.751 (3.251.898) 15 [1.167.614)  (4.405.746)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 11.222 3.254.090 2.898 1.172.136 4.440.346
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 2.033.390 6.575.933 66.647 1.291.430 9.967.400
Tirev Finansal Araclardan Borclar 2.022.168 3.321.843 63.749 119.294 5.527.054
Gayrinakdi Krediler 1.540.685 4.022.420 134.140 71.044 5.768.289
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Toplam Varliklar 9.444.964 20.034.986 136.465 133.530  29.749.945
Toplam Yukiumlilikler 9.395.350 20.027.690 71.364 821.778  30.316.182
Net Bilanco Pozisyonu 49.614 7.296 65.101 (688.248) (566.237)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) (91.506) (128.227) (5.395) 697.713 472.585
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 2.591.093 4.817.316 41.089 769.656 8.219.154
Turev Finansal Araclardan Borclar 2.682.599 4.945.543 46.484 71.943 7.746.569
Gayrinakdi Krediler 1.351.545 3.111.557 160.017 68.317 4.691.436

(*) Diger YP altinda gésterilen 149.500 TL (31 Aralik 2009: 133.530 TL) tutarindaki toplam varliklarin 45.239 TL'si ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2009: 79.743 TL), 51.942 TL'si isvicre Frangi'dir (31 Aralik 2009: 24.894 TL). 1.317.114 TL (31 Aralik 2009: 821.778 TL)
tutarindaki toplam yiikiimliliklerin 818.581 TL'si Ingiliz Sterlini (31 Aralik 2009: 579.437 TL), 304.034 TL'si Isvicre Frangi'dir
(31 Aralik 2009: 82.409 TLJ.

(**] Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini géstermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli aktif
deger alim taahhutleri” kalemi altinda gdsterilen spot déviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu”na dahil edilmistir.

Banka'nin yabanci para pozisyon riski dnemsiz seviyede oldugu icin kur degisimlerinin Grubun mali tablolar
uzerinde onemli etkisi bulunmamaktadir.
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VI.  FAiZ ORANI RiSKIiNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka'nin faize duyarli aktif ve pasif kalemleri tUzerinde olusturabilecegi
deger artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey Risk Komitesi aktif ve
pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir. Faiz duyarliigi haftalik olarak &lciilmekte ve
raporlanmaktadir. Piyasalarda 6nemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde ginlik olarak ve islem bazinda

analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orani riskine karsi portfoy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Banka'nin karliligi, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki etkileri azaltilmaktadir.
Portfdy ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin
uygun buytklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandiritmasinin farklilastirilmasi ve faiz
riskinin sinirlandirilmasi amaciyla tirev sozlesmelerin kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde

uygulanmaktadir.

a. Varliklarin, yikimliiliklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sureler

itibariyla):
1 Aya 5Yil .

Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Kadar Ay 32Ay 1YL e Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 3.730 - - - - 6.092.251 6.095.981

Bankalar 567.103 130.078 - - - 1.086.670 1.783.851

Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 289.586 130.930 191.621 340.413 79.197 - 1.031.747

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.878.431 5.878.922  20.698.214  10.972.485 2.694.628 98.654 42.221.334

Krediler 16.867.612 8.587.343  14.920.191  11.179.029 1.341.357 - 52.895.532

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 813.266 4.340.558 475.275 17 997.013 - 6.626.229

Diger Varliklar 159.355 - - - - 2.368.585 2.527.940
Toplam Varliklar 20.579.083 19.067.831 36.285.301 22.492.044 5.112.195 9.646.160 113.182.614
Yiikiimlilikler

Bankalar Mevduati 5.185.455 1.645.693 359.301 - - 187.818 7.378.267

Diger Mevduat 37.944.029  12.154.495 1.196.757 4.219 - 8.489.131 59.788.631

Para Piyasalarina Borclar 10.772.845 437.819 62 - - - 11.210.726

Muhtelif Borglar - - - - - 1.576.191 1.576.191

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - 966.804  1.555.457 - - 2.522.261

Alinan Krediler 622.974 7.638.658 2.072.336 41.365 - - 10.375.333

Diger Yukumlultkler (*] 93.740 148.551 528.229 98.536 59.915 19.402.234 20.331.205
Toplam Yiikiimliiliikler 54.619.043 22.025.216 5.123.489 1.699.577 59.915 29.655.374  113.182.614
Bilangodaki Uzun Pozisyon - - 31.161.812  20.792.467 5.052.280 - 57.006.559
Bilancodaki Kisa Pozisyon (34.039.960)  (2.957.385) - - - [20.009.214)  [57.006.559)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 826.115 1.347.467 - - - 2.173.582
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (388.02¢) - - (913.008) (650.106) - (1.951.140)
Toplam Pozisyon (34.427.986) [2.131.270) 32.509.279 19.879.459 4.402.174 (20.009.214) 222.442

(*) Ozkaynaklar “Diger yikimlilikler”

icinde “Faizsiz" siitununda gosterilmistir.
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1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 Kadar 1-3Ay  3-12Ay 1-5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.115.591 - - - - 2.624.468 4.740.059
Bankalar 1.725.774 125.310 - - - 1.108.777 2.959.861
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 22.065 66.126 141.548 46.636 37.395 11 313.781
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.837.019  3.384.720  13.028.209 9.630.414 1.233.929 54.843 29.169.134
Krediler 14.452.029  7.263.853 10.702.016  6.541.441 758.903 - 39.718.242
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) 4.433.200  7.652.099 1.315.446 1.275.244 1.163.583 - 15.839.572
Diger Varliklar 188.697 - - - - 2.380.117 2.568.814
Toplam Varliklar 24.774.375 18.492.108 25.187.219 17.493.735 3.193.810 6.168.216  95.309.463
Yikiimliilikler
Bankalar Mevduati 2.945.269 321.026 104.202 - - 190.332 3.560.829
Diger Mevduat 35.613.832  7.880.126 1.262.293 9.000 - 7.525.292 52.290.543
Para Piyasalarina Borglar 10.606.634  2.824.404 70 - - - 13.431.108
Muhtelif Borglar - - - - - 1.207.665 1.207.665
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - - - -
Alinan Krediler 1.557.933  5.276.491 1.317.729 179 - - 8.152.332
Diger Yukumlultkler (*] 118.076 120.017 529.006 64.202 66.811 15.768.874 16.666.986
Toplam Yiikiimliiliikler 50.841.744 16.422.064 3.213.300 73.381 66.811 24.692.163  95.309.463
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 2.070.044 21.973.919  17.420.354 3.126.999 - 44.591.316
Bilancodaki Kisa Pozisyon (26.067.369) - - - - (18.523.947) (44.591.316)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 312.338 737.775  2.371.752 - - - 3.421.865
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (2.889.289) (549.371) - [3.438.660)
Toplam Pozisyon (25.755.031) 2.807.819 24.345.671 14.531.065 2.577.628 (18.523.947) [16.795]
(*) Ozkaynaklar “Diger yikimlilikler” icinde “Faizsiz” slitununda gésterilmistir.
Faiz oranlarina duyarlilik analizi:
Cari Donem - 31 Aralik 2010 Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Ozkaynak altindaki Ozkaynak altindaki
Faiz oranindaki degisiklik Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi
(+) %1 (129.152) (577.430) (109.048) (207.733)
(-] %1 127.769 595.726 111.404 216.031

Yukaridaki calismada faiz oranlarindaki (+) %1 ve (-] %1 degisimin dénem kar / zarari ile 6zkaynaklar altindaki “sermaye
yedekleri” kalemi tzerindeki etkileri, vergi etkileri haric tutularak gosterilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla faiz oranlarina duyarlilik analizinde vadesiz mevduata ve menkul kiymetler portfoyine iliskin
kullanilan tahminlerde dnceki doneme gore degisiklikler olmustur. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla faiz oranlarina duyarlilik
analizi yeni tahminlere gore yapilsayd faizlerin %1 artmasi veya %1 azalmasi durumunda kar/zarar etkisi (40.380) TL ve
46.789 TL; 6zkaynak altindaki fonlara etkisi ise (313.384) TL ve 310.776 TL olacakti.
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b.

Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin

ilgili vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandiritlmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Dénem - 31 Aralik 2010 EURO UsD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,30 0,23 - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,67 4,31 - 10,07
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 513 4,19 - 1,16
Krediler 4,68 3,88 3,31 11,85
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,34 6,58 - 11,16
Yikiimlulukler
Bankalar Mevduati 1,89 2,31 - 7,03
Diger Mevduat 2,11 2,39 0,29 714
Para Piyasalarina Borclar - 1,01 - 6,66
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) R 5,40 R 7.28
Alinan Krediler 1,75 1,82 0,67 7,42
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 EURO UsD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 5,20
Bankalar 0,18 0,09 - 12,75
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 3,74 4,63 - 8,97
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 5,49 5,94 - 9,71
Krediler 4,66 4,13 2,75 14,62
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) 5,03 4,70 - 15,05
Yikiimlilikler
Bankalar Mevduati 1,64 1,45 - 7,00
Diger Mevduat 1,75 1,92 0,09 8,18
Para Piyasalarina Borglar - 0,81 - 6,95
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - -
Alinan Krediler 2,15 1,87 1,47 8,62
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Vil.

LiKiDIiTE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Banka; yaygin mevduat tabani, glcli sermaye yapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyi
ile gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite ydnetiminde ihtiyatl
davranilarak likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yiksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile
yine uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. 2010 ve 2009 yilinda
gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem
31 Aralik 2010 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 195,6 243,8 96,8 133,5
En Yiiksek (%) 2482 2794 112,1 149,5
En Diisiik (%) 142,7 199,5 81,9 119.6
Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki D6nem
31 Aralik 2009 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%] 2745 2465 117,1 143,0
En Yiiksek (%) 337,7 317,2 1545 164,2

En Diisiik (%) 191,6 206,2 87,5 1314
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Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Vadesiz 1 Aya 1-3 Ay 3-12 Ay 15y °Yitve  Dagitia- Toplam
Kadar Uzeri mayan (*)
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 6.092.251 3.730 - - - - - 6.095.981
Bankalar 1.086.670 567.103 130.078 - - - - 1.783.851
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) - 276.445 34.546 89.743 467.479 163.534 - 1.031.747
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 98.654 277.022 186.841 9.310.906  27.933.446  4.414.465 - 42.221.334
Krediler - 10.704.269 6.071.888 9.857.465 19.742.332  6.519.578 - 52.895.532
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirmlar (Net) - 813.266 - 1.029.769 3.786.181 997.013 - 6.626.229
Diger Varliklar 78.627 361.318 - - 70.888 - 2.017.107 2.527.940
Toplam Varliklar 7.356.202 13.003.153  6.423.353  20.287.883 52.000.326 12.094.590 2.017.107 113.182.614
Yiikimlulikler
Bankalar Mevduati 187.818 5.185.455 1.645.693 359.301 - - - 7.378.267
Diger Mevduat 8.489.131 37.944.029  12.154.495 1.196.757 4.219 - - 59.788.631
Alinan Krediler - 272.155 2.456.934 3.317.150 3.444.458 884.636 - 10.375.333
Para Piyasalarina Borclar - 10.772.845 437.819 62 - - - 11.210.726
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - - - 966.804 1.555.457 - - 2.522.261
Muhtelif Borc¢lar - 918.585 657.606 - - - - 1.576.191
Diger Yukumlilikler (**] - 712.333 291.320 504.635 1.047.835 209.947 17.565.135  20.331.205
Toplam Yikimlilikler 8.676.949  55.805.402 17.643.867  6.344.709  6.051.969 1.094.583  17.565.135 113.182.614
Likidite Acigi (1.320.747)  [42.802.249) [11.220.514)  13.943.174 45.948.357 11.000.007 (15.548.028) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Toplam Aktifler 5.937.579 16.050.606  8.231.859 19.139.201  38.239.530  5.745.229 1.965.459  95.309.463
Toplam Yikumlilikler 7.715.624 50.992.398  12.801.662 4.627.279 3.558.882  1.422.778 14.190.840  95.309.463
Likidite Acigi (1.778.045)  [34.941.792) (4.569.803) 14.511.922 34.680.648 4.322.451 (12.225.381) -

(*]  Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin édenmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin sirdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde donlisme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar “Diger yiikiimliliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gdre gdsterimi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIL 5yl iizeri Toplam
Yikimliiliikler

Mevduat 51.917.197 13.906.651 1.583.212 4.671 - 67.411.731
Alinan Krediler 303.180 2.4717.875 3.399.149 3.647.671 908.491  10.736.366
Para Piyasalarina Borclar 10.784.857 438.509 63 - - 11.223.429
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 39.401 - 1.038.779 1.852.808 - 2.930.988
Gayrinakdi Krediler 971 394.408 2.004.513 2.490.413 5.474.606  10.364.911
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl 5yl iizeri Toplam
Yikiimliiliikler

Mevduat 46.385.676 8.259.563 1.425.201 9.037 - 56.079.477
Alinan Krediler 587.682 826.950 3.107.347 2.596.230 1.335.923 8.454.132
Para Piyasalarina Borclar 10.619.563 2.848.481 71 - - 13.468.115
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler - - - - - -
Gayrinakdi Krediler 11.757 252.331 1.235.875 1.999.367 4.256.419 7.755.749
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Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl  5yilveiizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 12.559.640 2.443.610 2.478.225 1.271.760 328.521
Doviz kuru turevleri: 12.528.091 2.393.439 2.209.797 289.310 -
- Giris 6.409.702 1.190.426 1.108.497 111.728 -
- Cikis 6.118.389 1.203.013 1.101.300 177.582 -
Faiz orani tirevleri: 31.549 50.171 268.428 982.450 328.521
- Giris 26.730 14.897 136.718 522.694 133.847
- Cikis 4.819 35.274 131.710 459.756 194.674
Riskten korunma amacli varliklar 51.935 48.620 514.060 530.418 31.239
Déviz kuru tirevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - . - B
Faiz orani tirevleri: 51.935 48.620 514.060 530.418 31.239
- Giris 13.860 13.665 149.742 150.806 9.239
- Cikis 38.075 34.955 364.318 379.612 22.000
Toplam nakit girisi 6.450.292 1.218.988 1.394.957 785.228 143.086
Toplam nakit cikisi 6.161.283 1.273.242 1.597.328 1.016.950 216.674
) 1 Aya

Onceki Donem - 31 Aralik 2009 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl  5yilvelizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar  3.073.638 1.638.539 1.396.484 280.852 103.816
Doviz kuru turevleri: 3.037.067 1.623.230 1.344.652 96.559 712
- Giris 1.551.536 802.757 672.457 15.506 356
- Cikis 1.485.531 820.473 672.195 81.053 356
Faiz orani tirevleri: 36.571 15.309 51.832 184.293 103.104
- Giris 8.197 2.063 17.173 43.751 18.210
- Cikis 28.374 13.246 34.659 140.542 84.894
Riskten korunma amacli varliklar 56.800 67.630 548.182 1.136.636 33.235
Doviz kuru tirevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri: 56.800 67.630 548.182 1.136.636 33.235
- Giris 24.050 27.350 183.908 337.720 10.735
- Cikis 32.750 £40.280 364.274 798.916 22.500
Toplam nakit girisi 1.583.783 832.170 873.538 396.977 29.301

Toplam nakit cikisi 1.546.655 873.999 1.071.128 1.020.511 107.750
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VIIl. FINANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin
olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul dederlere iliskin toplam gercede uygun deder, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini
ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve ylkimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yukimliliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade

etmektedir.
Defter Degeri Gercege Uygun Deger

Cari Donem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Finansal Varliklar 103.526.946 87.686.809 105.655.387 89.423.760
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Bankalar 1.783.851 2.959.861 1.783.851 2.959.861
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 42.221.334 29.169.134 42.221.334 29.169.134
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 6.626.229 15.839.572 7.042.957 16.478.349
Krediler 52.895.532 39.718.242 54.607.245 40.816.416
Finansal Yikiimliiliikler 81.640.683 65.211.369 81.515.810 65.054.639
Bankalar Mevduati 7.378.267 3.560.829 7.392.410 3.567.486
Diger Mevduat 59.788.631 52.290.543 59.792.433 52.313.646
Alinan Krediler 10.375.333 8.152.332 10.193.067 7.965.842

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 2.522.261 2.561.709

Mubhtelif Borclar 1.576.191 1.207.665 1.576.191 1.207.665
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b. Gergege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gére degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

bl 1inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'Unci seviye).

S6z konusu ilkelere gére Banka'nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege
uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2010 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 607.046 424.701 - 1.031.747
- Devlet Borclanma Senetleri 564.451 - - 564.451
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 42.595 424.701 - 467.296
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42.171.99 44.639 - 42.216.630
- Devlet Borclanma Senetleri 42.077.902 139 - 42.078.041
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler 25.574 - - 25.574
- Diger Menkul Degerler 68.515 44.500 - 113.015
Toplam Varliklar 42.779.037 469.340 - 43.248.377
Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar 34.923 355.580 - 390.503
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 309.429 - 309.429
Toplam Yiikiimliiliikler 34.923 665.009 - 699.932
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 187.739 126.042 - 313.781
- Devlet Borclanma Senetleri 143.400 7.182 - 150.582
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler 11 - - M
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 44.328 118.860 - 163.188
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 29.139.751 24.689 - 29.164.440
- Devlet Borclanma Senetleri 29.089.602 24.689 - 29.114.291
- Diger Menkul Degerler 50.149 - - 50.149
Toplam Varliklar 29.327.490 150.731 - 29.478.221
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borglar 25.973 277.232 - 303.205

Riskten Korunma Amacli Ttrev Finansal Borclar 390.461 - 390.461

Toplam Yiikiimliiliikler 25.973 667.693 - 693.666
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Uciincii Bolim VII-b no'lu dipnotta aciklandigi lizere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
pay! temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercege uygun degeri givenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik distldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansititmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka miusterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayi nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir.

FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, bes ana faaliyet bélimi olan bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi, hazine
islemleri, 6zel bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bélimler misteri
segmentleri ve muisteriye hizmet saglayan sube organizasyonu g6z o¢ninde bulundurularak Banka'nin
yapilanmasina uygun olarak belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve rin
bazinda karlilik bilgilerini Gretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube
ve Genel Midurluk kullanicilarina sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik, misterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Bireysel bankacilik kapsaminda sunulan diger trln ve hizmetlerden bazilari ise,
banka kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik ddeme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri,
cek-senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligidir.

Kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi biiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli kurumsal ve ticari misterilere finansal
cozimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari misterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve
doviz bazinda isletme kredileri, yatirim kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara dzel
butik coziimler, kur ve faiz riskini hedge amaciyla tirev Urlnler, teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine gore czel
hazirlanmis tahsilat, 6deme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile musterilerin isletme
sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici ¢ézimler Uretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolumu tarafindan yiritilmektedir. Hazine Bolimu tarafindan spot ve vadeli TL
ve doviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi “AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin
alim satim islemleri yapilmakta ve misterilere hazine ve tirev Uriinlerinin pazarlama faaliyeti yiritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
ylksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde musterilere dis ticaret finansmani, doéviz ve TL “clearing”
hizmetleri, havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimu uzun vadeli fonlama saglamak, tlke
riskini yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu
alanda uluslararasi yatirimci tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler yiritmektedir.
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
Bankacilik B Banka’'nin
Bireysel ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik  Bankaciligi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Cari Dénem - 31 Aralik 2010

Faaliyet Gelirleri 2.609.167 1.463.477  2.209.646 139.368 60.685 - 6.482.343
Faaliyet Kari 699.407 808.214  2.055.969 103.774 57.444 (178.065) 3.546.743
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 27.287 27.287
Vergi Oncesi Kar 699.407 808.214  2.055.969 103.774 57.444 (150.778) 3.574.030
Vergi Karsiligi - - - - - (717.501) (717.501)
Donem Net Kari 699.407 808.214  2.055.969 103.774 57.444 (868.279) 2.856.529
Bolim Varliklar 22.268.305  33.481.048 51.651.497 687.543 724.014 - 108.812.407
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 896.041
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.474.166
Toplam Varliklar - - - - - - 113.182.614
Bolum Yukumlalukleri 38.266.342  18.404.252 19.511.439 9.163.035 7.078.921 - 92.423.989
Dagititmamis Yukimlulikler - - - - - - 3.193.490
Ozkaynaklar - - - - - - 17.565.135
Toplam Yukumlulikler - - - - - - 113.182.614

Diger Bélim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 192.861 5.440 4.437 2.625 - 183.993 389.356
Amortisman (71.872) (4.647) (819) (759) (247) (47.220) (125.564)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (164.947) (250.747) (82.483) (1.360) (821) (28.968) (529.326)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -
Kurumsal B Banka’'nin
Perakende ve Ticari Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankacilik Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti

Onceki Dénem - 31 Aralik 2009

Faaliyet Gelirleri 3.225.889 923.105  2.224.148 105.059 75.289 - 6.553.490
Faaliyet Kari 633.083 633.853  2.075.942 76.169 62.649 (229.132) 3.252.564
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 43.075 43.075
Vergi Oncesi Kar 633.083 633.853  2.075.942 76.169 62.649 (186.057) 3.295.639
Vergi Karsiligi - - - - - (569.657) (569.657)
Donem Net Kari 633.083 633.853  2.075.942 76.169 62.649 (755.714) 2.725.982
Boldm Varliklar 18.174.946  24.401.385 48.275.925 246.924 316.477 - 91.415.657
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 921.686
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 2.972.120
Toplam Varliklar - - - - - - 95.309.463
Bolim Yukumlilukleri 35.758.771  13.453.352 17.326.253 6.673.619 5.254.404 - 78.466.399
Dagititmamis Yukimlulikler - - - - - - 2.652.224
Ozkaynaklar - - - - - - 14.190.840
Toplam Yikiumlulikler - - - - - - 95.309.463

Diger Bélim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 50.463 2.159 3.210 902 4 85.791 142.529
Amortisman (60.476) (5.334) (573) (755) (196) (51.798) (119.132)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (396.625) (598.235) (13.265) (634) (5) (111.413) (1.120.177)

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - _ -

Banka'nin organizasyon yapisindaki degisiklikler nedeniyle faaliyet bolumlerine iliskin tablolarin cari donem ile onceki donemleri
arasinda siniflandirma farkliliklari bulunmaktadir. Organizasyon yapisindaki temel degisiklik 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Perakende
Bankacilik biinyesinde bulunan Sirket Bankaciigimin 2010 yili basi itibariyla KOBI Bankaciligi biinyesine alinmasindan
kaynaklanmaktadir.
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKIN
ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

. AKTIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:
1. Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 463.296 334.468 379.131 195.503
TCMB 1.784.020 3.499.797 2.118.588 2.025.822
Diger (*) 7.743 6.657 7.322 13.693
Toplam 2.255.059 3.840.922 2.505.041 2.235.018

(*] 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla kiymetli madenler hesabi 6.459 TL'dir (31 Aralik 2009: 4.442 TL).

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 5.108 - 2.997 -
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 1.778.912 3.499.797 2.115.591 2.025.822
Toplam 1.784.020 3.499.797 2.118.588 2.025.822

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

1 Aralik 2010 itibariyla, Turkiye'de faaliyet gésteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda
Tebligi"ne gore Turk parasi yukUmlilikleri icin Turk Lirasi cinsinden % 6 oraninda, yabanci para
yukimlilikleri icin ABD Dolari ve/veya Euro doviz cinslerinden olmak tzere % 11 oraninda TCMB nezdinde
zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TCMB, yabanci para zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden faiz 6demesi
yapmamaktadir. Trk Parasi zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden yapilan faiz 6demeleri de 23 Eyliil 2010 tarih
ve 27708 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig” ile kaldirilmistir.

“Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne iliskin 17 Aralik 2010 ve 24 Ocak 2011 tarihlerinde yapilan
degisiklikler ile Turk Lirasi yikimlulikler icin zorunlu karsilik oranlari mevduatlarin vade yapisina gore % 12
ile % 5 oranlari arasinda farkllastirilarak belirlenmis, ayrica TCMB ve yurt ici bankalarla yapilanlar disinda
kalan repo islemlerinden saglanan fonlar zorunlu karsiliga tabi hale gelmistir.
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b. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata
verilen/bloke edilen ve repo islemlerine konu olan bulunmamaktadir.

2. Alm satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 29.890 - 6.237 -
Swap Islemleri 245.503 115.323 109 62.739
Futures islemleri 39.907 2.688 42.411 1.917
Opsiyonlar 4.822 29.163 27.266 22.509
Diger - - - -
Toplam 320.122 147.174 76.023 87.165

c. Bankalara ve yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Bankalar 10.062 1.773.789 1.158 2.958.703
Yurtici 10.062 46.141 1.158 126.432
Yurtdisi - 1.727.648 - 2.832.271
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 10.062 1.773.789 1.158 2.958.703

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

AB Ulkeleri 637.239 1.665.752 543.124 620.689
ABD, Kanada 318.623 333.095 186.787 201.268
OECD Ulkeleri (*) 40.809 9.162 - -
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri - - - -
Diger 1.066 2.305 - -
Toplam 997.737 2.010.314 729.911 821.957

(*]  AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri.

d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler, net degerleriyle:

1. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutar
10.745.151 TL, (31 Aralik 2009: 7.660.596 TLJ, teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 5.454.938 TL'dir

(31 Aralik 2009: 469.204 TL).
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2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Borclanma Senetleri 42.199.375 29.165.719
Borsada Islem Goren 42.199.375 29.165.719
Borsada Islem Gormeyen - -
Hisse Senetleri 30.278 4.694
Borsada Islem Géren 25.574 -
Borsada Islem Gormeyen 4.704 4.694
Deger Azalma Karsiligi (-) 8.319 1.279
Toplam 42.221.334 29.169.134

Banka 2008 yilinda, daha dnce finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi ve gercege
uygun degerleri sirasiyla 91.820.730 USD ve 17.129.244 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde tutma
niyetindeki degisiklik sebebi ile Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 39)
Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Teblig“e uygun olarak, satilmaya hazir finansal varliklar altinda
siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda yapilan satislar ve itfalar sonrasi
gercede uygun degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla (-] USD (31 Aralik 2009: 1.744.680 USD) ve (-] Euro (31
Aralik 2009: 7.590.058 Euro) tutarindadir. S6z konusu finansal varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla
(-) USD (31 Aralik 2009: 566 USD] ve (-) Euro (31 Aralik 2009: 33.160 Euro) tutarinda degerleme kari/zarari gelir
tablosunda muhasebelestirilecekti.

Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakdi  Gayrinakdi Nakdi  Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 250 - 425
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 250 - 425
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 926.506 380.541 609.054 734.026
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 75.462 - 67.005 -
Toplam 1.001.968 380.791 676.059 734.451
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya

Yeniden
Yapilandirilan ya

Kredilerve  da Yeni Bir itfa Kredilerve  da Yeni Bir itfa
Diger Planina Diger Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
Ihtisas Disi Krediler 51.585.210 - 1.304.603 5.719
iskonto ve Istira Senetleri 83.360 - - -
ihracat Kredileri 2.602.807 - 6.289 -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.251.288 - - -
Yurtdisi Krediler 1.175.909 - 753 -
Tiketici Kredileri (Kredili
Mevduat Hesabi Dahil) 12.432.079 - 697.304 488
Kredi Kartlari 6.640.619 - 143.839 M
Kiymetli Maden Kredisi 11.471 - - -
Diger 27.387.677 - 456.418 5.220
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 51.585.210 - 1.304.603 5.719

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Yeniden Yeniden
Yapilandirilan Yapilandirilan
ya da Yeni Bir ya da Yeni Bir
Krediler ve itfa Planina Krediler ve itfa Planina
Diger Alacaklar Baglananlar  Diger Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger

Alacaklar 15.252.180 - 1.304.603 5.719
Intisas Disi Krediler 15.252.180 - 1.304.603 5.719
ihtisas Kredileri _ _ . _
Diger Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 36.333.030 - - -
ihtisas Disi Krediler 36.333.030 _ _ _

ihtisas Kredileri

Diger Alacaklar
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam

Tiketici Kredileri-TP 281.986 12.405.240 12.687.226
Konut Kredisi 4.732 6.036.975 6.041.707
Otomobil Kredisi 31.250 771.254 802.504
Ihtiyac Kredisi 242.553 5.424.571 5.667.124
Diger 3.451 172.440 175.891
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli 7 131.869 131.876
Konut Kredisi 2 122.895 122.897
Otomobil Kredisi 5 1.090 1.095
Ihtiyac Kredisi - 7.884 7.884
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 6.205.724 374.760 6.580.484
Taksitli 2.605.949 374.760 2.980.709
Taksitsiz 3.599.775 - 3.599.775
Bireysel Kredi Kartlari-YP 7.292 - 7.292
Taksitli 2.657 - 2.657
Taksitsiz 4.635 - 4.635
Personel Kredileri-TP 4.263 39.798 44.061
Konut Kredisi 9 851 860
Otomobil Kredisi 48 388 436
Ihtiyac Kredisi 4.206 38.559 42.765
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - 509 509
Konut Kredisi - 300 300
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - 209 209
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 30.006 760 30.766
Taksitli 13.236 760 13.996
Taksitsiz 16.770 - 16.770
Personel Kredi Kartlari-YP 126 - 126
Taksitli 46 - 46
Taksitsiz 80 - 80
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 266.199 - 266.199
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 6.795.603 12.952.936 19.748.539




140 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARiHi iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtitmedikce Bin Turk Lirasi ("'TL") olarak ifade edilmistir.]

5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Ortave

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 587.417 2.990.197 3.577.614
isyeri Kredileri 1.080 381.283 382.363
Otomobil Kredileri 16.706 593.934 610.640
ihtiyac Kredileri 569.072 1.948.351 2.517.423
Diger 559 66.629 67.188
Taksitli Ticari Krediler - Ddvize Endeksli 13.259 223.593 236.852
isyeri Kredileri - 29.572 29.572
Otomobil Kredileri 382 94.158 94.540
ihtiyac Kredileri 10.062 86.965 97.027
Diger 2.815 12.898 15.713
Taksitli Ticari Krediler-YP - 65.178 65.178
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger - 65.178 65.178
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 163.902 1.105 165.007
Taksitli 59.940 422 60.362
Taksitsiz 103.962 683 104.645
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 794 - 794
Taksitli 326 - 326
Taksitsiz 468 - 468
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 220.498 - 220.498
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi) - - -
Toplam 985.870 3.280.073 4.265.943
6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kamu 1.233.566 1.673.979
Ozel 51.661.966 38.044.263
Toplam 52.895.532 39.718.242

7. VYurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi: ilgili kredi musterilerinin faaliyette bulundugu yere gére belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yurtici Krediler 51.718.870 38.838.821

Yurtdisi Krediler 1.176.662 879.421

Toplam 52.895.532 39.718.242
8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 250.670 291.989

Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -

Toplam 250.4670 291.989
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9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 80.196 181.886
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 146.470 452.410
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 1.052.867 1.150.224
Toplam 1.279.533 1.784.520

10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

10(i).
diger alacaklara iliskin bilgiler:

Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve

1. Grup IV. Grup V. Grup
) Tahsil Tahsili Zarar
Imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve Diger
Diger Alacaklar  Diger Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem: 31 Aralik 2010

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 13.388 11.417 38.665
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 10.810 9.842 22.319
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 2.578 1.575 16.346

Onceki Dénem: 31 Aralik 2009
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 33.180 56.792 75.690
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 29.431 50.991 63.954
Yeniden Bir Itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 3.749 5.801 11.736

10(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

11l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli

Krediler ve Diger

Tahsili Stpheli

Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki

Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Onceki Donem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2009 181.886 452.410 1.150.224
Dénem Icinde intikal (+) 443.890 23.969 16.080
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 458.908 614.001
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-] 458.908 614.001 -
Dénem Icinde Tahsilat (-) 86.288 161.910 332.670
Aktiften Silinen (- (*) 384 12.906 394.768
Kurumsal ve Ticari Krediler 84 1.722 214.644
Bireysel Krediler 125 3.031 82.031
Kredi Kartlari 175 8.153 98.093
Diger - - -
Dénem Sonu Bakiyesi 80.196 146.470 1.052.867
Ozel Karsilik (-) 80.196 146.470 1.052.867

Bilancodaki Net Bakiyesi

(*) Banka takipteki krediler portfoytintin 326.121 TL tutarindaki bolimint 5 Ocak 2010 tarihinde 38.500 TL bedel karsiliginda
Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir. Satilan tutar yukaridaki tabloda “Aktiften Silinen” kalemi icerisinde gésterilmektedir.
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10(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Sipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2010
Donem Sonu Bakiyesi

Ozel Karsilik (-)
Bilancodaki Net Bakiyesi
Onceki Dénem: 31 Aralik 2009
Donem Sonu Bakiyesi

Ozel Karsilik (-]
Bilancodaki Net Bakiyesi

1.943 7.783
1.943 7.783
10.620 8.250
10.620 8.250

47.284
47.284

38.401
38.401

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda Turk Parasi

hesaplarda takip edilmektedir.

10(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brit ve net tutarlarinin gésterimi:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Dénem (Net): 31 Aralik 2010
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-}
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2009
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net]
Bankalar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

80.196 146.470
80.196 146.470
181.886 452.410
181.886 452.410

1.052.867
1.052.867

1.150.224
1.150.224

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donustirilmesi yollariyla

tahsil edilmektedir.
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12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip slirecinde tahsilinin mimkdn
olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yénindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 490.918 382.581 - 5.394.623
Repo Islemlerine Konu Olan 620.700 195.970 5.219.379 185.313
Toplam 1.111.618 578.551 5.219.379 5.579.936

2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Devlet Tahvili 6.626.229 15.839.572
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borclanma Senetleri - -
Toplam 6.626.229 15.839.572
3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:
Cari D6nem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Borclanma Senetleri 6.648.942 15.852.501
Borsada Islem Gorenler 6.648.942 15.852.501
Borsada islem Gérmeyenler - -
Deger Azalma Karsiligi (-] 22.713 12.929

Toplam 6.626.229 15.839.572
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4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem Basindaki Deger 15.839.572 20.560.583
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (2.968) (95.862)
Yil icindeki Alimlar - 4.287
Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar 9.245.463 4.967.199
Deger Azalisi Karsiligr (-] 22.713 12.929
Degerleme Etkisi 57.801 350.692
Dénem Sonu Toplami 6.626.229 15.839.572

Banka 2008 yilinda, daha once finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi ve gercege
uygun degerleri sirasiyla 104.306 TL, 962.377.327 USD ve 419.021.064 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde
tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040
sayilil Resmi Gazete'de yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi (TMS 39) Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Teblig“e uygun olarak, vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar altinda siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda
yapilan satislar ve itfalar sonrasi gercege uygun dederleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla 1.808 TL (31 Aralik
2009: 61.574 TL), (-] USD (31 Aralik 2009: 972.098.310 USD] ve (-} Euro (31 Aralik 2009: 389.177.100 Euro)
tutarindadir. S6z konusu finansal varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla 139 TL (31 Aralik 2009:
1.574 TL) tutarinda degerleme kari, (-] USD (31 Aralik 2009: 315.466 USD] ve (-] Euro (31 Aralik 2009: 486.406
Euro] tutarinda degerleme kari/zarari gelir tablosunda muhasebelestirilecekti.

istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. lstiraklere iliskin bilgiler:

Banka’'nin Pay Banka Risk

Orani-Farkliysa Grubunun Pay Orani

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) (%)

1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. istanbul/Tiirkiye 9,98 9,98
2 Kredi Kayit Biirosu A.S. istanbul/Tiirkiye 9,09 9,09

2. lstiraklere iliskin bilgiler:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eyldl 2010 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Menkul Onceki  Gergege

Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Donem Ddnem Uygun

Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarar Kar/Zarari Degeri

1 19.837 16.925 6.019 661 - 2.525 (536) -

2 40.927 32.578 1.303 1.655 - 9.905 6.640
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3. lstiraklere iliskin hareket tablosu:

Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Donem Basi Degeri 3.125

Donem ici Hareketler
Alislar
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari
Cari Yil Payindan Alinan Kar
Satislar / Tasfiye Olanlar
Yeniden Degerleme Artisi
Deger Artislari / (Azalislari)
YP Bagli Ortakliklarin = Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis

Donem Sonu Degeri 3.125

Sermaye Taahhiitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

3.125

h. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (Net):
1. Bagli ortakliklarin muhasebelestirilmesinde kullanilan yontem: Uciincii Bélim'de Il no'lu dipnotta
aciklanmistir.
2. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Banka’nin Pay
Orani-Farkliysa Banka Risk Grubunun
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Pay Orani (%)
1 Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. (*) Istanbul/Tiirkiye 70,04 70,04
2 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tirkiye 99,99 99,99
3 Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye 99,80 99,80
4 Ak Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/TUrkiye 99,99 99,99
5 Akbank N.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 100,00
6 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 100,00
7 Ak Global Funding B.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00
8 Akbank (Dubai] Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 100,00

(*) Sirket'in Gnvani (Eski adiyla Ak Yatirim Ortaklgi A.S) 7 Aralik 2010 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil

edilerek Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. olarak degistirilmistir.
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3. Yukarida yer alan siraya gére bagli ortakliklara iliskin énemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2010 tarihli finansal

tablolarindan elde edilmistir.

Menkul Onceki  Gercege

Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Donem Dénem Uygun

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kér/Zarari  Degeri (*)

1 53.625 49.499 2 1.036 562 4.961 13.828 24.584
2 1.188.376 280.341 465 90.554 - 49.691 53.736 -
3 554.725 81.200 25.841 37.936 3.287 17.206 16.576 -
4 21.491 17.074 189 1.281 - 8.918 8.680 -
5 4.760.824 844.424 2.702 175.680 74.665 27.276 1.611 -
6 2.184.371 474944 360 75.375 10.647 21.945 18.698 -
7 15 b - - - (5) (7) -
8 1.126 1.031 30 - - (638) (585) -

(*] Piyasada islem géren sirketlerin Banka'ya ait hisselerinin rayic degerleridir.

Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine hentz baslamamistir. Banka'nin bu sirketteki yatirim tutari onemsizdir.

4. Bagliortakliklara iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem Basi Degeri 918.561 920.409
Donem lci Hareketler

Alislar 259 2.762
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katiimlari (*) 731 -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar - (19.962)
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) 2.644 12.236

YP Bagli Ortakliklarin = Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis (29.279) 3.116
Donem Sonu Degeri 892.916 918.561

Sermaye Taahhdtleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*] Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katiimlari satirinda gésterilen 731 TL, Akbank (Dubai] Limited’in édenmis
sermayesinin 30 Eylul 2010 tarihinde 1.000.000 USD"den 1.500.000 USD'ye cikartilmasindan kaynaklanmaktadir.

5. Bagliortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

Cari Donem

Bagli Ortakliklar

31 Aralik 2010

Onceki D6nem
31 Aralik 2009

Bankalar

Sigorta Sirketleri

Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri
Finansman Sirketleri

Diger Mali Bagli Ortakliklar

679.975

121.088

91.853

709.254

121.088

88.219
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6. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yurtici Borsalara Kote Edilenler 24.584 21.681
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler - -
Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (Net) : Bulunmamaktadir.
Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
Maddi duran varliklara iligskin aciklamalar:
Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV  Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2009
Maliyet 751.255 641.766 74.325 1.467.346
Birikmis Amortisman(-) 230.321 445.268 - 675.589
Net Defter Degeri 520.934 196.498 74.325 791.757
Cari Dénem Sonu: 31 Aralik 2010
Donem Basi Net Defter Degeri 520.934 196.498 74.325 791.757
iktisap Edilenler 153.534 126.026 60.150 339.710
Elden Cikarilanlar(-], net 5.452 1.155 133.100 139.707
Amortisman Bedeli (-) 21.303 82.298 - 103.601
Deger Dusisu - - - -
Dénem Sonu Maliyet 895.307 757.565 1.375 1.654.247
Dénem Sonu Birikmis Amortisman [-) 247.594 518.494 - 766.088
Kapanis Net Defter Degeri 647.713 239.071 1.375 888.159
Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV__ Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2008
Maliyet 751.490 619.906 14.828 1.386.224
Birikmis Amortisman(-) 210.922 375.538 - 586.460
Net Defter Degeri 540.568 244.368 14.828 799.764
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2009
Donem Basi Net Defter Degeri 540.568 244.368 14.828 799.764
iktisap Edilenler 2.642 36.368 59.497 98.507
Elden Cikarilanlar(-], net 1.962 1.127 - 3.089
Amortisman Bedeli (-) 20.314 83.111 - 103.425
Deger Dususu - - - -
Dénem Sonu Maliyet 751.255 641.766 74.325 1.467.346
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) 230.321 445.268 - 675.589
Kapanis Net Defter Degeri 520.934 196.498 74.325 791.757

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal kiralamayla edinilen maddi duran varliklarin net defter degeri 110.639

TL'dir (31 Aralik 2009: 87.336 TL).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gayrimenkul deger disis karsiligr bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: 11.799 TLJ.



148 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

L. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basi ve dénem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Briit Defter Degeri 182.717 131.987
Birikmis Amortisman (-] 89.973 67.083
Net Defter Degeri 92.744 64.904

2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maliyet 182.717 131.987
Birikmis Amortisman (-] 89.973 67.083
Net Defter Degeri 92.744 64.904
Acilis Bakiyesi 64.904 36.295
iktisap Edilenler 49.646 44.022
Elden Cikarilanlar (-],net - -
Amortisman Bedeli (-] 21.806 15.413
Kapanis Net Defter Degeri 92.744 64.904

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
n. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Banka'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varligr 70.888 TL'dir (31 Aralik 2009: 183.830 TL).
Ertelenmis vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve
borclarin defter degeri ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari
Uzerinden hesaplanan aktif ve pasifler netlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Banka'nin vergiden indirilecek
mali zarari bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim [I-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.

Birikmis gegici farklar
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ertelenmis vergi varligi/(borcu)
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Calisan haklari karsiligi 70.036 58.061 14.007 11.612
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 546.434 991.608 109.287 198.322
Diger 199.135 167.717 39.827 33.543
Ertelenmis vergi varligi 163.121 243.477
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile

vergi degeri arasindaki farklar 112.569 80.967 (22.514) (16.193)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 348.597 217.268 (69.719) (43.454)
Ertelenmis vergi borcu (92.233) (59.647)
Ertelenmis vergi varligi/(borcu), net 70.888 183.830
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o. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maliyet 3.845 3.779
Birikmis Amortisman (-] 620 481
Net Defter Degeri 3.225 3.298
Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Acilis Bakiyesi 3.298 3.872
iktisap Edilenler 440 163
Elden Cikarilanlar (-], net 356 443
Amortisman Bedeli (-] 157 294
Kapanis Net Defter Degeri 3.225 3.298

p- Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 576.883 TL (31 Aralik 2009: 603.339 TL) tutarinda olup, bilanco disi taahhutler
haric bilanco toplaminin % 10°unu asmamaktadir.



150 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

. PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Mevduatailiskin bilgiler:
1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:
Banka'nin 7 gin ihbarli ve birikimli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Caridonem - 31 Aralik 2010:

1 Aya 6 Ay - 1 Yil 1-5 Y1l

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil veUsti Birikimli Toplam

Tasarruf Mevduati 2519114 6875329  14.825.746  544.798 228.001 4£6.263 2.008 25.041.259
Déviz Tevdiat Hesabi 2.775.461 4673305  10.617.034  686.422 766.685  301.437 101 19.820.445
Yurticinde Yerlesik Kisiler 2.721.675  4.602.074  10.447.234  640.929 651.901  227.080 92 19.290.985
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 53.786 71.231 169.800 45.493 114.784 74.357 9 529.460
Resmi Kuruluslar Mevduati 398.257 3.207 7.476 105 50 32 - 409.127
Ticari Kuruluslar Mevduati 2701302  2.362.699 8131842  239.851 1.406 1.495 - 13.438.595
Diger Kuruluslar Mevduati 94.997 305.548 455.666 19.209 3.491 294 - 1.079.205
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 187.818  1.857.978  4.792.787  214.195 294.936 30.553 - 7.378.267
T.C. Merkez Bankasi - - - - _ - _ _
Yurtici Bankalar 7.091 1.605.175 1.002 - - - - 1.613.268
Yurtdisi Bankalar 57.663 252.803  4.791.785  214.195 294.936 30.553 - 5.641.935
Katilim Bankalari 123.064 - - - - - - 123.064
Diger - - - - - - - -
Toplam 8.676.949 16.078.066 39.030.551 1.704.580  1.294.569 380.074 2.109  67.166.898

1(ii). Onceki donem - 31 Aralik 2009:
1 Aya 6 Ay - 1 Yil 1-5 Y1l

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil veUstii Birikimli Toplam

Tasarruf Mevduati 1.807.324  6.365.675 13.085.553  458.376 163.709 37.201 - 21.917.838
Déviz Tevdiat Hesabl 3.275.762  4.137.052  8564.812 1.186.716 811.636  594.221 - 18.570.199
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.227.416  4.102.824  8.524.807 1.135.964 684.308  472.889 - 18.148.208
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 48.346 34.228 40.005 50.752 127.328  121.332 - 421.991
Resmi Kuruluslar Mevduati 256.286 2.057 1.602 1.942 14 3 - 262.004
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.066.884  2.590.066  5.778.341 31.878 2.276 558 - 10.470.003
Diger Kuruluslar Mevduati 119.036 44367 894.523 9.299 2.830 A - 1.070.499
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 190.332 630.959  2.399.358  241.754 89.945 8.481 - 3.560.829
T.C. Merkez Bankasi - - - - - _ - _
Yurtici Bankalar 5.041 190.409 - - 1.002 - - 196.452
Yurtdisi Bankalar 34.624 440550  2.399.358  241.754 88.943 8.481 - 3.213.710
Katilim Bankalari 150.667 - - - - - - 150.667
Diger - - - - - - - -
Toplam 7.715.624 13.770.176 30.724.189 1.929.965 1.070.510  640.908 - 55.851.372
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta Sigorta
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Tasarruf Mevduati 10.478.261 9.315.004 14.562.998 12.602.834
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.501.587 3.888.677 10.015.308  10.063.857
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde
Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi
Hesaplar - - - -

2[ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:

Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar -
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki

Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -
Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve

Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina

Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 768.897 662.782
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar - -
Tirkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligr Faaliyeti Gostermek Uzere
Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
b. Alm satim amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:
Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadeli islemler 12.911 - 7.330 -
Swap Islemleri 134.364 174.263 128.092 92.180
Futures Islemleri 29.251 5.672 22.478 3.495
Opsiyonlar 4.686 29.356 27.455 22.175
Diger - - - -
Toplam 181.212 209.291 185.355 117.850
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c. Almnan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 145.937 80.827 67.167 32.881
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 115.802 10.032.767 70.013 7.982.271
Toplam 261.739 10.113.594 137.180 8.015.152

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 186.246 5.109.077 137.180 3.410.437
Orta ve Uzun Vadeli 75.493 5.004.517 - 4.604.715
Toplam 261.739 10.113.5%94 137.180 8.015.152

Banka'nin fon kaynaklarini olusturan yikimlilikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve
para piyasalari bor¢lanmalaridir. Mevduat, Banka en dnemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekdiritizasyon, post-finansman gibi farkli zellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. 2010 yilinda yurticinde ve yurtdisinda ihrac¢ edilen menkul kiymetler de Banka icin yeni bir
fon kaynagi olusturmustur. Banka'nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

d. ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):

Banka 22 Temmuz 2010 tarihinde 1 milyar Amerikan Dolari tutarinda 22 Temmuz 2015 vadeli Eurobond ihrac
etmistir. S6z konusu Eurobond % 5,256 faiz orani Ulzerinden fiyatlanmis ve kupon orani % 5,125 olarak
gerceklesmistir.

Banka 14 Aralik 2010 tarihinde 1 milyar TL nominal tutarinda 178 giin vadeli ve % 7,28 basit faizli banka bonosu
ihrac etmistir.

e. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 801.606 TL (31 Aralik 2009: 717.536 TL) olup, bilanco toplaminin
% 10'unu asmamaktadir.

f. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler:

Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitleri kiralanan malin bedeli, piyasa faiz oranlari ve finansmanin
vadesine gore belirlenmektedir. Finansal kiralama sozlesmeleri ile ilgili Banka'ya énemli yikimlulikler getiren
hikimler bulunmamaktadir.

Finansal kiralama islemlerinden dogan yikimliliklere iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Brit Net Briit Net
1Yildan Az 57.315 41.613 11.752 9.193
1-4 Yil Arasi 33.295 27.707 4.457 3.550

4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 90.610 69.320 16.209 12.743
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g. Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 309.429 - 390.461 -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 309.429 - 390.461 -
h. Karsiliklara iliskin aciklamalar:
1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Genel Karsiliklar 489.569 369.288
|. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 383.586 240.715
II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 20.705 46.747
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 56.660 45121
Diger 28.618 36.705
2. Calisan haklari karsiligina iliskin ydkidmlilikler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Bilango yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalar
(emeklilik ve saglik) - -
- Kidem tazminati karsilig 38.935 30.135
- Kullanilmamis izin karsiligi 31.101 27.926
Toplam 70.036 58.061
Asagida yer alan 2 [(ii) dipnotunda da aciklandigi Uzere, sandigin varliklarinin gercede uygun degerinin,

tanimlanmis fayda ylUkimluliklerini karsilamasindan dolayr, bilancoda kaydedilmesi gereken herhangi bir

ylikUimlilik bulunmamaktadir.

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar:

Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari (emeklilik ve saglik] (87.125) (84.835)
- Kidem tazminati gideri (8.951) (3.249)
- Kullanilmamis izinler gideri (3.951) (2.586)
Toplam (100.027) (90.670)

Calisma dénemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr ddemeleri olup, yil
icerisinde odenen 87.125 TL (31 Aralik 2009: 84.835 TL] isveren katki pay, diger faaliyet giderleri altinda personel

giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.
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2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tirk Is Kanunu'na gére, Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda,
erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mukelleftir.
23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet siresine iliskin bazi gecis
sireci maddeleri cikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 2.517,00 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2009: 2.365,16 TL (tam TL tutardir)] ile sinirlandiritmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Banka'nin 6demesi gerekecek muhtemel yikimluldgin
buglinkii degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yukimluliklerinin hesaplanabilmesi icin
aktleryel degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukumliluklerin
hesaplanmasinda asagidaki aktUeryel varsayimlar kullanilmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

iskonto Orani (%) 4,66 5,92
Emeklilik Ihtimaline i[igkin Kullanilan Oran (%) 93,46 92,87

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda
artacagidir. Bdylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani
gosterecektir. Banka'nin kidem tazminati yikimliligl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin,
1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olan 2.623,23 TL (tam TL tutardir] {1 Ocak 2010: 2.427,04 TL (tam TL
tutardir)) Gzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yukidmluliginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 30.135 26.886
Yilicinde Ayrilan Karsilik 18.095 12.165
Yilicinde Odenen (9.295) (8.916)
D6nem Sonu Bakiyesi 38.935 30.135

Banka'nin ayrica 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ayrilmis olan 31.101 TL (31 Aralik 2009: 27.926 TL) tutarinda izin
karsiligr bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklart:

Tekaiit Sandigi'nin, Uctincii Bolim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yiikiimliligi Yeni Kanun
hiktimleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve odemelere iliskin yukimliligd ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktier siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Banka'nin SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yukimliligu SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini ddeme tutari olup, bu tutarin
Slcimiinde kullanilan aktieryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik
faydalarina iliskin hitkiimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.] yansitmaktadir. ilgili Aktiier Raporu'na gére Tekaiit
Sandigi'nin fazlasi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 85.337 TL tutarindaki (31 Aralik 2009: 79.761 TL) devredilmeyecek
diger faydalara iliskin ylkimlulik dahil, 462.242 TL'dir (31 Aralik 2009: 402.213 TLJ.
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Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Fonlanan ytkimliluklerin bugtinkd degeri (424.002) (451.968)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari (760.219) (742.525)

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 421.554 370.318
- Devredilmeyecek diger faydalar (85.337) (79.761)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 886.244 854.181
Tekaiit Sandigi fazlasi 462.242 402.213

SGK'ya devredilecek calisma ddonemi sonrasinda saglanan

saglik faydalarinin tutari, devre esas saglik

yikimlulikleriile saglik primlerinin iskontolanmis net buglinki degeri tizerinden hesaplanmistir.

Kullanilan temel aktieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani

Cari Donem

31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari

- SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda

saglanan saglik faydalari
- Devredilmeyecek diger faydalar

% 9,80

% 9,80

% 4,66

% 9,80

% 9,80
% 5,92

Oliim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi
istatistiki verilere dayanan mortalite tablosuna gére belirlenmis olup erkekler icin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Onceki dénem sonu

Sandik varliklarinin gercek getirisi
isveren katki paylari

Calisanlarin katki paylari

Odenen tazminatlar

Dénem sonu

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
854.181 788.759
98.310 119.396

87.125 84.835

76.612 68.751
(229.984) (207.560)
886.244 854.181

Sandik varliklarinin dagilimr asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Banka plasmanlari 793.085 % 89 784.925 % 92
Maddi duran varliklar 31.288 % & 32.078 % 4
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 52.981 % 6 31.479 % 3
Diger 8.890 % 1 5.699 %1
Ddnem sonu 886.244 % 100 854.181 % 100




156 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIiHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiISKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

3. Dédvize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dovize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiigi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 1.770 TL (31 Aralik 2009:
7.614 TL) olup, s6z konusu tutar mali tablolarda dévize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde donismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
89.269 TL'dir (31 Aralik 2009: 104.782 TL).

5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: 25.000 TL (31 Aralik 2009: Banka'nin
kredi ve diger alacaklardaki muhtemel riskler icin ayirdigi serbest karsiliklar 110.000 TL).

5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Banka'nin kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalarina ydnelik
muhasebelestirdigi 119.834 TL (31 Aralik 2009: 85.789 TL] tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

i. Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:
1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uciincii Bélim XVII no'lu dipnotta yer almaktadir.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden dénem icinde ddenen gecici vergiler dusildikten sonra
kalan vergi borcu 255.467 TL (31 Aralik 2009: 189.858 TL) dir.

10i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Odenecek Kurumlar Vergisi 255.467 189.858
Menkul Sermaye iradi Vergisi 60.785 71.491
Gayrimenkul Sermaye Iradi Vergisi 869 611
BSMV 25.627 23.355
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 2.998 1.706
Diger 26.453 33.643
Toplam 371.799 320.664

1(ii).  Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sosyal Sigorta Primleri-Personel

Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1 1
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 6 32
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 8 43
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 564 505
Issizlik Sigortasi-isveren 1.129 1.009
Diger - -
Toplam 1.708 1.590
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2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Banka'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla net ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2009:

(-) TL). Net ertelenmis vergi varligina iliskin detayli bilgi Besinci Bélim I-n no’lu dipnotta verilmistir.

j- Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gosterimi:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hisse Senedi Karsiligi 4.000.000 3.000.000

imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi -

2. Odenmis sermaye tutari bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadi§i hususunun

acitklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye

Tavan

Kayitli Sermaye 4.000.000

5.000.000

3. Cariddonem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

Artirima Konu Edilen Artirima Konu Edilen
Artirim Tarihi Artirim Tutari Nakit Kar Yedekleri Sermaye Yedekleri
16 Nisan 2010 1.000.000 - 482.691 517.309

4. Cariddnem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler:

Maddi ve Maddi Olmayan istirakler, Bagli Ortakliklar ve

Menkul Degerler Deger Duran Varliklar Yeniden  Birlikte Kontrol Edilen Ort.lis
Artis Fonu Deg. Deger Art. ortaklari) Bedelsiz Hisse Sen. Diger
- 17.309 - 500.000

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu taahhitlerin genel

amaci ve bu taahhutler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Banka'nin gelirleri, karliigr ve likiditesine iliskin gecmis dénem gostergeleri ile bu gdstergelerdeki
belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak éngorulerin, Banka'nin 6zkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri:

Banka faaliyetlerini yiksek karlilikla strdirmekte ve dénem karlarinin blylk boélimini sermaye artirimi
veya yedeklere aktarim seklinde Ozkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Banka'nin
6zkaynaklarinin cok kicik bir bélimi sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup
Banka'nin serbest 6zsermayesi oldukca yiiksektir ve; likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu

hususlar dikkate alindiginda Banka'nin 6zkaynaklari stirekli gliclenmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.
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k. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP

istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklardan 2.473 - 6.190 -
Degerleme Farki 1.722.413 61.718 795.309 (8.952)
Kur Farki - - - _
Toplam 1.724.886 61.718 801.499 (8.952)

Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait olan bolimu, finansal tablolarda
“Satilmaya Hazir Menkul Degerler” hesabinda siniflanmis devlet borclanma senetlerinin gercege uygun degerleri
ile "Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore hesaplanan iskonto edilmis degerleri arasindaki farktir.
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a.

GELiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 1.435.106 69.731 2.135.917 105.335
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1.876.011 668.069 1.889.999 697.970
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 44133 55 29.561 662
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 3.355.250 737.855 4.055.477 803.967
(*) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 77.587 - 123.011 -
Yurtici Bankalardan 71 145 256 34
Yurtdisi Bankalardan - 7.550 16 13.029
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 77.658 7.695 123.283 13.063
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 25.483 5.746 16.522 6.756
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.414.698 142.645 1.678.780 57.131
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 730.215 133.596 2.071.117 322.573
Toplam 4.170.396 281.987 3.766.419 386.460
4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler

11.853

13.038
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Bankalara 11.419 176.194 17.986 248.094
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 8.947 1.603 17.076 1.443
Yurtdisi Bankalara 2.472 174.591 910 246.651
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 4123 - 3.393
Toplam 11.419 180.317 17.986 251.487

[*] Kullanilan nakdi kredilere iliskin Gcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 6.413 5.097
3. Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP

Ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 3.224 34.625 - -
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4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi :

Banka'nin 7 glin ihbarli ve birikimli mevduata 6dedi§i faiz gideri bulunmamaktadir.

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 45.158 58.838 1.353 227 - 105.576
Tasarruf Mevduati 256 764.314 1.060.818 37.448 12.725 3.041 1.878.602
Resmi Mevduat - 253 224 59 32 2 570
Ticari Mevduat 15.831 318.227 629.065 8.228 6.445 41 977.837
Diger Mevduat 1.149 8.329 91.463 838 72 217 102.068
Toplam 17.236 1.136.281 1.840.408 47.926 19.501 3.301  3.064.653
Yabanci Para
DTH 8.710 146.028 197.129 16.028 17.532 9.627 395.054
Bankalar Mevduati - 21.537 37.087 7.551 3.077 300 69.552
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 8.710 167.565 234.216 23.579 20.609 9.927 464.606
Genel Toplam 25.946 1.303.846 2.074.624 71.505 40.110 13.228 3.529.259

c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 214 984
Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal
Varliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan - -
Diger (¥ 27.073 42.091
Toplam 27.287 43.075
(*) istirak ve bagli ortakliklardan alinan temettii gelirini géstermektedir
d. Ticari kdr/zarara iliskin aciklamalar (Net):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kar 30.238.601 26.336.194
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari 459.999 272.641
Tirev Finansal islemlerden Kar 846.762 299.294
Kambiyo islemlerinden Kar 28.931.840 25.764.259
Zarar (-) 30.205.673 26.181.081
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari 34.197 21.729
Tiirev Finansal islemlerden Zarar 1.284.669 470.438
Kambiyo Islemlerinden Zarar 28.886.807 25.688.914
Toplam (Net) 32.928 155.113

Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 16.380 TL (31 Aralik 2009: 20.778
TL) dir.
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Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Gelir tablosundaki "Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak onceki donemlerde karsilik ayrilan alacaklardan

yapilan tahsilatlardan olusmaktadir.

Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger disiis karsiliklari:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kredi ve Diger Alacaklara Iliskin Ozel Karsiliklar 348.175 993.679
Il Grup Kredi ve Alacaklardan 80.790 926.443
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 151.787 54.250
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 115.598 12.986
Genel Karsilik Giderleri 120.282 -
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 25.000 110.000
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 2.605 320
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 702 260
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.903 60
g,ité;arﬁiir, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Distis 99713 12.999
istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar [i; Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 22.713 12.929
Diger - -
Toplam 518.775 1.116.928
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Personel Giderleri 877.517 817.677
Kidem Tazminati Karsiligi 10.551 3.249
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsilig - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 103.601 103.425
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diisus Giderleri - -
Serefiye Deger Disus Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 21.806 15.413
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Dists Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 157 294
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin
Duran Varliklar Deger Dusus Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 1.089.241 971.077
Faaliyet Kiralama Giderleri 76.963 68.289
Bakim ve Onarim Giderleri 21.312 13.434
Reklam ve ilan Giderleri 120.008 96.595
Diger Giderler 870.958 792.759
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 701 48
Diger 313.251 272.815
Toplam 2.416.825 2.183.998
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h. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi oncesi karinin 4.276.816 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.309.097 TL tutarindaki

kismi net dcret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderlerinin toplami 2.416.825 TL
tutarindadir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.
i Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin 619.470 TL cari vergi gideri, 98.031 TL tutarinda ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 14.457 TL ertelenmis vergi geliri, 38.964 TL

ertelenmis vergi gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 5.212 TL ertelenmis vergi geliri, 78.736 TL
ertelenmis vergi gideri bulunmaktadir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

j- Siirdirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin agiklamalar:
Banka'nin net kari 2.856.529 TL'dir.
Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

k- Net dénem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin dénem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin
niteligi ve tutari: Bulunmamaktadir.

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o dénemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Bulunmamaktadir.
L Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan tcret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1.

Gayri kabili riicu nitelikteki taahhutlerin tirl ve miktari: 1.659.998 TL (31 Aralik 2009: 774.678 TL] tutarinda
vadeli aktif deger alim taahhidd, 12.591.257 TL (31 Aralik 2009: 11.161.549 TL) tutarinda kredi kartlarina
verilen harcama limiti taahhidi ve 3.945.886 TL (31 Aralik 2009: 1.598.706 TL) tutarinda cek yapraklari icin
6deme taahhidi bulunmaktadir.

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhttlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi

yukimluliklerden olusan taahhutler “Bilanco Disi Yukumlilikler Tablosu"nda gosterilmistir.

2(i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Banka Kabul Kredileri 70.208 59.513

Akreditifler 2.762.691 1.659.110

Diger Garantiler 963.391 525.210

Toplam 3.796.290 2.243.833
2 (ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gecici teminat mektuplari 313.186 205.730

Kesin teminat mektuplari 3.731.755 3.547.097

Avans teminat mektuplari 1.028.940 672.001

Gumriklere verilen teminat mektuplari 420.185 312.989

Diger teminat mektuplari 1.074.555 774.099

Toplam 6.568.621 5.511.916

3(i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 252.683 179.310

Bir Yil veya Daha Az Sireli Asil Vadeli 199.745 114.393

Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 52.938 64.917

Diger Gayrinakdi Krediler 10.112.228 7.576.439

Toplam 10.364.911 7.755.749
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 18.013 0,39 14.673 0,25 8.549 0,28 913 0,02
Ciftcilik ve Hayvancilik 8.951 0,19 14.644 0,25 1.810 0,06 330 0,01
Ormancilik 9.030 0,20 29 0,00 6.697 0,22 583 0,01
Balikcilik 32 0,00 - - 42 0,00 - -
Sanayi 1.450.490 31,56 3.231.068 56,02 1.024.497 33,43 2.495.587 53,19
Madencilik ve Tasocakciligi 9.100 0,20 8.440 0,15 6.854 0,22 20.414 0,44
Imalat Sanayi 1.190.055 25,89 2.855.908 49,51 932.064 30,42 1.684.910 35,91
Elektrik, Gaz, Su 251.335 5,47  366.720 6,36 85.579 2,79 790.263 16,84
insaat 667.401 14,52  588.573 10,20  264.018 8,62  314.749 6,71
Hizmetler 2121636 46,16 1.390.165 24,09 1.547.531 50,50 1.246.322 26,56
Toptan ve Perakende Ticaret  1.301.479 28,31 335.357 5,81 940.437 30,69 354.717 7,56
Otel ve Lokanta Hizmetleri 20.006 0,44 8.736 0,15 16.033 0,52 5.088 0,11
Ulastirma ve Haberlesme 141.392 3,08  165.691 2,87 67.600 2,21 79.454 1,69
Mali Kuruluslar 562.556 12,24 841.551 14,59  481.121 15,70 756.221 16,12
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 633 0,01 1.538 0,03 111 0,00 - -
Serbest Meslek Hizmetleri 8.440 0,18 1.999 0,03 6.139 0,20 1.723 0,04
Egitim Hizmetleri 6.245 0,14 152 0,00 3.861 0,13 223 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 80.885 1,76 35.141 0,61 32.229 1,05 48.896 1,04
Diger 339.082 7,37  543.810 9,44  219.718 717  633.865 13,52
Toplam 4.596.622 100,00 5.768.289 100,00 3.064.313 100,00 4.691.436 100,00
3 (iii). I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 4.574.305 5.762.398 22.317 5.891
Teminat Mektuplari 4.030.485 2.509.932 22.313 5.891
Aval ve Kabul Kredileri 1.727 68.481 - -
Akreditifler 13.105 2.749.586 - -
Cirolar - - - -
Menkul Deger Ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - 7.923 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 528.988 426.476 4 -

4. Yatirim Fonlari:

Banka, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla fon toplam degeri 4.100.904 TL (31 Aralik 2009: 3.673.830 TL] olan
32 adet (31 Aralik 2009: 17 adet] yatirim fonunun kurucusudur. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati cercevesinde
kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri .M.K.B. Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde kaydi olarak

saklanmaktadir.
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b. Tirevislemlere iliskin aciklamalar :

Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri

Déviz ile Ilgili Tirev Islemler (1) 22.177.284 9.670.278
Vadeli Déviz Alim Satim Islemleri 2.880.054 1.067.850
Swap Para Alim Satim islemleri 12.120.358 3.058.033
Futures Para Islemleri 2.004 18.188
Para Alim Satim Opsiyonlari 7.174.868 5.526.207
Faiz ile ilgili Trev islemler (I1) 14.107.388 9.850.342
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim Islemleri 11.844.674 8.452.988
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 2.262.714 1.397.354
Futures Faiz Aim Satim islemleri - -
Diger Aim Satim Amacli Tirev Islemler (I11) 164.504 178.691
A Toplam Alim Satim Amacli Tirev Islemler (I+11+111) 36.449.176 19.699.311
Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 5.090.000 5.090.000
YP Uzerinden Yapilan Istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tirev islemler 5.090.000 5.090.000
Tiirev islemler Toplami (A+B) 41.539.176 24.789.311

c. Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

1. Kosullu borglar

Banka gerceklesme olasiligr yiksek olan kosullu ylkimlilikler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili

olarak 27.920 TL (31 Aralik 2009: 1.947 TL] tutarinda karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun Agustos 2009°da, kamu kurumu veya 6zel firmalara maas ddemelerine yonelik teklif edilen
promosyonlar ile ilgili olarak Banka'nin da aralarinda bulundugu bankalar hakkinda, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca baslattigi sorusturma sireci devam etmekte olup, finansal tablolar

etkileyen bir hususun bulunmayacagi ongérilmektedir.

2. Kosullu varliklar

Bulunmamaktadir.

d. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Dordincl Bolim IX no'lu dipnotta aciklanmistir.
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V. O0ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2010 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
2009 yili faaliyetlerinden saglanan 2.725.982 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 540.600 TL'sinin Banka
Ortaklari ile Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak denmesine, 2.919 TL'sinin maddi
duran varliklar yeniden degerleme farklarina aktarilmasina, 140.826 TL'sinin yasal yedekler ve 2.041.637 TL'sinin
olagantusti yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin
dizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

Sermaye artirimina iliskin aciklamalar:

Banka 5.000.000 TL kayitli sermaye tavani icerisinde tamami 6denmis 3.000.000 TL'lik sermayesini, 482.691 TL'si
olaganusti yedeklerden, 16.554 TL'si istirak satis karlarindan, 755 TL'si gayrimenkul satis karlarindan, 500.000
TL'si diger sermaye yedeklerinde yer alan sermaye enflasyon dizeltme farkindan karsilanmak Uzere toplam
1.000.000 TL artirarak 4.000.000 TL'ye yiikseltmistir. Banka'nin yeni sermayesi 12 Nisan 2010 tarihinde Istanbul
Ticaret Sicili Memurlugu'nca tescil edilmis, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 16 Nisan 2010 tarih ve 7545 sayili
nishasinda ilan olunmustur.

Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:
Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Banka, faiz swaplari ile Tlrk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi,
6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2010 itibariyla s6z
konusu tutar (-] 291.829 TL'dir.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VI.

NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe

politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “"Nakit” olarak; orjinal vadesi tc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger

varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit 1.010.981 946.507
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 595.649 610.521
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*] 415.332 335.986
Nakde Esdeger Varliklar 1.856.382 3.049.869
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 1.849.776 3.038.648
Menkul Kiymetler 6.606 11.221
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 2.867.363 3.996.376
(*] Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.
2 . Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit 1.297.856 1.010.981
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 805.706 595.649
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*] 492.150 415.332
Nakde Esdeger Varliklar 572.524 1.856.382
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 566.893 1.849.776
Menkul Kiymetler 5.631 6.606
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 1.870.380 2.867.363

(*] Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.

Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar iizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki dedisim G&ncesi faaliyet kar” icinde vyer alan
(-) 1.223.119 TL (31 Aralik 2009: (-] 1.091.189 TL) tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen Ucret ve
komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri haric diger
faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 557.736 TL (31 Aralik 2009:
21441 TL) tutarindaki "Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki ve diger yabanci
kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
yaklasik 31.822 TL (31 Aralik 2009: (-] 22.639 TL] olarak hesaplanmistir.
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Vil.

BANKA’NIN DAHiL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, ddnem sonunda sonuclanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile ddneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridonem - 31 Aralik 2010:

istirak, Bagli Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Risk Grubuna Dahil Olan
Ortakliklar Banka’'nin Dogrudan ve Diger Gercek ve
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 291.989 58.317 609.054  734.451 6.960 4.828
Donem Sonu Bakiyesi 250.670 84.869 926.506  380.791 2.427 3.022
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 11.853 194 48.614 20.308 374 26

Ayrica Banka'nin Almanya’'daki mevduat sigortasi mevzuati geregince, 31 Mayis 2007 tarihi itibariyla Banka'nin bagli
ortakligi Akbank N.V.'ye ayni sermaye yoluyla devredilen, Akbank AG ile ilgili olarak Alman Bankalar Birligi'ne verdigi
bir taahhit niteliginde olan “letter of undertaking” bulunmaktadir. Bu taahhtdin tutari T Kasim 2006'da yurirlige
giren “Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yonetmelik™ geregince 31 Aralik 2010 itibariyla 1.164.439 TL'dir.

2. Onceki Dénem - 31 Aralik 2009:

istirak, Bagl Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil Olan
Birlikte Kontrol Edilen Banka’'nin Dogrudan ve  Diger Gercek ve Tiizel
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu OrtakUlklar (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 261.768 22.953 814.868  455.698 1.910 3.680
Donem Sonu Bakiyesi 291.989 58.317 609.054 734.451 6.960 4.828
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 13.038 91 41.443 24.783 2.044 33

3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Banka’'nin Dahil Oldugu Kontrol Edilen Ortakliklar Banka’'nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu (Is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Cari Dénem  Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem
Mevduat 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem Basi 96.043 40.022 1.546.078 1.536.845 923.675 760.150
D6nem Sonu 72.643 96.043 1.514.114 1.546.078 997.787 923.675

Mevduat Faiz Gideri 6.413 5.097 91.877 98.558 21.910 23.805
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4. Banka'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger

sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortaklklar
(i Ortaklklari]

Banka’nin Dahil
Oldugu Risk Grubu

Banka’'nin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Cari Dénem
31 Aralik 2010

CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Cari Dénem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Gercege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

islemler
Dénem Basi 400.086 527.113 1.769.172 502.192
Dénem Sonu 305.710 400.086 2.310.514 1.769.172
Toplam Kar/Zarar(*) (3.746) (3.476) (28.313) (15.370)
Riskten Korunma Amacli
islemler
Donem Basi - - -

Donem Sonu - - -
Toplam Kar/Zarar(*) - - -

410.886

81.284 -
58.156 81.284
(713) (706)

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini gostermektedir.
Bu islemlerin yapisi itibariyla, Banka'nin net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlari
arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2010 itibariyla istirak ve bagli ortakliklar icin (-) 515 TL (31 Aralik 2009:
(-] 3.406 TL), Banka'nin dogrudan ve dolayli ortaklariicin (-) 248.008 TL (31 Aralik 2009: (-] 268.208 TL) ve risk grubuna

dahil olan diger gercek ve tizel kisilericin (-] TL (31 Aralik 2009: (-] 50.285 TL] ‘dir.

5. Ust yénetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka Ust yonetimine 15.752 TL (31 Aralik 2009: 12.304 TL) tutarinda cdeme

yapilmistir.
Vill. BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKIi SUBE iLE YURTDISI
TEMSILCILIiKLERINE iLiSKiN BiLGILER
1. Banka'nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:
Sayl Calisan Sayisi
Yurtici sube 912 15.320
Bulundugu Ulke
Yurtdisi
temsilcilikler - - -
Aktif Toplami  Yasal Sermaye
Yurtdisi sube - - - - -
Kiyi Bankaciligi
Bélgesindeki
Subeler 1 10 Malta 21.248.757 -

2. Banka'nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu onemtli olcide
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2010 yili icerisinde yurt icinde 79 adet sube acilisi, 44 adet sube kapanisi

yapilmistir.
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IX. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka yurt disina ABD Dolari cinsinden karsiligi toplam 1,5 milyar ABD Dolari tutarina kadar bir veya birden
fazla tahvil ihracricin 14 Ocak 2011 tarihi itibariyla Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda bulunmustur.

2. Banka Yonetim Kurulu'nun 25 Ocak 2011 tarihinde yaptigi toplantida; Banka'nin Olagan Genel Kurul
Toplantisinin 21 Mart 2011 gini saat 14:00'de Sabanci Center, 4.Levent/istanbul adresindeki hizmet
binasinda yapilmasina karar verilmistir.

3. Banka 31 Ocak 2011 tarihinde 500 milyon TL nominal tutarinda 178 giin vadeli ve % 7,56 basit faizli banka
bonosu ihrac etmistir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

1. BANKA’NIN FAALIYETINE iLiSKiN DIGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. BAGIMSIZ DENETiIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait dizenlenen konsolide olmayan finansal tablolar
Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young Global

Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 11 Subat 2011 tarihli bagimsiz denetim raporu
konsolide olmayan finansal tablolarin ontinde sunulmustur.

Il. BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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BAGBIMSIZ DENETIM RAPORU
Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin (Banka) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin ("Grup”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide bilancosu ile ayni
tarihte sona eren doneme ait konsolide gelir tablosu, konsolide dzkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu,
konsolide nakit akis tablosu ve konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir dzetini
denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan
acitklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arz eden &lclide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve
sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar tizerinde goris bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek
Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir.
Finansal tablolarin énemlilik arz edecek dlciide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis
ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim
kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gérisiiniin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisii:

Gorustmize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bitin onemli taraflariyla, Akbank T.AS. ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Banka'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci ve 38inci maddeleri
geregince yurlrlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak diizenlenen konsolide finansal
tablolari baska bir denetim firmasi tarafindan denetlenmistir. S6z konusu bagimsiz denetim firmasinin 10 Subat 2010 tarihli bagimsiz denetim
raporunda Banka'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolarinin Banka'nin ve konsolidasyona
tabi ortakliklarinin mali durumunu, faaliyet sonuclarini ve nakit akimlarini Bankacilik Kanunu'nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince
ylrirlukte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir
bicimde yansitildigi belirtilmis, Banka'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolarina iliskin
olumlu géris sunulmustur.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

11 Subat 2011
Istanbul, Turkiye
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Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / Istanbul
Telefon : (0 212) 385 55 55

Fax -(0212) 269 73 83

E-Site : www.akbank.com

E-Posta : hizmetdakbank.com

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara

lliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig“e gore hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bolimlerden
olusmaktadir.

e Birinci Bolim - GRUP HAKKINDA GENEL BILGILER

o kinci Bélim - GRUBUN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

e Uciincii Bsliim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Dérdiincii B6lim - GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e Besinci Bélim - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci B6lim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Boliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu yillik konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen dogrudan veya dolayli bagli ortakliklarimiz,
istiraklerimiz ve birlikte kontrol edilen ortakliklarimiz asagidadir.

Bagli Ortakliklar istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. - -
Ak Global Funding B.V. - -
Akbank (Dubai) Limited - -

1. | Ak Finansal Kiralama A.S. -

2. | Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. - -
3. | Ak Portfoy Yonetimi A.S. - -
4. | Akbank N.V. - -
5. | Akbank AG - -
6.

7.

8.

Ayrica Bankamizin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose
Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. de konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce bin Tirk Lirasi

cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

11 Subat 2011

| " T
. Rl M

Suzan SABANCI DINCER %.  Hayri CULHACI M. Hikmet BAYAR Ziya AKKURT K. Atil 0ZUS Tirker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Komitesi Madur Muadur

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad / Unvan : Turker TUNALI / Bélum Baskani
Tel No {0 212) 38555 55
Fax No :(0212) 32512 31
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Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
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ALTINCI BOLUM
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani

Yonetim Kurulu Baskani:
Yonetim Kurulu Seref Baskani:

Yénetim Kurulu Uyeleri:

BiRiINCi BOLUM
GRUP HAKKINDA GENEL BIiLGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN
DEGiSiKLIKLERi iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka”, "Ana Ortaklik Banka" veya "Akbank”], Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen
izin cercevesinde, her tirli banka islemleri yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti ("T.C."] Kanunlarinin menetmedigi her
cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi
statistnde kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statiisinde kuruldugundan bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistir.

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK
TEK BASINA VEYA BIiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKi
DEGiSiKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yilindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ('IMKB"] islem gérmektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolimid 1998 yiinda American Depository Receipt ["ADR") ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ADR'lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 29°dur (31 Aralik 2009: % 29).

Ana Ortaklik Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sdz konusu olan sermaye grubu Sabanci
Grubu'dur.

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETIM KOMITESi UYELERI iLE GENEL
MUDUR VE YARDIMCILARININ, VARSA BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA
iLiSKiN ACIKLAMA:

Ismi Gorevi Ogrenim Durumu

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Hayri CULHACI Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Genel Miidiir:
Teftis Kurulu Baskani:
Genel Midir Vekili:

Genel Miidiir Yardimcilari:

Bilent ADANIR

M. Hikmet BAYAR
S. Yaman TORUNER
William J. MILLS
Emre DERMAN

Ziya AKKURT

Ziya AKKURT
Eyiip ENGIN
S. Hakan BINBASGIL
Zeki TUNCAY

M. Fikret ONDER
Sevilay 02507

Murahhas Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye ve Genel Miidiir

Genel Mudir

Teftis Kurulu Baskani
Bireysel Bankacilik
Kredi Takip ve Destek

Ozel Bankacilik
Operasyon

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Lisans

Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Lisans

Yiksek Lisans
Lisans
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani Ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimcilari: Alpaslan 0ZLU Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans
(Devami) Ferda BESLI KOBI Bankaciligi Lisans

Ahmet Fuat AYLA Krediler Lisans

Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans

K. Atil OZUS Finansal Koordinasyon Lisans

A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans

Cem MENGI Kurumsal Bankacilik Lisans

Tunc AKYURT Strateji Yiksek Lisans

Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklari Yiiksek Lisans

0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri Lisans

Kerim ROTA Hazine Lisans
Denetim Komitesi: Bilent ADANIR Denetim Komitesi Baskani Yiksek Lisans

M. Hikmet BAYAR Denetim Komitesi Uyesi Yiksek Lisans
Denetciler: Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans

M. Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok onemsiz seviyededir.

Banka'nin Yonetim Kurulu Karari ile Strateji'den sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevine 15 Subat 2010 tarihi
itibariyla Tunc Akyurt getirilmistir.

26 Mart 2010 tarihinde Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilan Ozen Géksel'in yerine, Emre Derman Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secilmistir. Ozen Goksel'den bosalan Denetim Komitesi Uyeligi gorevine Yonetim Kurulu Uyesi
M. Hikmet Bayar getirilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 7 Haziran 2010 tarihli kararina istinaden, Zafer Kurtul, 19 Temmuz 2010 tarihi itibariyla
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi, Murahhas Uyelik ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinden ayrilmis olup,
halihazirda Murahhas Uye ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak goreve baslamistir.

Banka'nin Yénetim Kurulu Karari ile 1 Eyliil 2010 tarihinden itibaren, insan Kaynaklari ve Destek Is Birimi'nden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi Zeki Tuncay'in Kredi Takip ve Destek Is Birimi'nden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmasina, Insan Kaynaklari is Birimi'nden sorumlu Genel Mudir Yardimciligi'na ise Bade
Sipahioglu Isik’in atanmasina karar verilmistir.

7 Ekim 2010 tarihinde Banka'nin Odeme Sistemleri'nden sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevinden ayrilan Mine
Kontiman'in yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile T Kasim 2010 tarihi itibariyla Osman Mehmet Sindel'in
atanmasina karar verilmistir.

4 Kasim 2010 tarihinde Banka'nin Hazine'den sorumlu Genel Midir Vekilligi gorevinden ayrilan Resit Toygar'in
yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile 5 Kasim 2010 tarihi itibariyla Kerim Rota'nin Hazine'den sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak atanmasina karar verilmistir.

7 Ocak 2011 tarihinde Banka'nin KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevinden ayrilan Ferda
Besli'nin yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile 14 Ocak 2011 tarihi itibariyla Cenk Kaan Gir'in atanmasina
karar verilmistir.



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHIi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Banka Yonetim Kurulu'nun 17 Ocak 2011 tarihli kararina istinaden, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas
Uye olarak gérev yapan Hayri Culhaci, Murahhas Uye Biilent Adanir'in yerine Denetim Komitesi Baskanligina
getirilmistir.

Banka'nin Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Miudur Yardimcisi olarak gorev yapan Cem Mengi 31 Ocak 2011
tarihi itibariyla gorevinden ayritmistir.

Iv. ANA ORTAKLIK BANKA’DA NIiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlan (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.630.021 % 40,75 1.630.021 -
Citibank Overseas Investment Corporation 800.000 % 20,00 800.000 -
V. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz, para
piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla, Aksigorta A.S. ve
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yiritmektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
Banka'nin yurt capinda 912 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2009: 877 yurtici sube, 1 yurtdisi
sube). 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 15.330 (31 Aralik 2009: 14.714) kisidir.

Ana Ortaklik Banka ve dogrudan veya dolayli bagli ortakliklari olan Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirrm Menkul
Degerler A.S., Ak Portfoy Yonetimi A.S., Akbank N.V., Akbank AG, Ak B Tipi Yatirim Ortakligr A.S., Ak Global Funding
B.V., Akbank (Dubai) Limited ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu
“Ozel amacli kurulus (“Special Purpose Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. konsolidasyon
kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve konsolide edilen ortakliklar, bir bitin olarak, “Grup” olarak
adlandiritmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Grubun personel sayisi 15.550 (31 Aralik 2009: 14.936) kisidir.
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AKBANK T.A.S.

1. 31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOLARI)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GNCEKi DONEM
AKTiF KALEMLER Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (I-a) 2.255.059 3.841.762 6.096.821 2.505.041 2.235.054 4.740.095
. GERCESE UYGUN DESER FARKI KAR/ZARAR'A YANSITILAN FV (Net) (1-b) 828.136 253.507 1.081.643 159.152 245.754 404.906
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 828.136 253.507 1.081.643 159.152 245.754 404.906
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 483.282 102.588 585.870 81.392 76.657 158.049
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 24.732 - 24.732 387 - 387
2.1.3  Alm Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 320.122 150.919 471.041 76.023 169.097 245.120
2.1.4  Diger Menkul Degerler - - - 1.350 - 1.350
22 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR (1-c) 421.485 1.989.059 2.410.544 302.276 3.433.476 3.735.752
Iv. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 13.803 - 13.803 17.503 - 17.503
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 13.803 - 13.803 17.503 - 17.503
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (1-d) 38.285.150 5.020.201 43.305.351 27.772.307 2.931.266 30.703.573
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 5.546 25.735 31.281 5.596 151 5.747
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 38.225.182 4.176.905 42.402.087 27.766.711 222117 29.987.882
5.3 Diger Menkul Degerler 54.422 817.561 871.983 - 709.944 709.944
VI KREDILER VE ALACAKLAR (1-e) 32.035.046 25.697.921 57.732.967 24.073.086 20.530.658 44.603.744
6.1 Krediler ve Alacaklar 32.035.046 25.697.921 57.732.967 24.073.086 20.530.658 44.603.744
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler v 337.537 613.570 951.107 153.823 481.412 635.235
6.1.2  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 31.697.509 25.084.351 56.781.860 23.919.263 20.049.246 43.968.509
6.2 Takipteki Krediler 1.279.533 101 1.279.634 1.727.249 57.430 1.784.679
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 1.279.533 101 1.279.634 1.727.249 57.430 1.784.679
VIL. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-] 5.359.714 1.267.566 6.627.280 9.873.495 5.966.269 15.839.764
8.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 5.358.854 1.267.566 6.626.420 9.873.495 5.966.269 15.839.764
8.2 Diger Menkul Degerler 860 - 860 - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (I-g) 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.1 Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
9.2.1  Maliistirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan Istirakler 3.125 - 3.125 3.125 - 3.125
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (1-h) - - - 21.681 1.546 23.227
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - 21.681 1.546 23.227
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XL BiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) - - - - - -
1.1 Ozkaynak Yéntemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2  Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
Xil. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net] (1) 153.226 838.051 991.277 125.500 837.202 962.702
12.1  Finansal Kiralama Alacaklar 183.319 961.907 1.145.226 159.186 1.000.830 1.160.016
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-] 30.093 123.856 153.949 33.686 163.628 197.314
Xlll.  RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (1) - - - - - -
13.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amacglilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDI DURAN VARLIKLAR [Net] (I-k] 896.449 4.892 901.341 798.470 6.987 805.457
Xv. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (1] 92.852 279 93.131 65.395 54 65.449
15.1  Serefiye - - - - - -
15.2  Diger 92.852 279 93.131 65.395 54 65.449
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (I-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 84.744 4.886 89.630 187.645 12.855 200.500
17.1 Cari Vergi Varlig - - - - - -
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi (1-n) 84.744 4.886 89.630 187.645 12.855 200.500
XVIIl.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILiSKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (I-0) 3.225 - 3.225 3.298 - 3.298
18.1 Satis Amacli 3.225 - 3.225 3.298 - 3.298
18.2  Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XIX.  DIGER AKTIFLER (1-p) 664.172 55.417 719.589 693.968 30.384 724.352
AKTIF TOPLAMI 81.096.186 38.973.541 120.069.727 66.601.942 36.231.505 102.833.447

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2010) (31/12/2009)
(Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

[ MEVDUAT (I1-a) 42.016.947 29.691.388 71.708.335 34.561.002 26.393.273 60.954.275
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati v 1.179.811 1.343.379 2.523.190 1.266.661 1.218.165 2.484.826
1.2 Diger 40.837.136 28.348.009 69.185.145 33.294.341 25.175.108 58.469.449
1. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (1-b) 181.212 259.362 440.574 185.355 195.927 381.282
. ALINAN KREDILER (l-c 401.858 11.095.306 11.497.164 208.839 9.000.501 9.209.340
Iv. PARA PIiYASALARINA BORGLAR 10.994.894 802.227 11.797.121 12.842.257 1.388.324 14.230.581
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borclar 400.005 - 400.005 282.718 200.854 483.572
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 10.594.889 802.227 11.397.116 12.559.539 1.187.470 13.747.009
V. IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER [Net) n-d 966.804 1.555.457 2.522.261 - - -
5.1 Bonolar 966.804 - 966.804 - - -
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - 1.555.457 1.555.457 - - -
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
Vil MUHTELIF BORGLAR 1.586.011 124.647 1.710.658 1.279.586 31.857 1.311.443
VIl DIBER YABANCI KAYNAKLAR (l-e) 664.529 163.489 828.018 612.521 134,193 746.714
X FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR [Net) m-f - - - - - -
101 Finansal Kiralama Borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri [ - ) - - - - - -
Xl RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (li-g) 309.429 - 309.429 390.461 - 390.461
11 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 309.429 - 309.429 390.461 - 390.461
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
Xil. KARSILIKLAR N-h) 632.599 247.360 879.959 573.417 216.856 790.273
12.1 Genel Karsiliklar 294.564 232.556 527.120 208.413 198.216 406.629
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 71.383 345 71.728 58.886 - 58.886
12.4  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 266.652 14.459 281.111 306.118 18.640 324.758
Xlll.  VERGI BORCU m-i 372.772 55.842 428.614 312.524 59.204 371.728
18.1  CariVergi Borcu 372.772 38.940 411.712 312.524 22.154 334.678
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - 16.902 16.902 - 37.050 37.050
XIV.  SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKiN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
14.1 Satis Amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR m-i 17.883.521 64.073 17.947.594 14.409.721 37.629 14.447.350
16.1 Odenmis Sermaye 4.000.000 - 4.000.000 3.000.000 - 3.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 4.487.063 64.073 4.551.136 3.987.018 37.629 4.024.647
16.2.1 Hisse Senedi lhrac Primleri 1.700.030 - 1.700.030 1.700.000 - 1.700.000
16.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari (1-k) 1.722.413 93.893 1.816.306 801.499 66.933 868.432
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 2.919 - 2.919 17.309 - 17.309
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (349.433) (29.820) (379.253) (437.682) (29.304) (466.986)
16.2.9  Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.411.134 - 1.411.134 1.905.892 - 1.905.892
16.3 Kar Yedekleri 6.312.226 - 6.312.226 4.636.205 - £4.636.205
16.3.1 Yasal Yedekler 946.058 - 946.058 796.720 - 796.720
16.3.2 Stati Yedekleri - - - - - -
16.3.3 OlaganUstl Yedekler 5.254.243 - 5.254.243 3.695.297 - 3.695.297
16.3.4 Diger Kar Yedekleri 111.925 - 111.925 144.188 - 144.188
16.4 Kar veya Zarar 3.071.298 - 3.071.298 2.786.293 - 2.786.293
16.4.1 Gegmis Yillar Kari / Zaran 62.489 - 62.489 63.672 - 63.672
16.4.2 Donem Net Kari / Zarari 3.008.809 - 3.008.809 2.722.621 - 2.722.621
16.5  Azinlik Paylari 12.934 - 12.934 205 - 205

PASIF TOPLAMI 76.010.576 44.059.151 120.069.727 65.375.683 37.457.764 102.833.447

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir
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Il 31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)
l. FAIZ GELIRLERI (n-a) 8.994.490 9.549.763
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (In-a-1) 4.261.211 5.029.231
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (llI-a-2) 121.072 164.615
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 1.329 3.800
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (11-a-3) 4.501.680 4.220.178
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 33.123 24.096
1.5.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.604.746 1.802.392
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 863.811 2.393.690
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 83.784 98.512
1.7 Diger Faiz Gelirleri 25.414 33.427
I FAIZ GIDERLERI (11-b) 4.563.572 4.825.073
2.1 Mevduata Verilen Faizler (I1-b-4) 3.645.001 3.713.145
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (I1-b-1) 219.155 306.937
2.3 Para Piyasasl Islemlerine Verilen Faizler 616.431 759.659
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (l1-b-3) 37.849 -
2.5 Diger Faiz Giderleri 45.136 45.332
. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - 1) 4.430.918 4.724.690
IV. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI/GiDERLERI 1.358.036 1.323.449
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.571.991 1.530.841
411 Gayri Nakdi Kredilerden 62.801 60.901
4.1.2 Diger 1.509.190 1.469.940
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 213.955 207.392
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 1.002 797
4.2.2 Diger 212.953 206.595
V. TEMETTU GELIRLERI (lli-c) 1.059 1.391
VI. TICARI KAR / ZARAR [Net) (n-d) 80.316 113.339
6.1 Sermaye Piyasasl Islemleri Kari/Zarari 471.290 262.992
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (436.540) (226.032)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 45.566 76.379
VIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI (l-e) 902.212 511.782
VIIL FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (IlI1+IV+V+VI+VII) 6.772.541 6.674.651
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI [-] (1n-f) 524.792 1.124.269
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-} (i-q) 2.483.227 2.261.343
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-1X-X) 3.764.522 3.289.039
Xl BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xl OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIv. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 3.764.522 3.289.039
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (m-j 754.172 566.378
16.1 Cari Vergi Karsiligi 664.138 638.120
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 90.034 (71.742)
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) 3.010.350 2.722.661
XVIIL DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlar - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIlI. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XX NET DONEM KARI/ZARARI [XVII+XXII) (m-u 3.010.350 2.722.661
23.1 Grubun Kan / Zarari 3.008.809 2.722.621
23.2 Azinlik Paylari Kari / Zarari (-] (Il-h) 1.541 40
Hisse Basina Kéar / Zarar (Tam TL tutari ile gésterilmistir] 0,00752 0,00681

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANKT.A.S. o .
111. 31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

183

CARi DONEM GNCEKi DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANCO DISI YOKOMLOLUKLER (I+11+11) 40.573.530 43.727.612 84.301.142 28.068.592 31.803.628 59.872.220
l. GARANTI ve KEFALETLER (IV-a-2, 3] 4.594.134 5.747.768 10.341.902 3.045.050 4.690.103 7.735.153
11 Teminat Mektuplari 4.050.311 2.512.075 6.562.386 2.796.635 2.670.577 5.467.212
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 160.158 722.716 882.874 116.519 556.354 672.873
112 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 311.468 311.468 - 342.465 342.465
113 Diger Teminat Mektuplari 3.890.153 1.477.891 5.368.044 2.680.116 1.771.758 4.451.874
1.2 Banka Kredileri 1.727 68.037 69.764 723 58.327 59.050
1.2.1 ithalat Kabul Kredileri 1.727 68.037 69.764 723 58.327 59.050
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 13.105 2.733.257 2.746.362 893 1.682.791 1.683.684
131 Belgeli Akreditifler 13.105 2.507.277 2.520.382 893 1.563.114 1.564.007
132 Diger Akreditifler - 225.980 225.980 - 119.677 119.677
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
15.2 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 7.923 7.923 - 7.002 7.002
18 Diger Garantilerimizden 18.817 420.086 438.903 22.531 264.160 286.691
1.9 Diger Kefaletlerimizden 510.174 6.390 516.564 224.268 7.246 231.514
I TAAHHOUTLER (Iv-a-1) 22.927.884 3.502.932 26.430.816 17.222.475 3.054.230 20.276.705
2.1 Cayilamaz Taahhiitler 22.927.884 3.502.932 26.430.816 17.222.475 3.054.230 20.276.705
2.1 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 717.446 942.552 1.659.998 302.189 472.489 774.678
212 Vadeli Mevduat Aim Satim Taahhditleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhditleri 2.000 - 2.000 2.000 - 2.000
2.1.4 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 790.865 2.455.662 3.246.527 460.009 2.480.448 2.940.457
2.15 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhditleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhtdu - - - - - -
2.1.7 Cekler Icin Odeme Taahhtleri 3.945.886 - 3.945.886 1.598.706 - 1.598.706
2.18 Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikimlalikleri 1.584 - 1.584 - - -
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 12.591.257 - 12.591.257 11.161.549 - 11.161.549
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 56.049 - 56.049 64.433 - 64.433
YARE Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
2113 Diger Cayilamaz Taahhiitler 4.822.797 104.718 4.927.515 3.633.589 101.293 3.734.882
2.2 Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhitleri - - - - - -
222 Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
L. TOREV FINANSAL ARAGLAR (Iv-b) 13.051.512 34.476.912 47.528.424 7.801.067 24.059.295 31.860.362
3.1 Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Araclar 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 - 5.090.000
3.1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 5.090.000 - 5.090.000 5.090.000 - 5.090.000
3.1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amagli Islemler 7.961.512 34.476.912 42.438.424 2.711.067 24.059.295 26.770.362
3.2.1 Vadeli Déviz Aum-Satim Islemleri 618.363 2.273.709 2.892.072 438.069 640.031 1.078.100
3.2.1.1 Vadeli Déviz Am Islemleri 159.184 1.291.659 1.450.843 198.054 340.206 538.260
3212 Vadeli Déviz Satim Islemleri 459.179 982.050 1.441.229 240.015 299.825 539.840
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 4.497.037 25.445.225 29.942.262 606.309 17.965.513 18.571.822
3221 Swap Para Alim Islemleri 284.185 8.626.984 8.911.169 172.522 4.166.894 4.339.416
3222 Swap Para Satim Islemleri 4.013.686 4.683.977 8.697.663 433.787 3.831.109 4.264.896
3223 Swap Faiz Alim Islemleri 99.583 6.067.132 6.166.715 - £4.983.755 4.983.755
3224 Swap Faiz Satim Islemleri 99.583 6.067.132 6.166.715 - 4.983.755 4.983.755
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 2.706.603 6.732.919 9.439.522 1.478.808 5.444.753 6.923.561
3.23.1 Para Alim Opsiyonlari 1.371.402 2.217.292 3.588.694 741.094 2.022.107 2.763.201
3232 Para Satim Opsiyonlari 1.333.261 2.252.913 3.586.174 737.714 2.025.292 2.763.006
3233 Faiz Alim Opsiyonlari - 1.131.357 1.131.357 - 698.677 698.677
3.23.4 Faiz Satim Opsiyonlari - 1.131.357 1.131.357 - 698.677 698.677
3.235 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 970 - 970 - - -
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 970 - 970 - - -
3.2.4 Futures Para Islemleri 989 1.015 2.004 9.190 8.998 18.188
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri - 1.015 1.015 9.190 - 9.190
3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri 989 - 989 - 8.998 8.998
3.25 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - - - - - -
3.25.1 Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
3.25.2 Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 138.520 24.044 162.564 178.691 - 178.691
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 62.065.819 20.255.155 82.320.974 53.680.659 14.254.854 67.935.513
Iv. EMANET KIYMETLER 23.467.015 2.790.554 26.257.56% 21.918.963 1.873.060 23.792.023
4.1 Misteri Fon ve Portféy Mevcutlari 4.010.359 - 4.010.359 3.392.892 - 3.392.892
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 15.380.656 342.434 15.723.090 15.056.432 411.935 15.468.367
43 Tahsile Alinan Cekler 2.922.165 24.384 2.946.549 2.244.635 26.850 2.271.485
b Tahsile Alinan Ticari Senetler 945.579 506.078 1.451.657 1.034.731 438.351 1.473.082
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 208.256 1.916.918 2.125.174 190.273 994.975 1.185.248
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - 740 740 - 949 949

V. REHINLI KIYMETLER 35.262.609 17.335.126 52.597.735 29.554.874 12.317.387 41.872.261
5.1 Menkul Kiymetler 697.868 291.543 989.411 492.755 277.008 769.763
5.2 Teminat Senetleri 436.885 40.704 477.589 243.108 171.146 414.254
53 Emtia - 8.098 8.098 - 9.426 9.426
5.4 Varant 15 83.821 83.836 - 23.423 23.423
55 Gayrimenkul 21.425.680 13.623.989 35.049.669 17.697.666 9.359.495 27.057.161
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 12.702.161 3.286.971 15.989.132 11.121.345 2.476.889 13.598.234
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 3.336.195 129.475 3.465.670 2.206.822 64.407 2.271.229
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B] 102.639.349 63.982.767 166.622.116 81.749.251 46.058.482 127.807.733

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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IV. 31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELiR GiDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARiDONEM  ONCEKi DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

l.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 1.550.793 1.373.079
1. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. YABANCI PARA iSLEMLER ICIN KUR CEVRIM FARKLARI [32.263) 7.205
V. NAKIT AKIS RiISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 60.000 [292.970)
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (*) 29.280 (3.116)
VIl. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKiSi - -
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT VERGI (328.015) [215.399]
X. DOGRUDAN O6ZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIiDER (I+11+...+IX) 1.279.795 868.799
XI. DONEM KARI/ZARARI (276.451) [114.232)
1.1 Menkul Degerlerin Gercede Uygun Dederindeki Net Dedisme (Kar-Zarara Transfer) (313.707) (186.701)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 16.309 23.538
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
1.4 Diger 20.947 48.931
XIl. DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (XXI) 1.003.344 754.567

(*) Ugiincti Bslim 1l no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal borclarin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin
kismini ifade etmektedir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir
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186 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
VI. 31 ARALIK 2010 TARiHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (31/12/2010) (31/12/2009)
A BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 3.203.526 3.714.681
1.1.1 Alinan Faizler 8.441.564 9.023.287
1.1.2 Odenen Faizler [4.625.250) (5.068.911)
113 Alinan Temettiler 1.059 1.391
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.568.301 1.524.408
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 260.671 201.859
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 580.868 692.595
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler [916.506) (857.490)
1.1.8  Odenen Vergiler (818.927) (723.841)
1.1.9 Diger (VI-b) (1.288.254) (1.078.617)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (4.084.520) 11.563.206
1.21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net [Artis)/Azalis (667.061) (167.028)
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis (1.118.563) 2.851.663
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis (13.571.622) 2.938.547
1.2.5 Diger Aktiflerde Net [Artis]/Azalis (18.120) (57.977)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 3.637.978 202.760
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 7.155.442 3.372.480
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) (123.250) 2.346.014
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10  Diger Bor¢larda Net Artis/(Azalis) (VI-b) 620.676 76.747
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (880.994) 15.277.887
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi [2.196.250) (16.647.819)
2.1 iktisap Edilen ‘\‘stirakter, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar [i$ Ortakliklari) (259) (2.762)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (391.797) (143.856)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 140.170 4.031
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (16.202.724) (22.969.759)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.832.384 1.398.353
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (1.051) (4.471)
2.8 Satilan / Itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 9.245.663 4.967.378
29 Diger (818.636) 103.267
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
il Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / [Kullanilan) Net Nakit 1.945.383 (360.61¢)
3.1 Krediler ve Inrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 2.488.139 -
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temetti Odemeleri (542.756) (360.616)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler - -
3.6 Diger - -
Iv. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (VI-b) 53.909 (22.408)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+/1+111+1V) (1.077.952) (1.752.956)
VI Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-a) 3.589.667 5.342.623
Vil. Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-a) 2.511.715 3.589.667

lisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.




AKBANK T.A.S.
VIL. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

187

CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2010) (31/12/2009)
1. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.574.030 3.295.639
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 717.501 569.657
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 619.470 620.866
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukimlilikler 98.031 (51.209)
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.856.529 2.725.982
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-] - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE [-) - 101.766
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B.  DABITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.856.529 2.624.216
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 150.000
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 150.000
1.6.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - 600
1.9 ORTAKLARAIKINCI TEMETTU (-] - 390.000
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 390.000
1.9.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa Senetlerine - -
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 39.060
1.11  STATU YEDEKLERI (-] - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 2.041.637
1.13  DIGER YEDEKLER - 2.919
1.14  OZEL FONLAR - -
. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-] - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
l.  HiSSE BASINA KAR [*)
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,007 0,007
3.2  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0,7 0,7
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
\'A HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,002
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0,2
43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

[*) Tam TL tutari ile gosterilmistir.

NOT:

[1) Cari déneme ait kdrin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi
hentiz yapilmamistir.

[2) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina gore yapilmaktadir.

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik”) hikimleri cercevesinde, Turkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu ("TMSK"] tarafindan yirirlige konulan Tirkiye Muhasebe Standartlar ("TMS"] ve Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar ("TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timi “Tirkiye Muhasebe Standartlari” ya da
“TMS"] ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK”] tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir.
Dizenlenen Kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlar
10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun
olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve
Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikimluliklerin disinda, tarihi
maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilancodaki varlik ve yikimlilikler
ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu
varsayimlar ve tahminler finansal araclarin gercede uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
dusUkligunl icermekte olup dizenli olarak go6zden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu
diizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden, TFRS 9 Finansal
Araclar standardi haric tutulmak lzere, Grubun muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi lzerinde
oénemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup, TFRS 9 Finansal Araclar standardinin etkisini degerlendirmektedir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme
esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ila XXVIII no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikalari uygulanan kalemler:

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikasi uygulanan kalem bulunmamaktadir.

FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Grubun temel faaliyet alani bireysel bankacilik, KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, déviz, para
piyasalari ve menkul kiymet islemleri ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Grup, Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla finansal kiralama islemleri de gerceklestirmektedir.
Grup, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir. Grup ana fonlama kaynagi olarak
cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari yiksek getirisi olan ve kaliteli
finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Grubun en 6nemli fon kaynaklari 6zkaynaklar ve yurtdisi
finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Grup, kullandigr kaynaklarin ve cesitli
finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak, riskleri azaltan ve kazanclari
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ylksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Grubun
likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak; ayni zamanda karliligi
artirmak ve Grubun 6zkaynaklarini giclendirmektir. Grubun aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi ("APKO")"
tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce belirtilen risk limitleri dahilinde yiiriitilmektedir.

Grup yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma vyapilandirmalariyla ve cesitli tirev araclar vasitasiyla karsilamakta ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal
olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarari” olarak
muhasebelestirilmistir. Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri
donem sonu bilanco degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama doviz kurlari ile Tirk parasina
cevrilerek finansal tablolarda yansitilmis, ve bunlara iliskin kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

Grup yabanci para finansal borclari ile doviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan yurtdisindaki net yatirm
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin doviz kurlarindan kaynaklanan deger
degisiminin etkin kismi, 6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Tirk parasina dontstirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1,5376 TL, Euro kur degeri 2,0552 TL ve Yen kur degeri
1,8906 TL'dir.

KONSOLIDE EDIiLEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide finansal tablolar “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” ("TMS
27") hikimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslart:

Bagli ortakliklar sermayesi veya yonetimi dogrudan veya dolayli olarak Banka tarafindan kontrol edilen
ortakliklardir.

Bagli ortakliklar, faaliyet sonuclari, aktif ve ozkaynak buylklikleri bazinda onemlilik ilkesi cercevesinde, tam
konsolidasyon yéntemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir. ilgili bagli ortakliklarin finansal tablolar!
konsolide finansal tablolara kontrolin Banka'ya gectigi tarihten itibaren dahil edilmektedir.

Kontrol, Banka'nin bir tizel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak sermayenin cogunluguna sahip olmasi veya bu
cogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle yonetim kurulu Uyelerinin
cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma giciini elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yuktumliliklerinin
ylzde yuzi Ana Ortaklik Banka'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yuktumlulikleri ile birlestirilmistir. Grubun
her bir bagli ortakliktaki yatiriminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesinin maliyet degerinin Gruba
ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan
bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagli
ortakliklarin net geliri icindeki azinlik paylari, Gruba ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve gelir
tablosunda ayri bir kalem olarak gosterilmistir. Azinlik paylari, konsolide edilmis bilancoda, 6zkaynaklar altinda
gosterilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalarinin uyumlastirilmasi gerceklestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka ve dogrudan veya dolayli bagli ortakliklari olan Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy
Yonetimi A.S., Akbank N.V., Akbank AG, Ak Finansal Kiralama A.S., Ak B Tipi Yatinm Ortakligr A.S., Ak Global
Funding B.V., Akbank (Dubai) Limited ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giictine sahip
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oldugu “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve AR.T.S. Ltd.
konsolidasyon kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve finansal tablolari Ana Ortaklik Banka ile konsolide
edilen ortakliklar, bir bitiin olarak, “Grup” olarak adlandirilmaktadir.

Ak Yatirm Menkul Degerler A.S., Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak sermaye
piyasasl faaliyetlerinde bulunmak tzere 11 Aralik 1996 tarihinde kurulmustur. S6z konusu sirket, sermaye piyasasi
araclarinin alim satimina aracilik etmek, bireysel portfoy yonetimi yapmak, tirev araclarin alim satimina aracilik
etmek, menkul kiymetlerin repo veya ters repo taahhidi ile alim satimi faaliyetlerini her ayri faaliyet icin ilgili
tebliglerde belirlenen esaslar cercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan vyetki belgesi almak suretiyle
yapmaktadir.

Ak Finansal Kiralama A.S., 1988 yilinda finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak
her tirll islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla kurulmustur.

Ak Portfoy Yonetimi A.S., Akbank T.A.S. A ve B tipi yatirim fonlari, Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. B Tipi Degisken
Fonu, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. emeklilik yatirim fonlari ile Ak Yatirim Ortakligr A.S. nin portféylerini yonetmek
Uzere, 28 Haziran 2000 tarihinde kurulmustur.

Akbank N.V., bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2000 yilinda Hollanda'da kurulmustur.

Banka'nin Frankfurt Subesi yurtdisinda bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 5 Nisan 1998 tarihinde
kurulmus olup 1 Eylil 2006 tarihinde itibariyla Akbank AG adi ile bagli ortakliga donustiridlmustir. 31 Mayis 2007
tarihi itibariyla ise Akbank AG'nin hisseleri Ana Ortaklik Banka tarafindan yine Ana Ortaklik Banka'nin % 100
oraninda bagli ortakligi olan Hollanda'da kurulu Akbank N.V.'ye ayni sermaye konulmak suretiyle devredilmistir.

Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. 18 Eylul 1998 tarihinde Ak Yatirim Ortakligr A.S. adiyla kurulmus olup sermaye
piyasasi araclarinin alim-satimi suretiyle portfdy yonetimi yapmaktadir. Banka'nin % 70,04 oraninda bagl
ortakligidir. Sirket’in Unvani 7 Aralik 2010 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilerek Ak B Tipi Yatirim Ortakligi
A.S. olarak degistirilmistir.

Aralik 2009'da Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde (DIFC] kurulan Akbank (Dubai) Limited, satin alma ve
birlesmelerde aracilik, finansal Urinler ile ilgili danismanlik, kredi ve yatirim Urlnlerine aracilik ve danismanlik
hizmetleri vermektedir.

2001 yilinda kurulan Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine heniz baslamamistir.

Ak Receivables Corporation Temmuz 1998 yilinda ve A.R.T.S. Ltd. Kasim 1999 yilinda uzun vadeli finansman
saglamak amaciyla kurulmus “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose Entity”)"lardir.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, para opsiyonlari ile vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir.

Grubun turev Urlnleri TMS 39 geregince “Riskten korunma amacli” ve “Alim satim amacli” olarak
siniflandirilmaktadir. Bazi tirev islemler ekonomik olarak Grup icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla
birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alim satim amacli” olarak muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerden dogan ylkumlilik ve alacaklar sézlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tirev islemler
siniflandiritmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim Amacli Tirev
Finansal Varliklar” veya "Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar” icinde; negatif olmasi durumunda ise
“Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar” icinde
gosterilmektedir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tlrev finansal islemlerden kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tirev
araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi
modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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VI.

Vil.

Ana Ortaklik Banka, faiz swaplari ile Tirk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan
nakit akis riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma
aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi dzkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda
muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin (faiz giderlerinin) gelir tablosunu
etkiledigi donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da ozkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna
yansititmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle
riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kazanc ya da kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina
transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca, finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir
finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten

korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Sakli tdrev drinler, ilgili sakli tlrev Urtnidn ekonomik ozellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik
ozellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev urinle ayni sozlesme kosullarina haiz farkli bir aracin
tirev Urtn tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya
zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercede uygun degerden Olciilmemesi durumunda esas sézlesmeden
ayristirilmakta ve TMS 39°a gore tirev Urtn olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sozlesme ile s6z konusu sakli
tirev UrlGnunlin yakindan iliskili olmasi halinde ise sakli tlrev Urin esas sozlesmeden ayristirilmadan esas
sézlesmenin dayandigi standarda gére muhasebelestirilmektedir.

FAiZ GELIR VE GIiDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Grup, donuk alacaklarla ilgili faiz
gelirleri ve varsa, tahsili stipheli goriilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe
kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak
kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIiDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili Ucret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir. Diger kredi kurum ve
kuruluslarina ddenen kredi Ucret ve komisyon giderleri islem maliyeti olarak dikkate alinmakta ve “Etkin faiz [i¢
verim) orani yontemi“ne gére muhasebelestirilmektedir. Sézlesmeler yoluyla saglanan ya da t¢linct bir gercek veya
tizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup finansal varliklarini “Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, "Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya "Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritlmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka yonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar™ ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoylin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de
gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
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kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Aim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri
icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Turev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi sirece alim satim amacli finansal varliklar
olarak siniflandirilmaktadir. Uclincti Bolim IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar aciklanmistir.

Grubun gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal vartiklari bulunmamaktadir.
b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger
farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan ve turev olmayan finansal araclardan olusmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetlerinin
eklenmesi ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlenmektedir. Satilmaya
hazir borclanma senetlerinin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede pay! temsil eden menkul
degerlerin temettl gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis
maliyetleri ile gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise
ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar 6zkaynaklar altindaki "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda
izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda dzkaynak icinde yansitilan
birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansititmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun degeri givenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis; teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercede uygun degeri
guvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik distldikten sonra maliyet bedelleri
ile konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

c. Kredive Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, tirev finansal arac olmayan ve alim satim amacli, gercede uygun deger farki kar/zarara
yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerini
yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin
teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansititmaktadir.

Grup, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil imkaninin
sinirli veya slipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 23 Ocak 2009 tarih ve 27119 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
yonetmelik ile degisiklik yapilan "Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”i de dikkate alarak 6zel ve genel karsilik
ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden disilmektedir. Daha dnceki dénemlerde karsilik ayrilan alacaklar
tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan disulerek “Diger faaliyet gelirleri” hesabina yansitilmaktadir. Ayni yil
icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve diger alacaklar deger disus karsiligi” hesabindan
distlmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan
silinmektedir.

6 Mart 2010 tarihinde yayimlanarak ydrirlige giren ve 1 Mart 2010 tarihinden itibaren gecerli olan "Bankalarca
Kredilerin Ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi Ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile bankalar, 1T Mart 2010 tarihinden sonra
kullandirilacak kredi kartlari disindaki nakdi krediler icin 1 Mart 2011 tarihine kadar genel karsilik
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Viil.

hesaplamayabilecektir. Banka, soz konusu gecici dizenlemeyi uygulamamayr secmistir. S0z konusu gecici
dizenleme uygulanmis olsaydi, Bankanin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla genel karsilik gideri daha disik olacakti.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” taniminin disinda kalan ve ilk
muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan ve tirev finansal arac olmayan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
itk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz [ic verim) orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyet
bedeli” ile deerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosunda
yansititmaktadir.

Grubun dnceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiketici fiyatlarina endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. S6z konusu
kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile bilanco tarihindeki enflasyon
endeksi arasindaki degisimler baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve muhasebelestirilmektedir.

Banka, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren ara dénemlerde s6z konusu kiymetlerin degerlemesinde kullanilan bilanco
tarihindeki enflasyon endeksi olarak, tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeksleri kullanmaya
baslamistir. Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildiginde giincellenecek, nihai degerleme
gerceklesecek enflasyon oranina gore yapilacaktir.

FiNANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dusikligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigi hususu her bilanco doneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda deger dusUkligu karsiligi ayrilir.

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin "Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gére muhasebelestirilen
tutarinin defter degerinden distk olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin zafiyete ugradigi kabul edilir.
Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger distkligl icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger distklugine iliskin aciklama Vil-c no'lu dipnotta yer
almaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Grubun netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glctne sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/édeme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari lzerinden
gosterilir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini éngéren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Grup portféytinde
tutulus amaclarina gére “Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya "Vadeye kadar elde tutulacak” portfoylerde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfdyin esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi
elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo
anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic

verim) orani ydntemi“ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.
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Xl.

Xil.

Xill.

Geri satim taahhidu ile alinmis menkul kiymetler ("Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir. Grubun herhangi bir sekilde 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, konsolide finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Grubun konsolide finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli tzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali omirleri olan bes yil boyunca dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali dmrinin tespiti, vartigin beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik
veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi
hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapitmistir.

MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Uzerinden tahmin edilen faydali 6mirler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik émiurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Blro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syl

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir sire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil
icin ongérilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri”nin tzerinde olmasi durumunda s6z konusu
varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger dusukligu karsiligi gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin distlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, vartigin faydali 6mrint uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.
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XIv.

XV.

XVI.

XVII.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercede uygun degeri ile kira 6demelerinin buginki
degerinden duslk olani"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler
maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali omirleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit
edildiginde “Deger dustklugu karsiligi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan borclar
pasifte “Finansal kiralama borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup, bagli ortakligi olan ve konsolidasyona dahil edilen Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla, “Kiralayan” olma
sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Finansal kiralamaya konu olan varlik, bilancoda yapilan
net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri, kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirim
metodu kullanilarak sabit bir donemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili donemde olmayan kismi
kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin 20 Temmuz 2007 tarih ve 26588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hiikiimlerine uygun olarak 6zel karsilik ayirmakta; ayrica siipheli hale
gelmeyen finansal kiralama alacaklari icin de genel karsilik ayirmaktadir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili s6zlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

KARSILIKLAR VE KOSULLU YUOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yikimlilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi"na ("TMS 37°) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimlaligin
bulunmasi, ylikimliligi yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yUkumlilik tutart konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
dénemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yiukumlulikler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukiumliliklerin ortaya ciktigr donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince glvenilir olarak 6lctlemedigi ve
yUkidmlaligin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda séz konusu
yukUmlalik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiigini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozi edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliliikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 19] hikimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yurdrlikteki kanunlara gore, Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklar emeklilik dolayisiyla veya istifa
ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu
ddeme yapmakla yukimlidir. Kidem tazminati karsiig, tim calisanlarin Tirk Is Kanunu uyarinca emekliye
ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya
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vefatl durumunda dogacak gelecekteki olasi ylkimlilik tutarlarinin tahmini karsiiginin net bugiinki degeri
tzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

b. Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20 nci maddesine gére kurulmus olan “Akbank
T.AS. Tekalt Sandigr Vakfi ("Tekalt Sandigi’)"nin Uyesidir. Tekalt Sandigi'nin teknik mali tablolari Sigorta
Murakebe Kanunu'nun 38'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktlerler Yonetmeligi” hikimlerine gore
aktuerler siciline kayitli bir aktter tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu”)'nun gecici 23'Unci maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim
tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Givenlik Kurumu'na ("SGK"] devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin
esaslarini dizenlemekteydi. Bankacilik Kanunu'nun s6z konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin
22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek, yurirligu kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007 tarihinden itibaren
durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Blyik Millet
Meclisi ("TBMM"] banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini 6ngdren yeni yasal diizenlemeler lzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”] devre iliskin
esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisi Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve yurdrliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda bulunmustur.
Finansal tablolarin yayimlandigi tarih itibariyla bu konuda Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis bir karar
bulunmamaktadir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikumliligin pesin degerinin; yizde 9,8 teknik faiz
orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligr, Devlet Planlama Teskilati Mistesarlig, BDDK,
TMSF, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta
kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca édenen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri cercevesindeki aylik
ve gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 8 Mayis 2011
tarihine kadar tamamlanacagini hikim altina almaktadir. Devre iliskin s6z konusu sirenin yeterli olmamasi halinde
Bakanlar Kurulu Karari ile siire 2 yil uzatilabilecektir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakeileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari
ve ddemeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Bu cercevede, Tekalt Sandigi'nin, devre esas yukumlilukleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve
odemeleri icin TMS 19’a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis
31 Aralik 2010 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili acik bulunmamaktadir.
Banka'nin, Tekalt Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde
ortaya cikan ekonomik yararlarin buginki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan &turd,
bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yukimliluk tutarinin Tekalt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek dizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave yiik getirmeyecegini 6ngormektedir.

Konsolidasyon kapsamindaki finansal kuruluslarin calisanlari yukarida aciklanan emeklilik planina dahil olmayip,
Sosyal Guvenlik Kurumu ve diger tanimlanmis katki planlari kapsamindadir.
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XVIIL.

VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari
Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara
yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani % 20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigr takdirde
baska bir vergi 6ddenmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye'de
yerlesik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettiiler] stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara
yapilan temettl édemeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari Uzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin
14'Unci ginlne kadar beyan edip 17'nci glini aksamina kadar 6derler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen ddenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75'i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda ongorildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sartiile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de o6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dordiinci ayin 25'inci
glnd aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar
bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari
degisebilir.

Dogrudan dzkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de zkaynaklarda yansitilir.
Ertelenmis Vergi:

Grup, bir varligin veya yukimliligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standard!”
("TMS 127] hikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yurdrlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yukUmluligu vergilendirilebilir gecici farklarin timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuwvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari lzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkli bagli ortakliklardan kaynaklanan
ertelenmis vergi varliklari ve yikimlilikleri netlestirilmemis, finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayri ayri
gosterilmistir.

Dogrudan dzkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
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XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIIl.

XXIV.

BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Alim-satim amacli finansal yuktumlilikler ve tirev finansal araclara iliskin yukimlulikler gercege uygun deger
Uzerinden diger tum finansal yukumlulikler ise kayda alinmalarini izleyen dénemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani
yontemi” ile “Iskonto edilmis bedel”leri (izerinden dederlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka 5.000.000 TL kayitli sermaye tavani icerisinde tamami ddenmis 3.000.000 TL'lik sermayesini, 482.691 TL'si
olaganistl yedeklerden, 16.554 TL'si istirak satis karlarindan, 755 TL'si gayrimenkul satis karlarindan, 500.000
TL'si diger sermaye yedeklerinde yer alan sermaye enflasyon dizeltme farkindan karsilanmak Uzere toplam
1.000.000 TL artirarak 4.000.000 TL'ye yiikseltmistir. Banka'nin yeni sermayesi 12 Nisan 2010 tarihinde istanbul
Ticaret Sicili Memurlugu'nca tescil edilmis, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 16 Nisan 2010 tarih ve 7545 sayili
niishasinda ilan olunmustur.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Grubun olasi bor¢ taahhtleri olarak “Bilanco disi yukimlulikler™ arasinda gosterilmektedir.

DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin
hasilat ve giderler de dahil olmak Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii
tarafindan diizenli olarak gozden gecirildigi ve ,

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine gore raporlama Dordinct Bolim X no’lu dipnotta sunulmustur.

KAR YEDEKLERI VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak
kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu ("TTK")'da 6ngorildigu sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek ddenmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda ayrilmasini
ongorir. Ikinci yasal yedek ise, denmis sermayenin % 5'ini asan tiim nakit kar dagitimlari izerinden % 10 oraninda
ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece
zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve 0denmis sermayenin % 50'sini asmadikca dider amaclarla
kullanitamamaktadir.
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XXV.

XXVL.

XXVILI.

XXVIIL.

HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili dénem icerisinde cikarilmis bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Grubun Net Donem Kari 3.008.809 2.722.621
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin] 400.000.000 400.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00752 0,00681

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklar
“bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikl
ortalama hisse adedi, séz konusu hisse dagitimlarinin gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak finansal tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten dnce bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2010 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi adedi 100.000.000.000°dir (31 Aralik 2009: (-]).
iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust dizey yoneticileri ve yonetim
kurulu Gyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bslim VII no'lu
dipnotta sunulmustur.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka
cekleriile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orjinal vadesi
Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri
disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2009 tarihli konsolide
nazim hesaplar tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo ve
konsolide nakit akis tablosu Gzerinde bazi siniflandirma islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIiN BILGILER

. SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yeterliligi standart oranlari sirasiyla; % 19,93 (31 Aralik 2009: % 21,04)
ve % 20,61°dir (31 Aralik 2009: % 22,50). Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca Uzerindedir.

b. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk olcim yontemleri, risk agirlikli varliklarin ve
gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina gore belirlenmesi ve, yine ilgili mevzuat geregi
menkul degerler Uzerindeki piyasa riski ile Grubun kur riskinin toplamini ifade eden "Riske maruz deger”in
hesaplanmasidir. Asagidaki tablolarda Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye vyeterliligi standart orani
hesaplamasina esas teskil eden “Risk agirlikli varliklari”nin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

c. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirliklari

Konsolide
%0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200

Kredi Riskine Esas Tutar

Bilanco Kalemleri (Net) 58.721.369 1.964.899 62.307  58.500.585 443.668 100.824
Nakit Degerler 812.806 198 - R - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler R - - R R -
T. C. Merkez Bankasi 957243 - - - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler 71217 1.608.206 - 730.778 R -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 13.803 - - R - -
Zorunlu Karsiliklar 4.322 844 R - R R -
Krediler 1.866.442 64171 - 54.725.241 443.668  100.824
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) , , _ _ . ,
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 792 R 59.990 930.495 - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 39.085.534 R _ 5.707 R -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 6.313.322 - - 860 - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar _ - - - - -
Muhtelif Alacaklar 40.390 - - 244277 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 4.557.858 292 324 2317 676.336 R -
Wlstirak, Ba@l_| Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - - 3.125 - -
Maddi Duran Varliklar - - - 856.440 - -
Diger Aktifler 679.118 R - 327.326 R -

Nazim Kalemler 55.138  1.043.865 - 12.653.660 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 55.138 299 498 - 12.430.066 - -
Turev Finansal Araclar - 744367 - 223.594 R -

Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar - - - - - -

Toplam Risk Agirlikl Varliklar 58.776.507  3.008.764 62.307 71.154.245 443.668  100.824
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Risk Agirliklar

Ana Ortaklik Banka

% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net] 56.754.145  1.404.851 - 54.205.359 443668 100.824
Nakit Degerler 811.966 198 - R R R
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - R R _ R
T. C. Merkez Bankasi 957.243 - - R - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler R 1.052.868 - 730.773 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar _ - - _ _ _
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - , _ - _
Zorunlu Karsiliklar 4.322 844 - - - - -
Krediler 1.112.876 64171 - 50.676.908 443.668  100.824
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) _ R _ _ _ _
Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 38.079.238 _ - 4.704 _ _
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 6.313.131 - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar R - - R R R
Muhtelif Alacaklar 40.390 - - 141.562 - R
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 4.477.500 287.614 - 647,589 - -
i5tirak, Bag";l_l Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net] - - - 896.041 - -
Maddi Duran Varliklar - - - 843.861 - -
Diger Aktifler 638.957 - - 263.921 - -
Nazim Kalemler 55.138 882.230 - 12.844.168 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 55.138 299 498 - 12.620574 R R
Tirev Finansal Araclar R 582.732 - 223.594 - R
Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar - - - - - -
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 56.809.283  2.287.081 - 67.049.527 443.668  100.824

d. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Ana Ortaklik Banka Konsolide

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 68.374.093 52.063.099 72.654.302 57.053.326
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 5.229.950 3.231.225 5.513.788 3.568.963
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 9.430.736 8.339.697 9.710.271 8.621.035
ozkaynak 17.115.134 14.314.764 17.516.500 14.569.944
Ozkaynak/[KRET+PRET+ORET]*100 20,61 22,50 19,93 21,04
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e. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.000.000 3.000.000
Nominal Sermaye 4.000.000 3.000.000
Sermaye Taahhiitleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.411.134 1.905.892
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.700.030 1.700.000
Hisse Senedi iptal Karlar - -
Yasal Yedekler 946.058 796.720
. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 623.728 513.450
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 322.330 283.270
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce - -
Statl Yedekleri - -
Olagandistl Yedekler 5.278.744 3.728.637
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 5.254.243 3.695.297
Dagititlmamis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki (¥] 24.501 33.340
Yasal Yedek, Statl Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki - -
Kar 3.071.298 2.786.293
Net Donem Kari 3.008.809 2.722.621
Gecmis Yillar Kari 62.489 63.672
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin % 25'ine Kadar Olan Kismi 25.000 110.000
Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari 2.919 17.309
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin % 15’ine Kadar Olan Kismi - -
Azinlik Paylari 12.934 205
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-] - -
Net Donem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 46.730 -
Pesin Odenmis Giderler (-] 134.818 182.349
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-] 93.131 65.449
Ana Sermayenin % 10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uciincii Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Konsolidasyon Serefiyesi Net (-] - -
Ana Sermaye Toplami 16.173.438 13.797.258
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 527.120 406.629
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45’ - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45’ - -
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) Bedelsiz Hisseleri - -
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
ikincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin % 45'i 817.338 390.795
istirakler ve Bagli Ortakliklardan - 2.786
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 817.338 388.009
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Dizeltme Farklari
(Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olagantsti Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki haric) - -
Azinlik Paylari - -
Katki Sermaye Toplami 1.344.458 797.424
UCUNCU KUSAK SERMAYE (Varsa Azinlik Paylari Dahil) - -
SERMAYE 17.517.896 14.594.682
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Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 1.396 24.738
Konsolidasyon Disi Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylari - 23.227
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil

Sermaye Benzeri Borc¢ Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil Veya Ikincil Sermaye

Benzeri Borg Niteligini Haiz Borclanma Araclari _ _
Ozsermaye Yéntemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve Finansal

Kuruluslara iliskin Ortaklik Paylari - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan

Kismi ile Alacaklarindan Dolayl Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca

Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine

Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 1.396 1511
Diger - -
Toplam Ozkaynak 17.516.500 14.569.944

(*) Uctinct Bélim Il no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal borclarin kurdan

kaynaklanan deger degisiminin etkin kismi dahildir.

KREDi RiSKINE iLiISKiN ACIKLAMALAR:

a. Kredi riski, Grubun taraf oldugu sézlesmelerde karsi taraflarin yikimliliklerini yerine getirememe riskidir. Banka
kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi limitleri
belirlemekte ve bu limitlerin Stesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri, sirket,
sirketler grubu, risk gruplari icin Urln bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken musterilerin
mali glcl, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bdlgeleri, sermaye vyapilari gibi bir cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Musterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu
belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha dnce
belirlenen kredi limitleri strekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin misteri bazinda belirlenen cesit ve

tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Urln ve musteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri stirekli

olarak kontrol edilmektedir.

b. Vadeli islem ve opsiyon stzlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar Gzerinde kredi riski

ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

c. QOzellikle doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol

etmek amaciyla gerektiginde vadeli islemler de gerceklestirilmektedir.

d. Grup tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirtigina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her turld karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler ve pozisyonlar icin genis

kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Grubun kredi risk ydnetimi ve takibi ilkelerine

gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili musterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri strekli analiz edilmekte ve
yenilenen plana gore anapara ve faiz 9demelerinin yapilip yapitlmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.

Grubun risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhdtlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigr kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar

kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.
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e. Grubun yurtdisinda yiriutmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Ulkelerin ekonomik
kosullari, musteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde dnemli bir risk olusturmamaktadir.

Grup, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde onemli 6lclide kredi riskine maruz degildir. Grubun bilancosundan da
gorilecedi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 2,2 (31 Aralik 2009: % 3,8) gibi distk bir seviyededir

ve bunlarin tamami icin % 100 karsilik ayrilmistir.

f. 1

icindeki payr % 32'dir (31 Aralik 2009: % 34).

portféyl icindeki pay % 58°dir (31 Aralik 2009: % 65).

Ana Ortaklik Banka'nin ilk biyik 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyu

Ana Ortaklik Banka'nin itk bylk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler

Ana Ortaklik Banka'nin ilk buylk 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam

bilanco ici varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payr % 19'dur (31 Aralik 2009: % 16).

g. Grupca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 527.120 TL'dir (31 Aralik 2009: 406.629 TL).

h. Kredi tiirlerine ve 6zel karsiliklara iliskin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 37.349.947 12.432.079 6.640.619 56.422.645
Yakin Izlemedeki Krediler 468.691 697.792 143.839 1.310.322
Takipteki Krediler 630.002 329.763 319.869 1.279.634
Ozel Karsilik [-) 630.002 329.763 319.869 1.279.634
Toplam 37.818.638 13.129.871  6.784.458 57.732.967
Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 28.435.840 8.025.595 5.455.594 41.917.029
Yakin izlemedeki Krediler 1.090.655 1.219.570 376.490 2.686.715
Takipteki Krediler 979.834 409.324 395.521 1.784.679
Ozel Karsilik [-) 979.834 409.324 395.521 1.784.679
Toplam 29.526.495 9.245.165 5.832.084 44.603.744
i. Banka’'nin kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel karsiliklarin dénem icindeki hareketleri:
Tiiketici Kredi

Ticari Krediler Kredileri Kartlari Toplam

1 Ocak 2010 979.834 409.324 395.521 1.784.679
Donem icinde intikal eden 148.239 160.605 175.095 483.939
Dénem icinde tahsilat (281.563) (154.979) (144.326) (580.868)
Aktiften silinen (216.450) (85.187) (106.421) (408.058)
Kur farki (58 - - (58)
31 Aralik 2010 630.002 329.763 319.869 1.279.634

Tiiketici Kredi

Ticari Krediler Kredileri Kartlari Toplam

1 Ocak 2009 702.639 150.030 286.198 1.138.867
Donem icinde intikal eden 669.627 429.682 279.943 1.379.252
Donem icinde tahsilat (371.348) (163.668) (157.579) (692.595)
Aktiften silinen (21.085) (6.720) (13.041) (40.846)
Kur farki 1 - - 1
31 Aralik 2009 979.834 409.324 395.521 1.784.679
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j-

Borc¢lanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

Cari Donem - 31 Aralik 2010

Gergege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal Elde Tutulacak
Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 151.538 - 151.538
A1, A2, A3 - 410.138 - 410.138
Baal, Baa2, Baa3 - 197.292 - 197.292
Bal - - - -
Ba2 585.870 42.446.726 6.627.280 49.659.876
Toplam 585.870 43.205.694 6.627.280 50.418.844
Onceki Donem - 31 Aralik 2009
Gercege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal Elde Tutulacak
Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 216.833 - 216.833
A1, A2, A3 - 296.376 - 296.376
Baal, Baa2, Baa3 - 94.898 - 94.898
Bal - - - -
Ba3 158.049 30.039.570 15.839.764 46.037.383
Toplam 158.049 30.647.677 15.839.764 46.645.490

205



206 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

k. Krediriskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki D6nem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kredi riskine maruz kalan bilanc¢o kalemleri: 112.579.680 96.619.905
Bankalara verilen kredi ve avanslar 2.410.544 3.735.752
Misterilere verilen kredi ve avanslar 57.732.967 44.603.744
-Kurumsal 37.818.638 29.526.495
-Tiketici 13.129.871 9.245.165
-Kredi kartlari 6.784.458 5.832.084
Alim satim amacli finansal varliklar 1.056.911 404.519
-Devlet borclanma senetleri 585.870 158.049
-Alim satim amacli tirev finansal varliklar 471.041 245.120
-Diger menkul degerler - 1.350
Satilmaya hazir finansal varliklar 43.274.070 30.697.826
-Devlet borclanma senetleri 42.402.087 29.987.882
-Diger menkul degerler 871.983 709.944
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 6.627.280 15.839.764
Kiralama islemlerinden alacaklar 991.277 962.702
Diger varliklar 486.631 375.598
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: 30.125.572 23.435.865
Teminat Mektuplari 6.562.386 5.467.212
Diger Garanti ve Kefaletler 3.779.516 2.267.941
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 3.246.527 2.940.457
Cekler icin Odeme Taahhiitleri 3.945.886 1.598.706
Kredi Karti Harcama Limit Taahhtleri 12.591.257 11.161.549
Toplam 142.705.252 120.055.770

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla kredi riski icin alinan baslica teminatlar, gayrimenkul ipotekleri, nakit
blokaji ile arac ve makine rehinleridir.
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l.  Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgere gére dagilimi tablosu:

Bankalar ve Diger

Kisi ve Kuruluslara Mali Kuruluslara
Kullandirilan Krediler Kullandirilan Krediler Menkul Degerler(*) Diger Krediler(**)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Ddnem Ddnem Ddnem Dénem Dénem Ddnem
31 Arallk 31 Arauk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Arauk 31 Aralik 31 Aralik
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Kullanicilara gore kredi
dagilimi
Ozel Sektor 33.380.184  24.856.110 2.057.513 1.448.938 589.013 711.294  23.096.201 17.431.110
Kamu Sektort 1.200.216 1.665.292 75.820 8.687 49.614.377 45.985.695 895.399 1.689.780
Bankalar - - 1.270.695 1.625.488 283.830 - 21.338.820  16.659.587
Bireysel Musteriler 19.748.539  14.999.229 - - - - 16.910.648  12.277.777
Sermayede Payi Temsil
Eden MD - - - - 56.013 6.134 - -
Toplam 54.328.939 41.520.631 3.404.028 3.083.113  50.543.233  46.703.123 62.241.068 48.058.254
Cografi bdlgeler
itibariyla bilgiler
Yurtici 53.150.535  40.739.969 3.119.494 2.823.746 49.714.243 45.986.767  41.083.393  31.365.204
Avrupa Birligi Ulkeleri 899.568 439.450 219.494 256.789 769.765 716.356 19.137.733  15.223.937
OECD Ulkeleri(***) 34.330 1.084 - - - - 932.731 477.996
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri - - - - - - - 4.100
ABD, Kanada - 3.531 - - 25.574 - 1.082.855 977.344
Diger Ulkeler 244.506 336.597 65.040 2.578 33.651 - 4.356 9.673
Toplam 54.328.939 41.520.631 3.404.028 3.083.113  50.543.233  46.703.123 62.241.068 48.058.254

[*]  Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

(**) THP'de ilk Uc sttunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan
islemleri icermektedir.

[(***) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
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m. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:
Ylkiimlilikler Gayrinakdi Sabit Sermaye
Varliklar (***) Krediler Yatirimlari  Net Kar
Cari Dénem - 31 Aralik 2010
Yurtici 114.214.505 80.297.688 10.329.455 391.479  2.725.658
Avrupa Birligi Ulkeleri 3.864.190 13.129.706 9.292 318 60.496
0ECD Ulkeleri (*) 75.561 5.632.650 1.149 - 4
Kiyr Bankaciligi Bolgeleri - - - - 219.746
ABD, Kanada 730.330 2.653.490 - - 271
Diger Ulkeler 790.219 423.660 2.006 - 4.175
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 3.125 - - - -
Dagitilmamis Varliklar/Yukumlilikler (**) - - - - -
Toplam 119.677.930 102.137.194  10.341.902 391.797 3.010.350
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Yurtici 96.404.519 69.241.154 7.725.743 143.021  2.175.779
Avrupa Birligi Ulkeleri 4.760.440 14.949.483 2.764 835 20.309
0ECD Ulkeleri (*) 14.409 3.220.494 - - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 2.363 - - - 526.533
ABD, Kanada 767.275 688.589 - - -
Diger Ulkeler 714.233 286.377 6.646 - -
igtirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 26.352 - - - -
Dagititlmamis Varliklar/Yikimlulikler (**) - - - - -
Toplam 102.689.591 88.386.097 7.735.153 143.856 2.722.621

(*)

(**)

AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri

(***) Ozkaynaklar dahil degildir.

Tutarli bir esasa gore bélimlere dagitilamayan varlik ve yukimlalikler
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n. Sektorlere gére nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 87.685 0,28 33.750 0,13 136.787 0,57 15.046 0,07
Ciftcilik ve Hayvancilik 66.364 0,21 31.992 0,12 115.150 0,48 12.690 0,06
Ormancilik 21.233 0,07 1.758 0,01 21.591 0,09 2.356 0,01
Balikcilik 88 0,00 - - 46 0,00 - -
Sanayi 3.622.154 11,31 9.445394 36,75 2.850.383 11,84 6.632.372 32,31
Madencilik ve Tasocakeilig 60.152 0,19 46.893 0,18 35.073 0,15 25.788 0,13
imalat Sanayi 3.352.123 10,46 6.450.206 25,10 2.771.962 11,51 5.074.507 24,72
Elektrik, Gaz, Su 209.879 0,66 2.948.295 11,47 43.348 0,18 1.532.077 7,46
insaat 1.200.297 3,75 3.331.586 12,96 891.284 3,70 3.272.268 1594
Hizmetler 6.365.881 19,87  10.754.657 41,85 4.262.701 17,70 8.724.678 42,51
Toptan ve Perakende Ticaret 3.713.452 11,59 2.095.195 8,15 2.340.261 9,72 2.205.950 10,74
Otel ve Lokanta Hizmetleri 345.639 1,08 1.326.872 5,16 245.332 1,02 1.202.103 5,86
Ulastirma ve Haberlesme 442.003 1,38 2.341.154 9,11 377.241 1,57 1.675.057 8,16
Mali Kuruluslar 910.901 2,84 2.493.127 9,70 456.150 1,89 2.626.963 12,80
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 39.259 0,12 202.593 0,79 16.748 0,07 157.120 0,77
Serbest Meslek Hizmetleri 22.874 0,07 91.473 0,36 16.754 0,07 65.386 0,32
Egitim Hizmetleri 73.192 0,23 7.790 0,03 55.710 0,23 10.259 0,05
Saglik ve Sosyal Hizmetler 818.561 2,56 2.196.453 8,55 754.505 3,13 781.840 3,81
Diger 20.759.029 64,79 2.132.534 8,31 15.931.931 66,19 1.886.294 9,17
Toplam 32.035.046 100,00 25.697.921 100,00 24.073.086 100,00 20.530.658 100,00

. PiYASA RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Banka kur riski ile faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en énemli iki bilesen
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak Uzere iki ayri yéntem ile

olctilmektedir.

“Icsel model”e gdre piyasa riski, degisik risk faktorlerini dikkate alan Riske Maruz Deder ("RMD") yaklasimiyla
6lctilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari
kullanilmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD
modeli, %99 glven araligi ve 10 ginlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri Ust dizey
yonetime raporlanmakta olup, bono portfoyl icin risk parametresi ve limit yonetimi araci olarak da kullanitmaktadir.
Limitler piyasa kosullarina gore siirekli olarak gdzden gecirilmekte olup, belirlenen limitlerin uygulanmasi yetki
sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD analizleri, senaryo analizleri ve
stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligi dusik ancak etkisi blylk olaylarin ve
piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de goz oniinde bulundurmaktadir. Model ciktilarinin geriye donik testleri

dizenli olarak yapilmaktadir.

“Standart metot"a gore piyasa riski, menkul kiymetler portfoyl bazinda ve Grubun kur riskini de icerecek sekilde
glnlik ve haftalik olarak dlctilmekte ve Ust dizey yonetime raporlanmaktadir.

Asagidaki tablo 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik'in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi’na iliskin

3'lnct bolimi uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olcim Yontemi“ne gore 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini géstermektedir.
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b.

Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yukimluligl - Standart Metot 415.496
(1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligu - Standart Metot 17.932
(1) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot 6.589
(IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimluldgy - Standart Metot 1.086
[V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligl - Standart Metot -
[VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VII) Risk Olciim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi -
(VIl) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkimlaliga (1+11+11+V+V+V1) 441.103(%)
(IX] Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIll) ya da (12,5 x VII) 5.513.788(*)

(*J  Bubslimin | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin hesaplamasinda
kullanilan 5.513.788 TL'nin tumu degil ancak % 8'ine isabet eden bélimu olan 441.103 TL maruz kalinabilecek piyasa
riskini temsil etmektedir. 441.103 TL ayni zamanda s6z konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin gereken minimum sermaye

tutarini ifade etmektedir.

Donem icerisinde licer aylik donemler itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski
tablosu:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ortalama En Yiiksek En Diisiik  Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 370.197 420.064 355.151 176.346 267.905 118.162
Hisse Senedi Riski 12.679 13.364 2.425 1.139 1.828 629
Kur Riski 10.539 6.589 8.906 22.383 15.784 29.101
Emtia Riski 981 1.086 877 - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 394.396 441.103 367.359 199.868 285.517 147.892

OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar,
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesi ve
Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik“in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yirirlige giren 4Unci bélimi
“Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Grubun son 3 yilina ait 2009, 2008 ve 2007 yillari brit
gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bélimin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart
orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 9.710.271 TL, operasyonel risk sermaye yukimliligu ise 776.822

TL'dir.
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V.

KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yikimlilukleri
arasindaki fark "YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degismesinin dogurdudu risktir (capraz kur riski). Banka kur riskine maruz tutar Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve
piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini siirekli olarak gézden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler
belirlemektedir. S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski
icin ayri ayri belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli
islem sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan cari
doviz alis kurlari 6nemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

usD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,5376 TL 2,0552 TL 1,8906 TL
1. Guntn Cari Doviz Alis Kuru 1,5050 TL 1,9929 TL 1,8489 TL
2. GUnUn Cari Doviz Alis Kuru 1,5050 TL 1,9752 TL 1,8307 TL
3. GUnun Cari Déviz Alis Kuru 1,5050 TL 1,9800 TL 1,8316 TL
4. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,4950 TL 1,9647 TL 1,8064 TL
5. Gunln Cari Doviz Alis Kuru 1,4950 TL 1,9622 TL 1,8019 TL

Ana Ortaklik Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit
aritmetik ortalama degerleri onemli doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usD 21,4664 TL
Euro 21,9394 TL
Yen - 1,7600 TL

31 Aralik 2009 itibariyla;
UsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,4873 TL 21426 TL 1,6103 TL

Grubun kur riskine iligkin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Grubun yabanci para net genel pozisyonunu dnemli doviz cinsleri bazinda gdstermektedir. Tek
Dizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Tirk Parasi olarak
gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para
kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik™ hikimleri
geregince; aktifte Tirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari, Pesin Odenmis Giderler; pasifte ise Genel
Karsiliklar, Ertelenmis Vergi Borcu, Turev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli
Tirev Finansal Borclar ile Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki
tabloda gosterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gorilenler arasinda farklar bulunmaktadir.
Finansal ve ekonomik anlamda Grubun gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir.
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Cari Dénem - 31 Aralik 2010 EURO uUsD Yen Diger YP (¥) Toplam
Varlklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.152.960 1.651.150 780 36.872  3.841.762
Bankalar 1.111.507 821.550 29.340 26.662  1.989.059
Gercegde Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 39.273 63.315 - - 102.588
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.075.820 2.944.381 - - 5.020.201
Krediler 7.580.981  18.715.538 20.601 93.910 26.411.030

Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net] 589.892 677.674 - - 1.267.566

Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) 2.994 1.898 - - 4.892
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 68 211 - - 279
Diger Varliklar 507.921 369.648 11 262 877.842
Toplam Varliklar 14.061.416 25.245.365  50.732 157.706 39.515.219
Yiikiimliilikler
Bankalar Mevduati 1.887.446 3.433.328 208 294.576  5.615.558
Déviz Tevdiat Hesabi 10.045.324  12.981.865 34.861 1.013.780 24.075.830
Para Piyasalarina Borclar 156.352 645.875 - - 802.227
Alinan Krediler 4.210.293 6.845.754 15.461 23.798 11.095.306
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 1.555.457 - - 1.555.457
Muhtelif Borclar 61.266 59.561 60 3.760 124.647
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - - - - -
Diger Yikumlilikler 100.755 115.176 80 1.222 217.233
Toplam Yiikiimliiliikler 16.461.436 25.637.016  50.670 1.337.136 43.486.258
Net Bilanco Pozisyonu (2.400.020)  (391.651) 62 (1.179.430) (3.971.039)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 2.625.873 452.963 2.898 1.183.397  4.265.131
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 4.648.041 6.548.238 66.647 1.356.982 12.619.908
Tirev Finansal Araclardan Borclar 2.022.168 6.095.275 63.749 173.585  8.354.777
Gayrinakdi Krediler 1.506.292 4.034.568  135.864 71.044  5.747.768

Onceki Dénem - 31 Aralik 2009

Toplam Varliklar 12.615.119  23.844.768  137.932 147.011 36.744.830
Toplam Yikumlilikler 14.833.350  21.047.243 72.986 1.035.363 36.988.942
Net Bilanco Pozisyonu (2.218.231) 2797525  64.946 (888.352)  [244.112)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 2.428.538  (2.883.008) (5.395) 898.342 438.477
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 5.972.851 4.743.518 41.089 1.028.624 11.786.082
Tirev Finansal Araclardan Borclar 3.544.313 7.626.526 46.484 130.282 11.347.605
Gayrinakdi Krediler 1.313.632 3.146.247  160.017 70.207  4.690.103

(*)  Diger YP altinda gdsterilen157.706 TL (31 Aralik 2009: 147.011 TL) tutarindaki toplam varliklarin 52.397 TL'si Ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2009: 92.363 TL), 51.942 TL'si Isvicre Frangrdir (31 Aralik 2009: 24.894 TL). 1.337.136 TL (31 Aralik 2009:
1.035.363 TL) tutarindaki toplam yiikiimliliiklerin 838.604 TL'si ingiliz Sterlini (31 Aralik 2009: 792.948 TL), 304.034 TL'si
Isvicre Frangi'dir (31 Aralik 2009: 82.408 TL).

[**] Tirev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini géstermektedir. Finansal tablolarda
“Vadeli aktif deger alim taahhitleri” kalemi altinda gosterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu”na
dahil edilmistir.

Grubun yabanci para pozisyon riski onemsiz seviyede oldugu icin kur degisimlerinin Grubun mali tablolari
Uzerinde onemli etkisi bulunmamaktadir.
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VL.

FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Grubun faize duyarli aktif ve pasif kalemleri Uzerinde olusturabilecegi
deger artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey Risk Komitesi aktif ve pasif
kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir. Faiz duyarliigi haftalik olarak olcilmekte ve
raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde giinlik olarak ve islem bazinda
analizler yapilmaktadir.

Grup faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Grubun karliligi, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Gzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfoy ve
vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun
buytklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin farklilastirilmasi ve faiz riskinin
sinirlandirilmasi  amaciyla tirev sozlesmelerin  kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.

Varliklarin, ylikimliiliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan streler
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itibariyla):
1 Aya 5YiLl B

Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Kadar 1SA 32Ay SN e Ogeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 3.730 - - - - 6.093.091 6.096.821

Bankalar 1.065.991 226.837 - - - 1.117.716 2.410.544

Gerce§e Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 300.325 133.830 199.519 343.453 79.784 24.732 1.081.643

Para Piyasalarindan Alacaklar 13.803 - - - - - 13.803

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.882.934 5.920.223  20.763.448  11.737.410 2.901.679 99.657 43.305.351

Krediler 18.277.409  9.882.886  15.843.843  12.387.472  1.341.357 - 57.732.967

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) 813.266 4.340.557 475.466 978 997.013 - 6.627.280

Diger Varliklar 374.855 62.905 188.777 433.255 124.022 1.617.504 2.801.318
Toplam Varliklar 22.732.313 20.567.238 37.471.053 24.902.568 5.443.855 8.952.700  120.069.727
Yiikiimliilikler

Bankalar Mevduati 5.385.714 1.748.623 359.301 - - 192.116 7.685.754

Diger Mevduat 39.713.121  12.599.920  2.060.830  1.109.395 22.202 8.517.113 64.022.581

Para Piyasalarina Borclar 11.074.541 536.041 30.414 - 156.125 - 11.797.121

Muhtelif Borclar 61.165 - - - - 1.649.493 1.710.658

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - 966.804 1.5565.457 - - 2.522.261

Alinan Krediler 1.262.606  7.723.084  2.279.948 224.871 6.655 - 11.497.164

Diger Yukumlalikler (*) 164.914 165.341 530.819 100.670 63.852 19.808.592 20.834.188
Toplam Yiikiimliilikler 57.662.061 22.773.009 6.228.116  2.990.393 248.834 30.167.314  120.069.727
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 31.242.937  21.912.175 5.195.021 - 58.350.133
Bilancodaki Kisa Pozisyon (34.929.748)  (2.205.771) - - - (21.214.614)  [58.350.133)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 1.037.227  1.390.819 - - - 2.428.046
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (167.443) - - (1.409.620) (647.525) - [2.224.588)
Toplam Pozisyon (35.097.191) (1.168.544) 32.633.756 20.502.555 4.547.496 [21.214.614) 203.458

(*) Ozkaynaklar “Diger Yikumlulikler” icinde “Faizsiz” siitununda gésterilmistir.



214 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.115.591 - - - - 2.624.504 4.740.095
Bankalar 2.504.892 84.094 - 2.380 6.856 1.137.530 3.735.752
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 49.900 91.538 169.171 51.839 40.721 1.737 404.906
Para Piyasalarindan Alacaklar 17.503 - - - - - 17.503
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.837.019 3.546.244  13.109.645  10.368.745 1.786.024 55.896 30.703.573
Krediler 15.586.525  8.835.855  12.230.641 7.167.014 783.709 - 44.603.744
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 4.433.200 7.652.099 1.315.638 1.275.244 1.163.583 - 15.839.764
Diger Varliklar 278.518 53.245 215.513 530.155 121.573 1.589.106 2.788.110
Toplam Varliklar 26.823.148 20.263.075 27.040.608 19.395.377  3.902.466 5.408.773  102.833.447
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 3.209.231 321.026 318.462 - - 194.458 4.043.177
Diger Mevduat 37.431.270  8.600.367  2.593.613 618.488 54.131 7.613.229 56.911.098
Para Piyasalarina Borclar 10.941.245 3.020.957 183.831 - 84.548 - 14.230.581
Muhtelif Borclar 29.226 - - - - 1.282.217 1.311.443
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - - - - -
Alinan Krediler 1.779.414 5.439.694 1.876.151 101.545 12.536 - 9.209.340
Diger Yukumlalikler (*) 182.697 138.143 545.905 82.767 107.243 16.071.053 17.127.808
Toplam Yiikiimliilikler 53.573.083 17.520.187 5.517.962 802.800 258.458 25.160.957  102.833.447
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 2.742.888  21.522.646  18.592.577 3.644.008 - 46.502.119
Bilancodaki Kisa Pozisyon (26.749.935) - - - - (19.752.184)  (46.502.119)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.015.115 849.822 2.443.944 - - - 4.308.881
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (3.681.309) (572.200) - [4.253.509)
Toplam Pozisyon (25.734.820)  3.592.710 23.966.590 14.911.268 3.071.808  [19.752.184) 55.372
(*) Ozkaynaklar “Diger Yiikimlilikler” icinde “Faizsiz" siitununda gésterilmistir.
Faiz oranlarina duyarlilik analizi:
Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
0zkaynak altindaki Ozkaynak altindaki
Faiz oranindaki degisiklik Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi Kar / Zarar etKisi fonlara etkisi
(+) %1 (112.228) (605.690) (66.313) (263.333)
(-) %1 108.512 701.592 66.598 275.457

Yukaridaki calismada faiz oranlarindaki (+] %1 ve (-] %1 degisimin donem Kkar / zarari ile 6zkaynaklar altindaki “sermaye
yedekleri” kalemi Uzerindeki etkileri, vergi etkileri haric tutularak gésterilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla faiz oranlarina duyarlilik analizinde vadesiz mevduata ve menkul kiymetler portfdytne iliskin
kullanilan tahminlerde dnceki déneme gore degisiklikler olmustur. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla faiz oranlarina duyarlilik
analizi yeni tahminlere gore yapilsaydi faizlerin %1 artmasi veya %1 azalmasi durumunda kér/zarar etkisi 2.355 TL ve (8.811)
TL; 6zkaynak altindaki fonlara etkisi ise [358.190) TL ve 370.202 TL olacakti.
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b.

Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili

vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Dénem - 31 Aralik 2010 EURO UsD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,44 0,21 - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,67 4,31 - 10,06
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 7,12
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,68 4,34 - 11,16
Krediler 4,40 3,83 3,31 11,85
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 734 6,58 - 11,16
Yikiimlalikler
Bankalar Mevduati 1,76 2,29 - 7,03
Diger Mevduat 2,09 2,59 0,29 7.14
Para Piyasalarina Borclar 3,18 1,01 - 6,68
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,40 - 7,28
Alinan Krediler 1,83 1,87 0,67 714
Onceki Donem - 31 Aralik 2009 EURO usb Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 5,20
Bankalar 0,22 0,09 - 12,75
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 3,74 4,63 - 9,21
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6,76
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,55 6,06 - 9,71
Krediler 4,31 3,89 2,77 14,61
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 5,03 4,70 - 15,05
Yikiimlilikler
Bankalar Mevduati 1,34 1,44 - 7,00
Diger Mevduat 2,25 1,93 0,09 8,18
Para Piyasalarina Borclar 2,21 0,81 - 6,96
Muhtelif Borclar - - - -
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - - -
Alinan Krediler 2,18 1,98 1,47 5,73
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Vil.

LiKiDITE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Grup; yaygin mevduat tabani, glcli sermaye vyapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyd ile
gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yuksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile yine
uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olcilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. Ana ortaklik Banka'nin 2010 ve
2009 yilinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi [Aylik)
Cari Dénem
31 Aralik 2010 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 195,6 2438 96,8 133,5
En Yiiksek (%) 248,2 279,4 12,1 149,5
En Diisiik (%) 142,7 199.5 81,9 119.6
) Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi [Aylik)
Onceki Donem
31 Aralik 2009 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 274,5 246,5 17,1 143,0
En Yiiksek (%) 337,7 317,2 154,5 164,2

En Diisiik (%) 191,6 206,2 87,5 131,4
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

1 Aya

5Yil Dagitila-

Cari Dénem - 31 Aralik 2010 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l ve Uzeri mayan (*] Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 6.093.091 3.730 - - - - - 6.096.821
Bankalar 1.117.716 1.065.991 226.837 - - - - 2.410.544
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 24.732 287.184 36.676 97.641 471.289 164.121 - 1.081.643
Para Piyasalarindan Alacaklar - 13.803 - - - - - 13.803
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 99.657 281.525 186.841 9.376.140  28.739.672 4.621.516 - 43.305.351
Krediler - 11.110.892 6.847.056  10.995.429  22.355.043 6.424.547 - 57.732.967
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - 813.266 - 1.029.960  3.787.041 997.013 - 6.627.280
Diger Varliklar 154.368 446.313 50.252 196.275 594.293 169.538 1.190.279 2.801.318
Toplam Varliklar 7.489.564 14.022.704 7.347.662 21.695.445 55.947.338 12.376.735 1.190.279  120.069.727
Yiikiimliilikler
Bankalar Mevduati 192.116 5.385.714 1.748.623 359.301 - - - 7.685.754
Diger Mevduat 8.517.113 39.750.185 12.567.168  2.057.741 1.104.302 26.072 - 64.022.581
Alinan Krediler - 834.972 2.454.422  3.543.521 3.772.958 891.291 - 11.497.164
Para Piyasalarina Borclar - 11.074.541 536.041 30.414 - 156.125 - 11.797.121
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - - - 966.804  1.555.457 - - 2.522.261
Muhtelif Bor¢lar 73.574 979.478 657.606 - - - - 1.710.658
Diger Yukimlilikler (**) 46.480 760.144 308.108 507.224 1.050.754 213.884  17.947.594  20.834.188
Toplam Yikiumliliikler 8.829.283 58.785.034 18.271.968  7.465.005  7.483.471 1.287.372 17.947.594 120.069.727
Likidite Acigi (1.339.719)  (44.762.330) (10.924.306) 14.230.440 48.463.867 11.089.363 (16.757.315) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Toplam Aktifler 6.047.106 17.235.504 8.883.671  21.344.421  41.816.825 6.409.432 1.096.488  102.833.447
Toplam Yikimlilikler 7.954.218 53.486.695 13.785.684  7.050.542  4.497.641 1.611.317  14.447.350  102.833.447
Likidite Ag1di (1.907.112)  (36.251.191)  (4.902.013) 14.293.879 37.319.184  4.798.115 (13.350.862) -

(*)  Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin strdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif

nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

[**) Ozkaynaklar “Diger ytikimliliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin sdzlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gore gosterimi:

Cari Donem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil lzeri Toplam
Yiukamlilukler

Mevduat 53.943.139 14.337.937 2.573.466 1.200.914 29.709  72.085.165
Alinan Krediler 891.073 2.517.364 3.692.553 4.048.095 919.802  12.068.887
Para Piyasalarina Borclar 11.088.571 537.803 34.159 - 186.851 11.847.384
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 39.401 - 1.038.779 1.852.808 - 2.930.988
Gayrinakdi Krediler 14.287 412.712 1.976.681 2.492.450 5.445.772  10.341.902
Onceki Donem - 31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil Gzeri Toplam
Yiikiimliilitkler

Mevduat 48.488.216 9.001.184 2.986.365 721.255 42.610  61.239.630
Alinan Krediler 739.203 860.625 3.921.254 2.770.323 1.353.391 9.644.796
Para Piyasalarina Borclar 10.903.867 3.019.610 187.730 86.356 121.555  14.319.118
ihrac Edilen Menkul Kiymetler - - - - - -
Gayrinakdi Krediler 24.925 276.905 1.224.264 1.999.650 4.209.409 7.735.153
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Banka’'nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yil ve iizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 13.882.698 4.897.861 3.629.958 2.787.482 704.029
Doviz kuru tlrevleri: 13.845.891 4.846.418 3.353.608 1.772.817 375.508
- Giris 7.062.685 2.489.043 1.680.328 768.431 190.329
- Cikis 6.783.206 2.357.375 1.673.280 1.004.386 185.179
Faiz orani turevleri: 36.807 51.443 276.350 1.014.665 328.521
- Giris 27.660 15.164 137.385 524.777 133.847
- Cikis 9147 36.279 138.965 489.888 194.674
Riskten korunma amacli varliklar 51.935 48.620 514.060 530.418 31.239
Doviz kuru turevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri: 51.935 48.620 514.060 530.418 31.239
- Giris 13.860 13.665 149.742 150.806 9.239
- Cikis 38.075 34.955 364.318 379.612 22.000
Toplam nakit girisi 7.104.205 2.517.872 1.967.455 1.444.014 333.415
Toplam nakit cikisi 6.830.428 2.428.609 2.176.563 1.873.886 401.853
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIL  5yilveiizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar 3.950.734 3.550.617 3.902.509 1.186.888 483.980
Déviz kuru tirevleri: 3.906.210 3.530.733 3.819.719 920.282 377.989
- Giris 1.993.550 1.781.952 1.909.158 426.572 198.653
- Cikis 1.912.660 1.748.781 1.910.561 493.710 179.336
Faiz orani turevleri: 44.524 19.884 82.790 266.606 105.991
- Giris 10.811 3.547 18.781 43.983 18.210
- Cikis 33.713 16.337 64.009 222.623 87.781
Riskten korunma amacli varliklar 56.800 67.630 548.182 1.136.636 33.235
Doviz kuru tirevleri: - - - - -
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri: 56.800 67.630 548.182 1.136.636 33.235
- Giris 24.050 27.350 183.908 337.720 10.735
- Cikis 32.750 40.280 364.274 798.916 22.500
Toplam nakit girisi 2.028.411 1.812.849 2.111.847 808.275 227.598

Toplam nakit cikisi 1.979.123  1.805.398 2.338.844 1.515.249 289.617
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VIil.

FiNANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan
kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercede uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul dederlere iliskin toplam gercede uygun deder, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini
ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve ylkimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini géstermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yikimliluklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade
etmektedir.

Defter Degeri Gercege Uygun Deger
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Finansal Varliklar 110.089.945 94.900.336 112.312.234 96.657.142
Para Piyasalarindan Alacaklar 13.803 17.503 13.803 17.503
Bankalar 2.410.544 3.735.752 2.410.544 3.735.752
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 43.305.351 30.703.573 43.305.351 30.703.573
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net] 6.627.280 15.839.764 7.042.957 16.478.541
Krediler 57.732.967 44.603.744 59.539.579 45.721.773
Finansal Yikiimliiliikler 87.438.418 71.475.058 87.411.974 71.385.147
Bankalar Mevduati 7.685.754 4.043.177 7.699.897 4.079.834
Diger Mevduat 64.022.581 56.911.098 64.135.452 56.967.344
Alinan Krediler 11.497.164 9.209.340 11.304.258 9.026.526
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 2.522.261 - 2.561.709 -

Muhtelif Borclar 1.710.658 1.311.443 1.710.658 1.311.443
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b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin soz konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

b) 1'inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar acisindan dogrudan (fiyatlar araciigiyla)
ya da dolayli olarak [fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'Unci seviye].

S0z konusu ilkelere gore Grubun gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun
deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2010 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 653.197 428.446 - 1.081.643
- Devlet Borclanma Senetleri 585.870 - - 585.870
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 24.732 - - 24.732
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 42.595 428.446 - 471.041
- Diger Menkul Degerler - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 43.255.005 44.639 - 43.299.644
- Devlet Borclanma Senetleri 42.401.948 139 - 42.402.087
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 25.574 - - 25.574
- Diger Menkul Degerler 827.483 44.500 - 871.983
Toplam Varlklar 43.908.202 473.085 - 44.381.287
Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar 34.923 405.651 - 440.574
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar - 309.429 - 309.429
Toplam Yiikiimliiliikler 34.923 715.080 - 750.003
Onceki Donem - 31 Aralik 2009 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 196.932 207.974 - 404.906
- Devlet Bor¢lanma Senetleri 150.867 7.182 - 158.049
- Sermayede PayI Temsil Eden Menkul Degerler 387 - - 387
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 44.328 200.792 - 245.120
- Diger Menkul Degerler 1.350 - - 1.350
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 30.565.038 132.788 - 30.697.826
- Devlet Borclanma Senetleri 29.963.193 24.689 - 29.987.882
- Diger Menkul Degerler 601.845 108.099 - 709.944
Toplam Varlklar 30.761.970 340.762 - 31.102.732
Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar 25.973 355.309 - 381.282
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar - 390.461 - 390.461

Toplam Yiikimliiliikler 25.973 745.770 - 771.743
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Uctincli Balim VII-b no'lu dipnotta aciklandidi lizere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
payl temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal

tablolara yansititmistir.
Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup miusterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayi nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir.

FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, bes ana faaliyet bolimii olan bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi, hazine islemleri,
ozel bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bolimler misteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu goz oniinde bulundurularak Grubun yapilanmasina uygun olarak
belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilk sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Uriin
bazinda karlilik bilgilerini Gretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube ve
Genel Midurlik kullanicilarina sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik, musterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Bireysel bankacilik kapsaminda sunulan diger trtn ve hizmetlerden bazilari ise,
banka kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik ddeme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-
senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligidir.

Kurumsal bankacilik ve KOBI bankacilifi bilyiik, orta ve kiiciik dlcekli kurumsal ve ticari misterilere finansal
cozlimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari musterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve
doviz bazinda isletme kredileri, yatirim kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara dzel
butik cozimler, kur ve faiz riskini hedge amaciyla tirev driinler, teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine gore ozel
hazirlanmis tahsilat, 6deme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile musterilerin isletme
sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici ¢ozimler Uretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolumu tarafindan yuritilmektedir. Hazine Bolimi tarafindan spot ve vadeli TL
ve ddviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi "AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin
alim satim islemleri yapilmakta ve musterilere hazine ve tirev Urinlerinin pazarlama faaliyeti yuritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirm hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
ylksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde musterilere dis ticaret finansmani, doviz ve TL “clearing” hizmetleri
ile havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimi uzun vadeli fonlama saglamak, Ulke riskini
yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda
uluslararasi yatirimci tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler yuritmektedir.

Diger faaliyetler, Banka'nin bagli ortakligi olarak konsolide edilen Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler AS., Ak Portféy Yonetim AS., Ak B Tipi Yatinm Ortakligi AS. ve Akbank (Dubai) Limited tarafindan
yurdtilen faaliyetleri icermektedir.
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla faaliyet bélimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
Bankacilik B
Bireysel ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Grubun
Bankacilik  Bankaciligi Hazine Bankacilik  Bankacilik Dagitilamayan Toplam Faaliyeti
Cari D6nem - 31 Aralik 2010
Faaliyet Gelirleri 2.558.949  1.596.433  2.327.008 139.368 61.136 88.588 6.771.482
Faaliyet Kari 665.474 902.472  2.128.519 103.774 57.613 (94.389) 3.763.463
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 1.059 1.059
Vergi Oncesi Kar 665.474 902.472  2.128.519 103.774 57.613 (93.330) 3.764.522
Vergi Karsiligi - - - - - [754.172) [754.172)
Azinlik Paylari - - - - - (1.541) (1.541)
Dénem Net Kari 665.474 902.472  2.128.519 103.774 57.613 (849.043) 3.008.809
Bolum Varliklari 22.268.303 38.569.024 53.697.896 687.543 724.014 548.664 116.495.444
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 3.125
Dagititlmamis Varliklar - - - - - - 3.571.158
Toplam Varliklar - - - - - - 120.069.727
Bolim Yikumlilikleri 40.681.726 20.635.815 17.583.514  9.163.035 10.198.727 598.958 98.861.775
Dagititmamis Yukiumlilikler - - - - - - 3.260.358
Ozkaynaklar - - - - - - 17.947.594
Toplam Yukumlilikler - - - - - - 120.069.727
Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 194.079 5.474 4.465 2.625 - 185.154 391.797
Amortisman (73.216) (4.734) (834) (759 (252 (48.423) (128.218)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (164.155)  (249.29¢) (82.004) (1.353) (817) (37.950) (535.575)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -
Kurumsal B
Perakende ve Ticari Ozel Uluslararasi Diger ve Grubun
Bankacilik  Bankacilik Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Toplam Faaliyeti
Onceki Dénem - 31 Aralik 2009
Faaliyet Gelirleri 3.104.488  1.031.605  2.287.713 105.059 74.758 69.637 6.673.260
Faaliyet Kari 566.711 669.924  2.082.856 76.169 61.725 (169.737) 3.287.648
Istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 1.391 1.391
Vergi Oncesi Kar 566.711 669.924  2.082.856 76.169 61.725 (168.346) 3.289.039
Vergi Karsiligi - - - - - (566.378) (566.378)
Azinlik Paylar - - - - - (40) (40)
Dénem Net Kari 566.711 669.924  2.082.856 76.169 61.725 (734.764) 2.722.621
Bélim Varliklari 19.933.877 27.527.957 50.684.500 246.924 316.477 1.028.853 99.738.588
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 26.352
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.068.507
Toplam Varliklar - - - - - - 102.833.447
Bélim Yikumlilikleri 38.643.847 15.551.142 18.387.223  6.673.618  5.737.885 606.079 85.599.794
Dagititmamis Yikiumlilikler - - - - - - 2.786.303
Ozkaynaklar - - - - - - 14.447.350
Toplam Yukimlilikler - - - - - - 102.833.447
Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 51.058 2.184 3.248 902 4 86.460 143.856
Amortisman (61.692) (5.441) (585) (755) (200 (53.255) (121.928)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (396.453)  (598.220) (13.263) (634) (5) (118.608) (1.127.183)

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -

Ana Ortaklik Banka'nin organizasyon yapisindaki degisiklikler nedeniyle faaliyet bolimlerine iliskin tablolarin cari donem ile dnceki
donemleri arasinda siniflandirma farkliliklari bulunmaktadir. Organizasyon yapisindaki temel degisiklik, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
Perakende Bankacilik biinyesinde bulunan Sirket Bankaciligi'nin 2010 yili basi itibariyla KOBI Bankaciligi biinyesine alinmasindan
kaynaklanmaktadir.
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN
ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1 KONSOLIDE AKTiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:

1.

Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 463.296 335.308 379.131 195.539
TCMB 1.784.020 3.499.797 2.118.588 2.025.822
Diger (*) 7.743 6.657 7.322 13.693
Toplam 2.255.059 3.841.762 2.505.041 2.235.054

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla kiymetli madenler hesabi 6.459 TL'dir (31 Aralik 2009: 4.442 TL).

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 5.108 - 2.997 -
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 1.778.912 3.499.797 2.115.591 2.025.822
Toplam 1.784.020 3.499.797 2.118.588 2.025.822

3.

Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

31 Aralik 2010 itibariyla, Tirkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda
Tebligi"ne gobre Tirk parasi yukimlulikleri icin Tirk Lirasi cinsinden % 6 oraninda, yabanci para
yukUmlalikleri icin ABD Dolari ve/veya Euro doviz cinslerinden olmak tzere % 11 oraninda TCMB nezdinde
zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TCMB, yabanci para zorunlu karsilik tutarlari tzerinden faiz ddemesi
yapmamaktadir. Tirk Parasi zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden yapilan faiz 6demeleri de 23 Eylil 2010 tarih ve
27708 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig” ile kaldirilmistir,

“Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne iliskin 17 Aralik 2010 ve 24 Ocak 2011 tarihlerinde yapilan degisiklikler
ile Turk Lirasi yukidmlulukler icin zorunlu karsilik oranlari mevduatlarin vade yapisina gore % 12 ile % 5
oranlari arasinda farklilastirilarak belirlenmis, ayrica TCMB ve yurt ici bankalarla yapilanlar disinda kalan repo
islemlerinden saglanan fonlar zorunlu karsiliga tabi hale gelmistir.
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b. Gercede uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata
verilen/bloke edilenler 892 TL'dir (31 Aralik 2009: 7.467 TL). Repo islemlerine konu olan gercege uygun deger

farki kar/zarara yansitilan finansal varlik bulunmamaktadir .

2. Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadeli islemler 29.890 - 6.237 -
Swap Islemleri 245.503 119.068 109 144.671
Futures islemleri 39.907 2.688 42.411 1.917
Opsiyonlar 4.822 29.163 27.266 22.509
Diger - - - -
Toplam 320.122 150.919 76.023 169.097

c. Bankalara ve yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Bankalar 421.485 1.989.059 302.276 3.433.476
Yurtici 421.485 46.646 302.257 125.372
Yurtdisi - 1.942.413 19 3.308.104
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 421.485 1.989.059 302.276 3.433.476

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

AB Ulkeleri 757.377 2.013.300 543.124 620.689
ABD, Kanada 413.154 461.285 186.787 201.268
OECD Ulkeleri (*) 40.906 9.276 - -
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri - - - -
Diger 1.065 2.305 - -
Toplam 1.212.502 2.486.166 729.911 821.957

(*)  AB ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.

d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler, net degerleriyle:

1. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutar
11.320.252 TL (31 Aralik 2009: 7.982.033 TL), teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 5.813.064 TL'dir (31

Aralik 2009: 731.447 TL).
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2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Borclanma Senetleri 43.282.389 30.699.105
Borsada Islem Géren 43.282.389 30.591.006
Borsada islem Gormeyen - 108.099
Hisse Senetleri 31.281 5.747
Borsada Islem Géren 25.574 -
Borsada Islem Gormeyen 5.707 5.747
Deger Azalma Karsiligi (-] 8.319 1.279
Toplam 43.305.351 30.703.573

Ana Ortaklik Banka 2008 yilinda, daha once finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi
ve gercede u un degerleri sirasiyla 91.820.730 USD ve 17.129.244 Euro olan devlet borclanma senetlerini, elde tutma
niyetindeki degisiklik sebebi ile Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS 39)
Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina iliskin Teblig“e uygun olarak, satilmaya hazir finansal varliklar altinda
siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda yapilan satislar ve itfalar sonrasi
gercegde uygun degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla (-) USD (31 Aralik 2009: 1.744.680 USD) ve (-] Euro (31
Aralik 2009: 7.590.058 Euro) tutarindadir. S6z konusu finansal varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla
(-] USD (31 Aralik 2009: 566 USD] ve (-] Euro (31 Aralik 2009: 33.160 Euro) tutarinda degerleme kéari/zarar gelir
tablosunda muhasebelestirilecekti.

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 250 - 425
Tizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 250 - 425
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 948.680 393.990 628.275 742.423
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 75.462 - 67.005 -
Toplam 1.024.142 394.240 695.280 742.848
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan

krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar

Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya
Krediler ve  da Yeni Bir itfa

Yeniden
Yapilandirilan ya
Krediler ve  da Yeni Bir itfa

Diger Planina Diger Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 56.422.645 - 1.304.603 5.719
iskonto ve Istira Senetleri 541.921 - - -
ihracat Kredileri 2.697.060 - 6.289 -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.853.554 - - -
Yurtdisi Krediler 1.462.185 - 753 -
Tuketici Kredileri (Kredili Mevduat
Hesabi Dahil) 12.432.079 - 697.304 488
Kredi Kartlari 6.640.619 - 143.839 il
Kiymetli Maden Kredisi 11.471 - - -
Diger 30.783.756 - 456.418 5.220
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 56.422.645 - 1.304.603 5.719

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger
Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden
Krediler ve  Yapilandirilan ya da
Diger Yeni Bir itfa Planina

Yeniden
Krediler ve  Yapilandirilan ya da
Diger Yeni Bir itfa Planina

Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger
Alacaklar 16.377.304 - 1.304.603 5.719
Itisas Disi Krediler 16.377.304 - 1.304.603 5.719
ihtisas Kredileri B _ B, _
Diger Alacaklar - - - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 40.045.341 - - -
ihtisas Disi Krediler 40.045.341 - _ B}

ihtisas Kredileri - _
Diger Alacaklar - -
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam

Tiketici Kredileri-TP 281.986 12.405.240 12.687.226
Konut Kredisi 4.732 6.036.975 6.041.707
Otomobil Kredisi 31.250 771.254 802.504
ihtiyac Kredisi 242553 5.424.571 5.667.124
Diger 3.451 172.440 175.891
Tiiketici Kredileri-Ddvize Endeksli 7 131.869 131.876
Konut Kredisi 2 122.895 122.897
Otomobil Kredisi 5 1.090 1.095
ihtiyac Kredisi - 7.884 7.884
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 6.205.724 374.760 6.580.484
Taksitli 2.605.949 374.760 2.980.709
Taksitsiz 3.599.775 - 3.599.775
Bireysel Kredi Kartlari-YP 7.292 - 7.292
Taksitli 2.657 - 2.657
Taksitsiz 4.635 - 4.635
Personel Kredileri-TP 4.263 39.798 44,061
Konut Kredisi 9 851 860
Otomobil Kredisi 48 388 436
ihtiyac Kredisi 4.206 38.559 42.765
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddvize Endeksli - 509 509
Konut Kredisi - 300 300
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - 209 209
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 30.006 760 30.766
Taksitli 13.236 760 13.996
Taksitsiz 16.770 - 16.770
Personel Kredi Kartlari-YP 126 - 126
Taksitli 46 - 46
Taksitsiz 80 - 80
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 266.199 - 266.199
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 6.795.603 12.952.936 19.748.539
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

. Orta ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 587.417 2.990.197 3.5677.614
Isyeri Kredileri 1.080 381.283 382.363
Otomobil Kredileri 16.706 593.934 610.640
ihtiyac Kredileri 569.072 1.948.351 2.517.423
Diger 559 66.629 67.188
Taksitli Ticari Krediler - Dévize Endeksli 13.259 223.593 236.852
isyeri Kredileri - 29.572 29.572
Otomobil Kredileri 382 94.158 94.540
ihtiyac Kredileri 10.062 86.965 97.027
Diger 2.815 12.898 15.713
Taksitli Ticari Krediler-YP - 65.178 65.178
Isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger - 65.178 65.178
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 163.902 1.105 165.007
Taksitli 59.940 422 60.362
Taksitsiz 103.962 683 104.645
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 794 - 794
Taksitli 326 - 326
Taksitsiz 468 - 468
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 220.498 - 220.498
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi) - - -
Toplam 985.870 3.280.073 4.265.943
6. Kredilerin kullanicilara gore dagitim:
Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kamu 1.276.036 1.673.979
Ozel 56.456.931 42.929.765
Toplam 57.732.967 44.603.744

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagiimi: ilgili kredi miisterilerinin faaliyette bulundugu yere gére belirtilmistir.

Cari Donem

31 Aralik 2010

Onceki D6nem
31 Aralik 2009

Yurtici Krediler 56.270.029 43.563.715
Yurtdisi Krediler 1.462.938 1.040.029
Toplam 57.732.967 44.603.744

8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler: Bulunmamaktadir.
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9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 80.196 181.886
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 146.571 452.569
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 1.052.867 1.150.224
Toplam 1.279.634 1.784.679

10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

T0i).
alacaklara iliskin bilgiler:

Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

11l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2010

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 13.388 11.417 38.665
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 10.810 9.842 22.319
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 2.578 1.575 16.346

Onceki Dénem: 31 Aralik 2009

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 33.180 56.792 75.690
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 29.431 50.991 63.954
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 3.749 5.801 11.736

10(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:
Il. Grup IV. Grup V. Grup
) Tahsil Tahsili Zarar
Imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve
Diger Alacaklar Diger Alacaklar  Diger Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2009 181.886 452.569 1.150.224
Dénem icinde Intikal (+) 443.890 23.969 16.080
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris [+ - 458.908 614.001
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 458.908 614.001 -
Donem Icinde Tahsilat (-) 86.288 161.910 332.670
Yurt Disi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farklari - (58] -
Aktiften Silinen (-] (*] 384 12.906 394.768
Kurumsal ve Ticari Krediler 84 1.722 214.644
Bireysel Krediler 125 3.031 82.031
Kredi Kartlari 175 8.153 98.093
Diger - - -
Ddnem Sonu Bakiyesi 80.196 146.571 1.052.867
Ozel Karsilik (-] 80.196 146.571 1.052.867

Bilancodaki Net Bakiyesi

(*] Banka takipteki krediler portféyinin 326.121 TL tutarindaki bélumint 5 Ocak 2010 tarihinde 38.500 TL bedel karsiliginda
Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir. Satilan tutar yukaridaki tabloda “Aktiften Silinen” kalemi icerisinde gosterilmektedir.
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10(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

Il. Grup

IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli

Krediler ve Diger

Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem: 31 Aralik 2010
Donem Sonu Bakiyesi 1.943 7.884 47.284
Ozel Karsilik (-) 1.943 7.884 47.284
Bilancodaki Net Bakiyesi - - -
Onceki D6nem: 31 Aralik 2009
Donem Sonu Bakiyesi 10.620 8.409 38.401
Ozel Karsilik (-) 10.620 8.409 38.401

Bilancodaki Net Bakiyesi

Ana Ortaklik Banka'da, yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda

Tirk Parasi hesaplarda takip edilmektedir.

10(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére briit ve net tutarlarinin gosterimi:

1ll. Grup

IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani
Sinirli Krediler ve
Diger Alacaklar

Tahsili SiipheliZarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar

Cari Donem (Net): 31 Aralik 2010
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Gercek ve Tlzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-]
Bankalar [Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Donem (Net): 31 Aralik 2009
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Gercek ve Tlzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Brit]
Ozel Karsilik Tutari (-
Bankalar [Net]
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

80.196
80.196

181.886
181.886

146.571
146.571

1.052.867
1.052.867

452.569
452.569

1.150.224
1.150.224

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donustirilmesi yollariyla

tahsil edilmektedir.
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12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip strecinde tahsilinin mimkin

olmadigr belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yonindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 491.109 382.581 192 5.394.623
Repo Islemlerine Konu Olan 620.700 195.970 5.219.379 185.313
Toplam 1.111.809 578.551 5.219.571 5.579.936

2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Devlet Tahvili 6.626.420 15.839.764
Hazine Bonosu - -
Diger Menkul Degerler 860 -
Toplam 6.627.280 15.839.764
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3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Borclanma Senetleri 6.649.993 15.852.693

Borsada Islem Gérenler 6.649.993 15.852.693

Borsada islem Gormeyenler - -

Deger Azalma Karsiligi (-) 22.713 12.929

Toplam 6.627.280 15.839.764
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem Basindaki Deger 15.839.763 20.560.762

Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (2.968) (95.862)

Yilicindeki Alimlar 1.051 4.471

Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar 9.245.663 4.967.378

Deger Azalisi Karsiligi (-) 22.713 12.929

Degerleme Etkisi 57.810 350.700

Donem Sonu Toplami 6.627.280 15.839.764

Ana Ortaklik Banka 2008 yilinda, daha dnce finansal tablolarinda alim satim amacli finansal varliklarda takip ettigi
ve gercege uygun degerleri sirasiyla 104.306 TL, 962.377.327 USD ve 419.021.064 Euro olan devlet borclanma
senetlerini, elde tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun 31 Ekim 2008
tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tirkiye
Muhasebe Standardi (TMS 39) Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig”e uygun olarak, vadeye kadar
elde tutulacak yatirimlar altinda siniflandirmistir. Yeniden siniflandirilan devlet borclanma senetlerinin, cari yilda
yapilan satislar ve itfalar sonrasi gercege uygun degerleri bilanco tarihi itibariyla sirasiyla 1.808 TL (31 Aralik 2009:
61.574 TL), [-) USD (31 Aralik 2009: 972.098.310 USD) ve (-) Euro (31 Aralik 2009: 389.177.100 Euro) tutarindadir. Soz
konusu finansal varliklar yeniden siniflandirilmamis olsaydi, sirasiyla 139 TL (31 Aralik 2009: 1.574 TL) tutarinda
degerleme kari, (-) USD (31 Aralik 2009: 315.466 USD) ve (-) Euro (31 Aralik 2009: 486.406 Euro) tutarinda degerleme
kari/zarari gelir tablosunda muhasebelestirilecekti.

istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. Konsolide edilmeyen istirakler:

1. Konsolide edilmeyen istiraklerin konsolide edilmeme nedenleri: Bankalarin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'e uygun olarak konsolidasyon kapsamina alinmamislardir.

1(ii).  Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:
Banka’'nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay Orani
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%)

1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
2 Kredi Kayit Birosu A.S.

Istanbul/Tirkiye 9,98
istanbul/Tirkiye 9,09
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Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilmeyen istiraklere iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylul 2010 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Menkul Onceki  Gercege
Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Dénem Donem Uygun
Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kér/Zarar Kér/Zarari Degeri
1 19.837 16.925 6.019 661 - 2.525 (536) -
2 40.927 32.578 1.303 1.655 - 9.905 6.640 -
2. Konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
h. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (Net):
1. Konsolide edilmeyen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
2. Konsolide edilen bagli ortakliklar:
2(i].  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Ana Ortaklik Diger

Banka'nin Pay Ortaklarin
Orani-Farkliysa  Pay Orani

Konsolidasyon

Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani (%) (%) Yontemi
1 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99 0,01 Tam Konsolidasyon
2 Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye 99,80 0,20 Tam Konsolidasyon
3 Ak Portfdy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99 - Tam Konsolidasyon
4 Akbank N.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 - Tam Konsolidasyon
5 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 - Tam Konsolidasyon
6 Ak B Tipi Yatirim Qrtakligi A.S. (*) Istanbul/Tiirkiye 70,04 70,04 Tam Konsolidasyon
7 Ak Global Funding B.V. Rotterdam/Hollanda 100,00 100,00 Tam Konsolidasyon
8 Akbank (Dubai) Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 100,00 Tam Konsolidasyon

(*] Sirket'in Gnvani (Eski adiyla Ak Yatirim Ortaklgi A.S) 7 Aralik 2010 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilerek

Ak B Tipi Yatirim Ortakligr A.$. olarak degistirilmistir.

Yukaridaki siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2010 tarihli finansal

tablolarindan elde edilmistir.

Aktif & Sabit Varlik Faiz  MeKul (i Dénem Onceki  Gercege

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Deger Kar/Zarari Donem Uygun
Gelirleri Kar/Zarari  Degeri (*)

1 1.188.376 280.341 2.660 90.554 - 49.691 53.736 -
2 554.725 81.200 25.841 37.936 3.287 17.206 16.576 -
3 21.491 17.074 189 1.281 - 8.918 8.680 -
4 4.760.824 844.424 2.702 175.680 74.665 27.276 1.611 -
5 2.184.371 474944 360 75.375 10.647 21.945 18.698 -
6 53.625 49.499 2 1.036 532 4.961 13.828 24.584
7 15 6 - - - (5) (7) -
8 1.126 1.031 30 - - (638) (585) -

[*) Piyasada islem géren sirketlerin Banka'ya ait hisselerinin rayic degerleridir.

Ak Global Funding B.V. faaliyetlerine henlz baslamamistir. Grubun bu sirketteki yatirim tutari onemsizdir.
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Ayrica, Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giicline sahip oldugu, yurtdisindan uzun
vadeli finansman sajlamak amaciyla, sirasiyla Temmuz 1998 ve Kasim 1999'da “Ozel amacli kurulus
("Special Purpose Entity”]” olarak kurulan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. de tam konsolidasyon

yontemi ile konsolidasyona dahil edilmislerdir.

31 Aralik 2010

2(ii).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem Basi Degeri 895.334 912.178
Donem Ici Hareketler
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar/ Tasfiye olanlar - (19.960)
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - -
Konsolidasyona ilave edilenler 26.861 -
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis (29.279) 3.116
Dénem Sonu Degeri 892.916 895.334
Sermaye Taahhdtleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
2liii).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Bankalar 679.975 709.254
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 91.853 64.992
2[iv]. Borsaya kote konsolide edilen bagli ortakliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2009

Yurtici Borsalara Kote Edilenler 24.584
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler -

2(v). Cari dénem icinde elden cikarilan konsolide edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.

2[vi). Cari donem icinde satin alinan konsolide edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
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Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net):

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit Net Briit Net
2011 323.448 283.915 394.092 318.329
2012 275.425 230.884 264.491 216.343
2013 179.866 154.154 184.753 156.840
2014 106.835 91.103 115.667 99.790
2015 72.370 61.682 58.485 48.804
2016 (*) 187.282 169.539 142.528 122.596
Toplam 1.145.226 991.277 1.160.016 962.702
(*] 2016 ve sonraki yillara ait tutarlardir.
Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar:
Yapilmakta Olan
Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam
Onceki Donem Sonu: 31 Aralik 2009
Maliyet 767.052 658.964 74.325 1.500.341
Birikmis Amortisman(-) 237.608 457.276 - 694.884
Net Defter Degeri 529.444 201.688 74.325 805.457
Cari Dénem Sonu: 31 Aralik 2010
Doénem Basi Net Defter Degeri 529.444 201.688 74.325 805.457
iktisap Edilenler 155.404 126.448 60.150 342.002
Elden Cikarilanlar(-), net 5.452 1.618 133.100 140.170
Amortisman Bedeli (-) 22.281 83.667 - 105.948
Deger Dustust - - - -
Donem Sonu Maliyet 912.767 774.409 1.375 1.688.551
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 255.652 531.558 - 787.210
Kapanis Net Defter Degeri 657.115 242.851 1.375 901.341
Yapilmakta Olan
Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam
Onceki Donem Sonu: 31 Aralik 2008
Maliyet 766.611 639.558 14.828 1.420.997
Birikmis Amortisman(-) 216.833 388.765 - 605.598
Net Defter Degeri 549.778 250.793 14.828 815.399
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2009
Donem Basi Net Defter Degeri 549.778 250.793 14.828 815.399
iktisap Edilenler 2.708 37.291 59.497 99.496
Elden Cikarilanlar(-), net 1.962 1.626 - 3.588
Amortisman Bedeli (- 21.080 84.770 - 105.850
Deger Dustist - - - —
Donem Sonu Maliyet 767.052 658.964 74.325 1.500.341
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 237.608 457276 - 694.884
Kapanis Net Defter Degeri 529.444 201.688 74.325 805.457

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal kiralamayla edinilen maddi duran varliklarin net defter degeri 110.639 TL'dir

(31 Aralik 2009: 87.336 TLJ.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gayrimenkul deger disUs karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: 11.799 TL).



236 AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2010 TARIHi iITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

l. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basive dénem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

CariDénem  Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Brit Defter Degeri 185.461 134.956
Birikmis Amortisman (-) 92.330 69.507
Net Defter Degeri 93.131 65.449

2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maliyet 185.461 134.956
Birikmis Amortisman 92.330 69.507
Net Defter Degeri 93.131 65.449
Acilis Bakiyesi 65.449 36.873
iktisap Edilenler 49.795 44.360
Elden Cikarilanlar (-),net - -
Amortisman Bedeli (-] 22113 15.784
Kapanis Net Defter Degeri 93.131 65.449

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
n. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Grubun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ertelenmis vergi vartigi 89.630 TL'dir (31 Aralik 2009: 200.500 TL). Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter
degeriile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve deGerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari tzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler Banka ve konsolide edilen bagli ortakliklarda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.
Konsolide finansal tablolarda Uciincii Bolim'de XVIII no’lu dipnotta belirtildigi tizere, konsolide edilen farkli bagl
ortakliklardan kaynaklanan ertelenmis vergiler aktif ve pasifte ayri ayri gdsterilmistir. Grubun vergiden indirilecek
mali zarari bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bélim I1-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.
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0.

p.

Birikmis gecici farklar

Ertelenmis vergi varlii/(borcu)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Calisan haklari karsilig 71.728 58.061 14.633 11.612
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 564.023 1.055.883 114.183 211.177
Diger 273.800 186.792 55.773 37.358
Ertelenmisg vergi varligi 184.589 260.147
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile

vergi degeri arasindaki farklar 112.569 80.967 (22.514) (16.193)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 348.597 217.268 (69.719) (43.454)
Ulke riski degerleme farki 67.647 125.124 (19.628) (37.050)
Ertelenmis vergi borcu (111.861) (96.697)
Ertelenmis vergi varligi/[borcu), net 72.728 163.450

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maliyet 3.845 3.779
Birikmis Amortisman (-) 620 481
Net Defter Degeri 3.225 3.298
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Acilis Bakiyesi 3.298 3.872
iktisap Edilenler 440 163
Elden Cikarilanlar (-], net 356 443
Amortisman Bedeli (-) 157 294
Kapanis Net Defter Degeri 3.225 3.298

Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 719.589 TL (31 Aralik 2009: 724.352 TL] tutarinda olup, bilanco disi taahhitler haric

bilanco toplaminin % 10°unu asmamaktadir.
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KONSOLIDE PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Mevduata iliskin bilgiler:

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:

Grubun 7 gin ihbarli ve birikimli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Caridonem - 31 Aralik 2010:

1 Aya 6 Ay - 1yl 1-5Yil

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl Ve Ustii  Birikimli Toplam

Tasarruf Mevduati 2.519.114 6.875.329  14.825.746 544.798  228.001 46.263 2.008 25.041.259
Déviz Tevdiat Hesabi 2.817.250 5944301 10.850.528  1.127.611 1.426370  1.909.669 101 24.075.830
Yurticinde Yerlesik Kisiler 2.725.184 4568768  10.466.441 642.069 653.296 861.752 92 19.917.602
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 92.066 1.375.533 384.087 485.542 773.074 1.047.917 9 4.158.228
Resmi Kuruluslar Mevduati 398.257 3.207 7.476 105 50 32 - 409.127
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.687.495 2.386.679 8.095.296 239.851 6.344 1.495 - 13.417.160
Diger Kuruluslar Mevduati 94.997 305.548 655.666 19.209 3.491 294 - 1.079.205
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 192.116 1.912.168 4.938.856 317.125 294.936 30.553 - 7.685.754
T.C. Merkez Bankasi - - - - - _ - _
Yurtici Bankalar 19511 1.605.175 1.002 - - - - 1.625.688
Yurtdisi Bankalar 49 541 306.993 4.937.854 317.125  294.936 30.553 - 5.937.002
Katilim Bankalari 123.064 - - - - - - 123.064
Diger - - - - - - - -
Toplam 8.709.229  17.427.232 39.373.568  2.248.699 1.959.192  1.988.306 2.109  71.708.335

1(ii). Onceki dénem - 31 Aralik 2009:
1 Aya 6 Ay - 1 Yil 1-5YIl

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1YLl ve Ustii  Birikimli Toplam

Tasarruf Mevduati 1.807.324 6.365.675  13.085.553 458376 163.709 37.201 - 21.917.838
Déviz Tevdiat Hesabi 3.370.011 4.496.255 9.170.451  1.648.241 2.492.551  2.040.852 - 23218361
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.224.702 4.434.846 8.805.054  1.135.964 1.232.748 993.586 - 19.826.900
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 145.309 61.409 365.397 512.277 1.259.803  1.047.266 - 3.391.461
Resmi Kuruluslar Mevduat 256.286 2.057 1.602 1.942 14 3 - 262.004
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.060.572 2.539.199 5.806.216 31.878 2.276 2.255 - 10.442.396
Diger Kuruluslar Mevduati 119.036 44,367 894.523 9.299 2.830 A - 1.070.499
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 194.458 799.590 2.494.689 241754 239.927 72.759 - 4.043.177
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 5.066 301.241 9.944 - 1.002 - - 317.253
Yurtdisi Bankalar 38.725 498.349 2.484.745 241.754  238.925 72.759 - 3.575.257
Katilim Bankalari 150.667 - - - - - - 150.667
Diger - - - - - - - -
Toplam 7.807.687  14.247.143  31.453.034  2.391.490 2.901.407 2.153.514 - 60.954.275
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler: (*)

Sigorta
Kapsaminda Bulunan

Sigorta
Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Tasarruf Mevduati 10.478.261 9.315.004
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.501.587 3.888.677
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin

Sigortasina Tabi Hesaplar - -
Kiyr Bankaciligr Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi

Hesaplar - -

14.562.998
10.015.308

12.602.834
10.063.857

(*] Konsolidasyon kapsaminda yurtdisi bagli ortakliklara ait mevduat tutarlari bulunduklari tlke mevzuatina gore

sigorta kapsamindadir ve yukaridaki tabloya dahil edilmemistir.

2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:

Cari Donem

31 Aralik 2010

Onceki D6nem
31 Aralik 2009

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina
Ait Mevduat ile Diger Hesaplar

Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidir ve
Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait

Mevduat ile Diger Hesaplar 768.897 662.782
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar - -
Tirkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
b. Alim satim amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:
Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Vadeli islemler 12.911 - 7.330 -
Swap Islemleri 134.364 224334 128.092 170.257
Futures islemleri 29.251 5.672 22.478 3.495
Opsiyonlar 4.686 29.356 27.455 22175
Diger - - - -
Toplam 181.212 259.362 185.355 195.927
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c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 290.385 442.903 67.167 314.802
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 111.473 10.652.403 141.672 8.685.699
Toplam 401.858 11.095.306 208.839 9.000.501

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gére gosterilmesi:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 326.365 5.525.222 207.781 3.633.856
Orta ve Uzun Vadeli 75.493 5.570.084 1.058 5.366.645
Toplam 401.858 11.095.306 208.839 9.000.501

Grubun fon kaynaklarini olusturan yikiumlilikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve para
piyasalari borclanmalaridir. Mevduat, Grubun en 6nemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekiritizasyon, post-finansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. 2010 yilinda yurticinde ve yurtdisinda ihrac edilen menkul kiymetler de Grup icin yeni bir fon
kaynagi olusturmustur. Grubun fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):

Grup 22 Temmuz 2010 tarihinde 1 milyar Amerikan Dolari tutarinda 22 Temmuz 2015 vadeli Eurobond ihrac etmistir.
S6z konusu Eurobond % 5,256 faiz orani Uzerinden fiyatlanmis ve kupon orani % 5,125 olarak gerceklesmistir.

Grup 14 Aralik 2010 tarihinde 1 milyar TL nominal tutarinda 178 giin vadeli ve % 7,28 basit faizli banka bonosu ihrac
etmistir.

Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 828.018 TL (31 Aralik 2009: 746.714 TL) olup, bilanco toplaminin
% 10'unu asmamaktadir.

Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 309.429 - 390.461 -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 309.429 - 390.461 -
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h. Karsiliklara iliskin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Genel Karsiliklar 527.120 406.629
I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 412.043 278.056
Il. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 20.705 46.747
Gayrinakdi Krediler Icin Ayrilanlar 56.660 45121
Diger 37.712 36.705
2. Calisan haklari karsiligina iliskin yuktumlilikler:
Cari Dénem Onceki Donem

Bilanco yiikiimlilikleri:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalar
(emeklilik ve saglik]

- Kidem tazminati karsiligi 39.496 30.545
- Kullanilmamis izin karsiligl 32.232 28.341
Toplam 71.728 58.886

Asagida yer alan 2 (ii) dipnotunda da aciklandigr Gzere, sandigin varliklarinin gercege uygun degerinin, tanimlanmis

fayda yukumliluklerini karsilamasindan dolayl, bilancoda kaydedilmesi

bulunmamaktadir.

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar:

Cari Donem
31 Aralik 2010

gereken herhangi

bir yukdmlaluk

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

- Calisma dénemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari (emeklilik ve saglik) (87.125) (84.835)
- Kidem tazminati gideri (8.951) (2.914)
- Kullanilmamis izinler gideri (3.951) (2.640)
Toplam (100.027) (90.389)

Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr odemeleri olup, yil
icerisinde 6denen 87.125 TL (31 Aralik 2009: 84.835 TL) isveren katki payi, diger faaliyet giderleri altinda personel

giderleriicerisinde muhasebelestirilmistir.

2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tirk Is Kanunu'na gore, Banka ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklar bir senesini doldurmus olan ve
zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik
hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin
kidem tazminati 6demekle mikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten onceki

hizmet slresine iliskin bazi gecis streci maddeleri ¢cikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 2.517,00 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2009: 2.365,16 TL (tam TL tutardir]) ile sinirlandirilmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir

fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
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Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Grubun 6demesi gerekecek muhtemel ylkimluldgin
buglinki degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yukiumliliklerinin hesaplanabilmesi icin aktieryel
degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yikimliliklerin hesaplanmasinda
asagidaki aktieryel varsayimlar kullanitmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

iskonto Orani (%) 4,66 5,92
Emeklilik ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 93,46 92,87

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagdir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gosterecektir. Banka'nin
kidem tazminati yikUmliligu, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2011 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.623,23 TL (tam TL tutardir) (1 Ocak 2010: 2.427,04 TL (tam TL tutardir)) Uzerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimliluginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 30.545 27.631
Yilicinde Ayrilan Karsilik 18.553 12.405
Yilicinde Odenen (9.602) (9.491)
Ddnem Sonu Bakiyesi 39.496 30.545

Grubun ayrica 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ayrilmis olan 32.232 TL (31 Aralik 2009: 28.341 TL) tutarinda izin
karsiligr bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklari:

Tekalit Sandigi'nin, Uclincii Bolim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yikimlilugi Yeni Kanun
hikUimleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve ddemelere iliskin yukimliligd ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktler siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Grubun SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yikimlilugiu SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini 6deme tutari olup, bu tutarin dlciminde
kullanilan aktteryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina
iliskin hikiimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. ilgili Aktlier Raporu'na gére Tekaiit Sandigi'nin
fazlasi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 85.337 TL tutarindaki (31 Aralik 2009: 79.761 TL) devredilmeyecek diger
faydalara iliskin yikumluluk dahil, 462.242 TL'dir (31 Aralik 2009: 402.213 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Fonlanan yikumliliklerin bugtinky degeri (424.002) (451.968)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari (760.219) (742.525)

- SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 421.554 370.318
- Devredilmeyecek diger faydalar (85.337) (79.761)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 886.244 854.181
Tekaiit Sandigi fazlasi 462.242 402.213

SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglik faydalarinin tutari, devre esas saglik
yikumlilikleriile saglik primlerinin iskontolanmis net buginki degeri Gzerinden hesaplanmistir.
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Kullanilan temel aktieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orami Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalar % 9,80 % 9,80
- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda

saglanan saglik faydalar % 9,80 % 9,80

- Devredilmeyecek diger faydalar % 4,66 % 5,92

Oliim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gore belirlenmis olup erkekler icin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Onceki donem sonu 854.181 788.759
Sandik varliklarinin gercek getirisi 98.310 119.396
Isveren katki paylar 87.125 84.835
Calisanlarin katki paylari 76.612 68.751
Odenen tazminatlar (229.984) (207.560)
Ddnem sonu 886.244 854.181
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Banka plasmanlari 793.085 % 89 784.925 % 92
Maddi duran varliklar 31.288 % 4 32.078 % 4
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 52.981 % 6 31.479 % 3
Diger 8.890 % 1 5.699 %1
Donem sonu 886.244 % 100 854.181 % 100

3. Dédvize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiigr 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 1.770 TL (31 Aralik 2009:
7.614 TL) olup, s6z konusu tutar mali tablolarda dévize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi krediler dzel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
89.269 TL'dir (31 Aralik 2009: 104.782 TL).

5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: 25.000 TL (31 Aralik 2009: Grubun kredi
ve diger alacaklardaki muhtemel riskler icin ayirdigi serbest karsitiklar 110.000 TL).
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5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Grubun  kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalarina ydnelik

muhasebelestirdigi 119.834 TL (31 Aralik 2009: 85.789 TL) tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.
i. Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:

1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

Grubun vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uciincii Bslim XVIII no’lu dipnotta yer almaktadir. 31 Aralik
2010 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden donem icinde ddenen gecici vergiler dusildikten sonra kalan vergi

borcu 290.536 TL (31 Aralik 2009: 196.541 TL) dir.

1(i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Odenecek Kurumlar Vergisi 290.536 196.541
Menkul Sermaye iradi Vergisi 60.785 71.671
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 869 611
BSMV 25.837 23.515
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 5.022 6.282
Diger 26.817 34.327
Toplam 409.866 332.947

1(ii).  Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 86 83
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 46 91
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 6 32
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 8 43
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
issizlik Sigortasi-Personel 571 513
issizlik Sigortasi-isveren 1.129 1.009
Diger - -
Toplam 1.846 1.731

2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Grubun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ertelenmis vergi borcu 16.902 TL'dir (31 Aralik 2009: 37.050 TL). Net
ertelenmis vergi varligina iliskin detayli bilgi Besinci Bélim I-n no’lu dipnotta verilmistir.

Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari Donem

31 Aralik 2010

Onceki D6nem
31 Aralik 2009

Hisse Senedi Karsiligi
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi

4.000.000

3.000.000
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2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadidi hususunun
actklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavant:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 4.000.000 5.000.000

3. Caridonem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

Artirima Konu Edilen Artirima Konu Edilen
Artirim Tarihi Artirim Tutan Nakit Kar Yedekleri Sermaye Yedekleri
16 Nisan 2010 1.000.000 - 482.691 517.309

4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler:

Maddi ve Maddi Olmayan lIstirakler, Bagli Ortakliklar ve

Menkul Degerler Deger Duran Varliklar Yeniden  Birlikte Kontrol Edilen Ort.lig
Artis Fonu Ded. Deger Art.  ortaklari) Bedelsiz Hisse Sen. Diger
- 17.309 - 500.000

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu taahhitlerin genel
amaci ve bu taahhitler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Grubun gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis donem géstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak 6ngorilerin, Grubun dzkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri:

Grup faaliyetlerini yuksek karlilikla sirdirmekte ve dénem karlarinin biylk bolimini sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde 6zkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Grubun 6zkaynaklarinin cok
kiicik bir bolimi sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup Grubun serbest
6zsermayesi oldukca ylksektir ve; likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. TUm bu hususlar dikkate
alindiginda Grubun 6zkaynaklari sirekli gliclenmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

k. Menkul degerler deger artis fonuna iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan - - 6.190 -
Degerleme Farki 1.722.413 93.893 795.309 66.933
Kur Farki - - - -
Toplam 1.722.413 93.893 801.499 66.933

Menkul degerler deger artis fonunun yabanci para menkul degerlere ait olan bélimd, finansal tablolarda “Satilmaya
Hazir Menkul Degerler” hesabinda siniflanmis devlet borclanma senetlerinin gercege uygun degerleri ile “Etkin faiz
(ic verim] orani yontemi“ne gore hesaplanan iskonto edilmis degerleri arasindaki farktir.
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L

Azinlik paylarina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem Basi Bakiye 205 231
Diger Ortaklarin Net Kar Payi 1.541 40
Onceki Dénem Temettiisi (2.156) (66)
Yurtdisi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farki - -
Konsolidasyon Kapsamindaki Degisikliklerin Etkisi 13.344 -
Donem Sonu Bakiye 12.934 205
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a.

KONSOLIDE GELIR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 1.435.106 123.828 2.137.741 179.338
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1.863.271 794.818 1.875.778 806.151
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 44133 55 29.561 662
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 3.342.510 918.701 4.043.080 986.151
(*] Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan 77.587 - 123.011 -
Yurtici Bankalardan 34.624 154 22.427 643
Yurtdisi Bankalardan 44 8.663 16 18.518
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 112.255 8.817 145.454 19.161
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 27.377 5.746 17.340 6.756
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.414.698 190.048 1.678.780 123.612
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 730.215 133.596 2.071.117 322.573
Toplam 4.172.290 329.390 3.767.237 452.941

4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

247
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler: (*)

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
Bankalara 30.835 184.197 39.197 264.347
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 17.657 1.603 32.852 1.443
Yurtdisi Bankalara 13.178 182.594 6.345 262.904
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 4.123 - 3.393
Toplam 30.835 188.320 39.197 267.740
(*] Kullanilan nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.
3. Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP YP TP YP
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 3.224 34.625 - -
4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gére gosterimi :
Grubun 7 gtin ihbarli ve birikimli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Toplam
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 45.152 58.838 1.353 227 - 105.570
Tasarruf Mevduati 256 764.314 1.060.818 37.448 12.725 3.041  1.878.602
Resmi Mevduat - 253 224 59 32 2 570
Ticari Mevduat 15.831 311.607 629.065 8.228 6.445 41 971.217
Diger Mevduat 1.149 8.329 91.463 838 72 217 102.068
Toplam 17.236 1.129.655 1.840.408 47.926 19.501 3.301  3.058.027
Yabanci Para
DTH 8.710 184.852 203.516 27.016 35.076 55.503 514.673
Bankalar Mevduati - 22.100 37.466 7.551 4.342 842 72.301
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 8.710 206.952 240.982 34.567 39.418 56.345 586.974
Genel Toplam 25.946 1.336.607 2.081.390 82.493 58.919 59.646  3.645.001
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c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 866 1.154
Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal

Varliklardan - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan - -

Diger (¥ 193 237

Toplam 1.059 1.391

(*) Konsolide edilmeyen istirak ve bagli ortakliklardan alinan temettu gelirini gostermektedir.

d. Ticari kdr/zarara iligkin aciklamalar [Net):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kar 30.569.521 26.354.399
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari 509.565 288.309
Tirev Finansal islemlerden Kar 847.072 300.872
Kambiyo Islemlerinden Kar 29.212.884 25.765.218
Zarar (-) 30.489.205 26.241.060
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari 38.275 25.317
Tirev Finansal Islemlerden Zarar 1.283.612 526.904
Kambiyo islemlerinden Zarar 29.167.318 25.688.839
Toplam (Net) 80.316 113.339

Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 16.380 TL (31 Aralik 2009:

20.778 TL)dir.

e. Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Gelir tablosundaki “Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak énceki dénemlerde karsilik ayrilan alacaklardan

yapilan tahsilatlardan olusmaktadir.
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f. Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 348.175 993.679
[Il. Grup Kredi ve Alacaklardan 80.790 926.443
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 151.787 54.250
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 115.598 12.986
Genel Karsilik Giderleri 120.282 -
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 25.000 110.000
Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 2.605 320
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 702 260
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.903 60
I(;?itdlreilrl(éiir, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Dusts 29713 12,999
Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 22.713 12.929
Diger 6.017 7.341
Toplam 524.792 1.124.269
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Personel Giderleri 916.506 857.490
Kidem Tazminati Karsiligi 10.783 2.914
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 105.948 105.850
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diusus Giderleri - -
Serefiye Deger Dusis Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 22.113 15.784
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Dusus Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Disis Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 157 294
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran
Varliklar Deger Dusus Giderleri
Diger isletme Giderleri 1.109.900 991.681
Faaliyet Kiralama Giderleri 79179 69.917
Bakim ve Onarim Giderleri 22.068 13.953
Reklam ve ilan Giderleri 120.488 97.084
Diger Giderler 888.165 810.727
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 701 48
Diger 317.119 287.282
Toplam 2.483.227 2.261.343
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h.

Azinlik paylarina ait kdr/zarar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) 1.541 40

Siirdiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi dncesi kdr/zararina iliskin agiklamalar:

Grubun vergi 6ncesi karinin 4.430.918 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.358.036 TL tutarindaki kismi net
Ucret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderlerinin toplami 2.483.227 TL tutarindadir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.
Sirdiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Grubun 664.138 TL cari vergi gideri, 90.034 TL tutarinda ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 14.457 TL ertelenmis vergi geliri, 30.967 TL ertelenmis
vergi gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 5.212 TL ertelenmis vergi geliri, 78.736 TL ertelenmis
vergi gideri bulunmaktadir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Siirduriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin aciklamalar:
Grubun net kari 3.008.809 TL'dir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin donem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin
niteligi ve tutari: Bulunmamaktadir.

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Bulunmamaktadir.

Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki "Diger alinan tcret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1.

«

Gayri kabili ricu nitelikteki taahhttlerin tirt ve miktari: 1.659.998 TL (31 Aralik 2009: 774.678 TL) tutarinda
vadeli aktif deger alim taahhtidd, 12.591.257 TL (31 Aralik 2009: 11.161.549 TL] tutarinda kredi kartlarina verilen
harcama limiti taahhidi ve 3.945.886 TL (31 Aralik 2009: 1.598.706 TL) tutarinda cek yapraklari icin édeme

taahhidi bulunmaktadir.

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhttlerin yapisi ve tutari:
Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yiktimliliklerden
olusan taahhtitler “Bilanco Disi Yukumlulukler Tablosu”nda gosterilmistir.
2 (i).  Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil
gayrinakdi krediler:
CariDonem  Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Banka Kabul Kredileri 69.764 59.050
Akreditifler 2.746.362 1.683.684
Diger Garantiler 963.390 525.207
Toplam 3.779.516 2.267.941
2 (ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:
CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Gecici teminat mektuplari 313.186 205.730
Kesin teminat mektuplari 3.731.755 3.547.097
Avans teminat mektuplari 1.028.940 672.001
Gumriklere verilen teminat mektuplari 420.185 312.989
Diger teminat mektuplari 1.068.320 729.395
Toplam 6.562.386 5.467.212
(i).Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 252.683 189.622
Bir Yil veya Daha Az Sireli Asil Vadeli 199.745 122.022
Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 52.938 67.600
Diger Gayrinakdi Krediler 10.089.219 7.545.531
Toplam 10.341.902 7.735.153
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektdr bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TP (%) YP_ (%] P (%) YP_ (%)
Tarim 18.013 0,39 14.673 0,25 8.549 0,28 913 0,02
Ciftcilik ve Hayvancilik 8.951 0,19 14.644 0,25 1.810 0,06 330 0,01
Ormancilik 9.030 0,20 29 0,00 6.697 0,22 583 0,01
Balikcilik 32 0,00 B - 42 0,00 - -
Sanayi 1.450.490 31,57 3.234.527 56,28 1.024.497 33,65 2.504.352 53,40
Madencilik ve Tasocakciligl 9.100 0,20 8.440 0,15 6.854 0,23 20.414 0,44
imalat Sanayi 1.190.055 25,90 2.859.367 49,75  932.064 30,61 1.693.675 36,11
Elektrik, Gaz, Su 251.335 547 366.720 6,38 85.579 2,81 790.263 16,85
insaat 667.401 14,53  601.35%4 10,46  264.018 8,67  318.642 6,79
Hizmetler 2.119.148 46,13 1.329.102 23,11 1.528.268 50,19 1.227.233 26,16
Toptan ve Perakende Ticaret  1.301.479 28,33  346.856 6,03 940.437 30,88  370.902 7,91
Otel ve Lokanta Hizmetleri 20.006 0,44 8.736 0,15 16.033 0,53 5.088 0,11
Ulastirma ve Haberlesme 141.392 3,08 169.448 2,95 67.600 2,22 80.836 1,72
Mali Kuruluslar 560.068 12,19 765.226 13,31  461.858 1517  719.548 1534
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 633 0,01 1.544 0,03 111 0,00 17 0,00
Serbest Meslek Hizmetleri 8.440 0,18 1.999 0,03 6.139 0,20 1.723 0,04
Egitim Hizmetleri 6.245 0,14 152 0,00 3.861 0,13 223 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 80.885 1,76 35.141 0,61 32.229 1,06 48.896 1,04
Diger 339.082 7,38 568.112 9,90  219.718 7,21 638.963 13,63
Toplam 4.594.134 100,00 5.747.768 100,00 3.045.050 100,00 4.690.103 100,00
3 (iii). I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup

YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 4.571.817 5.741.877 22.317 5.891
Teminat Mektuplari 4.027.998 2.506.184 22.313 5.891
Aval ve Kabul Kredileri 1.727 68.037 - -
Akreditifler 13.105 2.733.257 - -
Cirolar - - -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - -
Faktoring Garantilerinden 7.923 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 528.987 426.476 4 -

4. Yatirim Fonlarti:

Grup, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla fon toplam degeri 4.110.062 TL (31 Aralik 2009: 3.683.043 TL) olan 33 adet
(31 Aralik 2009: 18 adet] yatirm fonunun kurucusu ve ydneticisidir. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuat
cercevesinde kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri I.M.K.B. Takas ve Saklama BankasI A.S. nezdinde kaydi

olarak saklanmaktadir.
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b. Tiirevislemlere iliskin aciklamalar :

Cari Donem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
31 Aralik 2009

Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri

Doviz ile ilgili Tiirev islemler (1) 27.677.776 15.226.807
Vadeli Doviz Aim Satim islemleri 2.892.072 1.078.100
Swap Para Alim Satim Islemleri 17.608.832 8.604.312
Futures Para Islemleri 2.004 18.188
Para Alim Satim Opsiyonlari 7.174.868 0.526.207
Faizile Ilgili Turev islemler (I1) 14.596.144 11.364.864
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim islemleri - -
Swap Faiz Aim Satim islemleri 12.333.430 9.967.510
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 2.262.714 1.397.354
Futures Faiz Aim Satim Islemleri - -
Diger Alim Satim Amacli Tirev islemler (I11) 164.504 178.691
A Toplam Alim Satim Amacli Turev islemler (I+11+111) 42.438.424 26.770.362
Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 5.090.000 5.090.000
YP Uzerinden Yapilan istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tirev islemler 5.090.000 5.090.000
Tiirev islemler Toplami [A+B) 47.528.424 31.860.362

c. Kosullu borg¢lar ve varliklara iliskin aciklamalar:

1. Kosullu borg¢lar

Grup gerceklesme olasiligi yiksek olan kosullu ylkiumlilikler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak

27.920 TL (31 Aralik 2009: 1.947 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun Agustos 2009'da, kamu kurumu veya 6zel firmalara maas ddemelerine yonelik teklif edilen
promosyonlar ile ilgili olarak Banka'nin da aralarinda bulundugu bankalar hakkinda, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca baslattigi sorusturma sireci devam etmekte olup, finansal tablolar

etkileyen bir hususun bulunmayacagi 6ngorilmektedir.
2. Kosullu vartiklar

Bulunmamaktadir.

d. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Dordinct Bolum IX no'lu dipnotta aciklanmistir.
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V.

KONSOLIDE 6ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklk Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2010 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda 2009 yili faaliyetlerinden saglanan 2.725.982 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 540.600
TL'sinin Banka Ortaklari ile Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temetti olarak 6denmesine, 2.919
TL'sinin maddi duran varliklar yeniden degerleme farklarina aktarilmasina, 140.826 TL'sinin yasal yedekler ve
2.041.637 TL'sinin olaganusti yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin
duzenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henlz yapilmamistir.

Sermaye artirimina iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka 5.000.000 TL kayitli sermaye tavani icerisinde tamami 6denmis 3.000.000 TL'lik sermayesini,
482.691 TL'si olaganlstl yedeklerden, 16.554 TL'si istirak satis karlarindan, 755 TL'si gayrimenkul satis
karlarindan, 500.000 TL'si diger sermaye yedeklerinde yer alan sermaye enflasyon dizeltme farkindan karsilanmak
zere toplam 1.000.000 TL artirarak 4.000.000 TL'ye yukseltmistir. Banka'nin yeni sermayesi 12 Nisan 2010 tarihinde
istanbul Ticaret Sicili Memurlugu'nca tescil edilmis, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 16 Nisan 2010 tarih ve 7545
sayili nishasinda ilan olunmustur.

Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:

1. Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka, faiz swaplari ile Tlrk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan
nakit akis riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin
etkin kismi, 6zkaynaklar altindaki "Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2010
itibariyla s6z konusu tutar (-] 291.829 TL'dir.

2. Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Grup, yabanci para finansal borclar ile doviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan yurtdisindaki net yatirim
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin doviz kurundan kaynaklanan deger
degisiminin etkin kismi, ozkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlar” hesabinda muhasebelestirilmistir.
31 Aralik 2010 itibariyla s6z konusu tutar (-) 87.424 TL'dir.

Kur farkina iliskin aciklamalar:

Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri donem sonu bilanco
degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama ddviz kurlari ile Tirk parasina cevrilerek konsolide
finansal tablolara yansitilmaktadir. Bunlara iliskin cevrim kur farklari 6zkaynaklar altinda "Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, vartigin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu™ hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VL.

a.

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe

politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi lc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger

varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit 1.039.771 1.068.856
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 595.685 610.540
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 444,086 458.316
Nakde Esdeger Varliklar 2.549.896 4.273.767
Bankalararasi Para Piyasasi 17.503 1.416
Bankalardaki Vadeli Depo 2.525.787 4.261.130
Menkul Kiymetler 6.606 11.221
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 3.589.667 5.342.623
(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.
2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Nakit 1.329.742 1.039.771
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 806.546 595.685
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 523.196 444,086
Nakde Esdeger Varliklar 1.181.973 2.549.896
Bankalararasi Para Piyasasi 13.803 17.503
Bankalardaki Vadeli Depo 1.162.539 2.525.787
Menkul Kiymetler 5.631 6.606
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 2.511.715 3.589.667

(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.

Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar Gzerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kéari” icinde vyer alan
(-) 1.288.254 TL (31 Aralik 2009: (-] 1.078.617 TL) tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen Ucret ve
komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri haric diger
faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 620.676 TL (31 Aralik 2009:
76.747 TL) tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki ve diger yabanci
kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tzerindeki etkisi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yaklasik
53.909 TL (31 Aralik 2009: (-] 22.408 TL) olarak hesaplanmistir.
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VIl.

GRUBUN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, ddonem sonunda sonuclanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile doneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridonem - 31 Aralik 2010:

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar
(is Ortaklklari)

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar

Donem Basi Bakiyesi
Donem Sonu Bakiyesi

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri

- 235

- 2

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
628.275 742.848 6.960 4.828
948.680 394.240 2.427 3.022

49.621 20.308 374 26

2. Onceki Dénem - 31 Aralik 2009:

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar
(is Ortakliklari)

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Dolayli Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Basi Bakiyesi - 234 868.632  456.327 1.910 3.680
Dénem Sonu Bakiyesi - 235 628.275  742.848 6.960 4.828
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 2 42.662 24.783 2.044 33

3. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

Grubun Dahil Oldugu

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar

Grubun Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem
Mevduat 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem Basi - 1.561.151 1.561.491 923.675 760.150
Donem Sonu - 1.525.403 1.561.151 997.787 923.675

Mevduat Faiz Gideri

- 91.885 99.002 21.910 23.805
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4. Grubun, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortakliklari)
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Grubun Dahil
Oldugu Risk Grubu

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tizel Kisiler

Gercege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

islemler
Donem Basi - - 1.924.187 810.079 81.284 -
Donem Sonu - - 2.310.514 1.924.187 58.156 81.284
Toplam Kar/Zarar - - (23.767) (16.247) (598 (686)
Riskten Korunma Amacli
islemler
Donem Basi - - - 410.886 - -

Dénem Sonu - - - - - -
Toplam Kar/Zarar - - - _ - _

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini géstermektedir.
Bu islemlerin yapisi itibariyla, Grubun net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “"satim” tutarlari
arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2010 itibariyla Grubun dogrudan ve dolayli ortaklari icin (-] 248.008
TL (31 Aralik 2009: (-) 267.873 TL) ve risk grubuna dahil olan diger gercek ve tizel kisiler icin (-] TL (31 Aralik 2009:
(-) 50.285 TLJ ‘dir.

5. Ust yénetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Grup Ust yénetimine 23.092 TL (31 Aralik 2009: 19.611 TL] tutarinda 6deme yapilmistir.
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VIiil.

BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCIiLIKLERINE
iLiSKiN BiLGILER

1. Banka'nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayl Calisan Sayisi
Yurtici sube 912 15.320

Bulundugu Ulke

Yurtdisi
temsilcilikler - - _

Aktif Toplami  Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - - - - -
Kiyl Bankaciligi

Bolgesindeki

Subeler 1 10 Malta 21.248.757 -

2. Banka'nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu onemli dlclide
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2010 yili icerisinde yurt icinde 79 adet sube acilisi, 44 adet sube kapanisi
yapilmistir.

BiLANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka yurt disina ABD Dolari cinsinden karsiligi toplam 1,5 milyar ABD Dolari tutarina kadar bir veya birden
fazla tahvil ihracricin 14 Ocak 2011 tarihi itibariyla Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda bulunmustur.

2. Banka Yonetim Kurulu'nun 25 Ocak 2011 tarihinde yaptigi toplantida; Banka'nin Olagan Genel Kurul
Toplantisinin 21 Mart 2011 giinii saat 14:00'de Sabanci Center, 4.Levent/istanbul adresindeki hizmet binasinda
yapilmasina karar verilmistir.

3. Banka 31 Ocak 2011 tarihinde 500 milyon TL nominal tutarinda 178 gln vadeli ve % 7,56 basit faizli banka
bonosu ihrac etmistir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

GRUBUN FAALIYETINE iLiSKiN DIGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait dizenlenen konsolide finansal tablolar Giney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young Global Limited)
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 11 Subat 2011 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide
finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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KARIN TEVZii

Bankamizin 2010 yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529.388,49 TL.'lik net kardan Bankamizin Ana Sozlesmesi'nin 82. maddesi
geregince;

- Ortaklarimiza 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Bankamizin 6denmis sermayesi olan 4.000.000.000 TL.'nin %5'ine tekabtl eden 200.000.000
TL. birinci nakit briit temettt; 370.000.000 TL. ikinci nakit brit temettl olmak tzere toplamda 6denmis sermayenin %14,25'i olan
570.000.000 TL. nakit brat temetti dagitilmasini;

- Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine toplam 620.438,36 TL. nakit brit temettl dagitilmasini;

- Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5inci maddesinin Tinci fikrasinin (e) ve (f) bendi uyarinca kurumlar vergisinden mustesna tutulan
44.186.506,27 TL.'nin “Sermaye Yedekleri'ne aktarilmasini ve “Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 179.888.513,26 TL. ayrildiktan sonra

kalan karin “Olaganistl Yedeklere tahsis edilmesini,

oneririz.

21 MART 2011 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL KARARLARI

21 Mart 2011 tarihinde yapilan Bankamiz Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararlar asagida belirtilmistir.
1. Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin kabul edilmesine,

2.2010 yili bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin tasdikine ve bu yila ait muamele ve hesaplardan dolay Yonetim Kurulu ve Denetgilerin
ayri ayri ibralarina,

3. 2010 yili karinin Yonetim Kurulu'nun teklifine uygun olarak ve verilen takrir geregince asagidaki sekilde dagitilmasina;

Bankanin 2010 yili faaliyetlerinden sagdlanan 2.856.529.388,49 TL.'lik net kardan Bankamizin Ana Sézlesmesi'nin 82. maddesi geregdince;
- Ortaklarimiza 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Bankamizin 6denmis sermayesi olan 4.000.000.000.- TL.'nin %5'ine tekabil eden
200.000.000.- TL. birinci nakit briit temettl; 370.000.000.- TL. ikinci nakit brit temettl olmak lzere toplamda 6denmis sermayenin
9%14,25'i olan 570.000.000.- TL. nakit briit temettl dagitilmasina,

- Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine 620.438,36 TL. nakit brit temetti dagitilmasina,

- Nakit temettl 6demelerine 23 Mart 2011 tarihinden itibaren baslanilmasina,

- Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5 inci maddesinin Tinci fikrasinin (e) ve (f) bendi uyarinca kurumlar vergisinden mistesna tutulan
44.186.506,27 TL.'nin “Sermaye Yedekleri'ne aktarilmasina ve “Kanuni Yedek Akceler” olarak toplam 179.888.513,26 TL. ayrildiktan sonra
kalan karin “Olaganustl Yedekler'e tahsis edilmesine,

4. Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
yurirlikteki sair mevzuat hukimleri cercevesinde her turlt Tahvil, Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali Menkul Kiymet
veya mevzuatta kabul edilecek diger bor¢lanma araglarinin yurt ici ve disinda ihrag edilmesine ve ihrag islemlerinin tekemmald icin

Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine,

5. Yonetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335 inci maddeleri kapsamina giren hususlarda mezun kilinmalari hakkinda
Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine,

karar verilmistir.

Glndemin 6 nci maddesi geregince, 2010 yili igerisinde dernek, vakif ve benzeri kurumlara 504.870,63 TL. bagista bulunuldugu hakkinda
bilgi verilmistir.
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