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Daha guzel bir gelecek i¢cin
tasarruf bilinci asiliyoruz

Ulkemiz bugun, sadece bolgesinin degil, Avrupa'nin, hatta dinya ekonomisinin yukselen
degerlerinden biri. TUrkiye'nin hepimize gurur veren bu yiikselisinde, istikrarli ortamin ve gicld
ekonominin buyuk rolt bulunuyor.

Kabina sigamayan bir Ulke olarak vardigimiz her hedef bizi yeni ve daha biytk bir hedefe
gotirdyor. Simdi onimuzde yepyeni bir vizyonumuz var: 2023 yilinda dinyanin en biyik on
ekonomisi icinde yer almak.

Bu hayali gerceklestirmek ve cocuklarimiza daha da glzel bir gelecek hazirlamak hic zor degil.
Yeter ki atilimlarimizi sirdurelim. Daha buytk atilimlar icin kaynaklarimizi glclendirelim. Ulusca
yapacagimiz tasarruflarla bu kaynaklari besleyelim.

Biz de Akbank olarak kuruldugumuz giinden bu yana, tilkemizin hizli gelisimiicin projeler
uretiyor ve gerceklestiriyoruz. Paydaslarimizin ve toplumumuzun refahini artirip kalici kilmaya
yonelik calismalarimizi araliksiz sirdurlyoruz.

Biliyoruz ki tasarruf, Ulkemizi gelecege tasiyacak en onemli kaynaklarimizdan biri. Halkimizi bu
konuda aydinlatmayi ve ylreklendirmeyi gorev edindik.

Ustlendigimiz bu sorumluluk kapsaminda cok yonli calismalar yaptik. Halkimizin dikkatini
tulkemizdeki tasarruf oraninin disikligine ve bunun ekonomimiz Gzerindeki olumsuz etkilerine
cektik. Herkesi tasarrufa 6zendirmek icin "Ekonominin Kahramanlari” baslikli bir iletisim
kampanyasi dlzenledik. Cocuklarimiza tasarruf bilincini asilamak, yayginlastirmak icin bir

egitim programi da gerceklestirdik. Akbankli yizlerce gonillimuiz ile birlikte bu kapsamda tim
Turkiye'de 3.500 itkokul 6grencimize egitimler verdik. 2012-2013 egitim-ogretim yilinda Turkiye
genelinde en az 7.500 cocugumuza daha bu egitimi verecegiz. Ayrica minik kalplere tasarruf
bilincini asilamak icin 250.000 ugur bocegi kumbarasi dagittik. Misterilerimizi ve yatirimcilarimizi
da unutmadik. Tasarruflarin arttirilmasina destek saglamak amaciyla pekcok drin ve yatirim
aracini da onlarin kullanimina sunduk.

2023°Un buyuk Turkiye'si uzakta degil, cok yakinda. Simdiden kalbimizde, ideallerimizde, calisma
sevkimizde. Bizi daha iyisine yénelten her atiimda. Ulkemizi bu vizyona daha da yakinlastirmak
icin Turkiye gonullisid Akbanklilar'la tasarrufun daha da yayilmasina yonelik calismalarimizi
kararlilikla stirdtrtyoruz.
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YONETIM KURULU
BASKANI’'NIN MESAJI

Akbank olarak hedefimiz, saglikli ve karlilik
iIcerisinde buyUmeye devam ederek

Turk bankacilik sektorunun her alaninda
kalici ider olmaktir.

St

SUZAN SABANCI DINCER
YONETIM KURULU BASKANI



Dinya ekonomisi ve global finansal piyasalar 2012 yilina,
Avro Bélgesi'nin borg krizi ve global yavaslama nedeniyle
endiseli girmis olmasina ragmen, yil belirsizliklerin azaldigi
ve varlik fiyatlarinin arttigr bir gérinimle kapatitmistir.

ABD, Avrupa, Japonya ve Cin'de parasal genisleme yil
boyunca devam etmis, bunlar arasinda 6zellikle FED'in
3. tur parasal genisleme programina gitmesi ve Avrupa
Merkez Bankasi'nin Avro'nun arkasinda duracaginiilan
ederek tahvil alimi da dahil olmak tzere bir dizi onlem
aciklamasi one cikmistir.

Alinan 6nlemlerle birlikte, ABD ve Cin'de yilin son aylarinda
aciklanan makro veriler daha olumlu bir gortiniime isaret
ederken, Avro Bolgesi'nde ise krizde en kétinln geride
kaldigr distnulmektedir.

Global ekonomideki zayif gorintime ragmen, Tlrkiye
ekonomisinin, 2012 yilinda géreceli olarak %3 gibi gicli
bir biiylime kaydettigi tahmin edilmektedir. Onceki iki

yilda kaydedilen daha hizli blyime oranlarina paralel

cari acikta da ylkselis yasandigi géz oniine alinacak
olursa, mevcut seviyelerin daha surdirilebilir oldugu
degerlendirilmektedir. Nitekim cari acigin milli gelire
oraninin, 2011 yilinda %10 seviyesinden 2012 sonu itibariyla
%06 seviyelerine gerilemis oldugu ongdrilmektedir.

Cari acigin gerilemesinde, ihracatin pazar cesitlendirmesi,
rekabetciligin artirilmasi ve i¢ talebin yavaslatiimasi
yoluyla ithalatin zayiflamasi etkili olurken, ekonomide
yeniden dengelenme politikasinin basariyla yuritildigu
gozlemlenmistir.

Ayrica Turkiye'de kamu bor¢lulugunun bor¢ sorunu yasayan
ulkelere kiyasla distk seviyelerde seyretmesi, mali disiplin
ve istikrarin devamliligi ve bankacilik sektorinin saglam ve
glicli yapisi Turkiye ekonomisinin giicli yonleri olarak dne
¢tkmaya devam etmektedir.

Nitekim bu olumlu gelismelere paralel, kredi
derecelendirme kurulusu Fitch, Tirkiye nin kredi notunu
“yatirim yapilabilir” seviyeye yikseltmistir. Ttrkiye'nin
olumlu biylime gérinimi ve not artirimi ile kamu ve
6zel sektorin yurt disi bor¢clanma maliyetlerinde dislsler
gorilmesi ve sirket karliliklarinin dogrudan yabanci
yatirimlari olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Turkiye'de bankacilik sektordi, ekonomiye ve reel sektdre
finansman kaynagi saglamaya ve blylimeyi desteklemeye
devam etmektedir. 2009 krizinde bankacilik sektorinde
kredilerin takibe dontisme orani %5,4'lere ulasmisken,
halihazirda %2,9 seviyesine kadar gerilemistir.

Doviz cinsinden hanehalki bor¢lulugunun bulunmamasi,
kurdaki dalgalanmalara karsi kredilerin kirilganligini

azaltmaktadir. Ayrica bankacilik sektoriinin sermaye
yeterlilik orani %17,4 seviyesinde olup, yasal ve hedef
rasyolarin oldukca Uzerinde seyretmektedir. Sektorimiiz,
duslk kaldirac orani ve yiksek likidite oranlari ile risklere
karsi, diger gelismis ekonomilere kiyasla daha dayanikli bir
konumda bulunmaktadir.

Turkiye'nin en kokll ve blytk bankalarindan biri olan
Akbank, gicli sermaye yapisi, tecribeli ve dinamik
calisanlari, yaygin sube agr, musteri odakli yaklasimi ve
yenilik¢i uygulamalari ile kurulusundan bu yana Glkemizin
ve bankacilik sektorimiziin biylimesine onemli katkilarda
bulunmustur.

Yaptigimiz yatirimlar ve ¢alismalarin neticesinde

2012 yiinda kredilerde sektoriin Gzerinde bir blyime
gerceklestirdik ve pazar payimizi artirdik. Bu basarili
performansimizi daha da ileri tasimak, verimlilik icerisinde
blyimek icin calismalarimiz ve yatirimlarimiz dnimuzdeki
donemde de devam edecektir.

Akbank olarak hedefimiz, saglikli ve karlilik icerisinde
blyimeye devam ederek Tirk bankacilik sektorinin
her alaninda kalici lider olmaktir. Bu hedefe ulasmak
icin, gecmiste oldugu gibi 6niimizdeki donemde de daha
fazla sayida musteriye ulasmayi ve onlara en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmayi hedefliyoruz. Gerek
calisanlarimiz gerek Ust yonetim olarak tecribemize

ve yeteneklerimize glveniyor, bu hedefe ulasacagimiza
ylrekten inaniyoruz.

Akbank, Ulkemizin lider kuruluslarindan biri olarak gicli
finansal performansi ile birlikte stirdirtlebilir kalkinmaya
yonelik adimlarina da devam etmektedir. Akbank bu
donemde Avrupa Komisyonu tarafindan dizenlenen
“Surdurilebilirlik Icin Inovasyon - Avrupa Birligi Cevre
Odilleri” kapsaminda siirdiriilebilir kalkinmaya katki,
surdurulebilirlik vizyonu, stratejileri ve cevresel yonetim
modeline sahip olma kriterlerinin esas alindigi “Yonetim
Kategorisi”"nde ddile layik gérilmustir. Almis oldugumuz
bu 6dul ile gurur duyuyoruz.

Saglam temelleri ile tim paydaslarina deger yaratmayi

en 6n planda tutan Akbank, 6nimuzdeki dénemde de

her zaman oldugu gibi Tirkiye ekonomisinin bliyimesine
destek olacak ve deger yaratmaya devam edecektir. Bu
yolda en buyuk glvencemiz, sektorin en iyilerinden olusan
calisanlarimizin ozverili katkilari, ortaklarimizin strekli
destegi ve tim sosyal paydaslarimizla yarattigimiz giclu
sinerjidir.

Bu vesileyle, calisanlarimiza, ortaklarimiza ve sosyal
paydaslarimiza tesekkiru bir bor¢ bilirim.

SUZAN SABANCI DINCER

YONETIM KURULU BASKANI
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GENEL MUDUR’UN
MESAJI

Akbank olarak dunyaya ornek teskil edecek
bankacilik uygulamalarini hayata gecirmeye,
ayni zamanda da bilancomuzu surdurulebilir ve
saglikli bir sekilde buyttmeye devam ediyoruz.

HAKAN BiNBASGIL
GENEL MUDUR

GENEL BILGILER




Ulkemiz son donemde istikrarli ortami, glicli ekonomisi
ve slirdurulebilir biyime performansi ile diger pek cok
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerden ayrisarak dne
cikmistir. Bolgesinin ve dinya ekonomisinin ylkselen
degeri olan Tirkiye, 2023 yilinda dinyanin ilk 10 ekonomisi
arasinda olmayi hedeflemektedir. Ulkemizin uzun vadeli
hedeflerine ulasmasinda, basarisi her gecen giin daha

da ylkselen, glcli bankacilik sektorimuiz énemli bir rol
oynayacaktir. Biz de Akbank olarak diinyaya 6rnek teskil
edecek bankacilik uygulamalarini hayata gecirmeye, ayni
zamanda da bilancomuzu strdiirilebilir ve saglikli bir
sekilde buyttmeye devam ediyoruz. 2012 yilinda ¢ok basarili
bir donemi geride biraktik. Bankamiz biyime ve karlilikta
giderek artan bir performans sergileyerek yili glicli pazar
pay! kazanimlari ile kapamistir.

Bankamizin, 2012 sonu itibariyla konsolide olmayan kari,
brit 3.803 milyon TL, 853 milyon TL vergi karsiligindan
sonra net 2.950 milyon TL'dir. Akbank'in 2012 yili
sonunda konsolide net kariise 3.005 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Bankamizin yilsonu itibariyla konsolide olmayan aktif
toplami yaklasik 155,9 milyar TL, konsolide aktif toplami
ise bir 6nceki yila gore %16,8 artisla 163,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2012 yili konsolide ortalama 6zsermaye
kartiigimiz %15,1, aktif kartiigimiz ise %2,0 dizeyindedir.

2012 yilinda kurumsal, KOBI ve bireysel kredilerde piyasanin
Uzerinde bir blyime saglayan ve pazar paylarini yikselten
Akbank, Turkiye ekonomisi ve reel sektdrine sagladigi
destegini artirarak sirdirmustir. Bankamizin toplam
konsolide kredileri yillik %24,2 artisla 92,4 milyar TL'ye
yikseltmistir. Bu dénemde kredilerdeki pazar payimiz 80
puan artis ile %10,9 dizeyine ulasmistir. Toplam kredi
portfoyimizin %334 kurumsal, %30'u KOBI ve %37'si de
bireysel kredilerden olusmaktadir.

960" In Ustlinde sube, 4.000'den fazla ATM, 300.000°e yakin
POS, internet ve mobil kanallardan misterilerimize hizmet
verdigimiz Akbank Direkt ve diger Alternatif Dagitim
Kanallari'ndan olusan cok gicli bir dagitim kanalimiz
bulunuyor. Yurt icinde yaygin dagitim kanallarimiz, seffaf
ve pratik streclerimizle musterilerimize her kanaldan
kesintisiz kredi destegi saglamaya devam etmekteyiz.
Tuketici kredileri ile sagladigimiz destek %34,3'luk artisla
20,9 milyar TL'ye yikselmistir. Tlketici kredileri pazar
payimiz 2011 yilsonuna gore 150 puanin Uzerinde artarak
%10,8"e ulasmistir. Ayni donemde %35 artisla 12,9 milyar
TL'ye ulasan bireysel kredi karti kredilerimizin pazar pay1 90
puan artarak %18,3"e ulasmis ve pazar lideri olmustur. Bu
donemde ihtiyac kredilerimiz %40,5 konut kredilerimiz ise
%30,6 artmistir.

Ulkelerin sahip olduklari global markalar oraninda diinya
piyasalarinda stz sahibi oldugunu gérmekteyiz. Diniin
KOBI'leri ve sirketleri, buglin istihdam yaratan, ekonomik

blylumeye ciddi katki saglayan, inovasyon merkezleri olarak
one cikiyor. 2012 yilinda ekip olarak vaktimizin daha da
6nemli bir kismini farkli illerimizde, sahada KOBI'lerimiz

ve is dinyasindan temsilcilerle birlikte gecirmeyi
srdirdik. Sanayi ve ticaret odalari ve diger kuruluslarla
gerceklestirdigimiz yeni isbirlikleriyle misterilerimize
sundugumuz destegi daha da yayginlastiriyoruz.
KOBI'lerimizin Ar-Ge faaliyetlerini gelistirmesi, tretim

ve musteri portfoylerini blyltmesi, faaliyetlerini ve
yatirimlarini genisletmesi icin katkida bulunuyoruz. KOBI ve
kurumsal krediler yoluyla, istihdam artisi ve strdirilebilir
ekonomik blylime kapsaminda kritik 6neme sahip
firmalarimiza sagladigimiz destek, 2012 yilinda %18,9 artisla
58,5 milyar TL'ye yikselmistir.

Girisimcilerin yarattigi markalar ve inovatif yaklasimlar
tlkeleri uluslararasi rekabette ileri tasiyor. Girisimciligi de
ayni sekilde destekliyoruz. Endeavor girisimcisi 30 parlak
fikre 50 milyon TL tutarinda kredi havuzu sunuyoruz.
Turkiye'nin daha da iyi yerlere gelmesi icin yeni fikirlerin,
inovasyonun desteklenmesi gerekir. Akbank olarak bu
alandaki sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz, sagladigimiz
desteg@i daha da ileri tasiyacagiz.

Akbank olarak hedefimiz ‘Kalici Liderlik'tir. Dolayisi ile
sadece ‘buginin lideri” olmak istemiyoruz, basarimizin
strmesini istiyoruz. Bu da ancak saglikli ve karli biyime

ile mUmkundur. Risk yonetiminde yillar boyu hep cok ileri
diizeyde bir banka olduk. Her zaman sektordeki en iyi

aktif kalitelerinden birine sahibiz. Buglin de Akbank’in bu
ozelligi devam etmektedir. Uyguladigimiz etkin risk yonetimi
politikalari sayesinde takipteki kredi oranimiz 2012 yilinda
%1,2 seviyesinde gercekleserek sektor ortalamasinin
altinda kalmaya devam etmistir.

2012 yiini tasarruf yili olarak ilan ettik. Yilin basinda
kamuoyunun dikkatini Glkemizdeki tasarruf oraninin
disiklugine ve bunun cari acigimiz Uzerindeki olumsuz
etkilerine cektik. Halkimizi tasarrufa 6zendirmek icin
“Ekonominin Kahramanlari” baslikli bir iletisim kampanyasi
baslattik. Cocuklarimiza tasarruf bilincini asilamak,
yayginlastirmak icin bir egitim programi da diizenledik.
Akbankli gonullilerimiz bu kapsamda tim Turkiye'de
3.500 ilkokul 6grencisine egitimler verdi. Tasarruflarin
arttirilmasina destek saglamak amaciyla pek cok Urin

ve yatirim aracini musterilerimizin kullanimina sunduk.
Yatirimcilarin ve musterilerin tasarruflarini artirmaya
tesvik eden calismalarimiz mevduat yapimizi daha

da giclendirmektedir. Bankamizin toplam konsolide
mevduatlarr yillik %12,3 artisla 90,7 milyar TL'ye ulasirken
mevduat pazar payimiz %10,5 olarak gerceklesmistir.

Akbank'in yurt disindan aldigi kredileri 2012 yilsonu
itibariyla 10 milyar ABD Dolari'ni asmistir. Yurt disindan
sagladigimiz finansmanla reel sektdriimuziin ve
ekonomimizin biyimesine, atilimlarina daha fazla kaynak
yaratmayi strdiriyoruz. Bugiin Akbank’in Eurobond
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GENEL MUDUR’UN
MESAJI

Bes alan -Insan Kaynaklari, Teknoloj,

Operasyonel Verimlilik, Risk Yonetimi ve Akbank
Direkt- onemli transformasyon alanlarimiz
olacak, bu alanlardaki gelisimimiz devam edecek.

ihraclarinda pazar payr %19, sendikasyon kredilerinde
yaklasik %17'dir. Bu ylksek pazar paylari Akbank
markasinin diinyadaki gliciini de gostermektedir. Bunun
yaninda, yurt ici bor¢lanmada da banka bonosu ve tahvili
ihraclarimizla farkli borclanma enstriimanlarini kullanarak
ekonomimiz i¢in yeni kaynak yaratilmasina dnculik etmeyi
srdurlyoruz. Farkli ve yenilikci borclanma araclariyla
ekonomimize daha fazla kaynak yaratmaya, yatirimcilara
alternatif yatirim firsatlari saglamaya devam edecegiz.

Farkli Ulkelerle Tirkiye arasinda ticari kopru kurduk.
Ozellikle Cin ve Japonya ile ciddi iliskiler gelistirdik.
Oncelikle, Bank of China ile birlikte Akbank biinyesinde
“Cin Masas!” kurduk. Su an calisanlarimiz arasinda iki
Cinli meslektasimiz da var. Bu Tirkiye'de bankacilik
sektoridnde bir ilki temsil ediyor. Turkiye'ye yatirim yapmak,
Ulkemizde faaliyetlerini gelistirmek isteyen Cinli firmalara
kendi dillerinde hizmet ve danismanlik sagliyoruz. Ayrica
Japan Bank for International Cooperation'dan (JBIC) 500
milyon ABD Dolari tutarinda 10 yil vadeli bir kredi imkani
yarattik. Bu imkani Turkiye ekonomisinin biylimesine
ivme kazandiracak enerji santralleri ve boru hatlari gibi
yatirimlarda kullandiracagiz. Ayrica Mizuho Bank ile de bir
isbirligi baslattik. Bu anlasmalar yoluyla degisik tlkelerde
degisik modellerle Turk sirketlerinin islerine destek
sagliyoruz. Bu stratejimiz onimuzdeki donemde de devam
edecek.

Ayrica, Basel Il standartlarina gére hesaplanan sermaye
yeterlilik oranimiz %17,9 ile ylksek seviyede devam
etmektedir. Glicli sermaye yeterlilik orani ve distk
kaldirac oranimiz, yiiksek likiditemiz ve etkin risk
yonetimi politikamiz Bankamizin aktif kalitesini daha da

glUclendirirken surdirulebilir karliligimizi desteklemektedir.

Ulkemiz genc bir niifusa sahip. internet ve sosyal medya
kullanimi, mobilite yiksek. Tirkiye'de dncist oldugumuz
dijital bankacilik alanindaki calismalarimizi Akbank
Direkt ile bir adim daha ileri tasidik. Bu projemizle subeye
gitmeden Akbankli olmak ve daha sonra da internet ve
mobil uygulamalar sayesinde bankamizin hizmetlerinden
yararlanmayl mumkun hale getirdik. Misterilerimizin

GENEL BILGILER

Akbank Direkt kullanimi cok artti. Mobil bankacilik 6zellikle
cok hizli gelisiyor. Bu konuda oldukca da iyiyiz. Mobilde para
transferleri son yil sekiz kat artti. Bugin musterilerimizin
Ucte biri subelerimize ugramadan islemlerini Alternatif
Dagitim Kanallarimiz tzerinden gerceklestirmektedir.

ATM sayimiz 4.000'in lzerine ¢ikti. Turkiye'deki en blyiik
ATM parkurlarindan birisine sahibiz. POS sayimiz da ayni
sekilde 300.000'i gecti. Teknolojiye her yil ortalama 100
milyon ABD Dolari civarinda yatirim yapiyoruz, 2012 yilinda
da yatinmlarimizi sirdirdik. Bu alandaki yatirimlarimiz
devam edecek.

Ulkemizdeki istikrarli gelisimin devam edecegine
inaniyoruz. Bu nedenle de Akbank dnimtizdeki yillarda da
yatirimlarina ve bilylimesine devam edecek. Bu blylmeyi
saglikli bir bicimde, hizmet kalitesi ve seffafligi en Ust
noktada tutarak yapacagiz. Her miisteri segmenti bizim
blytk 6nem tasimaktadir. Kurumsal, Ticari, KOBI, Bireysel
ve Ozel gruptan tim miisterilerimize finansal ¢éziimler
sunuyoruz. Bunun yaninda, istiraklerimizle musterilerimize
ek deger yaratiyoruz. Sosyal sorumluluk alaninda da
sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam edecegiz.
“Kalici Liderlik” yolunda altyapi yatirimlarimiz sirecek. Bes
alan -insan Kaynaklari, Teknoloji, Operasyonel Verimlilik,
Risk Yonetimi ve Akbank Direkt- 6nemli transformasyon
alanlarimiz olacak, bu alanlardaki gelisimimiz devam edecek.

“Kalici Liderlik” yolunda kenetlenen 16 binin tzerinde
Akbankli ile birlikte sektortn oldukca tzerinde bir
performans sergiliyoruz. Misterilerin tercih ettigi banka
olmamizin arkasinda dncii uygulamalarr kullanima sunan,
isinin uzmani Akbanklilarin enerjisi bulunmaktadir.
Calisanlarimizin sektorde farklilik yaratacak yeni basarilara
imza atacagina inancimiz tamdir. Akbank markasinin

en énemli glci olan yenilikei, yiksek performansli
calisanlarimiza, Bankamiza olan givenlerini bize her
firsatta hissettirmeye devam eden degerli musterilerimize,
hissedarlarimiza ve diger tim paydaslarimiza tesekkir
ederim.

HAKAN BiNBASGIL

GENEL MUDUR



KISACA AKBANK VE
TARIHSEL GELISIM

Akbank, Brand Finance tarafindan hazirlanan
"Dinyanin En Degerli 500 Banka Markasi-2013"
siralamasinda 2,1 milyar ABD Dolari olarak
belirlenen marka degeri ile bir kez daha
“Turkiye'nin En Degerli Banka Markasi” olmustur.

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret
bankasi statiistinde Adana’'da kurulmustur. Kurulus amaci
bolgedeki pamuk Ureticilerine finansman saglamak olan
Akbank, ilk Istanbul subesini, 14 Temmuz 1950'de Sirkeci'de
acmistir. 1954 yilinda Genel Midirligi'niin istanbul'a
tasinmasinin ardindan sube sayisini hizla artiran Akbank,
1963 yilinda tim bankacilik islemlerinde otomasyona
gecmistir.

Akbank, 1990 yilinda halka acilmis ve 1998 yilinda ikincil
halka arz ile uluslararasi piyasalarda American Depository
Receipt [ADR] olarak da islem gormeye baslamistir.

Akbank'in temel faaliyet alani bireysel, ticari ve KOBI,
kurumsal, 6zel ve uluslararasi bankacilik hizmetleri ile
doviz, para piyasalari ve hazine islemlerini iceren bankacilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bankacilik disi finansal
hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri

ise, Banka'nin istirakleri tarafindan yiurutulmektedir.
Akbank, kullandigi en son bilgi teknolojileri ve deneyimli
bankacilardan olusan ¢alisanlari ile genis bir yelpazede

yer alan bireysel ve kurumsal musterilerine Ustin kalitede
hizmetler sunmaktadir.

Faaliyetlerini Istanbul'daki Genel Mudirligi ve yurt
capindaki 23 bolge mudurlugu araciligiyla sirdiren Akbank,
yurt icinde toplam 961 subesi ve 16.315 calisaniyla glicli

ve yaygin bir dagitim agina sahiptir. Akbank, hizmetlerini
musterilerine, geleneksel dagitim kanallari olan subelerin
disinda, bireysel ve kurumsal internet subeleri, telefon
bankaciligr subesi, 4.026 ATM’si, 300.000'den fazla POS
terminali ve diger ylksek teknoloji kanallari araciligiyla
sunmaktadir.

Akbank Bankacilik Merkezi, Tirkiye'nin en ylksek
kapasitesine sahip islem merkezi olarak, 2010 yilinda
hizmete girmistir. Akbank’in verimliligini olumlu yonde

etkileyen bu merkez, en yiiksek teknolojiyle donatilmistir.

Akbank, yurt disindaki faaliyetlerini Almanya (Akbank AG)
ve Dubai'de (Akbank Dubai Limited) bulunan istirakleri ve
Malta'da bulunan bir subesiyle sirdiirmektedir.

Akbank, bankacilik disi finansal faaliyetlerini Ak Yatirim
Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy Yonetimi A.S. ve Ak
Finansal Kiralama A.$. adli bagli ortakliklari araciligiyla
yuritmektedir.

Harvard Universitesi Kennedy School of Government
(Harvard KSGJ, Akbank’in 2001 krizi sonrasindaki déniisim
hikayesini ve blylime stratejisini vaka calismasi (case
study) haline getirmistir. 2001'de yasanan ekonomik kriz
sonrasinda Tlrk ekonomisinin ve bankacilik sektorinin
krizin etkileri ile micadelesi sirasinda, “Yeni Ufuklar
Degisim Programi” baslatilmistir. Banka'nin uygulamaya
koydugu yonetim, degisim ve biylme stratejisi, Akbank’in
kriz doneminde de biylimesinin oninl acarken ayni
zamanda Banka'nin ekonomik krizden cikis ve biytime
konularinda ders konusu ve referans olmasini da
saglamistir.

617 2012 YILI FAALIYET RAPORU



KISACA AKBANK VE
TARIHSEL GELISiM

Uriin ve hizmet portfoyini cesitlendirmeyi,
dagitim kanallarini genisleterek musteri
tabanini buyutmeyi hedefleyen Akbank,

Turkiye'de oncusu oldugu dijital bankacilik
alanindaki calismalarint Akbank Direkt ile bir
adim daha ileri tasimistir.

Dinya trendlerini yakalama ve uygulamanin otesinde,
musterilerinin finansal ihtiyaclarina 6zel yeni triinler ve
kanallar gelistirme yetenegiyle Akbank, “Turkiyenin yenilikci
glict” olma fikrini bir iddia olmaktan cikarip, somut drneklerle
hayata gecirmistir. Blylk Kirmizi Ev gibi yeniliklerle
Turkiye'de pek cok ilki baslatmasinin yani sira, subeye gitmeye
gerek kalmadan kredi alma olanagi sunan Kredi Makinesi

ve Cep Kredi gibi Griin ve hizmetleriyle de diinyada da ilklere
imza atmistir.

Urin ve hizmet portféyiini cesitlendirmeyi, dagitim kanallarini
genisleterek misteri tabanini biytmeyi hedefleyen Akbank,
Turkiye'de onclist oldugu dijital bankacilik alanindaki
calismalarini Akbank Direkt ile bir adim daha ileri tasimistir.

Guclud sermayesi, istikrarli mevduat yapisi, ucuz maliyetli
yabanci kaynak temin olanaklari ve saglam aktif yapisiyla
Akbank, Turk bankacilik sektoriinde 6ncii banka konumunu
sirdirmektedir. Banka'nin 2012 yili sonunda konsolide net
kari 3.005 milyon TL [yaklasik 1.690 milyon ABD Dolari),
toplam konsolide aktifleri ise yaklasik 163,5 milyar TL [yaklasik
92 milyar ABD Dolar) olarak gerceklesmistir. Banka'nin

Basel Il standartlarina gore konsolide sermaye yeterlilik oran,
%17.,9 ile sektordeki en yiksek oranlardan biridir.

Faaliyetlerini Tlrkiye ekonomisi icin deger yaratma
sorumluluguyla sirdiren Akbank'in toplam kredileri %24,2
artisla 92,4 milyar TL'ye ulasmistir. Akbank’in uyguladig

etkin risk yénetimi politikalari sayesinde %1,2 seviyesindeki
takipteki kredi orani sektor ortalamasinin olan %2,8'in oldukca
altindadir.

GENEL BILGILER

Akbank, Brand Finance tarafindan hazirlanan “Dinyanin En
Degerli 500 Banka Markasi -2013" siralamasinda 2,1 milyar
ABD Dolari olarak belirlenen marka degeri ile bir kez daha

“Tirkiye'nin En Degerli Banka Markasi” olmustur. Akbank,

arastirmada marka degerini bir 6nceki yila gore 500 milyon
ABD Dolari'nin tstiinde artirirken siralamada 10 basamak

yikselmistir.

Cagdas sanatin Turkiye'deki en onemli destekgilerinden
olan Akbank, sanatin her dalinda var olma hedefiyle ¢esitli
alanlarda kiltir ve sanat etkinlikleri gerceklestirmektedir.
Akbank, sundugu bankacilik Griinlerinin yani sira, toplumun
ilerlemesine yonelik caz, tiyatro ve cagdas sanat gibi sanat
etkinliklerinden karbon saydamlik projesi gibi ¢cevre koruma
uygulamalarina kadar bircok alanda yatirim yapan genis
vizyonlu bir bankadir.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne 2007 yilinda imza atan ilk
Tirk bankasi olan Akbank, 2009 yilindan bu yana yayinladigi
Akbank Strdurulebilirlik Raporu (Global Reporting Initiative
-GRI) ile bu konuda performansini tim paydaslariyla her yil
paylasmaktadir.

Uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili
performansi ile Akbank, Moody's tarafindan Tirk bankacilik
sektdrinde verilebilecek en yiksek finansal glic ve temel
kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektoriin en yiksek
finansal kapasite notuna layik gorilmustar.

Akbank hisse senetleri %41,1 halka aciklik oraniyla Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gormektedir. Yurt disinda
ise Banka'nin “Level 1" ADR depo sertifikalari ABD'de OTC
piyasasinda islem gérmektedir. Akbank, 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyla 19,8 milyar ABD Dolari piyasa degerine sahiptir.



BASARILARLA DOLU
BIRYIL - 2012

BRAND FINANCE

Brand Finance “Diinya'nin En Degerli 500 Banka Markasi-2013 " Siralamasi-2.1 Milyar ABD Dolari Olarak Belirlenen Marka

Degeriyle Ust Uste 2. Kez “Tiirkiye'nin En Degerli Banka Markasi”
Akbank, Dinya Genelinde 500 Bankanin Bulundugu Listede 86. Sirada

GLOBAL FINANCE
Tdrkiye'nin En lyi Bankasi

EMEA FINANCE
Tdrkiye'nin En lyi Bankasi

GLOBAL BANKING & FINANCE REVIEW
Tdrkiye'nin En lyi Bankasi

THE BANKER
Tdrkiye'nin En lyi Private Banking Hizmeti Veren Bankasi

EUROMONEY
Tdrkiye'nin En lyi Private Banking Hizmeti Veren Bankasi

RETAIL BANKER INTERNATIONAL AWARDS
CRM’de Dinyanin En iyi Bankasi

GLOBAL FINANCE
Bilgi Guvenligi Alaninda Avrupa'nin En lyi Internet Bankasi

EBRD (EUROPEAN BANK FOR RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT)
Sirdurilebilir Enerji Finansmani Alaninda Mikemmellik Odli

STEVIE INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS
3 Altin, 1 Gimiis ve é Bronz Odiil
Akbank Uluslararasi En lyi 10 Sirketten Biri

LACP (LEAGUE OF AMERICAN COMMUNICATIONS PROFESSIONALS) VISION AWARDS
Akbank 2011 yili Faaliyet ve Strdurilebilirlik Raporlari Dinyada Yilin En iyi Raporlari

MERCOMM INTERNATIONAL ARC AWARDS
3 Altin, 1 Gimiis, 2 Bronz Odiil
Akbank 2011 yili Faaliyet Raporu Diinyada Yilin En lyi Faaliyet Raporu

TURKIYE HALKLA iLiSKILER DERNEGI TUHID 11. ALTIN PUSULA ODULLERI
Kiiltir Sanat Alaninda En lyi Sponsorluk iletisimi

5. PERYON INSAN YONETiMi ODULLERI
Egitim ve Gelisim Kategorisinde En lyi Firma

IMI EGIiTiM YONETIM VE ORGANIZASYON - 2012 TURKIYE CAGRI MERKEZi ODULLERI
En lyi Cagri Merkezi Miusteri Temsilcisi
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2012 YILINDA
AKBANK

0CAK

NiSAN

Akbank, “Esnafa SMS Kredi” Uygulamasi
ile Financial World Innovation Awards’'dan
Miikemmellik Odiili Kazandi.

Akbank, Financial World Innovation
Awards'da "KOBI Bankaciligi Hizmetlerinde
Mikemmellik” kategorisinde “Esnafa SMS
Kredi” uygulamasi ile 6dile layik gorildi.
Sekiz kategoride finale kalan Akbank,

en fazla odile aday g6sterilen kurumlar
arasinda yer aldi.

Akbank’tan Turkiye'nin En Uzun Vadeli

TL Cinsi Ozel Sektér Tahvil ihraci

Akbank iki yeni borclanma ihraci ile
yatirimcilara ve misterilerine tc¢ yil vadeli,
ayda bir kupon 6demeli 390 milyon TL nominal
tutarinda tahvil ve alti ay vadeli, 260 milyon TL
nominal tutarinda bono sundu. U yil vadeli
390 milyon TL nominal tutarindaki tahvil
islemi imza tarihi itibariyla yurt icinde
gerceklestirilmis en uzun vadeli TL cinsinden
6zel sektor tahvil ihracini temsil ediyor.

Hakan Binbasgil, Akbank Genel
Midirligi'ne Getirildi.

Akbank Yonetim Kurulu'nun aldigi kararla
Genel Midir Ziya Akkurt'un ayrilmasiyla
bosalan Akbank Genel Mudurligu gérevine
Hakan Binbasgil getirildi.

SUBAT

istanbul Film Festivali

Akbank, IKSV tarafindan diizenlenen Istanbul
Film Festivali'ne 2012 yilinda sekizinci kez
destek oldu.

MAYIS

Akbank, Besinci Kez “Tiirkiye'nin En lyi Ozel
Bankacilik Hizmeti Veren Bankasi” Secildi.
Euromoney, 2012 degerlendirmesinde
Akbank Private Banking'i Uclincl kez Ust
iiste “Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Kurulusu” secti. Akbank Private Banking,
Turkiye'nin yedinci kez degerlendirmeye
alindigi 6dulu toplamda besinci kez kazandi.

MART

Akbank, Ust Uste Dordiincii Kez “Tiirkiye'nin
En lyi Bankasi”

EMEA Finance 2011 yili Orta ve Dogu Avrupa
(CEE) ile Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS)
bélgelerine yonelik en iyi bankalarin ve finans
kuruluslarinin degerlendirildigi bankacilik
sektorid 6dillerinde Akbank't dordinci kez
“Tiirkiye'nin En Iyi Bankas!” secti.

IIF'in “istanbul’u Onemli Bir Finans
Merkezi'ne Donistirmek”™ Konferansi Akbank
Ev Sahipliginde istanbul'da Gerceklestirildi.
Uluslararasi Finans Enstitisi'ntn (IIF)
Akbank ev sahipliginde Sabanci Center'da
diizenlendigi “istanbul'u Onemli Bir Finans
Merkezi'ne Donistirmek” konferansi
diinyanin 6nemli bankacilik ve finans
otoritelerini bir araya getirdi.

Girisimciler ve is Diinyasinin Liderleri
lyiGirisim Zirvesi'nde Bulustu.

Endeavor ve TUSIAD tarafindan, Akbank
ana sponsorlugunda Sabanci Center'da
gerceklestirilen "\'inirisim Zirvesi'nin
ikincisi Trkiye'nin ve diinyanin dnde gelen
girisimcilerini, yatirimcilarini ve sirket Ust
diizey yoneticilerini istanbul'da bulusturdu.

HAZIRAN

Akbank Subelerinde Reklamlar Misteri
Profiline Gore Anlik Degisiyor.

Akbank, misteri iliskileri yénetimi (CRM)
alaninda yenilikci bir uygulama daha baslatti.
Tirkiye'de ilk kez bir bankanin subelerinde
yer alan kurumsal televizyonlar, dijital
reklamlarini otomatik olarak subedeki
musterilerin ihtiya¢ ve egilimine uygun
sekilde degistirebiliyor.

Tiirk Bankacilik Sektériinde 2012 Yilinin itk
Sendikasyon Kredisi Akbank'tan

Akbank, diinyanin énde gelen bankalarinin
katilimiyla 1,2 milyar ABD Dolari tutarinda
sendikasyon kredisi sagladi. Toplamda

795 milyon Avro ve 146 milyon ABD Dolari
tutarinda, bir yil vadeli iki ayri dilim olarak
yapilandiritan kredinin maliyeti sirasi ile
EURIBOR + %1,45 ve LIBOR + %1,45 olarak
gerceklesti.

GENEL BILGILER

Akbank, CRM'de Diinyanin En lyi Bankasi
Retail Banker International, 27.'si
gerceklestirilen bankacilik sektori oddlleri
degerlendirmesinde Akbank’i “Best

Use of CRM in Marketing” - "Pazarlama
Faaliyetlerinde En iyi Misteri iliskileri
Yonetimi Sistemleri Kullanimi™ kategorisinde
“Diinyanin En lyi Bankasi” olarak secti.

Akbank, internet ve Mobil Bankacilik
Kanallarini “Akbank Direkt” Adi Altinda
Birlestirdi.

Akbank hi¢ subeye gitmeden Akbank
musterisi olmayi ve daha sonra da internet
ve mobil uygulamalar sayesinde Banka'nin
hizmetlerinden yararlanmayi mimkin hale
getiren ‘Akbank Direkt” hizmetini kullanima
sundu.

Akbank Musteri Temsilcileri Twitter'da da
7/24 Miisterilerinin Yaninda!

Akbank musteri hizmetlerini 6zel bir Twitter
hesabi Gzerinden sunmaya basladi. Akbank
misterileri artik @AkbankDestek hesabi
zerinden, Akbank Uriinleri ve hizmetlerine
iliskin bilgi alabiliyor, basvuru ve énerilerini
iletebiliyor.

Akbank N.V. Akbank AG Blinyesinde
Birlestirildi.

Yurt disi istiraklerin yeniden yapilandirilmasi
cercevesinde, Banka'nin Hollanda'da

kurulu %100 oraninda istiraki olan Akbank
N.V.'nin faaliyetlerine son verildi. 15 Haziran
2012'de Banka'nin Almanya’da kurulu

%100 oranindaki istiraki olan Akbank AG
blnyesinde birlestirilmesi gerceklesti.

TEMMUZ

Global Banking and Finance Review,
Akbank’i Ustii Uste ikinci Kez “Tiirkiye'nin
En Iyi Bankasi” Secti.

Akbank Global Banking and Finance Review
tarafindan 2012 yili “Bankacilik Odiilleri”
kapsaminda yapilan degerlendirmede st
tiste ikinci kez “Turkiye'nin En Iyi Bankas!”
secildi.

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu'na Uc
Yeni Uye

Ekonomi alaninda diinyanin 6nde gelen
isimlerinin yer aldigr Akbank Uluslararasi
Danisma Kurulu'na, Zirih Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Joseph Ackermann, Cin
Kalkinma Bankasi Baskan Yardimcisi Gao
Jian ve M. Klein and Company’'nin Yonetici
Ortagi Michael Klein da katild.

Akbank’tan Seffaf Bankacilikta Yeni Hizmet:
Akbank “Basvurum Nerede?”

Akbank, www.akbank.com ve Akbank
Direkt Internet'te, misterilerinin trin ve
hizmet basvurularini gercek zamanli olarak
izlemelerini saglayacak bir uygulamayi
kullanima sundu. Kredi ve kredi karti
basvurularinin her asamasinda anlik

takip saglayan "Basvurum Nerede?” adli
uygulamayla kredi karti basvurularinda
internetten kurye takibi de yapilabiliyor.

AGUSTOS

Akbank, Bilgi Giivenliginde “Avrupa’nin En
lyi internet Bankasi” Secildi.

Global Finance, “Diinyanin En lyi internet
Bankalari” arastirmasinda Akbank’i
“Avrupa'daki En lyi Bilgi Giivenligi
Girisimleri” 6diline layik gordd.

Diinyanin En Iyi Faaliyet ve Siirdiriilebilirlik
Raporu Yine Akbank'tan!

LACP, "2011 Vision Awards

Competition” - “2011 Yili Vizyon Odiilleri”
degerlendirmesinde Akbank 2011 yili
Faaliyet ve Strdurdlebilirlik Raporlarint yilin
en iyi raporlari olarak secti. Akbank ayrica
odillere basvurdugu basili, Online Faaliyet
Raporlari ve Surdurulebilirlik Raporlarinin
timiyle “Duinyanin En lyi 100 Faaliyet ve
Sirdurilebilirlik Raporlari” siralamasina
secilerek cok onemli bir basariya da imza atti.



Akbank’tan Sendikasyonlarda Yeni Rekor
Akbank, diinyanin 6nde gelen bankalarinin
katilimiyla 1,5 milyar ABD Dolari tutarinda
sendikasyon kredisi sagladi. Toplamda

857 milyon Avro ve 450 milyon ABD Dolari
tutarinda, bir yil vadeli iki ayri dilim olarak
yapilandirilan kredinin maliyeti sirasi

ile EURIBOR + %1,35 ve LIBOR + %1,35
olarak gerceklesti. Akbank bu islemle Tirk
bankacilik sektoriinde tim zamanlarin en
yiksek tutarli sendikasyon kredisine imza atti.

EYLOL

Akbank, Japon Mizuho Corporate Bank ile
isbirligi Anlasmasi imzaladi.

Akbank, Japonya'nin en buytik bankalarindan
Mizuho Corporate Bank ile iki tlke arasindaki
ticaret ve ortak projelerin, birlesme ve

satin almalarin finansmani ile bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi alanlarinda isbirligi
icin anlasma imzaladi.

Akbank, Chatham House'u Uciincii Kez
istanbul’da Agirladi.

Chatham House'un Tirkiye Projesi
kapsamindaki Uctincu toplantisi Akbank'in

ev sahipliginde, Sakip Sabanci Mizesi the
Seed'de yapildi. "Degisim Surecindeki Tlrkiye
ve Komsulari” ana temasi ile diizenlenen
toplantilarda, Turkiye'nin Avrupa ve Orta
Dogu’'daki yakin komsularinda ortaya cikan
gelismeler ve bu gelismelerin yarattig
firsatlar ve zorluklar tartisildi. Toplantilarda,
Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani Ahmet
Davutoglu ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Baskani Erdem Bascl, birer konusma
yapti.

Akbank, Bank of China isbirligi ile “Cin
Masasi” Kurdu.

Turkiye'de ilk kez bir banka tarafindan
kurulan “Cin Masasi” ile Akbank, Tirkiye ve
Cin’le is yapan veya yapmak isteyen firmalara
ihtiya¢ duyacaklari dis ticaret, yapilandirilmis
finansman, hazine Urinleri, Yuan islemleri ve
garanti mektuplari gibi konularda bankacilik
hizmetleri sunuyor.

Hamid Biglari Akbank Yénetim Kurulu Uyesi
Oldu.

Akbank Yonetim Kurulu Uyesi William J.
Mills'in gorevinden ayrilmasi sonrasi yerine
Citigroup'un stratejik faaliyet kolu olan
Citicorp’un Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Hamid Biglari atand.

EKIM

Global Finance: Akbank Bir Kez Daha
Tiirkiye'nin En lyi Bankasi

Global Finance, Tokyo'da gerceklestirilen
IMF toplantilari sirasinda aciklanan

2012 yili “Dinyanin En lyi Bankalari”
degerlendirmesinde Akbank’i bir kez daha
“Turkiye'nin En lyi Bankasi” olarak secti.

Akbank, Japan Bank for International
Cooperation (JBIC) ile isbirligi Anlasmasi
imzalad.

iki banka imzaladiklari anlasma ile Tirkiye
ve cevre Ulkelerdeki ithalatcilarin, Japon
ihracatcilardan yapacagi orta vadeli
alimlarin finansmani i¢in isbirligi yapacak.

Akbank’tan En Distik Maliyetli Sabit Faizli
Eurobond ihraci

Akbank bes yil ve on yil vadeli iki esit dilim
halinde toplam 1 milyar ABD Dolari tutarinda
Eurobond ihraci gerceklestirdi. Bu islem
bugiine kadar Turk bankalarinca yapilan ve
en ylksek talep toplayan Eurobond ihracini
temsil ediyor. lhrac ayni zamanda bir Turk
bankasinca bes ve on yillik vadelerde yapilan
en distk maliyetli sabit faizli Eurobond
ihraci niteligini de tasiyor. Akbank soz
konusu ihracla Turkiye Hazinesi'nden

sonra roadshow yapmadan, yatirimcilarla
bilgilendirme toplantilari yapmaya bile
gerek kalmadan bir giin icinde ihrac
gerceklestirebilen Turkiye'deki ilk kurulus
oldu.

Akbank, Tirkiye'de “Risk Raporu” Hizmetini
Sunan “ilk Banka”

Akbank, Kredi Kayit Birosu'nun (KKB)
vatandaslarin kullanimina actigi "Risk
Raporu” hizmetini Turkiye'de sunan “ilk
banka” oldu.

KASIM

Akbank, Stevie Awards’ta Diinyanin “En Iyi
Uluslararasi 10 Sirket”i Arasinda Yer Alan
Tek Tiurk Bankasi Oldu.

Akbank onuncu Stevie Awards ddillerinde ¢
altin, bir giimus ve alti bronz 6dil kazanarak
“En lyi Uluslararasi 10 Sirket” arasinda yer
aldr.

The Banker: Akbank “Tiirkiye'nin En lyi Ozel
Bankacilik Hizmeti Veren Bankasi”

Akbank Private Banking, The Banker
tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Ozel
Bankacilik Odlleri"nde “Tarkiye nin En lyi
Ozel Bankacilik Odiili"niin sahibi oldu.

Akbank, CDP Global 500 Raporu’'na Uc YiL
Ust Uste Giren ilk Tiirk Sirketi Oldu.
Tirkiye'de uluslararasi standartlara uygun
sera gazi emisyonu raporlamasi taahhtdini
veren oncl kurumlardan Akbank, 2012
yilinda da CDP Global 500 Raporu'nda yer
aldi. Akbank bu prestijli rapora ust Uste ig¢
yilgiren ilk ve tek Tirk sirketi olarak karbon
saydamlik derecelendirmesinde diinya
liderleri arasinda yer almaya devam etti.

Akbank, Avrupa Yatirim Bankasi'ndan
Sagladigr Finansmani 1,4 Milyar ABD
Dolari'na Tasid1.

Akbank, Avrupa Yatirim Bankasi'ndan (AYB)
KOBI'lere kullandirmak tizere yaklasik

200 milyon ABD Dolari karsiligi yeni bir
kredi temin etti. Akbank bu sayede, 20[]7_
yilindan bu yana sekiz fakli islemle KOBI'lere
kullandiritmak tzere AYB'den sagladigi
toplam finansmani 1,4 milyar ABD Dolari'na
tasidi.

Akbank, Japan Bank For International
Cooperation (JBIC) ile 500 Milyon ABD Dolar!
Tutarlnd_a Kredi Anlasmasi imzaladi.
Akbank Ithalatin Finansmani Programi
kapsaminda Japan Bank for International
Cooperation‘dan (JBIC) 10 yil vadeli, 500
milyon ABD Dolari tutarinda kredi saglad.

Akbank, “Karbon Fiyat Bildirisi”ni itk
imzalayan Uluslararasi S_irketler Arasinda
Akbank, Galler Prensligi Iklim Degisikligi
Liderleri Grubu tarafindan daha temiz

bir diinya hedefine destek saglamak
amaciyla hazirlanan ve karbon salimlari

icin net bir fiyatlandirma politikasinin
gelistirilmesi geregine dikkat ceken “Karbon
Fiyat Bildirisi”"ni dinyada ilk imzalayan
sirketlerden biri oldu.

ARALIK

EBRD'den Akbank’a “Sirdurdlebilir Enerji
Finansmani Alaninda Milkemmellik Oduli”
Akbank, Tirkiye Yenilenebilir Enerji Fonu
(TurSEFF) kaynakli kredilerinin tamamini
misterilerine kullandiran ilk banka olmasi
sebebiyle, “Strdurilebilir Enerji Finansmani
Alaninda Miikemmellik Odiili"ne layik
bulundu.

Akbank, Creativity International Awards'ta
Dokuz Odiil Kazandi.

Akbank, dinyanin en iyi Uriin, hizmet ve
iletisim projelerinin belirlendigi “Creativity
International Awards” oduillerinde Gg¢ altin,
bir glimis ve bes jlri seckin basari 6dild
kazanarak onemli bir basariya imza atti.

Akbank, Dokuzuncu Kez “Tiirkiye'nin En lyi
Déviz islemleri Bankasi” Secildi.

Global Finance dergisi, 97 Ulke_de
gerceklestirdigi “Dinyanin En lyi Doviz
Tedarikgileri” arastirmasinda Akbank'i Ust
iiste dokuzuncu kez “Tiirkiye'nin En lyi Déviz
islemleri Bankas!” secti.
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OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTISI GUNDEMI

Akbank Yonetim Kurulu'nun 04 Mart 2013
tarihinde yaptigi toplantida, Bankamiz Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nin 28 Mart Cuma gunu
saat 13:30'da asagidaki gundemde belirtilen
hususlari gorusmek tzere Sabanci Center 4.
Levent/Istanbul adresindeki hizmet binasinda
yapilmasina karar verilmistir.

2012 yili Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi Gindemi:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8

9)

10)
1)

12)
13)

Baskanlik Divani'nin teskili ve Genel Kurul tutanaginin imzasi icin yetki verilmesi,
Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlari'nin okunmasi ve miizakeresi,

2012 yili bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin okunmasi, miizakere edilip tasdiki ve bu muamele ve hesaplardan dolayi
Yonetim Kurulu ile Denetciler’in ibralari,

2012 yili karinin dagitimi hakkinda karar alinmasi,

Yonetim Kurulu Uyelikleri'ne kalan siire icerisinde gorev yapmak lizere secilen Yénetim Kurulu Uyeleri'nin onaylanmasi,
Gorev siireleri dolan Yonetim Kurulu Uyeleri igin yeniden secim yapilmasi ve {icretlerinin belirlenmesi,

Denetcinin secilmesi,

Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
yururlikteki sair mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde her tirli Tahvil, Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali
Menkul Kiymet veya mevzuatta kabul edilecek diger bor¢lanma araclarinin yurt ici ve disinda ihra¢ edilmesi ve ihrac
islemlerinin tekemmld icin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi,

Gerekli tim yasal izinlerin alinmis olmasi kaydiyla Banka Ana Sozlesmesi'nin 4, 14,15, 17, 20, 21, 22, 23, 28, 31, 32, 33,
34,38, 39, 49,59, 63, 64, 65, 66, 67, 69,72, 75,76, 82, 93, 94, 100, 101 inci maddesinde degisiklik yapilmasi, 13, 26, 40,
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 ile Gecici 1'inci maddesinin ana sozlesmeden cikarilmasi ve 40'inci madde olarak “Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum” baslikli yeni bir madde eklenmesi,

Genel Kurul'un calisma esas ve usullerine iliskin hazirlanan Genel Kurul i¢ Yoénergesi'nin onaylanmasi,

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396'nci maddeleri kapsamina giren hususlarda mezun
kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi,

Banka'nin bagis sinirinin belirlenmesi,

2012 yilinda yapilan bagislar ve iliskili taraf islemleri ile Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yéneticilere iliskin
Ucretlendirme politikasi hakkinda bilgi verilmesi.

GENEL BILGILER
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Blyitikdere Cad. Beytem Plaza
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Tel: 490 212 315 30 00

Fax: +90 212 2308291
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Akbank T.A.S. Genel Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve
dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz
denetimi yapan kurulus olarak tUzerimize disen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu tzerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yurirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak Uzere
planlanmasini ve yuritilmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, gorisimizin olusturulmasina makul ve
yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitin 6nemli taraflariyla, Akbank T.A.$.nin
31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 5411 Bankacilik Kanununun 40'inci maddesi geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde
belirtilen usul ve esaslara uygun olarak Banka'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet
Yonetim Kurulu Raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gérisini icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

FATMA EBRU YUCEL

Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
25 Subat 2013

istanbul, Turkiye
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KURULUS BILGILERI,
SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPISI

KURULUS BILGILERI

Akbank, Bakanlar Kurulu'nun 12.12.1947 tarih ve 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her tirli banka islemleri
yapmak ve T.C. Kanunlari'nin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbis ve faaliyette bulunmak Uzere
ozel sermayeli bir ticaret bankasi statiisiinde kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde Adana’da faaliyete gecmistir. Banka'nin
statlsinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir. Akbank’'in Ticaret Sicil Numarasi 90418'dir.

Web sayfasi: www.akbank.com

Adres: Akbank Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul

Tel: (0212) 385 55 55

Sube ve ATM adresleri: “http://www.akbank.com/akbank-sube-atm.aspx” adresinden ulasilabilmektedir.

SERMAYE YAPISI

Akbank’in ¢ikarilmis sermayesi 4.000.000.000 TL dir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci Dincer’in sermayenin %0,63'U oraninda Akbank
hissesi bulunmaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Haci Omer Sabanci Holding A.S., Halka Acik Kisim
[liskili Kuruluslar ve Kisiler %41,1

%49,0

Citibank Overseas Investment ‘
Corporation
%9,9

11.01.2011 tarihinde Aberdeen Asset Management Plc. Akbank hisselerinde sahiplik oraninin %5'i astigini 6zel durum
aciklamasi ile duyurmustur. Konu ile ilgili baska bir aciklamasi bulunmadigindan %5’in zerinde hissesi oldugu
dusitnilmektedir.

2012 YILINDA ORTAKLIK YAPISINDAKI DEGISIKLIKLER

Banka'nin %20 oraninda dolayli ortagi olan Citigroup Inc. ("Citigroup”) Basel Il kurallarinin uygulamasina hazirlik amaciyla
yapmakta oldugu sermaye planlamasi geregince Banka'daki istirak oranini distirme karari almis ve 24 Mayis 2012 tarihinde
Banka'daki sermayesinin yaklasik %10,1'ine tekabUl eden hisselerini [yaklasik 404.000.000 hisse lotu) satmistir. Bu satis
islemi sonrasi Citigroup’un Banka'daki hisse orani %9,9a inmistir.

GENEL BILGILER



ANA SOZLESME’DE
_ YAPILAN
DEGISIKLIKLER

Donem icerisinde Ana Sozlesme’nin 9. maddesinde degisiklik yapilmistir.

ESKi SEKIL

YENI SEKIL

Sermaye ve Sermayenin 6deme sekil ve sartlari:

Sermaye ve Sermayenin ddeme sekil ve sartlari:

Madde: 9 -

Madde: 9 -

A. Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2/12/1999
tarih ve 116/1376 sayili izni ile kayitli sermaye
sistemini kabul etmistir. Bankanin kayitli
sermayesi 5.000.000.000.-(Besmilyar) YTL. dir.

A. Banka, 2499 sayili Kanun hikimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul
etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2/12/1999 tarih ve 116/1376 sayili

izni ile kayitli sermaye sistemine ge¢cmistir. Bankanin kayitli sermaye tavani
8.000.000.000.-(Sekizmilyar) TL. olup, her biri 1 Kurus itibari degerde nama yazili
800.000.000.000 (Sekizytizmilyar] paya bélinmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen kayitli sermaye tavani izni, 2012-2016
yillari (5 yil) icin gecerlidir. 2016 yili sonunda izin verilen kayitli sermaye tavanina
ulasilamamis olsa dahi, 2016 yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim
karari alabilmesi icin; daha dnce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari

icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak suretiyle Genel Kurul'dan yeni bir
slre icin yetki alinmasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda
Banka kayitli sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir. Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak gerekli gérdigl zamanlarda, kayitli
sermaye tavanina kadar yeni pay ihrac ederek cikarilmis sermayeyi arttirmaya
yetkilidir.

B. Banka'nin cikarilmis sermayesi beheri

1 Yeni Kurus kiymetinde 220.000.000.000
(ikiyzyirmimilyar) adet nama yazili hisseye
bolinmiis 2.200.000.000. - (ikimilyarikiyiizmilyon)
YTL.'dan ibarettir.

B. Banka'nin ¢ikarilmis sermayesi her biri 1 Kurus itibari degerde 400.000.000.000
(Dértylzmilyar) nama yazili paya bélinmus 4.000.000.000.-(Dortmilyar] TL.'dan
ibarettir.

C. 2.200.000.000.- (Ikimilyarikiytizmilyon) YTL. lik
sermayenin 50.000.000.- (ElWlimilyon] YTL.Uk kismini
teskil eden 1'inci tertipten 11'inci tertibe kadar
olan hisseler 12'nci tertip olarak birlestirilmis olup,
miiteakip 2.150.000.000.- (ikimilyaryiizellimilyon)
YTL. Uk kismint 13., 14.,15.,16.,17.,18.,19., 21,
22. tertip senetler ve 23. tertip MKK nezdinde
kayden tesis edilmis hisseler teskil etmektedir.
Cikarilmis sermayenin tamami ddenmistir.

C. 4.000.000.000.-(Dértmilyar] TL. Uk cikarilmis sermaye muvazaadan ari sekilde
tamamen ve nakden ddenmistir.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslari cercevesinde kayden izlenir.

Banka'nin sermayesi, gerektiginde Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hiklimleri cercevesinde artirilabilir veya azaltilabilir.

D. Banka'nin mevcut ortaklari -aksine Genel
Kurul karari olmadikca- nakdi sermaye karsiligi
yeniden ihrac olunacak hisselerden sahip
olduklarr hisseler nispetinde hisse almak

hakkini haizdirler. Bu hisseler icin, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ilgili tebligleriyle Turk

Ticaret Kanunu'nun ilgili hikimleri mucibince ve
mezkur mevzuatlarda dngérilen olgudan itibaren
baslamak Uzere 15 giinden az 60 glinden fazla
olmamak lzere Yonetim Kurulunca tespit edilecek
middet icinde rtc¢han haklarini kullanmayan
hissedarlarin s6z konusu haklari zail olur. Haklarin
kullanilmamasindan dolayi serbest kalan kisma
mevzuat hitkiimleri uygulanir.

D. Banka'nin mevcut ortaklari -aksine Genel Kurul karari olmadikc¢a- nakdi
sermaye karsiligi yeniden ihrac olunacak paylardan sahip olduklari paylar
nispetinde pay almak hakkini haizdirler. Bu paylar icin, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun ilgili tebligleriyle Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hiikiimleri mucibince
ve mezkur mevzuatlarda éngorilen olgudan itibaren baslamak tzere 15 giinden
az 60 giinden fazla olmamak Uzere Yonetim Kurulunca tespit edilecek miiddet
icinde ruchan haklarini kullanmayan pay sahiplerinin s6z konusu haklari zail olur.
Haklarin kullanilmamasindan dolayi serbest kalan kisma mevzuat hikimleri
uygulanir.

E. Bitun hisselerin nama yazili olmalari ve Menkul
Kiymetler Borsasinda kote edilmis bulunmalari
mecburidir.

E. Bitiin paylarin nama yazili olmalari ve Menkul Kiymetler Borsasinda kote
edilmis bulunmalari mecburidir.
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“AKBANK GONULLULERI BANKACILIK VE TASARRUF
ANLATIYOR” PROJESI KAPSAMINDA 31 EKIM DUNYA
TASARRUF GUNU ETKINLIKLERIYLE YAKLASIK 500
OGRENCIYE TASARRUF KONUSUNDA BILGI VEREN
GONULLULERIMIZDEN YONETIM KURULU BASKANIMIZ
SUZAN SABANCI DINCER
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AKBANK'IN VIZYONU, MISYONU,
STRATEJIK HEDEFLERI,
GUCLU TEMELLERI

I VIZYONU

EN MUKEMMEL BANKACILIK DENEYIMINI YASATARAK VE TURKIYE'NIN
BUYUMESINI DESTEKLEYEREK KALICI LIDER OLMAK.

I MISYONU

USTUN NITELIKLI INSAN KAYNAGININ PAYDASLARINA SUREKLI BUYUK
DEGER YARATTIGI EN BEGENILEN TURK SIRKETI OLMAK.

GENEL BILGILER



GUCLU TEMELLERI

« TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA MARKASI,

« TURKIYE'NIN EN DEGERLI SIRKETLERINDEN,

« BASARILI UYGULAMALAR ILE UZUN DONEMLI STRATEJIK YONETIM,

« TURKIYE GENELINE YAYILMIS 961 SUBE VE ILERI TEKNOLOJI DAGITIM KANALLARI,

« SEKTORDE PEK COK ILKI BASLATMASI ILE TURKIYE'NIN YENILIKCI GUCU,

« KALICI VE YAYGIN FONLAMA TABANI,

« SURDURULEBILIR KARLILIK ILE YUKSEK OZKAYNAK VE AKTIF GETIRISI,

« %17,9 SERMAYE YETERLILIK ORANI ILE GUCLU SERMAYE YAPISI,

« YUKSEK AKTIF KALITESI, COK DUSUK TAKIPTEKI KREDILER ORANI: %1,2

« %2,0 OPERASYONEL GIDER/AKTIF RASYOSU ILE YUKSEK VERIMLILIK,

« DUSUK KALDIRAC ORANI ILE KREDILERDE DAHA GUCLU BUYUME AVANTAJI,

« TURKIYE'DE VERILEBILECEK EN YUKSEK FINANSAL KAPASITE VE FINANSAL GUC
NOTLARI.

STRATEJIK HEDEFLERI

« UZUN VADEDE SURDURULEBILIR OZKAYNAK GETIRISINI ASGARI %16-18 ARALIGINDA
GERCEKLESTIRMEK,

« KRITIK PAZAR PAYLARINDA TURKIYE'NIN LIDER BANKASI KONUMUNDA OLMAK,

« TURKIYE'NIN MUSTERI DENEYIM| VE MEMNUNIYETI ACISINDAN EN [YI BANKASI
OLMAK,

« TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKASI OLMAK.
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STRATEJIMIz

Turkiye nin en buyuk kurumlarindan biri olarak
Akbank'in temel stratejik hedefi, Turkiye'de
bankacilik sektorunun kalici Lideri olmak,
uluslararasi arenada ise musterilerinin

yogun olarak faaliyet gosterdigi pazarlardaki
faaliyetlerini genisleterek musterilerine her an
her yerde hizmet sunmaktir.

Faaliyetlerini Turkiye ekonomisiicin deger yaratma
sorumlulugu ile slirdiiren Akbank, misterileri icin

daha etkin ¢oztmler tretmeyi, musterilerinin degisen
ihtiyaclarina hizli, esnek ve pratik ¢coziimler sunmayi ve
tim bunlari yaparken de sundugu hizmet kalitesini daha da
artirmayi temel bankacilik ilkesi olarak kabul etmektedir.
Bu amacla Turkiye'nin en biylk finans kurumlarindan

biri olarak Akbank'in, kisa ve orta vadedeki temel stratejik

hedefi, Turkiye'de bankacilik sektortnin kalici lideri olmak,

uluslararasi arenada ise musterilerinin yogun olarak
faaliyet gosterdigi pazarlardaki faaliyetlerini genisleterek
misterilerine her an her yerde hizmet sunmaktir.
Akbank, bankaciligin her alaninda, kalici liderlik stratejisi
cercevesinde, tedbirli, saglikli ve karlilik icinde blylimeye
odaklanmaktadir. Strateji, altyapi, verimlilik ve teknoloji
konularinda basarili performansini daha da ileri tasimak
amaciyla Akbank, gecmiste oldugu gibi gelecekte de
calismalarina ve yatirimlarina devam etme kararliligini
tasimaktadir. Boylece verimliligini ve hizini artirarak
daha fazla musteriye dokunmayi ve onlara en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmayi hedeflemektedir.

GENEL BILGILER

Akbank, Tirkiye'nin glicline ve gelecegine inanmaktadir.
Bu dogrultuda ylksek blylime potansiyeli tasiyan Turkiye
ve Turk Bankacilik sektord, Akbank’in temel onceligini
olustursa da, bankacilik ve finans sektord acisindan

cazip olabilecek yurt disi gelismeler ve cografyalar
titizlikle takip edilmekte, uygun gorilen firsatlar ise
degerlendirilmektedir. Bu amacla Akbank, yakin
cografyamizdaki tlkeleri aktif olarak sistematik bir sekilde

incelemekte ve alternatif uluslararasi genisleme stratejileri
Uzerinde calismaktadir.



2012 YILI
FAALIYETLERI

~ ARASTIRMAVE
GELISTIRME GALISMALARI

Akbank’in stratejik oncelikleri dogrultusunda
olusturulan proje onerilert, ilgili ekipler

Ile birlikte ¢alisilarak uygulamaya alinmis

ve belirlenen hedefler dogrultusunda
desteklenerek eksiksiz, zamaninda ve etkin
bicimde hayata gecirilmistir.

STRATEJi UYGULAMALARI

Strateji Is Birimi biinyesinde hedefe yénelik stratejik
planlarin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda hem
Ust Yonetim hem de ilgili is birimleri ile yakin iletisimini
slirdUren Strateji Bolumu, Banka icinde i¢ danismanlik
ve stratejik projelerin yonetimi sorumluluklarini
Ustlenmektedir. Bu cercevede Strateji Bolimu, Banka'nin
sektordeki konumunu gliclendirmek ve rekabete kiyasla
fark yaratmak amaciyla; 2012 yilinda musteri segmentleri
bazinda hizmet modelinin giclendirilmesi ve Grin/hizmet
cesitliliginin, satis etkinliginin ve segmentler arasi sinerji
yapilanmasi ile musteri hizmet seviyesinin artirilmasi

gibi bircok dnemli konuda Akbank’a dnemli kazanimlar
saglamistir. Bolim, bankacilik ve finans sektori basta
olmak Uzere diinyadaki gelismeleri inceleyerek, Banka
icin potansiyel firsat alanlarini proaktif bicimde giindeme
getirmistir.

Strateji Bolimu'nin bir diger ana rold, Banka'nin stratejik
onceliklerinin ve bu oncelikler ile paralel projelerin
belirlenme sirecini koordine etmek olmustur. Akbank'in
stratejik oncelikleri dogrultusunda olusturulan proje
onerileri, ilgili ekipler ile birlikte calisilarak uygulamaya
alinmis ve belirlenen hedefler dogrultusunda desteklenerek
eksiksiz, zamaninda ve etkin bicimde hayata gecirilmistir.
Boylelikle, Akbank'in stratejilerinin belirlenmesi ve karar
alma slreclerinde destek olunurken, ilgili tim is birimlerinin
Banka stratejik oncelikleri dogrultusunda aksiyon almalari
desteklenmistir.

Strateji Is Birimi biinyesinde faaliyet gosteren Ekonomik
Arastirmalar Birimi, hem global hem de yurt icindeki
ekonomik durum ve piyasa gelismelerini yakindan takip
ederek, Banka'nin tim birimlerine hizli ve etkin bilgi

akisi saglamis ve bunlarin olasi sonuclarina iliskin goris
bildirmistir. Bu sayede, Akbank calisanlarinin ekonomiye
ve piyasaya yon veren gelismeler hakkinda strekli glincel
bilgiye sahip, donanimli ve misterilerin sorularina

karsi hazirlikli olmalari saglanmistir. Ayrica, Ekonomik
Arastirmalar Birimi, Genel Mudurlik'teki is birimleri icin
makroekonomik ve sektdrel tahminler hazirlayarak Banka
stratejisinin ve is birimleri bitcelerinin belirlenmesine
katkida bulunmustur. Ayni zamanda, diizenli araliklarla
Yonetim Kurulu'na, yabanci yatirimcilara ve musterilere
glincel ekonomik durum ve piyasa verileri hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

CRM UYGULAMALARI

Akbank biinyesinde, musteri odakli bakis acisinin
gelistirilmesi ve etkin musteri iliskileri yonetiminin
saglanmasi, 2012 yiinda CRM Bélimi'nin yurittiga
calismalar ile desteklenmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalar, musteri iliskileri yénetimi altyapisinin
gelistirilmesi, ileri diizey musteri analitiginin kurum

icinde olusturulmasi ve tim musteri temas noktalarindaki
etkinligin birbiriyle entegre kanallar araciligiyla gelistirilmesi
olmak lzere ¢ ana eksende yurutilmustdr.

2011 yiinda GARTNER tarafindan “CRM Excellence” 6diline
layik gorilen Akbank, EMEA-APAC Bolgesi'nde, Tirkiye'den
bu 6dilu kazanan itk banka olmustur. CRM alaninda devam
eden yogun calismalarla da 2012 yilinda analitik altyapilarin
zenginlestirilmesine odaklanilmistir. Bu kapsamda ATOM
sistemi ile yuratiulen analitik CRM calismalari 2012 yilinda
Retail Banker International tarafindan “Best Use of CRM in
Marketing " 6dulu ile onurlandirilmistir. Bu 6dil uluslararasi
platformlarda Akbank'i yenilikci ve 6zgiin CRM calismalari
ile rekabetten farklilasan bir noktaya tasimaktadir.
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ARASTIRMA VE
GELISTIRME
CALISMALARI

Akbank'in yeni urtn ve hizmetlere yonelik
Inovasyon surecinin daha verimli hale
getirilmesi icin hem yurt disi hem de yurt
icindeki uygulama ve trendler arastirilmis ve
mevcut strecler degerlendirilmistir.

Diger yandan analitik yaklasimlari cografi uygulamalar
ile birlestirme vizyonu cercevesinde, Geocoding altyapisi
gelistirilmistir. Bu vesileyle hem hizmet/servis aginin
verimliliginin artirilmasi hem de farklilasan satis ve
pazarlama aksiyonlarinin cografi mikro pazarlara
odaklanilmasi konularinda dnemli destek saglanmistir.
Yirdtilen calismalar 2012 yilinda Stevie International
Business Awards tarafindan “Gold Stevie Medal” ile
odullendirilmistir.

Bu platformlardaki basarilarin paralelinde, diinya akademik
cevrelerinde ileri gelen yayinevi Pearson tarafindan
yayinlanan, Jeffrey K. Pinto'nun "Project Management
Achieving Competitive Advantage” kitabinin Ekim 2012
uluslararasi baskisinda kullanmak tzere Tirkiye'den
basarili vaka olarak Akbank CRM Programi secilmistir.
Pearson Yayinevi itk defa Turkiye'den bir Case Study'ye
(Vaka Calismasli) Akbank CRM Dontstim Programi ile yer
vermistir.

Pazarlama verimliligi sistemleri, pazarlama programlari ve
sosyal-CRM yaklasimlari basta olmak Uzere, bu tip sofistike
musteri iliskileri yonetimi altyapilarinin gelistirilmesine
2013 yilinda da devam edilmesi planlanmaktadir.

URUN VE KANAL GELISTIRME UYGULAMALARI

Strateji Is Birimi biinyesinde faaliyet gésteren Uriin ve
Kanal Gelistirme Bolimu, 2012 yilinda calismalarini;
misterilere sunulan fayday yiikseltecek, Banka'nin
rekabet etkinligini artiracak trin gaminin genisletilmesi

ve buna paralel olarak bu Urinlerin sunuldugu kanallarin
yayginlik ve cesitliliginin artirilmasi stratejisi dogrultusunda
yurdtmustur.

GENEL BILGILER

Akbank'in yeni trin ve hizmetlere yonelik inovasyon
slirecinin daha verimli hale getirilmesiicin hem yurt disi
hem de yurt icindeki uygulama ve trendler arastirilmis,
tim ilgili partilerle gorisilmis ve mevcut sirecler
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucu,
verimli kaynak kullaniminin saglanmasi yoniinde bir siirec
tasarlanmis ve uygulamaya gecilmistir.

2012 yilinda, ilgili pazarlama is birimleri ile koordineli
calisilarak, farkli segment ve musteri ihtiyaclarina yonelik
projeler planlamaya alinmistir. KOBI miisterilerine yonelik
olarak capraz urin satisi ve tUrtn aktifligini artirmak icin
urin paketleri altyapisi gelistirilmis ve musterilere sunulan
paketlerle birlikte paket icerigine bagli olarak bankacilik
islemlerinde avantajlar sunulmaya baslanmistir.

2012 yilinda musterilere yeni nesil bankacilik farkindalig
yaratan Akbank Direkt projesi uygulamaya alinmistir.
Akbank musterisi olmak isteyen herkesin bir kac tikla
oturdugu yerden Akbank avantajlariyla tanistigi, ¢c6zimu
musterilere direkt sunan Akbank Direkt projesi ile

bankacilikta dijital caga yeni bir soluk getirilmistir.

Altin mevduati toplama yontemlerinden biri olan Hurda Altin
projesi hayata gecirilmistir. Bu hizmetle birlikte misteriler
ellerindeki ziynet ve hurda her tirld altini Akbank'ta
acacaklari “Altin Mevduat Hesabi"na yatirabilmektedirler.



Benimsedigi musteri odakli hizmet anlayisiyla
Akbank, Kalite ve Strec Yonetimi Boliumu
araciligiyla hizmet kalitesinde surekli gelisim
ve Ilerlemeye yonelik calismalarina devam

etmektedir.

Uriin Gelistirme biinyesinde agirlikli olarak KOBI
segmentine yonelik bir dizi projenin gelistirme sirecleri ve
yeni acilimlara yonelik projeler icin de kapsam olusturma
calismalari devam etmektedir.

Kanal Gelistirme blnyesinde, tlkenin fiziki yayginligr en
genis bankalarindan biri olarak, musterilere her noktada
yakin olmak ve ihtiyaca uygun farkli sube modelleriyle
hizmet verebilmek amaciyla, 2012 yilsonunda 961 subeye
ulasilmis ve ATM agindaki hizli biylime politikasi devam
ettirilerek Turkiye'nin en yaygin ikinci ATM agi unvani
korunmustur.

Uriin ve Kanal Gelistirme Bélimi, diinyada finansal,

sosyal ve teknolojik trendleri, bankacilik sektori icinde ve
disindaki yenilikei drinleri, yeni kanal acilimlari ve olasi

is ortakliklarini takip etmektedir. Bolim, Akbank’'a deger
katmak hedefi ile dliinyadaki en iyi uygulamalari arastirarak,
Banka'nin misteri odakli yaklasimina paralel acilimlar
yaratmak olan inovasyon odagini stirdirmektedir.

KALITE UYGULAMALARI

Benimsedigi musteri odakli hizmet anlayisiyla Akbank,
Kalite ve Sirec Yonetimi Bolimi araciligiyla hizmet
kalitesinde strekli gelisim ve ilerlemeye yonelik
calismalarina devam etmektedir. Misteri memnuniyet
seviyesini donemsel arastirmalar ve sosyal mecralarin
takibi ile dizenli olarak izleyen Akbank, misterilerden gelen
gorus ve onerilere uygun olarak gelisime acik alanlarda
aksiyonlar planlamakta ve hizla hayata gecirmektedir. 2012
yilinda aylik dizeyde takip edilen hizmet kalitesi ve misteri
memnuniyeti gelisiminin 2013 yilindan itibaren ginlik/anlik
olarak izlenmesi planlanmaktadir.

Misterilerle temas noktalari olan subelerin ve Alternatif
Dagitim Kanallarinin hizmet kalite diizeyleri yakindan
izlenmekte ve yilda iki kez sertifikalandirilmaktadir.
Degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikan gelisim alanlari icin
aksiyon alinmaktadir. Misteri memnuniyetini artirmak icin,
misteriyle temas noktalarina destek veren Genel Midurlik
birimlerinin hizmet dizeyleri de kritik dnem tasimaktadir.

Bu bilincle, Genel Muddrlik birimlerinin hizmet kalitesi
birimler arasi hizmet sézlesmeleri ve Ic Miisteri Memnuniyeti
anketleriyle izlenmektedir. Hedef tzerinde seyreden hizmet
sozlesmelerinde hedefler zaman icinde yikseltilmekte;

lc Miisteri Memnuniyeti anket sonuclarina gére gelisim
alanlarina yonelik aksiyonlar hayata gecirilmektedir.

Misteri memnuniyetini etkileyen bir diger onemli unsur da
gerceklestirilen islemleri kolaylastirmak icin musterilere

ve calisanlara temas edilen her noktada anlasilabilir ve
kullanilabilir ekranlar sunmaktir. Buradan yola ¢ikilarak
kurulan Kullanici Deneyimi ekibi, Akbank nezdinde kullanilan
ekranlarin gelistirilmesi veya yeniden tasarlanmasi siirecinin
her asamasina kullanicilari da dahil ederek, ihtiyac ve
beklentilere uygun ve kullanilabilir arayizler tasarlanmasina
katkida bulunmaktadir.

KATILIMCI YENILIKGILIK

Yenilikeilik kaltirtdnin yerlestirilerek, bu konuda ¢alisanlar
arasinda farkindalik yaratilmasi ve yenilikci fikirlerin hayata
gecirilmesine oncilik edilmesi Akbank’in dncelikleri arasinda
yer almaktadir. 2012 yilinda, ¢alisanlardan ve musterilerden
1001 Fikir Oneri Degerlendirme Sistemi'ne toplam 7.000

oneri gelmistir. ilgili birimler tarafindan tzerinde calisilmaya
deger bulunan dnerilerin %30'u hayata gecirilmekte olup
yenilikci fikirler Uriin, kanal ve sistem gelistirme calismalarina
girdi olusturmaktadir. Calisanlari yenilikci dnerilere tesvik
etmek amaciyla her ay “ayin 6nerisi” secilerek Banka icinde
duyurulmaktadir.
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Akbank'ta entegre ve etkin risk yonetimi sistem
altyapisi kurulmasi amaciyla "Entegre Risk
Yonetimi” programi baslatilmis, programin itk

ve en kritik fazi olan BASEL Il uyumlu BDDK
raporlari Temmuz 2012°de yeni sistemden

uretilir hale gelmistir.

Banka icindeki yenilikci glict harekete gecirmek amaciyla
farkli birimlerdeki calisanlardan olusan 110 “Yenilikcilik
Elcisi”, Banka'nin oncelikli konulari cercevesinde bir
araya gelerek fikir takimlari olusturmakta ve fikir Gretme
toplantilari yapmaktadir. Yenilikci ve yaratici distinmeyi
desteklemek icin her ay “1001 Haber” yenilikcilik bulteni
hazirlanmakta ve calisanlarla paylasilmaktadir.

BiLGI TEKNOLOJILERI

Strateji ve hedefleri dogrultusunda musterilerine ve
calisanlarina hayati kolaylastiran en yenilikci teknolojileri
sunmayi ilke edinen Akbank, 2012 yilinda da bircok yeni
projeyi basariyla hayata gecirmistir. Turkiye genelinde en
genis sube, ATM ve POS aglarina sahip bankalardan biri
olan Akbank, yeni proje tretimine gerek insan kaynagini
artirarak gerekse ¢oztim ortaklariile calisarak 2012 yilinda

da devam etmistir.

Faaliyetlerini “Kalici Liderlik” anlayisi dogrultusunda,
dnceliklerini misterilerinin ihtiyaclari ve is birimleri ile
yasal uyum talepleri dogrultusunda gelistiren Akbank, 2012
yilinda:

o Yenilenen Bireysel internet bankaciligr onylzlerini
Kurumsal internet Bankaciligi'na da tasimis,

e Akbank Direkt Projesini gerceklestirerek subesiz misteri
kazanimi saglamak amaciyla; www.akbank.com
Uzerinden subeye gitmeden musteri olma imkanini
sunmus,

e Akbank Direkt Mobil ile para transferinden yatirim
islemlerine, doviz islemlerinden fatura 6demelerine,
kredi islemlerinden kredi karti borcu 6demeye kadar
bircok bankacilik islemini mobil ortamlardan kolayca
gerceklestirilebilir hale getirmis,

GENEL BILGILER

e Bireysel Kredi, Mikro Kredi ve Kredi Karti basvurusunda
bulunan Banka musterilerinin basvuru durumunu
Akbank web sayfasi ve Akbank Direkt internet Gzerinden
izleyebilecekleri “Basvurum Nerede” projesini hayata
gecirmis,

e Hizli Satis projeleri ile Nar hesabi, YP vadesiz hesap ve
Kredi Karti gibi bircok farkli Griin basvurularinin toplu
olarak alinmasina olanak saglamis; Mevduat Hesabi
veya Kredi Kartindan talimat verilerek altin ve doviz
drinlerinde dizenli birikim yapilmasini gerceklestirmis,

e Kamu Personeline 6zel hizli kredi imkanlari gelistirmistir.

Akbank'ta entegre ve etkin bir risk yonetimi sistem

altyapisi kurulmasi amaciyla “Entegre Risk Yonetimi”
programi baslatilmis, programin ilk ve en kritik fazi olan
BASEL Il uyumlu BDDK raporlari Temmuz 2012'de yeni
sistemden Uretilir hale gelmistir. Bu programda sadece
yasal zorunluluk olan BASEL Il uyumlulugu degil, Piyasa
Riski, Aktif-Pasif Yonetimi, Likidite Riski, Operasyonel Risk
modiilleri de hayata gecirilerek, buttnlesik bir risk yonetimi
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda Piyasa
Riski modulu de 2012 yilinda hayata gecirilmistir.

Bankamiz Vadeli Mevduat hacimlerinin artirilmasi, is
akislarinin sadelestirilmesi amaciyla "Vadeli Mevduatta
Mikemmellik” projesi hayata gecirilmektedir.

Akbank 2012 yilinda diinyanin en iyi trin, hizmet ve iletisim
projelerinin belirlendigi 10. Stevie Awards oddllerinde

satis ve pazarlama sireclerini otomatiklestiren, sube

ve Alternatif Dagitim Kanallari'ni gercek zamanli

olarak entegre eden bir yapida olan CRM altyapisinda
gerceklestirilen Geocode projesi ile altin, Mobil
kanallarimizda gerceklestirilen "Para Gonder” projesi ile de
giimis oddle layik gordlmistur.



KURUMSAL
BANKACILIK

KURUMSAL BANKACILIK

Akbank Kurumsal Bankacilik 2012'de Istanbul, Izmir

ve Ankara'daki sekiz kurumsal subesi ile kurumsal
musterilerin temel ¢cozim ortagdi olmasinin, stratejik ve
finansal gereksinimlerini karsilamada ana banka rolini
dstlenmesinin yani sira, bankacilik islemlerindeki tim
operasyonlarinda nitelikli ve misteri ihtiyaclarina yonelik
¢6zUmler sunmaya devam etmistir. Banka, 2013'te daha
fazla kurumsal musteriye ulasarak ayricalikli hizmetlerini
yeni musterilere ulastirmayi hedeflemektedir. Akbank
Kurumsal Bankacilik, yeni musteri kazanimi ile beraber
¢6zUm odakli bankacilik hizmetleri ile mevcut musterilerde
derinlesmeyi pazar payinin artirilmasinda temel anahtar
olarak gérmektedir.

2013 yilinda Akbank Kurumsal Bankacilik musterilerine
ozel Urettigi cozimleri gelistirmek amaciyla misteri
ihtiyaclarinin detayli analizi ve proaktif ¢cozim onerileri

ile ilgili sistemsel calismalarina devam etmeyi
amaclamaktadir. Kurumsal Bankacilik, “is ortagi” olarak
gordigu musterilerinin blylmesini destekleyen ve
verimli blyiime hedeflerine ulasmasinda yol haritasi olan
analitik yaklasimi ile 2013'te de pazardaki 6ncl konumunu
gliclendirmeyi hedeflemektedir.

2012'de Akbank Kurumsal Bankacilik sinerji Gi¢geninin
tepesindeki dnemli rolt Ustlenerek hem Akbank’in diger
segmentlerinin hem de istiraklerin kendi alanlarinda
acilimlar yaratmasinda dncl olmustur. 2013'te Nakit
Yonetimi ve Dis Ticaret Urinleri, Hazine Urln ve hizmetlerti,
Ozel Bankacilik, AkYatirim, AkPortfdy, AkLease, AvivaSA,
Aksigorta sinerjisi ile misteri memnuniyetinin en st
seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.

PROJE FINANSMANI

Ozellikli kredi islemleri, sendikasyon kredileri, son

yillarda artan “greenfield” yatirimlari, satin alim ve proje
finansmanlarti ile 6zellestirmeler, 2012 yilinda dnemli bir
blylime gostermis, finansman tarafinda pek cok firsat
dogurmustur. Hem kurumsal dlcekte, hem de kurumsal
olcegdin bir adim dncesinde yer alan segmentte yatirimlarin
artmasi ve bu alana yabanci yatirimci ilgisi, bu piyasayi
onceki yillardan ¢ok farkli bir konuma getirmistir. Akbank
Proje Finansmani bu dénemde gerek bu kredilerdeki
payini gerekse musteri tabanini blyltmus, piyasadaki
konumunu glclendirmistir. Cok yonlu degerlendirmeler ve
kapsamli bir tecribe ile profesyonelce yapilandirilmis bu
islemler, uzun vadeli, etkin ve siki bir risk olcim, yonetimi
ve izlemesi gerektirmekte olup, Akbank 2012 yilinda da
etkin risk yonetimi ve ihtiyatli kredi tahsis politikalarindan
vazgecmeksizin bu alandaki piyasa yapicisi rolinu
srdlirmustir.

Gerek 0zenli ve kokld bir iliski yonetimi, gerekse ozellikli
islemlerdeki yapilandirma temeli ile, Akbank ozellestirme
programlarini yakindan izlemekte ve dogrudan varlik
satislarl, firmalarin Ust hakki devirleri, hisse satislar,
havalimani isletim haklari, kamu ozel sektor ortak
yatirimlarinin yani sira enerji santralleri, projeleri gibi
yiksek tutarli projelere finansman saglamaktadir.

Ulke kalkinmasinda da dnemli rolii olan bu projeler
arasinda Turkiye'de son yillarda artan enerji tretim ve
dagitim projelerinin yani sira otoyol 6zellestirmeleri de
sayilabilir. Bugine dek Tirkiye'de giindem yaratan pek cok
ozellestirme, satin alim ve yatirimin finansmaninda Akbank
onemli roller Ustlenmistir.

Buyume ile birlikte risk dengesini de koruyup yonetebilmek
prensibiyle Akbank, sagladigi proje finansmani kredilerini
enerji, gayrimenkul, telekominikasyon, altyapi, ulasim,
petrokimya gibi sektorlere dagitarak portfoy cesitliligini
korumaktadir.

Tdm bunlarinyani sira, farkli yatirim bankaciligi Grinlerini
de saglayabilecek bilgi birikimi ve istiraklerinden aldig:
destek ile Akbank, sektoriinde tam entegrasyon saglayan,
musterilerine yatirim bankaciligi ve finansmani alaninda
arzu edebilecekleri tim Grdn ve hizmetleri bir biitin halinde
ve ihtiyaclarina gore sekillenmis sekilde sunabilecek,

oncl bankalardan biri olarak konumunu korumus,
guclendirmistir.
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TICARI )
VE KOBI BANKACILIG!

Musterilerin finansal ve finansal olmayan

Ihtiyaclar musteri ozelinde ve proaktif olarak
tespit edilerek ¢cozUm uretilmekte ve musterilerin
rekabet guclerini artirmalarina katkida

bulunulmaktadir.

TiCARi BANKACILIK

Akbank Ticari Bankacilik Bolumd, misterileri icin deger
yaratmayi, onlarin verimli ve strdirdlebilir blyimelerini
saglamayi amaclamaktadir. Akbank, musterilerine,
sadece bankacilik drinleri ile degil, onlarin gelisimine ve
blylumesine katki saglayacak uygulamalar ile de destek
olmaktadir.

Bu kapsamda, musterilerin finansal ve finansal olmayan
ihtiyaclari, musteri dzelinde ve proaktif olarak tespit edilerek
cozidm Uretilmekte ve musterilerin rekabet giclerini
artirmalarina katkida bulunulmaktadir. Akbank Ticari
Bankacilik 185 Subede yaklasik 700 Ticari Bankacilik uzmani
ile misterilerinin tim bankacilik ihtiyaclarini karsilamayi
hedeflemektedir. 2012 yilinda gerceklestirilen 60.000'i

askin ziyaret ile musterilerle yakin ve sirekli iliskiler devam
ettirilmistir.

Uluslararasi piyasalarda faaliyet gésteren firmalarin satin
alma asamasindan, uUretim ve satis bedellerinin tahsilatina
uzanan stlirecte ihtiyaclarina 6zel ¢ozimler sunulmasina
devam edilmektedir. Genis muhabir agi sayesinde firmalarin
diinyanin bircok farkli noktasi ile dis ticaret islemlerine
aracilik edilerek yurt disi piyasalarda basarilarina destek
olunmasi hedeflenmektedir.

Dis ticaretin finansmani amaciyla miisterilere Ulke
Kredileri, GSM Kredileri, Mal Mukabili ihracat Kredisi,
Taksitli Ihracat Kredisi, Eximbank Kredileri, Ihracat Akreditif
Iskontosu ve Ihracat Faktoringi, L/C karsiliginda avans
odemesi gibi coziimler sunulmaktadir. Kur, faiz ve emtia
fiyat dalgalanmasindan korunmak isteyen musterilere ise
Hedging Amacli Opsiyon, Forward, Asymmetric Forward,
Zero Cost Collar gibi cok ¢esitli ¢cozimler sunulmaktadir.
Ayrica musterilerin ihtiyaclari cercevesinde farkli tirev
Urtnler yapilandiritmaktadir.

GENEL BILGILER

Akbank Ticari Bankacilik, itki 2002 yilinda dizenlenen
“Ihracatin Yildizlari-ihracat Tesvik Odiilleri’nin 2012 yilinda
da ana sponsorlugunu Ustlenmistir. Boylece, basarili
ihracatci firmalar odillendirme yoluyla tesvik edilmektedir.

Enerji sektortnde verimliligi artirmaya yonelik yatirimlari
sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasi olarak goren
Akbank Ticari Bankacilik, bu dogrultuda enerji sektoriniin
gelisimine katkida bulunmak ve musterilerinin ¢cevreyi
koruma bilinci ile gerceklestirecekleri faaliyetlerini

finanse etmek amaciyla Akbank Enerji Dostu Kredisi'ni
sunmaktadir. Ayrica, enerji maliyetlerinin dusirilmesi, fosil
yakitlarin kullanim yogunlugunun azaltilmasi ve sera gazi
emisyonunun onine gecilmesi amaciyla Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi ([EBRD]'nin sagladigi Strdurulebilir Enerji
Finansmani Kredisi (TurSEFF) ve Orta Olcekli Siirdirilebilir
Enerji Finansmani Kredisi (MidSEFF) musterilerin hizmetine
sunulmaktadir. Bu kapsamda, endistriyel enerji verimliligi,
binalarin termal rehabilitasyonu ile jeotermal, giines,
biyokutle ve biyogaz dahil olmak Uzere yenilenebilir enerji
yatirimlari icin uzun vadeli finansman saglanmaktadir.
Enerji konusunda yapilan diger yenilenebilir enerji proje
finansman calismalari arasinda hidroelektrik santralleri
(HES), riizgar enerjisi santralleri (RES) ve jeotermal enerji
santralleri (JES) proje finansmanlari yer almaktadir.
Akbank, Tirkiye Yenilenebilir Enerji Fonu (TurSEFF)
kaynakli kredilerinin tamamini misterilerine kullandiran ilk
banka olmasi sebebiyle, “Surdurdlebilir Enerji Finansmani
Alaninda Miikemmellik Odiili"ne layik bulunmustur.

Sorumluluklarinin sadece klasik bankacilikla sinirli
olmadigina inanan Akbank, musterilerini bilgilendirmek
Uzere cesitli organizasyonlara ve isbirliklerine imza
atmaktadir. 2012 yilinda, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun
safhasina kadar bu yeni doneme hazir girmelerini saglamak
tizere Deloitte Turkiye ile birlikte “Gelecek icin Hazirlikli
Misiniz?” konulu bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.



Akbank Ticari Bankacilik, 2002 yilindan itibaren kesintisiz
olarak destekledigi Istanbul Sanayi Odasi'nin Tiirk
sanayisinin rekabet gliciini artirmak ve sirdurilebilir
kilmak amaciyla dizenledigi Sanayi Kongresi ve inovasyon
Sergisi'ni 2012 yilinda da desteklemeye devam etmistir.

Akbank Ticari Bankacilik, musterilerine, Banka istiraki ya da
kardes kurulusu olan Ak Finansal Kiralama A.S., Aksigorta
A.S., Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy Yonetimi
A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Grlnlerinin tanitimini
ve satisini yapmaya devam etmektedir.

KOBi BANKACILIGI

“KOBI'ler Tirkiye'nin, Akbank KOBI'lerin Giiciidir”
felsefesiyle hareket eden Akbank, calismalarini uzun vadeli
hedeflerle, KOBI'ler icin deder yaratmak ve siirdiiriilebilir
gelisimlerine katki saglamak amaciyla yiritmektedir.
Yaklasik 700 subede 1.000'i askin uzman ekibiyle hizmet
veren Akbank KOBI Bankaciligi, is ortadi olarak gérdiigii
KOBI'lere finansmanin yani sira islerini gelistirmeleri icin
ihtiyac duyduklari bilgi ve danismanlik hizmetlerini de
saglamaktadir.

Farkli segment, sektdr ve bolgelerdeki misterilerinin tim
bankacilik islemlerini karsilayan paketler sunmaya devam
eden KOBI Bankaciligi, esnaf ve KOBI miisterilerinin hayatini
kolaylastirmak tizere “Esnaf Destek Paketi” ve "KOBI Destek
Paketi"ni hayata gecirmistir. Bunlara ilave olarak Banka,
kuyumcu misterilerine yonelik “Kuyumcu Destek Paketi” ve
yeni bir isletme kurarak ticari faaliyetlerine baslamis olan
girisimciler icin “Girisimci Destek Paketi"ni hazirlamistir.
S6z konusu paketlerde, nakit akisina uygun hazirlanmis
kredi tiriinleri basta olmak iizere, ilgili alanlardaki KOBI'lerin
ihtiyaclarina yonelik 6zel Grin ve hizmetler yer alirken,
bankacilik islemlerinde bircok avantaj saglanmaktadir.
Ayrica “Girisimci Destek Paketi” kapsaminda Tiirkiye'de

bir itk olan “Axess Business Girisimci” sunulmaktadir.

Axess Business Girisimci ile firmalar bankacilik islemlerini
yapmanin yani sira harcamalarini taksitlendirirken chip-para
kazanmakta ve sektoriin dnde gelen markalarinin bircok
ayricaligindan yararlanmaktadir.

Akbank, KOBI'lerin finansman temin edebilme konusunda
yasadiklari zorluklara ¢ozim Uretmek, is tempolarina
destek olmak ve acil ihtiyaclarina hizla cevap vermek Uzere
“1 Glnde Kredi"yi sunmustur. Boylelikle KOBI'lerin 50.000
TL'ye kadarki kredi talepleri, tim evraklarin tamamlanmasi
sonrasinda basvurunun olumlu bulunmasi halinde 24 saat
icinde karsilanmaktadir.

Akbank, ozellikle birikimlerini altin olarak tutan musterilerini
distnerek altina dayali olarak gelistirdigi “Esnafa Altindan
Kredi"yi, KOBI'lerin kullanimina sunmustur. Evde, banka
ya da sirket kasalarinda bekleyen altinlarini Akbank Altin
Hesabi'na yatiran KOBI'ler, kefilsiz, cok uygun ve avantajli
kosullarda “Esnafa Altindan Kredi"yi Taksitli Ticari Kredi
ihtiyaclarini karsilamak icin kullanabilmektedir. Teminat
olarak sayilan Akbank Altin Hesabi da KOBI'lere bir yandan
kazandirmaya devam etmektedir. Altinini, yastik alti yerine
isine yatiran KOBI'lere kazanclarini artirma ve islerini
blyltme imkani sunulmaktadir.

Esnafa Web Kredi ve Esnafa SMS Kredi'nin ardindan yeni
sube disi kanallar ile esnafa yonelik yenilik¢i uygulamalar
gelistirilmeye devam edilmistir. Cagri Merkezi'nden esnaf
musterilere dzel Urln ve firsatlari iceren teklifler sunulmaya
baslanmistir.

Turkiye'de bir itk olan “SMS ile Tanitim” uygulamasi ile
Akbank, KOBI'lere firmalarinin ve Griinlerinin tanitimin
hedef kitlelerine Ucretsiz yapma imkani saglamaktadir.
Kendi markalariyla istedikleri bélgedeki potansiyel
misterilere SMS gonderme imkanina kavusan KOBI'ler
boylelikle firmalarinin taninirligini saglama, musteri
portfoylerini genisletme ve satislarini artirma olanaklarina
sahip olmaktadir.

AvivaSA isbirligi ile KOBI calisanlarina calisma hayatinda
yapacaklari kiictk tasarruflarla, emeklilik donemlerinde
dizenli gelir elde etme firsati yaratan BES satis adedi bir
oncekiyila gore %60, Hayat Sigortasi prim Uretimi ise %73
artmistir.

KOSGEB ile “Cazibe Merkezleri Kredi Destek Programi”
kapsaminda, Erzurum’da turizm sektorinin mevcut
yapisinin glclendirilmesi, yeni yatirim ve Uretim imkanlarinin
olusturulmasi amaciyla isbirligi yapilmistir. Bu ishirligi ile
KOBI'lere uzun vadeli finansman destegi saglanirken faiz
tutarinin tamami KOSGEB tarafindan karsilanmistir.

Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO] ile arpa, bugday, misir ve
celtik Griinlerinin TMO depolarina teslimi karsiliginda alinan
makbuz senetlerinin teminat gdsterilmesi kosuluyla kredi
kullandiritmasina imkan taniyan bir protokol imzalanmistir.

Akbank KOBI Bankaciligl, KOBI'lere sadece finansal
destek vermekle sinirli kalmayip bu finansman kaynagina
ulasmalariicin gerekli olan bilgiyi temin etmekte,
gelisimlerini tesvik etmekte, danismanlik ve yonlendirme
hizmetleri saglamaktadir.
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TICARI i
VE KOBi BANKACILIGI

Akbank KOBI Bankaciligi girisimcilik
ekosistemine deger katan bircok ¢ozum
sunmaktadir. Su ana kadar girisimciler i¢in
finansman desteqi, egitim programi, yarisma
gibl pek ¢cok konuda calismalar yapilmistir.

Akbank KOBI Bankaciligi girisimcilik ekosistemine deger
katan bircok ¢6zim sunmaktadir. Su ana kadar girisimciler
icin finansman destegi, egitim programi, yarisma gibi

pek cok konuda calismalar yapilmistir. Gelismekte olan
ulkelerde etkin girisimcileri destekleyen uluslararasi sivil
toplum kurulusu Endeavor Dernegi ile isbirligi kapsaminda
Endeavor girisimcileri icin uygun teminat kosullari, uzun
vade, dusik faiz gibi avantajlar iceren bir kredi havuzu
saglanmaktadir. Bununla birlikte Endeavor ile "Melek
Yatirimei” modeli hakkinda KOBI'lerin bilgilendirildigi ve
girisimci sirketler ile bir araya gelerek liderlik, yonetim,
girisimci finansmani konularinin tartisildigi "iinatmm" ve
“lyiGirisim” zirveleri diizenlenmistir.

Akbank, genclerin girisimci ruhuna sahip cikarak, onlari
destekleyerek ve glclendirerek; modern ve yenilikci
Tirkiye'nin de adimlarini attigina inanmaktadir. Bu sebeple
Global Students Entrepreneur Awards (GSEA) tarafindan
diizenlenen “Global Universiteli Girisimci Yarismasi” ile
tUniversite dgrencilerinin girisimlerinin odullendirildigi

bu platformda ikinci kez yer almistir. Ayrica Sabanci
Universitesi ile birlikte iclincli kez hayata gecirilen Akbank
Girisimci Gelistirme Programi ile girisimcilere uzun soluklu
bir gelisim stratejisinin ve slirdirulebilir blyimenin

yolunu acmayi hedeflemistir. Akbank Girisimci Gelistirme
Programi ile girisimciler arasindan belirlenen girisimcilere
bes tam gin egitim imkani saglanmistir. Sirketlerin
blylime donemindeki finansal hesaplamalarindan farkli

is modellerine gére pazarlama ve operasyon planlarinin
yapilmasina kadar cok genis bir cercevede egitim alan
katilimcilar, seminerlerde kredi ve 6z sermaye ihtiyaclarinin
karsilanmasi, ic ve dis pazarlarda biylime konularinda
bilgi alma firsati yakalamislardir. Programin destekgileri
arasinda KAGIDER, Inovent ve Endeavor da yer almistir.
Diger taraftan Akbank’in ana sponsorlugunda dinyaca
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unlt “Girisimci Gurusu” Kenneth Morse tarafindan
girisimcilere “satis stratejileri, yonetim ekipleri olusturmak
ve blytmenin finansmani” konularinda t¢ adet workshop
dizenlenmistir.

KOBI'lerin ihtiyac duyacaklari her turli bilgiye kolaylikla
ulasabilmeleriicin ise “www.kobilersizinicin.com” internet
sitesi bulunmaktadir. KOBI'ler, sitede yer alan finansal

ve sektdrel analizler ile haberlerin yani sira dis ticaret,
girisimcilik, marka gibi bircok konuda uzmana sorularini
iletebilmekte ve site tizerinden yayinlanan KOBI TV
araciligiyla, islerine yararli olacak pek cok konudaki videoyu
seyretme imkani bulabilmektedirler. KOBI'ler, internet
sitesindeki ilanlar boliminden yeni misteri, eleman,
hammadde, makine ve ekipman gibi pek cok konudaki
ihtiyaclarini da diger firmalar ile paylasabilmektedirler.

Akbank KOBI Bankaciligr, biylimek isteyen KOBI'lere
yeni ve alternatif firsatlar sunmak amaciyla, IMKB
Gelisen Isletmeler Piyasasi (GIP) isbirligi ile “KOBI'ler
Icin Yeni Firsat-KOBI'lerin Halka Arzi” konulu toplantilar
dizenlemistir. Toplantilarda piyasada islem gérmenin
KOBI 'lere getirdigi avantajlar, piyasada islem gérme
sartlari, is akislari gibi konular hakkinda bilgi verilmistir.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) isbirligi ile “Ihracatta
Ilk Adim, KOBI ihracat Okulu” projesi devam ettirilmis,
Anadolu’'nun onde gelen illerinde yoneticilere yonelik
“Ihracatta Firsatlar: Yeni Sektorler, Pazarlar, Is Modelleri
ve Tesvikler” konulu toplantilar dizenlenmistir. Bu sayede
halihazirda ihracat yapmayan veya ihracata yeni baslamis
KOBI'lere ulasarak, yeni pazarlar, is firsatlari, ihracatta
devlet tesvikleri, pratik ihracat uygulamalarini kolaylastirici
konular hakkinda bilgilendirme yapilmistir.



ISLEM
BANKACILIGI

2012 yilinda Akbank, EuroFinance’'in Turkiye'de
sekizincisini dizenledigi “Turkiye'de Nakit,
Hazine ve Risk Yonetimi™ temali yillik
konferansina ana sponsor olmustur.

Islem Bankaciligi Bolimd, tim segmentlerdeki musterilerin
ihtiyaclarina en uygun tahsilat, ddeme ve finansman
dridnlerini sunmus olmasinin yani sira kullanimi kolay,
rekabetci ve yenilikci sistemsel uygulamalart, bilgilendirme
hizmetleri ve firma 6zel ¢ozimlerini hizli ve etkin sekilde
hizmete acarak bu konudaki uzmanugini ve liderligini 2012
yilinda da pekistirmistir.

2012 yilinda dnceki yila gére ticaretin finansmanina
yonelik Dogrudan Borclandirma Sistemi, Tedarikgi ve Stok
Finansmani Sistemi gibi nakit yénetimi Grinlerinin hacim
ve adetlerinde dnemli artislar saglanmistir. Dogrudan
Borc¢landirma Sistemi icerisinde gerceklestirilebilen
alacak iskontosunda dosya ile otomatik iskonto imkani
saglanmistir. Boylelikle musterilerin iskonto ettirmek
istedikleri alacaklarini dosya yoluyla Banka'ya ileterek
islemlerin elektronik ortamda hizli ve pratik bir sekilde
sonuclandirmasi saglanmistir.

e Dogrudan Bor¢landirma Sistemi kredi hacmi %64, alacak
iskontosu hacmi %137,

e Tedarikci Finansmani iskonto hacmi %146,

e Stok Finansmani tahsilat hacmi %159

oraninda artmistir.

2012 yiinda Akbank, nakit, hazine ve risk yonetimi
konularinda diinyada 6nemli bir rol tstlenen EuroFinance’in
Turkiye'de sekizincisini dizenledigi “Turkiye'de Nakit,
Hazine ve Risk Yonetimi” temali yillik konferansina ana
sponsor olmustur. Etkinlik bugiine kadar en ylksek
katilimci sayisi ile finans diinyasinin dikkatlerini Ustiinde
toplamistir.

Misterilerin kagitsiz ortamda glivenle islem yapabilmesi
icin Banka'ya transfer edecekleri nakit yonetimi trtinleriyle
ilgili dosya ve talimatlarin elektronik imzali olarak isleme
alinmasi saglanmistir.

2012 yilinda yenilenen Akbank Direkt internet ile islem
Bankaciligi musterilerine sunulan Urtin ve hizmetlerde
kullanicilara kolayliklar saglanmistir. Banka'nin 6deme
Urlnlerine ise yeni hizmet kanallari eklenmistir. Bu
kapsamda mobil bankacilik uygulamalarinda ve Akbank
ATM'lerinde fatura 6deme islevi devreye alinmis,
musterilere kredi kartindan talimatsiz fatura ddeme
imkani sunulmustur. Pek cok esnafi ilgilendiren Bagkur
ddemelerine otomatik 0deme ve kredi kartindan 6deme
secenedi eklenmistir.

Aralik ayinda Yonetim Kurulu tarafindan islem Bankaciligi
Bolimu'nin faaliyet alaninin genisletilmesine ve dis
ticaret faaliyetlerinin Bolim catisi altinda takip edilmesine
karar verilmistir. Islem Bankaciligi Bélimii, 2013 yilinda
Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret Bolimi olarak yurt ici

ticari faaliyetlerin yani sira ithalat ve ihracat basta olmak
Uzere uluslararasi nakit yonetimi konusunda sunacagi
coztmleriyle misterilerinin yaninda olacaktir.

Akbank Islem Bankaciligi, 2013 yilinda yabanci para iiriin
ve uygulamalarini cesitlendirerek yurt disi firmalarin Islem
Bankaciligi konusunda ana bankasi olmayi ve Urlnlerinin
kanal cesitliligini mobil bankacilik da dahil olmak lzere
daha da artirmayi planlamaktadir. Bu amac dogrultusunda,
Banka misterilerinin ihtiyaclarina uygun inovatif trin,
ayricalikli hizmet ve esnek cézimler sunmak Islem
Bankaciligi'nin en oncelikli hedefidir.

Ayrica 2013 yilinda musterilerin tercih ettigi 6deme bankasi
olunmasi hedefi dogrultusunda daha cok para transferi
yapan musteri sayisina ulasilarak islem adet ve komisyon
gelirlerinin artirilmasina odaklanilacaktir.

28/29 2012 YILI FAALIYET RAPORU



BIREYSEL
BANKACILIK

Kusursuz musteri deneyimi hedefi ile yola
¢clkan Akbank'in bu anlayis dogrultusunda
hitap ettigi musteri tabani 12 milyon buyukluge

ulasmistir.

Akbank, Bireysel Bankacilik alaninda gelistirdigi ve servis
verdigi her bir triin ve hizmette miisteriyi odak noktasinda
bulundurmayi ilke edinmis, modern zamanin gerekleri

ve ihtiyaclarini gozeterek teknolojik altyapisini kurmus,
bankacilik hizmetlerini misteri memnuniyeti ekseni
etrafinda olusturmustur. Kusursuz musteri deneyimi
hedefi ile yola cikan Akbank'in bu anlayis dogrultusunda
hitap ettigi musteri tabani 12 milyon biyUklige ulasmistir.
Akbank'i bu biyuklige ulastiran etkenler, musteri

yapisina uygun hizmet anlayisi, sektor ihtiyaclarina yonelik
gelistirdigi Urtnler, araliksiz gerceklestirdigi teknolojik
yenilikler, 961°e ylkselen yaygin yurt ici sube agi, 9.600°0n
Uzerinde uzman sube calisani ve alaninda en iyilerden
olusan dev insan kaynaklari gticidur. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi dizeydeki her tirli yeniligi bu tstin nitelikleri
sayesinde kisa sirede musterilerine sunma giicline sahip
olan Akbank, Tiurkiye bankacilik sektoriine dnciilik etmeye
devam edecektir.

AKBANK “SiZiN iCiN” ViZYONU iLE MUSTERi ODAKLI
YAKLASIMINA DEVAM EDIiYOR

Bir taraftan son yillarda hizla degisen teknoloji ve mobilite
trendleri, diger taraftan ekonomideki stabilite donemiyle
birlikte degisen bankacilik ihtiyaclari bankacilik sektdrinin
bu degisikliklere cok dinamik bir sekilde cevap verilmesi
geregini dogurmaktadir. Bankacilikta edindigi 60 yili askin
deneyimle, gelisen ve degisen kosullara kisa stirede uyum
saglayabilen Akbank, ekonomik sartlarin gerektirdigi

en uygun ¢oztmleri kisa stirede Uretebilen bir banka

olarak 6ncti konumunu 2012 yilinda da stirdirmdistur.
Misterilerini; bankacilik gereksinimleri, demografik bilgileri
ve bankayla iliski dlizeylerine gore alt segmentlere ayiran
Akbank, bu yapi sayesinde musterilerini daha yakindan
tanima ve proaktif pazarlama yapma firsati elde ederken,
sireclerinde yaptigi iyilestirmelerle cagimizin en 6nemli
beklentisi olan hiz konusunda musteri beklentilerini
asmistir. Ekonomik gelismelere paralel olarak degisen
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musteri ihtiyaclarini 6ngoren Akbank, genis yatirim
yelpazesiyle musterilerine alternatif araclar sunmaya
devam etmistir.

Yiksek hizmet kalitesini en istikrarli sekilde sunmanin
musterilerle sadakat ve gliven tzerine kurulu uzun vadeli
iliskiler kurmaktan gectigini bilen Akbank’ta musteri
iliskilerinin yonetimi, 3.500'e yakin Bireysel Bankacilik
miisteri iliskileri yoneticisinin (MIY) sorumlulugundadir.
Bunun yani sira artik alternatif olmaktan cikip basli basina
énemli bir misteri sayisina ulasan kanallarda sunulan
hizmet ve Urlinler mobiliteye dnem veren misterilere
cozlmler dretir hale gelmistir.

EXI26: GENG iSi BANKACILIK HiZMETLERI

Turkiye'de henlz bankacilik sektorlyle tanismamis tahmini
19 milyon bireyin dnemli bir kismi Glkemize dinamizmi
veren genc nifustan olusmaktadir. Akbank, 16-26 yas
arasinda yer alan ogrencilerin bankacilik ihtiyaclarini exi2é
segment catisi altinda karsilamaktadir. exi26 segmentinde
yer alan 6grenciler, “Ogrenci Hesabi” ile indirimli/ticretsiz
hizmetlerden yararlanabilmekte, 6zel tasarimli neoexi26
banka karti ile ihtiya¢ duyduklarinda hesaplarina
ulasabilmekte; yurt disinda herhangi bir tlkede istedikleri
banka ATM’sinden Ucretsiz para ¢cekebilmektedirler. Aileler
ile gencler arasindaki en hizli ve kolay para transferi
iliskisinin saglanabilmesi icin exi26 dgrenci hesabina
gonderilen havalelerden masraf alinmamakta, exi26'lilar,
ayda iki kere diger banka ATM'lerinden Ucretsiz para
cekebilmektedirler. Genclere 6zel tasarimiyla dikkat ceken
ve kolay, kazancli alisveris imkani sunan Axess exi26
kullanicilarindan itk yil kart Gcreti de alinmamaktadir.
Axess exi26 sahipleri tim Axess kampanyalarindan
yararlanabildikleri gibi, yaptiklari 100 TL ve Uzeri tek cekim
harcamalari istedikleri takdirde faizsiz Uc¢ takside kadar
taksitlendirebilmekte, kirtasiye, okul harcamalarinda ise
her zaman ek Uc taksit firsatindan faydalanabilmektedirler.



Akbank, musteri memnuniyeti odakli
yaklasimiyla, yuksek hizmet kalitesini istikrarli
bir sekilde sunmaktadir.

exi26, yalnizca dgrencilerin bankacilik ihtiyaclarina ¢6zim
bulmakla kalmayip; ayni zamanda onlarin keyifli vakit
gecirdigi bir genclik kultbt islevi de gormektedir. Bu
amacla, tim yil boyunca kamptslerde cesitli etkinlikler
ve sponsorluklarla; sosyal medyada giincel iceriklerle
6grencinin gunlik hayatininicinde yer almaktadir.

BIREBIR BANKACILIK

Birebir Bankacilik kapsaminda, varliklari icin profesyonel
ve nitelikli yatirim hizmeti arayan misterilere, dncelikli

ve ayricalikli bir platformda, 6zel egitim almis Birebir
Misteri iliskileri Yoneticileri tarafindan finansal destek
saglanmaktadir. Bu hizmet modelinde, misterilerin
yakindan taninmasi, onlara en uygun triinlerin sunulmasi
ve musterilerin kolay ve rahat bir sekilde iletisim
saglayabilecekleri bir platform yaratilmasi esastir. Birebir
Bankacilik 2012 yilinda dnemli bir yayginlasma sireci ile
Tirkiye capinda 300.000 musteriye, 250'yi askin subede,
300'den fazla Birebir MY ile verilmekte olan hizmetine
yepyeni bir kanal daha eklemistir. Tlrkiye'de bir ilk niteligi
tastyan, musteri iliskileri, yatirim hizmetleri ve Birebir
Bankacilik konusunda kapsamli bir egitim programindan
gecmis temsilcilerden olusan “Birebir Uzman Hatti” ile
Birebir Bankacilik hizmetinin daha da yayginlasmasi
saglanmistir. 2011 yilinda pilot olarak calismalarina
baslayan bu uzaktan hizmet modeli, 2012 itibariyla 80
uzman temsilci ile tim Turkiye'de 80.000 Birebir Bankacilik
misterisine hizmet veren dnemli bir kanal haline gelmistir.

Tirkiye capinda yayginlasan Birebir Bankacilik, ayricalikli
hizmet modeli, farklilastirilmis Uriin yelpazesi, 6zel
fiyatlama, glinlik finansal bilgilendirmeler ve bircok konuda
ayricaliklar ve sosyal etkinliklerle tamamlanmaktadir.
Finansal gereksinimlerine hizli bir sekilde ¢6zim bulan
mdsteriler, yatirimlariicin en dogru bilgiye dzel misteri

iliskileri yoneticisi, Birebir Uzman Hatti, glinlik finansal
bilgilendirme bultenleri araciligiyla ulasabilmektedir.
Nitelikli yatirim Grinleri hakkinda her tirld uzmanligin
sunuldugu hizmet kapsaminda Birebir Bankacilik
misterileri, nitelikli yatirim fonlarindan cift kurlu mevduata,
anapara koruma amacli fonlardan hisse ve VOB islemlerine
kadar her turli konuda ayricalikli destek alabilmektedir.
Birebir Bankacilik, 2012 yilinda da geleneksellesmis olan
yatirimci seminerleri ile degerli ekonomistleri ve piyasa
yorumcularini musterileriyle bir araya getirmeye devam
etmistir.

AKBANK TASARRUFU OZENDIRiYOR, MEVDUATTA
BUYUYOR

Tidrkiye'nin yenilikci glici Akbank, 2012 yilinda da misteri
tabanini ve mevduat hacmini genisleterek toplam konsolide
mevduatlarini yaklasik 90,7 milyar TL'ye ulastirmistir.
Onemli bir kismi tasarruf mevduatindan olusan bu

saglikli mevduat yapisi, riski dagitarak Banka'nin kredi
finansmaninda esnekligini ve kaynaklarin verimli bir
bicimde degerlendirmesi icin manevra kabiliyetini
artirmaktadir.

Banka, misteri memnuniyeti odakli yaklasimiyla, ylksek
hizmet kalitesini istikrarli bir sekilde sunmaktadir. Tasarruf
konusundaki deneyimini tim kanal ve teknolojik yenilikleri
kullanarak musterilerine ulastirmayi strdiren Akbank,
2012 yilinda, kiicuk tasarruflara yonelik kampanyalari

hiz kesmeden surdirmdistir. Banka, genis sube aginin
sagladigi Ustinlukle, Turkiye'nin dort bir yaninda, yerel
kosullarin yarattigi firsatlari goz oniinde tutarak, etkin
mevduat pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Akbank
gectigimiz yil, Akbank Direkt internet/Telefon subelerinden,
subelere gore daha avantajli faizlerle mevduat agcma olanagi
sunmus ve bu yolla self servis hizmetleri 6zendirmeye
devam etmistir.
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BIREYSEL
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Akbank tarafindan, gonullu Banka
calisanlarinin da katilimiyla 31 Ekim Dunya
Tasarruf glininde 6grencilere "Bankacilik ve
Tasarruf” konusunda egitim verilmistir.

Yiksek buyime hedefi olan Turkiye, ekonominin “yumusak
karni” olarak nitelendirilen cari islemler aciginin
kapatilmasina biylk 6nem verirken Akbank, tasarruflari
artirma calismalarina Nisan ayinda baslattigi “Tasarruf
Seferberligi” ile en genis destegi veren kurumlardan

biri olmustur. Bu amacla Akbank bir yandan tasarrufu
ozendiren avantajli Urin ve hizmetler gelistirirken, bir
yandan da “tasarruf bilinci”ni gelistirmek icin kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri yuridtmektedir.

Akbank, “Ozel Sektdr Gonillileri Dernegdi” ve “Okul Dostu
Programi” kapsaminda, Tirkiye'de finansal okuryazarligin
gelismesi icin “Akbank Géndllileri Bankacilik ve Tasarruf
Anlatiyor” projesini hayata gecirmis, icinde bulundugumuz
egitim-ogretim yilinda 100’e yakin géndlli ile 2.500
cocuga ulasmistir. 2012-2013 egitim-6gretim yilinda ise
Tirkiye genelinde 5.500 cocuga daha bu egitimin verilmesi
planlanmaktadir.

Akbank Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uyesi Suzan
Sabanci Dincer ve Genel Midir Hakan Binbasgil'in de
dahil oldugu gonilli Banka calisanlarinin katilimiyla 31
Ekim Diinya Tasarruf gliniinde 6grencilere “Bankacilik ve
Tasarruf” konusunda egitim verilmis ve tim Turkiye'de
yaklasik 20.000 cocuga kumbara hediye edilmistir.
Tasarrufu tesvik etmek amaciyla Dinya Tasarruf Gini'ne
6zel herhangi bir yatirim Grint alan tim yeni misterilere
bir yil boyunca mobil ve internet bankaciligi kanallarindan
Ucretsiz para transferi yapma imkani saglanmistir. Akbank,
tasarruf aliskanliginin ancak temelden verilen egitimle

ve uzun vadeli calismayla saglanabilecegine olan inancla
egitim ve projelerine devam etmeyi amaclamaktadir.

GENEL BILGILER

AKBANK 2012 YILINDA ALTIN BANKACILIGI’'NDA DA HIZ
KAZANDI

Tasarrufu tesvik etme konusunda caba gosterirken

Tark halkinin birikim yapma aliskanliklarini gz oniinde
bulunduran Akbank, Subat 2012'de Akbank Altin Mevduat
Hesabi'ni hayata gecirmis, 10 ay gibi cok kisa slrede
mevduat bankalari arasinda %12,5 pazar payina ulasmistir.
Akbank uzun yillardir altin mevduat hesabi olan bircok
bankanin dnine gecerek, tim mevduat bankalari arasinda
pazar payini en hizli artiran banka olmustur. Yastik

altinda kalan birikimlerin bankacilik sistemine katilmadigi
slirece ekonomiye katkisinin sinirli olacagini on plana
cikaran Akbank, bu amacla “Akbank Altin Davet Ginleri”
dizenlemeye baslamistir. Bu giinlerde musterilerin altin,
micevher ve takilarinin gram degerleri Akbank subelerinde
Istanbul Altin Rafinerisi'nin 6zel eksperleri tarafindan
belirlenerek, Altin Hesaplari araciligiyla ekonomiye
kazandiritmaktadir. Altinlarin sisteme kazandirilmasini
dzendirmek amaciyla “Akbank Altin Hediye Ceki” trini
gelistirilerek, musterilerin hizmetine sunulmustur.

AKBANK, YENi URUNLER iLE BIRIKTIRME
ALISKANLIKLARINI DEGISTIRDI

Banka'nin tasarruf odakli yenilikci Grinlerinden Akbank
Mevduat Birikim Hesabi ile her ay yaklasik 300.000
musteri dizenli birikim yapmaktadir. Para biriktirme
disiplini saglayan bes yil vadeli Akbank Mevduat Birikim
Hesabi, istenilen para biriminde, her ay belirlenen
tutarda birikim yapma olanagi sunmaktadir. Tasarruf
etmek isteyen yatirimcilar 50 TL gibi cok disik tutarlarla
birikim yaparlarken, bu tutarlar icin dahi mevduat faizi
kazanabilmektedirler.



Akbank, 2012 yilinda hisse senedi emirlerinin
Iletim kanallarini yayginlastirmak ve kanallara
ulasimi kolaylastirmak icin onemli altyap!
gelistirmeleri yapmistir.

2012 yili boyunca birikim dinyasini genisleten Akbank,
Akbank Esnek Birikim Hesabi ile vade siniri olmaksizin
ister kredi kartindan ister hesaptan verilen bir talimat ile
Altin ile ABD Dolari, Avro, Japon Yeni, ingiliz Sterlini ve Rus
Rublesi doviz cinslerinde birikim yapmaya imkan veren
dridnl hayata gecirmistir. Ister gram, ister ceyrek/yarim/
tam altin karsiligr biriktirmek isteyen tasarruf sahiplerinin
tek yapmasi gereken hesaptan ya da kredi kartindan dizenli
talimat vermeleri olmaktadir.

Tasarruflari gunlik vadeli mevduatta degerlendirme imkani
verirken, tim nakit yonetimi islemlerini tek bir elde toplayan
NAR Hesabl, Agustos ayinda lanse edilmesinin ardindan
gecen kisa siirede ¢ok yogun ilgi gérmektedir.

YATIRIM FONU'NDA BUYUYEN URUN YELPAZESI
Akbank, hisse senetlerinden sabit getirili enstriimanlara,
yurt ici piyasalardan dinyanin her bir cografyasindaki
piyasalara, klasik yatirim araclarindan emtialara kadar
her tirld yatirim alternatifini yatirimcilara genis fon
yelpazesiyle sunmaya devam etmektedir. Dusen faiz
ortaminda yatirimcilara sundugu nitelikli fon cesitliligiyle
fon piyasasinda ayrisan Akbank, blytme politikasini
2012 yilinda da sirdirerek %10'un lzerinde pazar payina
ulasmistir.

Akbank, distk faiz ortaminda yeni arayislara giren
yatirimcilara, farkli enstrimanlara dayali anapara koruma
amacli fonlar sunmaya devam etmis, 2012 yili boyunca
farkli temalara yatirim yapan 20 yeni fon lansmani yaparak,
koruma amacli fon pazarinda %28 pazar payi ile liderligini
sUrdUrmustir.

Eyliil 2012°de kurulan Ozel Sektsr Tahvil Bono Fonu,
devlet i¢c borclanma senetlerine kiyasla daha yiiksek getiri
hedefleyen yatirimcilarin ilgisine sunulurken kisa siirede
180 milyon TL buyiklige ulasmistir. Ayrica, hisse agirligi
yiiksek A tipi IMKB 30 Endeksi Fonu, A tipi Premium Hisse
Senedi Fonu ve A tipi Hisse Senedi Fonu “hisse senedi
yogun” fona donustirilerek yatirimcilara vergi avantaji
saglanmistir.

HISSE SENETLERINDE AKBANK KAMPANYALARI TUM
HIZIYLA DEVAM EDIYOR

Sermaye Piyasalari'nin gelisimine her zaman 6nemli

katki yapan Akbank, 2012 yilinda hisse senedi emirlerinin
iletim kanallarini yayginlastirmak ve kanallara ulasimi
kolaylastirmak icin 6nemli altyapr gelistirmeleri yapmistir.

Mevcut musterilere 6zel 6dillt kampanyalarin yani sira,
Hisse Senedi Piyasasi'nda hic islem yapmamis musterilere
de piyasayla tanismalari icin kampanya firsatlar
sunmustur.

Hisse senedi islemlerini Akbank Direkt internet Gzerinden
gerceklestiren yatirimcilar icin, “Anlik Borsa” ekranlari
varant ve GIB gibi yeni triinler eklenerek iiriin cesitliligi
artirilmistir. Yatirimcilar hisse senedine ek olarak

ayni platform Gzerinden VOB Urlnlerinde de islem
yapabilmektedirler. Ayrica Akbank Direkt internet Gzerinden
IMKB derinlikli veri yayin paketlerine erisim olanag
sunulmus ve Anlik Borsa tzerinden musterilerin derinlik
verileri gérmeleri saglanmistir.

Musterilerin bulunduklari her yerden emir verebilmeleri
ve piyasalari takip edebilmeleriicin Mobil kanallarda
gelistirmeler yapilmistir. Yatirimcilara iPhone, iPad ve
Android uygulamalarindan gtvenli ve hizli sekilde hisse
senedi alim satim emri verme olanagi saglanmistir.
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Akbank, 2012 yilinda da "Akbank VOB Okulu”
konsepti ile VOB un sagladigi avantajlari,
risklert, firsatlari ve heyecani Turk yatirimcisina
tanitmaya devam etmistir.

Sermaye piyasalarinda yogun olarak islem yapan
yatirimcilara hizmet veren "Akbank Yatirimci Merkezi” kisiye
ozel, hizli ve nitelikli hizmet sunmaya devam etmistir.

Hisse senediyatirim hesabi acan musterilere ihtiyac
duyduklari anda kullanabilmeleriicin hazir limitli hisse
senedi alim kredisi olanagi sunulmustur. Boylece
yatirimcilarin hisse senedi piyasasindaki firsatlardan daha
fazla yararlanmalarina katkida bulunulmustur.

Musterilerin piyasalari takip edebildigi “Akbank Yatirimel”
portali zenginlestiritmistir. Yatirim islemlerinde ihtiyac
duyulacak bilgi ve raporlara bu portaldan erisilebilmektedir.

AKBANK'TA VOB

Akbank, 2012 yilinda da “Akbank VOB Okulu” konsepti ile
VOB’'un sagladigi avantajlart, riskleri, firsatlari ve heyecani
Tlrk yatirrmcisina tanitmaya devam etmistir. Temel
diizeyden ileri dizeye kadar genis bir yelpazede hazirlanan
egitim modulleri ile yatirimcilar, vadeli islemlerin en temel
terimlerinden piyasanin isleyisine, teoriden farkli yatirim
stratejilerine kadar tim konularda bilgilendirilmektedir.

Akbank-VOB-Ekonomist isbirligi ile dizenlenen “Akbank
VOB 4. Sanal Portféy Yarismasi” ile yatirimcilara gercek
zamanli verilerle risk almadan farkli islem stratejilerini
deneyebilecekleri, teorigi pratige donusttrerek kendilerini
sinayabilecegi 6nemli bir firsat sunulmus, dereceye

girenlere odiller verilmistir.

VOB'da ilk kez islem yapacak musterilerin tesvik edilmesi
amaciyla 6dulld kampanya dizenlenmistir.

GENEL BILGILER

IHTIYAC VE TASIT KREDILERi HEDEF MUSTERILER iLE
BUYUYOR

Tuketici kredisi pazarindaki lider bankalardan biri olan
Akbank, 2012 yilinda kaliteli yeni musteri kazanimi ve genis
musteri tabanina yaygin karli ve saglikli biyime hedeflerine
odaklanmis, stratejilerini de bu hedefler dogrultusunda
sekillendirmistir. Ihtiyac kredisinde tabana yaygin, kaliteli ve
saglikli bir portfoy blylUmesi yaratmak amaciyla yil boyunca
hedef misteri segmentlerine yonelik etkin kampanya
yonetimi ve potansiyel musterilere yonelik ise hazir limit
uygulamalari hayata gecirilmistir.

Bireysel kredi kullanimlarinda, kredi kullandirim
prosedurlerinin ve kullandirim hizinin misteri memnuniyeti
acisindan cok onemli bir faktor oldugu gerceginden
hareketle hayata gecirilen "Adiniza Kredi” ve “Aninda Kredi”
uygulamalari, sektérde 6ncl uygulamalar olarak on plana
citkmistir.

Kredi Ekspres Hatti sayesinde Akbank musterilerine,
bitcelerine uygun kampanya ve ddeme plani secenekleri
ile ilgili danismanlik hizmeti, kisiye 6zel hesaplama ve hizli
kredi basvurusu imkani sunulmaya baslanmistir.

Tasit kredilerinde saglikli kredi portfoyl hedeflenerek,
mevcutta alti hedef marka ile gelistirilmis olan is ortakligi
2012 yilinda da strdurilmustir. Akbank, is ortaklarinda
ylksek penetrasyona ulasarak, kaliteli musterilerle
portfoylnu zenginlestirmeyi amaclamaktadir.

Banka'nin uyguladigi kredi stratejileri sonucunda ihtiyac
kredileri bakiyesi 2012 yilinda %40,5, tasit kredileri bakiyesi
ise %15,4 artmistir. 2012 yilsonu itibariyla ihtiyac¢ kredisi
pazar payl %10,2, tasit kredisi pazar payl %12,5 olarak
gerceklesmistir.



“Turkiye'nin yenilikci glici” olan Akbank,
diger banka kredi karti kullanicilarinin da
tum subelerinden faydalanmasina olanak

saglamistir.

AKBANK, KONUT KREDILERI’NDE 360 DERECE HiZMET
ANLAYIS! iLE BUYUMEYE DEVAM EDiYOR

Konut kredileri calismalarini Biylk Kirmizi Ev markasi
altinda yiriten Akbank, satis oncesi ve satis sonrasi
hizmetlerle musterilerine ayricalikli bir hizmet sunmaktadir.
Biyuk Kirmizi Ev, www.buyukkirmizev.com ve 444 4 253
Cagri Merkezi ile ev sahibi olmak isteyen musterilerinin tim
sorularina yanit bulma ve kredi basvurularini kolay ve hizli
bir sekilde yapma imkani sunarken bu kanallardan aninda
kredi on onayl vermektedir. 2012 yilinda hayata gecirilen
“live chat” uygulamasi, www.buyukkirmizev.com'dan
danismanlar ile online erisim saglamaktadir.

Akbank Buyiik Kirmizi Ev ¢catisi altinda bulunan anlasmal
250'nin Uzerinde markali konut projesi ve emlakcilarla
yapilan isbirligi ile misterilerin ev sahibi olmasi
kolaylastirilmaktadir. Akbank Blyiik Kirmizi Ev'in avantajli
o6deme kosullariile konut projelerinden ev sahibi olmak
isteyen musteriler, www.buyukkirmizev.com'dan anlasmali
projelere ulasabildigi gibi proje satis ofislerindeki Akbank
stantlarindan da kolaylikla basvuru yapabilmektedir. Akbank
Biiytik Kirmizi Ev, Istanbul'daki blytik firmalarin sundugu
projeler yaninda, Anadolu’daki lokal firmalarin sundugu
projelerde de yer alarak musterilerine bu projelerde de

ev sahibi olma firsati sunmaktadir. Ayrica, Akbank’in
Turkiye'nin dort bir yaninda emlak odalarina kayitli olan
emlakcilarile is ortakligi sayesinde, ikinci el ev alanlara da
kolaylikla konut kredisi kullanma olanagr sunmaktadir.

Akbank Buytk Kirmizi Ev, yalnizca kredi kullanirken degil,
kullandirim islemi sonrasinda da misterilerine avantajlar
sunmaya devam etmektedir. Akbank, konut kredisi kullanan
musterilerine, finansal ve finansal olmayan avantajlarin bir
arada sunuldugu ve sektorde bir itk olan “Buytk Kirmizi
Evim” calismasi kapsaminda her ay farkli markalardan
indirim firsatlari ve bankacilik hizmetlerinde ekstra
avantajlar saglamaktadir.

Konut kredisi bakiyesi 2012 yilinda %30,6 artarak 9,8 milyar
TL'ye ulasirken pazar payr %1,3 artisla %11,3’e cikmistir.

AKBANK SUBELERI TUM KREDI KARTI ODEMELERINE
ACIK

Misterilerin bankacilik ihtiyaclarina yonelik gelistirdigi
uygulama ve hizmetlerle “Turkiye nin yenilikci glici” olan
Akbank, diger banka kredi karti kullanicilarinin da tim
subelerinden faydalanmasina olanak saglamistir. Akbank
misterisi olsun ya da olmasin herkes, artik baska banka
kredi karti borcu 6demesini diledigi Akbank subesinden
yapabilmekle kalmayip, bu islemi piyasadaki standart bir
EFT Ucretinden cok daha disik bir Gcretle yapma imkanina
da kavusmuslardir. Hayata gecirilen uygulama ile Akbank,
misterisi olmayan kisilere de Akbank hizmet kalitesiyle
tanismak icin bir firsat yaratmistir.
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BANKASURANS

2012 yili icinde, 2 milyondan fazla aktif muster!
yaklasik 3,9 milyon aktif sigorta ve BES Urund
iIcin Akbank'i tercih etmistir.

Akbank, banka sigortaciliginda son yillarda gosterdigi
blylumeyi 2012 yilinda da devam ettirmistir. Faaliyet
gosterdikleri sektoriin onde gelen kuruluslari arasinda yer
alan Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ile
yuratilen isbirligi kapsaminda; 2012 yilinda hayat ve hayat
disi branslarda, banka sigortaciligi sektor buytimelerinin
Uzerinde bir biyime gerceklestirilmistir. Bu biyimenin
sonucu olarak, toplam tcret komisyon gelirleri icinde
bankaslrans komisyon gelirlerinin payr artmistir. 2012 yili
icinde, 2 milyondan fazla aktif misteri yaklasik 3,5 milyon
aktif sigorta ve BES Urind icin Akbank'i tercih etmistir.
Bankaslrans toplam komisyon geliri bir 6nceki yila gore
%36 artarak toplam net Ucret ve komisyon gelirleri icindeki
payl %7,4'e yikselmistir.

Akbank, musterilerine daha kaliteli hizmet sunmak
amaclyla, sigorta Urlnlerinin musteri gereksinimlerine gore
dizayn edilmesini oncelik olarak belirlemistir. Bankasirans
Dondsum Programi kapsaminda; musteri ihtiyac ve
beklentilerinin daha iyi analiz edilmesi, dogru trtndn, dogru
musteriye, dogru kanalla, dogru fiyatla ve basit bir slirec

ile sunulmasi ve Urinlerin yenilikci hizmetler eklenerek
farklilastirilmasi icin calismalar gerceklestirilmekte,
inovatif yaklasimlara devam edilmektedir.

GENEL BILGILER

Sigorta sektdriinde banka kanalinin roli ve onemi gittikce
artmaktadir. Sube ve alternatif dagitim kanallarindan
satilan Urlnlerin cesitlenmesi ve sunum seklinin daha
verimli hale gelmesiyle birlikte Akbank Uretimlerinin
sektorden aldigi pay artmakta, sektorin biyimesine

ve gelismesine de katki saglanmaktadir. Cagri Merkezi
araciligiyla musterilere ulastirilan Urinler sigorta
faaliyetlerinin icinde onemli bir yer teskil etmektedir. 2012
yilinda, Akbank Cagri Merkezi'nden Esya Sigortasi, Yasama
Destek Sigortasi, Body Card Kart Givenlik Paketi, Kredi
Karti Issizlik Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi tirtinlerinin
satisi gerceklestirilmis, KOBI segment ihtiyaclarina yonelik,
Isyeri Sigortasi triin satisina 2012 yilinda baslanmistir.
Subelerde elementer sigorta, hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik Grdnleri kaliteli bir hizmet anlayisiyla musterilere
sunulmaktadir.



ALTERNATIF
DAGITIM
KANALLARI

2012 Temmuz ayinda, musterilerin hizmetine
sunulan, "Basvurum nerede?” uygulamasi

Ile musterilerin Urun ve hizmet basvurularini
gercek zamanli olarak izlemeleri saglanmistir.

Akbank, Alternatif Dagitim Kanallari'yla (ADK] musterilerin
finansal ihtiyaclarina, en uygun ¢6zimu en uygun yerde,
mikemmel misteri deneyimiyle sunmayr amaclamaktadir.
Boylece, teknolojinin hizla gelistigi ve misterilerin daha
talepkar oldugu giniimiz kosullarinda Akbank, ADK ile
musterilerinin ihtiyaclarini zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan karsilamakta ve bunlari saglamak icin yeni
teknolojilerin sektdre ve Turkiye'ye gelmesinde dnculik
etmektedir. ADK'dan sunulan Urin ve hizmetler, Banka'nin
operasyonel verimliliginin ve karliiginin yani sira trinlerin
“Sizin Igin” konsepti dogrultusunda konumlandirilmalarina
da onemli dlctde katkida bulunmaktadir.

Akbank’in genis kanal yelpazesi ve fonksiyon cesitliligi,
yilda alti milyondan fazla musterinin bankacilik hizmetlerini
ADK'dan almasini saglamaktadir. Her ay iki milyonu askin
misteri subeye hic ugramadan, islemlerini ADK tzerinden
gerceklestirmektedir.

Aralik 2012 yili sonunda toplam 4.011 adet ATM ile
Turkiye'nin en yaygin ATM aglarindan birine sahip

olan Akbank, 2010 yilinda odaklandigi ATM parkurunu
genisletme politikasi sonucunda hizla gerceklestirdigi
ATM kurulumlariyla 2010 yilinda ATM sayisini hizla
artirmaya baslamis ve sonraki yillarda da bu politikasina
devam etmistir. Sektdrde ATM adedi olarak 6zel bankalar
arasinda ikinci sirada, ortak ATM komisyon pazar

payi olarak da 6zel bankalar arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Akbank'taki nakit cekme islemlerinin %89'u
ve nakit yatirma islemlerinin %64'G ATM'ler kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda Turkiye'deki ortak
ATM paylasimina dahil olan ATM'ler, Akbank msterilerinin
yani sira Turkiye'deki tim kredi ve banka karti sahiplerinin
kullanimina da aciktir.

2011 yiinda, dinyaca Unld firmalarla ortak calisma
sonucu bireysel miisteriler icin Internet Bankaciligi'nin
yenilenmesinin ardindan, 2012 yilinda da kurumsal ve
ticari musteriler icin kullanimda olan Kurumsal internet

Bankaciligi yenilenmis ve yayginlastirilmistir. Akbank
internet Bankaciligi, Tiirkiye'deki aktif internet bankaciligi
kullanicilarinin %15'ine hizmet vermektedir. internet
Bankaciligl, yogun musteri temasinin, Griin ve hizmet
satisina donUstlrildigu bir cevrimici hizmet ve satis
platformu olarak konumlandirilmaktadir. Mevduata sunulan
ozel faiz oranlari ve islemlerdeki maliyet avantajiyla internet
Bankaciligi musteriler icin kazancli bir kanal olarak one
cikmaktadir. Bu musteri aliskanligi Akbank'in internet
kanalindan gerceklesen satis rakamlarina da olumlu olarak
yansimaktadir. 2012 yilinda Internet Bankaciligi'ndan

acilan vadeli mevduat hacmi bir 6nceki yilin iki katina
cikarken, satilan kredi karti adedinde %150 oraninda
blylume saglanmistir. 2012 Haziran ayinda internet ve Mobil
Bankaciligi catisi altinda toplayan Akbank Direkt markasi
miusterilerimizin hizmetine sunulmustur. “Akbank Direkt”
ile Akbank miisterisi olmayan kisiler internet tizerinden
basvuru yapabilmekte ve gonderilen kuryeyle Akbankli
olabilmektedirler. Akbank Direkt ile sektorde yeni nesil
bankacilik donemine dncilik edilmektedir ve Akbank Direkt
Uzerine yapilan yatirimlar ve gelistirmeler 2013 yilinda da
devam edecektir.

2012 Temmuz ayinda, misterilerin hizmetine sunulan,
“Basvurum nerede?” uygulamasi ile musterilerin Grin

ve hizmet basvurularini gercek zamanli olarak izlemeleri
saglanmistir. “www.akbank.com” adresi Uzerinden Akbank
misterisi olsun, olmasin kredi karti, bireysel kredi ve
mikro kredi basvurusu yapan herkesin basvurulari takip
edilmektedir. Basvuru sahipleri, akbank.com’da bulunan
“Basvurum Nerede?” butonu lzerinden Axess, Wings, Fish
kredi karti basvurularinin yani sira, ihtiyac, tasit, konut

gibi bireysel kredilerinin ve mikro kredilerinin de tahsis
oncesi hangi asamada oldugunu gercek zamanli olarak
gorebilmektedirler. Akbank misterileri “www.akbank.com”
adresini kullanabilecekleri gibi, Akbank Direkt Internet
lzerinden de basvuru ve takiplerini yapabilmektedirler.
Akbank, cok hizli blylyen Alternatif Dagitim Kanallari'ndan
(ADK] biri olan mobil bankacilikta, smsSubesi, Akbank
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ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI

Direkt Mobil ve yenilik¢i ve fonksiyonel mobil uygulamalari
ile hizmet vermektedir.

e Musterilerin hesap ve kredi kartiyla ilgili bilgi-bakiye
6grenme ve diger bankacilik ihtiyaclarini hizli ve
kolay bir bicimde karsilamalarina olanak veren ve bir
milyondan fazla musterinin hizmet aldigi smsSubesi, s6z
konusu islemlerin konvansiyonel kanallarda yarattigi
operasyonel yikd azaltmanin yaninda onemli 6lctde gelir
yaratmaktadir.

e Eylil ayinda lansmani gerceklestirilen mobil bankacilik
uygulamasi Akbank Direkt Mobil ile Turkiye'de bir ilke
imza atilarak, musterilere tek sifreyle cep telefonlari
tzerinden bankacilik hizmetlerine ulasma firsati
sunulmustur. Bu uygulamayla ayrica Axess, Wings
ve Fish kredi karti sahiplerine de kart bilgileriyle cep
telefonlari Uzerinden kart bilgilerine erisebilme imkani
saglanmaktadir. Turkiye'de bir ilk olan bu uygulama
ile artik kredi karti musterileri de limit bilgilerini ve
donem ici harcamalarini bulunduklari yerden istedikleri
zaman gorintileyebilmeye baslamislardir. Bankaciligl
musterilerin oldugu yere tasimaya devam eden "Akbank
Direkt Mobil” uygulamasi ayrica kisisellestirilebilen ana
sayfasl ile cok farkli kullanici deneyimleri yasatmak
tzere tasarlanmistir. Akbank Direkt Mobil uygulamasi
iPhone’lara ve Android isletim sistemli cep telefonlarina
indirilebilmektedir. 2013 yilindan itibaren iPad ve
Android isletim sistemli tabletlere de indirilebilmeye
baslayacaktir.

e Buglne kadar cesitli isletim sistemlerinde, cesitli
marka ve model mobil cihazda calisabilen toplam dokuz
adet mobil uygulama bulunmaktadir. Ustelik yedi adet
uygulama icin (Wings Gezgin, iPad Yatirimci, iPhone
Yatirimcl, Panik Yok, Kredi, Akbank Sanat, Cep Bitcem)
Akbank misterisi olma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Akbank, 2011°de yine bir ilke imza atarak teknolojideki
6nclligind, dinyanin en kolay para génderme
uygulamasi olan “Para Gonder” uygulamasini lanse
ederek devam ettirmistir. Para Gonder uygulamasi, cep
telefonlarina kolayca ytklenebilen sistem Uzerinden 15-
20 saniye gibi kisa bir siire icinde, para génderme olanagi
sunmaktadir. Para Génder uygulamasi iPhone, Android,
Blackberry ve Nokia cihazlardan ve tim operatorler
dzerinden kullanilabilmektedir.

AKBANK KURUMSAL WEB SITESi www.akbank.com
Haziran 2012 tarihinde yeni tasarimiyla musterilerin
hizmetine sunulan Akbank kurumsal web sitesi, kullanici
dostu 6zellikleriyle hizmet erisim kalitesini 6nemli oranda

GENEL BILGILER

artirmistir. Ayda yaklasik G¢ milyon kisi tarafindan ziyaret
edilen www.akbank.com, Akbank'in triin ve kampanyalarini
tanittigi bir kanal olmanin yani sira Urin satisiicin
uUstlendigi kritik rold ile musterileri yonlendirmektedir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden Akbank,
Windows 8 lansmani ile ayni giin Windows Store'da

yerini almistir. Windows 8 isletim sistemiyle uyumlu
uygulama hem masadstl, hem de tim mobil cihazlarda
kullanilabilmektedir. Uygulama ile kullanicilar Akbank
kampanyalari, piyasa bilgileri ve basin biltenlerini takip
edebilirken, kredi hesaplamasi ve basvurusu yapabilmekte,
bulunduklari lokasyona en yakin Akbank ATM veya
subesini bulabilmekte ve Akbank Direkt internet'e
erisebilmektedirler.

Son yillarda internet kullanimindaki artis ve buna bagli
olarak degisen kullanici aliskanliklarinin etkisiyle kurumsal
sirketlerde sosyal medya kavrami giindeme gelmistir.
Sosyal mecralarin kullanimi 6zellikle bankacilik sektoriinde
hizla gelismektedir. Akbank, sosyal mecra kanallarinin
kullanimina, ilk olarak Agustos 2010°da Akbank Facebook
sayfasinin yonetimiyle baslamistir. Yedi Facebook, sekiz
Twitter, bir Youtube ve bir Google+, bir LinkedIn, bir
Pinterest, olmak tzere toplamda 19 adet sosyal medya
hesabi yoneten Akbank’'in, sosyal mecralarda 1,5 milyondan
fazla yakin takipcisi bulunmaktadir. Temmuz ayinda
aciklanan “Global Finance 2011 World's Best Internet
Banks” ddillerinde Akbank, Avrupa bolgesi icinde “Best in
Social Media” 6dulini kazanmistir.

Mayis ayinda hayata gecen ve bankalar arasinda bir itk olan
Twitter.com/AkbankDestek musteri hizmetleri uygulamasi
ile misteri sikayetleri ve dnerilerine ¢6zlim sunan Akbank,
musterisinin oldugu her yerde onlara en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmak icin, Twitter zerinden
musterileriyle 7/24 iletisim kurmaktadir. Tim hizmetlerini
Twitter hesaplariyla musterilerinin bulundugu yere gotiren
Akbank, ayni kanallar tzerinden 6neri ve sikayetlere de
kulak vermektedir.

Akbank'in yenilikci ve aktif bankacilik hizmet ve
uygulamalari, 2012 yilinda da ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6dul kazanmaya devam etmistir. Global bankacilik
alanindaki 6dullerin yani sira, Tlrkiye'nin dnde gelen
konferans kurulusu IMI Conferences tarafindan dizenlenen
“Tirkiye'nin En lyi Cagri Merkezi Odiilleri"nde bu yil ilk kez
yer alan “Sosyal Medya'da En Iyi Misteri Yonetimi” 6dilini
Akbank kazanmistir.



KREDI
KARTLARI

2012 yilsonu itibariyla Akbank kredi karti
kredileri Aralik 2011"e gore %35 oraninda
artarak 12,9 milyar TL'ye ulasmistir.

Akbank, 2012 yilsonu itibariyla 5,8 milyon kredi karti
ve genis Uye isyeri aglyla musterilerine, gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda yenilik¢i Griin ve hizmetler
sunmaya devam etmistir.

2012 yilsonu itibariyla Akbank bireysel kredi karti kredileri
Aralik 2011°e gore %35 oraninda artarak 12,9 milyar TL'ye
ulasmis ve pazar payini %18,3’e yikselterek pazar lideri
olmustur. Toplam ciroda ise Aralik 2011'de %14,9 olan
pazar payini Aralik 2012'de %16,3’e ylkselterek pazardaki
en ylksek blylumeyi gerceklestirmistir.

Bu biyimedeki en dnemli rollerden biri 2011 yilinda %15, 1
olan pazar payl 2012 yilinda pazardaki en yiksek biylimeyi
gostererek %19,6 seviyesine ylkselen nakit avansa aittir.

2011 yiinda aylik ortalama yurt disi cirosu 59 milyon TL
iken, 2012 yili ortalama yurt disi cirosu %27 oraninda
artarak 75 milyon TL seviyesine yiikselmistir. 2011
yilinda %13,1 olan yurt disi pazar payi, 2012 yilinda
%14,5°e ylkselerek pazardaki en ylksek blylimeyi
gerceklestirmistir.

2012 yilint bir onceki yila gére %36 ciro artisi, %7 kart adedi
artist ile tamamlayan Akbank'in bu biyimesinde gerek
drinleri gerekse Uye isyeri agi ile ilgili hayata gecirdigi farkli
Urln ve hizmetlerin pay blyuktdr.

Akbank’in yeni kredi karti Griint “Free” 2012 sonuna dogru
miusterilerin kullanima sunulmaya baslanmistir. Chip-para
ve taksit gibi temel Axess 0zelliklerine sahip olup yillik
kart Uyelik aidati olmayan Free sayesinde; yeni misteri
kazanimi ve mevcut misterilerde derinlesme saglanmasi
hedeflenmektedir.

Yeni bir sadakat programi olan “Cash-Para”, Axess sahibi
misterilerin hizmetine sunulmustur. Axess kredi karti
kullanicilari, alisverislerinde Chip-para’'nin yaninda artik
Cash-Para da kazanmanin yaninda biriken cash-para’larini
aninda faizsiz, komisyonsuz nakit olarak cekebilmektedirler.

“Ekstra Limit" projesi ile Akbank, musterilerine sadece
faizli/faizsiz tim taksitli alisverislerinde ve hizli para
islemlerinde kullanabilecekleri, kredi karti limitinden
bagimsiz ek bir limit sunmaya baslanmistir. Ekstra Limit,
banka tarafindan genel degerlendirme cercevesinde
belirlenmekte ve kart sahibinin onayina istinaden
kullandiritlmaktadir.

Alisverislerin sonradan taksitlendirilmesini saglayan “Taksit
Iste” hizmetine ek olarak, alisverislerin 6demesinin sonraki
aylara Gtelendirildigi “Erteleme iste” hizmeti 2012 yilinda
Banka misterilerinin hizmetine sunulmustur.

Fatura takip derdini sona erdiren Otomatik Fatura Odeme
hizmetine ek olarak, 2012'de Anlik Fatura Odeme hizmeti
sunulmaya baslanmistir. Ayrica EFT yoluyla yapilan kira,
aidat, okul taksiti gibi 6demelerin 2012 yilinda kredi
kartindan havale yolu ile gerceklestirilmesi saglanmis ve
tim ddemeleri tek bir kredi kartiyla yapabilme kolayligi
musterilerin hizmetine sunulmustur.

2011 yiinda sektdrde bir ilk gerceklestirerek Kredi Karti
Tarifeler Dinyasi'ni kullanima acan Akbank, 2012'de
Akaryakit ve Market sektorlerinde indirim, her yerde

+3 taksit firsati saglayan Alisveris Tarifelerinin eklenmesiyle
musteriye kendi ihtiyaclarina uygun tarifeyi secme olanagi
sunmustur.

Seyahat edenlerin kredi karti Wings'in sponsorlugunda
hayata gecen “GezginlerAlemi.com” ile Wings kart
sahiplerine ozel firsatlar online seyahat hizmetleri
sunulmaya baslanmistir. Wings'e inovatif ve yeni bir kanal
yaratmak adina sponsor olunan proje kapsaminda, Wings
sahipleri Gezginler Alemi'nde sunulan tim hizmetleri Wings
Mil Puanlari'ni kullanarak satin alabilmektedirler. Ayrica,
Akbank kredi kartlarina 6zel 12 taksit seceneginin yani sira
Wings'e 6zel kampanyalardan da yararlanilabilmektedir.
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KREDI
KARTLARI

Wings MilPuanlari seyahat harcamalarinin yani sira 150'ye
yakin noktanin dahil oldugu Wings Style Uye isyeri aginda da
kullanilmaya baslanmistir.

TiCARI KARTLAR

Akbank, Axess Business ve Wings Business markalari ile
ticari kredi kartlari pazarinda hizmet verdigi musteri sayisini
75.000'in Uzerine tasirken 2012 yilinda dnceki yila gore
%90°lik bir hacimsel blytime yakalamistir.

2012 yiinda Girisimci Paketi kapsaminda Turkiye'de bir ilke
imza atarak sektortin en yenilikci tGrinlerinden biri olan
“Axess Business Girisimci” karti, girisimcilige adim atan
misterilere sunulmustur. Faaliyet stresi iki yildan kicik
olan isletmelerin yararlanabildigi Girisimci Paketi icerisinde
yer alan Axess Business Girisimci ile birlikte, girisimci
KOBI'lere Gnemli bir finansman destedi saglanmistir.

NEO

Hesabini Bilen Alisveris Karti Neo, 2012'de yaklasik 549
bin adet net biytime ile 6,4 milyona ulasmis, Neo'nun
alisveriste kullanim oraninda ise %19 luk bir blyime
yakalanmistir.

Akbank ve Shaya A.S. isbirligi ile gerceklestirilen “Starbucks
Bireysel ve Kurumsal On Odemeli Kart"lari bir yillik siire
icerisinde ulastigr kart adedi ve alisveriste aktif kullanim
orant ile sektorde en cok dikkat ceken on 6demeli kart
projesi olmustur.

Banka'nin Turkcell ile gerceklestirdigi isbirligi sonucunda
Mart 2012°de lansmani yapilan “Cep-T Neo” 6n 6demeli
kart Urtnd 6zellikle genc ve 6grenci musteri kitlesinin
kart ihtiyacini karsilamis, 6zel kampanyalarla bu Grintn
yayginlasmasi cok hizli ve basarili bir sekilde devam
etmistir.

2013'te Akbank, bugline kadar banka kartlarinda

hayata gecirdigi sektorel ilklere yenilerini ekleyerek

2023 - Nakitsiz Turkiye” hedefine ulasmak icin aldig
aksiyonlara hiz vermeyi planlamaktadir. Bu baglamda, yeni
projelendirilecek dn ddemeli kartlarla nakit kullanmayi
tercih eden miusterilerin Banka'ya kazandirilmasi ve yeni
gelir kaynaklari yaratilmasi hedeflenmektedir.
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UYE ISYERI

Akbank, 2012 yilinda da Uye isyeri faaliyetleri konusunda
sektorin dnde gelen bankalarindan biri olma konumunu
kuvvetlendirmeye devam etmistir.

2012 yiinda 67 bin yeni Uye isyeri kazanan Akbank, 2012
yilsonu itibariyla 235 bin adet Uye isyeri ve 308 bin adet POS
cihaziyla calismalarini basariyla sirdiirmektedir. Akbank,
2012 yiinda da ortak POS calismalarina devam ederek 140
bin adet ortak POS'a ulasmistir. Bu POS’larin 44 bin adedi
Akbank sahipligindeki POS’lardir.

Kendi sektdrinin lider firmalariyla yapilan anlasmalar
sayesinde biyiyen Uye isyeri agi ve tiketici odakli
kampanyalariyla pazardaki yerini daha da glclendiren
Akbank, 2012 yilsonu itibariyla Axess kart sahiplerine
180 bin Uye isyerinde taksit ve oddl firsati sunmaktadir.
2012 yilsonu itibariyla gerceklestirilen sektor ve marka
bazli kampanyalarla Uye isyerlerindeki Axess cirosunda,
gecen yilin ayni donemine kiyasla %33 oraninda artis
gerceklesmistir.

Temassiz POS’lar hizla yayginlastirilmis, temassiz islem
yapabilen isyeri sayisi 6.000'e yaklasmistir. Misteri
memnuniyetinin artirilmasi ¢alismalari kapsaminda, Uye
isyerlerine “"Hosgeldin Aramasi” yapilmaya baslanmistir.
Misteri kayiplarinin engellenmesi calismalari ile “Uye

Isyeri Retention” programi uygulanmaya alinmis olup,

Uye isyerini iptallerinde ikna edilebilir musterilerde %10
oraninda basari saglanmistir. Uye isyerlerinin Banka
calismalari kapsaminda fiyatlama altyapisi sisteme tasinmis
ve otomatik kontrol saglanmistir. Turistik bélgelerde hizmet
veren Uye isyerlerimizin kullandigr “Dovizli POS"a, mevcut
Uc¢ doviz kurunun yani sira, Japon Yeni ve Rus Rublesi
eklenerek bes farkli doviz kurunda islem yapma imkani
saglanmistir.

2012 yilsonu itibariyla, Akbank kredi karti sahiplerine 6zel
olarak 14 ayri ilde dizenlenen kampanyalarla yeni Uye isyeri
kazanimi ve mevcut Uye isyerlerinin aktivasyonuna yonelik
calismalar yapitmistir.

2012 yiinda da Axess tye marka calisanlarina yonelik
hazirlanmaya devam eden Sapsari dergisi yaklasik 10.000
kisiye ulastirilmistir.



PRIVATE
BANKING

Akbank Private Banking, musterilerine temel
bankacilik urunlerinin yani sira alternatif
finansal urunleri farkli bir uzmanlikla

sunmaktadir.

Akbank Private Banking, musterilerine temel bankacilik
dridnlerinin yani sira alternatif finansal Urtnleri farkli bir
uzmanlikla sunmaktadir. Misteriyi tanima, ihtiyaclarini
farklilastirabilme ve uygun ¢6zimler sunabilme amaci

ile finansal konulardaki tim ihtiyac ve beklentilere en

kisa slirede ve en dogru sekilde ¢ézim bulurken, cagdas
sanat, spor ve kultirel alanlarda cok cesitli etkinlikler
dizenlenmektedir. Bankacilik hizmetleri Tirkiye genelinde
besi Istanbul'da digerleri Ankara, izmir, Bursa ve Adana'da
olmak tizere toplam dokuz Ozel Bankacilik subesi tizerinden
verilmektedir.

Musterilere ayricalikli hizmet sunarak yatirim kararlarina
yardimci olmayi ve gerektiginde kisiye 6zel ¢czimler
tretmeyi hedefleyen Akbank Private Banking, varlik
buyukltgi 500.000 TL'nin tzerinde olan bireylere hizmet
vermektedir.

Misterilerin yatirim ihtiyaclarinin yani sira emeklilik,
sigorta ve finansal kiralama taleplerinde de en iyi ve en
kaliteli hizmeti sunabilmek ve onlarin tim ihtiyaclarini

tek noktadan karsilayabilmek amaciyla Grup sirketleriyle
isbirliginin kurulmasina, Grup ici sinerjinin sirekli canli
tutulmasina 6nem gosterilmektedir. Misteri iliskileri
yoneticileri; Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. ve Ak Portfoy
Yonetimi A.$. uzmanlarinin da destegiyle musterilerin

yatirim stratejilerini stirekli izlemekte ve onlara dzel
cozimler sunmaktadirlar.

Gorevlerini karsilikli gtiven ve gizlilik ilkesiyle yerine getiren
uzmanlar, ayrica musterilerine yurt ici ve yurt disi piyasalar,
sektor ve urln arastirmalari hakkinda dénemsel raporlar da
iletmektedirler.

Akbank Private Banking, her yil yapilmakta olan dis musteri
memnuniyet arastirmasi sonuclarina gore lyilestirilmesi

ve korunmasi gereken yonleri belirlemekte ve gerekli
aksiyonlari almaktadir.

2011 yilsonu ile karsilastiritdiginda 2012 yilinda, toplam
yonetilen varlik %11,3 artarak 27,3 milyar TL'ye ulasmistir.
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ULUSLARARASI
BANKACILIK

Akbank, bir ilke imza atarak yurt disinda
yatirimci toplantilari duzenlemeden Eurobond
ihraci gerceklestirebilen itk Turk bankasi
olmustur. Ihrac, bu ozelligr ile Akbank'in
yenilikciligini ve yurt disi yatirrmcilar nezdindekl
yuksek bilinirligini ve guvenilirligini bir kez

daha tescil etmistir.

Akbank, 2012 yilinda uluslararasi bankacilik alaninda hem
sektor hem Akbank icin ilklerin gerceklestigi cok basarili
bir yila imza atmistir. Uluslararasi Bankacilik Is Birimi,
diinyanin 152 Ulkesinde yerlesik muhabir bankalari ile uzun
yillara dayanan glcli muhabir iliskilerini devam ettirmis
ve musterilerine ¢esitli finansal araclar yoluyla dis ticaret,
ddeme islemleri ve yatirim projelerinde hizli ve etkin bir
sekilde destek vermistir. Misterilere cesitli Ulkelerin
ihracat kredi kuruluslari araciligiyla uygun kosullarda uzun
vadeli finansman saglanmistir. Akbank'in ihracat kredi
kuruluslari ile imzalamis oldugu biyik montanli kredi
anlasmalari ve uzun yillara dayanan is iliskisi ithalatcilarin
proje ve yatirimlarinin daha rekabetci fiyatlarla finanse
etmesini saglamistir. JBIC, HERMES, KEXIM, SACE, SERV,
ONDD, EKF, TAIWAN EXIM gibi ihracat kredi kuruluslarr ile
iliskiler derinlestirilmis ve buradan saglanan fayda ithalatci
misterilere sunulmustur.

2012 yiinda Akbank, sendikasyon ve yurt disi tahvil
piyasalarinda sektére dnciilik etmis ve yurt disi
bor¢clanmada rekorlar kirdigi bir yili daha geride birakarak
surdirulebilir yurt disi borclanma stratejisi cercevesinde
genis bir yatirimci tabanina ulasma hedefi dogrultusunda
yeni islemlere imza atmistir.

Akbank, 20 Mart 2012 tarihinde 42 bankanin katilimi ile 146
milyon ABD Dolari ve 795 milyon Avro tutarlarinda iki ayri
dilimden olusan bir yil vadeli sendikasyon kredisi almistir.
Libor/Euribor+%1,45 maliyet ile alinan kredi ile Akbank,
%100'Un Uzerinde bir yenileme orani saglamistir.

GENEL BILGILER

16 Agustos 2012 tarihinde 46 bankanin katilimi ile 857
milyon Avro ve 450 milyon ABD Dolari olmak tzere iki

ayri dilimden olusan bir yil vadeli kredinin maliyeti Libor/
Euribor+%1,35 olmustur. S6z konusu kredi Tirk bankacilik
sektdriinde su ana kadar yapilan en yiksek tutarli biylk
sendikasyon kredisi unvanini almistir.

24 Ekim 2012 tarihinde yurt disina 500 milyon ABD Dolari
bes yil vadeli, 500 milyon ABD Dolariise 10 yil vadeli olmak
tzere toplam 1 milyar ABD Dolari tutarinda tahvil ihraci
gerceklestirilmistir. Akbank, bu ihrac ile yine bir ilke imza
atarak yurt disinda yatirimci toplantilari dizenlemeden
Eurobond ihracri gerceklestirebilen ilk Turk bankasi
olmustur. ihrac bu 6zelligi ile Akbank'in yenilikgiligini

ve yurt disi yatirimcilar nezdindeki yiiksek bilinirligini ve
glvenilirligini bir kez daha tescil etmistir. Bu ihrac ile
Akbank'in Eurobond ihraclari ile sagladigr toplam kaynak 2,5
milyar ABD Dolari tutarina ulasarak Tirk Bankalari arasinda
liderlik roliint pekistirmistir. Yurt disi bor¢clanmadaki
deneyim ve yeteneginin bir sonucu olarak, Akbank, gerek
bes yil gerekse 10 yil vadeli ihraclari ile s6z konusu
vadelerde bir Turk bankasi tarafindan bu gline kadar yapilan
en dustk maliyetli ihraci gerceklestirmeyi basarmistir.

S6z konusu tahvillere, 6zellikle ABD ve Avrupa’da yerlesik
kurumsal yatirimcilar olmak Uzere yaklasik 30°un tzerinde
Ulkeden 450°den fazla yatirimci, ihrac tutari olan 1 milyar
ABD Dolari'nin dokuz kati tizerinde talepte bulunmustur.
Ihrac, bu baglamda yeni bir rekor olup, Akbank'in
borclanma kaynaklarinin cesitlendirilmesi yaninda yatirimci
tabaninin genisletilmesini de saglamistir.



Akbank, ayrica 17 Eylul 2012 tarihinde yurt disi ihracat
alacaklari, cek alacaklari ve dovizli havalelere dayall
sekdiritizasyon programi tahtinda, 185 milyon ABD Dolart
tutarinda bir islem gerceklestirmistir. Bes yil vadeli olarak
saglanan stz konusu kredi Wells Fargo Bank N.A. ve
Mizuho Corporate Bank’'dan temin edilmistir. Bu islemle
birlikte Akbank’in sekdritizasyon programlari araciligi ile
uluslararasi piyasalardan sagladigi finansman tutari 5
milyar ABD Dolari'ni asmistir.

Akbank ayrica, Eylil ayi icerisinde Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankasi'ndan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projeleri ile tarim sektorinde faaliyette bulunan firmalara
kullandiritlmak tzere 36 milyon ABD Dolari; Kasim ayinda
ise Avrupa Yatirim Bankasi'ndan (AYB) KOBI ve Ticari
firmalarin yatirimlarinin finansmani ve isletme sermayesi
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile kullanilmak tzere

bes yil vadeli 150 milyon Avro temin etmistir. Bu sayede
toplamda uluslararasi finans kurumlari ile yaklasik 250
milyon ABD Dolari tutarinda yeni krediye imza atan Akbank
s6z konusu kuruluslar ile KOBI'ler ve ticari musteriler
arasindaki kopri olma gorevini sirdirmustar.

Bunun yani sira Uluslararasi Bankacilik, Akbank kurumsal
ve ticari musterilerinin dis ticaret islemlerinde fark
yaratacak avantajli Urin, hizmet ve kredi destedi sunmak
icin yabanci finansal kuruluslarla olan isbirligi calismalarina
hiz vermistir. Bu amacla 2012 Eylil ayinda Bank of China
ile isbirligine gidilmis ve Akbank'ta Cin masasi acilmistir.
Cin Masasi Turkiye'ye giris yapmak isteyen Cinli firmalarin
basvuracaklari itk kontak noktasi olmanin yani sira,
Tirkiye'ye yatirima gelen, tUlkedeki mevcut faaliyetlerini
buyutmek isteyen ve Tlrkiye Uzerinden diger Ulkelere
yatirim yapacak Cin firmalarinin yatirimlarina destek olmayi
ve ticari faaliyetlerini saglikli bir sekilde yuritebilmeleriicin
firmaya ozel Urlin ve hizmetler sunmayi kendisine hedef
olarak belirlemistir.

Akbank, 3 Eylul 2012 tarihinde Japonya'nin 6nde gelen
finans kuruluslarindan Mizuho Corporate Bank ile Turk ve
Japon sirketlerin iki Ulkede de karsilikli desteklenmesi ve
her turll bankacilik ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
olarak isbirligi anlasmasi imzalamistir. Bu anlasma ile
Akbank, ilk defa bir Japon finansal kurulusu ile bu capta
bir isbirligine gitmistir. iki Glke arasindaki ticaretin, ortak
projelerin, birlesme ve satin almalarin finansmanini da
amaclayan bu isbirligi, 0zellikle Tlrkiye'de faaliyet gosteren,
yatirim yapan ve Turk sirketleriyle dis ticaret iliskisi icinde
bulunan Japon sirketlerine bankacilik hizmetleri ile destek
saglamaktadir.

16 Kasim 2012 tarihinde Akbank, Japan Bank for
International Cooperation (JBIC] ile Ithalatin Finansmani
Programi kapsaminda 500 milyon ABD Dolari tutarinda bir
kredi anlasmasi imzalamistir. Tlrkiye ve cevre llkelerde
faaliyet gosteren musterilerinin, Japonya'dan yapacaklari
ithalatin finansmanina yonelik olarak imzalanan bu
anlasma, program tahtinda Tirkiye'de bir bankaya tek
seferde verilen en buylk montanli kredi olma ozelligi
tasimaktadir. Insaat, petrol ve dogal gaz boru hatlari,
enerji santralleri, petrol rafineleri ve saglik sektord

gibi alanlarinda, Japon mal ve hizmetlerinin alimi ile
desteklenecek olan yatirimlarin finansmanini kapsayan

bu kredi ile Turkiye ekonomisinin saglikli ve strdurilebilir
atilimlar yapmasi amaclanmaktadir.

2012 yiinda Uluslararasi Is Gelistirme Birimi Banka
misterilerinin yurt disi faaliyet ve yatirimlarini

yakindan takip ederek, muhabirlerle yapilan ikili
anlasmalarla, Akbank Urln ve hizmetlerinden kesintisiz
yararlanmalarini saglayacak ¢ozimler tretmis, bdylece
hedef Ulkelerle yapilan ticaret, yatirim, birlesme ve satin
alma islemlerinden daha fazla pay alinmasina katkida
bulunmustur. Uluslararasi Is Gelistirme Birimi bu
misyonunun yani sira Akbank musterilerinin aktif olarak
calistiklari hedef Ulkelerdeki yeni firsatlari sistematik
olarak gozlemleyerek, bu tlkelerde Banka'nin yurt disi
genisleme politikasina uygun bicimde biylimeyi amaclayan
faaliyetlerine hiz vermistir.
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ULUSLARARASI
BANKACILIK

Akbank Dubal olarak, Orta Dogu ve Turkiye
arasindaki satin alma ve birlesmelere aracilik
ve danismanlik verme konusunda somut
adimlar atilmis ve Orta Dogu daki yatirimcilar
Ile iliskiler kuvvetlendirilmistir.

AKBANK DUBAI

Akbank'in %100 istiraki olan ve GCC Bolgesi'ndeki
Uluslararasi Bankacilik ve Muhabir Bankacilik faaliyetlerini
ylriten Akbank Dubai, 2012 yilinda Uluslararasi Bankacilik
alaninda oldukca basarili bir yila imza atmistir. Bolgenin
onde gelen kamu ve 0zel kuruluslarr ile kurulmus

olan iliskiler daha da aktif hale getirilmistir. Akbank'in
uluslararasi borclanma kriterlerine bagli kalarak,
neredeyse tim buyuk bélge bankalarindan karsilikli kredi
anlasmasi, murabaha ve post finansman enstriimanlarini
kullanarak borclanma gerceklestirilerek, Akbank'in
borclanma kaynaklarinin cesitlendirilmesini ve yeni bir
yatirimci tabanina giris yapmasini saglamistir.

2012 yiinda Katar'in onde gelen bankalarindan Doha Bank
ile Suudi Arabistan’in en glcli bankasi Al Rajhi ile yapilan
havale anlasmalari sayesinde Katar ve Suudi Arabistan’da
yasayan ve calisan Turk vatandaslarinin Tirkiye'ye

yaptigi havalelerinin Akbank araciligiyla gonderilmesi
saglanarak yeni musteri kazanimi ve islem hacmi artisi
gerceklestirilmistir.

Diger taraftan, Akbank Dubai olarak, Orta Dogu ve

Turkiye arasindaki satin alma ve birlesmelere aracilik ve
danismanlik verme konusunda somut adimlar atilmis ve
Orta Dogu'daki yatirimcilar ile iliskiler kuvvetlendirilmistir.

Eyliil 2012 itibariyla faaliyetlerine baslayan Ozel Bankacilik
bslimi, Kérfez bélgesi misterilerine Akbank Ozel
Bankacilik triin ve hizmetlerini sunmayi hedeflemektedir.
Ozellikle, yiiksek gelir grubundaki sahis ve sirketler

ile mitekabiliyet yasasi sonrasinda Tirkiye'den mulk
edinmek isteyen gruplar, bu ¢calismalarin odak noktasini
olusturmaktadir.

GENEL BILGILER

AKBANK AG

Akbank'in %100 istiraki olan Akbank AG, 2012 yilinda aktif
biuyukligu ve faaliyet alanlarinin cesitlendirilmesinde
oldugu kadar karlilik alaninda da oldukca basarili bir yila
imza atmistir. Banka Aralik 2012 itibariyla bir 6nceki yila
gore %99 oraninda biylyerek 2,7 milyar Avro tutarinda
bilanco buytkligine ulasmistir.

2012 yili Haziran ayinda Akbank’in yurt disi istiraklerinin
yeniden yapilandirilmasi ¢ercevesinde Almanya’'da kurulu
Akbank AG ile Hollanda'da kurulu Akbank N.V., Akbank AG
catisi altinda birlesmistir.

Akbank AG'nin sundugu baslica iriin ve hizmetler,

cesitli kredi enstrimanlari, ticaretin finansmani, para
transferleri ve mevduat hizmetleridir. Turkiye ve dis
ticaretin yogunlastigi AB ile Korfez bdlgesinde yerlesik
uluslararasi firmalar Akbank AG'nin kredilendirme alaninda
hedef musteri kitlesini olusturmaktadir. Kuruldugu

giinden bu yana yiiksek aktif kalitesi farki yaratan Banka,
kredi degerlendirme sireclerini daha hizli ve etkin karar
verebilmek ve musteri odakli olabilmek icin giincellemistir.

Banka'nin fonlama yelpazesi oldukca genis olup bireysel,
kurumsal ve Almanya kamu mevduatinin yani sira
murabaha Urlnleri ve Avrupa Merkez Bankasi'nin sagladigi
fonlama programi cercevesinde kaynak saglamaktadir.
Bireysel mevduat hizmetleri birlesme neticesinde faaliyet
alanlarina eklenmis olup, direkt bankacilik sistemi ile
Almanya’da yerlesik yaklasik 20.000 bireysel mevduat
musterisine ulasilmaktadir. Tim bu fonlama kaynaklari
Akbank AG'nin 2012 yilinda mevduat yapisini daha

uzun vadeye ve yaygin bir yelpazeye dagitmasina katki
saglamistir.



HAZINE
YONETIMI

T.C. Hazine MUstesarligi'nca belirlenmis 12
plyasa yaplicisi bankadan biri olarak Akbank,
birincil ve ikincil piyasanin en aktif katilimcilar
arasinda yer almaktadir.

Akbank Hazine Is Birimi, uzun yillara dayali tecriibesi ve
uzmanligi ile Turk Para ve Sermaye piyasalarinda 6nemli
gorevler Ustlenmektedir. Etkin uygulamalari, dinamik yapisi
ve basarili bilanco yonetimi uygulamalariyla Akbank Hazine
Yonetimi, piyasalardaki faaliyetlerinin yani sira, Banka'nin
likidite, faiz ve kur risklerinin her turlu ekonomik kosulda
yonetilmesi gorevini de Ustlenmektedir.

Akbank Hazine Is Birimi, dort ana birim altinda faaliyet
gostermektedir. Trading ve Tirev Uriinler, Hazine Yénetimi,
FTF ve Bilanco Yonetimi ve Hazine Pazarlama Bolimleri
olusturduklari etkin yapi ve dinamizmi ile sektdrde bircok
ilke imza atmis ve takip edilen bir is birimi olma konumunu
sirdirmektedir.

TRADING VE TUREV ISLEMLER BOLUMU

Trading ve Tiirev Islemler Bolimii, uluslararasi piyasalarda
spot ve vadeli dovizin yani sira her tirli sabit getirili
menkul kiymet, emtia ve tirev Urlnlerin fiyatlamalarini
yapmaktadir. Turk Lirasi'na karsi spot ve vadeli doviz
istemleri (forward), diger G-20 para birimlerinde spot ve
vadeli doviz islemleri, yerel/uluslararasi tahvil ve bonolar,
faiz swaplari, capraz para swaplari, emtialar ve tiirev
drinler Bolum'ln drin yelpazesini olusturmaktadir.

T.C. Hazine Mustesarligi'nca belirlenmis 12 piyasa yapicisi
bankadan biri olarak Akbank, birincil ve ikincil piyasanin
en aktif katiimcilari arasinda yer almaktadir. Banka,

2011 yilsonu itibaryla ikincil piyasa tahvil ve bono islem
hacminde birinci sirada yer almistir. 2012 yilinda sabit
getirili menkul kiymet aktivitesini daha da artiran Akbank,
IMKB ve Tezgah Ustii Piyasasi islem hacminin %25'lik
kismini gerceklestirerek bu alandaki acik ara liderligini
korumustur. IMKB, tezgah Ustii piyasa ve uluslararasi TL
menkul piyasalarinda rekabetci fiyatlamasiyla piyasalarin
yoniuni belirlemede etkin bir rol tstlenen Akbank, yabanci
bankalarin TL tahvil islemlerine en ¢ok aracilik eden kurum
olarak sektorde fiyat belirleyici konumunu strdirmustdr.

Trading Bolumu altinda, tezgah Ustl ve organize tirev
Urin piyasalarinda faaliyet gosteren Turev Trading Grubu,
Banka'nin misteriislemlerinden kaynaklanan opsiyon
pozisyonunu yénetmekte ve portfoy amacli déviz ve hisse/
endeks opsiyon islemleri yapmaktadir. Bolim, opsiyon
portfoylni ve risk parametrelerini yonetirken, misteri
islemlerini ve piyasa yonini g6z oninde bulundurarak
etkin fiyatlama yapmaktadir. Musteri odakli bir yaklasimla,
ilgili bolimlerle birlikte kurumsal, ticari, perakende ve dzel
bankacilik musterilerinin gereksinimlerine yonelik farkli
drunler gelistirilmesini saglamaktadir.

Tiirev Trading Grubu ayrica, Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasi'nda (VOB) ve IMKB Hisse Senedi Piyasalarinda
banka portfoyl adina spot hisse ve futures islemleri
yapmaktadir.

Trading Bolimd altinda, Uluslararasi Doviz piyasalarinda
aktif faaliyet gosteren FX Trading Grubu, Vadeli Islem ve
Opsiyon Borsasi'nda (VOB) Banka portfoyl adina doviz
kontratlari Uzerine islem yapmaktadir. Akbank, VOB'da
plyasa yapici olarak secilen Uyelerdendir.

Degerli metal islemleri kapsaminda Bolum, Istanbul Altin
Borsasi'nda (IAB) ve yurt disi tezgah Gstii piyasalarda islem
gerceklestirmektedir. Ayrica, FX Trading Grubu IAB'de Altin
Fonu adina aracilik gorevini de yiritmektedir.

Akbank Trading Bolimu, esnek fiyatlama ve yiksek islem
kapasitesi ile Turkiye piyasasinda islem yapmak isteyen
uluslararasi yatirimecilarin ilk tercihini olusturmaktadir.
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HAZINE
YONETIMI

HAZINE YONETIMi BOLUMU

Hazine Yonetimi Bolimd, Akbank’in kisa ve uzun vadeli
doviz ve Turk Lirasi likiditesini yonetmektedir. Bolim,

para piyasasl islemleriyle, doviz ve Turk Lirasi cinsinden
borclanmalari ya da plasmanlari yapmakta, FX swap, repo-
ters repo gibi enstrimanlari kullanarak Banka'nin kisa
vadeli fonlarinin etkin bicimde yonetilmesini saglamaktadir.

Boliim, IMKB Repo-Ters Repo Pazari ile OTC
para piyasalarinda aktif ve yogun bicimde faaliyet
gostermektedir.

2012 yilinin ikinci yarisindan itibaren para politikasinin
sagladigi olumlu piyasa kosullarindan azami sekilde
faydalanmak tzere IMKB Repo, Ters Repo Pazari,
tezgahUstl para piyasasi ve Merkez Bankasi Acik Piyasa
islemleri en etkin sekilde kullanilmistir.

Hazine Yonetim Bolimd, 2013 yilinda da degisen piyasa
kosullarina bagli olarak Banka bilancosuna hacim ve
maliyet esnekligi kazandirmak amaciyla istikrarli fonlama
yapmayi hedeflemektedir.

FON TRANSFER FiYATLAMASI (FTF) VE BILANCO
YONETIMi BOLUMU

Fon Transfer Fiyatlamasi [FTF) ve Bilanco Yonetimi

Bolim, Banka'nin bilangcosunun ve bilanco disi
ylkimliliiklerinin faiz riskini Aktif-Pasif Komitesi ve Ust
Diizey Risk Komitesi'nin orta vadeli gorisleri dogrultusunda
yonetmektedir.

Ayrica, FTF ve Bilanco Yonetimi diger is birimlerine yonelik
olarak Fon Transfer Fiyatlamasini da yapmaktadir. Bolim,
bunlara ilaveten, Banka'nin bilancosunu ve gelir tablosunu
risk yonetimi prensipleri dogrultusunda etkili bir sekilde
yonetmeyi amaclamaktadir.

Bu etkin yonetime paralel olarak Bolim, 2012 yilinda
saglikli ve uzun vadeli repo borclanmalarinin yani sira
Uluslararasi Bankacilik Bolimu ile yaptigi ortak calisma
ile bes ve 10 yil vadeli Akbank Eurobond ihracini en uygun
zamanda gerceklestirerek dis piyasalardan uzun vadeli ve
dusik maliyetli kaynaklar saglanmasina aracilik etmistir.
Ayrica faiz riskinin etkin bicimde yonetilmesine paralel ve
bankanin kaynak ihtiyacina yonelik olarak TL/ABD Dolart
Cross Currency Swap piyasalarinda aktif olarak yer alirken
Cross Currency Swap opsiyonu piyasalarinin da en onemtli
oyuncusu olmustur.

GENEL BILGILER

Bolum, 2013 yilinda da 2012 yilindaki basarili calismalarina
paralel hedefler belirlemis olup yurt disi piyasalardan

ilk TL cinsinden Eurobond ihraci yapan banka olmayi
planlamaktadir.

HAZINE PAZARLAMA BOLUMU

Hazine Pazarlama Bolimd, tim segmentlerdeki
musterilere genis bir riin gaminda (spot déviz, vadeli
doviz, altin, déviz/altin/faiz/emtia opsiyonlari, déviz ve

faiz swaplari, devlet tahvil ve bonolari, banka bonosu,
Eurobond, repo, mevduat ve kredi) hizmet vermektedir.
Tdm Urtnlerde rekabetci fiyat saglamanin yani sira,
kurumsal musterileri finansal piyasalarindaki gelismeler
ve beklentiler konusunda bilgilendirmekte, firmalarin risk
yonetim ihtiyaclarina ve davranis bicimlerine uygun trtnler
sunmaktadir. Ust gelir segmentindeki misteriler icin ise
gelir artirici alternatif Uriinler pazarlamaktadir.

2012 yilinda kicuk yatirimciyr da kapsayacak bicimde

gram bazinda altin alim satim islemleri icin fiyatlama
yapilmaya ve altin mevduati kabul edilmeye baslanmistir.
Halka arz edilen banka bonolarinin yani sira, yurt ici ve

yurt disi yatirimcilara 6zel tahsisli banka bonosu ihraci
gerceklestirilmistir. Banka mevduat maliyetinin etkin
yonetilmesi icin stratejiler gelistirilmis, doviz ve TL likidite
yonetimi acisindan daha aktif ve etkin bir mevduat politikasi
olusturulmasina destek verilmistir. Ozellikle reel ekonomiye
saglanacak kaynaklarin maliyetlerinin daha rekabetci
olabilmesi icin proaktif ve yaratici ydntemler uygulanmistir.

2013 yilinda daha etkin bir organizasyon ve daha giicli bir
teknolojik altyapr hedeflenmektedir. Aktif satis kiltirinin
artirilmasi ve yeni misteri kazanimi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda diger is birimleri ile olan isbirliginin daha da
gelistirilmesi, musteri ziyaretlerinin daha da siklastirilmasi
ve etkinlestirilmesine dncelik verilecektir. Genis Urin
gamina police iskontosu ve dzel sektdr tahvili gibi yeni
drinlerin eklenmesi de Bolim'iin hedefleri arasinda yer
almaktadir.



~ DESTEK
HIZMETLER

Ulke genelindeki yaklasik 5.000 noktayla,
Akbank'i, milyonlarca musteriyle bulusturmak
icin 7/24 kesintisiz hizmet veren Operasyon
Merkezi, %100 merkezilesme oraniyla bu
bUyuklukteki kurumlar arasinda sektor

oncusudur.

OPERASYON

Akbank'in olusturdugu kapsamli operasyon altyapisi,
miusteri memnuniyetini yikseltmek icin gerekli is akislarini
yiksek verimlilik hedefiyle sekillendirmek ve yonetmek

icin hazirlanmistir. Akbank Operasyon Merkezi, Banka'nin
sektordeki oncid konumunu destekleyen en onemli
dstunliklerinden biridir.

Akbank Operasyon Merkezi, 1.068 kisi Cagri Merkezi'nde
olmak Uzere yaklasik 2.400 kisilik kadrosuyla:

e Sube,

e Kalite ve Slirec Yonetimi,

e Hazine ve Sermaye Piyasalari,

e Cagri Merkezi ve Dagitim Kanallari,
e Kredi Kartlari ve Uye isyeri

operasyonlarini biinyesinde barindirmaktadir.

Ulke genelindeki yaklasik 5.000 noktayla, Akbank’i,
milyonlarca musteriyle bulusturmak igin 7/24 kesintisiz
hizmet veren Operasyon Merkezi, %100 merkezilesme
oraniyla bu buytklikteki kurumlar arasinda sektor
oncusudur. Merkezilesme, Banka'ya hizmet kalitesinde
standardizasyon ve operasyonel verimlilik artisi
saglamaktadir.

Yetkin ve donanimli insan gicl ile Ustin ve yenilikci
teknolojisi sayesinde hem verimli hem de disik maliyetli
bir yapiya sahip olan Akbank Operasyon Merkezi, en

Ust diizeyde hizmet kalitesiyle calismaktadir. Merkez,
operasyonel risklerin ve maliyetlerin etkin bir bicimde
yonetildigi bir mikemmeliyet merkezi olarak one
ctkmaktadir.

Operasyon Merkezi Akbank'in,

Sektorde geleneksel olarak sube arka ofislerinde yapilan
islemlerin tamamina yakinini,

TL ve YP ocdemeleri,

Nakit yonetimi tUriinleri operasyonlart,

Vergi ve SGK odemeleri,

Cek ve senet islemleri,

Tdm dis ticaret ve kredi operasyonlari,

Telefon Subesi hizmetlerti,

Dagitim kanallari operasyonu,

Kart operasyonlari, cek basim ve dagitimy,

Uye isyeri ve POS operasyonlari,

Hazine, yatirim, tirev trtnler, repo, yatirim ve emeklilik
fon hizmetleri/operasyonlari,

Bireysel portfoy saklama faaliyetleri,

Hisse senedi operasyonlari,

Subelerin vergi ddemeleri,

Fiziki ve elektronik arsiv islemleri,

Yasal takip islemleri,

ATM'ler de dahil tim nakit toplama/dagitmayi kapsayan
nakit destek hizmetleri,

Mevzuat takibi yaparak tim Banka'ya danismanlik ve
egitim hizmeti verilmesi,

gorevlerini yiritmektedir.

Operasyon Merkezi, 5.400'e yakin kurumsal ve ticari
musteriye tim operasyonel hizmetleri, sube araciligi
olmaksizin, dogrudan sunmaktadir.
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DESTEK
HiZMETLER

AKBANK OPERASYON MERKEZI

e Teknoloji ile uyumlu, yenilik¢i ve moderndir.
Sektorinde degisimin oncilerinden olan Akbank Cagri
Merkezi, kuruldugu glinden bu yana sahip oldugu
dinamik insan kaynagi, musteri odakli hizmet anlayisi ve
Ustln teknolojik altyapisi ile musterilerine 11 yildir essiz
deneyimler yasatmaktadir.

Cagri Merkezi, 2012 yilinda subelerden ATM'lere,
internetten mobil hizmetlere kadar tim musteri temas
noktalarini destekleyen ¢6zim odakli hizmet modeliyle fark
yaratmistir. 2012 IMI istanbul Cagri Merkezi Odiilleri' nde
“Sosyal Medyada En lyi Miisteri Yénetimi” ve “En lyi

Misteri Temsilcisi” kategorilerinde birincilik odillerine
layik gordlmustir. Bu basarilarda, Cagri Merkezi'nin
musteri odakli yaklasimi ve sektdre dncilik eden yenilikci
uygulamalari biyik rol oynamistir. Ayrica 2012 yilinda basta
mortgage olmak Uzere bircok alanda verilen profesyonel ve
uzmanlasmis hizmetler ile hem Akbank’a hem de musteriye
katma deger yaratilmistir.

Akbank, musterilerine kaliteli hizmet vermek icin teknolojik
yenilikler yapmaya hizla devam etmektedir. Akbank’in yeni
hizmetlerinden Mobil Uygulama ve Akbank Direkt kanallari
icin gtvenlik amacli izlemeler ve otomatik aramalar
yapilmaya baslanmistir.

e Uluslararasi standartlarda hizli, verimli ve kaliteli hizmet
sunmaktadir.

2012 yiinda, subelerde yapilan operasyonel isleri
merkezilestirme ve etkinlestirme calismalariyla birlikte alti
milyona yakin aktif misteriye subelerden hizmet verilmis,
musterilerle dogrudan temas kuran sube personeli orani
%85 dizeyinde gerceklesmistir.

Bankacilik sektdriindeki en blytik orneklerinden biri olan
Cagri Merkezi, trin kullaniminin devamulligi, musteri
kazanimi, misteri memnuniyeti, satis ve tahsilat odakli
calismalarr ile misteriye maksimum fayda saglayan bir
iletisim merkezi olarak faaliyet gostermektedir. Cagri
Merkezi'nde, 1.068 calisaniyla 2012 yilinda 68 milyon gelen-
giden cagri karsilanmistir. Merkez'de yilda 5 milyondan
farkli misteri ile temas kurulmustur.

GENEL BILGILER

2011 yiliyurt disi transferlerinde uctan uca transfer (STP)
orani %100’e yakin bir oranda gerceklesmis, muhabir
bankalardan Deutsche Bank, JP Morgan New York, Standart
Chartered Bank New York, Commerzbank AG Frankfurt bu
basari nedeniyle Akbank'r édillendirmistir.

J.P. Morgan New York'tan, 2012 yili icinde sahis ve ticari
ddemelerde STP oraninin %99,7 olmasindan dolayi 6dil
alinmistir. Bu oranin Turkiye ve dinya geneli standartlarinin
Ustiinde oldugu ve uzun yillardir ayni yliksek standartta
calisilmasindan dolayr Akbank’in Elit Quality statisiinde
degerlendirildigi bildirilmistir. Buna ilave olarak yine J.P.
Morgan New York'tan diinya genelinde yalniz 20 bankaya
vermis olduklari “The Product Innovation and Partnership”
6duld ikinci defa alinmistir.

Operasyonel verimliligi Snemsemekte ve siirekli
gelistirmektedir.

Sirec iyilestirme asamasinda “Yalin Yonetim” metodolojisi
kullanilmakta olup, strecler uctan uca degerlendirilerek
slrec verimliliginin maksimize edilmesine calisilmaktadir.
Akbank Operasyon Merkezi tim faaliyetlerinde hem

Banka miusterilerinin memnuniyetini artirmayi, hem de
calisanlarin hayatini kolaylastirmayr hedeflemektedir.
Sirecler gelistirilirken Akbank calisanlarindan ve
musterilerinden alinan geri bildirimler cikis noktasi
olmaktadir. Bu dogrultuda, sube slreclerini etkinlestirmek
uzerine odaklanilmis ve “iyilestirmeler Sizin Igin” programi
altinda tim Banka genelinde seffaf bir sekilde paylasilmaya
baslanmistir. Sene basindan itibaren streclerin daha yalin,
etkin ve verimli isleyisini saglayacak 200'e yakin iyilestirme
hayata gecirilmistir. lyilestirmelerle sireclerdeki katma
deger yaratmayan aktiviteler ayiklanarak streclerin
cevrim slresi azaltilmis ve musterilerin daha hizli hizmet
alabilmesi saglanmistir. Yapilan iyilestirmeler, bir yandan
satis sonuglarinin ve hacimlerin artmasina yardimci
olurken bir yandan da bu sonuglarin mevcut kaynaklarla
gerceklestirilebilmesine imkan saglamistir.

Verimlilige yonelik olarak 2012 yilinda elde edilen
kazanimlar, 2013 yilinda verimlilik icerisinde biiyime
konusunda daha kapsamli calismalar yapmak yontinde
Akbank Operasyon Merkezi ekipleri icin motivasyon kaynagi
olmaktadir. Bu nedenle, 2013 yilinda ozellikle subeler, Cagr
Merkezi gibi misterilerle birebir temas halinde olunan
kanallara ve musterileri dogrudan ilgilendiren siireclere
odaklanan daha kapsamli, Akbank't verimlilik ve yalinlik
acisindan ornek gosterilecek bir noktaya tasiyabilmeyi
hedefleyen bir dontisim programi planlanmaktadir.



e Minimum riskle, yasalara uyumlu ve giivenli bir bicimde
calismaktadir.

Banka'yi tim uzmanlik alanlarinda liderlige tasiyan
lokomotif is birimi olmak icin Akbank Operasyon Merkezi
calismalarini, verimli, givenli, yasalara uygun, tutarli, bilgi
ve yaraticiliga dayali operasyon yapisiyla ylriitmektedir.

Misteri memnuniyetini basarisinin bir gostergesi

olarak goren yapisiyla, misterilerin daha givenli islem

yapabilmeleri icin;

e ATM'lerde gerceklesen kart kopyalamalarini engelleyecek
cihaz alimi ve kurulumlari yapilmis,

e Kredi Karti Fraud sistemi yeni model ile gl¢lendirilmistir.

Tutarli ve giivenli operasyon kapsaminda, ekspertiz
raporlarindaki gayrimenkul 6zellikleri ve degerleri,
elektronik ortamda tutulmakta ve bu sayede tiim sirec
sistem uzerinde izlenebilmektedir. Ayrica bélgesel

ve niteliksel olarak raporlanabilir ve analiz edilebilir

hale getirilmistir. Tum raporlar, SPK ve/veya BDDK
tarafindan yetkilendirilmis degerleme firmalari tarafindan
hazirlanmaktadir.

e Misteri odaklidir.

Operasyon Merkezi, musteri odakli yaklasimini 2012
yilinda da stirdirmis ve bu kapsamda dne ¢ikan asagidaki
calismalari gerceklestirmistir.

e Musteri Sikayet Yonetimi uygulama ve sirecleri Eylal
2007'den bu yana British Standards Institution'dan (BSI)
alinan sertifikayla Sikayet Yonetimi-ISO 10002 Kalite
Standartlari'na uyumludur. Tim kanallardan gelen
sikayetler yaklasik iki giin icinde ¢6zimlenmektedir.

e Cagri Merkezi, 2012 yilinda giicli CRM altyapisi ile
musterilerin ihtiyaclarina uygun Urin ve hizmetler
sunmustur. 2012 yilinda toplamda 1,6 milyon trin
satisi gerceklestiren Cagri Merkezi, Banka'nin ana satis
kanallarindan biri haline gelmistir.

e Musterilerine verdigi hizmetin hizini daha da artirmak icin
bireysel kredi kartlari ve Neo kartlar icin kagit ortaminda
sifre basimina son verilmis, SMS yoluyla sifreler
belirlenmeye baslanmistir.

OPERASYON MERKEZi iSLEMLERI*

2008 2009 2010 2011 2012
Yillik iSlem Adedi (Milyon) 184 190 193 206 226
Merkezilesme Orani (%) 97 99 99 100 100

Ortalama Aylik Islem
Adedi (Milyon) 15 16 16 17 19

* Cagri Merkezi islemleri ve Hazine'nin toplu islemleri haric.

i$ ZEKASI (BUSINESS INTELLIGENCE)
UYGULAMALARI-ARGUS

Akbank, yonetim raporlamasi sistemi olan ARGUS ile
kullanicilara etkin, hizli ve analitik karar verme siireci
deneyimi yasatmaktadir. Banka verilerinden, is sonuclarina
katma deger saglayacak bilgiler elde ederek, bu bilgiler
zamaninda ve kullanicilarin tercihleri dogrultusunda kolay
ulasilabilecek sekilde sunulmaktadir.

Ayrica, Banka icinde veri buttinldgund, kalitesini ve
glvenligini saglamak amaciyla “veri yonetisimi” strecleri
hayata gecirilmistir. Banka icindeki yonetim raporlama
sirecleri 6nemli olclide merkezilestirilerek esnek, etkin ve
hizli bir bilgi yénetim/karar destek sistemi gelistirilmistir.

Boylece yetkileri dahilinde, tim kullanicilarin her tirli
bilgi ihtiyacini karsilayabilecegi, glvenilir, saglikli, dogru
veriye en hizli ve kolay bir sekilde erisebilecekleri kolay
incelenebilir, anlasilir, etkin, esnek, gorsel bir karar destek
sistemi olusturulurken, rapor Uretim ve bilgi yonetimi
strecleri de daha etkin bir bicimde yonetilmektedir.

Bu kapsamda sistemde yer alan analizler, bilgiler
cesitlendirilmis ve daha cok kullanicinin bilgi ihtiyaci
otomatik olarak hizli ve kaliteli veri icerecek sekilde
karsilanmaya baslanmistir.

Merkezi Raporlama kapsaminda tim yonetim
raporlamalarinin merkezi olarak gelistirilmesi ve tek
ortamdan erisebilecek sekilde ARGUS ekranlarindan
sunulmasi sonucunda onemtli dlclide verimlilik saglanmistir.
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DESTEK
HiZMETLER

KARLILIK SISTEMI

Akbank’in karliigini cok boyutlu olarak analiz etmeyi
amaclayan Karlilik Sistemi'nin kullanimi 2012 yilinda daha
da etkinlestirilmistir.

Karlilik Sistemi kapsaminda Banka'nin karliligr asagida
belirtilen boyutlarda dizenli olarak analiz edilmektedir:

e Misteri karliligr,

* Musteri iliskileri Yoneticisi (MIY) karulig,
e Sube karliligy,

e Segment karliligr,

e |s birimi karliligy,

o Uriin karliligr.

Mdisteri, Urdn ve segment karliligr analizleri sonucunda
yonetsel ve pazarlama stratejileri belirlenmekte, kartiligi
daha da artirici aksiyonlar tanimlanmakta ve hayata
gecirilmektedir. Ayrica, sube ve MIY karliliklari Banka'da
onemli bir performans 6lciti olarak kullanilmaktadir.
Karlilik raporlart ARGUS sisteminden kullanicilara
sunulmaktadir.

Karlilik Sistemi sonuclart, ayrica operasyonel sistemlerle de

entegre edilmis ve subelerde misterilere sunulan hizmetin
mikemmellestirilmesi kapsaminda cesitli noktalarda
kullanilmaya baslanmistir.

GIDER VE YATIRIM YONETIMi
Stratejik gider ve yatirim yonetimi calismalari kapsaminda
Akbank'in verimlilik anlaminda sektdrdeki liderligini daha

da gicli kilacak analiz ve modellemeler calisilmis ve Banka

capinda verimlilik artisi saglanmistir.

GENEL BILGILER

BUTCE

Akbank, biitce projesini daha etkin ve verimli bir sekilde
yonetmek icin 2011°de yeni bir hedefleme projesini hayata
gecirmistir. Baslatilan ve halen yirirlikte olan bu sistem
ile Banka, is birimi, bélge ve sube bazinda verimli ve
dinamik bir bitce slireci yasanmakta ve sube teskilati

ile birlikte tim Banka, hedefleme slirecine entegre
edilmektedir.

Her yil bltceyle birlikte Uc yillik stratejik plan calismasi
da gozden gecirilmekte ve Banka'nin orta ve uzun vadeli
hedefleri ve aksiyon planlari belirlenmektedir. Yil icinde
yapilan aylik tahmin calismalari ve periyodik finansal ve
operasyonel gerceklesmelerin biitce ile karsilastirmali

analizleri kullanilarak Banka'nin performansi izlenmektedir.

Ekonomik konjonktirdeki degismelere gore gerek
gorildiginde bltce revize edilmektedir.

BiLGI GUVENLIGI
Bilgi gvenligini artirmaya yonelik olarak kurum ici stirecsel
ve teknik yeni politikalar belirlenmis ve devreye alinmistir.
Banka verilerinin gtvenlik siniflandirmasi is birimleriyle
beraber yapilmistir. Banka calisanlarina dizenli olarak
bilgi gtivenligi farkindalik seviyesini artirmak amaciyla
egitim verilmis ve bilgi giivenligi seviyesini dlcmek

icin anket yapilmistir. Yasal mevzuata uyum acisindan
denetim izlerinin olusturulmasi ve sistem yetkilendirme
parametrelerinin glvenli iletilmesi amaciyla ¢calismalar
yapilmistir.



ISTIRAKLER*

Akbank, bankacilik disi finansal faaliyetlerini
Ak Yatirrm Menkul Degerler A.5., Ak Portfoy

Yonetimi A.S. ve Ak Finansal Kiralama A.S. adli
istirakleri araciligiyla yurttmektedir.

AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine
uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak
tzere 1996 yilinda kurulmus olan Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S. (AKYatirim), %100 Akbank istirakidir.

Sirket, yurt ici bireysel musteri hesaplarini Akbank T.A.$.'ne
devretmis, devir sonrasi yurt i¢i bireysel musteriler
faaliyetlerini Akbank Cagri Merkezi, Akbank Sermaye
Piyasalari Islemleri Bélimii ve Akbank subeleri araciligi

ile gerceklestirmektedirler. Ayrica, Akbank internet Subesi
araciligiyla da sermaye piyasalari islemlerine 7/24 uzaktan
erisim mumkin olmaktadir. Kuruldugu glinden bu yana hizli
ve istikrarli bir gelisme gosteren AKYatirim en st kalitede
hizmet anlayisiyla kurumsal musterilere odaklanmistir.

AKYatirim, Kurumsal Satis ve Trading Bolimleri
araciligiyla, yurt ici ve yurt disindaki kurumsal musterilere
Tiurk sermaye piyasasi drinleriicin alis-satis hizmeti
sunmaktadir.

Arastirma Bolimi tarafindan periyodik olarak hazirlanan ve
yabanci yatirimcilara ulastirilan ingilizce sirket raporlari ve
biltenler, misterilerin karar alma sireclerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Akbank’in yurt ici yatirimcilara sundugu
arastirma raporlarina da Arastirma Bolimu icerik destedgi
vermektedir.

Ayrica, AKYatirim binyesinde faaliyet gosteren Kurumsal
Finansman Bolum, uzman personeliyle yerli ve yabanci
firmalara halka arz, sirket birlesme ve satin almalari,
finansal ortak bulunmasi konularinda danismanlik
yapmakta, kamu 6zellestirme projelerinde alici ya da satici
tarafta etkin danismanlik hizmeti vermektedir.

AK PORTFOY YONETIMI A.S.

Sermaye piyasalarinda kurumsal ve bireysel portfoylere,
portfdy yonetimi hizmeti vermek amaciyla 2000 yilinda
kurulan AkPortfoy Yonetimi A.S., %100 Akbank istirakidir.

Akbank ve Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.'nin kurucusu
oldugu 18 adet yatirim fonu, Akbank'in kurucusu oldugu 20
adet Anapara Koruma Amacli Yatirim Fonu, 17 adet AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. emeklilik yatirim fonu, 9 adet
Groupama Emeklilik A.S. emeklilik yatirim fonu, bir adet
Akbank T.A.S. SICAV Fonu Sirket tarafindan yonetilmektedir.
AKPortfdy Yonetimi, ayrica biytk kurumsal ve bireysel
yatirimcilara kendi beklenti ve risk profillerine uygun portfdy
yonetim hizmeti de vermektedir.

Yonetilen toplam portfoy biyukligu yillik %18'lik blytime

ile 2011 yili sonundaki 8,4 milyar TL seviyesinden 2012 sonu
itibariyla 9,94 milyar TL seviyesine ulasmistir. Tirkiye varlik
yonetimi sektorinde yonetilen portfoy buyukligu bazinda
AKPortfdy Yonetimi ikinci ve Turkiye yatirim fonu sektdriinde
yonetilen portfoy blylkligu bazinda da dérdinci biyik
sirkettir. AKPortfoy Yonetimi'nin yonetmekte oldugu yatirim
fonu portféylerinin toplam blyukligu 2012 sonu itibariyla
3,0 milyar TL seviyesindedir. AKPortfoy Yonetimi'nin séz
konusu alanda pazar payr %10,0°dur.

AKPortfoy Yonetimi, Turkiye emeklilik yatirim fonu
sektorinde, yonetilen portfoy blylkligu bazinda %23,1
pazar payi ile lider konumda yer almaktadir. AKPortfoy
Yonetimi, Temmuz 2012 itibariyla Groupama Emeklilik
A.S.'nin kurucusu oldugu dokuz adet emeklilik yatirim
fonunun yonetimini devralmis ve yonetilmekte olan
emeklilik yatirim fonu portfoylerinin toplam biytkligd,
istikrarli bir biyime gostererek 2012 sonu itibariyla
4,7 milyar TL seviyesine ulasmistir.

* Akbank'in, yurt disindaki istirakleri olan Akbank AG ve Akbank Dubai Limited’e raporun 44. sayfasinda deginilmistir.
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ISTIRAKLER*

Ozel Portfdy Yonetimi is kolu, 2006 yilinda faaliyete baslamis
ve oldukca hizli biyime saglayarak, 2012 sonu itibariyla

1,9 milyar TL buytklige ulasmis ve %29,6 pazar payi ile bu
is kolunda da pazar lideri olmustur.

Sirket, portfoy yonetim streclerinde, risk yonetimini 6n
planda tutan, tanimlanmis kurallara bagl, likiditeye ve
varlik cesitlemesine 6nem veren yatirim stratejisi ile
hareket etmektedir.

AKPortfoy Yonetimi, performans ve yenilikci Urin
tasarimlari ile varlik yonetimi sektdriinde bircok alanda
liderlik pozisyonunu strdtrmustir. Bu cercevede Akbank
tarafindan ihrac edilen ve AKPortfdy Yonetimi tarafindan
portfdy yonetimi hizmeti gerceklestirilen, altin ve kiymetli
maden yatirim fonu, BRIC tlkeleri yatirim fonu, anapara
koruma amacli yatirim fonlari, emtia fon sepeti fonu,
Akbank Franklin Templeton semsiye fonu ile farkli bélgelere
yatirim yapan fonlar ve 2012 yilina halka arz edilen Ozel
Sektor Tahvil ve Bono fonu ile sektorde onci olmustur.

AKPortfdy, World Finance tarafindan Turkiye'de 2012
yilinda bir énceki yil oldugu gibi “En lyi Portfoy Yonetim
Sirketi” oduline layik gorilerek uluslararasi standartlarda
uyguladigi risk yonetimi, yatirim strecleri, yeni Uriin
gelistirme ve surdurdlebilir performans kriterleri acisindan
rakiplerini geride birakmistir.

AK FINANSAL KIRALAMA A.S.

Leasing sektortniin kokld kurulusu olan Ak Finansal
Kiralama A.S. [AKLease), 1988 yilindan bu yana, KOBI, ticari
ve kurumsal segmentte yer alan musterilerine, yaratici ve
hizli finansal kiralama ¢ozimleri sunmaktadir ve %99,99
Akbank istirakidir.

AKLease, uzun donemli, aktif kalitesinden 6din vermeden
slrdurdlebilir, karli ve saglikli blytimek olan stratejisini
uygulamaya 2012 yilinda da devam etmistir. Sirket,
uyguladigi stratejinin meyvesini, kendi kategorisindeki
sirketler arasinda karlilik ve aktif kalitesi acisindan on

siralarda tamamlayarak almistir.

GENEL BILGILER

Sirket, 2005°ten bu yana hem nominal tutar hem de pazar
payindaki istikrarli biyimesine, 2012 yilinda da kesintisiz
devam etmistir. AKLease, 2012 yilinda sektorin en dnemli
performans gostergesi Net Kira Alacagi kaleminde, 2011
yilsonuna gore %39 blyiyerek 2,1 milyar TL seviyesine
ulasmis, rakiplerden %2,2 puan pazar payl kazanmistir.

AKLease, 2012 yilinda hayata gecirdigi IT glincelleme
projeleriile teknolojide ve musteri hizmetlerinde
mikemmeliyete bir adim daha yaklasmistir. Bunun sonucu
olarak 2012 yilinda imzalanan sézlesme adedinde bir dnceki

yila gore %100 artis saglanmistir.

2012 yili AGustos ayinda, uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, AKLease'in, uzun vadeli Turk Lirasi
ve uzun vadeli yabanci para cinsi notunu “yatirim yapilabilir”
seviye olan BBB- olarak ve uzun vadeli ulusal notunu
alinabilecek en yiiksek not olan AAA olarak teyit etmistir.
Aralik 2012'de ise Fitch Ratings AKLease'in uzun vadeli
yabanci para cinsi notunu BBB-"den bir kademe yukari
BBB'ye yukseltmistir.

2012 yilinda leasing sektoriindeki en uzun vadeli tahvil
thracini gerceklestiren AKLease, cevre ve sosyal
politikasinin bir geregdi olarak enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konularinda kullanilmak tzere onemli
anlasmalara imza atmistir.

2012 yilsonunda kabul edilen yeniyasa ile birlikte, AKLease,
onUimiuzdeki donemde Turkiye'de yatirimcilarin ufkunu
acacak ve pazari blyutecek, Satip Geri Kiralama islemleri
icin lanse ettigi “Bumerang Leasing” gibi, yepyeni leasing
Urtinlerini kullanima sunmayi hedeflemektedir. Sirket,

etik, paylasimci, inisiyatif sahibi, deneyimli ve uzman insan
glciinden aldigi gic ve enerjiyle yenilikler getirme ve
sektdrde yaygin olarak kullanilmayan sermaye piyasasi
urtnleriile harmanladigr kaynaklarini misterilerine
kesintisiz aktarmaya devam etme kararliligindadir.



AKBANK
SANAT

Akbank Sanat, 1993 yilinda Akbank'in sanat alaninda
izledigi yenilikci ve vizyoner kimligine bir marka olusturmak
amaciyla kurulmustur. Turkiye'de cagdas sanatin gelisimi
ve toplumun her katmanindan en fazla kisiye ulasabilmesi
sirecinde oncu rold Ustlenmis bir kurum olan Akbank
Sanat, calismalarini her zaman “degisimin hic bitmedigi
yer” anlayisi ile sirdirmektedir.

2012 yilinda Akbank 22. Caz Festivali, 03-21 Ekim

tarihleri arasinda dinyaca Unll caz sanatcilarini
sanatseverlerle bulusturmustur. “Sehrin Caz Hali” slogani
ile gerceklestirilen Festival kapsaminda 10 ilde 300'ln
Uzerinde sanatcinin katilimiyla toplam 63 konser izleyiciyle
bulusmustur. Festival kapsaminda bu yil ikincisi diizenlenen
“JAmZZ Akbank Caz Festivali Gen¢ Yetenekler Yarismasl”,
Tdrkiye'nin dort bir yaninda blyuk ilgi gormustir. Yarisma
ile amator genc yeteneklere festivalin bir parcasi olma

ve profesyonel sanatcilarla birlikte sahnede Jam Session
yapma imkani sunulmustur. Akbank 22. Caz Festivali'nin
en onemli etkinliklerinden biri olan Kampiste Caz ise;
8-18 Ekim tarihleri arasinda Istanbul'un yani sira dokuz
farkli sehirde toplam 14 Universitede cazin coskusunu

ve heyecanini Universiteli genclerle bulusturmustur. 22.
Akbank Caz Festivali'nin bu sene yeni basliklarindan olan
Liselerde Caz Atélyeleri, 8-16 Ekim tarihleri arasinda sekiz
lisede Ucretsiz olarak gerceklestirilmistir.

Turkiye'de kisa film alaninda etkin bir platform olusturan,
yeni fikirleri desteklemeyi ve kisa film kiltlrine katki
saglamayi amaclayan 8. Akbank Kisa Film Festivali, 19-

29 Mart 2012 tarihleri arasinda dizenlenmistir. Yurt ici

ve yurt disindan genis katilim ile gerceklesen Akbank 8.
Kisa Film Festivali, yarisma filmlerinin yani sira diinya
festivallerinde yer alan onemli filmleri, atélye calismalari
ve soylesileriyle sinemaseverlere 10 glin boyunca keyifle
izleyecekleri bir festival imkani sunmustur. 557 filmin
basvurdugu festivalin ulusal yarisma boliimine 20 kurmaca
ve 10 belgesel olmak Uzere toplam 30 film kabul edilmistir.
Ayrica; festivalde, Yarisma Disi, Uluslararasi Kisalar, Ozel
Gosterim, Animasyon Kisalar ve Deneyimler kategorilerinde
belirlenen kisa filmler gésterime sunulmustur. Yarisma
disinda gosterim bolimlerine alinan 78 filmle birlikte
toplam 108 adet yerli ve yabanci kisa film festivalde

izleyici karsisina ¢cikmistir. Akbank 8. Kisa Film Festivali
Universitelerde etkinligi kapsaminda, festivalde édiil almis
iki kisa filmin gosterimi toplam 19 sehirde 40 merkezde
gerceklestirilmistir.

2012 yili boyunca Akbank Sanat Galerisi'nde Michael

Snow “Solo Snow-Works of Michael Snow”, karma sergi
“Hesaplasma”, Maureen Conor “Celiskiler”, Allan Sekula
“Birlesmeyen Filmler” ve Magdalena Abakanowicz “Insanlik
Seriveni” sergileri dizenlenmistir. Dizenlenen karma
sergilerle Turk ve yabanci sanatcilar, ortak platformda bir
araya gelmistir.

Cagdas sanatin kuramsal ve uygulamaya dontk alanlarini
desteklemek, buginin sanatina iliskin bir distince
platformu olusturmak amaciyla Cagdas Sanat Atélyesi'nde;
sinema, fotograf, felsefe, sanat tarihi, edebiyat ve glincel
sanat konularinda atélye calismalari dizenlenmistir.
Cocuklar icin de “Yaratici Drama”, “Sarkis Su Icinde
Suluboya”, "Oyuncak Heykel”, “Linol Baski”, "Ezo Sunal
Ritim” ve "Mobil Heykel” atélyeleri gerceklestirilmistir.

Sanatsaverlerin bulusma mekanlarindan Cok Amacl
Salon'da "Piyano Gunleri”, “Gitar Gunleri” ve “Caz Gunleri”
kapsaminda yerli ve yabanci bircok sanatci konserler
vermis, edebiyat ve sanat dinyasindan 6nemli yazar,

sair ve elestirmenler panel ve soylesilerle izleyenlerle
bulusmustur.

Akbank Dans Atolyesi, 2012 yilinda da uluslararasi alanda
bircok basariya imza atmis, koreograf ve dans hocalariyla
atolye calismalari gerceklestirmis, ayrica cocuklara ve
yetiskinlere yonelik dans egitimlerine de devam etmistir.

2012 yiinda Akbank Cocuk Tiyatrosu, 40. yili kapsaminda bir
ilki gerceklestirerek Oscar odulli sevilen animasyon filmi
Shrek’in muzikalini itk kez, Tirk oyuncularin performansiyla
Tirkce olarak cocuklarla bulusturmustur. Shrek Mizikali,
Istanbul'daki 6zel davetli grubu ve Akbank calisanlarina
dizenlenen gala gosterilerinin ardindan Ucretsiz
gerceklestirilen Anadolu turnesine Van'dan baslamistir.
Burada oynanan iki oyunun ardindan Gaziantep, Adana,
Kayseri, Ankara ve Bursa'daki toplam yedi oyun ile 4.054
cocuk Shrek ile bulusmustur. Istanbul'da gerceklestirilen
temsiller ile birlikte toplam 7.247 kisiye ulasilmistir.

Akbank Private Banking sponsorlugunda gerceklestirilen
Contemporary Istanbul 2012'de Akbank Sanat, ylzyilin

en dnemli heykel sanatcilarindan biri olarak tanimlanan
Magdalena Abakanowicz'in “Insanlik Seriiveni” (The Human
Adventure) adli sergisini sanatseverlerle bulusturmustur.
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YONETIM VE
KURUMSAL
YONETIM
UYGULAMALARI

YONETIM KURULU

SUZAN SABANCI DINGER

Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

Kariyerine 1986 yilinda bankacilik sektoriinde baslayan Suzan
Sabanci Dincer, 1989 yilindan itibaren Akbank'ta gérev almistir.
1989 yilinda Akbank'ta Hazine Bolim Baskani olarak gorev alan
Sabanci Dinger, 1994 yilinda Hazine'den sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gorevine, 1997 yilinda Fon Yonetimi ve Uluslararasi
lliskilerden sorumlu Murahhas Uye, 2000 yilinda ise tim
konulardan sorumlu Murahhas Uye olarak Yonetim Kurulu'na
atanmistir. Suzan Sabanci Dincer, 28 Mart 2008 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskani secilmistir. Suzan Sabanci Dincer, Institute

of International Finance Yonetim Kurulu Uyesi ve Gelismekte
Olan Ulkeler Danisma Kurulu Uyesi, National Bank of Kuwait
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi, Blackstone Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyesi ve Harvard Universitesi Kiiresel Danisma
Kurulu Uyesi'dir. Sabanci Dinger, kiresel ve yerel ekonomik
gelismeler ve bunlarin Turkiye icin stratejik cikarimlarini
tartisarak degerlendirmelerde bulunmak amaciyla olusturulan
Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu'nun kurulmasina onculik
etmistir. Ayni zamanda, Chatham House Mitevelli Heyeti'nde
gérev almaktadir ve DEIK Tiirk-ingiliz Is Konseyi Yiritme Kurulu
Baskani'dir. Birlesik Krallik ve Turkiye arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi ve giiclendirilmesinde gosterdigi aktif ve etkili
katkilardan dolayr Suzan Sabanci Dinger'e 2012 yilinda, Kralice I1.
Elizabeth adina "Britanya imparatorlu@u Onursal Mikemmeliyet
Onderligi (Commander of the Most Excellent Order of the

British Empire-CBE] nisani verilmistir. Suzan Sabanci Dinger,
Global iliskiler Forumu Yonetim Kurulu Uyeligi, Forum Istanbul
Onursal Danisma Kurulu Uyeligi ve TUSIAD Uyeligi gorevlerini
yuritmektedir. Ayni zamanda Istanbul Liksemburg Fahri
Konsolosu’'dur. Suzan Sabanci Dinger, Sabanci Universitesi
Miitevelli Heyeti Uyeligi, Endeavor Tiirkiye Kurucu Uyeligi

ve Yénetim Kurulu Uyeligi ve Akbank Sanat Danisma Kurulu
Uyeligi gorevlerini yiiriitmektedir. Suzan Sabanci Dinger, lisans
6grenimini Ingiltere’deki Richmond College da Finans iizerine
yapmistir. Ayrica ABD'de Boston Universitesi'nden isletme dalinda
lisansisti (MBA) dereceye sahiptir.

EROL SABANCI

Yonetim Kurulu Seref Baskani, Danismani ve Uyesi

Erol Sabanci, 1967 yilindan bu yana Akbank Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Mart 1998'den itibaren 10 yil siresince
Yonetim Kurulu Baskanligi yapmis olan Erol Sabanci, 28 Mart
2008 tarihinde Yonetim Kurulu Seref Baskani ve Yonetim Kurulu
Danismani olarak secilmistir. Erol Sabanci, ayrica Sabanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini de yuritmektedir.

HAYRI CULHACI

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye

Hayri Culhaci, 18 Temmuz 2010 tarihinden bu yana Yénetim
Kurulu Baskan Yardimciligi ve 17 Ocak 2011 tarihinden bu

yana Denetim Komitesi ve Ust Diizey Risk Komitesi Baskanlii
gorevlerini yuritmektedir. 1990 yilinda Genel Mudir Yardimcisi
olarak Akbank’'ta goreve baslayan Culhaci, sirasiyla Kurumsal
Iletisim, Yatirime Iliskileri ve Stratejiden sorumlu Genel Mudur
Yardimciligl, Yonetim Kurulu Baskan Danismanligi ve Yonetim
Kurulu Murahhas Uyeligi gdrevlerinde bulunmustur. Hayri Culhaci
daha 6nce Maliye Bakanligi biinyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Baskanligi gérevlerini ylritmustir. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi mezunu olan Culhac, ylksek lisans derecesini
Isletme (MBA) dalinda ABD’de Northeastern Universitesi'nden
almistir. Hayri Culhaci, ayrica Sabanci Vakfi ve Sabanci
Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi, Aksigorta A.S. ve AvivaSA
Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

0ZEN GOKSEL

Murahhas Uye

Ozen Goksel, 1964 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak Akbank'ta
calismaya baslamis, Banka'da cesitli gorevlerde bulunduktan
sonra 1981 yilinda Genel Mudur Yardimciligi'na atanmistir.
1994°den Kasim 2000°e kadar Akbank Genel Midiri ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Goksel, Kasim 2000'den

Ekim 2007'ye kadar Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi gérevini
ylirtitmistir. Daha sonra Yénetim Kurulu Uyesi olarak devam
ettigi gorevini, 15 Aralik 2011 tarihi itibariyla Kredilerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak siirdiirmektedir. Ozen
Goksel, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunudur.

HAMID BiGLARI

Uye

Aralik 2000°den itibaren Citigroup'ta cesitli tst dizey pozisyonlarda
gorev yapmis olan Hamid Biglari, son olarak Citigroup’un

stratejik faaliyet kolu olan Citicorp'un Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi iken Subat 2013'de Citi'den ayrilmistir. Dr. Biglari
belirtilen donemde Gelisen Pazarlar Boliumu'nin basi olarak;
onceliklendirme, kaynak tahsisi ve diinya capinda Citi'nin bélgesel
Genel Middrleri ile yakindan calisarak gelisen pazar tlkelerinde
portfoy optimizasyonundan sorumlu olarak gorev yapmistir.

Dr. Biglari Citigroup'un cesitli arastirma bélumlerinin dahil oldugu
entelektiel icerik olusumunu da yonetmis ve ayrica kurumsal
musteri faaliyetlerinin izlendigi is Gelistirme Komitesi'nin
Baskanligi'ni yapmustir.

Dr. Biglari daha once McKinsey & Company'de ortak olarak

gorev yapmistir. Dr. Biglari'nin deneyimi bireysel ve toptan
finansal hizmetlerin tim sireclerini kapsamaktadir. Bundan once
Princeton Universitesi'nde kuramsal arastirma fizikcisi olarak
Plasma Fizik Laboratuvari'nda gorev yapmistir. Dr. Biglari Dis
iliskiler Konseyi Uyesi, Asya Toplulugu'nun Mitevelli Heyeti Uyesi
ve ABD-Cin Is Konseyi Yonetim Kurulu tiyesidir. 2009°da Dr. Biglari
gécmenlerin Amerika Birlesik Devletleri'ne sagladiklari nemli
katkilariicin verilen Ellis Adasi Onur Madalyasini almistir.

Dr. Biglari Princeton Universitesi'nden astrofiziksel bilimler
dalinda doktora derecesine sahiptir.

HIKMET BAYAR

Uye

Hikmet Bayar, 1996 yilinda Turk Silahli Kuvvetleri'nden emekli
olduktan sonra Akbank Yonetim Kurulu'na katilmistir. TSK'da
gorev siresi boyunca c¢esitli komuta gorevlerinde bulunan Hikmet
Bayar, 1994-1996 yillari arasinda Kara Kuvvetleri Komutanligi
yapmistir.

YAMAN TORUNER

Uye

Yaman Tériner, Mart 1998'de Yénetim Kurulu Uyeligi gérevine
atanmistir. 1995-1999 yillari arasinda milletvekili olan Yaman
Torlner, 1996'da Devlet Bakanligi gérevinde bulunmustur. 1990-



1994 arasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligi'ni
ylriten Torlner, 1972'den 1990 yilina kadar T.C. Merkez
Bankasi'nda cesitli idari gorevler yapmistir. Subat 1994-Ocak 1996
arasinda Merkez Bankasi Baskani olarak da hizmet vermistir.
Yaman Toriner, Milliyet Gazetesi kése yazari, T.C. Istanbul Aydin
Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi'dir.

AYKUT DEMIRAY

Uye

Aykut Demiray, 1 Mart 2012 tarihinde Akbank'a Yonetim Kurulu
Uyesi olarak katilmistir. Demiray, 1979 yilinda kariyerine T. s
Bankasi'nda Mifettis Yardimcisi olarak baslamis, cesitli birim

ve subelerde farkli gérevlerde bulunduktan sonra 1998-2011
yillari arasinda Genel Midur Vekili olarak gérev yapmistir. Orta
Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimd
mezunu olan Aykut Demiray, Istanbul Kiiltiir Universitesi Mitevelli
Heyeti Uyesi'dir.

KAAN TERZIOGLU

Uye

Kaan Terzioglu Akbank'a 3 Nisan, 2012 tarihinde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak katilmistir. Kariyerine istanbul'da Arthur Andersen
and Company’'de denetgi ve finansal danisman olarak baslayan
Terzioglu, daha sonra 1990-2000 yillari arasinda Chicago ve
Briksel'de bilgi teknolojileri, bilgi givenligi ve bilgi yonetimi
alanlarinda Yonetim Danismanligi yapmistir. 1999-2012 yillari
arasinda Cisco Systems'da farkli Ust diizey pozisyonlarda cesitli
uluslararasi sorumluluklar dstlenmistir. TUSIAD Uyesi olan Kaan
Terzioglu Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'na

kayitlidir ve SMMM sertifikasina sahiptir. Ayrica, Aksigorta A.S.,
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. ile Neostratus isimli firmada

Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Kaan Terzioglu, Bogazici Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bélimi mezunudur.

HAKAN BiNBASGIL

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim 2002'de Degisim Yonetiminden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak katilmistir. Akbank'in
Tirkiye'nin en musteri odakli, modern ve yenilik¢i finans
kuruluslarindan biri olmasini saglayan “Yeniden Yapilandirilma ve
Degisim Programi” calismalarini baslatmistir. Hakan Binbasgil,
Kasim 2003'te Perakende Bankaciliktan sorumlu Genel Midir
Yardimcisi, Mayis 2008 de Genel Midur Vekili ve Ocak 2012'den
itibaren ise Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi olmustur.
Binbasgil, Akbank’a katilmadan 6nce Accenture’'in Londra ve
Istanbul ofislerinde Yénetim Danismanligi ve farkli bir 6zel sektor
bankasinda Genel Midir Yardimciligr yapmistir. Binbasgil, ayrica
yurt ici ve yurt disindaki cesitli kurumlarda Yonetim Kurulu
Uyelikleri'nde de bulunmustur. Akbank Genel Miidurligi gérevinin
yani sira Binbasgil, Ak Portfoy Yonetimi A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S., Ak Finansal Kiralama A.$., Akbank AG ve Akbank
(Dubai) Limited'in Yonetim Kurulu Baskanligini da yapmaktadir.
Hakan Binbasgil, Robert Kolej'in ardindan Bogazici Universitesi
Makine Mihendisligi Bolumi'nden mezun olmustur. Binbasgil,
ayni zamanda Louisiana State University, Baton Rouge’'dan isletme
ve finans dallarinda yiksek lisans dereceleri almistir.

TEFTiS KURULU

EYUP ENGIN

Teftis Kurulu Baskani

Eylp Engin, 1978 yiinda Mifettis Yardimcisi olarak Akbank'ta
goreve baslamistir. Teftis gérevinden sonra Hazine, Uluslararasi
Bankacilik, Yurtdisi Finansal Kurumlar alanlarinda Bolim
Miduru olarak gorev yapmis olan Eylp Engin, 1996'da Kurumsal
Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmis, akabinde
Uluslararasi Bankacilik ve Yurtdisi Finansal Kurumlar Pazarlama
Genel Midur Yardimcisi olarak gorevine devam etmistir. Temmuz
2007'de simdiki gérevi olan Teftis Kurulu Baskanligi'na atanan
Engin, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakdiltesi mezunudur.

TEFTIS KURULU
VE DENETCILER

DENETCILER

NEDIM BOZFAKIOGLU

Denetgi

Nedim Bozfakioglu, Sabanci Holding A.S. Genel Sekreterligi,
Tursa, AEO ve Exsa A.S. sirketleri Genel Mudurligu gorevlerini
yuritmektedir. Bu gorevleri oncesinde Sabanci Holding'de Bltce,
Muhasebe ve Konsolidasyon Daire Baskanligi ile Grubun cesitli
sirketlerinde gorevlerde bulunmustur. Nedim Bozfakioglu,
Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunudur.

MEVLUT AYDEMIR

Denetgi

1981 yilindan bu yana H.0. Sabanci Holding'de cesitli gorevlerde
bulunan Mevliit Aydemir, Holding'in Mali isler ve Finansman
Daire Baskanligi gorevinde ve topluluga bagli sirketlerin Yonetim
Kurulu Uyelikleri'nde bulunmustur. Mevliit Aydemir, 2010 yili
Mayis ayindan itibaren Sabanci Holding Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
1981 yilindan énce Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak
calisan Mevlit Aydemir, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
mezunudur.
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ULUSLARARASI
DANISMA
KURULU

KEMAL DERViS

Baskan

Sabanci Universitesi Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi ve
Sabanci Universitesi istanbul Politikalar Merkezi Danismani
olarak gorev yapan Kemal Dervis, Brookings Enstitiisi’'nde
Kiresel Ekonomi ve Kiresel Kalkinma alaninda Baskan
Yardimcisi olarak arastirmalar yurtitmektedir. Kemal
Dervis, 22 yil hizmet verdigi Diinya Bankasi'nda 1996-2001
yillari arasinda Baskan Yardimciligi; Agustos 2005'ten Mart
2009"a kadar ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) Baskanligi gérevlerini yuritmustir. 2001-2002
yillari arasinda Ekonomiden sorumlu Devlet Bakanlig
gorevini Ustlenmis olan Dervis, Subat 2001°de Turk finans
sisteminde yasanan krizin ardindan yeniden yapilandirma
programi hazirlamistir. Kemal Dervis, ingiltere'de London
School of Economics’'den Ekonomi alaninda lisans ve
lisansusti derecelerini aldiktan sonra ABD’de Princeton
Universitesi’'nde doktorasini tamamlamistir.

JOSEF ACKERMANN

Uye

Josef Ackermann, Mart 2012'den bu yana Zurich Insurance
Group Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini yiritmektedir.
Yonetim Kurulu Baskanligr gérevinden dnce Ackermann
iki yil boyunca Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmistir.
Doktorasini tamamladigi 1977 yilinda Schweizerische
Kreditanstalt sirketinde calisma yasamina baslayan
Ackermann, 1990 yilinda sirketin Yonetim Kurulu'na
girmis ve 1993 yilinda Yonetim Kurulu Baskani olmustur.
1996 yilinda Deutsche Bank AG'de icra Kurulu'na atanan
Ackermann, 2002 yilinda Kurulun Sézciiliik ve Ust Yonetim
Komitesi Baskanlik gorevlerini Uslenmis, Subat 2006 ile
Mayis 2012 tarihleri arasinda da Deutsche Bank Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapmistir. Ackermann ayrica,
Siemens AG Almanya Denetim Kurulu Uyesi (ikinci Baskan
Yardimcisi), Royal Dutch Shell Hollanda ve Yatirim AB
Isvec sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi ve Belenos Clean
Power Holding Ltd, Biel Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
gorevlerini sirdirmektedir. Dinya Ekonomik Forumu'nda
onemli gorevler tstlen Ackermann (Vakif Yonetim Kurulu
Es-Baskani) ayni zamanda St. Gallen Uluslararasi
Calismalar Vakfi (Baskan), Lindau Nobelprizewinners
Toplantilari Vakfi [Senato Onursal Uyesi) ve New York
Metropolitan Operasi [Danisman Direktér) gorevlerini

de yurutmektedir. Ackermann 2007'de London School of
Economics’'den finans dalinda ziyaretci profesor atamasini
kabul etmistir. Temmuz 2008'de Frankfurt Johann Wolfgang
Goethe Universitesi'nden Onursal Profesor unvanini
almistir. Ackermann’in ayrica London Business School
Onursal Akademi Uyeligi ve Yunanistan Trakya Democritus
Universitesi'nden de Onursal Doktorasi bulunmaktadir.
Ackermann, St. Gallen Universitesi'nde Ekonomi ve Sosyal

Bilimler egitimi gormtus, 1977 yilinda da doktorasini almistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

SIR WINFRIED BISCHOFF

Uye

Aralik 2007 den Subat 2009'a kadar Citigroup Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevini yiriten Sir Winfried Bischoff,
Eylil 2009°dan bu yana Lloyds Banking Group Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir. Sir Bischoff,
Schroders Grubu'nda ust dlizey yonetici olarak gorev
aldiktan sonra Mayis 1995'te Schroders Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmis, Nisan 2000'de ise sirketin

Yatirim Bankaciligi bélimunin Citigroup tarafindan satin
alinmasindan sonra Citigroup Avrupa Yonetim Kurulu
Baskanligi gérevine getirilmistir. Sir Winfried Bischoff, Ocak
2007'den Subat 2008'e kadar Akbank Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmistir. ABD'de ELli Lilly ve McGraw-Hill'de, Ingiltere’de
ise Prudential’da Yonetim Kurulu Uyeligi'ni siirdirmekte
olan Sir Winfried, ayni zamanda ingiltere Akademik Kariyer
Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi'ni yritmektedir. Citigroup
Avrupa Danisma Kurulu Baskanligi gorevini stirdiren Sir
Winfried Bischoff, bankacilik sektoriine katkilarindan dolays,
2000 yilinda Onur Listesi'ne girerek soévalyelik unvanina
layik gordlmustar.

GAO JIAN

Uye

Temmuz 2003'ten bu yana CPC Cin Kalkinma Bankasi
Komitesi Uyesi ve Cin Kalkinma Bankasi Baskan
Yardimcisi'dir. Cin Maliye Bakanligi Finansal Bilimler
Enstitiisi’'nden maliye alaninda doktora derecesiyle mezun
olmustur. Eyltl 1990 ve Ekim 1998 tarihleri arasinda

Yasa ve Yonetmelikler Bolumi Madur Yardimeiligi, Devlet
Borg Idaresi Bolumu Midir Yardimeiligi, Devlet Borg
Idaresi Bolumu Midirligl ve Maliye Bakanligi Yasa ve
Yonetmelikler Bolimi Mudurldgi gorevlerini basariyla
ylritmis; Ekim 1998'de Bas Ekonomist, Hazine Bolimi
Genel Midurl ve es zamanli olarak Cin Kalkinma Bankasi
Hong Kong Subesi Bas Temsilcisi gérevlerini Ustlenmis;
Nisan 2001'de CPC Cin Kalkinma Bankasi Komitesi Uyesi,
Baskan Yardimcisi ve es zamanli olarak Hazine Bolimi
Direktord ve Cin Kalkinma Bankasi Hong Kong Subesi Bas
Temesilcisi olarak atanmistir.

MICHAEL KLEIN

Uye

Michael Klein sirketlere, yatirimcilara ve hikimetlere
finansal ve stratejik tavsiyelerde bulunan lider bagimsiz
danismanlik sirketi M. Klein and Company, LLC nin Ortak
Yoneticisidir. Klein daha once Citi Kurumsal Misteri Grubu
Baskanligi ve Citi. Inc. sirketinin Baskan Yardimciligi
gorevlerini yiritmustir. Bu sifatla, Klein, Banka'nin 100'den
fazla tlkede onde gelen sirketlerle, yatirim fonlariyla

ve hiklimetlerle olan iliskilerini yonetmekten sorumlu
olmustur. Oncesinde, Klein Citigroup'ta ve Salomon Smith
Barney'de Yatirim Bankaciligi Midirligi ' nin de aralarinda
bulundugu bir takim gorevler Ustlenmistir. Klein, Yatirim
Bankasi Schroder’'s PLC'nin alinmasi da dahil olmak



uzere, Citigroup’un Avrupa’'daki is alanlarini olusturma
girisimlerini yonetmistir. Kendisi ayrica 6zel sermaye

ve diger alternatif yatirim sirketleri konusunda sirketin
danisma ve fon saglama girisimlerinin de kuruculugunu
yapmistir. Michael Klein; Dow Agrosciences Kimyasal
Sirketi Kurulu, IHS Inc., Peterson Uluslararasi Ekonomi
EnstitisU, Berlin Amerikan Akademisi, Mount Sinai Tip
Merkezi ve Harvard Belfer Merkezi gibi bircok kurumun
Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Kendisi ayrica Birlesmis Milletler
Dinya Gida Programi Yatirim Danismanligi Kurulu'nun da
kurucu Uyesidir. Klein Columbia, Harvard, London School
of Business ve St. Petersburg Universitesi'nde ve ayrica
ABD HukUmeti tarafindan dizenlenen, aralarinda Federal
Rezerv ve Menkul Kiymetler ile Borsa Komisyonu'nun da
bulundugu bircok egitim programinda ziyaretci 6gretim
dyesi olarak da gorev yapmaktadir.

LUBNA OLAYAN

Uye

Lubna Olayan, Suudi Arabistan ve Orta Dogu'da faaliyet
gdsteren Olayan Grubu'nun bir kurulusu olan Olayan
Financing Company’'de Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Genel Midur olarak gorev yapmaktadir. Ayni zamanda
Suudi Arabistan’da halka acik bir sirket olan Saudi Hollandi
Bank'ta Yonetim Kurulu Uyesi olan Olayan, Mart 2005'ten bu
yana da WPP'nin Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Lubna Olayan,
Dis liskiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligi,
INSEAD Yénetim Kurulu Uyeligi, Cornell Universitesi ve
KAUST (Kral Abdullah Bilim ve Teknoloji Universitesi)
Mitevelli Heyeti Uyeligi yapmaktadir. Olayan, Ekim 2006'da
ise Rolls Royce Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligine
secilmistir.

JEAN PISANI-FERRY

Uye

Ocak 2005 ten itibaren BRUEGEL (Briksel Avrupa ve
Kiresel Ekonomi Laboratuvari) Enstitist Direktorltgi ni
ylrlten Jean Pisani-Ferry, ayni zamanda Paris-Dauphine
Universitesi'nde Ekonomi Profesori‘diir. Pisani Ferry,
1989 yilinda DG ECFIN (Avrupa Komisyonu Ekonomi Finans
Isleri Genel Midiirligi) Baskani Ekonomi Danismani
olarak Avrupa Komisyonu'na katilmistir. 1992-1997 yillari
arasinda Fransa'nin Uluslararasi Ekonomi alaninda

onde gelen arastirma kurulusu CEPII'nin yéneticiligini
yapan Pisani-Ferry, 1997 yilinda Fransa Maliye Bakanligi
Basekonomistligi, 2001-2002 yillari arasinda Fransa
Basbakanligi Ekonomik Analiz Konseyi'nin Yonetim Kurulu
Baskanligi, 2002-2004 yillari arasinda ise Fransiz Hazine
Baskani'nin Bas Danismanligi gérevlerini yurtatmustir.
Pisani-Ferry, Paris'te bulunan Ecole Polytechnique ve
Université Libre de Bruxelles'in de icinde bulundugu bircok
Universitede 0gretim gorevlisi olarak dersler vermistir.
2006-2007 yillarinda Fransiz Ekonomi Dernegi Baskanligi'ni
ydrdtmustir. Fransa Basbakani'na danismanlik yapan
bagimsiz bir kurulus olan Ekonomik Arastirmalar

Konseyi'nin tyesidir. 1951 dogumlu olan Pisani-Fierry,
mihendislik egitimini tamamladiktan sonra matematik
alaninda yiiksek lisans derecesi almis ve Centre D'études
des Programmes Economiques’'den (CEPE, Paris] ekonomi
derecesine sahiptir.

RODRIGO DE RATO Y FIGAREDO

Uye

Ocak 2010'da Caja Madrid Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevine getirilen Rodrigo de Rato, 2004-2007 yillar
arasinda IMF Baskanligi gorevini yurutmustir. 1996'dan
2004°e kadar ise Ispanya’nin Ekonomi Bakani ve Basbakan
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Ekonomi Bakanligl
gorevi boyunca IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Kalkinma
Bankasi ve Avrupa Yatirim Bankasi toplantilarinda Ispanya'yi
temsil etmistir. Rodrigo de Rato, Madrid'de bulunan
Complutense Universitesi'nden hukuk derecesi, Kaliforniya
Universitesi-Berkeley'den MBA derecesi ve Complutense
Universitesi'nden ekonomi doktorasina sahiptir.

LORD NICHOLAS STERN

Uye .

Diinya Bankasi eski Basekonomisti ve Ingiltere
HikUmeti'nin eski Ekonomi Danismanlarindan Lord
Nicholas Stern, 1970-1977 yillari arasinda Oxford
Universitesi'nde, 1978-1987 yillari arasinda Warwick
Universitesi'nde ve 1986-1993 yillari arasinda London
School of Economics'te ders vermistir. 1994-1999

yillarinda Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'nda (EBRD)
Basekonomist ve Baskanlik Ozel Danismani olarak gorev
alan Lord Stern, 2000-2003 yillari arasinda Diinya Bankasi
Basekonomisti gorevini yiiriitmistiir. 2003 yilinda ingiltere
Hikidmeti Ekonomi Servisi Baskanligi'na atanan Lord Stern,
2006 yiinda yayimladigi Iklim Degisikligi Ekonomisi Uzerine
Stern Incelemesi” adli raporla iklim degisikligi konusunda
diinyanin 6nde gelen uzmanlarindan biri olarak taninmistir.
Haziran 2004'te ekonomi alanindaki katkilarindan oturd
sovalyelik unvanina layik gorilen Lord Stern, Aralik 2007 de
Lordlar Kamarasi'na kabul edilmistir. 2007 yili Haziran
ayindan itibaren London School of Economics’te IG Patel
Ekonomi ve Siyaset Profesori olarak gorev yapan Lord
Stern, 2008 yili Nisan ayindan bu yana iklim degisikligi

ve cevre Uzerine arastirmalar ylriten LSE Grantham
Arastirma Enstitist Baskanligi gorevini yurttmektedir.

SUZAN SABANCI DINCER
Uye

HAYRI CULHACI

Uye

HAKAN BiINBASGIL
Uye
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YONETIM

HAKAN BIiNBASGIL (1)
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

ZEKi TUNCAY (2)
Genel Midiir Yardimcisi-Kredi Takip ve
Destek

SEVILAY 0zS0Z (3)
Genel Midiir Yardimcisi-Operasyon

AHMET FUAT AYLA (4)
Genel Midir Yardimcisi-Krediler

HULYA KEFELI (5)
Genel Midir Yardimcisi-Uluslararasi
Bankacilik

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

K. ATIL OZUS (é)
Genel Midiir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon

A. GALIP TOZGE (7)
Genel Miidir Yardimcisi-Bireysel
Bankacilik

TUNC AKYURT (8)
Genel Midiir Yardimcisi-Strateji

BADE SiPAHIOGLU ISIK (9)
Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklari

MEHMET SiNDEL (10)
Genel Miidiir Yardimcisi-Odeme
Sistemleri

KERIM ROTA (11)
Genel Midiir Yardimcisi-Hazine

KAAN GUR (12)
Genel Miidiir Yardimcisi-Ticari ve KOBi
Bankacilig

ALPER HAKAN YUKSEL (13)
Genel Midiir Yardimcisi-Kurumsal
Bankacilik

SALTIK GALATALI (14)
Genel Miidiir Yardimcisi-Ozel Bankacilik

TURGUT GUNEY (15)
Genel Mudir Yardimcisi-Bilgi
Teknolojileri

ORKUN 0GUZ (16)
Genel Mudiir Yardimcisi - Direkt
Bankacilik




iSTIRAKLER

K. BANU OZCAN (17)
Akbank AG icra Kurulu Baskani ve Genel
Miidiiri

S. TUNCER MUTLUCAN (18]
AKLease Genel Midiiri

ATTILA PENBECI (19)
Ak Yatirim Menkul Degerler Genel
Midiirii

*Fotografta yer almamaktadir.

ALP KELER (20)
Ak Portfdy Yonetimi Genel Miidiirii

CEM ATAC*
Akbank (Dubai) Ltd. Genel Miidiirii
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UST DUZEY
YONETIM

HAKAN BINBASGIL (1)

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim 2002'de
Degisim Yonetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak katilmistir.
Akbank’in Turkiye'nin en musteri odakli,
modern ve yenilikci finans kuruluslarindan
biri olmasini saglayan “Yeniden
Yapilandirilma ve Degisim Programi”
calismalarini baslatmistir. Hakan Binbasgil,
Kasim 2003'te Perakende Bankaciliktan
sorumlu Genel Midur Yardimcisi, Mayis
2008'de Genel Muddr Vekili ve Ocak
2012'den itibaren ise Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur.

Binbasgil, Akbank’a katilmadan énce
Accenture’in Londra ve Istanbul ofislerinde
Yonetim Danismanligi ve farkli bir

0zel sektor bankasinda Genel Midur
Yardimciligr yapmistir. Binbasgil, ayrica
yurt ici ve yurt disindaki cesitli kurumlarda
Yonetim Kurulu Uyelikleri'nde de
bulunmustur.

Akbank Genel Midurliugu gorevinin yani
sira Binbasgil, Ak Portfoy Yonetimi A.S.,
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak
Finansal Kiralama A.S., Akbank AG ve
Akbank (Dubai) Limited’'in Yénetim Kurulu
Baskanligi'ni da yapmaktadir.

Hakan Binbasgil, Robert Kolej'in ardindan
Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi
Bolimi'nden mezun olmustur. Binbasgil,
ayni zamanda Louisiana State University,
Baton Rouge’dan isletme ve finans
dallarinda yiksek lisans dereceleri almistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

ZEKi TUNGAY (2)

Genel Mudiir Yardimcisi-Kredi Takip ve
Destek

Teftis Kurulu'nda 1980-1986 yillarinda
Mifettis olarak calisan Zeki Tuncay,

daha sonra Insan Kaynaklari Bélumui'nde
Mudir Yardimcisi, Grup Muduird ve Mudar
olarak gérev yapmis ve 1994 yilinda Insan
Kaynaklarindan sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi'na atanmistir. Halen, Kredi
Takip ve Destek Is Biriminden sorumlu
Genel Midur Yardimcisidir. Zeki Tuncay,
Ankara lktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi -
Ekonomi Bolimi'nden mezundur.

SEVILAY 02502 (3)

Genel Mudiir Yardimcisi-Operasyon
Sevilay 0zs6z, Akbank'a Aralik 2001 de
Genel Midir Danismani olarak katilmis
olup Nisan 2002'den beri Operasyondan
sorumlu Genel Muddr Yardimcisi olarak
calismaktadir. Akbank'a katilmadan 6nce
cesitli 0zel sektor bankalarinda Ust dizey
pozisyonlarda gérev yapan Sevilay 0zs6z
ayrica Mastercard EPAC Komitesi'nde
ulkemizi temsil etmektedir. Sevilay 0zs6z,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nden
mezundur.

AHMET FUAT AYLA (4)

Genel Mudiir Yardimcisi-Krediler

Ahmet Fuat Ayla, 2002 yilinda Akbank'ta
Bati Kurumsal Sube Midirl olarak goreve
baslamis, 2005 yilinda Kurumsal ve Ticari
Krediler Onay Bolim Baskanligi'na ve
2007 yilinda da Kurumsal ve Ticari Krediler
Genel Midir Yardimciligi'na atanmistir.
Ahmet Fuat Ayla, Bireysel, Kurumsal,
Ticari ve Perakende Kredilerin Onayindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Cesitli ozel sektor
bankalarinda st dizey pozisyonlarda
calistiktan sonra Akbank’a katilan Ahmet
Fuat Ayla, Orta Dogu Teknik Uni‘versitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakultesi Isletme
Bolimu mezunudur.

HULYA KEFELI (5)

Genel Mudir Yardimcisi-Uluslararasi
Bankacilik

Hilya Kefeli, 1983 yiindan bu yana
Akbank'ta Dis Iliskiler ve Uluslararasi
Bankacilik bolimlerinde cesitli
pozisyonlarda bulunmus, 2007 yilinda
Uluslararasi Bankacilik Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmistir. Kefeli Akbank
(Dubai) Limited ve AKLease Yonetim
Kurulu Uyesj olarak da gorev yapmaktadir.
DEIK Cin ve Ingiltere Is Konseyleri'nde
Ydridtme Kurulu Uyesi'diﬁ. Hilya Kefeli,
Robert Kolej'in ardindan Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Mihendisligi Bélimi'nden mezun
olmustur.

K. ATIL OZUS (6)

Genel Midir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon

Atil Ozus, Akbank’a Kasim 2000'de
Finansal Kontrol ve Risk Yonetiminden
sorumlu Midur olarak katilmis ve Bolim
Baskanligi'na ylkselmistir. Aralik 2007'de
Finansal Koordinasyondan sorumlu Genel
Midir Yardimeisi olarak atanan Atil Ozus,
Akbank’a katilmadan once Ernst&Young'da
Denetim Mudirlugt yapmistir. Akbank’in
tim istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyesi
olan Atil Ozus, Bogazici Universitesi Isletme
Bolimd mezunudur.

A. GALIP TOZGE (7)

Genel Miudir Yardimcisi-Bireysel
Bankacilik

A. Galip Tozge, Akbank’a Eylil 2002'de
Perakende Bankacilik Dagitim
Kanallarindan sorumlu Bolim Baskani
olarak katilmis ve Aralik 2007'de Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.
Tozge, Akbank’a katilmadan once

farkli bir 0zel sektor bankasinda Genel
Midir Yardimeiligryapmistir. Marmara
Universitesi Ingilizce Iktisat Blimi
mezunu olan A. Galip Tozge, ylksek lisans
derecesini Isletme dalinda ABD'de Missouri
Universitesi'nden almistir.



TUNC AKYURT (8)

Genel Mudiir Yardimcisi-Strateji

Tunc¢ Akyurt, Subat 2010°dan itibaren
Akbank'ta Strateji, CRM, Uriin ve Kanal
Gelistirme, Ekonomik Arastirmalar ve
Bankastrans'tan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
Bogazici Universitesi Endistri Miihendisligi
mezunu olan Tunc Akyurt, yiksek lisans
derecesini Virginia Tech Universitesi
Yonetim Mihendisligi dalinda elde etmistir.
Akbank’a katilmadan dnce cesitli yurt ici ve
yurt disi finans kuruluslarinda ve Turkiye'de
McKinsey & Company yonetim danismanligi
firmasinda Ust diizey yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur.

BADE SiPAHIOGLU ISIK (9)

Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklari
Bade Sipahioglu Isik, Akbank’a 2001

yiinda Insan Kaynaklari Planlama Muduri
olarak katilmistir. Insan Kaynaklari ve
Organizasyon Bélum Baskanligi gorevinden
sonra, Eylul 2010'da Insan Kaynaklarindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Bade Sipahioglu Isik, Akbank'a
katilmadan énce Intertech, Humanitas A.S.
ve diger 0zel sektor bankalarinin Insan
Kaynaklari birimlerinde gérev yapmistir.
Marmara Universitesi Fransizca Kamu
Yonetimi mezunu olan Bade Sipahioglu Isik,
ylksek lisans derecesini Paris, Institut Des
Etudes Politiques’'ten Is Idaresi ve Sirketin
Sosyal Gelisimi konusunda almistir.

MEHMET SiNDEL (10)

Genel Miidiir Yardimcisi-Odeme Sistemleri
Mehmet Sindel, Kasim 2010°da Akbank'ta
Odeme Sistemlerinden sorumlu

Genel Midur Yardimcisi olarak goreve
baslamistir. Akbank’a katilmadan dnce
cesitli 0zel sektor bankalarinda Ust dizey
pozisyonlarda gorev almistir. Mehmet
Sindel, Bogazici Universitesi Isletme
Fakultesi mezunudur.

KERIM ROTA (11)

Genel Mudir Yardimcisi-Hazine
Kerim Rota, Kasim 2010°da Akbank'ta
Hazineden sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
Akbank'a katilmadan once cesitli 6zel
sektdr bankalarinda Genel Midur
Yardimcisi olarak gorev yapan Kerim Rota,
Gazi Universitesi Insaat Miihendisligi
mezunudur. Rota, ayni zamanda Bilgi
Universitesi Isletme Yonetimi dalinda
yUksek lisans derecesi almistir.

KAAN GUR (12)

Genel Miidiir Yardimcisi-Ticari ve KOBI
Bankaciligi

Kaan Gur, Akbank’a Ocak 2011 tarihinde
Ticari ve KOBI Bankaciligindan sorumlu
Genel Muddir Yardimcisi olarak katilmistir.
Akbank'a katilmadan once farkli bir 6zel
sektor bankasinda ust diizey yonetici
olarak cesitli gorevlerde bulunmustur. Dis
Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK] ve Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Uyesi olan Giir, Gazi Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Bolimi mezunudur.

ALPER HAKAN YUKSEL (13)

Genel Midiir Yardimcisi-Kurumsal
Bankacilik

Alper Hakan Yuksel, Akbank’a Mart 2011
tarihinde Kurumsal Bankaciliktan sorumlu
Genel Muddir Yardimcisi olarak katilmistir.
Yiksel, Akbank’a katilmadan 6nce yurt ici
ve yurt disinda farkli finans kuruluslarinda
ust dlizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur. Alper Hakan Yiksel,

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri
Mihendisligi mezunudur.

SALTIK GALATALI (14)

Genel Miidiir Yardimcisi-Ozel Bankacilik
Saltik Galatali, Kasim 2009'da Akbank'a
Ozel Bankacilik Strateji ve Yatirim
Yénetiminden sorumlu Bolim Baskani
olarak katilmis ve Temmuz 2011'de Ozel
Bankaciliktan sorumlu Genel Midur

Yardimcisi olarak atanmistir. Kariyerine
IMKB'de baslayan Saltik Galatali,

Akbank’a katilmadan once, cesitli finans
kuruluslarinda Ust dizey pozisyonlarda
gorev almistir. Istanbul Universitesi
Ingilizce lktisat Bolimi mezunu olan Saltik
Galatali, ABD'de Adelphi Universitesi'nden
(MS] Yatirim Yonetimi ve Bankacilik
alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir.

TURGUT GUNEY (15)

Genel Midiir Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri
Turgut Giney, Ekim 2011'de Akbank'ta
Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel
Midir Yardimcisi olarak géreve
baslamistir. Akbank’a katilmadan once,
Amerika'da Computer Task Group ve
Oracle Danismanlik’ta kidemli danisman
olarak calisan Giney, ayrica yurt icinde
farkli bankalarda Ust diizey pozisyonlarda
yonetici olarak gorev yapmistir. Hacettepe
Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Mihendisligi Bélim lisans ve Southern
Ilinois Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Bilimleri Bélimu ylksek lisans
derecesine sahiptir.

ORKUN 0GUZ (1¢)

Genel Miidiir Yardimcisi - Direkt
Bankacilik

Orkun Oguz, Ocak 2013'de Akbank'ta Direkt
Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak goreve baslamistir. Is
hayatina Amerika'da FedEx'te Pazarlama
Analist'i olarak baslayan Orkun Oguz, uzun
yillar Peppers & Rogers Group'ta Yonetici
Ortak olarak, Bankacilik ve Finansal
Hizmetler konularinda danismanlik
yapmis, once EMEA Bélgesi, son olarak

da ABD ofisinin Genel Midirligl gorevini
yirttmistir. Bogazici Universitesi

Makina Mihendisligi Bolimi'nde lisans
ve University Of Georgia - ABD'de Isletme
(MBA] ytksek lisans derecesine sahiptir.
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iSTIRAKLER

K. BANU 0ZCAN

Akbank AG icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii

K. Banu Ozcan, Eyliil 2001'de Akbank N.V. Genel Midiiri
olarak atanmistir. Akbank N.V. ve Akbank AG birlesmesi ile
birlikte, Haziran 2012 tarihi itibariyla Akbank AG Icra Kurulu
Baskani ve Genel Miidiirii gorevine getirilmistir. Ozcan,
Akbank’a katilmadan once BNP-AK-Dresdner Bank A.S.'de
ve diger yurt disi finans kuruluslarinda cesitli pozisyonlarda
calismistir. Ludwig-Maximilians Universitesi Isletme
Bolimi mezunu olan K. Banu Ozcan, ayrica Akbank AG
Kredi Komitesi Uyesi gorevini yiiritmektedir.

S. TUNCER MUTLUCAN

AKLease Genel Miidiiri

S. Tuncer Mutlucan, Agustos 2010 tarihinde Ak Finansal
Kiralama A.S.'ye (AKLease] Genel Midir olarak atanmistir.
AKLease'e katilmadan once farkli bir 6zel sektor
bankasinda cesitli pozisyonlarda ¢alisan Mutlucan ayrica,
merkezi Hollanda'da bulunan Akbank N.V.'de Genel

Miidiir ve icra Kurulu Uyesi olarak da gérev yapmistir.
Mutlucan, Bogazici Universitesi insaat Miihendisligi Bolimi
mezunudur.

ATTILA PENBECI

Ak Yatirim Menkul Degerler Genel Miidiiri

2003 yilinda Yurt Disi Kurumsal Satis ve Trading Bolimi'ni
kurmak Uzere Bolum Midurd olarak AKYatirim'a katilan
Attila Penbeci, 2008 yilinda Genel Midur Yardimcisi, 2009
yilinda ise Genel Midur olarak atanmistir. AKYatirim’a
katilmadan once cesitli banka ve araci kurumlarda
Uluslararasi Sermaye Piyasalari (International Capital
Markets-ICM] bélimlerinde gorev yapmistir. Kanada,
Ontario’da bulunan Queen’s Universitesi'nden onur
belgesiyle mezun olan Attila Penbeci, Quebec'de Mc Gill
Universitesi’'nden isletme yiiksek lisans derecesi almistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

ALP KELER

Ak Portfoy Yonetimi Genel Miidiiri

Dr. Alp Keler, 2011 yilinda Genel Midir olarak Ak Portfoy'e
katilmistir. Ak Portfoy’e katilmadan dnce cesitli finans
kuruluslarinda Ust diizey pozisyonlarda yonetici olarak gorev
almistir. ODTU Insaat Mihendisligi blimu mezunu olan
Alp Keler, Bilkent Universitesi'nden MBA derecesi almistir.
Alp Keler ayrica, Galatasaray Universitesi'nde Ekonomi
Hukuku Yiiksek Lisansi ve Marmara Universitesi'nde
bankacilik alaninda doktora derecelerine sahiptir.

CEMATAC

Akbank (Dubai) Ltd. Genel Midiri

Cem Atac, 2009'da Akbank Grubu'na gecmis ve Dubai
ofisinin kurulmasiyla Genel Midur ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir. Cem Atac Akbank’a katilmadan
once cesitliyurt disi bankalarda Ust diizey yonetici ve
Genel MUdur olarak calismistir. Galatasaray Lisesi'nden
sonra Paris Sorbonne Universitesi Isletme Bilimleri
bolimunden lisans ve lisansisti diplomalarini alan Atag,
Boston Northeastern Universitesi'nde Ekonomik Politika ve
Planlama konusunda ylksek lisans yapmistir.

Organizasyon Yapisinda Yil igerisinde Meydana Gelen
Degisiklikler:

Orkun Oguz, 2 Ocak 2013'de Direkt Bankacilik'tan
sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak Akbank'ta goreve
baslamistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan Eylil 2012 tarihinde
istifa eden William J. Mills'in yerine Bankamiz Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne Hamid Biglari secilmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan Nisan 2012 tarihinde
istifa eden Bilent Adanir'in yerine Bankamiz Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne M. Kaan Terzioglu secilmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan Mart 2012 tarihinde
Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeligi'ne Aziz Aykut Demiray
secilmistir.

Ocak 2012 tarihinde S. Hakan Binbasgil Bankamiz Genel
MUidurd olarak bu géreve atanmistir.



YONETIM
KURULU
KOMITELERI

UST YONETIM KOMITESI

Komite, finansal verileri, is birimi karliliklari, Banka'nin
sektordeki konumu ve yeni is gelismeleri gibi konulari
degerlendirmektedir. Komite toplantilarinin zamanlamasi
ve icerigi yillik olarak belirlenmektedir.

Suzan Sabanci Dincer, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye)

Hayri Culhacl, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uye)

Ozen Goksel, Uye (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudur)

DENETIM KOMITESi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina;

o ic kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
etkinliginin ve yeterliliginin saglanmasi,

e ¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
mevzuat cercevesinde isleyisinin ve Uretilen bilgilerin
butinliginun gozetilmesi,

e Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin
yapilmasi, Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz
denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin dizenli olarak
izlenmesi,

e Bankacilik Kanunu kapsaminda konsolide denetime tabi
kuruluslarin ic denetim islevlerinin konsolide olarak
strdirilmesi ve esgidimin saglanmasi,

e Banka'nin faaliyetlerinin strekliligini ve gliven icinde
yurutilmesini olumsuz etkileyebilecek ve/veya mevzuata
ve i¢ dizenlemelere aykirilik olusturabilecek hususlarin
Yonetim Kurulu'na bildirilmesinden

gorevli ve sorumludur.

Denetim Komitesi, i¢ kontrol, ic denetim ve risk yonetimi
sistemleri kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetim kuruluslarindan gérevlerinin ifasiyla
ilgili olarak dizenli rapor almaktadir. Komite, Banka
faaliyetlerinin streklilik ve gliven icinde ylritilmesini
olumsuz etkileyebilecek hususlar ya da mevzuata ve i¢
dizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde, bu hususlari
Yonetim Kurulu'na bildirmekle yukimlidir. Banka'nin
istiraklerinde de denetim komiteleri olusturulmustur.
Banka Denetim Komitesi, istirak denetim komitelerinin
calismalarini izlemekte ve faaliyetlerini takip etmektedir.

Mazereti olmadigi stirece tiim Komite Uyeleri toplantilara
katilmaktadir. Denetim Komitesi Uyeleri'nin gorev siireleri
tanimlanmamistir. Denetim Komitesi yilda en az dort defa
toplanmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye)
Yaman Toriner, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri ve
Ozgecmisleri

ic Denetim Sistemi, ic Kontrol ve Uyum Sistemi ve Risk
Yonetimi Sistemi faaliyetleri ile ilgili I¢ Sistemlerden
sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi: Hayri Culhaci 6zgecmisi
faaliyet raporunun 56. sayfasinda yer almaktadir.

Eylp Engin, Teftis Kurulu Baskani'nin 6zgecmisi faaliyet
raporunun 57. sayfasinda yer almaktadir.

Yasar Bozyiiriik, i(; Kontrol ve Uyum Baskani

Bozylrik, 1989 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak goreve
baslamis, 1995 yilinda Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi ve
2005 yilinda I¢ Kontrol ve Uyum Baskani olmustur. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunudur.

Sebnem Muratoglu, Risk Yonetimi Bolim Baskani
Muratoglu, 1995 yilinda Hazine Is Birimi'nde Uzman
Yardimcisi olarak goreve baslamis, 2003 yilinda Risk
Yonetimi Midurt ve 2006 yilinda Risk Yonetimi Bolim
Baskani olmustur. Lisans derecesini University of Kent
[ingiltere] Ekonomi Bolimu'nden almis, yiksek lisansini
Macquarie Universitesi'nde (Avustralya) Finans alaninda
yapmistir.

KREDi KOMITESI

Akbank'ta uygulanan kredi siirecinde yasal uygulamaya
paralel ¢ Yonetim Kurulu Uyesi’'nden olusan Kredi
Komitesi mevcuttur. Kredi Komitesi, Genel Midurlik kredi
sirecinden gecmis kredi teklifini yasal mevzuata, bankacilik
ilkelerine ve Banka'nin hedef ve kredi politikalarina uygun
olmasi kriterlerine gore inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir. Mazereti olmadigi stirece tim komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir. Kredi komitesi ihtiyac duyuldukca
toplanmaktadir.

Ozen Goksel, Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
Suzan Sabanci Dincer, Uye (Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Midur)
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YONETiIM KURULU
KOMITELERI

Genel Midurluk strecinde Kredi Komitesi'ni desteklemek,
subelerden gelen teklifleri degerlendirerek elemek Uzere
bir On Komite kurulmustur.

On Komite'nin amaci, Kredi Komitesi onay kriterlerine
gore on elemeyi yaparak verimliligi artirmak, sireci
hizlandirmak, Kredi Komitesi ile subeler arasindaki
kopriyu saglamak, subeleri daha yakindan izleyerek
yonlendirmektir.

ON KOMITE

Ahmet Fuat Ayla, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-Krediler)
Kaan Giir, Uye (Genel Midir Yardimcisi-Ticari ve KOBI
Bankaciligl)

Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Kurumsal Bankacilik]

UST DUZEY RiSK KOMITESI (UDRK)

Risk politikalarinin olusturulmasi, risklerin dlcilmesi
ve yonetilmesi amaciyla yontemlerin belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve izlenmesinden
sorumludur. Olusturulan tim risk politikalari, yazili hale
getirilip Banka'nin uzun vadedeki genel stratejisiyle
butunlestirilmektedir.

Mazereti olmadigi siirece tim Komite Uyeleri toplantilara
katilmaktadir. Komite yilda en az dort kez toplanmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dincer, Uye (Yénetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye)

Ozen Géksel, Uye (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Muddr)

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Banka'da Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin yapilmasi, Yatirimci
iliskileri ve Strdirilebilirlik Bolumi'niin calismalarinin
gozetimi, Yonetim Kuruluna uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf

bir sistemin olusturulmasi ve bu hususta politika ve

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

stratejiler belirlenmesi ile ilgili calismalar yapilmasindan
sorumludur. Ucretlendirme Komitesi tiyeleri ticretlendirme
uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina izlenmesinden
denetlenmesinden ve raporlanmasindan sorumludur.
Komite yilda en az iki defa toplanmaktadir. Mazereti
olmadigi stirece tim komite Uyeleri toplantilara
katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye) : Bagimsiz lye

Suzan Sabanci Dincer, Uye (Yénetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye) : icrac uye

Yaman Tériner, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi) : Bagimsiz tye

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri:
Hayri Culhaci, Bagimsiz Uye
Yaman Toriner, Bagimsiz Uye

AKTIF-PASIF KOMITESI (APKO)

Aktif-Pasif Komitesi [APKO) Genel Midir'tin baskanligini
ylurittigu bir alt komitedir. Gunluk likidite ve nakit
yonetiminden sorumlu APKO, haftada iki glin toplanip
ekonomideki ve piyasalardaki son gelismeleri ele alir.
Bununla beraber APKO'nun sorumluluklari arasinda
yatirim, fiyatlama ve fonlama stratejilerinin gelistirilmesi,
gunlik likidite yonetimiyle ilgili kararlarin alinmasi
bulunmaktadir.

Mazereti olmadigi siirece tim Komite Uyeleri toplantilara
katilmaktadir.

Hakan Binbasgil, Baskan (Genel Midir)

Atil Ozus, Uye (Genel Mudiir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon)

Galip Tézge, Uye (Genel Midiir Yardimcisi-Bireysel
Bankacilik]

Kerim Rota, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-Hazine)
Kaan Giir, Uye (Genel Mudiir Yardimcisi-Ticari ve KOBI
Bankaciligl)

Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi-
Kurumsal Bankacilik]

Sebnem Muratoglu, Uye (B5lim Baskani-Risk Yénetimi)



OZET YONETIM
KURULU RAPORU

2012 yiinda Akbank biytme, karlilikta ve pazar payi
kazanimlarinda basarili bir performans sergilemistir. 2012
yilinda Akbank’in konsolide brit kari 3.877 milyon TL'ye,
konsolide net kari ise 3.005 milyon TL'ye ulasmistir. 2012
yilinda Akbank'in 6zsermeye karliligi %15,1e, aktif karliligi
ise %2,0 olarak gerceklesmistir.

Akbank'in konsolide toplam aktifleri yillik %16,8 artisla
163,5 milyar TL, kullandirdigi krediler yillik %24,2 artisla
92,4 milyar TL, mevduatlari ise %12,3 artisla 90,7 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Uyguladigimiz etkin risk yonetimi politikalari ile takipteki
kredilerimizin orani %1,2 ile cok distiik seviyededir. Bu oran
%?2,8 seviyesinde gerceklesen sektor kredi takip oraninin
oldukca altindadir.

Sermaye yeterlilik rasyomuz %17,9 ile yliksek seyretmeye
devam etmistir ve Tirk bankacilik sektorinde tavsiye edilen
oran olan %12'nin oldukca tzerindedir.

Enflasyon oraninin disuk seviyelerde oldugu ekonomik
ortamda verimlilik dl¢Utlerinin dnemi daha da artmaktadir.
Sektorde en verimli bankalardan biri olan Akbank'in
operasyonel giderlerinin toplam aktiflerine orani 2012
yilinda %2,0 seviyesinde gerceklesmistir.

Bankamizin hedefi bankaciligin her alaninda kalici lider
olmaktir. Yaptigimiz calismalarla 2012 yilinda kredilerde
sektorin Uzerinde bir biyime gerceklestirdik ve pazar
payimizi artirmaya devam ettik. Bu basarili performansimizi
daha da ileri tasimak, verimlilik icerisinde blylimek ve tim
paydaslarina deger yaratmak icin onimuzdeki donemde de
calismalarimiz ve yatirimlarimiz devam edecektir.

Katkilari ve destekleri icin basta calisanlarimiza,
ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza tesekkdiir ederiz.

Saygilarimizla,
Akbank Yonetim Kurulu
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INSAN KAYNAKLARI,

YONETIM KURULU VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN HAKLAR

Bankacilik sektorintn onci kuruluslarindan Akbank'in
surdurulebilir biyiime vizyonunda en onemli degeri ve
stratejik ortagi gelisim odakli, yenilik¢i Gstiin nitelikli insan
kaynagidir.

Yonetim hedefi; kalici liderlik yolunda yetenekleri biinyesine
katmak, elde tutmak ve gelistirmektir.

Bu yénde Insan Kaynaklari Politikasi;

Banka misyon ve hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari
stratejileri olusturmak; sektorin ihtiyaclari, gelisen
pazar, teknoloji ve musteri beklentileri dogrultusunda
globallesmenin getirdigi yeniliklerle calisanlarin surekli
gelisimini saglamak; organizasyonel yaplya, isleyise ve
insan kaynagina yon vermektir.

Bu cercevede yol haritasinin énemli géstergeleri:

e Mesleki ve kisisel gelisimi destekleyen olanaklar
saglanmasi ve uygulamalar hayata gecirilmesi,

o is yapma anlayisinin stirekli gelistirilmesi,

e Katilimci kariyer planlamasi,

e Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil performans
yonetimi,

e Tesvik edici ve uUstln performansi destekleyici
odullendirme,

e Kurum deger ve kiltirind baz alan etkin iletisimdir.

Akbank'in ge¢cmisteki basarilarinin mimari ve gelecekteki
basarilarinin en blylk dayanagi olan insan kaynagini
yonetirken felsefesi; calisanlarina tiim streclerde esit firsat
sunmak, adil degerlendirmeye tabi tutmak ve seffafliktir.

Banka, kendini surekli gelistirmeye odakli ¢calisanlarina

her turll destek ve donanimi ¢esitli uygulamalar, etkin bir
iletisim yapisi ve genis egitim secenekleriyle saglamaktadir.
Bu konulardaki basari, Akbank’in nitelikli, 6zglvenli
kisilerin calismak istedigi sirketler arasindaki konumunu
kuvvetlendirmektedir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

USTUN PERFORMANSI TAKDIR ETMEK VE
ODULLENDIRMEK

Akbank kurumsal hedeflerini, Akbank't Akbank yapan;
yetkinlikleri yiksek calisanlari ile birlikte biiylyerek
gerceklestirmektedir. Banka, calisaninin performansini
onlarin ¢alisma hayatini kolaylastiracak, verimi artiracak
yeni uygulama ve gelismis sistemlerle desteklemektedir.

Calisanin, kurum basarisina katkisinin gézlemlenmesine ve
yonetici/calisan arasinda acik iletisimin tesvik edilmesine
olanak saglayan performans degerlendirme sisteminde
hedefler kisi bazinda belirlenmekte, her calisan ortak bir
amac dogrultusunda hareket etmektedir.

Somut ve olculebilir hedeflere dayali adil bir Performans
Yonetim Sistemi benimsenmistir. Stibjektif unsurlar
barindirmayan, kisiye 6zel hedef ve yetkinlikler tizerinden
olcimleme/degerlendirme yapilan Performans Yonetim
Sistemi'nden Ucretlendirme ve ddillendirme, kariyer ve
egitim uygulamalarina periyodik olarak veri saglanmaktadir.

MUTLU CALISAN SURDURULEBILIR BASARININ TEMINATI
Calisanlarin motivasyonlarinin ve performanslarinin tst
diizeyde tutulmasinin en énemli anahtarlarindan biri

arzu edilen calisma ortaminin ve kurumsal kulttrin
yaratilmasidir.

Etkin iletisimi en onemli basari araclarindan biri olarak
goren Akbank, calisanina verdigi degeri hissettirmek

ve kendini stirekli yenilemek amaciyla her yil tim
calisanlarina “Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”
uygulamaktadir.

S6z konusu anket araciligr ile Akbank calisma hayatina,
sireclere ve isleyise yonelik geribildirimler tavsiye, aidiyet
ve motivasyon kiriliminda alinmakta, gelisim alanlari
Uzerine odaklanitmaktadir.



Calisanlarin beklentilerini dogru tespit etmek, beklentiler
ile kurumun karsilayabileceklerini ortak bir noktada
bulusturmak icin calisanlarin geribildirimleri titizlikle
degerlendirilmektedir.

Calisan Memnuniyeti Anketi, gizlilik prensipleri
cercevesinde bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
uygulanmakta ve Insan Kaynaklari birimi tarafindan analiz
edilmekte, ciktilar dogrultusunda iyilestirme ve gelisim
saglanmaktadir.

Banka mutlu calisan, ylksek performans iliskisinin
bilinciyle calisan memnuniyetinin yarattigi degere,
dolayisiyla calisanlariin bagliigini artirmanin 6nemine
inanmakta, bu yonde yatirimlarini glin gectikce
artirmaktadir.

YARATICILIGA DEGER VEREN BiR KULTUR

Insan kaynaklari uygulamalarinda, etik degerlerin yasatildigi
ve takim ruhunun on planda tutuldugu, paylasimci, katilimci
ve yaraticiliga deger veren bir kiltirin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.

Yaraticilik unsurlari; calisanlardan olusturulan inovasyon
takimlari ile hayata gecirilmekte, cesitli egitimlerle
glclendirilmekte, acik iletisime uygun platformlarla da
desteklenmektedir.

SUREKLI KENDINi GELISTIREN, GGRENEN
ORGANIZASYON

Akbank, insan kaynaklari uygulamalariyla calisanlarin
potansiyelleri ve tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleri
icin uygun ortami hazirlamakta; organizasyon icinde
ustlenebilecekleri farkli gorev ve sorumluluklari
planlamaktadir.

Akbank'in egitim programlari ise giris, kariyer, sertifika
programlari, ydnetici gelistirme egitimleri ve kurumsal
performans egitimlerinden olusmaktadir. Calisanlarin
yetkinlik dizeyleri, sinif ici egitimlerin yani sira kisisel ve
mesleki gelisimi destekleyen uzaktan egitim (e-6Grenme ve
video konferans) ve isbasi uygulamali egitim yontemiyle de
gelistirilmektedir. Calisanlar, tim e-6grenme egitimlerinin
yer aldigi internet ortami kanaliyla zaman ve mekandan
bagimsiz ulasabildikleri “Akbank Gelisim Merkezi"nden,
7/24 evden veya ofisten mesleki ve kisisel gelisimlerini
saglayabilmektedir.

Egitim ihtiyaclari kurum icinden temin edilmekte, deneyimi
ylksek calisanlardan olusan “i¢ egitmen takimi” ile ilgili
alanlardaki tecribelerin paylasimi ve gelisimde verimlilik
saglanmaktadir.

Kariyer yollari her gorev icin ayrica tanimlanmistir ve
kendini surekli gelistiren her calisan, kariyer yollarinin
seffaflikla tanimlanmis oldugu Akbankta, yatay veya dikey
kariyer hareketleri gerceklestirmektedir.

Akbank'in, 31.12.2012 tarihi itibariyla egitime yaptigi
yatirimla kisi basi ortalama 11,68 is glini mesleki egitim
dizenlenmistir.

ETiK DEGERLER

Kurum klttirinin ve yénetiminin degismez ilkesi olan etik
degerler; Akbank’in bankacilik sektdriinde ve toplumdaki
mevcut sayginlik duygusunun temelidir. Bu sayginlik
duygusunun gelistirilerek sirdirilmesi ve sektorde istikrar
ve givenin korunmasi Banka'nin hedefidir.

Banka, calisanlarinin kurum ici iletisim kanallarinda

ve egitim programlarinda yer verilen etik degerleri
ozimsemesine ve bu farkindalikla hareket etmesine 6zen
gosterir. Ayrica, Banka'da ¢alisanlarin birim i¢inde ¢6zim
getiremedigi ya da herhangi bir sebeple paylasmaktan
cekindigi konulari 7/24 iletebilecedi, gizlilik prensipleri
anlayisina bagli “Etik Hatti” bulunmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI,
YONETIM KURULU VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN HAKLAR

AKBANK MARKASININ TEMSILCILERi: AKBANK
CALISANLARI

31.12.2012 itibariyla Akbank blinyesinde gtivenlik gorevlileri
de dahil olmak tzere 16.315 ¢alisan bulunmaktadir. Banka
kadrosunun %52'si kadin, %48'i erkek calisanlardan
olusmaktadir.

Banka calisanlarinin, gtivenlik gorevlileri haric %93,8ini
Universite mezunlari olusturmaktadir. Yas ortalamasi 32,7
olan ¢alisanlarin kurum kidem ortalamast ise 6,9 yildir.

Akbank ile Banksis-Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi
arasinda yapilan Toplu Is S6zlesmesi ile kapsam

icindeki calisanlarin parasal haklari ve idari iliskileri
duzenlenmektedir. Kapsam disi calisanlarin haklari ile ilgili
dizenlemeler ise Banka tarafindan yapilmaktadir.

PERFORMANSA DAYALI PRIM ODEMELERI VE
ODULLENDIRME

Performans prim sistemi, kurumsal hedeflere ulasmada
calisanlarin etkinliginin artirilmasini, performansin
sirekliliginin temin edilmesini, bireysel performansin
on plana cikarilarak basarili calisanlarin ayristirilmasini
ve kurum icin deger yaratan calisanlarin bu dogrultuda
odullendirilmesini saglamaktadir.

Calisanlar gerceklestirilen performans degerlendirme
gorismelerinde, bir onceki déneme ait hedef sonuclarini
yoneticileri ile birebir gorismekte, basarili ve gelisime acik
yonler birlikte tespit edilmektedir.

2012 yilina iliskin olarak calisanlara hak edislerine gdre
87,1 milyon TL performans primi édemesi planlanmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Grup tst yonetimine konsolide
26 milyon TL tutarinda ddeme yapilmistir.

AKBANK T.A.S. MENSUPLARI TEKAUT SANDIGI VAKFI
Akbank T.A.S. Mensuplari Tekalt Sandigi Vakfi 2012 yilinda,
calisan ve emekli Uyelere yonelik faaliyetlerini saglik
hizmetleri alaninda yogunlastirmistir.

2012 yili calismalarinin ana basliklari soyledir:

e Vakfin aktif toplami 989,8 milyon TL'ye ulasmistir.

e Emekli ayligi tahsisi yapilan Uye sayisi 11.728'e
yikselmistir.

e Emekli, malul, dul ve yetimlere 2012 yili icinde 185,7
milyon TL ddenmistir.

e 2011 yilinda 83,8 milyon TL olan saglik yardimlari, 2012
yilinda 89,1 milyon TL olarak gerceklesmistir.

SIRKET FAALIYETLERI iLE iLGILi DIGER BILGILER

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte onemli mahiyette dava
bulunmamaktadir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle banka
hakkinda uygulanan 6nemli mahiyette idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Yonetim
Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirim
bulunmamaktadir.

Donem icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel
Kurul'da ayri bir gindem maddesi ile bilgi verilmektedir.
Banka ayrica 2012 yilinda sosyal sorumluluk projeleri

cercevesinde 8,9 milyon TL harcama gerceklestirmistir.

SUBE iCi CALISAN SAYISI

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
6.972 7.606 8.103 9.088 8.653 8.817 8.969 9.604

Toplam
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DESTEK HIZMETIi ALINAN

FAALIYET KONULARI VE HIZMETIN
ALINDIGI KISI VE KURULUSLARA

ILISKIN BILGILER

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik kapsaminda; gtivenlik, kurye dagitim, cagri merkezi, pazarlama,
operasyonel hizmetler ve bilgi sistemleri alanlarinda tablodaki firmalardan destek hizmeti alinmistir.

Tabloda yer verilen firmalara ilave olarak 511 oto bayiden tasit kredisi pazarlama faaliyeti icin destek hizmeti alinmistir.

Destek Hizmeti Kurulusu

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari

ISS Tesis Yonetimi Hizmetleri A.S.

Arsiv hizmeti

Sestek Ses ve Iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Tic. A.S.

CMC iletisim Bilg. Reklam ve Danismanlik Hizm. San. Tic. A.S.

ATOS Bilisim Danismanlik ve Miisteri Hizmetleri San. Tic. A.S.

Cagri Merkezi Hizmeti

ISS Proser Koruma ve Glvenlik A.S.

Guvenlik Hizmeti

E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.S. ve Bimsa
Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S.

Plastikkart Akilli Kart iletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S.

Kart Tedarik ve Kart Kisisellestirme Hizmetleri

Aktif Ileti ve Kurye Hizmetleri A.S.

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri A.S.

Kurye Hizmetleri

Ericsson Telekomunikasyon A.S.

Ventis Telekomunikasyon A.S.

Mobil Bankacilik

IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.

Olagantstt Durum Merkezi Destek Hizmeti

Secur Verdi Givenlik Hizmetleri A.S.

Zirhli Kiymetli Evrak, Para Tasima Hizmetleri

Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler Sanayi ve Dis Tic. A.S.

Ortak POS Saha Hizmeti

Eksen Pazarlama ve Satis Dan. A.S.

Konut Kredisi Com Tr Danismanlik A.S.

Pharos Strateji Danismanlik Ltd. $ti.

Bilkay Bilgi Kayit ve Org. Tic. Ltd. Sti.

Pazarlama

GMG Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Akilli Sistemler Bilisim Teknoloji Danismanlik Hizmetleri Ithalat Ihracat

San. Tic. Ltd. Sti.

Aksis Bilgisayar Hiz. Danismanlik A.S.

Algorithmics Trademarks LLC & Algorithmics Software LLC

Asseco See Teknoloji A.S.

Bilge Adam Bilgisayar ve Egitim Hizmetleri San. Tic. A.S.

Bilisim Bilgisayar Hizmeti Ltd. Sti. (Banksoft)

Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S.

DTP Bilgi islem ve iletisim Tic. Ltd. Sti.

Eastern Networks Coz. Tic. A.S.

EGA Elektronik Givenlik Altyapi A.S.

Yazilim, Yazilim Bakim/Onarim, Yama ve Uriin
Gelistirme Hizmetleri
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DESTEK HIiZMETi ALINAN FAALIYET
KONULARI VE HiZMETIN ALINDIGI KiSi VE
KURULUSLARA iLiSKiN BILGILER

Destek Hizmeti Kurulusu

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari

Eretim Bilgisayar Hizmetleri ve Dan. Ltd. $ti.

Foreks Bilgi iletisim Hizmetleri A.S.

Geneks International Yazilim ve Iletisim Teknolojileri Ltd. Sti.

Infina Yazilim A.S.

Ingenico Odeme Sistem Céziimleri A.S.

Intelart Bilgi Sistemleri Ltd. Sti.

Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.

Key Internet Hizmetleri Bilgisayar Yazilim, Donanim, Mihendislik,
Misavirlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S.

GG SOFT Yazilim Hizm. Tic. Ltd. Sti.

Spark Bilgi Islem Sistemleri San. ve Tic. A.S

Logo Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S.

Logo Yazilim Sanayi ve Tic. A.S.

Matriks Bilgi Dagitim Hizmetleri A.S.

Mirsis Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Misys PLC

NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

Novosoft Yazilim Teknolojiler Bilisim Sanayi ve Tic. A.S.

Onuss Ortak Nokta Uluslararasi Haberlesme Sistem Servis Bilgisayar
Yazilim Dan. ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.

Fonoklik iletisim Hizmetleri ve Tic. A.S.

Prozek Bilisim Coztumleri Ltd. S$ti.

Smartiks Bilgi Teknolojisi A.S.

Uzman Bilisim Danismanlik A.S.

Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri Tic. A.S.

Zenn Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. $ti.

Yazilim, Yazilim Bakim/Onarim, Yama ve Uriin
Gelistirme Hizmetleri

BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU iLE YAPTIGI

ISLEMLER

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile olan iliskileri Bankacilik Kanunu'na uygun olarak, normal banka-miusteri iliskisi
cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tirlt bankacilik islemlerini kapsamaktadir. S6z konusu islemlerle ilgili
ayrintili actklamalar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan, kamuya aciklanacak Konsolide Olmayan Finansal Tablolar,
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu'nun besinci bélimiiniin VIl no.’lu dipnotunda yer
almaktadir. Ayrica s6z konusu bilgiler, Konsolide Finansal Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz
Denetim Raporu'nun besinci boliminidn VII no.’lu dipnotunda da yer almaktadir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI



KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE

UYUM BEYANI

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum Beyani
Kurumsal yonetim, seffaflik ve etik degerlere baglilik,
Akbank'in her zaman dnceligi olmustur.

Akbank;

e Temettl politikasini aciklayan ilk bankadir (2003).

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni Faaliyet Raporu'nda duyuran
itk bankadir (2003).

Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ni web sitesinde duyuran ilk
bankadir (2004).

Kurucu hisselerini geri satin alan ilk bankadir {2005).
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ne imza
atan itk Tirk bankasidir (2007).

Kiresel Ilkeler Sozlesmesi Raporu'nu (Global Compact]
yayimlayan ilk bankadir (2010).

e Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) Tiirkiye'de hayata
gecirilmesine destek olarak dncilik etmistir (2010).
Mevduat bankalari arasinda GRI standartlarina gore
strdurilebilirlik raporunu yayinlayan itk bankadir (2010).
CDP'nin (Carbon Disclosure Project-Karbon Saydamlik
Projesi) Global 500 Raporu’na Turkiye'den giren ilk ve tek
kurulustur (2010).

Banka yonetimi, ortaklari, calisanlar ve tcinct sahislar
[miusteriler, kanun otoriteleri, tedarik¢iler ve Banka'nin
baglantida bulundugu her turlu kisi ve kurumlar) arasindaki
iliskileri dizenleyen temel yonetim ilkelerimiz asagida yer
almaktadir.

Diiriistliik

Calisma ve faaliyetlerimizde, tim paydaslarimiz ve diger
taraflar ile olan iliskilerimizde diristlik ilkesine bagli
kaliriz.

Givenilirlik

Bankaciligin temelinde giivenin yattiginin bilinciyle
misterilere ve diger tim paydaslarimiza acik, anlasilir ve
dogru bilgiler verir, zamaninda, eksiksiz ve verilen sozler
dogrultusunda hizmet sunariz.

Tarafsizlik

Paydaslarimiza cinsiyet, davranis, goris ve etnik koken
nedeniyle onyargili yaklasmaz, hicbir kosul ve sartta
ayrimcilik yapmayiz.

Uygunluk
Tidm yasalara, dizenlemelere ve standartlara uyariz.

Saydamlik
Sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, musterileri ve
kamuyu tam, dogru ve zamaninda bilgilendiririz.

Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi
Banka'nin tim calisma, uygulama ve yatirimlarinda Banka
imajl, faydasi ve karliligr ile birlikte toplumsal fayda,
bankacilik sektorinin gelistiritmesi, stirdirdlebilirligin
saglanmasi ve sektdre olan glvenin sirdirilmesi
hususlarini gozetir, cevre, tiiketici ve kamu sagligina iliskin
dizenlemelere uyariz.

Sermaye Piyasasi Kurumu tarafindan Turkiye Bankalar
Birligi'ne gonderilen 19.10.2012 tarihli yazida Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uyum acisindan bankalarca yapilmasi
gereken ana sozlesme degisiklikleri ile yonetim kurulu
yapilanmalarinin 30.06.2013 tarihinden ge¢ olmamak
tzere yapilacak ilk olagan Genel Kurul toplantisina kadar
tamamlanabilecegi bildirilmis olup, bu duyuru geregince,
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum acisindan gereken esas
sozlesme degisiklikleri ve yonetim kurulu yapilanmalari 28
Mart 2013 tarihinde gerceklestirilecek olan Olagan Genel
Kurul Toplantisi ile kabul edilecek sekli ile uygulanmaya
baslayacaktir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Akbank yonetimi, pay sahipleri seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmayi hedeflemektedir. Akbank yonetimi, bu
amacla tim pay sahiplerine esit muamele etmeyi ilke
olarak benimsemistir. Ana hedef, mevcut pay sahipleri
ve potansiyel yatirimcilar icin Akbank paylarin cazip ve
ongorilebilir bir yatirim araci haline getirmektir.

Pay sahipleriile iliskileri yonetmek ve glclendirmek tzere
Yatirimer iliskileri Grubu 1996 yilinda olusturulmustur.
Ticari sir niteliginde olmayan tim sorulara esitlik ilkesi
gozetilerek bu bolim tarafindan cevap verilmekte ve
yonetim ile pay sahibinin strekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir. Ayrica Akbank'ta pay sahipligi haklarinin
takibini kolaylastirmayi teminen Finansal Muhasebe ve
Hissedar Islemleri Midirligi bulunmaktadir.

Finansal Muhasebe ve Hissedar islemleri
hissedarislemleridakbank.com

Tel: 0212 385 54 45-0 212 385 54 77-
021238554 04

Osman Sezginer-Madur
osman.sezginer(dakbank.com

Ertan Biylksaatci-Yonetici
ertan.buyuksaatci@akbank.com

Birol Dursun-Yonetici
birol.dursun(dakbank.com
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERI’NE UYUM BEYANI

Yatirimci iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Bslimii
investor.relations(dakbank.com

Tel: 021238551 13-02123855108

A. Cenk Goksan-Bolim Baskani
cenk.goksan(@akbank.com

Arbil Akin-Mudur
arbil.oztozlul@akbank.com

Ayse Aldirmaz-Yonetici
ayse.aldirmaz(dakbank.com

Burak Berki-Yonetici
burak.berkil@akbank.com

Kemal Burak Songul
Burak.songuldakbank.com

Cenk Turker- Surddrulebilirlik Yoneticisi
cenk.turkerdakbank.com

Finansal Muhasebe ve Hissedar islemleri’nin baslica

gorevleri;

e Genel Kurul toplantisinin yururlikteki mevzuata, Ana
Sozlesme'ye ve diger sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

e Sermaye artirim islemlerini ylriitmek,

e Sermaye artirimindan dogan pay haklarinin
kullandirilmasini saglamak,

e Temettl dagitim islemlerini gerceklestirmek,

e Subeler ve pay sahipleri tarafindan yoneltilen paylar ile
ilgili sorulari zamaninda yanitlamak,

e Ana Sozlesme'de ilgili mevzuata uygun olarak gerekli
degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Yatirimei iliskileri ve Siirdiriilebilirlik Bsliimii’'niin baslica

gorevleri ise;

e Mevcut ve potansiyel kurumsal yatirimcilar ve kredi
derecelendirme kuruluslariyla iliskileri yirttmek,

e Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasindaki iletisimi
saglamak, pay sahiplerinin sorularini yanitlamak ve

goruslerini dizenli olarak Yonetim Kurulu'na raporlamak,

e Akbank ile ilgili gelismeleri, donem finansallarini pay
sahiplerine zamaninda duyurmak, Akbank web sitesinde
yatirimcer iliskileri sayfasini giincel tutmak,

e Banka'yi tanitici sunumlar hazirlamak, bunlari internet
sayfasinda yayinlamak, yurt icinde veya yurt disinda
dizenlenen yatirimci toplantilarina ve konferanslarina
katilmak,

e Banka'nin Kurumsal Yonetim ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda
calismalar yapmaktir.

Yatirimer iliskileri ve Stirdirilebilirlik Bolimi, meveut
ve potansiyel yatirimcilara Banka'nin performansini
ve stratejilerini en hatasiz ve seffaf sekilde sunmakla
yukUmludur. Ayrica basta bilgi alma ve inceleme hakki
olmak tzere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve

kullanilmasinin kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yatirimer iliskileri ve Stirdirilebilirlik Bolimi tarafindan
Ust dizey yonetimle birlikte 2012 yilinda toplam 26 yerli ve
yabanci yatirimci konferansina katilinmis, yil icinde yaklasik
300 uluslararasi yatirimci fon ve dort derecelendirme
kurulusu ile gorusulmustir. Ayrica, yatirimci ve analistler
tarafindan telefon ve e-posta araciligiyla iletilen sorulara
da yanit verilmistir. Yilicinde 500°0 askin soruya telefon ve
e-posta yoluyla yanit verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Kurumsal yatirmcilar ve pay sahipleri tarafindan iletilen
yazili ve sozlU bilgi talepleri Finansal Koordinasyon Is Birimi
blnyesindeki Yatirimci Iliskileri ve Siirdirilebilirlik Bolimii
ile Finansal Muhasebe ve Hissedar Islemleri tarafindan
degerlendirilmektedir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek her tirlu
haber, dizenli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr) araciligiyla 6zel durum aciklamasi olarak
duyurulmakta ve web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica,
bunlar arasindan 6nemli goriilen hususlar, ingilizce'ye
cevrilerek internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Akbank'in Turkce ve ingilizce olarak iki ayri yatirimci
iliskileri sitesi bulunmaktadir.

Turkce siteye
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri.aspx

Ingilizce siteye
http://www.akbank.com/investor-relations.aspx
adreslerinden ulasilabilmektedir.

Banka ozel denetci atanmasi ile ilgili Tirk Ticaret
kanunu hikimlerini uygulamaktadir ve bu nedenle Ana
Sozlesme’'de ayri bir madde olarak yer verilmemistir.
Dénem igerisinde 6zel denetci tayin talebi olmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilar

Dénem icinde (01.01.2012-31.12.2012) bir Olagan Genel
Kurul Toplantisi yapilmistir. Olagan Genel Kurul toplanti
nisabi %80 olarak gerceklesmis, isteyen menfaat sahipleri
toplantiya katilmistir. Dénem icinde yapilan toplantiya
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve ulusal gazete araciligiyla
davet yapilmistir.

Genel kurul toplantr ilani, mevzuat ile 6ngérilen usullerin
yani sira, mimkin olan en fazla sayida pay sahibine
ulasmayi saglayacak sekilde T.T. Sicili Gazetesi, ulusal bir
gazete, Banka web sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr], e-YONET Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
Iliskileri (www.mkk.com.tr] ve e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi'nde (www.mkk.com.tr) genel kurul

toplanti tarihinden asgari Uc hafta dnce yapilir. Bununla



birlikte faaliyet raporu Banka web sitesi, Hissedar Istemleri,
Ankara Ticari, Adana Ticari ve izmir Ticari subelerinde
Genel Kurul toplantisindan ¢ hafta dnce pay sahipleri

ile paylasilmaktadir. Ayrica SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinin 1.3.2 maddesinde belirtilen hususlar Genel
Kurulilani ile birlikte Banka web sitesinde pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Genel kurul gindemi farkli yorumlara yol agmayacak
sekilde hazirlanmaktadir. Pay sahiplerinin gindemde yer
almasi icin Yatirimer iliskileri ve Siirdiriilebilirlik Bélimii'ne
yazili olarak iletmis oldugu konular Yonetim Kurulu
tarafindan dikkate alinmaktadir. Donem icinde pay sahipleri
tarafindan giindem harici bir 6neri getirilmemistir.

Genel Kurul'da gindemde yer alan konular acik ve
anlasilabilir bir yontemle aktarilmakta, pay sahipleri
soru sorma haklarini kullanmakta ve ticari sir niteligine
girmeyen tim sorulara cevap verilmektedir.

Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili Yonetim
Kurulu Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetciler gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunmaktadirlar.

Banka Ana Sozlesmesi hitkiimlerine gore vekaleten oy
kullanilmasi mimkindir. Pay sahipleri Genel Kurul
toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat kullanabilecegi
gibi pay sahibi olan veya olmayan bir sahis vasitasiyla

da kullanabilir. Genel Kurul toplantisina medya
katilmamaktadir.

Genel kurul toplantisi, pay sahiplerinin katiliminr arttiracak
ve miumkin olan en az maliyetle katilimlarini saglayacak
sekilde Akbank Genel Mudurlik binasinda (Sabanci Center)
dizenlenmektedir. Bankanin Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara,
elektronik Genel Kurul sistemi tzerinden de katilarak oy
kullanabilmektedir.

Donem icinde yapilan bagis ve yardimlar cesitli dernek,
vakif vb. kurumlara yapilmis olup, miktari hakkinda Genel
Kurul'da ayri bir gindem maddesi ile bilgi verilmektedir.

Genel Kurul kararlari Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim ve Yatirimei
Iliskileri (www.mkk.com.tr] ve e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr] ile ve Banka web
sitelerinde pay sahiplerine acik tutulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Oy hakkinin kullanitmasini zorlastirici uygulamalardan
kacinilmakta, tim pay sahiplerine esit, kolay ve uygun
sekilde oy kullanimi imkani saglanmaktadir. Ana
Sozlesme'de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Karsilikli
istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir. Birikimli oy
yontemi kullanilmamaktadir.

Ayrica TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak azlik
haklarinin kullanimina 6zen gosterilmektedir.

6. Kar Payi Hakki

Banka'nin karina katilim konusunda imtiyaz yoktur.
Akbank’in kar dagitimina iliskin esaslar internet sitesinde,
Banka Ana Sozlesmesi'nin 82. maddesinde ve Faaliyet
Raporunda yer almaktadir.

Kardan ilk ayrim olarak %5 kanuni yedek akceye ve
ddenmis sermayenin %5'i ilk temettl olarak pay sahiplerine
ayrildiktan sonra, geriye kalan karin azami %2’ye kadar
olan kismi Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine esit olarak
ayrilmaktadir. Bakiye karin kismen veya tamamen pay
sahiplerine dagitilmasina veya fevkalade yedek akceye
aktarilmasina Genel Kurul yetkilidir.

Kar payi dagitim onerisi; Turk Ticaret Kanunu, BDDK ve
SPK hikiimleri ile Bankanin Ana S6zlesme hiktmleri
esas alinarak Genel Kurul'un onayina sunulur. Kar payi
dagitimlari yasal sire icinde gerceklestirilmektedir.

Akbank’'in kar payi politikasi; “Ulusal ve/veya global
ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmamasi
ve Banka'nin 6zsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, dagitilabilir karinin %40'ina
kadar olan bir tutarin, nakit ya da hisse senedi olarak
ortaklara dagitilmasi” seklinde kamuya aciklanmistir.

Donem icinde Banka ortaklarina nakit brit kar payi olarak
418 milyon TL dagitilmistir.

7. Paylarin Devri
Banka Ana Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan hikimler
bulunmamaktadir.

BOLUM II-KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim Kurulu'nca
olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde kamuya
duyurulmustur. Akbank’ta kamunun aydinlatilmasi

ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir.
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERI’NE UYUM BEYANI

Finansal Koordinasyon is birimi binyesindeki Pay Sahipleri
ile iliskiler Birimi olarak gorev yapan Finansal Muhasebe ve
Hissedar Islemlerive Yatirimci Iliskileri ve Sirdurdlebilirlik
Bélimi ile Kurumsal iletisim Bélimi kamuyu aydinlatma
ile ilgili her tirld hususu gozetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir.

Bilgilendirme politikasinin yurutilmesi ile sorumlu olan
kisiler:

Hakan Binbasgil, Genel Miudir

Atil Ozus, Genel Miidiir Yardimcisi-Finansal Koordinasyon

Kamuya aclklanan bilgiler, aciklamadan yararlanacak kisi
ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci olacak sekilde,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir
ve dislk maliyetle kolay erisilebilir bicimde “"Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.kap.gov.tr) ve Bankanin
internet sitesinde kamunun kullanimina sunulmaktadir.
Ayrica, Merkezi Kayit Kurulusu'nun “e-YONET: Kurumsal
Yonetim ve Yatirimcer Iliskileri Portali” da yatirimcilarin
bilgilendirilmesinde kullanilmaktadir.

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi
Akbank'in internet sitesi Turkce ve Ingilizce olarak
bulunmaktadir.

Turkce siteye
http://www.akbank.com

Ingilizce siteye
http://www.akbank.com/index_en.html

adreslerinden ulasilabilmektedir.

Internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hiikimleri
geregince dizenlenmistir ve burada yer alan bilgiler giincel
tutulmaktadir.

Internet sitesinde SPK Kurumsal yénetim Ilkelerinde

belirtilen bilgiler yer almaktadir ve buna gore web-sitesinde

izlenebilecek 6nemli basliklar asagida dzetlenmistir.

e Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust yénetim hakkinda bilgi,

e Yonetim Kurulu Komiteleri,

e Uluslararasi Danisma Kurulu,

e Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler,

e Kurumsal Yénetim Ilkeleri Raporu,

* Etik Ilkeler,

e Ticaret sicili bilgileri,

e Ortaklik ve yonetim yapis,

e Ana Sozlesme'nin son hali,

e Ozel durum aciklamalari,

e Yillik faaliyet raporlari, periyodik finansal tablo ve
raporlar,

e Genel Kurul toplantilarinin giindemleri, toplant
tutanaklari,

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

e Genel Kurulda hazir bulunanlar cetveli,

e Vekaleten oy kullanma formu,

e Kar dagitim politikasi ve sermaye artirimlari,
e Izahnameler ve sirkiler,

Bilgilendirme politikas,

o Ucretlendirme Politikas!,

MASAK Uyum Politikasl,

e Sikca sorulan sorular.

En az son bes yillik faaliyet raporlarina ve finansal bilgilere
bankanin internet sitesinde yer verilmektedir. Bankanin antetli
kagidinda internet sitesinin adresi yer almaktadir.

10. Faaliyet raporu

Faaliyet raporu kamuoyunun Banka'nin faaliyetleri hakkinda
tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida, ilgili
mevzuat hikimlerinde belirtilen hususlara uygun olarak
hazirlanmaktadir.

BOLUM III-MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Akbank kurumsal sorumlulugun temel ilkesinin paydas
diyalogu oldugunun bilinciyle, paydaslarinin beklentilerini ve
goruslerini dikkate alarak, onlarla dizenli, stirekli ve gtven
odakli bir iletisim gelistirmek icin ¢caba gdstermektedir. Akbank
web sitesi, 6zel durum aciklamalari, Akbank subeleri, Cagri
Merkezi, sosyal medya (Twitter, Facebook], medya, Reklam ve
tanitim kampanyalart, yillik Faaliyet Raporu ve Strdirilebilirlik
Raporu paydaslari bilgilendirme amaciyla kullanilan en

onemli platformlardandir. Ayrica, paydaslardan geri bildirim
almak ve onlarla diyaloga girmek amaciyla, her bir paydas
grubuna ozel gelistirilen iki yonlu diyalog platform orneklerine
asagidaki linkte yer alan “Surdurilebilirlik Raporu”ndan
ulasilabilmektedir.

http://www.akbank.com/hakkimizda/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/surdurulebilirlik-raporu.aspx

Banka'nin "Etik Ilkelerimiz” belgesinde menfaat sahipleri
ile iliskiler ayri gruplar olarak ele alinarak Banka'nin web
sayfasinda aciklanmistir.

Banka'nin her alandaki faaliyetleri, yeni triin ve hizmet

bilgileri, yonetim mesajlari, hedef ve stratejileri, marka iletisim
faaliyetleri ve is yapis sekillerine yonelik her tirli bilgilendirme,
Bankanin Kurumsal Portal’i araciligr ile etkin, hizli ve kagit

ortamindan cikarilmis bir sekilde calisanlarla paylasilmaktadir.

Calisanlarin birim icinde ¢dzlim getiremeyecegini disindigi ya
da herhangi bir sebeple birim icindeki calisanlarla/yéneticileriyle
paylasimda bulunmaktan ¢ekindikleri konulari dile getirmelerini
saglayabilmek, bu gibi durumlarda calisanlara destek olmak ve
gerektiginde de danismanlik vermek amaciyla Banka'da “Etik
Hatti” olusturulmustur. Aramalar Teftis Kurulu Baskanligi'na
iletilmektedir.



Menfaat sahiplerinin bildirmis oldugu mevzuata aykiri ve
etik acidan uygun olmayan islemler Teftis Kurulu, Ic Kontrol
ve Uyum Merkezi ve Risk Yonetimi Bélimleri araciligiyla I¢
Sistemler Sorumlusuna raporlanmaktadir. Gerek gorildigu
takdirde konu Denetim Komitesi'ne bildirilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Akbank sistemine entegre edilmis merkezi bir platformdan,
Cagri Merkezi, subeler, web sitesindeki Bize Ulasin Iletisim
Formu, e-posta, faks ve posta kanallari ile paydaslarinin
goruslerini almaktadir. Bunun yaninda her kanalda misteri
memnuniyeti bakis acisi ile Facebook, Twitter gibi sosyal
mecralarda ya da sikayet sitelerinde dile getirilen misteri
beklenti ve talepleri de degerlendirilmektedir.

Misteri memnuniyeti seviyesini donemsel arastirmalar ve
sosyal mecralarin takibi ile diizenli olarak izleyen Akbank,
misterilerden gelen gorls ve dnerilere uygun olarak
gelisime acik alanlarda aksiyonlar planlamakta ve hizla
hayata gecirmektedir.

Ayrica calisanlarin yonetime katilimi her zaman tesvik
edilmekte, isin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
yenilikci fikirleri oneri sistemi araciligiyla ilgili yonetim
fonksiyonlarina sunulmakta, dikkatle degerlendirilmekte
ve odillendirilmektedir. Etkin ve verimli is iliskilerinin
kurulmasi ve ekip ruhunun olusturulmasi amaciyla,
calisanlar arasinda iletisimi artirici sosyal sorumluluk
faaliyetleri, takim ruhunu destekleyen calismalar da strekli
yapilmaktadir.

13. insan Kaynaklari Politikasi

Banka'nin hedefi, insan kaynagindan aldigi giicle strekli
fark yaratan sonuclar elde etmek, Turkiye'ye en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmak ve paydaslarina deger
yaratmaktir.

Bu dogrultuda Akbank'in basarisini sirekli kilmak

icin Akbank insan Kaynaklari'nin misyonu, Banka'nin
organizasyonel yapisina ve isleyisine, insan kaynagina ve is
stratejilerine Banka hedefleri dogrultusunda yon vermektir.

Insan kaynaklari politikasinin amaci, calisanlarin yetkinlik
ve verimliligini en Ust dizeye cikartarak is sonuclarina

tam olarak yansitilmasini saglamaktir. Mikemmel is
sonuclarina ulasmak icin Banka calisanlarina itham
vermeyi, onlara en uygun calisma ortamini temin etmeyi ve
tesvik etmeyi hedefler.

En iyi adaylarin Banka'ya kazandirilmasi ve bagliliginin
sUrdirtlmesi, kurum kiltirinin ve is yapma anlayisinin
sirekli gelistirilmesi, hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin ve dogru yatirim yapilmasi, katilimci
kariyer planlamasi, hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil

performans yonetimi, tesvik edici ve Ustiin performansi

destekleyici ddiillendirme, odaklanilan anahtar konulari
olusturmaktadir.

Bankanin Organizasyon yapisi ve ¢alisanlarin gérev
tanimlari ve dagilimi ¢alisanlara duyurulmakta ve bankanin
Kurumsal Portal’inda yayinlanmaktadir. Bankada, adil
degerlendirme unsurlarini 6n planda tutan, seffaf, gelisime
acik esnek bir performans ve ddillendirme sistemi
mevcuttur. Performans ve ddillendirme kriterleri her
calisanin kendine ozel sifreli sayfasinin oldugu Banka'nin
Insan Kaynaklari Portali ile calisana duyurulmaktadir.

Her yil tim calisanlara yénelik diizenlenen “Calisan
Memnuniyeti Degerlendirme Anketi” ile calisma hayatina,
sireclere ve isleyise yonelik geribildirimler alinmakta,
memnuniyet ve kuruma baglilik dizeyi yakindan izlenmekte
ve gelisim alanlari Uzerine odaklanilmaktadir. Calisan
Memnuniyeti Anketi, gizlilik prensipleri cercevesinde
bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan uygulanmakta ve
Insan Kaynaklari birimi tarafindan analiz edilmekte, ciktilar
dogrultusunda iyilestirme ve gelisim saglanmaktadir.

Banka'da ayrica calisanlarin birim icinde ¢ozim
getiremedigi ya da herhangi bir sebeple paylasmaktan
cekindigi konulari 7/24 iletebilecedi, gizlilik prensipleri
anlayisina bagli “Etik Hatti” bulunmaktadir.

Insan Kaynaklari Is Birimi, is birimlerinin organizasyon
modeli, gereksinim ve beklentilerine cevap vermeyi
hedefleyen yapida sekillenmis olup, tiim insan kaynaklari
konularinda ilgili birimlerin ve calisanlarin stratejik
ortagi olarak hareket etmekte ve onlara gereken destedgi
vermektedir.

Calisanlar ile iliskileri yUrttmek Uzere ayrica Banksis-
Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi mevcuttur. Banka ile
calisanlar arasinda iki yilda bir yapilan toplu is sézlesmeleri
ile kapsam icinde olan personelin parasal haklari ve diger
idari konular ile ilgili iliskileri dizenlenmektedir.

Banka insan kaynaklari slirecleri basta olmak Uzere tim is
sureclerinde irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin, esitlik
ilkesini temel alarak uygulamalarini gerceklestirmektedir.

Bu konuda sikayet gelmesi durumunda Banka yukarida

bahsi gecen prensipler dogrultusunda degerlendirmede
bulunmaktadir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Banka'nin tim Banka personeli tarafindan bilinen ilkeleri,
davranis kurallari ve Banka icindeki veya disindaki kisi

ve kuruluslarla olan iliskilerde dikkat edilmesi gereken
hususlar bir arada toplanmis ve “Etik ilkeler” adiyla

yazili hale getirilmistir. Bu calismaya Akbank'in Tirkce
ve Ingilizce internet sitesinden (http://www.akbank.com)
ulasmak mimkundur.
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Etik Ilkeler, her kademedeki Banka calisaninin tutum

ve davranislari ile Banka icindeki ve disindaki kisi ve
kuruluslarla olan iliskilerinin diizenlenmesi amacini
icermektedir. Yonetim Kurulu'nun 26.9.2003 tarih ve 8783
no.lu karariyla onaylanan ve giniin kosullari, is dinyasi
ve trendler goz 6ntinde bulundurularak glincellenen

etik ilkelerini her kademedeki calisanin gozetmesi ve isi
esnasinda yiuksek performans gosterirken bunlara tam
olarak uymasi beklenmektedir. Calisanlarin bu belgede yer
alanlar disindaki herhangi bir durumda da temel kurallar
ve ilkeler 1siginda davranacaklari tabiidir. Banka'nin

etik ilkelerine aykiri davranisin, paydaslari nezdinde
guvenilirligini ve calismalarini etkileyebileceginden, etik
ilkelere aykiri bir davranis veya islem ile karsilasildiginda
veya bu yonde bir siphe oldugunda, calisanlar aykiriliklar
Ustlerine ve/veya Etik Hatti'na bildirebilmektedir. Ayrica,
Etik Hat Uzerinden yapilan bildirimler gizli tutulmakta

ve bildirim nedeniyle calisan herhangi bir yaptirim ile
karsilasmamaktadir.

Akbank; Strdurilebilirlik konusunda 6nemli adimlardan
birini Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ni

(UN Global Compact) 2007 yilinda imzalayarak taahhit
altina almistir. Bu kapsamda; insan haklari, calisma
kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere
olan bagliligini ve desteginin devamuligini ortaya koymustur
ve 2009 yilinda yayinlamis oldugu Ilerleme Raporu'nu
(Communication on Progress-COP) Tiirkiye bankacilik
sektoriinde ilk yayimlayan kurulus olmustur.

2010 yiinda Tirkiye'de mevduat bankalari arasinda bir
ilke imza atarak uluslararasi Global Reporting Initiative
(GRI) formatindaki Surdurilebilirlik Raporu’nu yayinlayan
Akbank, 2012 yilinda tclnci Strdurulebilirlik Raporu’nu
yayinlamistir.

Bununla birlikte; Akbank, diinyada yaklasik 60 tlkede
ylUritulen en kapsamli ve prestijli cevre girisimlerinden biri
olarak kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi‘nin (Carbon
Disclosure Project-CDP] Turkiye'de hayata gecirilmesi icin
destek vermistir. iklim degisimi konusunun yonetimi ve
cevresel ayakizinin saptanmasi ile CDP’ye raporlama da
yapan Akbank, CDP'nin Uyesi olarak diinyanin en itibarli
kuruluslari ile birlikte listelenmektedir.

Banka, kendi biinyesindeki is strecleri ve politikalari
acisindan da, cevresel ve sosyal faktorler acisindan da
onemli giincellemeleri gerceklestirmis durumdadir. Bu
kapsamda; etik ilkelerine, kredi degerlendirme ve satin
alma sireclerine cevresel ve sosyal faktorler eklenmistir.

Bu yil Glney Afrika'da gerceklestirilmis olan “Durban
Bildirgesi“nin imzacisi olarak Akbank, iklim degisikliginin
engellenmesine iliskin aksiyon alinmasi gerekliligi
konusundaki kararliligini bir kez daha deklare etmistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Bankada, surdurdlebilirlik alanindaki ¢abalarinin
icsellestirilmesi ve surdirilebilir is yapis bicimine gecisin
desteklenmesiicin “Surdurulebilirlik Yaklasimi” sinif ici
ve e-0grenme egitimleri son iki yildir toplam 12.000'nin
Uzerindeki calisana verilmistir.

Bir tlkenin aydinlanmasinin, egitimden, sanata, pek ¢ok
alanda farkli bakis acilari kazanmasina bagli oldugunu
dustnen Akbank, bugiine ve gelecege isik tutmak icin

caba harcamaktadir. Akbank kiltir-sanat, egitim, genclik,
girisimcilik, tasarruf ve cevre gibi alanlarda gerceklestirilen
oncl projelerle topluma katki saglamaya devam edecektir.

BOLUM IV-YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu

Akbank Yonetim Kurulu, aldigr stratejik kararlarla,
Banka'nin risk, blyiime ve getiri dengesini en uygun
dizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
Banka'nin dncelikle uzun vadeli cikarlarini gozeterek,
Banka'yi idare ve temsil etmektedir.

Akbank Yonetim Kurulu Banka'nin stratejik hedeflerini
tanimlamakta, Banka'nin ihtiyac duyacagi insan ve finansal
kaynaklarini belirlemekte, yénetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim Kurulu, Banka'nin faaliyetlerinin
mevzuata, Ana Sozlesme'ye, i¢ dlizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yiritmektedir. Yonetim Kurulu Banka
ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde ve
¢coztlmesinde etkin rol oynamaktadir.

Banka'nin Ana Sozlesmesi'nin tciincl béliminde
Banka'nin idari biinyesi ve teskilati belirtilmektedir. Bu
bélimde Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin gorev ve
yetkileri yer almaktadir. Buna gore; Yonetim Kurulu'nun
gorev, yetki ve sorumluluklari Tirk Ticaret Kanunu'nun
ve Bankacilik Kanunu'nun hikidmleri ile tespit edilmis
esaslara ve Ana Sozlesme hikimlerine tabidir.

Mart 2010'da secilen Yénetim Kurulu Uyeleri'nin gérev
sureleri 2013 yilinda dolmaktadir. Mazereti olmadigi slirece
tim Yénetim Kurulu Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Suzan Sabanci Dinger, Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye

Erol Sabanci, Yonetim Kurulu Seref Baskani, Yonetim
Kurulu Danismani ve Uye

Hayri Culhaci, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uye

Ozen Goksel, Murahhas Uye

Hamid Biglari, Uye



Hikmet Bayar, Uye

Yaman Toriiner, Uye

Aykut Demiray, Uye

Kaan Terzioglu, Uye

Hakan Binbasgil, Uye ve Genel Miidiir

Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri Faaliyet Raporunun
56-57 sayfalarinda, Akbank web sayfasinin asagida
belirtilen linkinde ve e-YONET portalinda (www.mkk.com.tr)
yer almaktadir.

http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/yonetim-kurulu.aspx

Akbank Yonetim Kurulu'nda ¢ icract, yedi icraci olmayan
tiye bulunmaktadir. Suzan Sabanci Dincer, Ozen Goksel,
Hakan Binbasgil icraci tyelerdir.

SPK kurumsal yonetim uygulamalarina gére bankalarin
denetim komitesi Uyeleri bagimsiz yonetim kurulu tyesi
olarak kabul edilmektedir. Denetim Komitesi Uyeleri Hayri
Culhaci ve Yaman Toriner bagimsiz Uyedir. Banka'nin diger
bagimsiz tyeligine aday olan Uye icin SPK'ya basvuruda
bulunulmus olup, SPK'dan olumlu goris alinmasi ile Olagan
Genel Kurul Toplanti giindemi ile kamuya duyurulacak

ve 28 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilecek olan Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda bagimsiz tye adayi olarak Genel
Kurul'un onayina sunulacaktir.

Yonetim Kurulu Baskani ile Genel Midur'tn yetkileri net
bir sekilde ayristirilmistir ve bu Ana Sozlesme'de ifade
edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Genel Kurul'dan izin almadikca,
kendi veya baskasi adina bizzat veya dolayisiyla Banka ile
Banka konusuna giren bir ticari islem yapamayacaklari
Banka Ana Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Bu konuda
Turk Ticaret Kanunu'nun rekabet yasagina muteallik 396
ve Bankacilik Kanunu'nun hiktmleri mahfuzdur. Yonetim
Kurulu Uyelerinin banka disindaki gérevleri banka web
sayfasinda ve KAP"a yapilan duyurular ile aciklanmaktadir.

16. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve iletisimini
saglamak Uzere bir sekretarya bulunmaktadir. Bir yilda
en az 12 adet toplanti yapilmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri her toplantiya katilmaya ve goris bildirmeye 6zen
gostermektedir. Yonetim Kurulu Baskani diger Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Genel Midir ile goriiserek Yénetim
Kurulu toplantilarinin gindemini belirlemektedir. Toplanti
gtindeminde yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgeler,
esit bilgi akisi saglanmak suretiyle, toplantidan yeterli
zaman énce Yonetim Kurulu Uyelerinin incelemesine
sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri toplantidan 8nce, Yonetim
Kurulu Baskanina giindemde degisiklik onerisinde
bulunabilmektedir. Toplantiya katilamayan ancak
goruslerini yazili olarak yonetim kuruluna bildiren Gyenin
gorusleri diger Uyelerin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi Sirket
ici dizenlemeler ile yazili hale getirilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda giindemde yer alan konular acikca ve her
yonu ile tartisilmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim
Kurulu toplantilarina icraci olmayan uyelerin etkin katilimini
saglama yoniinde en iyi gayreti gostermektedir.

Yonetim Kurulu'nun bir karar verebilmesi icin Uyelerinin
cogunlugunun hazir bulunmasi sarttir. Kararlar mevcut
dye sayisinin cogunlugu ile verilir. Yonetim Kurulu'nun
mizakereleri tUyeler arasindan veya disaridan secilen bir
sekreter tarafindan dizenli olarak kaydolunur. Tutanaklarin,
hazir bulunan uyeler tarafindan imzalanmasi ve karara
muhalif kalanlar varsa muhalefet sebebinin tutanaga
yazilmasi ve oy sahibi tarafindan imzalanmasi gereklidir.
Kararlarin gecerliligi yazilip imza edilmis olmasina baglidir.
Karar tutanaginin tutulmasiyla ilgili esaslar Banka'nin

Ana Sozlesmesi Gclinct bolim (Banka'nin Idari biinyesi ve
teskilati) Madde 31 (idare Meclisi'nin ictima ve karar nisabi)
ve Madde 32'de (Meclis karar zabitlar) yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin agirlikli oy kullanma hakki
ve/veya veto hakki yoktur. Her tyenin bir oy hakki
bulunmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu kararina gore bankalar itk Olagan
Genel Kurul Toplantilarinda yapacaklari dizenlemeler ile
30.06.2013 tarihine kadar SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine
uymakla yiktumludir. Bu nedenle dénem icerisinde
bankada bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayinin
alinmasini gerektiren bir yikimlilik olmamistir.

Ana Sozlesme'nin 32. maddesine istinaden Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel Kurul'dan izin almadikca, kendi veya baskas
adina bizzat veya dolayisiyla Banka ile Banka konusuna
giren bir ticari islem yapamaz. Banka Turk Ticaret
Kanunu'nun rekabet yasagina miteallik 396 ve Bankalar
Kanunu'nun ilgili hikimlerini uygulamaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri 2012 yilinda Banka ile bu kapsama aykiri
islem yapmamislardir.

Bankanin Ana Sozlesmesi'nin 32. Maddesine istinaden
Yonetim Kurulu Uyeleri sahsi menfaatlerine veya Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 393'linct maddesinde yazili yakinlarinin
menfaatlerine taalluk eden hususlarin mizakeresine istirak
edemezler. Boyle bir husus mizakere konusu olunca, ilgili
aza, ilgisini kurula bildirmege ve keyfiyeti o toplantinin
zaptina yazdirmaga mecburdur. Tirk Ticaret Kanunu'nun
390'ninci maddesi 4'Uncl fikrasindaki halde bu cihet teklifi
tesbit eden kagida yazilir.
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17. Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizligi

Banka blnyesinde olusturulan komitelerin gorev alanlari
ve Uyeleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir ve
Bankanin Faaliyet Raporu ile internet sayfasinda kamuya
duyurulmaktadir.

Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken
her turll kaynak ve destek yonetim kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Komiteler, gerekli gordikleri yoneticiyi
toplantilarina davet etmekte ve gorislerini almakta,
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ gordikleri konularda
bagimsiz uzman goruslerinden yararlanmaktadir.

Komitelerin yaptiklari tim calismalar yazili hale
getirilmekte ve kaydi tutulmaktadir. Komiteler, calismalarin
etkinligi icin gerekli goriilen ve calisma ilkelerinde
aciklanan siklikta toplanmaktadir. Calismalari hakkindaki
bilgiyi ve toplanti sonuclarini iceren raporlari yonetim
kuruluna sunmaktadir.

Ust Yonetim Komitesi: Banka'nin finansal verileri, is birimi
karliliklari, sektorindeki konumu, yeni is gelismeleri

ve risk parametreleriyle ilgili gerekli degisiklikleri
degerlendirmektedir. Komite toplantilarinin zamanlamasi
ve icerigi yillik olarak belirlenir.

Suzan Sabanci Dinger, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye): icraci iye

Hayri Culhaci, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uye): Bagimsiz lye ‘

Ozen Goksel, Uye (Yonetim Kurulu Murahhas Uye): Icraci
uye

Hakan Binbasgil, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Midir): lcraci Uye

Denetim Komitesi: Yonetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci
olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi, ic sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir. Komite yilda en az dort defa
toplanmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

ve Murahhas Uyel; Bagimsiz tye )
Yaman Tériiner, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi): Bagimsiz tye

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Kurumsal Yonetim Komitesi: Banka'da Kurumsal Yonetim
Itkeleri'ne uyumun saglanmasi, takibi ve iletisiminin
yapilmasi, Yatirimci Iliskileri ve Stirdurilebilirlik
Bolimu'nin calismalarinin gézetimi, Yonetim Kurulu'na
uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi ile ilgili calismalar
yapilmasindan sorumludur. Ucretlendirme Komitesi Uyeleri
Ucretlendirme uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina
izlenmesinden denetlenmesinden ve raporlanmasindan

sorumludur. Komite yilda en az iki defa toplanmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye): Bagimsiz lye

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye): icraci tye

Yaman Tériiner, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi): Bagimsiz lye

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri:
Hayri Culhaci: Bagimsiz tye
Yaman Toriner: Bagimsiz Uye

Kredi Komitesi: Genel Mudurlik kredi stirecinden ge¢cmis
kredi teklifini yasal mevzuata, bankacilik ilkelerine ve
Banka'nin hedef ve kredi politikalarina uygun olmasi
kriterlerine gore inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir. Mazereti olmadigi stirece tim komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir. Kredi komitesi ihtiyac duyuldukca
toplanmaktadir.

Ozen Goksel, Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye):
Icraci uye

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye): icraci tiye

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Midur): Icrac tye

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK): Risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin élciilmesi ve yonetilmesi
amaclyla yontemlerin belirlenmesi, uygun risk limitlerinin
olusturulmasi ve izlenmesinden sorumludur. Olusturulan
tum risk politikalari, yazili hale getirilip Banka'nin uzun
vadedeki genel stratejisiyle bitinlestirilmektedir. Komite
yilda en az dort defa toplanmaktadir.



Hayri Gulhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye): Bagimsiz liye

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yonetim Kurulu Baskani ve
Murahhas Uye): Icraci tye

Ozen Gaksel, Uye (Yonetim Kurulu Murahhas Uye): icraci
liye

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudur): Icraci Uye

Akbank'ta ayrica, Genel Midur baskanliginda yuratilen
Aktif-Pasif Komitesi [APKO) bulunmaktadir. Ginlik likidite
ve nakit yonetiminden sorumlu APKO, haftada iki kez
toplanip ekonomideki ve piyasalardaki son gelismeleri ele
almaktadir. Bununla beraber APKO'nun sorumluluklar
arasinda yatirim, fiyatlama ve fonlama stratejilerinin
gelistirilmesi mevcuttur. APKO Komitesi Uyeleri Faaliyet
Raporunun 66. sayfasinda yer almaktadir.

18. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Yonetim Kurulu, riske temel yaklasimin, risk politika

ve prensiplerinin, stratejilerin ve risk alma seviyesinin
belirlenmesinden ve dizenli olarak degerlendirilip gerekli
degisikliklerin yapilmasindan sorumludur. Yonetim Kurulu
Komitesi olarak kurulmus olan Ust Diizey Risk Komitesi,
risklerin belirlenmesi, olcilmesi, izlenmesi, raporlanmasi
ve kontroll ile ilgili politika ve prosedurleri belirlemektedir.

Bu politikalar, Ust Yénetim Komitesi, Ust Diizey Risk
Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda periyodik
olarak gozden gecirilerek degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan, risk yonetimi sirecine iliskin
belirlenen politika ve stratejiler dogrultusunda Banka
birimlerinin calismasini saglamaktan Genel Mudir
sorumludur. Ayrica, i¢ kontrol ve belirli donemlerde
gerceklestirilen teftis faaliyetleri de politika ve stratejilere
uyumun saglanmasi konusunda gerekli kontrolleri
yapmaktadir.

Risk Yonetimi Bolimi, Teftis Kurulu ile Ic Kontrol ve Uyum
Merkezi dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir. Denetim
Komitesi'nin dederlendirme raporu faaliyet raporunun 88.
sayfasinda yayimlanmaktadir.

19. Banka’'nin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nda ve Banka'nin

internet sayfasinda yer aldigi sekliyle Akbank'in vizyonunu,
misyonunu, kisa ve uzun vadeli stratejik hedeflerini acik ve
anlasilir sekilde olusturmustur. Yonetim Kurulu'nun gérev
ve sorumluluklarinin Turk Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikimleri ile tespit edilmis esaslara ve

Ana Sozlesme hikimlerine tabi oldugu, Banka Ana

Sozlesmesi'nde belirtilmektedir. Ana Sozlesme'de ayrica,
Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir defa toplanti yapmasi
mecburi tutulmus ve kosullari aciklikla belirlenmistir.
Yonetim Kurulu bu toplantilarda Banka'nin stratejik
hedeflerine uygun gelisim gosterip gostermedigini takip
etmekte ve performansini degerlendirmektedir.

Banka'nin yillik butcesi ve stratejik plani Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu bitce ile

fiili karsilastirmalarini yakindan takip ederek, sapmalar
hakkinda bilgi almakta ve alinan kararlari takip etmektedir.
Makroekonomik kosullarda bitce beklentilerinden farkli
olarak dnemli sapmalar varsa, bitce revize edilir ve tekrar
Yonetim Kurulu onayina sunulur. Yonetim Kurulu stratejik
hedeflerin, bitce hedeflerinin ve gerceklesen rakamlarin
takibini konularin niteligine gore giinlik, haftalik ve aylik
olarak yapar. Ayrica, Yonetim Kurulu kagit ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yonetim Bilgi Sistemi tGzerinden
Banka finansal tablolari ve cesitli finansal ve finansal
olmayan gostergelere misteri, sube, is birimi ve Banka
toplami bazinda ulasabilmektedir.

20. Mali Haklar

Ana Sézlesme 37. maddede “Yonetim Kurulu Uyesi'ne isbu
Ana Sozlesme hikimleri dahilinde Genel Kurul'ca aylik
Ucret veya huzur hakki tespit olunur.” denilmektedir. Ayrica
Ortaklar Olagan Genel Kurul Kararlari icinde Yénetim
Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne kardan yapilacak olan deme
aciklanmaktadir. Icraci Uyelere ayrica yilda 12 maas ve
dort ikramiye verilmektedir. Bu Ucretler Yonetim Kurulu
tarafindan yillik olarak belirlenmektedir.

Banka'nin tcretlendirme politikasi BDDK ve SPK'nin
dizenlemeleri dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ucretlendirme politikasi yazili hale getirilmistir ve 28 Mart
2013'de Olagan Genel Kurul toplantisinda ayri bir madde
olarak ortaklarin bilgisine sunularak, Banka'nin internet
sitesinde yer verilecektir. Ayrica Yénetim Kurulu Uyelerine
ve Ust dlzey yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger
tim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya
aciklanmaktadir. Aciklama, Yonetim Kurulu ile Ust dizey
yonetici bazinda toplam olarak verilmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin (icretlendirmesinde
hisse senedi opsiyonlari veya sirketin performansina dayali
odeme planlari kullanilmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'ne Akbank tarafindan
kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50.
maddesinde belirli bir cerceve icinde kisitltanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyeleri'ne bu cerceve disinda kredi
kullandirilmamaktadir.
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“AKBANK GONULLULERI BANKACILIK VE TASARRUF
ANLATIYOR” PROJESI KAPSAMINDA 250 BIN
COCUGUMUZA UGUR BOCEGI KUMBARASI HEDIYE EDEN
GONULLULERIMIZDEN DIREKT BANKACILIK DIJITAL
MEDYA VE TOPLULUK YONETIMI YONETICIMIZ

ASLI GULEN GUNDUZ



2012 YILI FAALIYET RAPORU



2012 YILININ
OZET SONUCLARI

Akbank, giclu bilancosu, seffaf kurumsal yonetim anlayisi
ve saglam, uzun soluklu uluslararasi iliskileri sayesinde
Turk bankacilik sektortindeki dnct konumunu 2012 yilinda
da korumustur.

2012 yiinda Akbank’in toplam konsolide varliklari bir onceki
yila gore %16,8 artis kaydederek yaklasik 163,5 milyar
TL'ye ylkselmistir. Ayni donemde toplam konsolide nakdi
kredileri %24,2 artarak, 92,4 milyar TL, toplam mevduatlari

%12,3 artisla yaklasik 90,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

2012 yilinda Akbank’in kredi pazar payr %10,1'den
%10,9'e, mevduat pazar payi ise gecen sene ile ayni %10,5
seviyesinde olmustur.

2012 yilsonu itibariyla toplam kredilerin %33't kurumsal,
%30'u KOBI ve %37'si ise bireysel kredi olarak
gerceklesmistir. Bu donemde, tiiketici kredileri (kredi kart
kredileri haric) %34 artisla 21 milyar TL ve pazar payi 1,5
puan artisla %10,8 olurken, ihtiya¢ kredileri %41 artisla 10,2
milyar TL, konut kredileri %31 artisla 9,8 milyar TL, tasit
kredileri %15 artisla 1T milyar TL olarak gerceklesmistir.
Ayni dénemde ihtiyac kredileri pazar payi 1,8 puan artisla
%10,2, konut kredileri 1,3 artisla %11,3, tasit kredileri
pazar payi 0,7 puan artisla %12,5, kredi karti kredileri

ise gectigimiz yila gére %35 artis ile 12,8 milyar TL'ye
ylkselmistir.

Akbank, risk odakli yonetim anlayisindan taviz vermemis ve
bunun sonucunda da takipteki krediler orani %1,2 ile sektor
ortalamasi olan %2,8'in oldukca altinda gerceklesmistir.

Takipteki kredileri icin genel kredi karsiliklari da dikkate
alindiginda Akbank %200 oraninda karsilik ayirmaktadir.

2012 yili sonunda Banka'nin konsolide net kari 3.005 milyon
TL [yaklasik 1.690 milyon ABD Dolari), konsolide olmayan
net kari ise 2.950 milyon TL [yaklasik 1.659 milyon ABD
Dolari) olarak gerceklesmistir.

Akbank'in, Basel Il Standartlari'na gore %17,9 olarak
gerceklesen konsolide sermaye yeterlilik orani, Turk
bankacilik sektortinde yasal sinir olan %12'nin oldukca
Uzerindedir.

Akbank'in 2012 yilinda 6zsermaye getirisi %14,3’ten %15,1'e
artarken, aktif karliigi %2 olmustur. Bankanin kaldirac
oraniise 7,3 olarak gerceklesmistir.

Sektorde en verimli bankalardan biri olan Akbank’in
operasyonel giderlerinin operasyonel gelirlere orani %40,6
olarak gerceklesmistir.

Akbank sirdurilebilir karliliga ve biytimeye odaklanmistir.
Bunun icin saglam hissedar yapisi, tedbirli ve basiretli
yonetim, blyliimede misteri odaklilik, operasyonel
mikemmellik ve verimlilik temel destekleyici unsurlardir.

Yiksek sermaye yeterlilik orani, distk kaldira¢ orani,
ylksek likidite ve etkin risk yonetimi politikasi Banka'nin
baslica glicli noktalari olmaktadir ve Akbank’in
srdurulebilir karli biyimesini desteklemektedir.

MALi DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME
GUCUNE iLiSKIN DEGERLENDIRME

Banka, faaliyetlerini yliksek karlilikla sirdirmekte ve
ozkaynaklarini giiclendirmektedir. Ozkaynaklarinin

cok kicUk bir bolimi sabit kiymet ve istirakler gibi

sabit yatirimlara yonlendirilmis olan Banka'nin serbest
dzsermayesi ylksek dlzeylerdedir ve faiz getirili aktiflerde

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

degerlendirilmektedir. Glcld sermaye yapisiyla Akbank,
etkin risk yonetimi sayesinde, ilgili mevzuatta belirlenen
asgari oranin oldukca Uzerinde bir sermaye yeterliligi
standart oranina ve her turll piyasa kosulunda borclarini
ddeyebilecek yiiksek likidite seviyesine sahiptir.



FINANSAL BILGILER VE
RISK YONETIMI

RISK YONETIMi

Etkin risk yonetimi, Akbank kurumsal kidltdrinin temel
unsurlarr arasinda yer almakta ve rekabet glicimuzin en
onemli yetkinliklerinden birini olusturmaktadir.

Akbank risk yonetimi uygulamalari, Banka'nin risk-getiri
yapisina bagli olarak faaliyetlerinin niteligini ve dizeyine
yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitler araciligiyla maruz kalinan risklerin konsolide ve
konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, élcilmesini,
raporlanmasini ve risk profilleriyle iliskili toplam sermaye
gereksiniminin belirlenmesini saglamaktadir.

RISK YONETIMi POLITIKALARI

Risk yonetimi sistemi Banka'nin tim birimlerinin icerisinde

yer aldigi bir srectir. Risk yonetimine iliskin genel

stratejinin ana unsurlart:

e Banka risk profili icerisindeki riskleri 6nemlilik kriteri
cercevesinde etkin bir sekilde yonetmek; onemli tim risk
alanlariniiceren merkezi bir risk yapisina sahip olmak,

e Yon verici risk stratejileri, politika ve proseddrler,
modeller ve parametreler yardimiyla mevcut ve
olusabilecek riskleri ilk asamadan itibaren yonetmek,

e Stratejik karar alma streclerinde risk odakli yonetim
anlayisiyla hareket etmek,

e Risk yénetimi konusunda ulusal ve yerel yiktumlulikleri
konsolide bazda eksiksiz yerine getirmek,

e Degisen piyasa kosullarina gore degisime ve gelisime acik
olmaktir.

TEMEL SORUMLULUKLAR

Yonetim Kurulu, Banka'nin riske temel yaklasiminin,
risk ilkelerinin ve risk alma dizeyinin belirlenmesinden
sorumludur. Yénetim Kurulu riskleri Ust Diizey Risk
Komitesi (UDRK) araciliiyla yénetmektedir.

UDRK risk politikalarinin olusturulmasindan, risklerin
6lciilmesi ve yonetilmesi icin yontem belirlenmesinden,
uygun risk limitlerinin olusturulmasindan ve izlenmesinden
sorumludur. UDRK'nin olusturdugu tiim risk politikalari
yazili hale getirilip Banka'nin uzun vadedeki genel
stratejisiyle bitunlestirilmektedir.

RiSK KATEGORILERI

Kredi Riski

Kredi riski, karsi tarafin anlasmayla belirlenmis
yukUumluliklerini yerine getirememesi halinde maruz
kalinan risktir. Misterilere verilen krediler, taahhttler ve
akreditifler gibi kredi riski tasiyan tim bankacilik trinleri,
Akbank'ta ihtiyatli kredi politikalari ve prosedirleri
yardimiyla yonetilmektedir. Banka, girdigi tim kredili
islemlerde i¢sel derecelendirme notuyla karsi tarafin kredi
kalitesi degerlendirilmektedir. Kredi riskinin izlenmesi
amaciyla sektor, musteri, kredi tirt ve kredilendiren
musteri segmenti bazinda limitler belirlenmektedir.

Kredi riski yonetimi, kredi risklerinin tutarli bir bicimde
degerlendirildigi ve izlendigi bir siirec olup, konsolide
bazda tim kredi portfoylerini kapsamaktadir. Kredi riski
yonetimi strecinde Risk Yonetimi Bolumu kredi riskinin
istatistiksel modeller kullanilarak l¢imlenmesi, izlenmesi
ve raporlanmasini saglamaktadir. Kredi riskine iliskin

risk limitlerine ilave olarak kredi portfoylndeki cesitli
yogunlasmalar analiz edilmektedir. Kredi maliyeti ve
takipteki kredilerin gelisimi ile ilgili dizenli raporlama
yapilmaktadir. Ayrica, kredi portféyiine iliskin stres testi ve
senaryo analizi calismalari gerceklestirilmektedir.

KREDi DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal ve KOBI Krediler:

2012 yilinda da, Kurumsal ve KOBI Kredileri'nde, kredi
politikalari, sistem/strec dizenlemeleri gelistirilmeye
devam edilmistir.

Proaktif risk yonetimi ¢calismalari kapsaminda izleme
amacli yogun firma, sektor ziyaretleri ve portfdy tarama
calismalari surdirilmds, portfoy kalitesinin gelisimi
periyodik risk analiz calismalari ile takip edilmistir.

Sahaya ve musteriye yakin kredi yonetimi cercevesinde
tahsis ve izleme fonksiyonlarina haiz 20 bélgede faaliyet
gosteren Bolge Kredi Midurliklerinin sayisi 23'e
cikarilmistir.
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RISK
YONETIMi

Kredi onay sureclerinin ve risk yaklasiminin gelistirilmesi
amaclyla dizenlenen egitimlere devam edilmistir.

Mikro basvuru ve degerlendirme sireclerinde hizmet
surelerini iyilestiren gelistirmeler yapilmistir. 2012
yilinda Risk Yonetimi Bolimd tarafindan Uc¢ adet sirket
basvuru skorkarti, bir adet banka disi finansal kuruluslar
skorkarti gelistirilmis, sirket/mikro segmenti basvuru

ve derecelendirme modellerinin kalibrasyon ¢alismasi
yapilmistir. 2013 yili icinde mikro kredi basvurularinda
gelismis karar destek modellerinin kullanimina
baslanacaktir.

Bireysel Krediler ve Kredi Kartlari:

Bireysel Krediler ve Kredi Kartlari portfoyl gelismis kredi
karar modelleri (veriye/istatistiki modele dayali) ve musteri
ozelliklerine uygun is akislariyla, dislik maliyetle ve sorunlu
kredileri en aza indirgeyecek bicimde yonetilmistir. Bireysel
ve kredi karti basvuru ve degerlendirme sireci musteri
ozelliklerine gore revize edilmis ve hizmet sirelerinde
dénemliilerlemeler kaydedilmistir.

Bireysel kredi ve kredi karti basvurularinin degerlendirildigi
karar destek sistemlerinin verimliliginin ve etkinliginin
artirilmasi amaciyla yeni nesil uygulamalar ile
glncellenmesine yonelik altyapi calismalari baslatilmis olup
2013 yiinda uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

Bu yilicinde hayata gecirilen sirec gelistirme projesi
kapsaminda mevcut bireysel kredi izleme ve takip
sireclerini daha hizli, daha dogru ve daha verimli hale
getirecek sistem ve politika degisiklikleri belirlenmis, plan
dahilinde devreye alinmaya baslanmistir.

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

Piyasa Riski

Banka piyasa riskine, déviz kurlart, faiz oranlari ve hisse
senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek
hareketler sonucu maruz kalmaktadir. Kur riski ile faiz
orani riskleri piyasa riskini olusturan en onemli iki bilesen
olarak degerlendirmektedir.

Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak Uzere
iki ayri yontem ile 6lcilmektedir. Igsel modele gore piyasa
riski, farkli risk faktorlerini dikkate alan Riske Maruz Deger
("RMD") yaklasimiyla 6lgilmektedir. RMD hesaplamalarinda
tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari
kullanilmaktadir. RMD modeli, %99 given araligi ve 10
glnlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir.
RMD analizleri gunlik olarak yapilmakta ve Ust yonetime
raporlanmaktadir. Alim-satim amacli islemlerde risk

ve limit yonetimi araci olarak da RMD kullanilmaktadir.
Limitler piyasa kosullarina gore surekli olarak gozden
gecirilmekte olup, belirlenen limitlerin uygulanmasi

yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece

kontrol etkinligi artiriimaktadir. RMD analizleri, senaryo
analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik
ve gerceklesme olasiligi disiik ancak etkisi buytk olaylarin
ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de goz 6niinde
bulundurmaktadir. Model ¢iktilarinin geriye donik testleri
dizenli olarak yapilmaktadir.

Operasyonel Risk

Hazirlanan kapsamli politika ve prosediirlerle, sirekli
degisen ve gelisen Urln ve hizmetlerin Banka'nin

yapisi ve faaliyetleri Uzerinde yaratacagi potansiyel risk
izlenmektedir. Banka'da Operasyonel Risk Yonetimi,

Risk Yonetimi Bélimii, I¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi

ile Teftis Kurulu Baskanligi'nin koordinasyonu altinda
gerceklestirilmektedir. Operasyonel risk dlciminde Basel |l
uyumuna yonelik calismalar gerceklestirilmektedir.

Banka genelinde operasyonel risk yonetimine katki
saglamak ve ilgili birimlerin bir araya geldigi bir platform
olusturmak amaciyla 2011 yilinda Operasyonel Risk
Komitesi kurulmustur. Komite, Ust yonetim seviyesinde
olup, toplantilara Finansal Koordinasyon, Operasyon, BT,
Insan Kaynaklari, i¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi ve Risk
Yonetimi Bolimd ile gerekli olmasi durumunda diger is
birimleri katilmaktadir. 2012 yilinda organize edilen dort
komite toplantisinda operasyonel risk acisindan onemli
konulara iliskin degerlendirmeler yapitmistir.



Aktif-Pasif Riski

Aktif-Pasif riski, UDRK'nin toplantilarda aldigi kararlar
araciligiyla yonetilmektedir. APKO, likidite yonetimiyle ilgili
stratejiler olusturmakta, faiz oranlari ve déviz kurlarinda
meydana gelen glnlik gelismelere paralel olarak

Banka'nin alacagi pozisyonu belirlemektedir.

Faiz duyarliigi haftalik olarak olcilmekte ve
raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar
oldugunda ve bazi hallerde giinlik olarak ve islem bazinda
analizler yapilmaktadir. Faiz orani riski yonetiminde yeniden
fiyatlama vade uyumsuzlugu, durasyon uyumsuzlugu
analizleri, faiz orani stres senaryolari karsisinda net
ekonomik deger degisimi analizleri ve gelir similasyonlari
kullanilmaktadir. Faiz orani riski kapsaminda yeniden
fiyatlama riski, verim egrisi riski, baz riski ve opsiyonalite
riski ele alinmaktadir.

Banka, faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler
uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Banka'nin karliligi, finansal pozisyonlari
ve nakit akislari Gzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfoy
ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi,
degisken faiz uygulamasindaki marjin yeterliligi, kisa

ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin
farklilastirilmasi ve faiz riskinin sinirlandirilmasi amaciyla
tirev sozlesmelerin kullanilmasi gibi temel yontemler
dinamik bir sekilde uygulanmaktadir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile
Miicadelenin Gnemi

Banka, suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin
finansmanin onlenmesi hakkinda ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun etkin micadele stratejisi kapsaminda
kurum politika ve proseddrleri ile “Misterini Tani” politikasi
ve proseddrlerini olusturmus olup, uyum dizeyinin

slrekli gozetilmesine devam etmis ve Birlesmis Milletler
Gulvenlik Konseyi ve Mali Eylem Gorev Giicl (FATF)
tarafindan yayinlanan standartlarin uygulanmasina iliskin
metodolojilere uyum icin giincel gelismeleri takip etmistir.

Diger taraftan, Banka'nin yurt ici ve yurt disi tim subelerinin
ve istiraklerinin ¢alisanlari, bankacilik sistemine yonelik suc
gelirinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi
kapsaminda dizenlenen egitim programlarina katilmaya
2012 yiinda da devam etmistir.

Banka'da yeni gelistirilen projeler ve mevcut streclerin
isleyisindeki giincellemeler, bu risk ve standartlar
gozetilerek gerceklestirilmistir.
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DENETIM KOMITESI
RAPORU

iC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM
SISTEMLERININ iSLEYiSLERI VE 2012 YILINDAKI
FAALIYETLERI HAKKINDA DENETIM KOMITESI
DEGERLENDIRMESI

Akbank Denetim Komitesi 2012 yilinda dort toplanti
gerceklestirmistir. Akbank Denetim Komitesi bu
toplantilarda faaliyet raporunun 65. sayfasinda yer almakta
olan gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik
calismalarda bulunmustur.

Banka'da i¢c denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi faaliyetleri;
gorev ve sorumluluklari ayristiritmis, Yonetim Kurulu'na
dogrudan raporlama yapmakla birlikte organizasyonel
acidan birbirinden bagimsiz, ancak koordinasyon

icinde calisan Teftis Kurulu Baskanligi, Ic Kontrol ve

Uyum Baskanligi ile Risk Yonetimi Bolim tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Tim sube ve birimleri ile konsolide denetime tabi
istirakleri kapsayacak sekilde tesis edilmis olan ic
sistemlerin degerlendirmesinin yapilmasi ve isleyisi,
yeterlilik ve etkinliklerinin strekliliginin saglanmasi,
Akbank Yonetim Kurulu'nun en oncelikli sorumluluklar
arasindadir. ic sistemler kapsaminda, Yonetim Kurulu'nun
gorev ve sorumluluklari; Yonetim Kurulu, Denetim
Komitesi, Ic Denetim, Ic Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi
faaliyetleri, ilgili ic Sistemler Sorumlusu tarafindan yerine
getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligl, Banka faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesine, islem ve
uygulamalarin ic ve dis mevzuata uyumuna, verimliligin
artirilmasina, hizmet kalitesinin gelistirilmesine, Banka
itibarinin ve marka degerinin korunmasina yonelik onemtli
katkilar saglamistir.

Risk odakli bakis acisiyla faaliyetlerini planlayan ve yiriten
Teftis Kurulu Baskanligl; subelerde, istiraklerde, Genel
Mudurlik birimlerinde ve tim Banka sireclerindeki

olasi riskleri degerlendirmekte, ic kontrol, risk yonetimi

ve kurumsal yonetim sistemlerinin uyumlu, etkin ve

yeterli olup olmadigini gozden gecirmektedir. Denetimler
sonucunda bulgularin belirlenmesi ile yetinilmemekte,
surecleri gelistirici, verimliligi artiricy, ic sistemleri
glclendirici 6neriler getirilmekte, bunlarla ilgili alinan
aksiyonlar etkin sekilde takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligl, faaliyetlerini strekli gelistirmek

ve iyilestirmek icin her alanda yogun bir bicimde teknoloji
kullanmakta, mufettislerin mesleki gelisimleri icin
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sertifikasyon ve egitim olanaklari yaratmakta, tecriibeli,
egitimli, kalifiye ve donanimli insan kaynagi ile Banka'ya
katki saglamaya 6zen gostermektedir.

2012 yilinda yapilan denetimler ve degerlendirmeler
sonucunda, Banka'nin faaliyetlerini negatif etkileyebilecek
ve yikUmluliklerini yerine getirmesine engel olabilecek
dnemli bir olumsuzluk tespit edilmemistir. Banka'nin

ic kontrol ve risk yonetim sistemlerinin iyi calistigi,
faaliyetlerin genel olarak dusuk riskli oldugu, mali ve yasal
raporlarin dogru oldugu, mevzuata uygun hareket edildigi
belirlenmistir.

Netice olarak, i¢c denetim sistemi, risk odakli yaklasimi,
nitelikli insan kaynagi, yogun teknoloji kullanimi, deneyimli
ve basiretli yonetimi ile riskleri 6nleme, tespit ve tasfiye
etmede etkin ve basarilidir.

Ic Kontrol Merkezi ve Uyum Birimi Ekim 2012'de birleserek
Ic Kontrol ve Uyum Baskanligr adini almistir. Baskanlik
Banka'da ic kontrol sistemi, kredi ve operasyonel

risklerin en dislk seviyede tutulmasini, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terorizmin finansmaninin onlenmesi

ile micadele dahil yasal uyumun saglanmasini
hedeflemektedir. Sistemin bilesenlerini teskil eden islevsel
gorev ayrimlari, Banka faaliyet ve trunleri ile uyumlu

bilgi sistemleri, gerekli bilginin tim birim ve personel ile
paylasilmasini saglayan iletisim yapisi ve bitln bu yapiy!
kapsayan kontrol faaliyetleri ile, minimum yasal uyum
riski, kredi ve operasyonel risk, etkin ve verimli calisma
amaclarina hizmet etmektedir.

Ic kontrol sisteminin etkin sekilde calismasini gozetmekle
sorumlu olan ic Kontrol ve Uyum Baskanligi, kontrol
faaliyetlerini, Banka'nin 35 ayri noktasina dagitilmis
yeterli sayidaki kontrol personeli araciligiyla, faaliyetin
yuritildigu Banka biriminin bulundugu lokasyonlarda
gerceklestirmektedir. Kontrol personeli, kendi alaninda
yetkin ve deneyimlidir.

Ic Kontrol ve Uyum Baskanligi'nin faaliyet sonuclari gerek
Denetim Komitesi ve gerekse Yonetim Kurulu tarafindan
diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.
Kontrol faaliyet sonuclari, Gcer aylik donemlerde yapilan
komite toplantilarinin yani sira, haftalik toplantilarda da ele
alinmakta ve olasi riskler; daha potansiyel asamasinda iken
gozetim altinda tutulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde, Banka nin Ic Kontrol ve Uyum Baskanligi
faaliyetlerinin yeterince etkin ve verimli oldugu, riskleri
onleme, tespit etmede basarili oldugu gérilmustir.



Risk Yonetimi Bolumu, Banka'nin maruz kalabilecegi
riskleri onemlilik kriteri cercevesinde, etkin risk yonetimi
6lcim ve teknikleri sayesinde en saglikli sekilde
hesaplanabilmesi ve raporlanabilmesi icin calismalarini
sirdirmustir. Dinya piyasalarinda yasanan finansal

ve ekonomik gelismeler, Basel prensipleri ve diger
uluslararasi diizenlemeler ile risk yonetimi alaninda
yasanan gelismeler takip edilerek mevcut uygulamalarda
iyilestirmeler yapilmistir.

Risk Yonetimi Bolum, kaliteli ve nitelikli kadrosu ile
uluslararasi kabul gormus risk yonetim prensipleri,
dizenlemeleri ve modellerindeki degisiklik ve yenilikleri
yakindan takip ederek kendisini gelistirmekte ve Banka'ya
katkisini artirmaktadir. Risk yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler, hesaplamalar, similasyonlar,
senaryolar, stres testleri ve diger ¢alismalar, Banka
Yonetim Kurulu ve Ust dizey yonetiminin stratejik karar
slrecine sirekli ve sistemli girdi saglamakta ve karar alma
mekanizmasina destek olmaktadir.

2011 yiinda calismalarina baslanilan Entegre Risk Projesi
kapsaminda 2012 yili icinde kredi riski icin Basel-Il standart
yontem ve piyasa riski modullerinin kurulumu saglanmistir.
Proje calismalarina 2013 yilinda da devam edilecektir.

Akbank i¢ kontrol, ic denetim ve risk yonetim sistemlerinin
2012 yiindaki faaliyetleri ve isleyisleri genel olarak
degerlendirildiginde; gerceklestirilen ¢calismalarin oldukca
nitelikli ve tatminkar oldugu disinilmektedir.

Hayri Culhact, Denetim Komitesi Baskani
Yaman Tériiner, Denetim Komitesi Uyesi

KAMU VE OZEL DENETIMINE ILISKIN ACIKLAMALAR:
Akbank T.A.S. 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikimleri
uyarinca faaliyet géstermekte olup, ayni kanun hikimleri
uyarinca BDDK'nin dizenleme ve denetimine tabi faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda BDDK tarafindan yil icinde
rutin denetim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

KREDi DERECELENDIRME NOTLARI

Akbank, titizlikle uyguladigr etkin risk yonetim politikalari
ve basarili performansi sayesinde Moody’s tarafindan Turk
bankacilik sektdriinde verilebilecek en ylksek finansal glic
ve temel kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektorin
en yiksek bireysel notuna layik gorilmustur.

MOODY’S NOT
Uzun Vadeli TL Notu Baa?
Kisa Vadeli TL Notu Prime-2
Uzun Vadeli Doviz Notu Ba2
Kisa Vadeli Doviz Notu Not Prime
Kidemli Teminatsiz Borclanma Ihrac Baa 2
Finansal Guc¢ Notu D+
Desteksiz Temel Kredi Profili Bal

FITCH RATINGS

Uzun Vadeli TL Notu* BBB
Kisa Vadeli TL Notu* F3
Uzun Vadeli Doviz Notu* BBB
Kisa Vadeli Doviz Notu* F3

Uzun Vadeli Ulusal Notu AAA(tur)
Finansal Kapasite Notu bbb
Kidemli Teminatsiz Borclanma Ihrac BBB
Destek 3

* Gorindmu duragandir.

88/89 2012 YILI FAALIYET RAPORU



BES YILLIK
OZET FINANSAL
BILGILER

BES YILLIK OZET KONSOLIDE FINANSAL BiLGILER (MiLYON TL)

2008 2009 2010 2011 2012
Toplam Aktifler 93.093 102.833 120.070 139.907 163.478
Mevduat 57.575 60.954 71.708 80.771 90.688
Krediler 49.054 44604 57.733 74.356 92.360
Ozsermaye 11.331 14.447 17.948 18.131 22.476
Net Kar 1.782 2.723 3.010 2.535 3.005

BES YILLIK OZET KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL BiLGILER (MILYON TL)

2008 2009 2010 2011 2012
Toplam Aktifler 85.655 95.309 113.183 133.552 155.854
Mevduat 52.182 55.851 67.167 76.814 86.105
Krediler 44.374 39.718 52.896 70.306 87.656
Ozsermaye 11.208 14.191 17.565 17.554 21.913
Net Kar 1.705 2.726 2.857 2.395 2.950

BILANCO SONRASI
HUSUSLARA ILISKIN
ACIKLAMALAR

Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklamalar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan, kamuya ac¢iklanacak Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar, Bunlara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu'nun besinci béliminin
X' no.’lu dipnotunda yer almaktadir. Ayrica s6z konusu bilgiler, Konsolide Finansal Tablolar, Bunlara Iliskin Aciklama ve
Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu'nun besinci béliminin IX no.’lu dipnotunda da yer almaktadir.
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DENETCILER
RAPORU

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Bankanin 2012 yili sonu Bilancosu, Kar ve Zarar Hesaplari 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Ana Sozlesme hilkimleri goz
ontinde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve denetlenmistir.

Bankanin durumu Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilanco, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini saygilarimizla rica ederiz.

Denetci Denetgi
M.NEDIM BOZFAKIOGLU MEVLUT AYDEMIR
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2012 YILI MALI
TABLOLARI VE
ACIKLAMALARI
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AKBANKT.A.S.

31 ARALIK 2012 TARIHi iITIBARIYLA HAZIRLANAN
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA iLiSKiN ACIKLAMA
VE DiPNOTLAR ILE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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Biiyiikdere Cad. Beytem Plaza
No:22 K:9-10, 34381 - Sigli
Istanbul - Turkey
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Tel: +90 212 3153000
Fax:+90212 2308291
www.ey.com

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na:

Akbank T.A.S.nin (Banka) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren doneme ait
konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan Gzkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu, konsolide
olmayan nakit akis tablosu ve konsolide olmayan dzkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir
6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe
Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arz eden olclide yanlis bilgi icermeyecek sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve
uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak lzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tzerinde géris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal
tablolarin &nemlilik arz edecek 6l¢lide bir hata icermedigine iliskin makul glvence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim
kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin  uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goristnin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetgi goriisii:

Goruslmize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bitiin onemli taraflariyla, Akbank T.A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci maddesi
geregince yirurlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak
dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yiicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

7 Subat 2013
istanbul, Turkiye
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AKBANK T.A.S.’NiN 31 ARALIK 2012 TARiHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Adres . Sabanci Center 34330, 4. Levent / istanbul

Telefon : (0212) 3855555

Fax - (0212) 269 73 83

E-Site . www.akbank.com

E-Posta : http://www.akbank.com/bize-ulasin/gorus-onerileriniz-icin.aspx

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig'e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan
bolimlerden olusmaktadir.

e Birinci Boliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

o ikinci Bélim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

o Uciincii Boliim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Dordiincii Bolim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e Besinci Boliim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci Béliim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Bolim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce
bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

7 Subat 2013

v My WO el e

Suzan SABANCI DINCER Hayri CULHACI  A. Aykut DEMIRAY S. Hakan BINBASGIL K. Atil 0ZUS Turker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Komitesi Midur Midur

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad / Unvan : Tarker TUNALI / Bolim Baskani
Tel No :(0212) 38555 55
Fax No :(0212) 32512 31
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BIRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiisU, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin, varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka'nin hizmet tiiri ve faaliyet alanlariniiceren dzet bilgi
iKiNCi BOLUM
Banka'nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar dagitim tablosu

UcUNCU BOLUM

Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Istirak ve bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tirev trlnlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araclarin deger dustkligine iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yukimliliklere iliskin aciklamalar
Kosullu varliklara iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yiktumliliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin aciklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Raporlamanin bélimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagitilmasi
Hisse basina kazang
iliskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Siniflandirmalar
DORDUNCU BOLUM
Banka'nin Mali Biinyesine ve Risk Yénetimine iliskin Bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Piyasa riskine iliskin aciklamalar
Operasyonel riske iliskin aciklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar
Likidite riskine iliskin aciklamalar
Menkul kiymetlestirme pozisyonuna iliskin aciklamalar
Kredi riski azaltim tekniklerine iliskin aciklamalar
Risk yonetimi hedef ve politikalarina iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin aciklamalar

BESINCi BOLUM

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklamalar
Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyr bankaciligi bélgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

ALTINCI BOLUM

Diger Aciklamalar
Banka'nin faaliyetine iliskin diger aciklamalar

YEDINCi B6LUM

Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar

Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Sayfa No
98
98

98
99
99

100
102
103
104
105
106
107

108
108
109
109
109
110
110
m
112
112
112
112
112
113
113
113
13
115
116
116
116
116
116
116
117
117
117
117

118
121
129
131
132
134
137
137
140
140
141
142
143
144
148

160
167
175
181
184
185
186
187
188

188

188
188
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

. BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGiSiKLiKLERIi
iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka” veya “Akbank”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her
turl banka islemleri yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve
ticari konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statlisiinde kurulmus ve
30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete ge¢mistir. Banka'nin statlsinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir.

L. BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA
BiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCINDEKi DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL
OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yiindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB") islem gormektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolumi 1998 yilinda American Depository Receipt ("ADR") ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ADR’lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 41°dir (31 Aralik 2011: % 31).

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu Sabanci Grubu'dur.

L. BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETIM KOMITESi UYELERi iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ, VARSA BANKA'DA SAHiP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN
ACIKLAMA:

Unvani ismi Gorevi Ogrenim Durumu

Yonetim Kurulu Baskani: Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Yonetim Kurulu Seref Baskani,

Uyesi, Danismani: Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Yonetim Kurulu Uyeleri: Hayri CULHACI Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Ozen GOKSEL Murahhas Uye Lisans

M. Hikmet BAYAR Uye Yiksek Lisans
S. Yaman TORUNER Uye Lisans

Hamid BIGLARI Uye Doktora

A. Aykut DEMIRAY Uye Lisans

M. Kaan TERZIOGLU Uye Lisans

Genel Miidiir:

S. Hakan BINBASGIL

S. Hakan BINBASGIL

Uye ve Genel Miidiir

Genel Midur

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Teftis Kurulu Baskani: Eylp ENGIN Teftis Kurulu Baskani Lisans
Genel Miidiir Yardimcilari: Zeki TUNCAY Kredi Takip ve Destek Lisans
Sevilay 02507 Operasyon Lisans
A. Fuat AYLA Krediler Lisans
Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans
K. Atil OZUS Finansal Koordinasyon Lisans

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimcilari: A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans
(Devami) Tun¢ AKYURT Strateji Yiksek Lisans
Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklar Yiksek Lisans
0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri Lisans
Kerim ROTA Hazine Yiksek Lisans
C. Kaan GUR Ticari ve KOBI Bankaciligi Lisans
A. Hakan YUKSEL Kurumsal Bankacilik Lisans
0. Saltik GALATALI Ozel Bankacilik Yiksek Lisans
Turgut GUNEY Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans
Orkun 0GUZ Direkt Bankacilik Yiksek Lisans
Denetim Komitesi: Hayri CULHACI Denetim Komitesi Baskani Yiksek Lisans
A. Aykut DEMIRAY Denetim Komitesi Uyesi Lisans
Denetgiler: Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans
M. Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Iv.

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok dnemsiz seviyededir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 1 Mart 2012 tarihinde aldigi karar ile, Yénetim Kurulu Uyeligi'ne A. Aykut Demiray'in
secilmesine karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 30 Mart 2012 tarihinde aldigi karar ile Denetim Komitesi Uyeligi'ne M. Hikmet Bayar'in
yerine A. Aykut Demiray'in secilmesine karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 3 Nisan 2012 tarihinde aldigi karar ile, Yonetim Kurulu Uyeligi'nden istifa eden Biilent
Adanir'in yerine M. Kaan Terzioglu'nun secilmesine karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 24 Eylil 2012 tarihinde aldigi karar ile, Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifa eden William
Joseph Mills'in yerine ilk toplanacak Genel Kurul'da onaylanmak tizere Hamid Biglari secilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun karari ile Direkt Bankacilik is Birimi kurulmustur. Direkt Bankacilik'tan sorumlu Genel
Midur Yardimciligi gorevine 2 Ocak 2013'te gorevine baslamak Uzere Orkun Oguz'un atanmasina karar verilmistir.

BANKA’DA NiTELiKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay 0Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal] Oranlan (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.630.021 % 40,75 1.630.021 -

Banka'nin %20 oraninda dolayli ortagi olan Citigroup Inc. ("Citigroup”) Basel IIl kurallarinin uygulamasina hazirlik
amaciyla yapmakta oldugu sermaye planlamasi geregi Banka'nin sermayesindeki istirak oranini disirme karari
neticesinde 25 Mayis 2012 tarihinde Banka'daki sermayesinin yaklasik %10,1'ine tekabil eden hisselerini [yaklasik
404.000.000 hisse lotu) satmistir. Bu satis islemi sonrasi Citigroup’un Banka'daki hisse orani %9,9'a inmistir.

BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BIiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, ticari ve KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yiritmektedir. 31 Aralik 2012
tarihi itibariyla Banka'nin yurt capinda 961 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 926 yurtici
sube, 1 yurtdisi sube). 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 16.315 (31 Aralik 2011: 15.339) kisidir.
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AKBANK T.A.S.

1. 31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GNCEKi DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (1-a) 3.358.403 13.304.438 16.662.841 4.829.684 9.046.742 13.876.426
1B GERGEBE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV [Net) (1-b) 187.227 363.378 550.605 558.060 402,195 960.255
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 187.227 363.378 550.605 558.060 402.195 960.255
2.1.1  Devlet Borclanma Senetleri 6.338 2.969 9.307 103.754 29.193 132.947
2.1.2  Sermayede Pay Temsil Eden Menkul Degerler 10.172 - 10.172 44 - 44
2.1.3  Alum Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 170.717 360.409 531.126 454.262 373.002 827.264
2.1.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR (1-c) 4.124 2.694.090 2.698.214 2.150 2.816.623 2.818.773
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
\A SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (1-d) 30.349.121 11.571.522 41.920.643 32.678.920 5.193.034 37.871.954
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 6.753 161 6914 5.543 161 5.704
5.2 Devlet Borclanma Senetleri 30.254.483 10.014.708 40.269.191 32.591.200 4.523.305 37.114.505
5.3 Diger Menkul Degerler 87.885 1.556.653 1.644.538 82.177 669.568 751.745
VI KREDILER VE ALACAKLAR (1-e) 58.784.965 28.871.351 87.656.316 41.973.763 28.332.310 70.306.073
6.1 Krediler ve Alacaklar 58.692.115 28.871.351 87.563.466 41.880.913 28.332.310 70.213.223
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler (V1] 855.591 1.700.744 2.556.335 578.204 1.321.366 1.899.570
6.1.2  Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 57.836.524 27.170.607 85.007.131 41.302.709 27.010.944 68.313.653
6.2 Takipteki Krediler 1.115.341 - 1.115.341 1.262.539 - 1.262.539
6.3 Ozel Karsiliklar (-] 1.022.491 - 1.022.491 1.169.689 - 1.169.689
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR [Net) (1-f) 3.637.257 - 3.637.257 3.807.538 1.015.839 4.823.377
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 3.637.257 - 3.637.257 3.807.538 1.015.839 4.823.377
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (1-g 3.923 - 3.923 3.923 - 3.923
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.923 - 3.923 3.923 - 3.923
9.2.1  Malilstirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan Istirakler 3.923 - 3923 3.923 - 3.923
X. BAGLI ORTAKLIKLAR [Net) (1-h) 186.339 396.605 582.944 201.461 812.433 1.013.894
10.1  Mali Ortakliklar 186.339 396.605 582.944 201.461 812.433 1.013.894
10.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
X1 BiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) - - - - - -
1.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1 Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
Xl KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net) (1-i) - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-] - - - - - -
XIll.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (1-j) - - - - - -
13.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (1-k) 794.261 1.809 796.070 784.046 1.844 785.890
Xv. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-1 112.528 74 112.602 100.431 131 100.562
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 112.528 74 112.602 100.431 131 100.562
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI - - - 99.166 - 99.166
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
172 Ertelenmis Vergi Varligi (I-n) - - - 99.166 - 99.166
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR [Net) (1-o0) 3.215 - 3.215 2.129 - 2.129
18.1  Satis Amacli 3215 - 3215 2129 - 2.129
18.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX.  DIBER AKTIFLER (1-p) 1.182.508 46.400 1.228.908 823.429 65.982 889.411
AKTIF TOPLAMI 98.603.871 57.249.667 155.853.538 85.864.700 47.687.133 133.551.833

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANKT.A.S. o . . .
1. 31 ARALIK 2012 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

I MEVDUAT (11-al 51.217.305 34.887.413 86.104.718 43.641.755 33.172.502 76.814.257
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati (vn 2.566.995 1.905.330 4.472.325 1.308.603 2.255.506 3.564.109
1.2 Diger 48.650.310 32.982.083 81.632.393 42.333.152 30.916.996 73.250.148
. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (11-b) 181.559 351.883 533.442 199.996 350.779 550.775
. ALINAN KREDILER (li-c) 258.722 13.779.577 14.038.299 308.585 16.461.570 16.770.155
Iv. PARA PIYASALARINA BORGLAR 8.453.950 11.259.976 19.713.926 5.472.594 7.312.246 12.784.840
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Bor¢lar - - - - 549.703 549.703
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 8.453.950 11.259.976 19.713.926 5.472.59 6.762.543 12.235.137
V. IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER [Net) (11-d) 2.380.919 4.083.764 6.464.683 1.808.071 2.695.846 4.503.917
5.1 Bonolar 1.020.093 - 1.020.093 1.081.912 - 1.081.912
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 1.360.826 4.083.764 5.444.590 726.159 2.695.846 3.422.005
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
Vil MUHTELIF BORGLAR 2.394.834 332.443 2.727.277 2.077.371 181.007 2.258.378
VIll.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR (ll-e) 1.367.386 123.114 1.490.500 563.590 129.416 693.006
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KIiRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR [Net) (n-f) 77.896 - 77.896 86.659 - 86.659
10.1 Finansal Kiralama Borglari 100.780 - 100.780 113.035 - 113.035
10.2 Faaliyet Kiralamasi Bor¢lari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
104  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 22.884 - 22.884 26.376 - 26.376
Xl RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (n-gl 528.525 130.320 658.845 111.480 108.371 219.851
1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar 313.531 - 313.531 - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 214.994 130.320 345314 111.480 108.371 219.851
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
X KARSILIKLAR (11-h) 1.144.388 328.877 1.473.265 769.254 307.920 1.077.174
12.1 Genel Karsiliklar 850.672 328.336 1.179.008 484.162 307.685 791.847
12.2 Yeniden Yapilanma Karsilig - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 99.488 - 99.488 75.412 - 75.412
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 194.228 541 194.769 209.680 235 209.915
Xlll.  VERGi BORCU m-i) 652.231 5.778 658.009 237.767 794 238.561
13.1 Cari Vergi Borcu 578.711 5.778 584.489 237.767 794 238.561
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu 73.520 - 73.520 - - -
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIK BORGLARI [Net) - - - - - -
14.1 Satis Amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR (n-j) 21.545.263 367.415 21.912.678 17.684.727 (130.467) 17.554.260
16.1 Odenmis Sermaye 4.000.000 - 4.000.000 4.000.000 - 4.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 4.272.727 367.415 4.640.142 2.943.458 (130.467) 2.812.991
16.2.1 Hisse Senedi Ihrac Primleri 1.700.000 - 1.700.000 1.700.000 - 1.700.000
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.23 Menkul Degerler Degerleme Farklari (1-k) 1.253.332 422.592 1.675.924 (106.126) (78.181) (184.307)
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar 47.106 - 47.106 47.106 - 47.106
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinnm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lIstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 236 - 236 236 - 236
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (133.839) (55.177) (189.016) (103.650) (52.286) (155.936)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.405.892 - 1.405.892 1.405.892 - 1.405.892
163 Kar Yedekleri 10.322.674 - 10.322.674 8.346.742 - 8.346.742
16.3.1 Yasal Yedekler 1.181.252 - 1.181.252 1.102.219 - 1.102.219
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganustu Yedekler 9.044.421 - 9.044.421 7.244.523 - 7.244.523
16.3.4 Diger Kar Yedekleri 97.001 - 97.001 - - -
16.4 Kar veya Zarar 2.949.862 - 2.949.862 2.394.527 - 2.394.527
16.4.1  Gecmis Yillar Kari / Zarari - - - - - -
16.4.2 Donem Net Kari / Zarari 2.949.862 - 2.949.862 2.394.527 - 2.394.527

PASIF TOPLAMI 90.202.978 65.650.560 155.853.538 72.961.849 60.589.984 133.551.833

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S. » i o _ _
Il 31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) _ (01/01-31/12/2012)  (01/01-31/12/2011)
I FAIZ GELIRLERI (l11-a) 11.289.479 9.101.405
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (l11-a-1) 7.190.129 5.062.567
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (l1l-a-2) 6.325 8.257
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 32.126 8.523
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (11-a-3) 4.057.346 4.017.477
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 35.265 164.417
1.5.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.533.062 3.318.475
1.5.4  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 489.019 534.585
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 3.553 4.581
1. FAIZ GIDERLERI (111-b) 6.089.132 5.108.510
2.1 Mevduata Verilen Faizler (111-b-4) 4.707.016 3.924.421
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (11-b-1) 309.987 258.080
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 642.379 660.801
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (111-b-3) 401.341 246.168
2.5 Diger Faiz Giderleri 28.409 19.040
1. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - 1) 5.200.347 3.992.895
Iv. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.735.092 1.578.520
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.053.841 1.864.232
411 Gayri Nakdi Kredilerden 92.539 66.786
4.1.2 Diger 1.961.302 1.797.446
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 318.749 285.712
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 424 345
4.2.2 Diger 318.325 285.367
V. TEMETTU GELIRLERI (lll-c) 55.743 50.479
VI. TICARI KAR / ZARAR (Net) (11-d) 400.101 (119.182)
6.1 Sermaye Piyasasl Islemleri Kari/Zarari 1.254.249 431.464
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (1.403.125) (191.259)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 548.977 (359.387)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (li-e) 417.047 580.743
VIII. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (II+IV+V+VI+VII) 7.808.330 6.083.455
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILISI (-) (11-f) 1.107.559 648.075
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI [-) (n-g) 2.897.702 2.434.173
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI [VIII-IX-X) 3.803.069 3.001.207
Xil. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xiil. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIv. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI GNCESI K/Z [XI+...+XIV] 3.803.069 3.001.207
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (m-i) 853.207 606.680
16.1 Cari Vergi Karsiligi 849.135 587.072
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 4.072 19.608
XVil.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) 2.949.862 2.394.527
XVIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlar - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIBI (x) - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [XX£XXI) - -
XXIIl.  NET DGNEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (11-k) 2.949.862 2.394.527
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00737 0,00599

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S. - )
11l. 31 ARALIK 2012 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)

(Besinci Béliim) P YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANGO DISI YOKUMLULUKLER (1+11+111) 326.549.930 78.043.645 404.593.575 150.530.284 70.138.063 220.668.347
I GARANTI ve KEFALETLER (Iv-a-2, 3] 6.587.981 12.234.529 18.822.510 5.507.730 9.127.316 14.635.046
11 Teminat Mektuplari 6.401.280 5.873.339 12.274.619 4.859.047 4.197.218 9.056.265
1.1 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 280.076 958.552 1.238.628 171.069 824.022 995.091
1.1.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler - 3.125.400 3.125.400 - 606.678 606.678
1.1.3 Diger Teminat Mektuplari 6.121.204 1.789.387 7.910.591 4.687.978 2.766.518 7.454.496
1.2 Banka Kredileri 15 199.849 199.864 15 120.736 120.751
1.2.1 Ithalat Kabul Kredileri 15 199.849 199.864 15 120.736 120.751
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 18.620 4.610.478 4.629.098 2.229 4.164.071 4.166.300
1.3.1 Belgeli Akreditifler 18.620 4.101.485 4.120.105 2.229 3.515.243 3.517.472
132 Diger Akreditifler - 508.993 508.993 - 648.828 648.828
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
1.5.2 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 16.330 16.330 - 13.384 13.384
1.8 Diger Garantilerimizden 27.246 1.487.035 1.514.281 8.082 624.373 632.455
1.9 Diger Kefaletlerimizden 140.820 47.498 188.318 638.357 7.534 645.891
1. TAAHHUTLER (IV-a-1] 300.373.790 6.517.507 306.891.297 121.580.284 6.062.760 127.643.044
2.1 Cayilamaz Taahhiitler 31.512.475 6.517.507 38.029.982 26.537.015 6.062.760 32.599.775
211 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 1.144.330 2.726.229 3.870.559 2.236.712 2.763.942 5.000.654
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhdtleri - - - - - -
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhtleri - - - 1.000 - 1.000
2.4 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtleri 1.241.361 1.149.586 2.390.947 1.227.899 1.488.873 2.716.772
215 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhdtleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi - - - - - -
2.1.7 Cekler icin Odeme Taahhiitleri 4.432.859 - 4.432.859 4.291.376 - 4.291.376
2.1.8 Ihracat Taahhttlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukiumlulikleri 808 - 808 726 - 726
2.1.9 Kredi Karti Harcama Limit Taahhitleri 18.697.008 - 18.697.008 13.718.870 - 13.718.870
2.1.10  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 77.204 - 77.204 76.093 - 76.093
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhiitler 5.918.905 2.641.692 8.560.597 4.984.339 1.809.945 6.794.284
2.2 Cayilabilir Taahhiitler 268.861.315 - 268.861.315 95.043.269 - 95.043.269
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhditleri 268.861.315 - 268.861.315 95.043.269 - 95.043.269
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhitler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR (IV-b) 19.588.159 59.291.609 78.879.768 23.442.270 54.947.987 78.390.257
3.1 Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Araclar 5.301.445 7.528.533 12.829.978 3.330.000 1.227.785 4.557.785
3.1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler 2.739.445 2.667.536 5.406.981 - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 2.562.000 4.860.997 7.422.997 3.330.000 1.227.785 4.557.785
3.13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacgli Islemler 14.286.714 51.763.076 66.049.790 20.112.270 53.720.202 73.832.472
3.2.1 Vadeli Doviz Aim-Satim Islemleri 1.850.811 2.852.168 4.702.979 1.298.873 3.204.836 4.503.709
3.2.1.1  Vadeli Déviz Alim Islemleri 746.460 1.598.417 2.344.877 589.840 1.653.545 2.243.385
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim Islemleri 1.104.351 1.253.751 2.358.102 709.033 1.551.291 2.260.324
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 5.814.505 33.557.482 39.371.987 13.263.549 37.747.648 51.011.197
3.2.2.1  Swap Para Aim Islemleri 1.059.134 7.238.804 8.297.938 347.780 16.285.524 16.633.304
3.2.2.2  Swap Para Satim Islemleri 3.636.205 3.853.922 7.490.127 11.756.603 4.661.330 16.417.933
3.2.2.3  Swap Faiz Alim Islemleri 559.583 11.232.378 11.791.961 579.583 8.400.397 8.979.980
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri 559.583 11.232.378 11.791.961 579.583 8.400.397 8.979.980
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 6.505.552 13.627.108 20.132.660 2.988.723 11.720.918 14.709.641
3.2.3.1  Para Alim Opsiyonlari 2.975.260 3.866.414 6.841.674 1.379.671 2.056.402 3.436.073
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari 3.052.880 3.786.848 6.839.728 1.482.974 1.960.110 3.443.084
3.23.3  Faiz Aum Opsiyonlari - 3.075.803 3.075.803 - 3.852.203 3.852.203
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari 178.100 2.898.043 3.076.143 - 3.852.203 3.852.203
3.2.3.5 Menkul Degerler Aim Opsiyonlari 149.656 - 149.656 63.039 - 63.039
3.2.3.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 149.656 - 149.656 63.039 - 63.039
3.2.4 Futures Para Islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures Para Alim Islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri - - - - - -
3.25 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - - - - - -
3.2.5.1  Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
3252  Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 115.846 1.726.318 1.842.164 2.561.125 1.046.800 3.607.925
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 322.298.088 84.547.718 406.845.806 212.236.927 80.129.509 292.366.436
Iv. EMANET KIYMETLER 30.174.416 3.632.824 33.807.240 26.597.287 4.867.397 31.464.684
4.1 Misteri Fon ve Portfoy Mevcutlari 2.977.305 - 2.977.305 3.705.987 - 3.705.987
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 14.219.139 637.064 14.856.203 16.836.024 930.711 17.766.735
43 Tahsile Alinan Gekler 10.787.255 4.453 10.791.708 4.435.889 1.481 4.437.370
4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 2.016.489 728.850 2.745.339 1.410.912 738.022 2.148.934
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 174.228 2.262.457 2.436.685 208.475 3.197.183 3.405.658
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 68.459.232 29.223.540 97.682.772 49.232.746 28.558.151 77.790.897
5.1 Menkul Kiymetler 2.894.607 108.512 3.003.119 2.481.082 1.734.421 4.215.503
52 Teminat Senetleri 737.842 117.629 855.471 699.951 10.470 710.421
53 Emtia - 12.175 12.175 - 12.752 12.752
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 32.872.665 21.894.140 54.766.805 25.007.171 21.302.531 46.309.702
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 31.954.118 7.091.084 39.045.202 21.044.542 5.497.977 26.542.519
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
Vi, KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 223.664.440 51.691.354 275.355.794 136.406.894 46.703.961 183.110.855
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI [A+B) 648.848.018 162.591.363 811.439.381 362.767.211 150.267.572 513.034.783

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELiR GiDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARiDONEM  ONCEKi DONEM
(31/12/2012) (31/12/2011)

1. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 3.611.864 (2.094.480)
Il.  MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll.  MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA ISLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI - -
V.  NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR [Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (173.284) (74.812)
VI.  YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR [Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGiSIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKisi - -
VIIl. TMS UYARINCA 6ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT VERGI (687.716) 433.858
X.  DOBRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+II+...+1X) 2.750.864 [1.735.434)
XI. DONEM KARI/ZARARI (923.713) [99.584)
11.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Dederindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (1.004.675) (296.037)
11.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Turev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 105.547 195.743
11.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
11.4 Diger (24.585) 710
XIl.  DONEME iLiISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (XXI) 1.827.151 (1.835.018)
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AKBANK T.A.S.
VL. 31 ARALIK 2012 TARiIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (31/12/2012) (31/12/2011)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 5.055.846 1.778.322
1.1.1 Alinan Faizler 11.790.545 8.450.785
1.1.2  Odenen Faizler (6.090.782) [4.965.390)
1.1.3 Alinan Temettiler 55.743 50.479
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.172.897 1.858.494
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar 398.763 (49.068)
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 277.549 359.59%4
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (2.589.653) (2.164.088)
1.1.8 Odenen Vergiler (1.150.652) (409.822)
1.1.9 Diger (VI-b) 191.436 (1.352.662)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim [5.590.765) (7.189.620)
1.2.1 Alm Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis 111.572 410.960
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandiritan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis (187.532) 514.168
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis (17.394.774) (17.422.166)
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis (2.796.527) (8.796.887)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 4.951.691 9.022.577
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 11.814.428 1.536.623
1.2.8  Alnan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) (3.276.512) 6.913.709
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) (VI-b) 1.186.889 631.396
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (534.919) (5.411.298)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (333.554) 4.960.114
21 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 397.383 -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (129.497) (116.430)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 85.158 177.555
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (22.763.594) (36.056.104)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 20.982.425 38.831.187
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler - -
2.8 Satilan / Itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 1.096.193 1.996.980
2.9 Diger (1.622) 126.926
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan) Net Nakit 1.457.062 1.350.694
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 1.947.691 1.934.960
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temettii Odemeleri (418.595) (570.620)
3.5 Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler (72.034) (13.646)
3.6 Diger - -
V. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (127.662) 286.660
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+11+[11+1V) 460.927 1.186.170
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (vi-a) 3.056.550 1.870.380
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (Vi-a) 3.517.477 3.056.550

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
VII. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2012) (31/12/2011)
L DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.803.069 3.001.207
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 853.207 606.680
1.2 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 849.135 587.072
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukimlulikler 4.072 19.608
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2] 2.949.862 2.394.527
13 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 57.173
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (- - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.949.862 2.337.354
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 200.000
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 200.000
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kéra Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-] - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-] - 595
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 218.000
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 218.000
1.9.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 21.860
1.11  STATU YEDEKLERI (-) - -
1.12  OLAGANUSTU YEDEKLER - 1.817.491
1.13  DIGER YEDEKLER - 79.408
1.14  OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER () - -
2.3 ORTAKLARA PAY () - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
. HiSSE BASINA KAR (*]
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,007 0,006
32  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 07 0,6
33  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV.  HiSSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,001
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 01

43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) -

(*) Tam TL tutari ile gésterilmistir.

NOT:

(1) Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul

toplantisi hentiz yapilmamistir.
(2) K&r dagitimi Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun
olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ("Yonetmelik”) hikimleri cercevesinde, Tirkiye
Muhasebe Standartlari ("TMS”] ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS"] ile bunlara iliskin ek ve
yorumlara (timU “Turkiye Muhasebe Standartlar” ya da "TMS”) ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
("BDDK"] tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya aciklanacak konsolide olmayan finansal
tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda
Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini
Tirk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdsterilen finansal varlik ve yikimliluklerin disinda, tarihi maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yukimlilikler ile bilanco
tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger disukligind
icermekte olup dizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda aciklanmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden, TFRS 9 Finansal
Araclar standardi haric tutulmak tzere, Banka'nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde
onemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka, TFRS 9 Finansal Araclar standardinin etkisini degerlendirmektedir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ila XXVIII no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

L. FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, ticari ve KOBI bankaciligr, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak
kullanmaktadir. Banka ana fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla
topladigr kaynaklari ylksek getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda
Banka'nin en onemli fon kaynaklari 6zkaynaklar ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun
vadeli kredilerdir. Banka, kullandigi kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri
acisindan dengesini kurarak, riskleri azaltan ve kazanclari yiiksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip
etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka'nin likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi
riskini belli sinirlar dahilinde tutmak, ayni zamanda karliigr artirmak ve Banka'nin ézkaynaklarini giclendirmektir.
Banka'nin aktif-pasif ydnetimi “Aktif-Pasif Komitesi ("APKQ")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce
belirtilen risk limitleri dahilinde yuritilmektedir.
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

Banka yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tlrev araclar vasitasiyla karsilamaktadir ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal
olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarari” olarak
muhasebelestirilmistir. Elde etme maliyeti esasina gére muhasebelestirilen parasal olmayan kalemlerden yabanci
para bagli ortaklklar ise elde etme tarihindeki doviz kurlariyla Turk parasina cevrilerek finansal tablolarda
tasinmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Tirk parasina donistirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 1,7776 TL, Euro kur degeri 2,3452 TL ve Yen kur degeri
2,0641 TL'dir.

iSTIRAK VE BAGLI ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirak ve bagli ortakliklar “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye
iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi"na ["TMS 39°) gére muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis piyasalarda islem
goren ve gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar, gercege uygun degerleri ile
muhasebelestirilmis, teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmeyen ve gercede uygun degeri glvenilir bir sekilde
belirlenemeyen istirak ve bagli ortakliklar, deger kaybi ile ilgili karsilik distldikten sonra, maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilmistir.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, capraz para swaplari, para opsiyonlari ile
vadeli doviz alim-satim sézlesmeleri olusturmaktadir.

Banka'nin turev uriinleri TMS 39 geregince “Riskten korunma amacli” veya “Alim satim amacli” olarak
siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma
saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alm satim amacli” olarak
muhasebelestirilmektedir.

Tlrev islemlerden dogan yliktumlilik ve alacaklar sozlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tlrev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Turev islemler
siniflandirilmalarina uygun olarak, gercede uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim Amacli Tirev
Finansal Varliklar” veya "Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar” icinde, negatif olmasi durumunda ise
“Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borglar™ veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borglar™ icinde
gosterilmektedir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tirev finansal islemlerden kér/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tirev
araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi
modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sakli tirev drinler, ilgili sakli tlrev Grtinin ekonomik dzellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik 6zellikleri
ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev drinle ayni sozlesme kosullarina haiz farkli bir aracin tirev drdn
tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda
muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden dlcilmemesi durumunda esas sozlesmeden ayristirilmakta
ve TMS 39'a gore tirev Urln olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sdzlesme ile s6z konusu sakli tirev Grininin
yakindan iliskili olmasi halinde ise sakli tiirev Urin esas sdzlesmeden ayristirilmadan esas sdzlesmenin dayandigi
standarda gore muhasebelestirilmektedir.

FAiZ GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklarla ilgili faiz
gelirleri ve varsa, tahsili sipheli gérilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe
kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak kaydetmemektedir.
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31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

VI UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili tcret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri lcret ve komisyon nitelifine gore esas olarak tahakkuk esasina veya “Etkin faiz (ic
verim) orani yéntemi“ne gore muhasebelestirilmektedir. Sézlesmeler yoluyla saglanan ya da Uclnci bir gercek veya
tlizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

VIl FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”™ olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka yonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

a. Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyln parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de
gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Aim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri
icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gdsterilmektedir.

Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigr siirece alim satim amacli finansal varltiklar
olarak siniflandiritmaktadir. Uciincii Bélim IV no’lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar aciklanmistir.

Banka'nin gerceGe uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger
farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan ve tirev finansal arac olmayan finansal varliklardan
olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem
maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlenmektedir. Satilmaya
hazir borclanma senetlerinin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede pay! temsil eden menkul
degerlerin temetti gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis
maliyetleri ile gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise
ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve dzkaynaklar altindaki
“Menkul degerler degerleme farklari” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde
veya elden cikarildiginda ©zkaynak icinde yansitilan birikmis gercede uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis, teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri
ile finansal tablolara yansitilmaktadir.
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VIIl.

Kredi ve Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, tirev finansal arac olmayan ve alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerini
yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin
teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil
imkaninin sinirli veya stipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteliindeki krediler ve diger alacaklar icin
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i de
dikkate alarak ozel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden disilmektedir. Daha onceki
dénemlerde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan dusllerek “Diger faaliyet
gelirleri” hesabinda yansitilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve
Diger Alacaklara Iliskin Ozel Karsiliklar” hesabindan diisiilmektedir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal
islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” taniminin disinda kalan ve ilk
muhasebelestirme sirasinda gercede uygun deder farki kér/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan ve tiirev finansal arac olmayan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk
olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda
alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak “Itfa edilmis maliyet bedeli”
ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Banka'nin onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiiketici fiyatlarina ("TUFE") endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. S6z
konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani
dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir. Hazine Mistesarligi'nin TUFE'ye Endeksli Tahviller Yatirmci Kilavuzu'nda belirtildigi
tzere, bu kiymetlerin fiili kupon ddeme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay dncesinin
TUFE'sine gére olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir.
Kullanilan tahmini enflasyon orani, yilicerisinde gerekli gorildigiinde glincellenmektedir.

FiNANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disikligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigi hususu her bilanco déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda deger disikligu karsiligi ayrilir.

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gore muhasebelestirilen
tutarinin defter degerinden disik olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin zafiyete ugradigi kabul edilir.
Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger distkligu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger dusukligine iliskin aciklama Vil-c no'lu dipnotta yer
almaktadir.
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IX. FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye ydnelik yasal bir hakka ve yaptirim glciline sahip olmasi ve
ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden
gosterilir.

X. SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngdren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Banka portféyiinde
tutulus amaclarina gére "Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya “"Vadeye kadar elde tutulacak” portféylerde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfdyiin esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sdzlesmesi karsiligi
elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo
anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz [ic

verim) orani yontemi“ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhidu ile alinmis menkul kiymetler ("Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlar
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (i¢ verim] orani yontemi'ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir. Banka'nin herhangi bir sekilde ddiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

XL SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolay edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden
Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayr Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

XIl. SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Banka'nin finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin itk kayitlar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmdurleri dikkate alinarak 3-5 yil arasinda dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali omrinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik,
teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayr elde etmek icin gerekli olan bakim
masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapitmistir.

XIil. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
dustlmesinden sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydali dmirler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik émurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Biro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syl
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XIV.

XV.

XVL.

XVII.

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yilicin
ongorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin tzerinde olmasi durumunda s6z konusu
varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger dusUkligi karsiligr gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin distlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirm
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, vartigin faydali omrini uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercege uygun degeri ile kira 6demelerinin buginki
degerinden disik olani"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler
maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali omdurleri esas alinmak
suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir azalma
tespit edildiginde "Deger dustkligu karsiligi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sézlesmelerinden kaynaklanan
borclar pasifte “Finansal kiralama borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki
giderleri gelir tablosuna vyansitilmaktadir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri
gerceklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na ("TMS 37°) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukimlildgin
bulunmasi, yikimluligu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
ylikimliluk tutar konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
dénemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yikimlilikler icin “Dénemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukiumliliklerin ortaya ciktigr donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak &lclilemedigi ve
yukimlilugin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda sz konusu
yukimliluk “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozi edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikimlilikler “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 197) hikimlerine gére muhasebelestirilmektedir.
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Yirirlikteki kanunlara gére, Banka emeklilik dolayisiyla veya istifa ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu ddeme yapmakla ytukimliddir. Kidem tazminati
karsiligl, tim calisanlarin Tirk s Kanunu uyarinca emekliye ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is
iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya vefati durumunda dogacak gelecekteki olasi yukumlulik
tutarlarinin tahmini karsiliginin net bugiinkl degeri tzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

b. Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gére kurulmus olan “Akbank
T.AS. Tekalt Sandigi Vakfi ("Tekait Sandigi”)"nin Uyesidir. Tekatt Sandigi'nin teknik mali tablolari Sigorta Murakebe
Kanunu'nun 38'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktlerler Yonetmeligi” hilkimlerine gore aktierler
siciline kayitli bir aktier tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu”)'nun gecici 23’nci maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim tarihinden
itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK") devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin esaslarini
dizenlemekteydi. Bankacilik Kanunu'nun stz konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin 22 Mart
2007 tarihli karari ile iptal edilerek, yurdrligu kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007 tarihinden itibaren durdurulmus
ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Blylk Millet
Meclisi ("TBMM") banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini ngoren yeni yasal dizenlemeler tzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre iliskin
esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve ylridrliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne yapmis oldugu basvuru,
Anayasa Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmis olup, gerekceli karar 28
Aralik 2011 tarih ve 28156 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikumluligin pesin degerinin; yizde 9,8 teknik faiz
orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligr, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligr, BDDK, TMSF,
banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari
itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik ve
gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 8 Mayis 2011
tarihine kadar tamamlanacagi belirtilmekte idi. 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanlar Kurulu'nun karari ile s6z konusu devir sirecinin 2 yil uzatilmasina karar verilmistir. Buna gére devrin 8
Mayis 2013 tarihine kadar tamamlanmasi gerekmektedir. 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanununun gecici 20'nci maddesinin birinci
fikrasindaki degisiklik ile de Bakanlar Kurulu'na verilmis olan 2 yil erteleme yetkisi 4 yila cikartilmistir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari
ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Bu cercevede Tekait Sandigi'nin, devre esas yukimlilukleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve
odemeleri icin TMS 19'a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis 31
Aralik 2012 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili acik bulunmamaktadir.
Banka'nin, Tekalt Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde ortaya
cikan ekonomik yararlarin buglnki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan oturd, bilancosunda
muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.
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XVIIl.

Ayrica Banka ydnetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
ylkimlulik tutarinin Tekalt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek diizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave yik getirmeyecegini ongérmektedir.

VERGI UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani % 20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna [istirak kazanclari
istisnas! gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigr takdirde
baska bir vergi 6ddenmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kéar paylarindan (temettiiler] stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettl 6demeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari tzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin
14'Uncl ginlne kadar beyan edip 17'nci giini aksamina kadar oderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi lzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegdi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75'i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda ongorildigl sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tlrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢cmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de o0denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay! takip eden dordinci aymin 25'inci giini aksamina
kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
Ertelenmis Vergi:

Banka, bir varligin veya yukimliligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standard”
("TMS 127) hikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yururliukteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yukuimluligu vergilendirilebilir gecici farklarin timd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin  kuwetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari Gzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borclari finansal tablolarda netlestirilerek
gosterilmektedir.

Dogrudan ozkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
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XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIIL.

XXIV.

BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tlrev finansal araclara iliskin yikimlulukler gercege uygun deger Uzerinden, diger tim finansal yukimlilikler ise
kayda alinmalarini izleyen donemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile “iskonto edilmis bedel”leri lizerinden
degerlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

2012 yilricerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhdtleri olarak “Bilanco disi yikimlilikler™ arasinda gosterilmektedir.
DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin
hasilat ve giderler de dahil olmak Uzere] isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bdlime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bdlimin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii
tarafindan dizenli olarak gozden gecirildigi ve ,

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet bélumlerine gore raporlama Dordinci Bolim IX no'lu dipnotta sunulmustur.
KAR YEDEKLERi VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak
kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu ("TTK")'nda 6ngoruldigu sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek 6denmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda ayrilmasini
ongorir. Ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin % 5'ini asan tim nakit kar dagitimlari tizerinden % 10 oraninda
ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece
zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve &denmis sermayenin % 50'sini asmadikca diger amaclarla
kullanilamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2012 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2011
yili faaliyetlerinden saglanan 2.394.527 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 418.595 TL'sinin Banka Ortaklari
ile Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak 6denmesine, 79.408 TL'sinin diger kar yedeklerine
aktarilmasina, 79.033 TL'sinin yasal yedekler ve 1.817.491 TL'sinin olaganistu yedekler olarak ayrilmasina karar
verilmistir.
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XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

HiSSE BASINA KAZANG:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili yil icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin
agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Net Donem Kari 2.949.862 2.394.527
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000 400.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00737 0,00599

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklar
“bedelsiz hisse” vyolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. Thrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten once bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2012 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (2011: (-) ).
iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust diizey yoneticileri ve yonetim
kurulu Uyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bélim VI no'lu
dipnotta sunulmustur.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akim tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka
cekleriile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orjinal vadesi
Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri
disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2011 tarihli
6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemleri tablosu ve nakit akis tablosu lzerinde bazi siniflandirma
islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BANKA’'NIN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE ILiSKIN BILGILER

SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle vyirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik“e (Basel Il) gore hesaplanan Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani
% 18,63'tlr. Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca Uzerindedir.

Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve
1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yirlrlige giren “Bankalarin Sermaye VYeterliliginin Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”, “Kredi Riski Azaltm Tekniklerine iliskin Teblif” ve “Menkul
Kiymetlestirmeye Iliskin Risk Agirlkl Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 26333

sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir.

Sermaye vyeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli sermaye
yukimliluklerinin toplami Uzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli varliklarin ve gayrinakdi
kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile
hesaplanirken, piyasa riski icin standart metot ve operasyonel risk icin temel gdsterge yontemi kullanilmaktadir.

Asagidaki tablolarda Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk agirlikli
varliklarinin ayrintilari ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirliklar

0%

10% 20%

50%

75%

100%

150%

200%

1250%

Kredi Riskine Esas Tutar

- 1.549.144

13.202.632

22.106.570

54.182.572

3.997.742

12.883.190

Risk Siniflari:

Merkezi yonetimlerden veya merkez
bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bélgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

idari Birimlerden ve Ticari Olmayan
Girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar
ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlart

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar
Diger alacaklar

48.259.649

808.257
6.462

1.420.117

- 149.185

- 7.595.811

10.858.032

44

5.965.422

9.581.766

29.475.426

23.908

247.156
50.771.605

777.034
92.850

239.123
2.030.896

2.665.161

6.441.595
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d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Cari D6nem

31 Aralik 2012

Kredi Riski icin Gerekli Sermaye Yukimliligi (Kredi Riskine Esas Tutar*0,08) (KRSY)

Piyasa Riski icin Gerekli Sermaye Yikimliligu (PRSY)
Operasyonel Risk icin Gerekli Sermaye Yukimliligi (ORSY)
Ozkaynak

Ozkaynak/((KRSY+PRSY+0RSY) *12,5)*100

8.633.748

72.815
820.701

22.187.996

18,63

e. Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 (*)
ANA SERMAYE

Odenmis Sermaye 4.000.000 4.000.000
Nominal Sermaye 4.000.000 4.000.000
Sermaye Taahhitleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.405.892 1.405.892
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.700.000 1.700.000
Hisse Senedi iptal Karlar - -
Yedek Akceler 10.322.674 8.346.742
Yedek Akceler Enflasyona Gére Dizeltme Farki - -
Kar 2.949.862 2.394.527
Net Donem Kari 2.949.862 2.394.527
Gecmis Yillar Kari - -

Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan
Kismi - -
Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanclar! 47.106 47.106
Birincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-] - -
Net Donem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-] 54.740 46.548
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-] 112.602 100.562
Ana Sermayenin %10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutar (-] - -
Kanunun 56 nci Mad. Uciincii Fikrasindaki Asim Tutari (-] - -
Ana Sermaye Toplami 20.258.192 17.747.157
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Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 (*)

KATKI SERMAYE

Genel Karsiliklar 1.179.008 791.847
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’ - -
Gayrimenkuller Yeniden Deg. Deger Artisi Tutarinin %45'i - -
stirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan

Bedelsiz Olarak Edinilen ve Dénem Kari icerisinde Muhasebelestirilmeyen

Hisseler 236 236
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate

Alinmayan Kismi - -
Ikincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler ile Istirak ve Bagli Ortakliklara iliskin

Deger Artisi Tutarinin %45'i 754.166 (184.307)
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona

Gore Duzeltme Farklari (Yedek Akcelerin Enflasyona Gére Diizeltme Farki

haric) - -
Katki Sermaye Toplami 1.933.410 607.776
SERMAYE 22.191.602 18.354.933
SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER 3.606 4.964

Sermayesinin Yizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile
Finansal Kuruluslardan (Yurt ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki
Ortaklik Paylari - -

Sermayesinin Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal

Kuruluslardaki (Yurt ici, Yurt Disi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki

Sermaye Toplaminin Yizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik

Paylari Toplami - -

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt Ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay

Sahiplerine Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz

Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya ikincil Sermaye Benzeri

Borc Niteligini Haiz Bor¢clanma Araclari - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri HiktUmlerine Aykiri Olarak Kullandirilan

Krediler - -

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin

Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolay

Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden

Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden

itibaren Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter

Degerleri 336 1.076
Ozkaynaktan Diistilmesi Tercih Edilen Menkul Kiymetlestirme

Pozisyonlari - -
Diger 3.270 3.888

TOPLAM OZKAYNAK 22.187.996 18.349.969

(*) 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"i ile dedisen yukaridaki tablonun énceki donem
bakiyelerinde, cari donem sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla, bazi siniflama islemleri yapilmis olup toplam
6zkaynak bakiyesinde degisiklik olmamistir.
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icsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda i¢sel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek
faaliyetler acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasimlara iliskin bilgi:

Banka'nin yillik hedef ve 3 yillik stratejik plan hazirlama sirecleri paralelinde yasal ve icsel sermaye gereksinimi
ileriye donik olarak degerlendirilmektedir. Yasal sermaye gereksinimi hesaplamalarinda birinci yapisal blokta yer
alan kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk dahil edilirken, icsel sermaye gereksinimi hesaplamalarinda birinci
yapisal blok risklerine ek olarak ikinci yapisal blokta yer alan, bankacilik hesaplari faiz orani riski, yogunlasma riski
ve is riski, itibar riski, model riski, takas riski gibi diger riskler de dahil edilmektedir.

Yasal ve icsel sermaye vyeterliligi normal planlama kosullari yani sira stres kosullari altinda da
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilimli ve glcli stres senaryolari olmak Uzere iki farkli stres senaryosunda
sermaye yeterliligi hesaplamasi gerceklestirilmektedir. Stres senaryolari kapsaminda makroekonomik
degiskenlerin tahmini sonrasinda bu degiskenlerin, kredi maliyetleri ve piyasa risk faktorleri ([doviz kuru, faiz orani
v.b.) Uzerine etkisi modellenmektedir. Stres senaryolarinin 6zkaynaklar, gelirler, risk agirlikli varliklar ve sermaye
yeterliligi Uzerinde etkileri hesaplanmaktadir.

KREDi RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yikimluliklerini yerine getirememe riskidir.
Banka kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi
limitleri belirlemekte ve bu limitlerin dtesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri,
sirket, sirketler grubu, risk gruplari icin Urln bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken
musterilerin mali glcd, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Musterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu
belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
misterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha &nce
belirlenen kredi limitleri strekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin miusteri bazinda belirlenen cesit ve
tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Uriin ve musteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri strekli
olarak kontrol edilmektedir.

Ginlik hazine islemleri icin Hazine Bolimu tarafindan limit tahsis ve izlemesi yapilmaktadir.

Kredi ve diger alacaklara iliskin borclularinin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde
izlenmektedir. Kredi borclusunun risk seviyesinin artmasi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte veya
ilave teminat alinmaktadir. Acilan krediler icin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta dngorildigu sekilde
alinmaktadir.

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve
faiz odemelerinin tahsili, vadelerinde veya 0denmesi gereken tarihlerde gerceklesmemis olan kredileri tahsili
gecikmis olarak degerlendirmektedir. Anapara ve faiz ddemelerinin tahsili, vadelerinden veya ddenmesi gereken
tarihlerden itibaren 90 giinden fazla gecikmis olan krediler ile borclusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka
tarafindan kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik™ kapsaminda tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger
kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamaktadir.
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Risk Simiflart Cari Ddnem Ortalama Risk
Risk Tutari (*) Tutari (**)

Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan

Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 63.091.546 60.860.324

Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 222 222

Idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 53.819 68.293

Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan

Ve Olmayan Alacaklar - -

Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Alacaklar - -

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Alacaklar 36.680.590 36.665.056

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 62.312.308 59.840.963

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 52.199.480 48.974.488

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle

Teminatlandirilmis Alacaklar 10.620.382 9.558.230

Tahsili Gecikmis Alacaklar 92.850 92.852

Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 9.106.756 7.994.719

Ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - -

Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli

Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - -

Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar 239.123 232.392

Diger Alacaklar 3.451.736 3.111.991

Toplam 237.848.812 227.399.530

(*) Kredi riski azaltimi ve krediye donusim Gncesi toplam risk tutarini ifade etmektedir.

(**) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yonetmelik'in yayimlandigi 28
Haziran 2012 tarihinden ilgili dénem sonuna kadar aylik olarak hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak
tespit edilmistir.

b. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar Uzerinde kontrol
limitleri mevcut olup, bu tir araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber
yonetilmektedir.

c. Vadeli islem opsiyon ve benzer nitelikli sdzlesmelerin riskleri dizenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine gore
gerekli gorildiginde risklerin azaltilmasi yoluna gidilmektedir.

d. Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tirli karsi taraf riski tasiyan sézlesmeler ve pozisyonlar icin genis
kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka'nin kredi risk yonetimi ve takibi
ilkelerine gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili misterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri siirekli analiz edilmekte
ve yenilenen plana gore anapara ve faiz édemelerinin yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.

Banka'nin risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhdtlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigr kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar
kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

e. Banka'nin yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Glkelerin ekonomik
kosullari, misteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde 6nemli bir risk olusturmamaktadir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile
birlikte degerlendirildiginde onemli 6lclde kredi riskine maruz degildir.
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Banka'nin bilancosundan da goriilecegdi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 1,3 (31 Aralik 2011: %
1,8) gibi distk bir seviyededir.

f. 1. Banka'nin ilk biyik 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyi
icindeki payi sirasiyla % 27 ve % 33'tur (31 Aralik 2011: % 33 ve % 39).

2. Banka'nin ilk buylk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler
portfoyl icindeki payi sirasiyla % 60 ve % 72°dir (31 Aralik 2011: % 63 ve % 74).

3. Banka'nin ilk buytk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici
varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payi sirasiyla % 17 ve % 22'dir (31 Aralik 2011: % 19 ve % 23).

g- Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 1.179.008 TL'dir (31 Aralik 2011: 791.847 TL).

h. Kredi tiirlerine ve 6zel karsiliklara iligkin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Donem - 31 Aralik 2012 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 52.386.169 19.594.860 12.637.817 84.618.846
Yakin izlemedeki Krediler 608.822 1.349.237 986.561 2.944.620
Takipteki Krediler 484.834 299.777 330.730 1.115.341
Ozel Karsilik () 391.984 299.777 330.730 1.022.491
Toplam 53.087.841 20.944.097 13.624.378 87.656.316

Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 44.217.688 14.996.158 9.741.317 68.955.163
Yakin izlemedeki Krediler 480.203 594.801 183.056 1.258.060
Takipteki Krediler 642.219 307.183 313.137 1.262.539
Ozel Karsilik () 549.369 307.183 313.137 1.169.689
Toplam 44.790.741 15.590.959 9.924.373 70.306.073

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Banka takipte bulunan 134 milyon TL (31 Aralik 2011: 134 milyon TL) tutarindaki ticari
bir kredinin teminatlarini dikkate aldiktan sonra kalan 41 milyon TL (31 Aralik 2011: 41 milyon TLJ tutarindaki kismi
icin % 100 oraninda karsilik ayirmistir.

i. Banka'nin kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel karsiliklarin dénem icindeki hareketleri:

Ticari Tiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlari Toplam
1 Ocak 2012 549.369 307.183 313.137 1.169.689
Donem icinde intikal eden 209.337 243.375 317.972 770.684
Donem icinde tahsilat (99.184) (100.947) (77.418) (277.549)
Aktiften silinen (*) (267.538) (149.834) (222.961) (640.333)
31 Aralik 2012 391.984 299.777 330.730 1.022.491

(*) Banka takipteki krediler portféyinin 500,1 milyon TL tutarindaki bolimint 1 Ekim 2012 tarihinde 95,1 milyon TL bedel
karsiiinda Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir. Satilan tutar yukaridaki tabloda “Aktiften Silinen” kalemi icerisinde
gosterilmektedir.

Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlan Toplam
1 Ocak 2011 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Donem icinde intikal eden 119.522 120.790 142.394 382.706
Dénem icinde tahsilat (152.011) (114.082) (93.501) (359.594)
Aktiften silinen (48.043) (29.288) (55.625) (132.954)
31 Aralik 2011 549.369 307.183 313.137 1.169.689
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i.

Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

Cari Donem - 31 Aralik 2012

Gercege Uygun Vadeye

D Farki K/Z'A  Satilmaya Hazir Kadar Elde

Yansitilan Finansal Tutulacak
Moody’s Rating Fv (Net) Varliklar (Net)  Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - 17.731 - 17.731
A1, A2, A3 - . _ ,
Baa1l, Baa2, Baa3 - 956.250 - 956.250
Bal 9.307 40.700.626 3.637.257 44.347.190
Ba2 - - - -
Toplam 9.307 41.674.607 3.637.257 45.321.171

Onceki Dénem - 31 Aralik 2011

Gercege Uygun  Satilmaya Hazir Vadeye

D Farki K/Z'A Finansal Kadar Elde

Yansitilan Fv Varliklar Tutulacak
Moody’s Rating (Net) (Net) Yatirinmlar (Net) Toplam
Aaa - 9.857 - 9.857
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - 174 - 174
Bal - - - -
Ba2 132.947 37.670.203 4.823.377 42.626.527
Toplam 132.947 37.680.234 4.823.377 42.636.558
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m. Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gore Dagilimi :

Vadeye Kalan Siire

Risk Siniflari 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1yiliizeri Daditilamayan
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 4.948.925 15.283.774 2.281.683 2.212.023 38.203.030 -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - 45 -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 11.694 8.373 86 418 13.674 -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 12.001.406 8.669.876 1.695.385 1.954.497 5.556.830 -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 4.629.382 6.012.167 6.040.270 8.119.235 26.459.113 -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 416.317 615.427 11.473.620 3.033.759 14.150.264 -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis alacaklar 75.865 204.792 411.843 1.047.328 8.622.259 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - 92.850
Kurulca riski yliksek olarak belirlenen alacaklar - - - 1.215.027 7.891.730 -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - 239.123 - - - -
Diger alacaklar - - - - - 3.451.737
Toplam 22.083.589 31.033.532 21.902.887 17.582.287  100.896.945 3.544.587
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n. Bankalarin Sermaye VYeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Ydnetmeligin 6'nci
maddesinde belirtilen risk siniflari icin aciklamalar:

Uluslararasi Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings’in vermis oldugu dereceler risk agirlikli varlik sinifini
belirlemekte kullanilmaktadir. Fitch Ratings’in dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli
olmak Uzere; Bankalar ve Kurumsal Alacaklar varlik sinifi icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte Fitch Ratings,
6 Kasim 2012 itibariyle Tirkiye'nin uzun donem yabanci para cinsinden kredi notunu BB+'dan BBB-'ye ylkseltmistir.
Not artirimi sonrasi T.C. Hazinesi tarafindan ihrac edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yonetimi ile
iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de firmanin derecelendirme notlari kullanilmaktadir. Fitch Ratings'in
derecelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri”"ne asagidaki tabloda yer verilmistir.

Eslestirilecek Kredi ;
. Fitch
Derecelendirmeler Kalitesi
Kademesi
1 AAA ila AA-
2 A+ il A-
Uzun vadeli kredi 3 BBB+ ila BBB-
derecelendirmeleri 4 BB+ il5 BB-
5 B+ild B-
6 CCC+ ve asagisi
1 F1+ila F1
2 F2
Kisa vadeli kredi 3 F3
derecelendirmeleri 4 F3 asafisi
5 .
b .
1 AAA ila AA-
Uzun vadeli .
menkul 2 A+ila A-
kiymetlestirme 3 BBB+ ila BBB-
pozisyonlari icin -
derecelendirmeler 4 BB+ ila BB-
5 B+ ve asagisi
1 F1+ila F1
Kisa vadeli menkul
kiymetlestirme F2
pozisyonlari i¢in 3 F3
derecelendirmeler
Digerleri F3 asagisi
1 AAAilG AA-
2 A+ il A-
Kolektif yatirim 3 BBB- il5 BBB-
kuruluslarina
iliskin eslestirme 4 BB+ ila BB-
5 B+ild B-
6 CCC+ ve asagisi
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Risk Agirligina Gore Risk Tutarlari:

Ozkaynaklardan
Risk Agirligi 0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% 200% 1250% indirilenler
Kredi Riski Azaltimi
Oncesi Tutar 54.157.101 - 19.370.664  20.459.853  37.366.076  56.583.371 2.665.161 6.441.595 - 3.606
Kredi Riski Azaltimi
sonras| Tutar 50.494.485 - 7.745.719  26.405.264  29.475.426  54.182.572  2.665.161 6.441.595 - 3.606

o. Onemli Sektérlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gére Muhtelif Bilgiler:

Deger kaybina ugramis ve tahsili gecikmis kerdilere iliskin unsurlar ile deger ayarlamalari ile karsiliklara iliskin

yontemler Dordinct Bolidm 2-a no'lu dipnotta verilmistir.

Krediler (*)

Deger Kaybina Deger Karsiliklar
Sektorler/Karsi Taraflar Ugramis Tahsili Gecikmis Ayarlamalari i
Tarim 10.211 1.505 31 10.211
Ciftcilik ve Hayvancilik 8.464 982 20 8.464
Ormancilik 1.718 129 3 1.718
Balikcilik 29 394 8 29
Sanayi 87.585 18.094 358 87.585
Madencilik ve Tasocakeilig 1.882 724 14 1.882
Imalat Sanayi 85.461 17.253 342 85.461
Elektrik, Gaz, Su 242 117 2 242
insaat 66.937 12.580 252 66.937
Hizmetler 367.199 351.410 7.022 274.349
Toptan ve Perakende Ticaret 172.837 49.521 984 172.837
Otel ve Lokanta Hizmetleri 157.858 263.844 5.276 65.008
Ulastirma Ve Haberlesme 17.165 11.281 226 17.165
Mali Kuruluslar 72 - - 72
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1.062 20.332 407 1.062
Serbest Meslek Hizmetleri 3.134 279 6 3.134
Egitim Hizmetleri 1.789 722 14 1.789
Saglik ve Sosyal Hizmetler 13.282 5.431 109 13.282
Diger 583.409 769.886 15.321 583.409
Toplam 1.115.341 1.153.475 22.984 1.022.491
(*) Nakdi kredilerin dagilimi verilmistir.
p. Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsiliklari Degisimine iliskin Bilgiler:
D6nem icinde
Acilis  ayrilan karsilik Karsilik Diger Kapanis
Bakiyesi tutarlari iptalleri Ayarlamalar (*) Bakiyesi
Ozel Karsiliklar 1.169.689 770.684 (277.549) (640.333) 1.022.491
Genel Karsiliklar 791.847 387.161 - - 1.179.008

(*) Aktiften silenenleri ifade etmekte olup takipteki krediler portfdyiinden yapilan satislar da burada gésterilmektedir.

. PiYASA RIiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskinin yonetilmesine iliskin risk ilkeleri, politikalari ve risk Llimitleri Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta, diizenli olarak gézden gecirilmekte, Banka Ust yonetimi tarafindan da uygulanmaktadir. Banka piyasa
riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu
maruz kalmaktadir. Kur riski ile faiz orani riskleri piyasa riskini olusturan en dnemli iki bilesen olarak
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degerlendirmektedir. Banka, gerekli gordigl durumlarda maruz kaldigi finansal risklerden korunmak adina tirev
finansal islemler gerceklestirmektedir.

Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak lzere iki ayri yontem ile élcilmektedir. icsel model'e gére
piyasa riski, degisik risk faktorlerini dikkate alan Riske Maruz Deger ("RMD”) yaklasimiyla dlcilmektedir. RMD
hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari kullanilmaktadir.
Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD modeli, % 99
glven araligi ve 10 ginlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri ginlik olarak
yapilmakta ve Ust yonetime raporlanmaktadir. Alim-satim amacli islemlerde risk ve limit yonetimi araci olarak da
RMD kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gére sirekli olarak gozden gecirilmekte olup, belirlenen limitlerin
uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD analizleri,
senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligr diisik ancak etkisi biytk
olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de goz ontinde bulundurmaktadir. Model ciktilarinin geriye
donik testleri dizenli olarak yapilmaktadir. Yasal raporlama icin ise standart metot kullanilmaktadir.

Asagidaki tabloda, 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olciilmesine ve Degderlendirilmesine iliskin Yonetmelik™ Ikinci Kisim Ikinci Bolim'de yer alan Piyasa
Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi'na iliskin esaslar uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla piyasa riski
hesaplamasinin ayrintilarina yer verilmistir.

a. Piyasa riskine iligskin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 35.666
(1) Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 12.778
(111} Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlarina iliskin Spesifik Risk Icin Gerekli Sermaye Yukimliligu- Standart Metot -
(IV) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(V] Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VI) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VIl) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 4.957
(VIII) Karsi Taraf Kredi Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 19.414
(IX) Risk Olctim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliliigi -
(X) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkimlGluga (I+1+11+V+V+VI+VI+VII 72.815
(XI) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x IX) ya da (12,5 x X] 910.181

b. Donem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu:
Cari Dénem
31 Aralik 2012

Ortalama EnYiiksek En Diisiik

Faiz Orani Riski 89.758 145.599 52.019
Hisse Senedi Riski 5.119 15.049 979
Kur Riski 25.682 93.066 -
Emtia Riski - - -
Takas Riski - - -
Opsiyon Riski 2.326 153 1.831
Karsi taraf Kredi Riski 25.937 55.705 11.149
Toplam Riske Maruz Deder 148.822 309.572 65.978

Yukaridaki tablo 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olclilmesine ve Degderlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Temmuz 2012'den sonrasi dikkate
alinarak hazirlanmistir.
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c. Karsi taraf kredi riskine iliskin bilgiler:

Karsi taraf kredi riski hesaplamalari 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve
1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yurirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ekinde yer alan “Tiirev Finansal Araclar, Repo islemleri, Menkul Kiymetler
veya Emtia Odiinc Verme veya Odiinc Alma Islemleri, Takas Siiresi Uzun islemler ile Kredili Menkul Kiymet
islemlerinde Karsi Taraf Kredi Riski” dokiimaninda belirtilen “Gercege Uygun Degerine Gére Dederleme Yéntemi”

kullanilmaktadir.

Karsi taraf kredi riskleri islemlerin pozitif degere sahip yenileme maliyetlerine potansiyel kredi riski tutarlarinin
eklenmesi ile hesaplanmaktadir. islemlere iliskin limit tahsisi azami risk tutarlari dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Karsi taraf bazinda farkli islem turleri icin limitler belirlenmektedir. Limitlere uyum durumu
islem bazinda kontrol edilmektedir. Limitler dizenli olarak gdzden gecirilmekte, bu slrec kapsaminda karsi
taraflarin kredi derecelerindeki degisimler de dikkate alinmaktadir. Karsi taraf kredi riskleri icin icsel sermaye
tahsis edilmektedir.

Turev islemlerin karsi taraf riski yonetimi kapsaminda International Swaps and Derivatives Association (ISDAJ, Credit
Support Annex (CSA) anlasmalari kullanilmaktadir. Bu anlasmalar cercevesinde islemlerin gercede uygun deger
degisimlerine gore giinlik bazda nakit teminat alinmakta veya verilmektedir.

Menkul kiymet alim-satim taahhitlerinin takas risklerinin yonetiminde Delivery Versus Payment (DVP) takas
yontemi kullanilmaktadir.

Karsi Taraf Riskine iliskin Nicel Bilgiler:

Tutar
Faiz Oranina Dayali S6zlesmeler 9.578.086
Doéviz Kuruna Dayali Sozlesmeler 10.692.597
Emtiaya Dayali S6zlesmeler 49.584
Hisse Senedine Dayali S6zlesmeler 10.748
Diger 1.237.198
Pozitif Gercege Uygun Briit Deger 147.357
Netlestirmenin Faydalari -
Netlestirilmis Cari Risk Tutari -
Tutulan Teminatlar -
Tirevlere iliskin Net Pozisyon 412.870

d. Sermaye gereksinimi hesaplamalarinda standart metot kullanilmaktadir.
IV. OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Operasyonel risk sermaye gereksinimi 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve

T Temmuz 2012 tarihi itibariyle yurirlidge giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik'te yer alan “Temel Gosterge Yéntemi” kullanilarak yilda bir kere
hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi operasyonel risk sermaye gereksinimi 2009, 2010 ve 2011 yillari gelirleri

kullanilarak hesaplanmaktadir.

Yillik briit gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde
tutulacak menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile
olaganustu gelirler ve sigortadan tazmin edilen tutarlar distlerek hesaplanmaktadir.

Toplam/Pozitif

31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 BG yili sayisi Oran (%) Toplam
Briit gelir 5.903.220 5.339.476 5.171.318 3 15 820.701
Operasyonel Riske Esas
Tutar (Toplam*12,5) 10.258.759
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V.  KURRIiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yikimlulikleri
arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riskil. Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve
piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini sirekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler
belirlemektedir.

S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski icin ayri ayri
belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli islem
sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glni kamuya duyurulan cari doviz alis
kurlari onemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

UsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1.7776 TL 2,3452 TL 2,0641 TL
1. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,7560 TL 2,3232TL 2,0393TL
2. Gunin Cari Déviz Alis Kuru 1,7610 TL 2,3302TL 2,0491TL
3. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 1,7630 TL 2,3339 TL 2,0627 TL
4. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,7640 TL 2,3262TL 2,0802 TL
5. Gunin Cari Déviz Alis Kuru 1,7680 TL 2,3341 TL 2,0864 TL

Banka'nin cari déviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik (isgind) basit aritmetik
ortalama degerleri dnemli doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

UsD :1,7606 TL
Euro 02,2997 TL
Yen 22,1135 TL
31 Aralik 2011 itibaryla;
uUsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,8889 TL 2,4439 TL 2,4385 TL

Banka’nin kur riskine iligkin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu dnemli doviz cinsleri bazinda gostermektedir. Tek
Dizen Hesap Plani geregince ddvize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Turk Parasi olarak
gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para
kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Ydonetmelik”™ hikimleri
geregince, aktifte Tirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari ile Pesin Odenmis Giderler, pasifte ise Genel
Karsiliklar, Turev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borglar ile
Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda gésterilen yabanci
para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gorilenler arasinda farklar bulunmaktadir. Finansal ve ekonomik
anlamda Banka'nin gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo géstermektedir.
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Cari Donem- 31 Aralik 2012 EURO UsD Diger YP (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 4.140.686 6.859.874 2.303.878 13.304.438
Bankalar 821.323 1.825.748 47.019 2.694.090
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 164 2.805 - 2.969
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.963.293 8.608.229 - 11.571.522
Krediler 9.018.298 21.654.659 71.716 30.744.673
i,stirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 394.362 2.243 - 396.605
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - - -
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) - 1.809 - 1.809
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) - 74 - 74
Diger Varliklar 7.909 16.101 135 24.145
Toplam Varliklar 17.346.035 38.971.542 2.422.748 58.740.325
Yiikiimlilikler
Bankalar Mevduati 2.579.429 4.666.797 724.401 7.970.627
Doviz Tevdiat Hesabi (***) 8.897.032 15.726.902 2.292.852 26.916.786
Para Piyasalarina Borclar 307.527 10.952.449 - 11.259.976
Alinan Krediler 4.993.148 8.764.262 22.167 13.779.577
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 4.083.764 - 4.083.764
Muhtelif Borclar 26.025 299.761 6.657 332.443
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar - - - -
Diger Yukumlilikler 62.385 65.209 1.839 129.433
Toplam Yiikiimliliikler 16.865.546 44.559.144 3.047.916 64.472.606
Net Bilanco Pozisyonu 480.489 (5.587.602) (625.168] (5.732.281)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) (307.484) 6.251.720 594.919 6.539.155
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 2.661.387 13.154.570 1.867.920 17.683.877
Tlrev Finansal Araclardan Borc¢lar 2.968.871 6.902.850 1.273.001 11.144.722
Gayrinakdi Krediler 3.863.882 8.074.766 295.881 12.234.529
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011
Toplam Varliklar 12.753.783 35.294.736 651.419 48.699.938
Toplam Yukimlilukler 14.922.679 43.492.283 1.538.654 59.953.616
Net Bilanco Pozisyonu (2.168.896) (8.197.547) (887.235) (11.253.678)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 2.011.721 8.362.326 888.479 11.262.526
Tlrev Finansal Araclardan Alacaklar 4.125.135 15.583.036 1.611.247 21.319.418
Tirev Finansal Araclardan Borclar 2.113.414 7.220.710 722.768 10.056.892
Gayrinakdi Krediler 2.156.054 6.662.753 308.509 9.127.316

(*) Diger YP altinda gdsterilen 2.422.748 TL (31 Aralik 2011: 651.419 TL] tutarindaki toplam varliklarin 48.293 TL'si ingiliz Sterlini (31
Aralik 2011: 49.284 TLJ, 37.085 TL'si Isvicre Frangi (31 Aralik 2011: 59.974 TLJ, 23.536 TL'si Japon Yeni'dir (31 Aralik 2011: 24.371 TLJ.
3.047.916 TL (31 Aralik 2011: 1.538.654 TL) tutarindaki toplam yukimliliklerin 897.993 TL'si ingiliz Sterlini (31 Aralik 2011: 805.735
TL), 389.167 TL'si Isvicre Frangi (31 Aralik 2011: 412.469 TL), 23.471 TL'si Japon Yeni'dir (31 Aralik 2011: 62.717 TL).
(**) Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini géstermektedir. Finansal tablolarda "Vadeli
aktif deger alim taahhutleri” kalemi altinda gésterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu“na dahil edilmistir.

(***) Doviz Tevdiat Hesabi Diger YP kalemi icinde 1.461.072 TL tutarinda vadesiz kiymetli maden depo hesabi bulunmaktadir.

Banka'nin yabanci para pozisyon riski 6nemsiz seviyede oldugu icin kur degisimlerinin Banka'nin mali tablolar

Uzerinde onemli etkisi bulunmamaktadir.
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VI.

FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemleri
tzerinde olusturabilecedi deder artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi bilanco ici ve bilanco disi aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir.
Faiz duyarliligi haftalik olarak olciilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda énemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi
hallerde glinlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Banka'nin karliligl, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfoy
ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, de§isken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun
buyuklukte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin farklilastirilmasi ve faiz riskinin
sinirlandirilmas)  amaciyla tirev sdzlesmelerin  kullanilmasi gibi temel ydntemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.

Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliigi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler

itibariyla):
1 Aya 5Yil .

Cari Dénem - 31 Aralik 2012 Kadar 1-3Ay 32Ay 1SV e Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - - - 16.662.841 16.662.841

Bankalar 590.359 277.646 62.251 - - 1.767.958 2.698.214

Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 67.418 77.556 336.048 44.307 15.104 10.172 550.605

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 8.060.689 3.160.141  12.864.094 7.832.999  9.756.684 246.036 41.920.643

Krediler 29.091.296  19.718.099  19.009.938  16.688.221 3.055.912 92.850 87.656.316

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 3.433.128 204.129 - - - 3.637.257

Diger Varliklar 290.148 - - - - 2.437.514 2.727.662
Toplam Varliklar 38.099.910 26.666.570 32.476.460 24.565.527 12.827.700  21.217.371 155.853.538
Yikiimlilikler

Bankalar Mevduati 6.677.812  3.208.843 540.229 - - 318.810 10.745.694

Diger Mevduat 53.614.996 5.883.156  3.033.298 63.678 - 12.763.896 75.359.024

Para Piyasalarina Borclar 10.202.917 913.592  4.399.611 1.279.666 2.918.140 - 19.713.926

Muhtelif Borclar - - - - - 2.727.277 2.727.277

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 437.976 686.788 1.079.503 2.660.137 1.600.279 - 6.464.683

Alinan Krediler 574.192 9.954.628  3.333.566 175.913 - - 14.038.299

Diger Yukumlulukler [*] 301.312 483.171 527.592 193.545 48.871 25.250.144 26.804.635
Toplam Yiikimliiliikler 71.809.205 21.130.178 12.913.799  4.372.939  4.567.290 41.060.127  155.853.538
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 5.536.392  19.562.661 20.192.588  8.260.410 - 53.552.051
Bilancodaki Kisa Pozisyon (33.709.295) - - - - (19.842.756)  (53.552.051)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.779.740 3.608.967 1.284.559 - - - 6.673.266
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (3.246.609)  (3.623.479) - (6.870.088)
Toplam Pozisyon (31.929.555)  9.145.359 20.847.220 16.945.979 4.636.931 (19.842.756) (196.822)

(*) Ozkaynaklar "Diger yiikimlilikler” icinde “Faizsiz” sitununda gdsterilmistir.
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1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varlklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - - - 13.876.426 13.876.426
Bankalar 1.183.777 189.592 2.110 - - 1.443.294 2.818.773
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 230.378 245.285 328.004 138.906 17.638 44 960.255
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.611.178  6.053.989 13.061.042  12.945.960 3.008.065 191.720  37.871.954
Krediler 21.977.727 12.653.270  20.458.153  12.930.846 2.193.227 92.850  70.306.073
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 3.602.813 204.725 - 1.015.839 - 4.823.377
Diger Varliklar 480.321 - - - - 2.414.654 2.894.975
Toplam Varliklar 26.483.381 22.744.949 34.054.034 26.015.712 6.234.769 18.018.988  133.551.833
Yiukimlilakler
Bankalar Mevduati 7.720.416  1.793.251 373.879 - - 387.564 10.275.110
Diger Mevduat 43.938.649  9.494.138  3.571.878 262.613 - 9.271.869  66.539.147
Para Piyasalarina Borclar 10.416.496 390 1.454.361 472.682 440.911 - 12.784.840
Muhtelif Borclar - - - - - 2.258.378 2.258.378
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 437.249 714.949 655.873 1.797.231 898.615 - 4.503.917
Alinan Krediler 7.446.572  4.574.753  £4.225.450 523.380 - - 16.770.155
Diger Yukumlulukler (*] 111.538 242.134 502.836 107.962 47.805 19.408.011 20.420.286
Toplam Yiikiimliiliikler 70.070.920 16.819.615 10.784.277 3.163.868 1.387.331 31.325.822  133.551.833
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 5925334 23.269.757  22.851.844 4.847.438 - 56.894.373
Bilancodaki Kisa Pozisyon (43.587.539) - - - - (13.306.834)  (56.894.373)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.198.747  1.284.066 884.392 - - - 3.367.205
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - [2.275.530) (911.452) - [(3.186.982)
Toplam Pozisyon (42.388.792) 7.209.400 24.154.149 20.576.314 3.935.986  (13.306.834) 180.223

(*) Ozkaynaklar “Diger yiikiimliliikler” icinde “Faizsiz” siitununda gésterilmistir.

b. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili
vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirtiklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Dénem - 31 Aralik 2012 EURO usbD Yen TL

Varlklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - _
Bankalar 0,01 0,29 - 6,74
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 2.89 3,93 - 8,73
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,13 3,65 - 9,97
Krediler 4,61 4,93 4,15 12,79
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - - 9,56

Yiikiimliiltikler
Bankalar Mevduati 1,47 1,73 - 6,81
Diger Mevduat 2,17 2,21 0,26 6,53
Para Piyasalarina Borclar - 1,58 - 5,79
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,22 - 7.53
Alinan Krediler 1,24 1,95 1,99 7,10
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Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 EURO usb Yen TL

Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,16 0,09 - 8,82
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,46 5,09 - 9,81
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,94 4,16 - 10,15
Krediler 5,26 4,72 5,45 13,04
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) 7,34 7,05 - 11,11

Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 2,77 2,92 - 8,77
Diger Mevduat 3,03 3,64 0,32 8,84
Para Piyasalarina Borclar 1,51 2,29 - 10,06
Muhtelif Bor¢lar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,69 - 10,21
Alinan Krediler 1,82 1,81 - 7,06

c. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Alim-satim portféyd disinda kalan tiim bankacilik islemleriicin faiz orani riski bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riski altinda takip edilmektedir. Alim-satim portfoylne iliskin faiz orani riski ise piyasa riski kapsaminda takip

edilmektedir.

Banka Ust Diizey Risk Komitesi tarafindan belirlenen bankacilik hesaplarindaki faiz duyarliliklar ile ilgili limitler
dahilinde faiz orani riskinin gtinliik ynetimine iliskin karar ve aksiyonlar APKO tarafindan alinmaktadir. APKO toplantilari

haftalik olarak yapilmaktadir.

Haftalik olarak dlcillen ve raporlanan faiz duyarliklarina ilave olarak piyasalarda 6nemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi
hallerde glinlik olarak ve islem bazinda analizler de yapilmaktadir.

Faiz orani riski yonetiminde yeniden fiyatlama vade uyumsuzlugu ve durasyon uyumsuzlugu analizleri, faiz orani stres
senaryolari karsisinda net ekonomik deger degisimi analizleri ve gelir similasyonlari kullanilmaktadir. Faiz orani riski
kapsaminda yeniden fiyatlama riski, verim egrisi riski, baz riski ve opsiyonalite riski ele alinmaktadir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski hesaplamasi ve raporlamasi 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca aylik olarak yapilmaktadir.

Uygulanan Sok Kazanclar / Kazanclar / Ozkaynaklar -
Para Birimi (+/- x baz puan) Kayiplar Kayiplar / Ozkaynaklar
TRY -400 2144912 9,67%
TRY 500 (2.254.449) (10,16%)
UsD -200 683.993 3,08%
usD 200 (458.273) (2,07%)
EUR -200 152.950 0,69%
EUR 200 (224.421) (1,01%)
Toplam [Negatif Soklar icin) 2.981.855 13,44%
Toplam (Pozitif Soklar icin) (2.937.143) (13,24%)
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VIl.

HiSSE SENEDi POZiSYON RiSKi:

Banka'nin IMKB'de islem gdren istirak ve bagli ortakliklari bulunmamaktadir.

VIIl. LiKiDIiTE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Banka, yaygin mevduat tabani, gicli sermaye vyapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyi ile
gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yiksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile yine
uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. 2012'nin ilk dokuz ayinda ve
2011 yilinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem
31 Aralik 2012 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 154.1 162.1 109,6 112,4
En Yiiksek (%] 2298 186.9 133,4 122,8
En Diisiik (%] 103,4 129.0 87,0 101,0
) Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi [Aylik)
Onceki Donem
31 Aralik 2011 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 164,5 184,5 95,3 115,8
En Yiiksek (%] 228,3 2411 106,5 129,0
En Diisiik (%] 98,2 151,7 86,7 104,8
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gdore gésterimi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2012 Vadesiz 1 Ava 1-3ay  3-12ay  1-5va optve Dadtla- Lo
Kadar Uzeri mayan (*)
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 16.662.841 - - - - - - 16.662.841
Bankalar 1.767.958 590.359 277.646 62.251 - - - 2.698.214
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 10.172 23.732 17.767 89.208 181.343 228.383 - 550.605
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 246.036 1.312.853 266.307 3.467.777  20.539.335  16.088.335 - 41.920.643
Krediler - 19.056.956 13.660.867 16.034.602  26.775.155  12.035.886 92.850  87.656.316
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - - - 1.846.994 1.790.263 - - 3.637.257
Diger Varliklar 132.070 861.246 4.818 - - - 1.729.528 2.727.662
Toplam Varliklar 18.819.077 21.845.146  14.227.405 21.500.832 49.286.096 28.352.604 1.822.378 155.853.538
Yiukamlilukler
Bankalar Mevduati 318.810 6.677.812 3.208.843 540.229 - - - 10.745.694
Diger Mevduat 12.763.896 53.614.996 5.883.156 3.033.298 63.678 - - 75.359.024
Alinan Krediler - 409.059 3.775.006 6.249.883  3.321.933 282.418 - 14.038.299
Para Piyasalarina Borclar - 10.202.917 913.592 4.399.611 1.279.666 2.918.140 - 19.713.926
ihrac Edilen Menkul Degerler [Net) - - 269.767 1.496.524  3.098.113 1.600.279 - 6.464.683
Muhtelif Borglar - 1.547.640 1.179.637 - - - - 2.727.277
Diger Yukimlilikler (**] - 1.349.677 284.115 698.270  2.083.329 476.566 21.912.678  26.804.635
Toplam YiikiimLiliikler 13.082.706  73.802.101 15.514.116 16.417.815 9.846.719  5.277.403  21.912.678 155.853.538
Likidite A¢igi 5.736.371  (51.956.955) (1.286.711) 5.083.017 39.439.377 23.075.201 (20.090.300) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011
Toplam Aktifler 15.601.504 17.466.651 10.142.709 16.483.778  55.882.887 15.870.654 2.103.650 133.551.833
Toplam Yikimlilikler 9.659.433 66.058.158 15.890.758 13.923.578  8.218.517 2.247.129 17.554.260 133.551.833
Likidite Acigi 5.942.071  (48.591.507) (5.748.049) 2.560.200 47.664.370 13.623.525 (15.450.610) -

(*] Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin édenmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin sirdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde donlisme sansi bulunmayan diger aktif

nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar "Diger yukimlilikler” icinde "Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin sdzlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gdore gdsterimi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2012 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil iGzeri Toplam
Yiikiimliiliikler

Mevduat 73.799.202 9.144.498 3.594.161 64.046 - 86.601.907
Alinan Krediler 415.080 3.813.248 6.356.195 3.558.508 286.118  14.429.149
Para Piyasalarina Borclar 10.227.121 946.147 4.505.659 1.532.788 3.142.395  20.354.110
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 44.886 313.615 1.716.891 3.781.745 1.840.331 7.697.468
Gayrinakdi Krediler (*) 9.338 282.359 4.632.944 4.653.733 9.244.136  18.822.510
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil izeri Toplam
Yiikiimliiliikler

Mevduat 61.383.014 11.413.708 4.123.502 264.628 686  77.185.538
Alinan Krediler 1.464.511 3.426.738 7.714.146 4.091.762 532.778  17.229.935
Para Piyasalarina Borclar 10.434.791 392 1.477.853 501.310 498.409  12.912.755
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 467.104 49.333 839.791 3.046.141 997.914 5.400.283
Gayrinakdi Krediler (*) 6.994 1.325.393 2.951.603 4.186.639 6.164.417  14.635.046

(*) Teminat mektuplarina iliskin tutarlar kontrata dayali vadeleri ve bunlara isabet eden tutarlari temsil etmekte olup, tutarlar vadesiz ve
istege bagli olarak geri cekilebilir nitelik tasimaktadir.
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Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2012 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl  5yilve iizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 7.930.180 4.497.561 3.647.940 2.322.248 -
- Cikis (6.229.229) (2.659.374) (3.795.109) (5.578.018) (502.000)
Faiz orani tirevleri:

- Giris 1.897 30.440 97.974 369.080 292.546
- Cikis (2.677) (21.648) (70.625) (199.525) (287.489)
Riskten korunma amacli varliklar

Déviz kuru turevleri:

- Giris 3.948 985 8.488 2.784.589 565.730
- Cikis (25.719) (5.312) (197.925) (3.546.115) (646.238)
Faiz orani tirevleri:

- Giris - 30.743 165.847 551.853 243.279
- Cikis - (49.487) (264.946) (881.460) (239.738)
Toplam nakit girisi 7.936.025 4.559.729 3.920.249 6.027.770 1.101.555
Toplam nakit cikisi (6.257.625)  (2.735.821)  (4.328.605)  (10.205.118)  (1.675.465)
Onceki Donem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl 5yl ve lzeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 11.248.954 6.351.340 2.986.679 85.915 -
- Cikis (10.124.565) (5.864.387) (2.974.835) (1.476.517) (79.596)
Faiz orani tirevleri:

- Giris 7.762 12.103 132.935 255.019 118.087
- Cikis (15.430) (9.453) (209.028) (434.797) (106.586)
Riskten korunma amacli varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri:

- Giris 11.229 16.560 96.261 261.89%4 48.271
- Cikis (32.750) (53.696) (220.448) (554.056) (91.100)
Toplam nakit girisi 11.267.945 6.380.003 3.215.875 602.828 166.358
Toplam nakit cikisi (10.172.745) (5.927.536)  (3.404.311) (2.465.370] (277.282)
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IX. MENKUL KIYMETLESTIRME POZiSYONLARI:
Bulunmamaktadir.
X.  KREDIi RiSKi AZALTIM TEKNIKLERi:

Banka tarafindan, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine lliskin Teblig"de aciklanan Kapsamli Finansal Teminat Teknigi uygulanmaktadir. Y&ntemin
uygulamasinda, teblig kapsaminda degerlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin Standart Volatilite Ayarlamasi
Yaklasimi ile volatilite ayarlanmis degerleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutari kredi riskinden
indirilmektedir.

Banka tarafindan bilanco ici ve bilanco disi netlestirme ile garanti ve kredi tilrevleri kredi riski azaltiminda
kullanilmamakta olup, uygun olarak degerlendirilen finansal teminatlar dikkate alinmaktadir. Bankanin sermaye
yeterliligi hesaplamasinda kullandigi temel finansal teminatlar YP ve TL mevduat rehinleridir.

. Finansal Diger / Fiziki Garantiler ve
Risk Siniflari Tutar [*) Teminatlar Teminatlar Kredi Tiirevleri
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 63.091.546 3.662.570 - -
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 222 - - -
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 53.819 10.339 - -
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan $arta Bagli Olan
Ve Olmayan Alacaklar - - - -
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar - - - _
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar 36.680.590 15.261.348 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 62.312.308 1.542.105 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 52.199.480 213.961 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle
Teminatlandiriimis Alacaklar 10.620.382 3.288 - -
Tahsili Gecikmis Alacaklar 92.850 - - -
Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 9.106.756 - - -
ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - - - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - - - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli
Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - - - -
Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar 239.123 - - -
Diger Alacaklar 3.451.736 - - -
Toplam 237.848.812 20.693.611 - -

(*) Kredi riski azaltimi ve krediye donlisiim &ncesi toplam risk tutarini ifade etmektedir.
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XI.

RiSK YONETiMi HEDEF VE POLITiKALARI:

Etkin risk yonetimi Banka'nin rekabet gliciniin en onemli yetkinliklerinden birisini olusturmaktadir. Risk yonetimi
sistemi, Banka Ydnetim Kurulu'ndan baslamak Uzere tim birimlerin icerisinde yer aldigr kritik bir sirec olarak
degerlendirilmektedir. Banka risk yonetimine iliskin genel stratejinin temel unsurlari asagida verilmistir.

- Banka risk profili icerisindeki riskleri onemlilik kriteri cercevesinde etkin bir sekilde yonetmek, onemli tim risk
alanlarini iceren merkezi bir risk yapisina sahip olmak.

- Yon verici risk stratejileri, politika ve prosedirleri, modeller ve parametreler yardimiyla mevcut ve olusabilecek
riskleri itk asamadan itibaren yonetmek.

- Stratejik karar alma sireclerinde risk odakli yonetim anlayisiyla hareket etmek.

- Risk yonetimi konusunda Banka'nin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki ulusal ylkimliliukleri eksiksiz yerine

getirmek.

Bu dogrultuda risk yonetimi sistemini olusturmak ve etkinligini gézetmek Banka Yénetim Kurulu'nun sorumlulugu
altindadir. Yénetim Kurulu gozetim sorumlulugunu Denetim Komitesi, Ust Diizey Risk Komitesi, Kredi Komitesi ve
ilgili diger komiteler araciligiyla ve dizenli risk, kontrol ve denetim raporlamasi sistemi ile gerceklestirmektedir.

Ust Duizey Risk Komitesi'nin 6n degerlendirmesi ve teklifi ile Yonetim Kurulu tarafindan Banka'nin temel risk
yaklasimi, risk ilkeleri ve politikalari belirlenmekte ve diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Yonetim Kurulu ayrica
piyasa kosullari ve risk alma kapasitesini dikkate alarak Bankanin risk alma istahini risk limitleri araciligiyla belirler.
Risk limitleri risk tipi bazinda yasal ve icsel limitlerden olusmaktadir.

Bank Ust yonetimi gunlik faaliyetlerin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk yonetimi sirecleri ve risk limitleri
cercevesinde yiritilmesinden ve risk yonetimi sisteminin etkin sekilde isletilmesinden Yonetim Kurulu'na karsi
sorumludur. Yonetim Kurulu'na dogrudan bagdli olan Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol Merkezi Baskanligi ve Risk
Yonetimi BolumuU, ayni zamanda icrai birimler ile koordinasyon icinde faaliyet gostermektedirler. Bu kapsamda ic
denetim, i¢ kontrol, risk ve bagimsiz denetim raporlarini degerlendirerek tespit edilen zayiflik, eksiklik veya hatalarin
giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak Ust yonetimin sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Risk ydnetimi kapsaminda risklerin tespit edilmesi, olcilmesi ve takibi icin ulusal ve uluslararasi uygulamalarda
kabul gdérmis risk modelleri ve parametreler kullanilmaktadir. Icsel metot ve modellerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik sirekli calismalar yapilmaktadir. Piyasadaki gelismeler dizenli ve yakindan takip edilerek
yon gosterici risk raporlari hazirlanarak Ust yonetim ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunulmaktadir.
Olaganisti durumlarda Banka'nin maruz kalabilecegi riskleri analiz etmeye yonelik olarak degisik senaryo analizleri
yapilmakta, acil durum planlari hazirlanmaktadir. Banka'da sermaye gereksinimi icsel degerlendirme ("SGID") siireci
olusturulmus ve yillik bazda biitce siirecine paralel SGID uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica, Bankanin maruz kaldig
riskleri sinirlandirmak ve risklere karsi korunma saglamak icin cesitli risk azaltim teknikleri kullanilmaktadirlar.
Kullanilan risk azaltim tekniklerinin etkinligi ve yeterliligi dizenli olarak gdzden gecirilmektedir.
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Xil. FiNANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan
kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul degerlere iliskin toplam gercede uygun deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis
nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini ifade
eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yukimliuliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yikiumluliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade

etmektedir.
Defter Degeri Gercege Uygun Deger

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Finansal Varliklar 135.912.430 115.820.177 139.931.347 115.849.008
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Bankalar 2.698.214 2.818.773 2.698.214 2.818.773
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 41.920.643 37.871.954 41.920.643 37.871.954
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 3.637.257 4.823.377 3.702.226 4.995.394
Krediler 87.656.316 70.306.073 91.610.264 70.162.887
Finansal Yiikiimliliikler 109.334.977 100.346.707 109.645.658 99.945.543
Bankalar Mevduati 10.745.694 10.275.110 10.778.992 10.298.084
Diger Mevduat 75.359.024 66.539.147 75.364.959 66.454.511
Alinan Krediler 14.038.299 16.770.155 14.029.157 16.414.100
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 6.464.683 4.503.917 6.745.676 4.520.470
Muhtelif Borclar 2.727.277 2.258.378 2.726.874 2.258.378

b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercede uygun deer hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

b) 1'inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler [3'incl seviye).
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S6z konusu ilkelere gére Banka'nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege
uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2012 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Gercegde Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 70.008 480.597 - 550.605
- Devlet Bor¢lanma Senetleri 9.307 - - 9.307
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 10.172 - - 10.172
- Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 50.529 480.597 - 531.126
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 41.258.526 655.203 - 41.913.729
- Devlet Borclanma Senetleri 40.269.191 - - 40.269.191
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Menkul Degerler 989.335 655.203 - 1.644.538
Toplam Varluklar 41.328.534  1.135.800 - 42.464.334
Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar 48.065 485.377 - 533.442
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 658.845 - 658.845
Toplam Yiikiimliiliikler 48.065  1.144.222 - 1.192.287
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 185.243 775.012 - 960.255
- Devlet Borclanma Senetleri 130.630 2.317 - 132.947
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler 44 - - 44
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 54.569 772.695 - 827.264
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 35.805.394 2.060.856 - 37.866.250
- Devlet Borclanma Senetleri 35.619.204 1.495.301 - 37.114.505
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Menkul Degerler 186.190 565.555 - 751.745
Toplam Varlklar 35.990.637  2.835.868 - 38.826.505
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 35.946 514.829 - 550.775
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar - 219.851 - 219.851
Toplam Yiikiimliiliikler 35.946 734.680 - 770.626

Uctincl Bélim VII-b no'lu dipnotta aciklandidi izere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
payl temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansitilmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

XIIl. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, INANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka miusterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayl nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sézlesmeleri yapmamaktadir.
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XIV. RiSKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, faiz swaplari ve capraz para swaplari ile Tlrk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan
kaynaklanan nakit akis riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten
korunma aracinin gercege uygun deder de@isiminin etkin kismi Gzkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari”
hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit
akislarinin (faiz giderlerinin) gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da
6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansititmaktadir.

Banka ayrica capraz para swaplari ile Tirk parasi sabit faizli finansal varliklarindan ve yabanci para finansal
borclarindan kaynaklanan gercege uygun deger riskinden korunmaktadir. Gercege uygun deger riskinden korunma
muhasebesi kapsaminda riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiklikleri, riskten korunan kalemin
gercege uygun degerindeki degisiklikleri ile birlikte gelir tablosunda muhasebelesmektedir. Riskten korunan
kalemin gercege uygun degerindeki degisiklik korunma islemi etkin oldugu siirece TL sabit faizli konut kredileri icin
bilancoda ilgili varlik ile birlikte gdsterilirken TL sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar icin 6zkaynaktan gelir
tablosuna siniflama yapilmaktadir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye dontk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye donik
olarak etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” ("Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore,
finansal riskten korunma iliskisinin basladigi tarih ile her raporlama dénemi sonu arasinda riskten korunma konusu
kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten
korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin
gercede uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri
egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten
korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle

riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda;

o Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda 6nceden dzkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc
ya da kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce,

e  Gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan
dizeltmeler portfdy bazinda yapilan islemlerde vadeye kalan sire icerisinde dogrusal amortisman ydntemiyle,
birebir eslestirme yoluyla yapilan islemlerde etkin faiz yontemiyle

kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir.

TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma
aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan
kaldirmamaktadir.

Banka ayrica yurtdisindaki yatirimlarina iliskin kur riskinden korunma amaciyla gercege uygun deger riskinden
korunma islemi uygulamaktadir. S6z konusu gercede uygun deger riskinden korunma isleminde riskten korunan
kaleme iliskin gercede uygun deder degisimleri  korunma islemi etkin oldugu sirece gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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1. Gergege uygun degerden korunma muhasebesine iliskin bilgiler:

Gercege uygun deger riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kiriimina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem
31.12.2012 31.12.2011
Sozlesme Sozlesme
Tutari Varliklar Borclar Tutari Varliklar Borg¢lar
Capraz Para Swap Islemleri 5.406.981 - 313.531 - - -
-TL 2.739.445 - 313.531 - - -
-YP 2.667.536 - - - - -
Toplam 5.406.981 - 313.531 - - -

Banka, 1 Haziran 2012 tarihinden baslayarak TL sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde yer alan devlet
borclanma senetlerinin bir kismini piyasa faiz oranlarinin, yabanci para temin edilen kaynaklarin bir kismini ise doviz
kurlarinin degisiminden kaynaklanan gercege uygun deger degisikliklerine karsi capraz para swap islemleri ile
riskten korunma muhasebesine konu etmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, riskten korunma muhasebesinin
baslangicindan sonra dzkaynaklar altinda muhasebelesen 31.458 TL tutarindaki menkul deger degerleme farkini
gelir tablosuna siniflamistir.

Banka, 1 Ocak 2012 tarihinden baslayarak sabit faizli TL konut kredi portfdylintn bir kismini piyasa faiz oranlarinin,
yabanci para temin edilen kaynaklarin bir kismini ise doviz kurlarinin degisiminden kaynaklanan gercege uygun
deger degisikliklerine karsi capraz para swap islemleri ile riskten korunma muhasebesine konu etmistir. 31 Aralik
2012 tarihi itibariyla, riskten korunma araci olan swaplarin, korunma muhasebesinin baslangicindan sonraki gercege
uygun deger azalisi 142.010 TL ve riskten korunma konusu olan kredi portfdyiiniin gercege uygun deger artisi 138.701
TLdir.

Ayrica Banka, bagli ortakligi olan Akbank AG'nin 6denmis sermaye ve sermaye primini temsil eden 170 milyon EUR
tutarindaki bolimi nedeniyle olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla gercege uygun deger riskinden korunma
stratejisi uygulamaktadir. Banka tarafindan kullanilan sendikasyon kredilerinin 170 milyon EUR tutarindaki kismi
“riskten korunma araci” olarak belirlenmistir.

2. Nakit akis riskinden korunma amacli islemlere iliskin bilgiler:

a) Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kirilimina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2012 31.12.2011
Sozlesme Sozlesme
Tutari Varliklar Borclar Tutari Varliklar Borclar

Faiz ve Capraz Para Swap
Islemleri 7.422.997 - 345.314 4.557.785 - 219.857
-TL 2.562.000 - 214.994 3.330.000 - 111.480
-YP 4.860.997 - 130.320 1.227.785 - 108.371
Toplam 7.422.997 - 345.314 4.557.785 - 219.851
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bl Nakit akis riskine konu olan tirev islemlere iliskin diger bilgiler:

Cari Donem - 31.12.2012:

Finansal
Riskten
Korunma
Araci

Finansal
Riskten
Korunma
Konusu
Kalem

Maruz Kalinan
Risk

Finansal Riskten
Korunma Araci
Gercege Uygun

Deger

Dénem icinde
Ozkaynaklarda

Dénem iginde
Gelir
Tablosuna
Yeniden

Muhasebelestirilen Siniflandirilan

Kar/Zarar

Kisim

Gelir Tablosunda
Muhasebelestirilen
Etkin Olmayan
Kisim (Net)

Varliklar

Borclar

TL Faiz
Swabi

TL Repo
Portféyd

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
degisimlerinden
kaynaklanan nakit
akis riski

- 155.556

(59.598]

(67.183)

TL Capraz
Para Swabi

YP Repo
Portfoyi

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
piyasa faiz
oranlari ve doviz
kurlarinin
degisimlerinden
kaynaklanan nakit
akis riski

- 59.438

(72.109)

(26.788)

YP Faiz
Swabi

YP
Sekdritizasyon
Kredileri

Sekdritizasyon
kredilerinden
saglanan fonlarin
faiz orani (libor)
degisimlerinden
kaynaklanan nakit
akis riski

- 115318

(24.632)

(18.857)

YP Faiz
Swabi

YP Repo
Portfoyu

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
piyasa faiz
oranlari
degisiminden
kaynaklanan nakit
akis riski

- 15.002

(16.945)

(1.853)

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, 6zkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (17.254) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (-) TL'dir.
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Onceki Donem - 31.12.2011:

Dénem iginde

Finansal Gelir
Finansal Riskten Finansal Riskten Dénem iginde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Maruz Kalinan Gercege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Risk Deger Kér/Zarar Kisim Kisim (Net)

Varliklar  Borclar

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin

faiz orani
degisimlerinden
TL Faiz TL Repo kaynaklanan nakit
Swabi Portféyi akis riski - 111.480 (12.565) (210.514) -

Sekdritizasyon
kredilerinden
saglanan fonlarin

faiz orani
YP degisimlerinden
YP Faiz Sekdiritizasyon kaynaklanan nakit
Swabi Kredileri akis riski - 108.371 (62.247) (14.697) -

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, 6zkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (19.468) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (-) TL'dir.

c)  Banka'nin nakit akis riskine konu olan tirev enstrimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dordiinct Bolidm'de VIl no'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi
sunulmaktadir.
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XV. FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, bes ana faaliyet bélimi olan bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi, hazine islemleri,
6zel bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bélimler misteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu géz ontinde bulundurularak Banka'nin yapilanmasina uygun olarak
belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Urin
bazinda karlilik bilgilerini Gretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir ydnetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube ve
Genel Midurliuk kullanicilarina sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik, misterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Bireysel bankacilik kapsaminda sunulan diger trin ve hizmetlerden bazilari ise,
banka kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik ddeme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-
senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligidir.

Kurumsal bankacilik ve Ticari ve KOBI bankaciligi biyiik, orta ve kiiciik 6lcekli kurumsal ve ticari misterilere
finansal cozlimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari misterilere sunulan hizmetler arasinda
TL ve doviz bazinda isletme kredileri, yatirim kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara ozel
butik cozimler, kur ve faiz riskini hedge amaciyla tirev drinler, teminat mektuplari, déviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine gore dzel
hazirlanmis tahsilat, 6deme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile musterilerin isletme
sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici ¢cdziimler Uretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda proje
finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine Bolimiu tarafindan spot ve vadeli TL ve doviz alim satimi, hazine bonosu, devlet tahvili, eurobond ve 6zel
sektor tahvili alim satim islemleri ve belirlenmis yetkiler dahilinde her tirld tirev Urin alim satim islemi
yapilmaktadir. Bu islemler Banka'nin ihtiyaclarina gore yapilmaktadir. Ayrica hazine urlnlerinin sube agina ve
musterilere yonelik pazarlama ve fiyatlama faaliyetleri de yuritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
ylksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde misterilere dis ticaret finansmani, déviz ve TL “clearing” hizmetleri,
havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimi uzun vadeli fonlama saglamak, tlke riskini
yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda
uluslararasi yatirimci tabanmin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler ydritmektedir.
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31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla faaliyet bélimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
Bankacilik ilg . Banka’'nin
Bireysel Ticari ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik  Bankaciligi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Cari Dénem - 31 Aralik 2012

Faaliyet Gelirleri 2.843.951 2.349.731 2.143.444 293.153 122.308 - 7.752.587
Faaliyet Kari 642.367 1.262.047  1.725.065 199.246 73.767 (155.166) 3.747.326
istiraklerden Elde Edilen Gelir 55.743 55.743
Vergi Oncesi Kar 642.367 1.262.047  1.725.065 199.246 73.767 (99.423) 3.803.069
Vergi Karsilig (853.207) (853.207)
Donem Net Kari 642.367 1.262.047  1.725.065 199.246 73.767 (952.630) 2.949.862
Bolim Varliklar 40.265.268  56.892.653 48.905.036 1.004.183 4.570.116 - 151.637.256
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 586.867
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.629.415
Toplam Varliklar - - - - - - 155.853.538
Boldm Yukumlalikleri 46.094.649  25.100.432 35.963.159  13.568.856 7.916.330 - 128.643.426
Dagititlmamis Yikiumlilikler - - - - - - 5.297.434
Ozkaynaklar - - - - - - 21.912.678
Toplam Yikumlilikler - - - - - - 155.853.538

Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 69.196 74 6.265 547 - 114.601 190.683
Amortisman (90.195) (7.437) (988) (1.260) (272) (55.014) (155.166)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (408.397) (631.902) (76.987) (570) (28) (5.672) (1.123.556)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -

Kurumsal
Bankacilik ilg . Banka’'nin
Bireysel Ticari ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik  Bankaciligi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011

Faaliyet Gelirleri 2.442.909 1.568.634  1.742.720 170.479 51.448 56.786 6.032.976
Faaliyet Kari 563.258 839.641 1.471.107 125.914 33.614 (82.806) 2.950.728
istiraklerden Elde Edilen Gelir 50.479 50.479
Vergi Oncesi Kar 563.258 839.641 1.471.107 125.914 33.614 (32.327) 3.001.207
Vergi Karsiligi (606.680) (606.680)
Donem Net Kari 563.258 839.641 1.471.107 125.914 33.614 (639.007) 2.394.527
Bolum Varliklari 30.947.491  48.104.112  46.507.952 1.040.028 2.954.609 - 129.554.192
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 1.017.817
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 2.979.824
Toplam Varliklar - - - - - - 133.551.833
Bolim Yukumlalikleri 43.476.316  19.594.606 27.408.275  12.761.209 9.147.620 112.388.026
Dagititmamis Yikumlulikler - - - - - - 3.609.547
Ozkaynaklar - - - - - - 17.554.260
Toplam Yukumlilikler - - - - - - 133.551.833

Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 80.919 1.913 5.805 669 - 57.356 146.662
Amortisman (80.157) (5.431) (904) (904) (276) (51.920) (139.592)

Nakit Disi Diger Gelir-Gider

Yeniden Yap. Maliyetleri

(182.583) (305.541)

(152.318)

(2.545)

(6.899)

(1.073) (650.959)

Faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN
ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1 AKTiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi Hesabi ile T.C. Merkez Bankasi hesabi icerigine iliskin bilgiler:

1.

Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
P YP P YP
Kasa/Efektif 803.928 589.262 602.009 436.762
TCMB 2.553.797 12.688.205 4.226.011 8.609.832
Diger (*] 678 26.971 1.664 148
Toplam 3.358.403 13.304.438 4.829.684 9.046.742

(*) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kiymetli madenler hesabi 26.926 TL'dir (31 Aralik 2011: 114 TLJ.

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler: )

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 10.351 - 1.819 -
Vadeli Serbest Hesap - - _ _
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 2.543.446 12.488.205 4.224.192 8.609.832
Toplam 2.553.797 12.688.205 4.226.011 8.609.832

3.

Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Banka, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2005/1 sayili Teblig"ine gére Turk parasi ve yabanci para
yukumlilikleri icin TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedir. Zorunlu karsiliklar TCMB’'de “Zorunlu
Karsiliklar Hakkinda Teblig"e gére Tirk Lirasi, ABD ve/veya Euro ve standart altin cinsinden tutulabilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Tirk parasi zorunlu karsilik icin gecerli oranlar, vade yapisina gore % 5 ile % 11
araliginda (31 Aralik 2011: % 5 ile % 11 araliinda); yabanci para zorunlu karsilik icin gecerli oranlar ise vade
yapisina gore % 6 ile % 11,5 araligindadir (31 Aralik 2011: % 6 ile % 11 araliginda).

TCMB nezdinde tesis edilen zorunlu karsiliklara iliskin Malta Subesi tarafindan kullanilan sendikasyon kredileri ile
ilgili olarak, TCMB tarafindan Banka'nin TCMB'de yaklasik 3,5 yil boyunca ortalamada 742 milyon USD tutarinda
ilave zorunlu karsilik tutmasi talep edilmistir. S6z konusu ilave zorunlu karsiligin onemli kismi tutulmus olup,
bundan sonraki donemlerde tutulmasi gereken rakamin Banka'nin karliigi, mali binyesi ve faaliyetleri tzerinde
herhangi dnemli bir etkisi olmayacaktir. Banka tarafindan TCMB'nin bu kararinin iptali hususunda yiritmenin
durdurulmasi talepli olarak dava acilmis olup, yuritmenin durdurulmasi talebi Danistay Onuncu Dairesi
tarafindan reddedilmistir. Dava esastan gorusilmeye devam etmektedir.
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b. Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varlik (31 Aralik 2011: (-] TL] ve teminata verilen/bloke edilen gercege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan finansal varlik bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: 7.673 TL).

2. Alm satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 29.421 - 52.651 -
Swap Islemleri 91.344 304.844 346.967 301.508
Futures Islemleri 47.785 2.744 51.285 3.284
Opsiyonlar 2.167 52.821 3.359 68.210
Diger - - - -
Toplam 170.717 360.409 454.262 373.002
c. Bankalar hesabina iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Bankalar 4124 2.694.090 2.150 2.816.623
Yurtici 4124 99.547 2.150 289.005
Yurtdisi - 2.594.543 - 2.527.618
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 4124 2.694.090 2.150 2.816.623
2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar (**)
Cari Donem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
AB Ulkeleri 858.866 1.146.723 1.474.994 942.746
ABD, Kanada 171.874 159.300 52.184 231.378
OECD Ulkeleri (*] 32.475 34.406 - -
Kiyl Bankaciligr Bolgeleri - - - -
Diger 4.150 13.065 - -
Toplam 1.067.365 1.353.494 1.527.178 1.174.124

(*] AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.
(**) Serbest olmayan tutarlar esas olarak borclanmalara iliskin cesitli bankalarda tutulan teminatlardan olusmaktadir.
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d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutari
23.097.568 TL, (31 Aralik 2011: 13.043.441 TLJ, teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 5.832.785 TL'dir

(31 Aralik 2011: 4.704.531 TLJ.

2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Borclanma Senetleri 41.922.440 38.163.919
Borsada Islem Géren 41.267.237 37.598.364
Borsada Islem Gormeyen 655.203 565.555
Hisse Senetleri 6914 5.704
Borsada Islem Goren - -
Borsada Islem Gormeyen 6914 5.704
Deger Azalisi Karsiligr (-) 8.711 297.669
Toplam 41.920.643 37.871.954

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 250 - 250
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 250 - 250
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 2.078.786 326.744 1.549.379 454.614
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 92.280 - 72.650 -
Toplam 2.171.066 326.994 1.622.029 454.864
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile sozlesme kosullarinda degisiklik yapilan krediler ve diger

alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Krediler Krediler
ve Diger ve Diger

Alacaklar Sozlesme Kosullarinda Alacaklar Soézlesme Kosullarinda
(Toplam) Degisiklik Yapilanlar (Toplam) Degisiklik Yapilanlar

Odeme Odeme

Planinin Planinin

Uzatilmasina Uzatilmasina

Yonelik Yonelik

Degisiklik Degisiklik
Yapilanlar Diger Yapilanlar Diger
ihtisas Disi Krediler 84.618.846 492.763 - 2.944.620 610.379 -
Isletme Kredileri 23.512.861 39.634 - 393.704 348 -
ihracat Kredileri 4.684.781 68.895 - 34.429 806 -
ithalat Kredileri - - - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.412.086 - - - - -
Tiketici Kredileri 19.594.860 25.908 - 1.349.237 155.246 -
Kredi Kartlari 12.637.817 - - 986.561 325.339 -
Diger 22.776.441 358.326 - 180.689 128.640 -
Ihtisas Kredileri - - - - - -
Diger Alacaklar - - - - - -
Toplam 84.618.846 492.763 - 2.944.620 610.379 -

153

2012 YILI FAALIYET RAPORU



AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

Odeme Planinin Uzatilmasina Yénelik Yapilan

Standart Nitelikli
Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger

Degisiklik Sayisi Alacaklar Alacaklar
1 veya 2 Defa Uzatilanlar 491.862 609.008
3, 4 veya 5 Defa Uzatilanlar 785 1.050
5 Uzeri Uzatilanlar 116 321
Toplam 492.763 610.379

Standart Nitelikli
Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger

Odeme Plani Degisikligi ile Uzatilan Siire Alacaklar Alacaklar
0-6Ay 15.414 87.857
6 Ay - 12 Ay 31.925 127.813
T-2Yil 48.239 142.315
2-5Yil 382.602 218.333
5 Yil ve Uzeri 14.583 34.06]
Toplam 492.763 610.379

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Sozlesme Sozlesme
Kosullarinda Kosullarinda
Krediler ve Degisiklik Krediler ve Degisiklik
Diger Alacaklar Yapilanlar Diger Alacaklar Yapilanlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger

Alacaklar 26.461.076 64.485 2.944.620 610.379
Ihtisas Dist Krediler 26.461.076 64.485 2.944.620 610.379
intisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 58.157.770 428.278 - -
ihtisas Disi Krediler 58.157.770 428.278 - -
ihtisas Kredileri - _ - -
Diger Alacaklar - - - _
Toplam 84.618.846 492.763 2.944.620 610.379
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

. Orta ve
Cari Dgnem - 31.12.2012 KisaVadeli  Uzun Vadeli Toplam
Tiketici Kredileri-TP 193.336 20.218.971 20.412.307
Konut Kredisi 9.735 9.686.448 9.696.183
Otomobil Kredisi 14.708 983.945 998.653
ihtiyac Kredisi 165.213 8.886.064 9.051.277
Diger 3.680 662514 666.194
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli 16 57.402 57.418
Konut Kredisi 13 55.908 55.921
Otomobil Kredisi 2 53 55
ihtiyac Kredisi 1 118 119
Diger - 1.323 1.323
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 10.813.814 2.011.475 12.825.289
Taksitli 4.738.576 2.011.475 6.750.051
Taksitsiz 6.075.238 - 6.075.238
Bireysel Kredi Kartlari-YP 18.509 - 18.509
Taksitli 9.882 - 9.882
Taksitsiz 8.627 - 8.627
Personel Kredileri-TP 1.882 49.701 51.583
Konut Kredisi - 1.729 1.729
Otomobil Kredisi - 198 198
ihtiyac Kredisi 1.882 47.774 49 .656
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 38.445 1.943 40.388
Taksitli 17.538 1.943 19.481
Taksitsiz 20.907 - 20.907
Personel Kredi Kartlari-YP 309 - 309
Taksitli 200 - 200
Taksitsiz 109 - 109
Kredili Mevduat Hesabi-TP [Ger¢ek Kisi) 422.789 - 422.789
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 11.489.100 22.339.492 33.828.592
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. R Orta ve
Onceki Donem - 31.12.2011 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiketici Kredileri-TP 186.980 14.933.111 15.120.091
Konut Kredisi 12.788 7.373.151 7.385.939
Otomobil Kredisi 17.429 847.931 865.360
ihtiyac Kredisi 150.549 6.112.330 6.262.879
Diger 6.214 599.699 605.913
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli 1.069 83.094 84.163
Konut Kredisi 1.067 82.661 83.728
Otomobil Kredisi 2 268 270
ihtiyac Kredisi - 165 165
Diger - - -
Tiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 8.508.781 991.176 9.499.957
Taksitli 4.024.731 991.176 5.015.907
Taksitsiz 4.484.050 - 4.484.050
Bireysel Kredi Kartlari-YP 14.958 - 14.958
Taksitli 8.150 - 8.150
Taksitsiz 6.808 - 6.808
Personel Kredileri-TP 1.849 35.324 37.173
Konut Kredisi - 1.275 1.275
Otomobil Kredisi 1 274 275
Ihtiyac Kredisi 1.848 33.775 35.623
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli 11 193 204
Konut Kredisi - 6 6
Otomobil Kredisi - 1 1
ihtiyac Kredisi " 186 197
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 33.118 1.946 35.064
Taksitli 16.040 1.946 17.986
Taksitsiz 17.078 - 17.078
Personel Kredi Kartlari-YP 209 - 209
Taksitli 124 - 124
Taksitsiz 85 - 85
Kredili Mevduat Hesabi-TP [Ger¢ek Kisi) 349.328 - 349.328
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Ger¢ek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 9.096.303 16.044.844 25.141.147
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve

Cari Donem -31.12.2012 Kisa Vadeli . Toplam
Uzun Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 342.485 5.208.535 5.551.020
isyeri Kredileri 1.319 303.005 304.324
Otomobil Kredileri 4.676 639.482 644.158
ihtiyac Kredileri 334.728 3.117.164 3.451.892
Diger 1.762 1.148.884 1.150.646
Taksitli Ticari Krediler - Dévize Endeksli 11.624 301.912 313.536
Isyeri Kredileri - 17.835 17.835
Otomobil Kredileri 308 90.266 90.574
ihtiyac Kredileri 6.662 147.425 154.087
Diger 4.654 46.386 51.040
Taksitli Ticari Krediler-YP 2.512 449.730 452.242
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger 2.512 449.730 452.242
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 732.775 6.163 738.938
Taksitli 391.208 6.163 397.371
Taksitsiz 341.567 - 341.567
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 945 - 945
Taksitli 77 - 77
Taksitsiz 868 - 868
Kredili Mevduat HesabiI-TP (Tiizel Kisi) 333.936 - 333.936
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.424.277 5.966.340 7.390.617
Onceki Dénem - 31.12.2011 Kisa Vadeli Orta ve Toplam
Uzun Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 1.068.484 4.319.011 5.387.495
isyeri Kredileri 748 383.256 384.004
Otomobil Kredileri 14.128 777.303 791.431
ihtiyac Kredileri 1.052.762 3.090.158 4.142.920
Diger 846 68.294 69.140
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 29.435 280.572 310.007
isyeri Kredileri 46 22.307 22.353
Otomobil Kredileri 523 113.414 113.937
ihtiyac Kredileri 27.414 134.504 161.918
Diger 1.452 10.347 11.799
Taksitli Ticari Krediler-YP 6.373 203.871 210.244
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger 6.373 203.871 210.244
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 371.131 2,378 373.509
Taksitli 158.545 2.378 160.923
Taksitsiz 212.586 - 212.586
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 676 - 676
Taksitli 82 - 82
Taksitsiz 594 - 594
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 255.981 - 255.981
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.732.080 4.805.832 6.537.912
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6. Kredilerin kullanicilara gore dagilim:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kamu 1.300.417 1.404.032
Ozel 86.263.049 68.809.191
Toplam 87.563.466 70.213.223

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi: ilgili kredi misterilerinin faaliyette bulundugu yere gére belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Yurtici Krediler 86.794.186 68.994.407
Yurtdisi Krediler 769.280 1.218.816
Toplam 87.563.466 70.213.223
8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:
Cari D6nem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 477.540 350.191
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -
Toplam 477.540 350.191
9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 224.361 131.026
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar Icin Ayrilanlar 266.596 107.978
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 531.534 930.685
Toplam 1.022.491 1.169.689
10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):
10 (i). Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iliskin bilgiler:
I1l. Grup IV. Grup V. Grup
. Tahsil Tahsili Zarar
Imkani Sinirli Supheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve Diger
Diger Alacaklar  Diger Alacaklar Alacaklar
Cari Dénem: 31 Aralik 2012
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 23.093 20.925 27.021
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 22.110 20.400 22.170
Yeniden Bir Itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 983 525 4.851
Onceki Dénem: 31 Aralik 2011
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 8.576 8.395 35.902
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 8.136 7.797 24.614
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 440 598 11.288
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10 (ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

11l. Grup
Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

IV. Grup
Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

V. Grup
Zarar Niteligindeki
Kredi ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2011 223.876 107.978 930.685
Dénem Icinde intikal (+) 736.446 16.202 18.036
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 669.271 437.349
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-] 669.271 437.349 -
Donem icinde Tahsilat (-) 66.112 63.534 147.903
Aktiften Silinen (-) (*) 578 25.972 613.783
Kurumsal ve Ticari Krediler 39 1.009 266.490
Bireysel Krediler 78 6.793 142.963
Kredi Kartlari 461 18.170 204.330
Diger - - -
Dénem Sonu Bakiyesi 224.361 266.596 624.384
Ozel Karsilik (-) 224.361 266.596 531.534
Bilancodaki Net Bakiyesi (**) - - 92.850

(*] Banka takipteki krediler portféyinin 500,1 milyon TL tutarindaki bolimuni 1 Ekim 2012 tarihinde 95,1 milyon TL bedel
karsiliginda Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir. Satilan tutar yukaridaki tabloda “Aktiften Silinen” kalemi icerisinde
gosterilmektedir.

(**) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Banka takipte bulunan 134 milyon TL (31 Aralik 2011: 134 milyon TL] tutarindaki ticari bir kredinin
teminatlarini dikkate aldiktan sonra kalan 41 milyon TL (31 Aralik 2011: 41 milyon TL) tutarindaki kismi icin % 100 oraninda karsilik
ayirmistir.

10 (iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2012

Donem Sonu Bakiyesi 5.234
Ozel Karsilik (-) 5.234

Bilancodaki Net Bakiyesi -

Onceki Dénem: 31 Aralik 2011

Dénem Sonu Bakiyesi 140.388
Ozel Karsilik (-) 47.538

Bilancodaki Net Bakiyesi 92.850

6.610 161.702
6.610 68.852
- 92.850
3.315 47.249
47.249

3.315

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda Tirk Parasi hesaplarda takip

edilmektedir.
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10 (iv]. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore brit ve net tutarlarinin gosterimi:

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirl Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar Diger Alacaklar Diger Alacaklar

Cari D6nem (Net): 31 Aralik 2012

Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 224.361 266.596 624.384
Ozel Karsilik Tutari (-] 224.361 266.596 531.534
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) - - 92.850

Bankalar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net] - - -
Onceki Donem (Net): 31 Aralik 2011

Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 223.876 107.978 930.685
Ozel Karsilik Tutari (- 131.026 107.978 930.685

Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 92.850 - -
Bankalar (Brat) -

Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -

Ozel Karsilik Tutar (- - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donustirilmesi yollariyla tahsil
edilmektedir.

12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip sirecinde tahsilinin mimkin
olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yoniindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 3.145.186 - 3.035.404 678.044
Repo Islemlerine Konu Olan 358.131 - 556.969 192.443
Toplam 3.503.317 - 3.592.373 870.487
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2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Devlet Tahvili 3.637.257 4.823.377

Hazine Bonosu - -

Diger Kamu Borclanma Senetleri - -

Toplam 3.637.257 4.823.377

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Borclanma Senetleri 3.679.039 4.855.944

Borsada islem Gérenler 3.679.039 4.855.944

Borsada islem Gérmeyenler - -

Deger Azalisi Karsiligi (-) 41.782 32.567

Toplam 3.637.257 4.823.377
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Donem Basindaki Deger 4.823.377 6.626.229

Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (90.677) 172.732

Yil icindeki Aimlar - -

Satis ve itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar (-] (*) 1.096.193 1.996.980

Deger Azalisi Karsilig (-) 41.782 32.567

Degerleme Etkisi 42.532 53.963

Ddnem Sonu Toplami 3.637.257 4.823.377

(*) 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle vyiirirlige giren “Bankalarin Sermaye VYeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”e (Basel Il] gére T.C. Hazine Mistesarlig tarafindan ihrac edilen YP
cinsinden menkul kiymetlerin risk agirligr % 0'dan % 100'e vyikselmistir. TMS 39 Finansal Araclar,
Muhasebelestirme ve Olcme Standardi kapsaminda Banka cari dénemde Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
portfoyindeki 300.476 Bin EUR ve 160.288 Bin USD nominal tutarli T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan ihrac edilmis
olan YP cinsinden menkul kiymetlerini, satmak Uzere, Satilmaya Hazir Finansal Varliklar portfdyline siniflandirarak
216.000 Bin EUR ve 160.288 Bin USD nominal degerindeki kismini satmistir.

istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. lstiraklere iliskin bilgiler:

Banka’nin Pay Banka Risk

Orani-Farkliysa Grubunun Pay

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Orani (%)

1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. istanbul/Tirkiye 9,98 9,98
2 Kredi Kayit Birosu A.S. Istanbul/Tiirkiye 9,09 9,09
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2. lstiraklere iliskin bilgiler:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylil 2012 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Sabit Menkul Onceki Gercege
Aktif Varlik Faiz Deger CariDonem Dénem Uygun
Toplami  Ozkaynak  Toplami  Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarar Degeri
1 28.465 22.672 13.462 680 - 4.189 3.179 -
2 65.251 58.310 4.769 1.395 - 24.044 12.969 -
3. lstiraklere iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Donem Basi Degeri 3.923 3.125
Donem ici Hareketler
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - 798
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar - -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - -
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis ) -
Donem Sonu Degeri 3.923 3.923
Sermaye Taahhtleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
h. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (Net):
1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler:
Ak Yatirim
Ak Finansal Menkul Ak Portfoy Akbank
Kiralama Degerler Yoénetimi (Dubai)
Akbank AG AS. AS. A.S. Limited
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 301.578 47.122 30.000 1.000 2.243
Odenmis Sermayeye Iliskin Enflasyona Gore
Dizeltme Farki ) ) 16.802 ) )
Hisse Senedi ihrac Primleri - - - - -
Yasal Yedekler - 18.658 15.669 4.899 0
Olagantustu Yedekler 47.082 5 6.973 - -
Diger Kar Yedekleri 145.327 61.153 - 3.079 378
Kar/Zarar 192.341 192.995 61.252 12.129 2.870
Net Dénem Karr 31.015 41.546 16.543 11.067 2.335
Gecmis Villar Kari/Zarari 161.326 157.449 44.709 1.062 535
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-) 148 490 668 - -
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 321 600 172 63 -
Ana Sermaye Toplami 685.859 318.843 129.856 21.044 5.491
KATKI SERMAYE - 6.687 - - -
SERMAYE 685.859 325.530 129.856 21.044 5.491
NET KULLANILABILIR OZKAYNAK 685.859 325.530 129.856 21.044 5.491
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Banka'nin konsolide bazda sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina dahil olan bagli ortakliklarinin sermaye
acisindan herhangi ek bir gereksinimi bulunmamaktadir. Banka'nin sermaye gereksinimi icsel degerlendirme calismasi
yillik bazda konsolide olarak yapilmaktadir. Ayrica, bagli ortakliklar arasinda yer alan Akbank AG banka statlislinde
oldugu icin yasal yukiumlilikler geregdi yilda bir kez sermaye gereksinimi icsel degerlendirme calismasini solo bazda
gerceklestirmektedir.

2. Bagli ortakliklarin

aciklanmistir.

3. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

muhasebelestirilmesinde kullanilan yéntem: Uciinci

Bolim'de

Il no’lu dipnotta

Banka’'nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Orani (%)
1 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tirkiye 99,99 99,99
2 Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye 100,00 100,00
3 Ak Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tirkiye 100,00 100,00
4 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 100,00
5 Akbank (Dubai) Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 100,00
4. Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:
Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2012 tarihli finansal
tablolarindan elde edilmistir.
Sabit Onceki  Gergege
Aktif Varlik Faiz Cari Donem Donem Uygun
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarar Degeri
1 2.297.060 319.871 13.635 152.964 41.546 43.045 -
2 731.188 130.696 1.793 29.152 16.543 67.921 -
3 26.823 177 1.956 11.067 11.616 -
4 6.450.617 686.328 1.172 94.416 31.015 27844 -
5 6116 bt - 2.335 2.089 -
5. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Donem Basi Degeri 1.013.894 892.916
Donem ici Hareketler
Alislar (**) 259 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar/Tasfiye Olanlar (*) (308.089) (34)
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - (9.203)
YP Bagli Ortakliklarin Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis (*) (123.120) 130.215
Donem Sonu Degeri 582.944 1.013.894

Sermaye Taahhtleri

Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) Yurtdisi istiraklerin yeniden yapilandirilmasi cercevesinde, Banka'nin Hollanda'da kurulu %100 oraninda istiraki
olan Akbank N.V. ile Akbank N.V.'nin Almanya‘da kurulu %100 oranindaki istiraki olan Akbank AG, 15 Haziran 2012
tarihi itibariyla Akbank N.V.'nin faaliyetlerine son vermesi ile birlikte Akbank AG blnyesinde birlestirilmistir.
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Satislar/Tasfiye Olanlar satirinda gosterilen tutarin (-) 292.708 TL'si ve YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden
Kaynaklanan Artis/Azalis satirinda gésterilen tutarin (-) 71.938 TL'si , Akbank N.V ile Akbank AG arasindaki birlesme
slirecinde Akbank N.V.'nin sermayesinin 335 Milyon EUR'dan 170 Milyon EUR'ya indirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Azaltilan sermayeye iliskin 165 Milyon EUR'luk tutar Akbank N.V. tarafindan Banka'ya nakden &denmistir.
Satislar/Tasfiye Olanlar satirinda gosterilen tutarin (-] 15.381 TL'si ise, Banka'nin %70,04'ine sahip oldugu bagl
ortakligi Ak B Tipi Yatirm Ortakligi A.S."deki hisselerinin tamamini Egeli & Co.Yatirim Holding A.S.'ye 28.542 TL'lik
bedel karsiliginda 3 Temmuz 2012 tarihi itibariyla devretmesinden kaynaklanmaktadir.

(**) Alislar satirinda gosterilen tutarin 258 TL'si Banka'nin Ak Yatinm Menkul Degerler A.S."deki payini %99,80'den
%100'e cikarmasindan, 1 TL'si ise Ak Portfoy Yonetimi A.S.deki paymni %99,99'dan %100'e cikarmasindan

kaynaklanmaktadir.

6. Bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Bankalar 394.362 810.190
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 67.494 82.616
7. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011

31 Aralik 2012

Yurtici Borsalara Kote Edilenler 15.381
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler - -
i. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net) : Bulunmamaktadir.
j- Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir
k. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:
Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Donem Sonu: 31 Aralik 2011
Maliyet 793.718 793.491 217 1.587.426
Birikmis Amortisman(-) 252.077 549.459 - 801.536
Net Defter Degeri 541.641 244.032 217 785.890
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2012
Donem Basi Net Defter Degeri 541.641 244.032 217 785.890
iktisap Edilenler 27.691 109.413 2.361 139.465
Elden Cikarilanlar(-], net 1.737 11.598 - 13.335
Amortisman Bedeli (-] 25.237 90.713 - 115.950
Deger Dusustu - - - -
Dénem Sonu Maliyet 818.744 821.603 2.578 1.642.925
Dénem Sonu Birikmis Amortisman [-) 276.386 570.469 - 846.855
Kapanis Net Defter Degeri 542.358 251.134 2.578 796.070
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Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Donem Sonu: 31 Aralik 2010
Maliyet 895.307 757.565 1.375 1.654.247
Birikmis Amortisman(-) 247.594 518.494 - 766.088
Net Defter Degeri 647.713 239.071 1.375 888.159
Cari Dénem Sonu: 31 Aralik 2011
Donem Basi Net Defter Degeri 647.713 239.071 1.375 888.159
iktisap Edilenler 16.673 90.931 1.393 108.997
Elden Cikarilanlar(-], net 98.516 566 2.551 101.633
Amortisman Bedeli (-] 24.229 85.404 - 109.633
Deger Disusl - - - -
Donem Sonu Maliyet 793.718 793.491 217 1.587.426
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (- 252.077 549.459 - 801.536
Kapanis Net Defter Degeri 541.641 244.032 217 785.890

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla finansal kiralamayla edinilen maddi duran varliklarin net defter degeri 154.155 TL'dir

(31 Aralik 2011: 137.919 TLJ.

L. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basi ve donem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Briit Defter Degeri 271.358 220.390
Birikmis Amortisman (-] 158.756 119.828
Net Defter Degeri 112.602 100.562

2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Maliyet 271.358 220.390
Birikmis Amortisman (-] 158.756 119.828
Net Defter Degeri 112.602 100.562
Acilis Bakiyesi 100.562 92.744
Iktisap Edilenler 51.218 37.665
Elden Cikarilanlar (-], net 10 -
Amortisman Bedeli (- 39.168 29.847
Kapanis Net Defter Degeri 112.602 100.562

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
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n. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Banka'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ertelenmis vergi bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: 99.166 TL). Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter
degeri ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklar Gzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler netlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Banka'nin vergiden indirilecek mali zarari
bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim I1-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.

Birikmis gecici farklar
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Ertelenmis vergi varligi/(borcu)
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Calisan haklari karsilig 99.488 75.412 19.898 15.082
Finansal varliklarin kayitli degeri ile

vergi degeri arasindaki farklar 283.929 576.038 56.786 115.208
Diger 269.011 145.996 53.802 29.199
Ertelenmis vergi varligi 130.486 159.489

Maddi duran varliklarin kayitli degeri

ile vergi degeri arasindaki farklar 89.757 88.785 (17.951) (17.757)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile

vergi de§eri arasindaki farklar 930.275 212.829 (186.055) (42.566)
Ertelenmis vergi borcu (204.006) (60.323)
Ertelenmis vergi varligi/(borcu), net (73.520) 99.166

o. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Maliyet 3.362 2.417
Birikmis Amortisman (-] 147 288
Net Defter Degeri 3.215 2.129
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Acilis Bakiyesi 2129 3.225
Iktisap Edilenler 2.095 753
Elden Cikarilanlar (-], net 961 1.737
Amortisman Bedeli (-] 48 112
Kapanis Net Defter Degeri 3.215 2.129

p- Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 1.228.908 TL (31 Aralik 2011: 889.411 TL) tutarinda olup, bilanco disi taahhitler
haric bilanco toplaminin % 10’unu asmamaktadir.
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L. PASiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Mevduata iliskin bilgiler:
1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:
Banka'nin 7 glin ihbarli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Cari donem - 31 Aralik 2012:

1 Aya 6 Ay - 1 Yil  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil veUsti Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2.979.328  6.377.240  18.962.334  803.632 198.545  276.446 92.248 29.689.773
Déviz Tevdiat Hesabi 3.839.612  5.490.455  11.999.057  766.750  2.244.577 1.110.139 5.124 25.455.714
Yurtiginde Yerlesik Kisiler 3.690.527  4.995.225 11.455.686  560.938 631261 884.947 5.051 22.223.635
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 149.085 495.230 543371  205.812 1.613.316  225.192 73 3.232.079
Resmi Kuruluslar Mevduati 706.007 23.739 209.576 4014 566 3.592 - 947.494
Ticari Kuruluslar Mevduati 3.653.602 5345850  6.226.534  174.015 55.534 23.740 - 15.479.275
Diger Kuruluslar Mevduat 124.275 429.150 1.377.116  288.052 51.189 55.914 - 2.325.696
Kiymetli Maden Depo Hesabi 1.461.072 - - - - - - 1.461.072
Bankalararasi Mevduat 318810  1.532.695  6.651.202 1.577.025 642.881 23.081 - 10.745.694
T.C. Merkez Bankasi - - - - - _ _ _
Yurtici Bankalar 20.847 1.010.510 12.028 18.043 14.033 6.014 - 1.081.475
Yurtdisi Bankalar 66.939 522.185  6.639.174 1.558.982 628.848 17.067 - 9.433.195
Katilim Bankalari 231.024 - - - - - - 231.024
Diger - - - - - - - -
Toplam 13.082.706 19.199.129 45.425.819 3.613.488  3.193.292 1.492.912 97.372  86.104.718

1(ii). Onceki donem - 31 Aralik 2011:
1 Aya 6 Ay - 1 Yil  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1YIl veUstii Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2.534.267  4.327.204  18.232.086 1.764.520 269.179 213.615 39.595 27.380.466
Déviz Tevdiat Hesabi 3.268.752  8.060.431  10.145.479 961855  1.394.827  897.496 1.443 24.730.283
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.197.953  7.972.904  9.606.990 870310 633.301  588.038 1.397 22.870.893
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 70.799 87.527 538.489 91.545 761526  309.458 4o 1.859.390
Resmi Kuruluslar Mevduati 115.947 14.884 5.055 5.002 107 1 - 140.996
Ticari Kuruluslar Mevduati 3.247.440  4.309.625  2.368.767 2.345.932 506.951  399.339 - 13.178.054
Diger Kuruluslar Mevduati 105.463 124.544 400.880  471.230 6.649 582 - 1.109.348
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 387.564  1.420.833 7.441987  613.044 393.674 18.008 - 10.275.110
T.C. Merkez Bankasi - - - - - _ _ _
Yurtici Bankalar 12.379  1.302.300 - 26.116 - 2.005 - 1.342.800
Yurtdisi Bankalar 88.829 118.533 7.441.987  586.928 393.674 16.003 - 8.645.954
Katilim Bankalari 286.356 - - - - - - 286.356
Diger - - - - - - - -
Toplam 9.659.433 18.257.521 38.594.254 6.161.583  2.571.387 1.529.041 41.038  76.814.257
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta Sigorta
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan
Cari Dénem Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Tasarruf Mevduati 11.015.060 10.778.167 18.674.713 16.602.299
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.917.152 3.395.702 13.606.834 12.468.407
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Kiyl Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde
Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi
Hesaplar - - - -
2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar - -
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki

Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Yonetim veya Miidurler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Midiir ve

Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina

Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 899.644 875.303
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan

Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger

Hesaplar - -
Tirkiye'de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere

Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -

b. Alm satim amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Vadeliislemler 37.691 - 58.523 -
Swap Islemleri 100.871 284.974 109.166 271.036
Futures Islemleri 41.871 6.194 29.000 6.946
Opsiyonlar 1.126 60.715 3.307 72.797
Diger - - - -
Toplam 181.559 351.883 199.996 350.779
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c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 166.592 153.358 173.565 122.588
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 92.130 13.626.219 135.020 16.338.982
Toplam 258.722 13.779.577 308.585 16.461.570

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gdre gosterilmesi:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 166.592 8.897.365 216.594 8.745.220
Orta ve Uzun Vadeli 92.130 4.882.212 91.991 7.716.350
Toplam 258.722 13.779.577 308.585 16.461.570

Banka'nin fon kaynaklarini olusturan yukimlilikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve
para piyasalari borclanmalaridir. Mevduat, Banka'nin en dnemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirtikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekdritizasyon, post-finansman gibi farkli dzellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. Banka'nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

d. Ihrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Banka Bonolari 1.020.093 - 1.081.912 -
Tahviller 1.360.826 4.083.764 726.159 2.695.846
Toplam 2.380.919 4.083.764 1.808.071 2.695.846

e. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun dider yabanci kaynaklar kalemi 1.490.500 TL (31 Aralik 2011: 693.006 TL]) olup, bilanco toplaminin
% 10°unu asmamaktadir.

f. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler:

Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitleri kiralanan malin bedeli, piyasa faiz oranlari ve finansmanin
vadesine gore belirlenmektedir. Finansal kiralama sozlesmeleri ile ilgili Banka'ya dnemli yukimlulikler getiren
hikimler bulunmamaktadir.

Finansal kiralama islemlerinden dogan yukimluliklere iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 77.616 59.118 78.055 58.818
1-4 Y1l Arasi 23.164 18.778 34.980 27.841
4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 100.780 77.896 113.035 86.659
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g. Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli 313.531 - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 214.994 130.320 111.480 108.371
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 528.525 130.320 111.480 108.371
h. Karsiliklara iliskin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler: )
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Genel Karsiliklar 1.179.008 791.847
|. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 923.044 641.961
- Odeme Sijresi Uzatilanlar icin llave Olarak Ayrilanlar 19.760 30.876
Il. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 107.674 22.604
- Odeme Sijresi Uzatilanlar icin llave Olarak Ayrilanlar 20.850 3.854
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 91.023 72.020
Diger 57.267 55.262

2. Calisan haklari karsiligina iliskin yikumlilikler:

Cari Dénem Onceki Dénem

Bilanco yiikiimliiliikleri:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

- Calisma dénemi sonrasinda saglanan faydalar
(emeklilik ve saglik]

- Kidem tazminati karsilig 57.816 41.819
- Kullanilmamis izin karsiligi 41.672 33.593
Toplam 99.488 75.412

Asagida yer alan 2 [ii) dipnotunda da aciklandigi Uzere, sandigin varliklarinin gercege uygun degerinin, tanimlanmis
fayda yukUmliliklerini karsilamasindan dolayi, bilancoda kaydedilmesi

bulunmamaktadir.

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar:

Cari Donem
31 Aralik 2012

gereken herhangi

Onceki D6nem
31 Aralik 2011

- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari (emeklilik ve saglik) (118.282) (99.060)
- Kidem tazminati gideri (31.464) (15.067)
- Kullanilmamis izinler gideri (8.079) (2.492)
Toplam (157.825) (116.619)

bir yukdmlilik

Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr ddemeleri olup, yil
icerisinde ddenen 118.282 TL (31 Aralik 2011: 99.060 TL) isveren katki payi, diger faaliyet giderleri altinda personel
giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.
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2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tiirk Is Kanunu'na gére, Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler
icin 60 vyasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati Gdemekle mukelleftir.
23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet siiresine iliskin bazi gecis sireci
maddeleri cikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 3.033,98 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2011: 2.731,85 TL (tam TL tutardir)) ile sinirlandiritmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Banka'nin ddemesi gerekecek muhtemel yukimlaligin
buglnkl degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yukimliliklerinin hesaplanabilmesi icin aktieryel
degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukimliliklerin hesaplanmasinda
asagidaki aktteryel varsayimlar kullanitmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

iskonto Orani (%) 3,57 4,70
Emeklilik Ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 94,01 93,57

Temel varsayim. her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gosterecektir. Banka'nin
kidem tazminati yikimlildgd, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren gecerli olan 3.125,01 TL (tam TL tutardir) (1 Ocak 2012: 2.917,27 TL [(tam TL tutardir)] Uzerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimluligunin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 41.819 38.935
Yil icinde Ayrilan Karsilik 31.464 15.067
Yilicinde Odenen (15.467) (12.183)
Donem Sonu Bakiyesi 57.816 41.819

Banka'nin ayrica 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ayriltmis olan 41.672 TL (31 Aralik 2011: 33.593 TL] tutarinda izin
karsiligi bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklarr:

Tekaiit Sandigi'nin, Uctincti Bélim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yikimliligi Yeni Kanun
hiktumleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve ddemelere iliskin yukimlulugu ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktier siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Banka'nin SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yiktumluligid SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini ddeme tutari olup, bu tutarin dlcimuinde
kullanilan aktleryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina
iliskin hitkiimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. ilgili Aktiier Raporu'na gore Tekaiit Sandigi'nin
fazlasi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, 294.543 TL tutarindaki (31 Aralik 2011: 157.674 TL) devredilmeyecek diger
faydalara iliskin yikimlilik dahil, 302.398 TL'dir (31 Aralik 2011: 322.392 TL).
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Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Fonlanan yukimliliklerin buglnki degeri (687.438) (604.794)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari (883.461) (854.018)

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 490.566 406.898
- Devredilmeyecek diger faydalar (294.543) (157.674)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 989.836 927.186
Tekaiit Sandigi fazlasi 302.398 322.392

SGK'ya devredilecek calisma ddnemi sonrasinda saglanan saglik faydalarinin tutari, devre esas saglik
yukidmlulukleri ile saglik primlerinin iskontolanmis net buglinkd degeri Uzerinden hesaplanmistir.

Kullanilan temel aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari % 9,80 % 9,80
- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda

saglanan saglik faydalar % 9,80 % 9,80

- Devredilmeyecek diger faydalar (*) % 2,55 % 4,16

(*) 2012 yili icin, her bir kisinin emeklilige kalan siresi dikkate alinarak belirlenmis oranlarin ortalamasini ifade
etmektedir.

Oliim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gére belirlenmis olup erkekler icin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Onceki dénem sonu 927.186 886.244
Sandik varliklarinin gercek getirisi 117.758 106.249
Isveren katki paylar 118.282 99.060
Calisanlarin katki paylari 101.417 85.010
Odenen tazminatlar (274.807) (249.377)
Ddnem sonu 989.836 927.186
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir: .
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Banka plasmanlari 638.406 % b4 652.018 % 70
Maddi duran varliklar 29.788 % 3 30.580 % 3
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 292.516 % 30 222.516 % 24
Diger 29.126 %3 22.072 %3
Dénem sonu 989.836 % 100 927.186 % 100
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3. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiligi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 16.345 TL (31 Aralik 2011:
3.470 TL) olup, s6z konusu tutar mali tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde dénismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
21.715 TL'dir (31 Aralik 2011: 78.460 TL).

5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:
5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011:(-) TL).
5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Banka'nin  kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalarina ydnelik
muhasebelestirdigi 165.124 TL (31 Aralik 2011: 128.141 TL] tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

i. Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:
1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uciincii Bolim XVIII no'lu dipnotta yer almaktadir.
31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden dénem icinde ddenen vergiler disildikten sonra kalan
vergi borcu 412.887 TL (31 Aralik 2011: 92.392 TL]) dir.

1(i).  Odenecek vergilere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Odenecek Kurumlar Vergisi 412.887 92.392
Menkul Sermaye iradi Vergisi 79.751 78.388
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.265 1.048
BSMV 49.705 38.225
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 4.042 1.928
Diger 34.527 23.423
Toplam 582.177 235.404

1(ii).  Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Sosyal Sigorta Primleri-Personel

Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1 1
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 3 3
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 3 3
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 757 1.043
Issizlik Sigortasi-isveren 1.514 2.087
Diger 34 20
Toplam 2.312 3.157
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2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Banka'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla net ertelenmis vergi borcu 73.520 TL'dir (31 Aralk 2011:
(-) TL). Ertelenmis vergi varligina iliskin bilgi Besinci Bolim |-l no’lu dipnotta verilmistir.

j. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari D6nem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Hisse Senedi Karsiligi 4.000.000 4.000.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsilig - -

2. Odenmis sermaye tutari bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi
ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 4.000.000 8.000.000

Banka'nin 30 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda kayitli sermaye tavaninin 5.000.000.000.-
TL."den 8.000.000.000.- TL.'ye yiikseltilmesi ile ilgili Ana Sozlesme'nin 9 numarali maddesinde degisiklik yapilmis
olup, bu husus Istanbul Ticaret Sicili Memurlugunca 2 Nisan 2012 tarihinde tescil ve Ankara’da yayinlanan T.Ticaret
Sicili Gazetesi'nin 06.04.2012/8043 tarih ve sayili nishasinda ilan olunmustur.

3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:
Bulunmamaktadir.

4. Caridonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhitlerin genel
amaci ve bu taahhitler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Banka'nin gelirleri, karliigr ve likiditesine iliskin gecmis donem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak ongoérilerin, Banka'nin 6zkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri:

Banka faaliyetlerini yiiksek karlilikla stirdirmekte ve dénem karlarinin biyik bolimini sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde tzkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Banka’'nin 6zkaynaklarinin cok
kiclik bir bolimiu sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup Banka'nin serbest
6zsermayesi oldukca ylksektir ve likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate
alindiginda Banka faaliyetlerine yiksek 6zkaynak giict ile devam etmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

k. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan - - (6.730) -
Degerleme Farki 1.253.332 422592 (99.396) (78.181)
Kur Farki _ _ _ _
Toplam 1.253.332 422.592 (106.126) (78.181)
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a.

GELIR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2.763.455 215.168 1.676.433 111.094
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.949.140 1.235.747 2.288.8%4 942.886
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 26.619 - 43.260 -
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 5.739.214 1.450.915 4.008.587 1.053.980
(*) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - - - -
Yurtici Bankalardan 1.252 1.293 162 1.294
Yurtdisi Bankalardan 9 3.771 - 6.801
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 1.261 5.064 162 8.095
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 30.235 5.030 143.333 21.084
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.223.420 309.642 3.165.775 152.700
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 446.534 42.485 458.959 75.626
Toplam 3.700.189 357.157 3.768.067 249.410

Uclinci Bslim VII no'lu dipnotta da belirtildigi lizere, Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymet portféylerinde 6 aylik reel kupon oranlari vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve TUFE ye endeksli
devlet tahvilleri bulunmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren s6z konusu kiymetlerin degerlemesinde kullanilan
bilanco tarihindeki enflasyon endeksi olarak, tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeksler
kullanilmaya baslanmistir.  Kullanilan  tahmini  enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildiginde
giincellenmektedir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla s6z konusu kiymetlerin degerlemesi reel kupon oranlari ve ihrac
tarihindeki referans enflasyon endeksi ile bilanco tarihindeki enflasyon endeksi arasindaki degisimler baz alinarak
yapilmistir.
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4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 20.537 14.987
b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:
1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler (*):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Bankalara 20.740 284.224 18.230 233.519
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 14.875 3.814 11.864 2.609
Yurtdisi Bankalara 5.865 280.410 6.366 230.910
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 5.023 - 6.331
Toplam 20.740 289.247 18.230 239.850

(*) Kullanilan nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 16.179 12.285

3. Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

TP YP TP YP

ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 234.652 166.689 119.575 126.593
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4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi :

Banka'nin 7 giin ihbarli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan
Cari Donem - 31.12.2012 Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 66.671 161.162 31.989 5.392 1.890 267.104
Tasarruf Mevduati 862 295.530 1.925.166  131.246 22.907 23.815  2.399.526
Resmf Mevduat 2 2.276 8.271 907 21 2.251 13.728
Ticari Mevduat 2.242 320.868 416.715 83.462 64.775 40.081 928.143
Diger Mevduat 37 10.515 79.660 62.083 805 3.693 156.793
Toplam 3.143 695.860 2.590.974  309.687 93.900 71.730 3.765.294
Yabanci Para
DTH 579 160.981 442.509 48.535 72.746 36.266 761.616
Bankalar Mevduati - 24.699 117.870 23.998 13.227 312 180.106
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 579 185.680 560.379 72.533 85.973 36.578 941.722
Genel Toplam 3.722 881.540 3.151.353 382.220 179.873 108.308 4.707.016
Vadeli Mevduat
. Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan
Onceki Dénem - 31.12.2011 Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 18.571 129.125 12.679 1.695 207 162.277
Tasarruf Mevduat 640 310.384  1.516.185  112.252 21.611 12.002 1.973.074
Resmi Mevduat 4 242 641 229 5 1 1.122
Ticari Mevduat 772 194.768 473.460  148.814 83.850 2.075 903.739
Diger Mevduat 24 6.259 74.489 15771 101 485 97.129
Toplam 1.440 530.224 2.193.900  289.745 107.262 14.770  3.137.341
Yabanci Para
DTH 603 148.214 375.536 30.135 39.321 18.986 612.795
Bankalar Mevduati - 10.216 150.177 8.132 5.175 585 174.285
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 603 158.430 525.713 38.267 44.496 19.571 787.080
Genel Toplam 2.043  688.654 2.719.613 328.012 151.758 34.341  3.924.421

177

2012 YILI FAALIYET RAPORU



AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 1 1
Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal

Varliklardan -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 176
Diger (*] 55.349 50.302
Toplam 55.743 50.479

(*) Istirak ve bagli ortakliklardan alinan temettii gelirini géstermektedir

d.  Ticari kdr/zarara iliskin agiklamalar (Net):

Cari Donem Onceki Ddnem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kar 195.575.696 226.621.196
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari 1.651.034 812.145
Tiirev Finansal islemlerden Kar (*) 1.939.217 1.528.674
Kambiyo Islemlerinden Kar 191.985.445 224.280.377
Zarar (-) 195.175.595 226.740.378
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarar 396.785 380.681
Tiirev Finansal islemlerden Zarar (*) 3.342.342 1.719.933
Kambiyo islemlerinden Zarar 191.436.468 224.639.764
Toplam (Net) 400.101 (119.182)

(*) Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden
2011:306.767 TL) dir.

e. Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

kaynaklanan net kar/zarar tutari (513.329) TL (31 Aralik

Gelir tablosundaki “Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak onceki donemlerde karsilik ayrilan alacaklardan

yapilan tahsilatlardan olusmaktadir.
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f.

Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 657.062 302.011
1. Grup Kredi ve Alacaklardan 224.908 175.306
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 285.033 101.324
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 147.121 25.381
Genel Karsilik Giderleri 387.161 302.278
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri - -
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 21.554 11.219
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 67 954
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 21.487 10.265
I(BgitérearLféiir. Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisus 41.782 39 547
istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 41.782 32.567
Diger - -
Toplam 1.107.559 648.075
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler: .
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Personel Giderleri 1.163.879 960.371
Kidem Tazminati Karsiligi 15.997 2.884
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 115.950 109.633
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Distiis Giderleri - -
Serefiye Deger Disus Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 39.168 29.847
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Dusts Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 48 112
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin
Duran Varliklar Deger Disus Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 1.158.045 1.022.397
Faaliyet Kiralama Giderleri 123.596 97.905
Bakim ve Onarim Giderleri 24.781 20.108
Reklam ve ilan Giderleri 101.250 85.818
Diger Giderler 908.418 818.566
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 414 341
Diger 404.201 308.588
Toplam 2.897.702 2.434.173
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h. Sirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kdr/zararina iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi oncesi karinin 5.200.347 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.735.092 TL tutarindaki kismi
net Ucret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderlerinin toplami 2.897.702 TL tutarindadir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

i.  Sirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin 849.135 TL cari vergi gideri, 4.072 TL tutarinda ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 161.166 TL ertelenmis vergi geliri, 57.302 TL ertelenmis
vergi gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 46.833 TL ertelenmis vergi geliri, 154.769 TL ertelenmis
vergi gideri bulunmaktadir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

j- Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin aciklamalar:
Banka'nin net kar1 2.949.862 TL'dir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

k. Net donem kar ve zararina iligkin agiklamalar:

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin dénem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi
ve tutari: Bulunmamaktadir.

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Besinci Bolim [ll-a-3
no’lu dipnotta aciklanmistir.

L Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan tcret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili ricu nitelikteki taahhitlerin tird ve miktari: 3.870.559 TL (31 Aralik 2011: 5.000.654 TL] tutarinda
vadeli aktif deger alim satim taahhiidd, 18.697.008 TL (31 Aralik 2011: 13.718.870 TL) tutarinda kredi kartlarina
verilen harcama limiti taahhtdi ve 4.432.859 TL (31 Aralik 2011: 4.291.376 TL) tutarinda cek yapraklar icin
odeme taahhidid bulunmaktadir.

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhttlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yukidmliliklerden
olusan taahhutler “Bilanco Disi Yikiumlulikler Tablosu"nda gosterilmistir.

2 (i). Garantiler. banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Banka Kabul Kredileri 199.864 120.751

Akreditifler 4.629.098 4.166.300

Diger Garantiler 1.718.929 1.291.730

Toplam 6.547.891 5.578.781
2 (ii). Kesin teminatlar. gecici teminatlar. kefaletler ve benzeriislemler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Gecici teminat mektuplari 626.752 426.999

Kesin teminat mektuplari 7.406.718 5.348.664

Avans teminat mektuplari 2.327.218 1.476.137

Gumruklere verilen teminat mektuplari 638.254 495.870

Diger teminat mektuplari 1.275.677 1.308.595

Toplam 12.274.619 9.056.265

3. Gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 998.674 4L43.162

Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 795.957 386.045

Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 202.717 57.117

Diger Gayrinakdi Krediler 17.823.836 14.191.884

Toplam 18.822.510 14.635.046
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%]
Tarim 18.295 0,27 1.512 0,01 18.946 0,34 18.160 0,20
Ciftcilik ve Hayvancilik 8.792 0,13 97 - 6.591 0,12 17.236 0,19
Ormancilik 9.415 0,14 1.415 0,01 12.318 0,22 924 0,01
Balikeilik 88 - - - 37 0,00 - -
Sanayi 2.022.391 30,70  4.293.028 35,09  1.650.583 2997  3.796.962 41,60
Madencilik ve Tasocakciligi 11.820 0,18 5.341 0,04 13.961 0,25 3.104 0,03
imalat Sanayi 1.665.238 25,28  4.022.288 32,88  1.386.651 2518  3.544.129 38,83
Elektrik. Gaz. Su 345.333 5,24 265.399 2,17 249.971 4,54 249.729 2,74
insaat 1.136.418 17,25  1.200.444 9,81 929.491 16,88 882.050 9,66
Hizmetler 3.040.990 46,17  4.681.739 38,28  2.544.009 46,18 2.976.066 32,60
Toptan ve Perakende Ticaret 1.764.459 26,78  1.186.216 9,70 1.628.391 29,57 675.097 7,40
Otel ve Lokanta Hizmetleri 69.104 1,05 30.164 0,25 27.133 0,49 7.739 0,08
Ulastirma ve Haberlesme 126.053 1,91 264,513 2,16 116.143 2,11 190.718 2,09
Mali Kuruluslar 994.603 15,10  2.831.879 23,15 663.890 12,06 2.000.722 21,92
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 4.540 0,07 2.217 0,02 1.835 0,03 1.908 0,02
Serbest Meslek Hizmetleri 18.140 0,28 14.250 0,12 12.177 0,22 2.220 0,02
Egitim Hizmetleri 13.542 0,21 6.062 0,05 12.910 0,23 1.701 0,02
Saglik ve Sosyal Hizmetler 50.549 0,77 346.438 2,83 81.530 1,48 95.961 1,05
Diger 369.887 561 2.057.806 16,81 364.701 6,63  1.454.078 15,94
Toplam 6.587.981 100,00 12.234.529 100,00 5.507.730 100,00 9.127.316 100,00
3 (iii). I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 6.515.875 12.176.734 72.106 57.795
Teminat Mektuplari 6.330.199 5.818.922 71.081 54.417
Aval ve Kabul Kredileri 15 199.849 - -
Akreditifler 18.620 4.607.100 - 3.378
Cirolar - - - -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - 16.330 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 167.041 1.534.533 1.025 -

4. Yatirim Fonlari:

Banka, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla fon toplam degeri 3.222.578 TL (31 Aralik 2011: 3.950.103 TL] olan
40 adet (31 Aralik 2011: 38 adet) yatirm fonunun kurucusudur. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati cercevesinde
kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri .M.K.B. Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde kaydi olarak

saklanmaktadir.
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b. Tiirev islemlere iliskin aciklamalar :

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri
Déviz ile ilgili Turev islemler (1) 34.172.445 44.434.103
Vadeli Doviz Aim Satim Islemleri 4.702.979 4.503.709
Swap Para Alim Satim Islemleri 15.788.065 33.051.237
Futures Para Islemleri - -
Para Alim Satim Opsiyonlari 13.681.401 6.879.157
Faiz ile Ilgili Turev islemler (I1) 29.735.868 25.664.366
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim islemleri 23.583.922 17.959.960
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 6.151.946 7.704.406
Futures Faiz Alim Satim islemleri - -
Diger Alim Satim Amacli Tirev islemler (I11) 2.141.477 3.734.003
A Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+/1+111) 66.049.790 73.832.472
Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli 5.406.981 -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 7.422.997 4.557.785
YP Uzerinden Yapilan istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 12.829.978 4.557.785
Tiirev islemler Toplami (A+B) 78.879.768 78.390.257

C. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar :

Banka alim satim faaliyetleri kapsaminda kredi tiirev islemleri yapmaktadir. Bu islemlerden dolayr Banka gercege
uygun deger degisim riskine maruz kalmaktadir. Yapilan islemler T.C. Hazinesi kredi riski iceren kredi temerrit
swaplaridir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka'nin 213.312 Bin TL tutarinda kisa 1 aydan kisa vadeli kredi
temerrit swap islemi bulunmaktadir.

d. Kosullu borclar ve varliklara iliskin aciklamalar:
1. Kosullu borclar

Banka gerceklesme olasiligi yiksek olan kosullu yikimlulikler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak
7.861 TL (31 Aralik 2011: 3.254 TL] tutarinda karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun 02.11.2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, Akbank T.A.S.'nin de aralarinda bulundugu
12 banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un rekabeti kisitlayici anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbils birligi kararlarina iliskin 4.
maddesinde yasaklanmis olan davranislari gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baslattig
sorusturma sireci halen devam etmekte olup, rapor tarihi itibariyla sonucun finansal tablolara etkisi
ongorilememektedir.

2. Kosullu varliklar
Bulunmamaktadir.

e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Dordincd Bolim IX no'lu dipnotta aciklanmistir.
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V. OZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2012 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2011
yili faaliyetlerinden saglanan 2.394.527 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 418.595 TL'sinin Banka Ortaklari
ile Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak sdenmesine, 79.408 TL'sinin diger kar yedeklerine
aktarilmasina, 79.033 TL'sinin yasal yedekler ve 1.817.491 TL'sinin olaganistu yedekler olarak ayrilmasina karar
verilmistir.

Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin dizenlendigi
tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi hentz yapilmamistir.

b. Riskten korunma fonlarina iliskin a¢iklamalar:
Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Banka, faiz swaplari ile Tlrk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi,
Gzkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2012 itibariyla s6z
konusu tutar (-] 189.016 TL'dir (31 Aralik 2011: () 155.936 TL).

¢. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varigin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta; dzkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe
politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi Uc¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger

varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. D6nem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakit 1.501.224 1.297.856
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 1.040.469 805.706
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 460.755 492.150
Nakde Esdeger Varliklar 1.555.326 572.524
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 1.183.593 566.893
Menkul Kiymetler 371.733 5.631
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 3.056.550 1.870.380
(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.
2 . Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakit 1.860.493 1.501.224
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 1.393.913 1.040.469
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 466.580 460.755
Nakde Esdeger Varliklar 1.656.984 1.555.326
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 867.870 1.183.593
Menkul Kiymetler 789114 371.733
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 3.517.477 3.056.550

(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.

b. Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger

varliklar izerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 0Oncesi faaliyet kar” icinde yer alan
191.436 TL (31 Aralik 2011: (-) 1.352.662 TL) tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen cret ve komisyonlardan,
donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri haric diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 1.186.889 TL (31 Aralik 2011:
631.396 TL) tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki ve diger yabanci
kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yaklasik
(-) 127.662 TL (31 Aralik 2011: 286.660 TL) olarak hesaplanmistir.
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VIl. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi. donem sonunda sonuclanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile ddneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridonem - 31 Aralik 2012:

istirak. Bagli Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Risk Grubuna Dahil Olan
Ortakliklar Banka’nin Dogrudan ve Diger Gercek ve
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 350.191 223.015 1.549.379  454.864 - -
Donem Sonu Bakiyesi 477.540 190.325 2.078.786  326.994 9 -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 20.537 258  129.306 1.719 - -

Ayrica Banka'nin Almanya’'daki mevduat sigortasi mevzuati geregince, Akbank AG ile ilgili olarak Alman Bankalar

ylrirlige giren "Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmelik™ geregince 31 Aralik 2012 itibariyla 2.641.692 TL (31
Aralik 2011: 1.809.945 TL) dir.

2. Onceki Dénem - 31 Aralik 2011:

istirak, Bagli Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil Olan

Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudanve Diger Gergek ve Tiizel
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu Ortakliklar [is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 250.670 84.869 926.506 380.791 2.427 3.022
Donem Sonu Bakiyesi 350.191 223.015 1.549.379  454.864 - -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 14.987 179 73.949 1.688 20 8

3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Banka’nin Dahil Oldugu Kontrol Edilen Ortakliklar Banka’nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu (is Ortaklklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Donem
Mevduat 31 Aralikk 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Dénem Basi 241.625 72.643 2.453.369 1.514.114 869.115 997.787
Donem Sonu 355.076 241.625 2.387.829 2.453.369 1.729.420 869.115
Mevduat Faiz Gideri 16.179 12.285 128.240 107.600 90.954 53.881
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4. Banka'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Banka’'nin Dahil Kontrol Edilen Ortakliklar Banka’'nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gergek ve Tiizel Kisiler
Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Gercege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

Islemler
Dénem Basi 263.679 305.710 2.945.172 2.310.514 1.219.583 58.156
Dénem Sonu 193.107 263.679 2.177.864 2.945.172 - 1.219.583
Toplam Kar/Zarar (3.463) (637) (28.100) (4.170) - (2.944)

Riskten Korunma Amacli

islemler
Ddénem Basi - - 188.890 - - -
Donem Sonu - - - 188.890 - -
Toplam Kéar/Zarar - - (916) (3.396) - -

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini géstermektedir. Bu
islemlerin yapisi itibariyla, Banka'nin net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlari
arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2012 itibariyla istirak ve bagli ortakliklar icin (-) 215 TL (31 Aralik 2011:
253 TL). Banka'nin dogrudan ve dolayli ortaklari icin 5.956 TL (31 Aralik 2011: (-] 704 TL) ve risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tuzel kisiler icin (-} TL (31 Aralik 2011: (<) TL) dir.

5. Ustydnetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka st yonetimine 18.045 TL (31 Aralik 2011: 16.606 TL] tutarinda 6deme yapilmistir.

VIll. BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCIiLiKLERINE
iLiSKiN BiLGILER

1. Banka'nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayr Calisan Sayisi
Yurtici sube 961 16.303

Bulundugu Ulke

Yurtdisi
temsilcilikler - - _

Aktif Toplami  Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - - - - -
Kiyi Bankacilig

Bolgesindeki

Subeler 1 12 Malta 29.304.708 -

2. Banka'nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu dnemli dlclde
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2012 yili icerisinde yurt icinde 47 adet sube acilisi, 12 adet sube kapanisi
yapilmistir.
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IX. BIiLANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka, halka arz edilmek Uzere 400 Milyon Tirk Lirasi'na kadar ve tahsisli olarak veya nitelikli yatirimcilara

satilmak lzere 800 Milyon Tirk Lirasi'na kadar, farkli vadelerde Turk Lirasi cinsinden banka bonosu ve/veya tahvil
ihrac edilmesi icin gerekli basvurularda bulunmustur.

Banka Yonetim Kurulu tarafindan, Banka Ana Sozlesmesi'nde degisiklik yapilmasi amaciyla yetkili merciler
nezdinde islemleri yuritmek tzere Genel Midurligin yetkili kilinmasina karar verilmistir.

3. Banka, 1 Milyar Tirk Lirasi nominal tutarinda 5 Subat 2018 tarihinde itfa olacak 5 yil vadeli ve 6 ayda bir kupon
odemeli yillik basit %7,5 faizli tahvil ihracini yurtdisina arz etmek suretiyle gerceklestirmistir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

. BANKA’NIN FAALIYETINE iLiSKiN DiGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren ara doneme ait diizenlenen konsolide olmayan finansal
tablolar Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young
Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 7 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporu
konsolide olmayan finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

Il. BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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Istanbul - Turkey

H””"HHH“H”””””””ll|I|||||:.|""'iIIERNST&YOUNG s st

Tel: +90 212 3153000
Fax:+90212 2308291
www.ey.com

BAGIMSIZ DENETiIM RAPORU
Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na:

Akbank T.A.S.nin (Banka) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin ("Grup”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide bilancosu ile ayni
tarihte sona eren doneme ait konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu,
konsolide nakit akis tablosu ve konsolide dzkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini
denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan
acitklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arz eden dlctde yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve
sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin agiklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize disen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar Gzerinde géris bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek
Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir.
Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek 6lctide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis
ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim
kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim géristnin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisi:

Goristimize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, butiin dnemli taraflariyla, Akbank T.A.S. ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince yirirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yiicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

7 Subat 2013
Istanbul, Tirkiye
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AKBANK T.A.S.’NiN 31 ARALIK 2012 TARiHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / istanbul

Telefon : (0212) 3855555

Fax - (0212) 269 73 83

E-Site . www.akbank.com

E-Posta : http://www.akbank.com/bize-ulasin/gorus-onerileriniz-icin.aspx

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gdre hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bdlimlerden
olusmaktadir.

e Birinci Boliim - GRUP HAKKINDA GENEL BILGILER

o ikinci Bélim - GRUBUN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

o Ugiincii Boliim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Dérdiinci Bélim - GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e Besinci Béliim - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci Bélim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Bolim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu yillik konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve birlikte kontrol
edilen ortakliklarimiz asagidadir.

Bagli Ortakliklar stirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
Ak Finansal Kiralama A.S. - -
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. - -
Ak Portféy Yonetimi A.S. - -
Akbank AG - -
Akbank (Dubai) Limited - -

SR Eal El I b

Ayrica Bankamizin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose
Entity”])” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. de konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi muiddetce bin Turk Lirasi
cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

7 Subat 2013

v My W Ll e

Suzan SABANCI DINCER Hayri CULHACI A, Aykut DEMIRAY S. Hakan BINBASGIL K. Aul 0ZUS Turker TUNALI

Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Komitesi Madur Midur
Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad / Unvan : Tirker TUNALI / Bolum Baskani
Tel No :{0212) 38555 55
Fax No :(0212) 32512 31
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BiRINCi BOLUM

Grup Hakkinda Genel Bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Ana Ortaklik Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin, varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Ana Ortaklik Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Ana Ortaklik Banka'nin hizmet tirl ve faaliyet alanlariniiceren tzet bilgi

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan konsolidasyon
islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu ig¢

yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

Ana ortaklik banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borclarin geri 6denmesinin 6niinde

mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller
IKINCI BLUM
Grubun Konsolide Finansal Tablolar
Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar dagitim tablosu
UcUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina lliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev trinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araglarin deger dustklugine iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6dinc verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikimliliklere iliskin aciklamalar
Kosullu varliklara iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yiktumliliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin aciklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Raporlamanin bélimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagititmasi
Hisse basina kazanc
liskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Siniflandirmalar
DGRDUNCU BOLUM
Grubun Mali Biinyesine ve Risk Yonetimine Iliskin Bilgiler
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Piyasa riskine iliskin aciklamalar
Operasyonel riske iliskin aciklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar
Likidite riskine iliskin aciklamalar
Menkul kiymetlestirme pozisyonlarina iliskin aciklamalar
Kredi riski azaltim tekniklerine iliskin aciklamalar
Risk yonetimi hedef ve politikalarina iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterlmesine iliskin aciklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin aciklamalar

BESINCi BOLUM
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Konsolide aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar
Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Grubun dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklamalar
Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

ALTINCI BOLUM

Diger Aciklamalar
Grubun faaliyetine iliskin diger aciklamalar

YEDINCi B6LUM

Bagimsiz Denetim Raporuna Iliskin Aciklamalar

Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani

Ydénetim Kurulu Baskani:

BiRiNCi BOLUM
GRUP HAKKINDA GENEL BIiLGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN
DEGiSIKLIKLERi iIHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka”, “Ana Ortaklik Banka” veya “Akbank”], Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen
izin cercevesinde, her turll banka islemleri yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlarinin menetmedigi her
cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi
statlsiinde kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statlisiinde kuruldugundan bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistir.

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK
TEK BASINA VEYA BIiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKi
DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yiindan bu yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB") islem gormektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolima 1998 yilinda American Depository Receipt ("ADR") ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ADR’lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 41'dir (31 Aralik 2011: % 31).

Ana Ortaklk Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu Sabanci
Grubu'dur.

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN, YONETiIM KURULU BASKAN VE UYELERIi, DENETiM KOMITESi UYELERI iLE GENEL
MUDUR VE YARDIMCILARININ, VARSA BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA
iLiSKiN ACIKLAMA:

Ismi Gorevi

Ogrenim Durumu

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Yonetim Kurulu Seref Baskani,

Uyesi, Danismani:

Yonetim Kurulu Uyeleri:

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Hayri CULHACI Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Ozen GOKSEL Murahhas Uye Lisans

M. Hikmet BAYAR Uye Yiiksek Lisans
S. Yaman TORUNER Uye Lisans

Hamid BIGLARI Uye Doktora

A. Aykut DEMIRAY Uye Lisans

M. Kaan TERZIOGLU Uye Lisans

Genel Miidiir:

S. Hakan BINBASGIL

S. Hakan BINBASGIL

Uye ve Genel Miidiir

Genel Middir

Yiksek Lisans

Yiksek Lisans

Teftis Kurulu Baskani: Eyiip ENGIN Teftis Kurulu Baskani Lisans
Genel Miidiir Yardimcilari: Zeki TUNCAY Kredi Takip ve Destek Lisans
Sevilay 07507 Operasyon Lisans
A. Fuat AYLA Krediler Lisans
Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans
K. Atil OZUS Finansal Koordinasyon Lisans
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimcilari: A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans
(Devami) Tun¢ AKYURT Strateji Yiksek Lisans
Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklar Yiksek Lisans
0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri Lisans
Kerim ROTA Hazine Yiksek Lisans
C. Kaan GUR Ticari ve KOBI Bankaciligi Lisans
A. Hakan YUKSEL Kurumsal Bankacilik Lisans
0. Saltik GALATALI Ozel Bankacilik Yiksek Lisans
Turgut GUNEY Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans
Orkun 0GUZ Direkt Bankacilik Yiksek Lisans
Denetim Komitesi: Hayri CULHACI Denetim Komitesi Baskani Yiksek Lisans
A. Aykut DEMIRAY Denetim Komitesi Uyesi Lisans
Denetgiler: Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans
M. Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok 6nemsiz seviyededir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 1 Mart 2012 tarihinde aldigi karar ile, Yonetim Kurulu Uyeligi'ne A. Aykut Demiray'in
secilmesine karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 30 Mart 2012 tarihinde aldii karar ile Denetim Komitesi Uyeligi'ne M. Hikmet Bayar'in
yerine A. Aykut Demiray'in secilmesine karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 3 Nisan 2012 tarihinde aldigi karar ile, Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifa eden Biilent
Adanir'in yerine M. Kaan Terzioglu'nun secilmesine karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 24 Eylil 2012 tarihinde aldigi karar ile, Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifa eden William
Joseph Mills'in yerine ilk toplanacak Genel Kurul'da onaylanmak tzere Hamid Biglari secilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun karari ile Direkt Bankacilik Is Birimi kurulmustur. Direkt Bankacilik'tan sorumlu Genel
Mudur Yardimciligr gorevine 2 Ocak 2013'te gorevine baslamak Uzere Orkun Oguz'un atanmasina karar verilmistir.

Iv. ANA ORTAKLIK BANKA’DA NIiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlari (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.630.021 % 40,75 1.630.021 -

Banka'nin %20 oraninda dolayli ortagi olan Citigroup Inc. (“Citigroup”) Basel Ill kurallarinin uygulamasina hazirlik
amaciyla yapmakta oldugu sermaye planlamasi geregi Banka'nin sermayesindeki istirak oranini disirme karari
neticesinde 25 Mayis 2012 tarihinde Banka'daki sermayesinin yaklasik %10,1'ine tekabil eden hisselerini [yaklasik
404.000.000 hisse lotu) satmistir. Bu satis islemi sonrasi Citigroup’un Banka'daki hisse orani %9,9'a inmistir.
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

V.

VL

VIL

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, ticari ve KOBI bankaciligl, kurumsal bankacilik, 8zel bankacilik,
déviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini ylrtutmektedir. 31 Aralik 2012
tarihi itibariyla Banka'nin yurt capinda 961 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2011: 926 yurtici
sube, 1 yurtdisi sube). 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 16.315 (31 Aralik 2011: 15.339] kisidir.

Ana Ortaklik Banka ve bagli ortakliklari olan Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy
Yénetimi A.S., Akbank AG, Akbank (Dubai) Limited ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol
glicine sahip oldugu "Ozel amacli kurulus ("Special Purpose Entity”’]” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S.
Ltd. konsolidasyon kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve konsolide edilen ortakliklar, bir bitin olarak,
“Grup” olarak adlandirilmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Grubun personel sayisi 16.515 (31 Aralik 2011: 15.548] kisidir.

BANKALARIN KONSOLIiDE FiNANSAL TABLOLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN TEBLi& iLE TURKIYE
MUHASEBE STANDARTLARI GEREGi YAPILAN KONSOLIDASYON iSLEMLERiI ARASINDAKi FARKLILIKLAR iLE
TAM KONSOLIDASYONA VEYA ORANSAL KONSOLIDASYONA TABi TUTULAN, 0ZKAYNAKLARDAN iNDiRiLEN YA
DA BU UC YONTEME DAHIL OLMAYAN KURULUSLAR HAKKINDA KISA ACIKLAMA:

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig ile Tirkiye Muhasebe Standartlari geregi
yapilan konsolidasyon islemleri arasinda Banka icin bir farkliik bulunmamaktadir. Konsolide edilen ortakliklara
iliskin bilgiler ve konsolidasyon yontemlerine iliskin aciklamalar Uctinci Bélim 11l no’lu dipnotta verilmistir.

ANA ORTAKLIK BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER
EDILMESINiN VEYA BORCLARIN GERi ODENMESiINiN 6NUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi
ENGELLER:

Bulunmamaktadir.
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AKBANK T.A.S. - - )
1. 31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOLARI)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
AKTiF KALEMLER Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (1-a) 3.358.403 13.304.449 16.662.852 4.829.685 9.049.004 13.878.689
. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARAR'A YANSITILAN FV [Net) (1-b) 200.834 369.818 570.652 589.632 401.642 991.274
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 200.834 369.818 570.652 589.632 401.642 991.274
2.1.1  Devlet Borclanma Senetleri 7.495 2.969 10.464 119.144 29.193 148.337
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 18.825 - 18.825 14.249 - 14.249
2.1.3  Alum Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 170.825 366.849 537.674 454.262 372.449 826.711
2.1.4  Diger Menkul Degerler 3.689 - 3.689 1.977 - 1.977
2.2 Gergege Uygun Degder Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.23  Krediler - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR (1-¢) 427.100 2.763.572 3.190.672 128.913 3.325.880 3.454.793
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR - - - 8.210 - 8.210
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - 8.210 - 8.210
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (1-d) 30.350.124 12.271.428 42.621.552 32.679.923 6.288.362 38.968.285
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 7.756 161 7.917 6.546 161 6.707
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 30.254.483 10.017.219 40.271.702 32.591.200 4.753.503 37.344.703
53 Diger Menkul Degerler 87.885 2.254.048 2.341.933 82.177 1.534.698 1.616.875
Vi KREDILER VE ALACAKLAR (1-e) 58.890.183 33.470.066 92.360.249 42.000.209 32.355.351 74.355.560
6.1 Krediler ve Alacaklar 58.797.333 33.470.066 92.267.399 41.907.359 32.355.351 74.262.710
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler (vn 855.488 1.235.361 2.090.849 578.204 1.062.310 1.640.514
6.1.2  Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 57.941.845 32.234.705 90.176.550 41.329.155 31.293.041 72.622.196
6.2 Takipteki Krediler 1.115.341 115 1.115.456 1.262.539 120 1.262.659
63 Ozel Karsiliklar (-) 1.022.491 115 1.022.606 1.169.689 120 1.169.809
Vil FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-f) 3.637.468 - 3.637.468 3.808.631 1.015.839 4.824.470
8.1 Devlet Bor¢clanma Senetleri 3.637.468 - 3.637.468 3.807.724 1.015.839 4.823.563
8.2 Diger Menkul Degerler - - - 907 - 907
IX. ISTIRAKLER (Net) (I-g) 3.923 - 3.923 3.923 - 3.923
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.923 - 3.923 3.923 - 3.923
9.2.1  Malilstirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan istirakler 3.923 - 3.923 3.923 - 3.923
X. BAGLI ORTAKLIKLAR [Net) (1-h) - - - - - -
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - - - -
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) [Net] - - - - - -
1.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2  Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net) (1-) 361.305 1.646.580 2.007.885 241.900 1.172.905 1.414.805
121 Finansal Kiralama Alacaklari 440.993 1.891.985 2.332.978 288.163 1.330.793 1.618.956
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
12.3  Diger - - - - - -
12.4  Kazanitmamis Gelirler (-) 79.688 245.405 325.093 46.263 157.888 204.151
Xill.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (1-j) - - - - - -
13.1  Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (1-K) 797.198 2.705 799.903 787.064 3.597 790.661
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) {1- 113.362 395 113.757 101.202 1.013 102.215
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2  Diger 113.362 395 113.757 101.202 1.013 102.215
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER [Net) (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 920 4.183 5.103 112.829 3.779 116.608
17.1  CariVergi Varligi - - - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varlig (I-n) 920 4183 5.103 112.829 3.779 116.608
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-0) 15.048 - 15.048 3.686 - 3.686
18.1 Satis Amacli 15.048 - 15.048 3.686 - 3.686
18.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX.  DIBER AKTIiFLER (1-p) 1.399.190 90.080 1.489.270 885.989 107.964 993.953
AKTIF TOPLAMI 99.555.058 63.923.276 163.478.334 86.181.796 53.725.336 139.907.132

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANKT.A.S.

1. 31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOLARI)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GNCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

I MEVDUAT (11-a) 50.997.029 39.691.259 90.688.288 43.486.502 37.284.315 80.770.817
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati v 2.288.290 1.830.355 4.118.645 1.153.300 2.171.146 3.324.446
1.2 Diger 48.708.739 37.860.904 86.569.643 42.333.202 35.113.169 77.446.371
. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (11-b) 181.559 372.380 553.939 199.996 473.039 673.035
. ALINAN KREDILER (ll-c) 465.613 15.132.458 15.598.071 349.143 17.696.178 18.045.321
\'A PARA PIYASALARINA BORGLAR 8.861.453 11.259.976 20.121.429 5.563.644 7.498.500 13.062.144
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borclar 407.551 - 407.551 91.166 549.703 640.869
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 8.453.902 11.259.976 19.713.878 5.472.478 6.948.797 12.421.275
V. IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (11-d) 2.530.679 4.083.764 6.614.443 1.807.958 2.695.846 4.503.804
5.1 Bonolar 1.018.625 - 1.018.625 1.081.799 - 1.081.799
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller 1.512.054 4.083.764 5.595.818 726.159 2.695.846 3.422.005
Vi FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
Vil MUHTELIF BORGLAR 2.583.863 383.980 2.967.843 2.112.282 220.420 2.332.702
VIIl.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR (ll-e) 1.374.239 188.375 1.562.614 576.902 169.487 746.389
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X. KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORGLAR (Net) (- - - - - - -
10.1 Finansal Kiralama Borglari - - - - - -
10.2  Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3  Diger - - - - - -
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri [ - - - - - - -
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (1-g) 528.525 130.320 658.845 111.480 108.371 219.851
1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar 313.531 - 313.531 - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 214.994 130.320 345.314 111.480 108.371 219.851
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
Xl KARSILIKLAR (11-h) 1.171.403 359.979 1.531.382 785.490 345.744 1.131.234
121 Genel Karsiliklar 862.492 345.692 1.208.184 491.720 320.718 812.438
12.2  Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligi 101.539 202 101.741 77.134 477 77.611
12.4  Sigorta Teknik Karsiliklari [Net) - - - - - -
125  Diger Karsiliklar 207.372 14.085 221.457 216.636 24.549 241.185
XIll.  VERGI BORCU (1-i) 660.121 45.591 705.712 241.235 49.221 290.456
13.1  CariVergi Borcu 582.732 21.899 604.631 241.235 24.464 265.699
13.2  Ertelenmis Vergi Borcu 77.389 23.692 101.081 - 24.757 24.757
XIV.  SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
14.1 Satis Amagli - - - - - -
14.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERi KREDILER - - - - - -
XVI.  6ZKAYNAKLAR (n-i 22.110.499 365.269 22.475.768 18.247.580 (116.201) 18.131.379
16.1  Odenmis Sermaye 4.000.000 - 4.000.000 4.000.000 - 4.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 4.188.859 365.269 4.554.128 2.763.864 (116.201) 2.647.663
16.2.1 Hisse Senedi Ihra¢ Primleri 1.700.000 - 1.700.000 1.700.030 - 1.700.030
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari (11-k) 1.253.332 420.446 1.673.778 (99.396) (63.915) (163.311)
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 47.106 - 47.106 47.106 - 47.106
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatirim Amagli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 236 - 236 236 - 236
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (217.707) (65.177) (272.884) (295.246) (52.286) (347.532)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.405.892 - 1.405.892 1.411.134 - 1.411.134
163 Kar Yedekleri 10.572.393 - 10.572.393 8.728.740 - 8.728.740
16.3.1 VYasal Yedekler 1.213.707 - 1.213.707 1.131.877 - 1.131.877
16.3.2 Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olagantsti Yedekler 9.115.974 - 9.115.974 7.316.076 - 7.316.076
16.3.4  Diger Kar Yedekleri 242712 - 242.712 280.787 - 280.787
16.4  Karveya Zarar 3.349.174 - 3.349.174 2.745.214 - 2.745.214
16.4.1  Gecmis Yillar Kari / Zarar 344.264 - 344.264 208.839 - 208.839
16.4.2 Dénem Net Kari / Zarari 3.004.910 - 3.004.910 2.536.375 - 2.536.375
16.5  Azinlik Paylari m-u 73 - 73 9.762 - 9.762

PASIF TOPLAMI 91.464.983 72.013.351 163.478.334 73.482.212 66.424.920 139.907.132

llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S. » i o _ _
Il 31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim)  (01/01-31/12/2012)  (01/01-31/12/2011)
I FAIZ GELIRLERI (l11-a) 11.649.475 9.473.645
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (l11-a-1) 7.345.599 5.239.287
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (l11-a-2) 25.000 47.438
1.4 Para Piyasasl Islemlerinden Alinan Faizler 43.441 9.234
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (l1-a-3) 4.094.443 4.057.835
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 37.335 165.271
1.5.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.568.089 3.357.979
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 489.019 534.585
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 131.438 93.198
1.7 Diger Faiz Gelirleri 9.554 26.653
1. FAIZ GIDERLERI (111-b) 6.291.675 5.321.916
2.1 Mevduata Verilen Faizler (111-b-4) 4.804.202 4.048.665
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (11-b-1) 365.633 303.724
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 683.262 687.082
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (111-b-3) 413.566 246.168
2.5 Diger Faiz Giderleri 25.012 36.277
1. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (1 - 1) 5.357.800 4.151.729
Iv. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.788.881 1.631.259
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.105.554 1.905.235
411 Gayri Nakdi Kredilerden 92.886 70.491
4.1.2 Diger 2.012.668 1.834.744
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 316.673 273.976
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 1.785 1.332
4.2.2 Diger 314.888 272.644
V. TEMETTU GELIRLERI (lll-c) 730 3.596
VI. TICARI KAR / ZARAR [Net) (11-d) 403.189 (112.355)
6.1 Sermaye Piyasasl islemleri Kari/Zarari 1.264.697 437.329
6.2 Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar (1.402.626) (193.244)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar 541.118 (356.440)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (lll-e) 415.363 704.835
VIII. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 7.965.963 6.379.064
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (11-f) 1.120.889 659.125
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (- (1n-g) 2.968.464 2.514.758
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI [VIII-1X-X) 3.876.610 3.205.181
Xil. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xiil. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIv. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 3.876.610 3.205.181
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI [+) (1-j) 871.662 670.056
16.1 Cari Vergi Karsiligi 857.535 642.740
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 14127 27.316
XVil.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) 3.004.948 2.535.125
XVIl.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z [XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
211 Cari Vergi Karsilig - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (-1 3.004.948 2.535.125
23.1 Grubun Kari / Zaran 3.004.910 2.536.375
23.2 Azinlik Paylari Kari / Zarari (-) (l11-h) 38 (1.250)
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile ggsterilmistir) 0,00751 0,00634
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AKBANK T.A.S. - )
11l 31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)

(Besinci Béliim) TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BILANGO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 327.144.751 79.113.621 406.258.372 150.745.477 73.005.558 223.751.035
I GARANTI ve KEFALETLER (IvV-a-2, 3] 6.589.712 12.079.975 18.669.687 5.510.005 8.937.878 14.447.883
11 Teminat Mektuplari 6.403.011 5.800.910 12.203.921 4.861.322 4.102.652 8.963.974
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 280.076 958.552 1.238.628 171.069 824.022 995.091
1.1.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler - 3.125.400 3.125.400 - 606.678 606.678
113 Diger Teminat Mektuplari 6.122.935 1.716.958 7.839.893 4.690.253 2.671.952 7.362.205
1.2 Banka Kredileri 15 199.849 199.864 15 120.736 120.751
1.2.1 Ithalat Kabul Kredileri 15 199.849 199.864 15 120.736 120.751
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 18.620 4.528.353 4.546.973 2.229 4.069.199 4.071.428
13.1 Belgeli Akreditifler 18.620 4.018.244 4.036.864 2.229 3.420.371 3.422.600
13.2 Diger Akreditifler - 510.109 510.109 - 648.828 648.828
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 16.330 16.330 - 13.384 13.384
1.8 Diger Garantilerimizden 27.246 1.487.035 1.514.281 8.082 624.373 632.455
1.9 Diger Kefaletlerimizden 140.820 47.498 188.318 638.357 7.534 645891
1. TAAHHUTLER (Iv-a-1) 300.817.944 4.089.135 304.907.079 121.727.524 4.490.802 126.218.326
2.1 Cayilamaz Taahhiitler 31.956.629 4.089.135 36.045.764 26.684.255 4.490.802 31.175.057
211 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 1.144.330 2.726.229 3.870.559 2.236.712 2.763.942 5.000.654
2.1.2 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhdtleri - - - - - -
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhtleri - - - 1.000 - 1.000
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtleri 1.241.361 1.264.240 2.505.601 1.227.899 1.621.828 2.849.727
215 Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhtleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhiitleri 4.432.859 - 4.432.859 4.291.376 - 4.291.376
218 Ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukumlilikleri 808 - 808 726 - 726
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhdtleri 18.697.008 - 18.697.008 13.718.870 - 13.718.870
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 77.204 - 77.204 76.093 - 76.093
211 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhtlerinden Borclar - - - - - -
2113 Diger Cayilamaz Taahhiitler 6.363.059 98.666 6.461.725 5.131.579 105.032 5.236.611
22 Cayilabilir Taahhiitler 268.861.315 - 268.861.315 95.043.269 - 95.043.269
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhditleri 268.861.315 - 268.861.315 95.043.269 - 95.043.269
222 Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
. TUREV FINANSAL ARACLAR [IV-b) 19.737.095 62.944.511 82.681.606 23.507.948 59.576.878 83.084.826
3.1 Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Araclar 5.301.445 7.660.968 12.962.413 3.330.000 1.227.785 £4.557.785
311 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler 2.739.445 2.667.536 5.406.981 - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 2.562.000 4.993.432 7.555.432 3.330.000 1.227.785 4.557.785
3.13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amagli Islemler 14.435.650 55.283.543 69.719.193 20.177.948 58.349.093 78.527.041
3.2.1 Vadeli Doviz Aim-Satim Islemleri 1.920.872 2.916.836 4.837.708 1.294.551 3.182.838 4.477.389
3211 Vadeli Doviz Alim Islemleri 829.001 1.586.244 2.415.245 589.240 1.640.673 2.229.913
3212 Vadeli Doviz Satim Islemleri 1.091.871 1.330.592 2.422.463 705.311 1.542.165 2.247.476
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 5.893.380 37.013.281 42.906.661 13.333.549 42.398.537 55.732.086
3221 Swap Para Alim Islemleri 1.059.134 8.629.950 9.689.084 347.780 18.188.140 18.535.920
3222 Swap Para Satim Islemleri 3.715.080 5.162.127 8.877.207 11.826.603 6.598.409 18.425.012
3223 Swap Faiz Alim Islemleri 559.583 11.610.602 12.170.185 579.583 8.805.994 9.385.577
3224 Swap Faiz Satim Islemleri 559.583 11.610.602 12.170.185 579.583 8.805.994 9.385.577
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 6.505.552 13.627.108 20.132.660 2.988.723 11.720.918 14.709.641
3.2.31 Para Alim Opsiyonlari 2.975.260 3.866.414 6.841.674 1.379.671 2.056.402 3.436.073
3232 Para Satim Opsiyonlari 3.052.880 3.786.848 6.839.728 1.482.974 1.960.110 3.443.084
3233 Faiz Alim Opsiyonlari - 3.075.803 3.075.803 - 3.852.203 3.852.203
3234 Faiz Satim Opsiyonlari 178.100 2.898.043 3.076.143 - 3.852.203 3.852.203
3.235 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 149.656 - 149.656 63.039 - 63.039
3.23.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 149.656 - 149.656 63.039 - 63.039
3.2.4 Futures Para Islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures Para Alim Islemleri - - - - - -
3242 Futures Para Satim Islemleri - - - - - -
3.25 Futures Faiz Aim-Satim islemleri - - - - - -
3.251 Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
3.252 Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.2.6 Diger 115.846 1.726.318 1.842.164 2.561.125 1.046.800 3.607.925
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 323.673.752 85.918.119 409.591.871 213.184.533 80.790.301 293.974.834
V. EMANET KIYMETLER 31.550.080 3.632.824 35.182.904 27.544.893 4.867.397 32.412.290
4.1 Musteri Fon ve Portfoy Mevcutlari 2.977.305 - 2.977.305 3.705.987 - 3.705.987
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 15.594.603 637.064 16.231.667 17.783.630 930.711 18.714.341
4.3 Tahsile Alinan Gekler 10.787.255 4.453 10.791.708 4.435.889 1.481 4.437.370
4b Tahsile Alinan Ticari Senetler 2.016.489 728.850 2.745.339 1.410.912 738.022 2.148.934
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 174.428 2.262.457 2.436.885 208.475 3.197.183 3.405.658
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 68.459.232 30.593.941 99.053.173 49.232.746 29.218.943 78.451.689
5.1 Menkul Kiymetler 2.894.607 108.512 3.003.119 2.481.082 1.734.421 4.215.503
5.2 Teminat Senetleri 737.842 117.629 855.471 699.951 26.886 726.837
53 Emtia - 12.175 12.175 - 12.752 12.752
5.4 Varant - - - - 325.256 325.256
55 Gayrimenkul 32.872.665 21.894.140 54.766.805 25.007.171 21.471.681 46.478.852
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 31.954.118 8.461.485 40.415.603 21.044.542 5.647.947 26.692.489
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
V. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 223.664.440 51.691.354 275.355.794 136.406.894 46.703.961 183.110.855
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI [A+B) 650.818.503 165.031.740 815.850.243 363.930.010 153.795.859 517.725.869
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AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2012 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIiR GIiDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2012) (31/12/2011)

1. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 3.582.936 (2.102.052)
1. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
ll.  MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA ISLEMLER ICIN KUR CEVRIM FARKLARI (135.076) 168.862
v. NAKIT AKIS RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (173.367) (74.812)
VL. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKIiN KAR/ZARAR [Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (*) 134.739 (130.215)
VIl. MUHASEBE POLITiKASINDA YAPILAN DEGiSIKLIKLER iLE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISi - -
VIll. TMS UYARINCA HZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT VERGI (708.862) 461.416
X.  DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+ll+...+IX) 2.700.370 (1.676.801)
XI.  DONEM KARI/ZARARI (923.709) (102.233)
11.1  Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degdisme (Kar-Zarara Transfer] (1.004.675) (298.686)
11.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 105.551 195.743
11.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
11.4 Diger (24.585) 710
XIl. DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR [X#XI) 1.776.661 (1.779.034)

(*) Ugtincii Bslim Il no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal borclarin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin kismini
ifade etmektedir.
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AKBANK T.A.S.
VL. 31 ARALIK 2012 TARiIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Béliim) (31/12/2012) (31/12/2011)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 5.023.851 1.982.597
1.1.1 Alinan Faizler 12.160.179 8.823.566
1.1.2  Odenen Faizler (6.298.549) (5.177.903)
1.1.3 Alinan Temettiler 730 3.596
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 2.224.610 1.898.764
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 300.848 31.297
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 277.549 359.594
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (2.644.256) (2.233.022)
1.1.8  Odenen Vergiler (1.180.029) [497.451)
1.1.9 Diger (VI-b) 182.769 (1.225.844)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (5.700.281) (7.167.217)
1.2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis 129.645 797.111
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandiritan FV'larda Net [Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis (135.11¢) 512.391
1.2.4  Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis (18.050.123) (16.635.429)
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis (3.535.064) [9.179.699)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 4.761.642 8.725.480
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 12.450.876 1.247.862
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) (2.675.872) 6.758.042
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10 Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) (VI-b) 1.353.733 607.025
I. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (676.430) (5.184.620)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi [479.451) 4.621.043
2.1 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklklar (is Ortakliklari) - -
2.2 Elden Cikarilan i,stirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar [i§ Ortakliklari) 28.542 -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (205.172) (154.451)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 89.690 205.061
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (23.132.380) (36.514.965)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 21.708.975 38.884.427
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler - -
2.8 Satilan / Itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 1.097.298 1.996.980
2.9 Diger (66.404) 203.991
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan] Net Nakit 1.678.925 1.362.305
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 2.097.564 1.934.847
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temettii Odemeleri (418.639) (572.542)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler - -
3.6 Diger - -
Iv. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (153.176) 392.131
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+11+[1+1V) 369.868 1.190.859
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (viI-a) 3.702.574 2.511.715
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (Vi-a) 4.072.442 3.702.574

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
VII. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2012) (31/12/2011)
L DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.803.069 3.001.207
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 853.207 606.680
1.2 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 849.135 587.072
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukimlulikler 4.072 19.608
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2] 2.949.862 2.394.527
13 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 57.173
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (- - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.949.862 2.337.354
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 200.000
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 200.000
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kéra Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-] - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-] - 595
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 218.000
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 218.000
1.9.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 21.860
1.11  STATU YEDEKLERI (-) - -
1.12  OLAGANUSTU YEDEKLER - 1.817.491
1.13  DIGER YEDEKLER - 79.408
1.14  OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER () - -
2.3 ORTAKLARA PAY () - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
. HiSSE BASINA KAR (*]
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,007 0,006
32  HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 07 0,6
33  IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV.  HiSSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,001
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 01

43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) -

(*) Tam TL tutari ile gésterilmistir.

NOT:

(1) Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul

toplantisi hentiz yapilmamistir.
(2) K&r dagitimi Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlari ve
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik”) hikimleri cercevesinde, Tirkiye Muhasebe Standartlari
("TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timu “Turkiye
Muhasebe Standartlar’” ya da "TMS’] ve Bankaciik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere
uygun olarak hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile
bunlarin aciklama ve dipnotlari 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek
ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak,
Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdsterilen finansal varlik ve yikimliluklerin disinda, tarihi
maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikimlilikler
ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu
varsayimlar ve tahminler finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
dusukluginli icermekte olup dizenli olarak go6zden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu
dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna vyansitilmaktadir. Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden, TFRS 9 Finansal
Araclar standardi haric tutulmak Uzere, Grubun muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi lzerinde
onemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup, TFRS 9 Finansal Araclar standardinin etkisini degerlendirmektedir.

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme
esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ila XXVIII no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

c. Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikalari uygulanan kalemler:

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikasi uygulanan kalem bulunmamaktadir.

L. FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Grubun temel faaliyet alani bireysel bankacilik, ticari ve KOBI bankacilifi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
ddviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Grup, Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla finansal kiralama islemleri de
gerceklestirmektedir. Grup, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir. Grup ana
fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigr kaynaklari yiksek
getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Grubun en dnemli fon kaynaklari
ozkaynaklar ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Grup, kullandig
kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak, riskleri
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AKBANKT.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

azaltan ve kazanclari yiksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin
temel hedefi Grubun likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak, ayni
zamanda karliigi artirmak ve Grubun oOzkaynaklarini guiclendirmektir. Grubun aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif
Komitesi ("APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce belirtilen risk limitleri dahilinde yiritilmektedir.

Grup yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tlrev araclar vasitasiyla karsilamakta ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki doviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal
olan kalemlerin dederlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri kar/zarar” olarak
muhasebelestirilmistir. Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri
donem sonu bilanco degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama ddviz kurlari ile Tirk parasina
cevrilerek finansal tablolarda yansitilmis, ve bunlara iliskin kur farklari 6zkaynaklar altinda "Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Tirk parasina donustirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanitan ABD Dolari kur degeri 1,7776 TL, Euro kur degeri 2,3452 TL ve Yen kur degeri
2,0641 TL'dir.

KONSOLIDE EDILEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN BIiLGILER:

Konsolide finansal tablolar “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS
27") hikimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslart:

Bagli ortakliklar sermayesi veya ydnetimi dogrudan veya dolayli olarak Banka tarafindan kontrol edilen
ortakliklardir.

Bagli ortakliklar tam konsolidasyon yontemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir. ilgili bagli ortakliklarin
finansal tablolari konsolide finansal tablolara kontrolin Banka'ya gectigi tarihten itibaren dahil edilmektedir.

Kontrol, Banka'nin bir tizel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak sermayenin cogunluguna sahip olmasi veya bu
cogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle ydnetim kurulu tyelerinin
cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma giictini elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yikiumliliklerinin
ylzde ytzi Ana Ortaklik Banka'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yikumlilikleri ile birlestirilmistir. Grubun
her bir bagli ortakliktaki yatiriminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesinin maliyet degerinin Gruba
ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan
bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagli
ortakliklarin net geliri icindeki azinlik paylari, Gruba ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve gelir
tablosunda ayri bir kalem olarak gosterilmistir. Azinlik paylari, konsolide edilmis bilancoda, dzkaynaklar altinda
gosterilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalarinin uyumlastiritmasi gerceklestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka ve bagli ortakliklari olan Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy Yonetimi A.S., Akbank AG,
Ak Finansal Kiralama A.S., Akbank (Dubai) Limited ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol
giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S.
Ltd. konsolidasyon kapsamina alinmistir. Ana Ortaklik Banka ve finansal tablolari Ana Ortaklik Banka ile konsolide
edilen ortakliklar, bir bitin olarak, “Grup” olarak adlandirilmaktadir.

Ak Yatirm Menkul Degerler A.$., Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmak Uzere 11 Aralik 1996 tarihinde kurulmustur. S6z konusu sirket, sermaye piyasasi
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araclarinin alim satimina aracilik etmek, bireysel portfoy yonetimi yapmak, tirev araclarin alim satimina aracilik
etmek, menkul kiymetlerin repo veya ters repo taahhidi ile alim satimi faaliyetlerini her ayri faaliyet icin ilgili
tebliglerde belirlenen esaslar cercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan yetki belgesi almak suretiyle
yapmaktadir.

Ak Finansal Kiralama A.$., 1988 yilinda finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak
her turli islem ve sdzlesmeler yapmak amaciyla kurulmustur.

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 28 Haziran 2000 tarihinde kurulmus olup, Akbank T.A.S. A ve B tipi yatirm fonlari, Ak
Yatirim Menkul Degerler A.S. B Tipi Degisken Fonu ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ve Groupama Emeklilik
yatirim fonlarini yonetmektedir. Ayrica bireysel musterilere ait portfoyler de yonetilmektedir.

Banka'nin Frankfurt Subesi yurtdisinda bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 5 Nisan 1998 tarihinde
kurulmus olup 1 Eylil 2006 tarihinde itibariyla Akbank AG adi ile bagli ortakliga donlstirilmustir. 31 Mayis 2007
tarihi itibariyla ise Akbank AG'nin hisseleri Ana Ortaklik Banka tarafindan yine Ana Ortaklik Banka'nin % 100
oraninda bagli ortakligi olan Hollanda'da kurulu Akbank N.V.'ye ayni sermaye konulmak suretiyle devredilmistir.
Yurtdisi istiraklerin yeniden yapilandirilmasi cercevesinde, Banka'nin Hollanda'da kurulu %100 oraninda istiraki
olan Akbank N.V. ile Akbank N.V.'nin Almanya'da kurulu %100 oranindaki istiraki olan Akbank AG, 15 Haziran 2012
tarihi itibariyla Akbank N.V.'nin faaliyetlerine son vermesi ile birlikte Akbank AG binyesinde birlestirilmistir.

Banka, %70,04'Une sahip oldugu bagli ortakligr Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.$.'deki hisselerinin tamamini Egeli &
Co.Yatirim Holding A.S.'ye 28.542 TL'lik bedel karsiliginda 3 Temmuz 2012 tarihi itibariyla devretmis olup Ak B Tipi
Yatirim Ortakligi A.S."yi konsolidasyon kapsamindan ¢ikarmistir.

Aralik 2009°da Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde (DIFC) kurulan Akbank (Dubai] Limited, satin alma ve
birlesmelerde aracilik, finansal trinler ile ilgili danismanlik, kredi ve yatirim drinlerine aracilik ve danismanlik
hizmetleri vermektedir.

Ak Receivables Corporation Temmuz 1998 yilinda ve A.R.T.S. Ltd. Kasim 1999 yilinda uzun vadeli finansman
saglamak amaciyla kurulmus “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose Entity”)"lardir.

Iv. VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, capraz para swaplari, para opsiyonlari ile
vadeli doviz alim-satim sodzlesmeleri olusturmaktadir.

Grubun tlrev drinleri TMS 39 geredince “Riskten korunma amacli” veya “Alm satim amacl” olarak
siniflandiritmaktadir. Bazi tirev islemler ekonomik olarak Grup icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla
birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alim satim amacli” olarak muhasebelestirilmektedir.

Tlrev islemlerden dogan yukumlilik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Turev islemler
siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim Amacli Tirev
Finansal Varliklar” veya “Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar” icinde, negatif olmasi durumunda ise
“Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar” icinde
gosterilmektedir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun dederinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tirev finansal islemlerden kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tirev
araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi
modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sakli tirev drinler, ilgili sakli tirev Urinidn ekonomik ozellikleri ve risklerinin esas sozlesmenin ekonomik
ozellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Grinle ayni s6zlesme kosullarina haiz farkli bir aracin
trev Urdn tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya
zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden oOlcilmemesi durumunda esas sozlesmeden
ayristirilmakta ve TMS 39°a gore tirev Urln olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sozlesme ile s6z konusu sakli
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A/

Vil.

tirev Urdndntn yakindan iliskili olmasi halinde ise sakli tirev Urlin esas sdzlesmeden ayristirilmadan esas
s6zlesmenin dayandigi standarda gore muhasebelestirilmektedir.

FAiZ GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Grup, donuk alacaklarla ilgili faiz
gelirleri ve varsa, tahsili stipheli gérilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe
kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak
kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri donemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili tcret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri licret ve komisyon niteligine gore esas olarak tahakkuk esasina veya “Etkin faiz (ic
verim) orani yontemi“ne gére muhasebelestirilmektedir. Sézlesmeler yoluyla saglanan ya da tclincl bir gercek veya
tlzel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup finansal varliklarini “Gercede uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar”™ veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi'ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka yonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: "Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gerce§e uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal vartiklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyln parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de
gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri
icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gdsterilmektedir.

Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi stirece alim satim amacli finansal varliklar
olarak siniflandirilmaktadir. Uclincti Bolim IV no'lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar aciklanmistir.

Grubun gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger
farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan ve tirev olmayan finansal araclardan olusmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetlerinin
eklenmesi ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlenmektedir. Satilmaya
hazir bor¢clanma senetlerinin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul
degerlerin temettiu gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis
maliyetleri ile gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise
ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi
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durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve dzkaynaklar altindaki
“Menkul degerler degerleme farklari” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde
veya elden cikarildiginda ozkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri
ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

c. Kredive Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, tirev finansal arac olmayan ve alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerini
yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin
teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Grup, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil imkaninin
sinirli veya stipheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”i de dikkate alarak
ozel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden dusilmektedir. Daha dnceki dénemlerde
karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan dustlerek “Diger faaliyet gelirleri” hesabina
yansitilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise "Kredi ve Diger Alacaklara Iliskin
Ozel Karsiliklar” hesabindan diisiilmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

d. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir odemeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” tamiminin disinda kalan ve ilk
muhasebelestirme sirasinda gercege uygun de§er farki kér/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan ve tlrev finansal arac olmayan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
itk olarak gercege uygun dedgerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yéntemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyet
bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosunda
yansitilmaktadir.

Grubun dnceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Grubun satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiketici fiyatlarina ("TUFE") endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. S8z
konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani
dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir. Hazine Miistesarligi'nin TUFE'ye Endeksli Tahviller Yatinimci Kilavuzu'nda belirtildigi
tzere, bu kiymetlerin fiili kupon odeme tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay dncesinin
TUFE'sine gore olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir.
Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildiginde gincellenmektedir.
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VIIl.

XI.

Xil.

FiNANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigr hususu her bilanco déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda deger disikligu karsiligi ayrilir.

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gore muhasebelestirilen
tutarinin defter degerinden dislk olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin zafiyete ugradigi kabul edilir.
Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger disukligu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger dusukligine iliskin aciklama Vll-c no'lu dipnotta yer
almaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Grubun netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glicline sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari tzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari lzerinden
gosterilir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngéren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Grup portfoyiinde
tutulus amaclarina gore “Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya "Vadeye kadar elde tutulacak” portféylerde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyln esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi
elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo
anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz [ic
verim) orani yontemi“ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhidu ile alinmis menkul kiymetler ("Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalart ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlar
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim] orani yontemi“ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir. Grubun herhangi bir sekilde ddiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, konsolide finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayl Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina

[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Grubun konsolide finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmdurleri dikkate alinarak 3-5 yil arasinda dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali dmrinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik,
teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim
masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.
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XIIl. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
distlmesinden sonra kalan tutarlari Uzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydali mirler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik émurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Blro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syil

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir sire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil
icin 6ngorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin tzerinde olmasi durumunda s6z konusu
varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger dustkligl karsiligi gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin distlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mrini uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

XIV. KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercede uygun degeri ile kira 6demelerinin buglnki
degerinden dislk olani”"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler
maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali omiurleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir azalma tespit
edildiginde “Deger dusiukligi karsiigi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sézlesmelerinden kaynaklanan borclar
pasifte “Finansal kiralama bor¢lari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup, bagli ortakligi olan ve konsolidasyona dahil edilen Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla, “Kiralayan” olma
sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Finansal kiralamaya konu olan varlik, bilancoda yapilan
net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri, kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirim
metodu kullanilarak sabit bir donemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili dénemde olmayan kismi
kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin 20 Temmuz 2007 tarih ve 26588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirurlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Ayrilacak Karsiliklara

[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hikimlerine uygun olarak ozel karsilik ayirmakta; ayrica siipheli hale
gelmeyen finansal kiralama alacaklari icin de genel karsilik ayirmaktadir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

XV. KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yiikimliilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na ("TMS 377) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi 210



AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

XVL.

XVII.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimluligin
bulunmasi, yikimlilugi yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yukiumlilik tutari konusunda glvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Ge¢mis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yikiumlilikler icin "Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukiumliluklerin ortaya ciktigi dénemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak dlcilemedigi ve
yukidmlilugin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yukimliliuk “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozi edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimlilikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 197) hikimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yururlukteki kanunlara gore, Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklar emeklilik dolayisiyla veya istifa
ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu
odeme yapmakla yikimlidir. Kidem tazminati karsiligl, tim calisanlarin Tirk Is Kanunu uyarinca emekliye
ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya
vefati durumunda dogacak gelecekteki olasi yukiumlilik tutarlarinin tahmini karsiliginin net buglnkd degeri
Uzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansititmistir.

Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gore kurulmus olan “Akbank
T.AS. Tekalt Sandigi Vakfi ("Tekait Sandigi’]"nmin Uyesidir. Tekait Sandigi'nin teknik mali tablolari Sigorta
Murakebe Kanunu'nun 38’inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktlerler Yonetmeligi” hikimlerine gére
aktlerler siciline kayitli bir aktier tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu”)'nun gecici 23'Uncti maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim
tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK"] devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin
esaslarini dizenlemekteydi. Bankacilik Kanunu'nun s6z konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin
22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek, yirirligd kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007 tarihinden itibaren
durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Turkiye Biylk Millet
Meclisi ("TBMM") banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini ongéren yeni yasal dizenlemeler Gzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre iliskin
esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve yururliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne yapmis oldugu basvuru,
Anayasa Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmis olup, gerekceli karar 28
Aralik 2011 tarih ve 28156 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
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Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikimlilugin pesin degerinin; yiizde 9,8 teknik faiz
orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK,
TMSF, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta
kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik
ve gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 8 Mayis 2011
tarihine kadar tamamlanacagi belirtilmekte idi. 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanlar Kurulu'nun karari ile sdz konusu devir strecinin 2 yil uzatilmasina karar verilmistir. Buna gére devrin 8
Mayis 2013 tarihine kadar tamamlanmasi gerekmektedir. 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun gecici 20'nci maddesinin birinci
fikrasindaki degisiklik ile de Bakanlar Kurulu'na verilmis olan 2 yil erteleme yetkisi 4 yila cikartitmistir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari
ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Bu cercevede, Tekalt Sandigi'nin, devre esas yukiUmlilikleri icin yukarida izah edilen Kanun hiktimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve
ddemeleri icin TMS 19'a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis
31 Aralik 2012 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili acik bulunmamaktadir.
Banka'nin, Tekalt Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde
ortaya cikan ekonomik yararlarin buginki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan oturd,
bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yukdmlulik tutarinin Tekalt Sandigi'nin varltiklariyla karsilanabilecek dizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave yUk getirmeyecegini ongdrmektedir.

Konsolidasyon kapsamindaki finansal kuruluslarin calisanlari yukarida aciklanan emeklilik planina dahil olmayip,
Sosyal Guvenlik Kurumu ve diger tanimlanmis katki planlari kapsamindadir.

XVIIl. VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. CariVergi:

Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolar
Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara
yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani % 20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna [istirak kazanclari
istisnas! gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigr takdirde
baska bir vergi 6ddenmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciigr ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de
yerlesik kurumlara 6denen kér paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara
yapilan temettl 6demeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari Uzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin
14'Uncl gunlne kadar beyan edip 17'nci giini aksamina kadar dderler. Yil icinde ddenen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen odenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.
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XIX.

XXI.

XXIlI.

XXIIL.

En az iki yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 757, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda 6ngoruldigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de o6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigr ayi takip eden dérdincid ayin 25'inci
gini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar
bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari
degisebilir.

Dogrudan ozkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
Ertelenmis Vergi:

Grup, bir varligin veya yikimliligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 127) hikiimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yururlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanitmaktadir.

Ertelenmis vergi yukUimluldgu vergilendirilebilir gecici farklarin timd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari tzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

TMS 12 wuyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkli bagli ortakliklardan kaynaklanan
ertelenmis vergi varliklari ve yukumlilikleri netlestirilmemis, finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayri ayri
gosterilmistir.

Dogrudan dzkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.

BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tlrev finansal araclara iliskin yikimliltukler gercege uygun deger tzerinden, diger tim finansal yikimlilukler ise
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani ydntemi” ile “iskonto edilmis bedel”leri izerinden
degerlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

2012 yiliicerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Grubun olasi bor¢ taahhtleri olarak “Bilanco disi yikimliliukler” arasinda gésterilmektedir.

DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildi§i ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin
hasilat ve giderler de dahil olmak Uzere] isletme faaliyetlerinde bulunan,
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b. Faaliyet sonuclarinin, bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya vyetkili mercii
tarafindan dizenli olarak gozden gecirildigi ve ,

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine gére raporlama Dordiincl Bolum IX no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIV.  KAR YEDEKLERI VE KARIN DAGITILMASI:

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak
kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu ("TTK")'da 6ngorildigu sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek ddenmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda ayrilmasini
ongérir. Ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin % 5'ini asan tiim nakit kar dagitimlari (izerinden % 10 oraninda
ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece
zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve ©denmis sermayenin % 50'sini asmadikca diger amaclarla
kullanilamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2012 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2011
yili faaliyetlerinden saglanan 2.394.527 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 418.595 TL'sinin Banka Ortaklari
ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak 6denmesine, 79.408 TL'sinin diger kar yedeklerine
aktarilmasina, 79.033 TL'sinin yasal yedekler ve 1.817.491 TL'sinin olaganisti yedekler olarak ayrilmasina karar
verilmistir.

XXV. HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili dénem icerisinde cikarilmis bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Grubun Net Donem Kari 3.004.910 2.536.375
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000 400.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00751 0,00634

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklar
“bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gdre, bu hesaplamalarda kullanilan agirtkl
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak finansal tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten dnce bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi

dikkate alinarak yapilmaktadir.

2012 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi adedi bulunmamaktadir (2011: (-) ).

XXVI.  iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust diizey yoneticileri ve yonetim
kurulu Uyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bolim VI no’lu
dipnotta sunulmustur.
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XXVIl. NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka
cekleriile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orjinal vadesi
Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri
disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

XXVIIl. SINIFLANDIRMALAR:
31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2011 tarihli

ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemleri tablosu ve nakit akis tablosu Uzerinde bazi siniflandirma
islemleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
GRUBUN MALIi BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BIiLGILER

SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik“e (Basel Il) gore hesaplanan Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye
yeterliligi standart oranlari sirasiyla; % 17,88 ve % 18,63'tir. Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin
oldukca Uzerindedir.

Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve

1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yurirlige giren “Bankalarin Sermaye VYeterliliginin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine Iliskin Tebli§” ve “Menkul
Kiymetlestirmeye iliskin Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 26333

sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir.

Sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk icin gerekli sermaye
yUikimliluklerinin toplami Uzerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirlikli varliklarin ve gayrinakdi
kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi ile
hesaplanirken, piyasa riski icin standart metot ve operasyonel risk icin temel gdsterge yontemi kullanilmaktadir.

Asagidaki tablolarda Banka'nin konsolide sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden risk
agirlikli varliklarinin ayrintilari ve 6zkaynak hesaplamasi yer almaktadir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Konsolide
Risk Agirliklar:

0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% 200% 1250%
Kredi Riskine Esas Tutar - - 1.441.552 13.899.585 22.163.798 61.287.851 4.002.483 12.883.190 -
Risk Siniflari:
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 48.372.973 - 149.185 10.858.032 - - -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - 4 - - - - -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - 24.083 - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan
ve olmayan alacaklar - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar - - 7.057.853 7.359.328 - 269.267 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 6.462 - - - 57.577.134 - -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 29.551.730 - - - -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar - - 9.581.766 - 777.035 - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - 108.455 3.161 -
Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - 2.665.161 6.441.595 -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlart - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - 239.123 - - -
Diger alacaklar 1.420.119 - 723 - 2.292.754 - -
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Ana Ortaklik Banka

Risk Agirliklari

0% 10% 20% 50% 75%

100%

150%

200%

1250%

Kredi Riskine Esas Tutar - - 1.549.144 13.202.632 22.106.570

54.182.572

3.997.742

12.883.190

Risk Siniflar:

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 48.259.649 - 149.185 10.858.032 -

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - A -

idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 808.257 - 7.595.811 5.965.422 -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 6.462 - - - -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar - - - - 29.475.426
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis alacaklar - - - 9.581.766 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - -
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar - - - - -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlart - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - -
Diger alacaklar 1.420.117 - 723 - -

23.908

247.156
50.771.605

777.034
92.850

239.123
2.030.896

2.665.161

6.441.595

d. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Cari Donem
31 Aralik 2012

Konsolide

Banka

Kredi Riski icin Gerekli Sermaye Yiikimlilugu (Kredi Riskine Esas Tutar*0,08) (KRSY)
Piyasa Riski icin Gerekli Sermaye Yukimluligu (PRSY

Operasyonel Risk icin Gerekli Sermaye Yikimliligi (ORSY

Ozkaynak

Ozkaynak/([KRSY+PRSY+ORSY) *12,5)*100

9.254.277
85.374
851.725
22.779.043
17,88

8.633.748

72.815

820.701
22.187.996

18,63
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e. Konsolide dzkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 (*)
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.000.000 4.000.000
Nominal Sermaye 4.000.000 4.000.000
Sermaye Taahhitleri (-] - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.405.892 1.411.134
Hisse Senedi Ihrac Primleri 1.700.000 1.700.030
Hisse Senedi iptal Karlari - -
Yedek Akceler 10.488.587 8.537.144
Yedek Akceler Enflasyona Gore Diizeltme Farki - .
Kar 3.349.174 2.745.214
Net Donem Kari 3.004.910 2.536.375
Gecmis Yillar Kari 344.264 208.839
Muhtemel Riskler Icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi - -
Istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanclar! 47.106 47.106
Birincil Sermaye Benzeri Borc¢lar - -
Azinlik Paylari 73 9.762
Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-] - -
Net Donem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-] 56.046 48.384
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 113.757 102.215
Ana Sermayenin %10°unu Asan Ertelenmis Vergi Varlgi Tutari (-] - -
Kanunun 56 nci Mad. Uclinci Fikrasindaki Asim Tutari (- - -
Konsolidasyon Serefiyesi (Net] (-] - -
Ana Sermaye Toplami 20.821.029 18.299.791
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 1.208.184 812.438
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’ - -
Gayrimenkuller Yeniden Deg. Deger Artisi Tutarinin %45’i - -
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan Bedelsiz Olarak
Edinilen ve Donem Kari icerisinde Muhasebelestirilmeyen Hisseler 236 236
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan
Kismi - -
ikincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler ile istirak ve Bagli Ortakliklara iliskin Deder Artisi
Tutarinin %45’ 753.200 (163.311)
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore
Dizeltme Farklari (Yedek Akcelerin Enflasyona Gére Dizeltme Farki haric) - -
Azinlik Paylari - -
Katki Sermaye Toplami 1.961.620 649.363
SERMAYE 22.782.649 18.949.154

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi 218



AKBANK T.ALS.
31 ARALIK 2012 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 (*)
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 3.606 4.964
Sermayesinin Yizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal
Kuruluslardan (Yurt ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari - -
Sermayesinin Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki
(Yurt ici, Yurt Disi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve
Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine
Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin
Alinan Birincil veya Ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Borclanma Araclari - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hiktmlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yizde
Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayl Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57
nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim
Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter
Degerleri 336 1.076
Ozkaynaktan Distilmesi Tercih Edilen Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlar - -
Diger 3.270 3.888
TOPLAM OZKAYNAK 22.779.043 18.944.190

(*) 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"i ile degisen yukaridaki tablonun 8nceki dénem
bakiyelerinde, cari donem sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla, bazi siniflama islemleri yapilmis olup toplam

6zkaynak bakiyesinde degisiklik olmamistir.

f. Icsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda icsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek
faaliyetler acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasimlara iliskin bilgi:

Banka'nin yillik hedef ve 3 yillik stratejik plan hazirlama sulrecleri paralelinde yasal ve icsel sermaye gereksinimi
ileriye donlk olarak degerlendirilmektedir. Yasal sermaye gereksinimi hesaplamalarinda birinci yapisal blokta yer
alan kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk dahil edilirken, icsel sermaye gereksinimi hesaplamalarinda birinci
yapisal blok risklerine ek olarak ikinci yapisal blokta yer alan, bankacilik hesaplari faiz orani riski, yogunlasma riski
ve is riski, itibar riski, model riski, takas riski gibi diger riskler de dahil edilmektedir.

Yasal ve icsel sermaye vyeterliligi normal planlama kosullari yani sira stres kosullari altinda da
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilimli ve glcli stres senaryolari olmak Uzere iki farkli stres senaryosunda
sermaye yeterliligi hesaplamasi gerceklestirilmektedir. Stres senaryolari kapsaminda makroekonomik
degiskenlerin tahmini sonrasinda bu degiskenlerin, kredi maliyetleri ve piyasa risk faktorleri (doviz kuru, faiz oran
v.b.) Uzerine etkisi modellenmektedir. Stres senaryolarinin 6zkaynaklar, gelirler, risk agirlikli varliklar ve sermaye
yeterliligi Gzerinde etkileri hesaplanmaktadir.

KREDi RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kredi riski, Grubun taraf oldugu sézlesmelerde karsi taraflarin ylikimliluklerini yerine getirememe riskidir. Banka
kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi limitleri
belirlemekte ve bu limitlerin 6tesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri, sirket,
sirketler grubu, risk gruplari icin Urin bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken musterilerin
mali glcl, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye vyapilari gibi bir cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu
belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha dnce
belirlenen kredi limitleri sirekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin musteri bazinda belirlenen cesit ve
tutarda teminatlar saglanmaktadir.
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Kredilendirme islemlerinde Uriin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri strekli
olarak kontrol edilmektedir.

Ginlik hazine islemleri icin Hazine Bolimdu tarafindan limit tahsis ve izlemesi yapilmaktadir.

Kredi ve diger alacaklara iliskin borclularinin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde
izlenmektedir. Kredi borclusunun risk seviyesinin artmasi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte veya
ilave teminat alinmaktadir. Acilan krediler icin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta ongorildigu sekilde
alinmaktadir.

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve
faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinde veya odenmesi gereken tarihlerde gerceklesmemis olan kredileri tahsili
gecikmis olarak degerlendirmektedir. Anapara ve faiz ddemelerinin tahsili, vadelerinden veya ddenmesi gereken
tarihlerden itibaren 90 ginden fazla gecikmis olan krediler ile borclusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka
tarafindan kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligr, deger
kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamaktadir.

Risk Simiflart Cari Donem Ortalama Risk
Risk Tutari (*) Tutari (**)

Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan

Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 63.204.870 62.564.554

Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 222 222

idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 53.994 65.849

Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan

Ve Olmayan Alacaklar - -

Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Alacaklar - -

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve

Olmayan Alacaklar 34.838.319 35.591.072

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 69.159.023 68.023.338

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 52.275.782 50.416.908

Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle

Teminatlandirilmis Alacaklar 10.620.382 10.013.278

Tahsili Gecikmis Alacaklar 111.616 111.348

Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 9.106.756 8.472.383

ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - -

Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -

Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli

Alacaklar Ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - -

Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar 239.123 229.165

Diger Alacaklar 3.713.596 3.390.022

Toplam 243.323.683 238.878.137

(*] Kredi riski azaltimi ve krediye déniisim oncesi toplam risk tutarini ifade etmektedir.
(**) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yénetmelik'in yayimlandidi

28 Haziran 2012 tarihinden ilgili ddnem sonuna kadar aylik olarak hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak
tespit edilmistir.
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b. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar Uzerinde kontrol
limitleri mevcut olup, bu tir araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile
beraber yonetilmektedir.

c. Vadeli islem opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelerin riskleri dizenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine gore
gerekli gorildigunde risklerin azaltilmasi yoluna gidilmektedir.

d. Grup tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirtigina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tirli karsi taraf riski tasiyan sézlesmeler ve pozisyonlar icin genis
kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Grubun kredi risk yonetimi ve takibi ilkelerine
gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili musterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri strekli analiz edilmekte ve
yenilenen plana g6re anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapitmadigr ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.

Grubun risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhUtlerin kisa vadeli taahhttlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar
kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

e. Grubun yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Ulkelerin ekonomik
kosullari, misteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde 6nemli bir risk olusturmamaktadir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile
birlikte degerlendirildiginde énemli 6lcide kredi riskine maruz degildir.

Grubun bilancosundan da gérilecedi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 1,2 (31 Aralik 2011: % 1,7)
gibi disik bir seviyededir.

f. 1. Ana Ortaklk Banka'nin ilk buylk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler
portfoyi icindeki payr sirasiyla % 28 ve % 34'tur (31 Aralik 2011: % 31 ve % 37).

2. Ana Ortaklk Banka'nin itk biyik 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi
krediler portféyl icindeki payi sirasiyla % 61 ve % 73'tur (31 Aralik 2011: % 64 ve % 75).

3. Ana Ortaklik Banka'nin itk buytik 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarmnin
toplam bilanco ici varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payi sirasiyla % 18 ve % 22'dir (31 Aralik 2011:
% 18 ve % 23).
g- Grupca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 1.208.184 TL'dir (31 Aralik 2011: 812.438 TL).

h. Kredi tirlerine ve dzel karsiliklara iliskin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Donem - 31 Aralik 2012 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 57.090.102 19.594.860  12.637.817 89.322.779
Yakin Izlemedeki Krediler 608.822 1.349.237 986.561 2.944.620
Takipteki Krediler 484.949 299.777 330.730 1.115.456
Ozel Karsilik () 392.099 299.777 330.730 1.022.606
Toplam 57.791.774 20.944.097 13.624.378 92.360.249

Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Donem - 31 Aralik 2011 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 48.267.175 14.996.158 9.741.317 73.004.650
Yakin izlemedeki Krediler 480.203 594.801 183.056 1.258.060
Takipteki Krediler 643.600 305.922 313.137 1.262.659
Ozel Karsilik () 550.750 305.922 313.137 1.169.809
Toplam 48.840.228 15.590.959 9.924.373 74.355.560
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Banka takipte bulunan 134 milyon TL (31 Aralik 2011: 134 milyon TL) tutarindaki ticari
bir kredinin teminatlarini dikkate aldiktan sonra kalan 41 milyon TL (31 Aralik 2011: 41 milyon TL) tutarindaki kismi
icin % 100 oraninda karsilik ayirmistir.

i. Banka’'nin kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel karsiliklarin donem icindeki hareketleri:

Tiiketici Kredi

Ticari Krediler Kredileri Kartlar Toplam
1 Ocak 2012 549.489 307.183 313.137 1.169.809
Donem icinde intikal eden 209.337 243.375 317.972 770.684
Donem icinde tahsilat (99.184) (100.947) (77.418) (277.549)
Aktiften silinen (*) (267.538) (149.834) (222.961) (640.333)
Kur farki (5) - - (5)
31 Aralik 2012 392.099 299.777 330.730 1.022.606

(*] Banka takipteki krediler portfoyinin 500,1 milyon TL tutarindaki bolimind 1 Ekim 2012 tarihinde 95,1 milyon TL bedel
karsiliginda Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir. Satilan tutar yukaridaki tabloda “Aktiften Silinen” kalemi icerisinde
gosterilmektedir.

Tiiketici Kredi
Ticari Krediler Kredileri Kartlari Toplam
1 Ocak 2011 630.002 329.763 319.869 1.279.634
Donem icinde intikal eden 119.522 120.790 142.394 382.706
Dénem icinde tahsilat (152.011) (114.082) (93.501) (359.594)
Aktiften silinen (48.043) (29.288) (55.625) (132.956)
Kur farki 19 - - 19
31 Aralik 2011 549.489 307.183 313.137 1.169.809
j- Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:
Cari Donem - 31 Aralik 2012
Gergege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'’A Hazir Finansal  Elde Tutulacak
Moody’'s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 17.731 - 17.731
A1, A2, A3 3.268 457.002 - 460.270
Baal, Baa2, Baa3 - 1.033.864 - 1.033.864
Bal 10.885 40.865.916 3.637.468 44.514.269
Ba2 - - - -
Toplam 14.153 42.374.513 3.637.468 46.026.134
Onceki D6nem - 31 Aralik 2011
Gercege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal Elde Tutulacak
Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 162.927 - 162.927
A1, A2, A3 - 599.615 - 599.615
Baal, Baa2, Baa3 - 362.127 - 362.127
Ba1 - - - -
Ba?2 150.314 37.650.892 4.824.470 42.625.676
Toplam 150.314 38.775.561 4.824.470 43.750.345
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

m. Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gore Dagilimi :

Vadeye Kalan Siire

Risk Siniflari 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1yilizeri Dagitilamayan
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5.062.249 15.283.774 2.281.683 2.212.023 38.203.030 -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - 45 -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 11.694 8.373 86 418 13.849 -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 12.180.045 7.796.970 1.952.552 2.273.716 5.744.467 -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 4.973.882 6.791.201 7.007.378 9.090.401 30.202.835 -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 416.317 615.429 11.539.178 3.033.789 14.160.978 -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis alacaklar 75.865 204.792 411.842 1.047.330 8.622.258 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - 111.617
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar - - - 1.215.027 7.891.730 -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - 239.123 - - - -
Diger alacaklar - - - - - 3.713.597
Toplam 22.720.052 30.939.662 23.192.719 18.872.704  104.839.192 3.825.214
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n. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6'nci
maddesinde belirtilen risk siniflari icin aciklamalar:

Uluslararasi Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings’in vermis oldugu dereceler risk agirtikli varlik sinifini
belirlemekte kullanilmaktadir. Fitch Ratings’in dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli
olmak Uzere; Bankalar ve Kurumsal Alacaklar varlik sinifi icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte Fitch Ratings,
6 Kasim 2012 itibariyle Turkiye'nin uzun donem yabanci para cinsinden kredi notunu BB+'dan BBB-'ye ylkseltmistir.
Not artirimi sonrasi T.C. Hazinesi tarafindan ihrac edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yonetimi ile
iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de firmanin derecelendirme notlari kullanilmaktadir. Fitch Ratings’in
derecelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri"ne asagidaki tabloda yer verilmistir.

Eslestirilecek Kredi ;
. Fitch
Derecelendirmeler Kalitesi
Kademesi
1 AAA ila AA-
2 A+ il A-
Uzun vadeli kredi 3 BBB+ ila BBB-
derecelendirmeleri 4 BB+ il5 BB-
5 B+ild B-
6 CCC+ ve asagisi
1 F1+ila F1
2 F2
Kisa vadeli kredi 3 F3
derecelendirmeleri 4 F3 asafisi
5 .
b .
1 AAA ila AA-
Uzun vadeli .
menkul 2 A+ila A-
kiymetlestirme 3 BBB+ ila BBB-
pozisyonlari icin -
derecelendirmeler 4 BB+ ila BB-
5 B+ ve asagisi
1 F1+ila F1
Kisa vadeli menkul
kiymetlestirme F2
pozisyonlari i¢in 3 F3
derecelendirmeler
Digerleri F3 asagisi
1 AAAilG AA-
2 A+ il A-
Kolektif yatirim 3 BBB- il5 BBB-
kuruluslarina
iliskin eslestirme 4 BB+ ila BB-
5 B+ild B-
6 CCC+ ve asagisi
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Risk Agirligina Gore Risk Tutarlari:

Ozkaynaklardan
Risk Agirligi 0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% 200% 1250% indirilenler
Kredi Riski Azaltimi
Oncesi Tutar 53.462.124 - 18.832.707  21.853.759  37.442.381 63.688.650  2.668.322  6.441.595 - 3.606
Kredi Riski Azaltimi
sonras| Tutar 49.799.554 - 7.207.761 27.799.170  29.551.730  61.287.851 2.668.322  6.441.595 - 3.606

o. Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gére Muhtelif Bilgiler:

Deger kaybina ugramis ve tahsili gecikmis kerdilere iliskin unsurlar ile deger ayarlamalari ile karsiliklara iliskin

yontemler Dordinct Bolidm 2-a no’lu dipnotta verilmistir.

Krediler (*)

Deger Kaybina - o Deger
Sektorler/Karsi Taraflar ’ Ugr}’amlg Tahsili Gecikmis Ayarlamalgarl Karsiliklar
Tarim 10.211 1.505 31 10.211
Ciftcilik ve Hayvancilik 8.464 982 20 8.464
Ormancilik 1.718 129 3 1.718
Balikeilik 29 394 8 29
Sanayi 87.585 18.094 358 87.585
Madencilik ve Tasocakciligi 1.882 724 14 1.882
imalat Sanayi 85.461 17.253 342 85.461
Elektrik, Gaz, Su 242 117 2 242
insaat 66.937 12.580 252 66.937
Hizmetler 367.199 351.410 7.022 274.349
Toptan ve Perakende Ticaret 172.837 49.521 984 172.837
Otel ve Lokanta Hizmetleri 157.858 263.844 5.276 65.008
Ulastirma Ve Haberlesme 17.165 11.281 226 17.165
Mali Kuruluslar 72 - - 72
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1.062 20.332 407 1.062
Serbest Meslek Hizmetleri 3.134 279 6 3.134
Egitim Hizmetleri 1.789 722 14 1.789
Saglik ve Sosyal Hizmetler 13.282 5.431 109 13.282
Diger 583.524 769.886 15.321 583.524
Toplam 1.115.456 1.153.475 22.984 1.022.606
(*) Nakdi kredilerin dagiimi verilmistir.
p. Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsiliklari Degisimine iligkin Bilgiler:
Dénem icinde
ayrilan
Acilis karsilik Karsilik Diger Kapanis
Bakiyesi tutarlari iptalleri Ayarlamalar (*) Bakiyesi
Ozel Karsiliklar 1.169.809 770.684 (277.549) (640.338) 1.022.606
Genel Karsiliklar 812.438 395.746 - - 1.208.184

(*) Aktiften silenenleri ve kur farklarini ifade etmekte olup takipteki krediler portfoyiinden yapilan satislar da burada

gosterilmektedir.
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L. PiYASA RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskinin yonetilmesine iliskin risk ilkeleri, politikalari ve risk Llimitleri Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta, duzenli olarak gozden gecirilmekte, Banka Ust yonetimi tarafindan da uygulanmaktadir. Banka
piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalmaktadir. Kur riski ile faiz orani riskleri piyasa riskini olusturan en onemli iki bilesen olarak
degerlendirmektedir. Banka, gerekli gordigi durumlarda maruz kaldigi finansal risklerden korunmak adina tlrev
finansal islemler gerceklestirmektedir.

Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak lzere iki ayri yontem ile dlclilmektedir. icsel model'e gére
piyasa riski, degisik risk faktérlerini dikkate alan Riske Maruz Deger ("RMD"] yaklasimiyla dlcilmektedir. RMD
hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari kullanilmaktadir.
Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD modeli, % 99
given araligi ve 10 gunlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri ginlik olarak
yapilmakta ve Ust yonetime raporlanmaktadir. Alim-satim amacli islemlerde risk ve limit yonetimi araci olarak da
RMD kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gére strekli olarak gdzden gecirilmekte olup, belirlenen
limitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD
analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligi dusik ancak
etkisi biylk olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de g6z ontnde bulundurmaktadir. Model
ciktilarinin  geriye donlk testleri dizenli olarak yapilmaktadir. Yasal raporlama icin ise standart metot
kullanilmaktadir.

Asagidaki tabloda, 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik™ Ikinci Kisim Ikinci Bélim'de yer alan Piyasa
Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi'na iliskin esaslar uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla piyasa riski
hesaplamasinin ayrintilarina yer verilmistir.

a. Piyasa riskine iligkin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot 35.709
(1) Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 25.294
(I11) Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlarina iliskin Spesifik Risk Icin Gerekli Sermaye Yiikimliligi- Standart Metot -
(IV) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligu - Standart Metot -
(V] Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot -
(VI) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VIl) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot 4.957
(VIIl) Karsi Taraf Kredi Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot 19.414
(IX) Risk Olcim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi -
(X) Piyasa Riski Icin Hesaplanan Toplam Sermaye YukumlilGga (+1+11+IV+V+VI+VI+VITH) 85.374
(XI) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x IX) ya da (12,5 x X] 1.067.177
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b. Dodnem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu: (*)
Cari Donem
31 Aralik 2012

Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 94.460 130.739 58.182
Hisse Senedi Riski 1.785 748 2.821
Kur Riski - - -
Emtia Riski - - -
Takas Riski - - -
Opsiyon Riski 2.850 742 4.957
Karsi Taraf Kredi Riski 11.588 3.762 19.414
Toplam Riske Maruz Deger 110.683 135.991 85.374

(*) Konsolide piyasa riski hesaplamasi lcer aylik dénemlerde yapildigindan konsolide ortalama piyasa riski tablosu da Gcer aylik
donemlerin ortalamasini ifade etmektedir.

Yukaridaki tablo 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Temmuz 2012'den sonrasi dikkate
alinarak hazirlanmistir.

Karsi taraf kredi riskine iliskin bilgiler:

Karsi taraf kredi riski hesaplamalari 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1
Temmuz 2012 tarihi itibariyle yUrirlige giren “Bankalarin  Sermaye VYeterliliginin  Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ekinde yer alan “Tiirev Finansal Araclar, Repo islemleri, Menkul Kiymetler
veya Emtia Odling Verme veya Odiinc Alma islemleri, Takas Siiresi Uzun islemler ile Kredili Menkul Kiymet
islemlerinde Karsi Taraf Kredi Riski” dokiimaninda belirtilen “Gercede Uygun Degerine Gére Dederleme Yontemi”
kullanilmaktadir.

Karsi taraf kredi riskleri islemlerin pozitif degere sahip yenileme maliyetlerine potansiyel kredi riski tutarlarinin
eklenmesi ile hesaplanmaktadir. islemlere iliskin limit tahsisi azami risk tutarlari dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Karsi taraf bazinda farkli islem tirleri icin limitler belirlenmektedir. Limitlere uyum durumu
islem bazinda kontrol edilmektedir. Limitler dizenli olarak gdzden gecirilmekte, bu siirec kapsaminda karsi
taraflarin kredi derecelerindeki degisimler de dikkate alinmaktadir. Karsi taraf kredi riskleri icin icsel sermaye
tahsis edilmektedir.

Turev islemlerin karsi taraf riski yénetimi kapsaminda International Swaps and Derivatives Association (ISDA),
Credit Support Annex (CSA) anlasmalari kullanilmaktadir. Bu anlasmalar cercevesinde islemlerin gercege uygun
deger degisimlerine gore glnlik bazda nakit teminat alinmakta veya verilmektedir.

Menkul kiymet alim-satim taahhutlerinin takas risklerinin yonetiminde Delivery Versus Payment (DVP) takas
yontemi kullanilmaktadir.
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Karsi Taraf Riskine iliskin Nicel Bilgiler:

Tutar
Faiz Oranina Dayali Sozlesmeler 9.578.086
Doviz Kuruna Dayali Sozlesmeler 10.692.597
Emtiaya Dayali S6zlesmeler 49.584
Hisse Senedine Dayali S6zlesmeler 10.748
Diger 1.237.198
Pozitif Gercege Uygun Brit Deger 147.357
Netlestirmenin Faydalari -
Netlestirilmis Cari Risk Tutari -
Tutulan Teminatlar -
Tiirevlere iliskin Net Pozisyon 412.870

d.  Sermaye gereksinimi hesaplamalarinda standart metot kullanilmaktadir.

Iv. OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Operasyonel risk sermaye gereksinimi 28 Haziran 2012 tarihinde 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve
1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcllmesine ve
Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelikte yer alan “Temel Gésterge Yontemi” kullanilarak yilda bir kere
hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi operasyonel risk sermaye gereksinimi 2009, 2010 ve 2011 yillari gelirleri

kullanilarak hesaplanmaktadir.
Yillik briut gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde

tutulacak menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul dederlerin satisindan kaynaklanan ké&r/zarar ile
olaganustu gelirler ve sigortadan tazmin edilen tutarlar distilerek hesaplanmaktadir.

Toplam/Pozitif

31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 BG yili sayisi Oran (%) Toplam
Brit gelir 6.014.987 5.590.175 5.429.329 3 15 851.725
Operasyonel Riske Esas
Tutar (Toplam*12,5) 10.646.557
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V.

KUR RiSKiNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yukimlulikleri
arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
onemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin dedismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riskil. Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve
piyasalardaki gelismelere gdre risk limitlerini slirekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler
belirlemektedir. S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski
icin ayri ayri belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yénetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli
islem sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is glini kamuya duyurulan cari
ddviz alis kurlari 6nemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

usD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1.7776 TL 2,3452 TL 2,0641 TL
1. Glntn Cari Doviz Alis Kuru 1,7560 TL 2,3232TL 2,0393TL
2. Gunun Cari Doviz Alis Kuru 1,7610 TL 2,3302TL 2,0491 TL
3. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 1,7630 TL 2,3339 TL 2,0627 TL
4. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,7640 TL 2,3262TL 2,0802 TL
5. Gunun Cari Doviz Alis Kuru 1,7680 TL 2,3341 TL 2,0864 TL

Banka'nin cari doviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginlik (isgini) basit aritmetik
ortalama degerleri dnemli doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usD :1,7606 TL
Euro 12,2997 TL
Yen :2,1135TL

31 Aralik 2011 itibariyla;
usb Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,8889 TL 2,4439 TL 2,385 TL

Grubun kur riskine iligkin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Grubun yabanci para net genel pozisyonunu dnemli déviz cinsleri bazinda gostermektedir. Tek
Diizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Tirk Parasi olarak
gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para
kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik™ hikiumleri
geregince, aktifte Tirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari ile Pesin Odenmis Giderler, pasifte ise Genel
Karsiliklar, Ertelenmis Vergi Borcu, Turev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli
Tirev Finansal Borclar ile Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki
tabloda gosterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gorilenler arasinda farklar bulunmaktadir.
Finansal ve ekonomik anlamda Grubun gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir.
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Cari Dénem - 31 Aralik 2012 EURO USD Diger YP (¥) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 4.140.688 6.859.883 2.303.878 13.304.449
Bankalar 858.641 1.856.824 48.107 2.763.572
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 164 2.805 - 2.969
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 3.749.310 8.522.118 - 12.271.428
Krediler 10.908.051 24.363.621 71.716 35.343.388

i,stirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar (is Ortakliklari) - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - - -
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - -
Maddi Duran Varliklar (Net) 851 1.854 - 2.705

Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 321 74 - 395
Diger Varliklar 885.802 828.468 135 1.714.405
Toplam Varliklar 20.543.828 42.435.647 2.423.836 65.403.311
Yiikiimlilikler
Bankalar Mevduati 2.579.912 4.669.778 725.696 7.975.386
Doviz Tevdiat Hesabi (***) 12.341.746 17.078.874 2.295.253 31.715.873
Para Piyasalarina Borclar 307.527 10.952.449 - 11.259.976
Alinan Krediler 5.857.076 9.253.215 22.167 15.132.458
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 4.083.764 - 4.083.764
Muhtelif Borclar 44.356 332.967 6.657 383.980
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar - - - -
Diger Yukumlulikler 131.482 91.238 1.841 224.561
Toplam Yiikiimlilikler 21.262.099 46.462.285 3.051.614 70.775.998
Net Bilanco Pozisyonu (718.271) (4.026.638) 627.778) (5.372.687)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 1.069.473 4.865.958 597.650 6.533.081
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 4.107.751 13.129.274 1.870.651 19.107.676
Tirev Finansal Araclardan Borclar 3.038.278 8.263.316 1.273.001 12.574.595
Gayrinakdi Krediler 3.704.147 8.079.947 295.881 12.079.975
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011
Toplam Varliklar 15.395.497 38.676.220 663.198 54.734.915
Toplam Yukimlilukler 19.168.988 44.894.819 1.550.429 65.614.236
Net Bilanco Pozisyonu (3.773.491) (6.218.599) (887.231)  [10.879.321)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 3.954.376 6.382.269 887.674 11.224.319
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 6.041.190 15.556.726 1.611.247 23.209.163
Tirev Finansal Araclardan Borclar 2.086.814 9.174.457 723.573 11.984.844
Gayrinakdi Krediler 1.963.795 6.665.574 308.509 8.937.878

(*) Diger YP altinda gésterilen 2.423.836 TL (31 Aralik 2011: 663.198 TL) tutarindaki toplam varliklarin 49.265 TL'si ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2011: 60.924 TL), 37.085 TL'si Isvicre Frangi (31 Aralik 2011: 59.974 TLJ, 23.536 TL'si Japon Yeni'dir (31 Aralik 2011:
24.371 TL). 3.051.614 TL (31 Aralik 2011: 1.550.429 TL) tutarindaki toplam yiikiimluliiklerin 901.689 TL'si ingiliz Sterlini (31 Aralik
2011:817.510 TLJ, 389.167 TL'si Isvicre Frangi (31 Aralik 2011: 412.468 TL), 23.471 TL'si Japon Yeni'dir (31 Aralik 2011: 62.717 TL).
(**) Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borglarin netini gostermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli
aktif deger alim taahhttleri” kalemi altinda gosterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu“na dahil edilmistir.
(***) Doéviz Tevdiat Hesabi Diger YP kalemi icinde 1.461.072 TL tutarinda vadesiz kiymetli maden depo hesabi bulunmaktadir.

Grubun yabanci para pozisyon riski dnemsiz seviyede oldugu icin kur degisimlerinin Grubun mali tablolari
Uzerinde dnemli etkisi bulunmamaktadir.
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VL.

FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Grubun bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemleri
tizerinde olusturabilecedi deger artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi bilanco ici ve bilanco disi aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir.
Faiz duyarliigi haftalik olarak dlcilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve
bazi hallerde glinlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Grup faiz orani riskine karsi portfoy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Grubun karliligl, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfoy ve
vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun
blylklukte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin farklilastirilmasi ve faiz riskinin
sinirlandirilmas)  amaciyla tirev sozlesmelerin  kullanilmasi gibi  temel yontemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.

Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler

itibariyla):
1 Aya 5Yil o

Cari Donem - 31 Aralik 2012 Kadar 1-3 Ay 312 Ay -5l ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varlklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - - - 16.662.852 16.662.852

Bankalar 867.476 456.685 62.243 - - 1.804.268 3.190.672

Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 72.670 80.475 338.892 44.691 15.099 18.825 570.652

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 8.269.448  3.434.270  13.079.863 7.834.974  9.755.956 247.041 42.621.552

Krediler 29.245.093  20.175.850 21.382.959  18.527.456  2.936.041 92.850 92.360.249

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 3.433.339 204.129 - - - 3.637.468

Diger Varliklar 918.249 151.015 302.203 834.255 140.655 2.088.512 4.434.889
Toplam Varliklar 39.372.936 27.731.634 35.370.289 27.241.376 12.847.751 20.914.348  163.478.334
Yikiimlilikler

Bankalar Mevduati 6.677.812  3.208.843 540.229 - - 323.569 10.750.453

Diger Mevduat 54.415.526  6.426.270  5.317.667 1.029.438 20.898 12.728.036 79.937.835

Para Piyasalarina Borclar 10.475.336 1.046.676  4£.399.611 1.279.666  2.918.140 2.000 20.121.429

Muhtelif Borclar 52.022 - - - - 2.915.821 2.967.843

Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 437.976 686.593 1.078.446  2.811.149 1.600.279 - 6.614.443

Alinan Krediler 1.281.539  10.039.627  3.729.466 492.946 54.493 - 15.598.071

Diger Yukumlulukler [*] 349.168 476.230 512.818 176.156 49.965 25.923.923 27.488.260
Toplam Yiikiimliiliikler 73.689.379 21.884.239 15.578.237 5.789.355  4.643.775 41.893.349  163.478.334
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 5.847.395  19.792.052  21.452.021 8.203.976 - 55.295.444
Bilancodaki Kisa Pozisyon (34.316.443) - - - - (20.979.001)  (55.295.444)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.913.312 3.822.541 1.294.523 - - - 7.030.376
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (3.593.644)  (3.623.479) - (7.217.123)
Toplam Pozisyon (32.403.131)  9.669.936 21.086.575 17.858.377 4.580.497 (20.979.001) (186.747)

(*)

Ozkaynaklar “Diger Yukimlilikler” icinde

Faizsiz" sitununda gosterilmistir.
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1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - - - 13.878.689 13.878.689
Bankalar 1.666.220 306.129 b4 2.000 - 1.480.380 3.454.793
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 229.933 245.568 340.167 143.719 17.638 14.249 991.274
Para Piyasalarindan Alacaklar 8.210 - - - - - 8.210
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.620.718  6.026.822 13.111.272 13.861.662  3.155.088 192.723 38.968.285
Krediler 22.820.028 13.593.006 21.717.553 13.977.748  2.154.375 92.850 74.355.560
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 3.602.813 205.818 - 1.015.839 - 4.824.470
Diger Varliklar 929.054 67.244 232.041 568.098 135.483 1.493.931 3.425.851
Toplam Varliklar 28.274.163 23.841.582 35.606.915 28.553.227  6.478.423 17.152.822  139.907.132
Yikiimlilikler
Bankalar Mevduati 7.722.306 1.797.029 373.879 - - 392.604 10.285.818
Diger Mevduat 45.142.250 11.325.120  4.364.620 360.369 20.834 9.271.806 70.484.999
Para Piyasalarina Borclar 10.429.100 78.837 1.454.361 544.259 555.587 - 13.062.144
Muhtelif Borclar 42.354 - - - - 2.290.348 2.332.702
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 437.241 714.949 655.768 1.797.231 898.615 - 4.503.804
Alinan Krediler 7.889.403  4.763.677  4.649.357 696.624 46.260 - 18.045.321
Diger Yukumlulukler [*] 171.202 263.924 526.687 115.194 46.026 20.069.311 21.192.344
Toplam Yiikiimliiliikler 71.833.856 18.943.536 12.024.672 3.513.677 1.567.322 32.024.069  139.907.132
Bilangodaki Uzun Pozisyon - 4.898.046 23.582.243  25.039.550  4.911.101 - 58.430.940
Bilancodaki Kisa Pozisyon (43.559.693) - - - - (14.871.247)  (58.430.940)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.376.533 1.768.818 651.293 - - - 3.796.644
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (2.809.494) (912.013) - (3.721.507)
Toplam Pozisyon (42.183.160)  6.666.864 24.233.536 22.230.056 3.999.088  (14.871.247) 75.137

(*) Ozkaynaklar "Diger Yikimlilikler” icinde “Faizsiz” siitununda gosterilmistir.
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b.

Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili
vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirtiklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Donem - 31 Aralik 2012 EURO UsbD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,38 0,41 - 11,60
Gercede Uygun Deder Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 2,89 3,93 - 9,78
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,42 3,68 - 9,97
Krediler 4,44 4,91 4,15 12,77
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - - - 9,56
Yiakiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1,47 1,72 - 6,81
Diger Mevduat 2,05 2,42 0,26 6,53
Para Piyasalarina Borclar - 1,58 - 5,53
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,22 - 7,53
Alinan Krediler 1,44 1,97 1,99 7,63
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 EURO usb Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,45 0,20 - 11,78
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,46 5,09 - 11,09
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 10,76
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,62 4,45 - 10,15
Krediler 510 4,68 5,45 13,03
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,34 7,05 - 11,11
Yiakiimliiliikler
Bankalar Mevduati 2,77 2,92 - 8,77
Diger Mevduat 2,90 3,79 0,32 8,84
Para Piyasalarina Borclar 2,88 2,29 - 10,08
Muhtelif Bor¢lar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,69 - 10,21
Alinan Krediler 1,99 1,89 - 7,62
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c. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Alim-satim portfoyl disinda kalan tim bankacilik islemleri icin faiz orani riski bankacilik hesaplarindan kaynaklanan
faiz orani riski altinda takip edilmektedir. Alim-satim portfoyline iliskin faiz orani riski ise piyasa riski kapsaminda
takip edilmektedir.

Banka Ust Diizey Risk Komitesi tarafindan belirlenen bankacilik hesaplarindaki faiz duyarliliklari ile ilgili limitler
dahilinde faiz orani riskinin ginlik yonetimine iliskin karar ve aksiyonlar APKO tarafindan alinmaktadir. APKO
toplantilari haftalik olarak yapilmaktadir.

Haftalik olarak olcilen ve raporlanan faiz duyarliklarina ilave olarak piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve
bazi hallerde giinlik olarak ve islem bazinda analizler de yapilmaktadir.

Faiz orani riski yonetiminde yeniden fiyatlama vade uyumsuzlugu ve durasyon uyumsuzlugu analizleri, faiz orani stres
senaryolari karsisinda net ekonomik deger degisimi analizleri ve gelir similasyonlari kullanilmaktadir. Faiz orani riski
kapsaminda yeniden fiyatlama riski, verim egrisi riski, baz riski ve opsiyonalite riski ele alinmaktadir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski hesaplamasi ve raporlamasi 23 Agustos 2011 tarih ve 28034
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok
Yontemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca aylik olarak yapilmaktadir.

Uygulanan Sok Kazanclar / Kazanclar / Ozkaynaklar -
Para Birimi (+/- x baz puan) Kayiplar Kayiplar / Ozkaynaklar
TRY -400 2.171.947 9,53%
TRY 500 (2.283.194) (10,02%)
usD -200 680.741 2,99%
usD 200 (461.521) (2,03%)
EUR -200 154.670 0,68%
EUR 200 (228.395) (1,00%)
Toplam (Negatif Soklar icin) 3.007.358 13,20%
Toplam (Pozitif Soklar icin) (2.973.110) (13,05%)

VIL. HiSSE SENEDi POZiSYON RiSKi:

Banka'nin IMKB'de islem goren istirak ve bagli ortakliklari bulunmamaktadir.
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VIil.

LiKiDITE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Grup, yaygin mevduat tabani, gicli sermaye vyapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyi ile
gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabaninin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yiksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile yine
uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. Ana ortaklik Banka'nin 2012 ve
2011 yilinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Birinci Vade Dilimi (Haftalik] ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem
31 Aralik 2012 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 154.1 162.1 106,3 112,0
En Yiiksek (%] 2298 186.9 1334 122,8
En Diisiik [%] 103,4 129.0 87,0 101,0
. Birinci Vade Dilimi (Haftalik] ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Donem
31 Aralik 2011 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 164,5 184,5 95,3 115,8
En Yiiksek (%] 228,3 2411 106,5 129,0
En Diisiik (%) 98,2 151,7 86,7 104,8
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gdore gdsterimi:

1 Aya

5Yil ve

Dagitila-

Cari Donem - 31 Aralik 2012 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri mayan (¥) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 16.662.852 - - - - - - 16.662.852
Bankalar 1.804.268 867.476 456.685 62.243 - - - 3.190.672
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 18.825 25.375 20.649 91.581 182.517 231.705 - 570.652
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 247.041 1.414.064 301.665  3.537.215  21.033.231  16.088.336 - 42.621.552
Krediler - 19.238.788  14.391.875 18.406.887  28.428.485  11.801.364 92.850  92.360.249
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - - - 1.846.994 1.790.263 21 - 3.637.468
Diger Varliklar 340.969 959.219 87.764 330.924 1.001.428 542.957 1.171.628 4.434.889
Toplam Varliklar 19.073.955 22.504.922 15.258.638 24.275.844 52.435.924 28.664.573 1.264.478 163.478.334
Yiikimliiliikler
Bankalar Mevduati 323.569 6.677.812 3.208.843 540.229 - - - 10.750.453
Diger Mevduat 13.266.395  53.877.167 6.426.269 5.317.667 1.029.441 20.896 - 79.937.835
Alinan Krediler - 1.076.655 3.961.704 6.623.818 3.563.471 372.423 - 15.598.071
Para Piyasalarina Borclar 2.000  10.475.335 1.046.677  4.399.611 1.279.666 2.918.140 - 20.121.429
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - - 269.572 1.495.467 3.249.125 1.600.279 - 6.614.443
Muhtelif Borclar 188.544 1.599.662 1.179.637 - - - - 2.967.843
Diger Yukimlilikler (**) 107.013 1.401.209 274.915 683.496 2.068.199 477.660 22.475.768  27.488.260
Toplam YiikiimLiiliikler 13.887.521 75.107.840 16.367.617 19.060.288 11.189.902  5.389.398 22.475.768 163.478.334
Likidite Acigi 5.186.434 (52.602.918) (1.108.979) 5.215.556 41.246.022 23.275.175 (21.211.290) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011
Toplam Aktifler 15.686.967  18.132.647  11.162.891 18.569.972  59.032.923  16.169.713 1.152.019  139.907.132
Toplam Yiukiumlilikler 9.782.853  67.658.309  18.220.304  15.273.348 8.413.820 2.427.119 18.131.379  139.907.132
Likidite Acigi 5.904.114 (49.525.662) (7.057.413) 3.296.624 50.619.103 13.742.594 (16.979.360) -

(*] Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin sirdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sansi bulunmayan diger aktif

nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar “Diger yikumlilikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gére gosterimi:

, pesin odenmis g

iderler ve takipteki

Cari Donem - 31 Aralik 2012 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 yil iizeri Toplam
Yiikiimliiliikler

Mevduat 74.868.327 9.729.116 5.915.048 1.039.485 21.100  91.573.076
Alinan Krediler 1.084.657 4.011.690 6.907.158 3.932.883 410.167  16.346.555
Para Piyasalarina Borglar 10.503.644 1.079.231 4.505.659 1.532.788 3.142.395  20.763.717
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 44,886 316.352 1.725.794 3.934.600 1.840.331 7.861.963
Gayrinakdi Krediler 10.262 284.249 4.654.492 4.666.866 9.053.818  18.669.687
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 yil iizeri Toplam
Yiikiimliiliikler

Mevduat 62.556.979 13.445.187 5.006.373 395.067 25.660  81.429.266
Alinan Krediler 1.921.350 3.835.241 8.297.560 4.444.860 616872 19.115.883
Para Piyasalarina Borglar 10.448.856 80.476 1.482.163 594.106 627.229  13.232.830
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 467.104 49.333 839.791 3.046.141 997.914 5.400.283
Gayrinakdi Krediler (*) 7.361 1.327.047 2.964.776 4.106.717 6.041.982  14.447.883

(*) Teminat mektuplarina iliskin tutarlar kontrata dayali vadeleri ve bunlara isabet eden tutarlari temsil etmekte olup, tutarlar vadesiz ve

istege bagli olarak geri cekilebilir nitelik tasimaktadir.
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Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2012 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 yil ve iizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 11.890.775 6.850.592 4.726.248 2.284.426 -
- Cikis (10.775.194) (6.353.909) (4.722.717) (3.799.831) (79.596)
Faiz orani tirevleri:

- Giris 1.992 30.234 98.271 369.440 292.546
- Cikis (5.967) (23.169) (76.325) (211.879) (287.489)
Riskten korunma amacli varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 3.948 985 8.488 2.784.589 565.730
- Cikis (25.719) (5.312) (197.925) (3.546.115) (646.238)
Faiz orani tirevleri:

- Giris - 30.743 165.847 551.853 243.279
- Cikis - (49.487) (264.946) (881.460) (239.738)
Toplam nakit girisi 11.896.715 6.912.554 4.998.854 5.990.308 1.101.555
Toplam nakit cikisi (10.806.880)  (6.431.877)  (5.261.913)  (8.439.285]) (1.253.061)
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl 5yl ve lizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 11.419.950 6.910.623 3.800.448 261.419 134.078
- Cikis (10.288.888) (6.421.163) (3.863.530) (1.701.262) (220.689)
Faiz orani tirevleri:

- Giris 9.235 13.066 152.183 689.108 118.285
- Cikis (17.206) (14.154) (229.614) (884.745) (108.173)
Riskten korunma amacli varliklar

Doviz kuru tiurevleri:

- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri:

- Giris 11.229 16.560 96.261 261.89%4 48.271
- Cikis (32.750) (53.696) (220.448) (554.056) (91.100)
Toplam nakit girisi 11.440.414 6.940.249 4.048.892 1.212.421 300.634
Toplam nakit cikisi (10.338.844)  (6.489.013)  (4.313.592)  (3.140.063)  (419.962)
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IX. MENKUL KIYMETLESTIRME POZiSYONLARI:

Bulunmamaktadir.

X. KREDi RiSKi AZALTIM TEKNiKLERi:

Banka tarafindan, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine iliskin Teblig'de aciklanan Kapsamli Finansal Teminat Tekni§i uygulanmaktadir. Yontemin
uygulamasinda, teblig kapsaminda degerlendirilen finansal teminatlarin ve kredilerin Standart Volatilite Ayarlamasi
Yaklasimi ile volatilite ayarlanmis degerleri hesaplanmakta ve ayarlanmis teminat tutari kredi riskinden

indirilmektedir.

Banka tarafindan bilanco ici ve bilanco disi netlestirme ile garanti ve kredi tirevleri kredi riski azaltiminda
kullanilmamakta olup, uygun olarak degerlendirilen finansal teminatlar dikkate alinmaktadir. Bankanin sermaye
yeterliligi hesaplamasinda kullandigr temel finansal teminatlar YP ve TL mevduat rehinleridir.

. Finansal Diger / Fiziki Garantiler ve
Risk Siniflari Tutar [*) Teminatlar '?eminatlar Kredi Tiirevleri
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 63.204.870 3.662.570 - -
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 229 - - -
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 53.994 10.339 - -
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan $Sarta Bagli Olan
Ve Olmayan Alacaklar - - - -
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar - - - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar 34.838.319 15.261.301 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 69.159.023 1.542.105 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 52.275.782 213.961 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle
Teminatlandirilmis Alacaklar 10.620.382 3.288 - -
Tahsili Gecikmis Alacaklar 111.616 - - -
Kurulca Riski Yiiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 9.106.756 - - -
ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - - - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - - - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli
Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - - - -
Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar 239.123 - - -
Diger Alacaklar 3.713.596 - - -
Toplam 243.323.683 20.693.564 - -

(*) Kredi riski azaltimi ve krediye déniisiim éncesi toplam risk tutarini ifade etmektedir.

XI. RiSK YONETiMi HEDEF VE POLITiKALARI:

Etkin risk yonetimi konsolide bazda Banka'nin rekabet gliciinin en dnemli yetkinliklerinden birisini olusturmaktadir.
Risk ydnetimi sistemi, Banka Yonetim Kurulu'ndan baslamak Uzere tim birimlerin icerisinde yer aldigi kritik bir
slirec olarak degerlendirilmektedir. Banka risk yonetimine iliskin genel stratejinin temel unsurlari asagida
verilmistir.
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XIl.

- Grup risk profili icerisindeki riskleri dnemlilik kriteri cercevesinde etkin bir sekilde yonetmek, énemli tim risk
alanlarini iceren merkezi bir risk yapisina sahip olmak.

- Yon verici risk stratejileri, politika ve prosedirleri, modeller ve parametreler yardimiyla mevcut ve olusabilecek
riskleri itk asamadan itibaren yonetmek.

- Stratejik karar alma sireclerinde risk odakli yonetim anlayisiyla hareket etmek.

- Risk yonetimi konusunda Banka'nin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki ulusal yukimlulikleri eksiksiz yerine
getirmek.

Bu dogrultuda risk yonetimi sistemini olusturmak ve etkinligini gozetmek Banka Yonetim Kurulu'nun sorumlulugu
altindadir. Yonetim Kurulu gdzetim sorumlulugunu Denetim Komitesi, Ust Diizey Risk Komitesi, Kredi Komitesi ve
ilgili diger komiteler araciligiyla ve dizenli risk, kontrol ve denetim raporlamasi sistemi ile gerceklestirmektedir.

Ust Diizey Risk Komitesi'nin 6n degerlendirmesi ve teklifi ile Yénetim Kurulu tarafindan Banka'nin temel risk
yaklasimi, risk ilkeleri ve politikalari belirlenmekte ve dizenli olarak gozden gecirilmektedir. Yonetim Kurulu ayrica
piyasa kosullari ve risk alma kapasitesini dikkate alarak Bankanin risk alma istahini risk limitleri araciligiyla belirler.
Risk limitleri risk tipi bazinda yasal ve icsel limitlerden olusmaktadir.

Bank Ust yonetimi glnluk faaliyetlerin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk ydnetimi sirecleri ve risk limitleri
cercevesinde yiritilmesinden ve risk yonetimi sisteminin etkin sekilde isletilmesinden Yonetim Kurulu'na karsi
sorumludur. Yénetim Kurulu'na dogrudan bagli olan Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol Merkezi Baskanligi ve Risk
Yonetimi Bolimu, ayni zamanda icrai birimler ile koordinasyon icinde faaliyet gostermektedirler. Bu kapsamda ic
denetim, ic kontrol, risk ve bagimsiz denetim raporlarini degerlendirerek tespit edilen zayiflik, eksiklik veya hatalarin
giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak Ust yonetimin sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Risk yonetimi kapsaminda risklerin tespit edilmesi, dlctilmesi ve takibi icin ulusal ve uluslararasi uygulamalarda
kabul gérmis risk modelleri ve parametreler kullanilmaktadir. icsel metot ve modellerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik sirekli calismalar yapilmaktadir. Piyasadaki gelismeler dizenli ve yakindan takip edilerek
yon gosterici risk raporlari hazirlanarak Ust yonetim ve Ydnetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunulmaktadir.
Olaganistt durumlarda Banka'nin maruz kalabilecegi riskleri analiz etmeye yonelik olarak degisik senaryo
analizleri yapilmakta, acil durum planlari hazirlanmaktadir. Banka'da sermaye gereksinimi icsel degerlendirme
("SGID") siireci olusturulmus ve yillik bazda biitce siirecine paralel SGID uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica, Bankanin
maruz kaldigi riskleri sinirlandirmak ve risklere karsi korunma saglamak icin cesitli risk azaltim teknikleri
kullanilmaktadirlar. Kullanilan risk azaltim tekniklerinin etkinligi ve yeterliligi dizenli olarak gozden gecirilmektedir.

FiNANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiISKiN ACIKLAMALAR:
a. Finansal varlik ve borg¢larin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan
kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda 0denecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul dederlere iliskin toplam gercede uygun deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini
ifade eder.
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Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yukimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve ylkimliluklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade

etmektedir.
Defter Degeri Gercege Uygun Deger

Cari Donem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Finansal Varliklar 141.809.941 121.611.318 145.796.889 121.696.883
Para Piyasalarindan Alacaklar - 8.210 - 8.210
Bankalar 3.190.672 3.454.793 3.190.672 3.454.793
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 42.621.552 38.968.285 42.621.552 38.968.285
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 3.637.468 4.824.470 3.702.226 4.995.394
Krediler 92.360.249 74.355.560 96.282.439 74.270.201
Finansal Yiikiimliiliikler 115.868.644 105.652.644 116.218.779 105.285.069
Bankalar Mevduati 10.750.453 10.285.818 10.783.751 10.308.792
Diger Mevduat 79.937.835 70.484.999 79.928.298 70.444.150
Alinan Krediler 15.598.071 18.045.321 15.640.394 17.678.955
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 6.614.443 4.503.804 6.898.896 4.520.470
Muhtelif Borclar 2.967.842 2.332.702 2.967.440 2.332.702

b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

b) 1inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler [3'Uncl seviye).

S6z konusu ilkelere gore Grubun gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve bor¢larinin gercege uygun
deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2012 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Gercegde Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 83.507 487.145 - 570.652
- Devlet Bor¢lanma Senetleri 10.464 - - 10.464
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 18.825 - - 18.825
- Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 50.529 487.145 - 537.674
- Diger Menkul Degerler 3.689 - - 3.689
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42.158.207 455.428 - 42.613.635
- Devlet Borclanma Senetleri 40.271.702 - - 40.271.702
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Menkul Degerler 1.886.505 455.428 - 2.341.933
Toplam Varluklar 42.261.714 942.573 - 43.184.287
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 48.065 505.874 - 553.939
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 658.845 - 658.845
Toplam Yiikiimliiliikler 48.065 1.164.719 - 1.212.784
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XIIL.

XIv.

Onceki Dénem - 31 Aralik 2011 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 216.815 774.459 - 991.274
- Devlet Borclanma Senetleri 146.020 2.317 - 148.337
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 14.249 - - 14.249
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 54.569 772142 - 826.711
- Diger Menkul Degerler 1.977 - - 1.977
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 37.167.532 1.794.046 - 38.961.578
- Devlet Borclanma Senetleri 35.849.402 1.495.301 - 37.344.703
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Menkul Degerler 1.318.130 298.745 - 1.616.875
Toplam Varliklar 37.384.347 2.568.505 - 39.952.852
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 35.946 637.089 - 673.035
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 219.851 - 219.851
Toplam Yiikiimliiliikler 35.946 856.940 - 892.886

Uclincli Bélim VII-b no’lu dipnotta aciklandigi Gizere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
payl temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal

tablolara yansitilmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.
BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayi nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sézlesmeleri yapmamaktadir.

RiISKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, faiz swaplari ve capraz para swaplari ile Turk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan
kaynaklanan nakit akis riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten
korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi tzkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlar”
hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit
akislarinin (faiz giderlerinin) gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da
ozkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Banka ayrica capraz para swaplari ile Turk parasi sabit faizli finansal varliklarindan ve yabanci para finansal
borclarindan kaynaklanan gercege uygun deger riskinden korunmaktadir. Gercege uygun deger riskinden korunma
muhasebesi kapsaminda riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiklikleri, riskten korunan kalemin
gercege uygun degerindeki degisiklikleri ile birlikte gelir tablosunda muhasebelesmektedir. Riskten korunan
kalemin gercege uygun degerindeki degisiklik korunma islemi etkin oldugu siirece TL sabit faizli konut kredileri icin
bilancoda ilgili varlik ile birlikte gosterilirken TL sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar icin 6zkaynaktan gelir
tablosuna siniflama yapilmaktadir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye donik, her raporlama donemi sonunda ise ileriye ve geriye donlk
olarak etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” ("Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore,
finansal riskten korunma iliskisinin basladigi tarih ile her raporlama donemi sonu arasinda riskten korunma konusu
kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten
korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin
gercege uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri
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egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten
korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle

riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda;

e Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang
ya da kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce,

e Gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan
dizeltmeler portfoy bazinda yapilan islemlerde vadeye kalan silre icerisinde dogrusal amortisman ydntemiyle,
birebir eslestirme yoluyla yapilan islemlerde etkin faiz yontemiyle

kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir.

TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma
aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan
kaldirmamaktadir.

Grup ayrica yurtdisindaki yatirimlarina iliskin kur riskinden korunma amaciyla net yatirim riskinden korunma islemi
uygulamaktadir. S6z konusu net yatirim riskinden korunma isleminde riskten koruma aracinin gercege uygun
deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altina "Riskten korunma fonlari” hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir.

1. Net yatirim riskinden korunma muhasebesine iliskin bilgiler:

Grup, bagli ortakligi olan Akbank AG'nin ddenmis sermaye ve sermaye primini temsil eden 170 milyon EUR
tutarindaki bolimu nedeniyle konsolide bazda olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla net yatirim riskinden
korunma stratejisi uygulamaktadir. Grup tarafindan kullanilan sendikasyon kredilerinin 170 milyon EUR tutarindaki
kismi “riskten korunma araci” olarak belirlenmistir.

2. Gercege uygun degerden korunma muhasebesine iliskin bilgiler:

Gercege uygun deger riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kiriimina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem
31.12.2012 31.12.2011
Sozlesme Sozlesme
Tutari Varliklar Borclar Tutari Varliklar Borg¢lar
Capraz Para Swap Islemleri 5.406.981 - 313.531 - - -
-TL 2.739.445 - 313.531 - - -
-YP 2.667.536 - - - - -
Toplam 5.406.981 - 313.531 - - -

Grup, 1 Haziran 2012 tarihinden baslayarak TL sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde yer alan devlet
borclanma senetlerinin bir kismini piyasa faiz oranlarinin, yabanci para temin edilen kaynaklarin bir kismini ise déviz
kurlarinin degisiminden kaynaklanan gercege uygun deger degisikliklerine karsi capraz para swap islemleri ile
riskten korunma muhasebesine konu etmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, riskten korunma muhasebesinin
baslangicindan sonra 6zkaynaklar altinda muhasebelesen 31.458 TL tutarindaki menkul deger degerleme farkini
gelir tablosuna siniflamistir.

Grup, 1 Ocak 2012 tarihlerinden baslayarak sabit faizli TL konut kredi portfoylnin bir kismini piyasa faiz oranlarinin,
yabanci para temin edilen kaynaklarin bir kismini ise doviz kurlarinin degisiminden kaynaklanan gercede uygun
deger degisikliklerine karsi capraz para swap islemleri ile riskten korunma muhasebesine konu etmistir. 31 Aralik
2012 tarihi itibariyla, riskten korunma araci olan swaplarin, korunma muhasebesinin baslangicindan sonraki
gercege uygun deger azalisi 138.701 TL ve riskten korunma konusu olan kredi portfoyliniin gercege uygun deger
artist 142.010 TL'dir.
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3. Nakit akis riskinden korunma amacli islemlere iliskin bilgiler:

a) Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kiritimina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Donem
31.12.2012 31.12.2011
Sozlesme Sdzlesme
Tutari Varliklar Borclar Tutan Varliklar Borclar

Faiz ve Capraz Para Swap
islemleri 7.422.997 - 345.233 4.557.785 - 219.851
-TL 2.562.000 - 214.994 3.330.000 - 111.480
-YP 4.993.432 - 130.239 1.227.785 - 108.371
Toplam 7.555.432 - 345.233 4.557.785 - 219.851

b) Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iliskin diger bilgiler:

Cari Donem - 31.12.2012:

Finansal
Riskten
Korunma
Araci

Finansal
Riskten
Korunma
Konusu
Kalem

Maruz Kalinan
Risk

Finansal Riskten
Korunma Araci
Gercege Uygun

Deger

Dénem icinde
Ozkaynaklarda
Muhasebelestirilen
Kar/Zarar

Dénem icinde
Gelir
Tablosuna
Yeniden
Siniflandirilan
Kisim

Gelir Tablosunda
Muhasebelestirilen
Etkin Olmayan
Kisim (Net)

Varliklar

Borglar

TL Faiz
Swabi

TL Repo
Portféyid

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
degisimlerinden
kaynaklanan nakit
akis riski

155.556

(59.598)

(67.183)

TL Capraz
Para Swabi

YP Repo
Portfoyd

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
piyasa faiz
oranlari ve doviz
kurlarinin
degisimlerinden
kaynaklanan nakit
akis riski

59.438

(72.109)

(26.788)

YP Faiz
Swabi

YP
Sekdritizasyon
Kredileri

Sekdritizasyon
kredilerinden
saglanan fonlarin
faiz orani (libor)
degisimlerinden
kaynaklanan nakit
akis riski

115.237

(24.715)

(18.861])

YP Faiz
Swabi

YP Repo
Portféyd

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
piyasa faiz
oranlari
degisiminden
kaynaklanan nakit
akis riski

15.002

(16.945)

(1.853)
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Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, 6zkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (17.254) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (-) TL'dir.

Onceki Donem - 31.12.2011:

Dénem iginde

Finansal Gelir
Finansal Riskten Finansal Riskten Dénem icinde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Maruz Kalinan Gercege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Risk Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar  Borglar
Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
degisimlerinden
TL Faiz TL Repo kaynaklanan nakit
Swabi Portféyl akis riski - 111.480 (12.565) (210.514) -
Sekiritizasyon
kredilerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
YP degisimlerinden
YP Faiz Sekiritizasyon kaynaklanan nakit
Swabi Kredileri akis riski - 108.371 (62.247) (14.697) -

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, 6zkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (19.468) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (-) TL'dir.

c) Banka'nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dordiinct Bolim’'de VII no'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi

sunulmaktadir.
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XV.

FAALIiYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, bes ana faaliyet bolimi olan bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi, hazine islemleri,
6zel bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bélimler misteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu goz dniinde bulundurularak Grubun yapilanmasina uygun olarak
belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, misteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Urin
bazinda karlilik bilgilerini Uretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir ydnetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube ve
Genel Midurlik kullanicilarina sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik, misterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Bireysel bankacilik kapsaminda sunulan diger Urin ve hizmetlerden bazilari ise,
banka kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik 6deme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-
senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligidir.

Kurumsal bankacilik ve Ticari ve KOBI bankaciligi biyik, orta ve kiiciik dlcekli kurumsal ve ticari misterilere
finansal cozlimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari musterilere sunulan hizmetler arasinda
TL ve ddviz bazinda isletme kredileri, yatirim kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara
ozel butik cozimler, kur ve faiz riskini hedge amaciyla tirev Urlnler, teminat mektuplari, déviz alim-satimi,
kurumsal finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica misteri taleplerine
gore 6zel hazirlanmis tahsilat, 6deme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile musterilerin
isletme sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici c¢ozimler Uretilmektedir. Yatirim bankaciligr faaliyetleri
kapsaminda proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine Bolimdi tarafindan spot ve vadeli TL ve doviz alim satimi, hazine bonosu, devlet tahvili, eurobond ve ozel
sektor tahvili alim satim islemleri ve belirlenmis yetkiler dahilinde her tirld tirev Uridn alim satim islemi
yapilmaktadir. Bu islemler Banka'nin ihtiyaclarina gore yapilmaktadir. Ayrica hazine Urlnlerinin sube agina ve
miusterilere yonelik pazarlama ve fiyatlama faaliyetleri de yurutilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
ylksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde musterilere dis ticaret finansmani, doviz ve TL “clearing” hizmetleri
ile havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimi uzun vadeli fonlama saglamak, ulke riskini
yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda
uluslararasi yatirimcei tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler yiritmektedir.

Diger faaliyetler, Banka'nin bagli ortakligi olarak konsolide edilen Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S., Ak Portfoy Yonetim A.S. ve Akbank (Dubai) Limited tarafindan yiritilen faaliyetleri icermektedir.
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31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
Bankacilik ile . Grubun
Bireysel Ticarive KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankaciligi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Cari Donem - 31 Aralik 2012

Faaliyet Gelirleri 2.819.844 2.438.549  2.197.880 293.153 122.318 93.489 7.965.233
Faaliyet Kari 619.405 1.313.302  1.737.572 199.246 73.093 (66.738) 3.875.880
Istiraklerden Elde Edilen Gelir 730 730
Vergi Oncesi Kar 619.405 1.313.302  1.737.572 199.246 73.093 (66.008) 3.876.610
Vergi Karsiligi (871.662) (871.662)
Azinlik Paylari (38) (38)
Dénem Net Kari 619.405 1.313.302  1.737.572 199.246 73.093 (937.708) 3.004.910
Bolum Varliklari 40.265.268 61.596.584 50.129.806  1.004.183  4.570.116 2.104.067 159.670.024
Istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 3.923
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.804.387
Toplam Varliklar - - - - - - 163.478.334
Bolum Yakumlalikleri 47.101.892 28.918.422 36.369.809 13.568.855  8.382.494 1.243.450 135.584.922
Dagititmamis Yikiumlilikler - - - - - - 5.417.644
Ozkaynaklar - - - - - - 22.475.768
Toplam Yikumlilukler - - - - - - 163.478.334

Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 69.823 75 6.322 547 - 115.640 192.407
Amortisman (66.690) (5.499) (1.193) (1.260) (201) (41.246) (116.089)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (413.038) (639.000) (77.852) (574) (29) (6.664) (1.137.157)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -

Kurumsal
Bankacilik ile B Grubun
Bireysel Ticarive KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankaciligi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti
Onceki Dénem - 31 Aralik 2011

Faaliyet Gelirleri 2.417.513 1.695.582  1.907.831 170.479 52.104 131.959 6.375.468
Faaliyet Kari 554.203 920.504  1.585.629 125.914 34.008 (18.673) 3.201.585
Istiraklerden Elde Edilen Gelir 3.596 3.5%96
Vergi Oncesi Kar 554.203 920.504  1.585.629 125.914 34.008 (15.077) 3.205.181
Vergi Karsiligi (670.056) (670.05¢)
Azinlik Paylari 1.250 1.250
Dénem Net Kari 554.203 920.504  1.585.629 125.914 34.008 (683.883) 2.536.375
Boldm Varliklari 30.947.490 52.153.599 48.295.678  1.040.028  2.954.609 1.502.949 136.894.353
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 3.923
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.008.856
Toplam Varliklar - - - - - - 139.907.132
Bolum Yiakimlilikleri 45.112.237 22152471 27.621.482 12.761.209  9.471.893 1.054.643 118.173.935
Dagititmamis Yikumlilikler - - - - - - 3.601.818
Ozkaynaklar - - - - - - 18.131.379
Toplam Yukimlilukler - - - - - - 139.907.132

Diger Bolim Kalemleri
Sermaye Yatirimi 83.820 1.982 6.013 669 - 59.413 151.897
Amortisman (81.330) (5.510) (931) (904) (280) (52.957) (141.912)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (182.645) (305.545) (152.318) (2.545) (6.900) (12.162) (662.115)

Yeniden Yap. Maliyetleri

Faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN
ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

. KONSOLIDE AKTIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi Hesabi ile T.C. Merkez Bankasi hesabi icerigine iliskin bilgiler:

1.

Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 803.928 589.273 602.010 439.024
TCMB 2.553.797 12.688.205 4.226.011 8.609.832
Diger (*] 678 26971 1.664 148
Toplam 3.358.403 13.304.449 4.829.685 9.049.004

(*) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla kiymetli madenler hesabi 26.926 TL'dir (31 Aralik 2011: 114 TLJ.

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler: )

Cari Donem Onceki Ddnem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 10.351 - 1.819 -
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 2.543.446 12.688.205 4.224.192 8.609.832
Toplam 2.553.797 12.688.205 4.226.011 8.609.832

3.

Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Banka, TCMB'nin "Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2005/1 sayili Tebli§"ine gore Turk parasi ve yabanci para
yukumlilikleri icin TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedir. Zorunlu karsiliklar TCMB'de “Zorunlu
Karsiliklar Hakkinda Teblig"e gére Tirk Lirasi, ABD ve/veya Euro ve standart altin cinsinden tutulabilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Tirk parasi zorunlu karsilik icin gecerli oranlar, vade yapisina gore % 5 ile % 11
araliginda (31 Aralik 2011: % 5 ile % 11 araliginda); yabanci para zorunlu karsilik icin gecerli oranlar ise vade
yapisina gore % 6 ile % 11,5 araligindadir (31 Aralik 2011: % 6 ile % 11 araligindal.

TCMB nezdinde tesis edilen zorunlu karsiliklara iliskin Malta Subesi tarafindan kullanilan sendikasyon kredileri
ile ilgili olarak, TCMB tarafindan Banka'nin TCMB'de yaklasik 3,5 yil boyunca ortalamada 742 milyon USD
tutarinda ilave zorunlu karsilik tutmasi talep edilmistir. S6z konusu ilave zorunlu karsiligin énemli kismi
tutulmus olup, bundan sonraki dénemlerde tutulmasi gereken rakamin Banka'nin karliligr, mali blnyesi ve
faaliyetleri Uzerinde herhangi onemli bir etkisi olmayacaktir. Banka tarafindan TCMB'nin bu kararinin iptali
hususunda yurutmenin durdurulmasi talepli olarak dava acilmis olup, yiritmenin durdurulmasi talebi Danistay
Onuncu Dairesi tarafindan reddedilmistir. Dava esastan gorisilmeye devam etmektedir.
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b. Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla gercede uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata
verilen/bloke edilenlerin tutari 1.157 TL'dir (31 Aralik 2011: 8.609 TL). Repo islemlerine konu olan gercege
uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varlik bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: (-] TL).

2. Alm satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 29.421 - 52.651 -
Swap Islemleri 91.344 311.284 346.967 300.955
Futures Islemleri 47.893 2.744 51.285 3.284
Opsiyonlar 2.167 52.821 3.359 68.210
Diger - - - -
Toplam 170.825 366.849 454.262 372.449
c. Bankalar hesabina iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Bankalar 427.100 2.763.572 128.913 3.325.880
Yurtici 427.100 99.771 128.913 317.410
Yurtdisi - 2.663.801 - 3.008.470
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 427.100 2.,763.572 128.913 3.325.880
2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar (**)
Cari Donem Onceki Donem Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
AB Ulkeleri 900.870 1.571.690 1.474.994 942.746
ABD, Kanada 199.004 213.000 52.184 231.378
0ECD Ulkeleri (*) 32.599 36.591 - -
Kiyi Bankaciligr Bolgeleri - - - -
Diger 4.150 13.065 - -
Toplam 1.136.623 1.834.346 1.527.178 1.174.124

(*] AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri.
(**) Serbest olmayan tutarlar esas olarak borclanmalara iliskin cesitli bankalarda tutulan teminatlardan olusmaktadir.
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d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutari
23.097.568 TL (31 Aralik 2011: 13.258.228 TLJ, teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 6.526.263 TL'dir (31
Aralik 2011: 5.398.650 TLJ.

2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Borclanma Senetleri 42.622.346 39.259.247
Borsada Islem Goren 42.166.917 38.960.502
Borsada Islem Gormeyen 455.429 298.745
Hisse Senetleri 7.917 6.707
Borsada Islem Géren - -
Borsada Islem Gérmeyen 7.917 6.707
Deger Azalisi Karsiligr (-) 8.711 297.669
Toplam 42.621.552 38.968.285

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 250 - 250
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 250 - 250
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 2.090.840 326.871 1.640.514 455.728
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 92.280 - 72.650 -
Toplam 2.183.120 327.121 1.713.164 455.978
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile sozlesme kosullarinda degisiklik yapilan krediler ve diger

alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Krediler Krediler
ve Diger ve Diger

Alacaklar Sozlesme Kosullarinda Alacaklar Sézlesme Kosullarinda
(Toplam) Degisiklik Yapilanlar (Toplam) Degisiklik Yapilanlar

Odeme Odeme

Planinin Planinin

Uzatilmasina Uzatilmasina

Yonelik Yonelik

Degisiklik Degisiklik
Yapilanlar Diger Yapilanlar Diger
Ihtisas Disi Krediler 89.322.779 492.763 - 2.944.620 610.379 -
isletme Kredileri 27.067.479 39.634 - 393.704 348 -
ihracat Kredileri 5.247.248 68.895 - 34.429 806 -
ithalat Kredileri - - - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.766.924 - - - - -
Tuketici Kredileri 19.594.860 25.908 - 1.349.237 155.246 -
Kredi Kartlari 12.637.817 - - 986.561 325.339 -
Diger 23.008.451 358.326 - 180.689 128.640 -
Ihtisas Kredileri - - - - - -
Diger Alacaklar - - - - - -
Toplam 89.322.779 492.763 - 2.944.620 610.379 -
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Odeme Planinin Uzatilmasina Yénelik Yapilan

Standart Nitelikli
Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger

Degisiklik Sayisi Alacaklar Alacaklar
1 veya 2 Defa Uzatilanlar 491.862 609.008
3, 4 veya b Defa Uzatilanlar 785 1.050
5 Uzeri Uzatilanlar 116 321
Toplam 492.763 610.379

Standart Nitelikli
Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger

Odeme Plani Degisikligi ile Uzatilan Siire Alacaklar Alacaklar
0-6Ay 15.414 87.857
6 Ay - 12 Ay 31.925 127.813
T-2Yl 48.239 142.315
2-5Yil 382.602 218.333
5 Yil ve Uzeri 14.583 34.061
Toplam 492.763 610.379

3.

Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Krediler ve Sozlesme Krediler ve Sozlesme
Diger Kosullarinda Diger Kosullarinda
Alacaklar Degisiklik Yapilanlar Alacaklar Degisiklik Yapilanlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger
Alacaklar 27.622.914 64.485 2.944.620 610.379
Ihtisas Disi Krediler 27.622.914 64.485 2.944.620 610.379
ihtisas Kredileri - B, - B,
Diger Alacaklar - - - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 61.699.865 428.278 - -
ihtisas Disi Krediler 61.699.865 428.278 - _
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 89.322.779 492.763 2.944.620 610.379
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

I Orta ve
Cari Donem - 31.12.2012 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 193.336 20.218.971 20.412.307
Konut Kredisi 9.735 9.686.448 9.696.183
Otomobil Kredisi 14.708 983.945 998.653
ihtiyac Kredisi 165.213 8.886.064 9.051.277
Diger 3.680 662.514 666.194
Tiketici Kredileri-Ddvize Endeksli 16 57.402 57.418
Konut Kredisi 13 55.908 55.921
Otomobil Kredisi 2 53 55
ihtiyac Kredisi 1 118 119
Diger - 1.323 1.323
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 10.813.814 2.011.475 12.825.289
Taksitli 4.738.576 2.011.475 6.750.051
Taksitsiz 6.075.238 - 6.075.238
Bireysel Kredi Kartlari-YP 18.509 - 18.509
Taksitli 9.882 - 9.882
Taksitsiz 8.627 - 8.627
Personel Kredileri-TP 1.882 49.701 51.583
Konut Kredisi - 1.729 1.729
Otomobil Kredisi - 198 198
ihtiyac Kredisi 1.882 47.774 49.656
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 38.445 1.943 40.388
Taksitli 17.538 1.943 19.481
Taksitsiz 20.907 - 20.907
Personel Kredi Kartlari-YP 309 - 309
Taksitli 200 - 200
Taksitsiz 109 - 109
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 422.789 - 422.789
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisil - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 11.489.100 22.339.492 33.828.592
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-- L Orta ve
Unceki Donem - 31.12.2011 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 186.980 14.933.111 15.120.091
Konut Kredisi 12.788 7.373.151 7.385.939
Otomobil Kredisi 17.429 847.931 865.360
ihtiyac Kredisi 150.549 6.112.330 6.262.879
Diger 6.214 599.699 605.913
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli 1.069 83.094 84.163
Konut Kredisi 1.067 82.661 83.728
Otomobil Kredisi 2 268 270
ihtiyac Kredisi - 165 165
Diger - - -
Tiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 8.508.781 991.176 9.499.957
Taksitli 4.024.731 991.176 5.015.907
Taksitsiz 4.484.050 - 4.484.050
Bireysel Kredi Kartlari-YP 14.958 - 14.958
Taksitli 8.150 - 8.150
Taksitsiz 6.808 - 6.808
Personel Kredileri-TP 1.849 35.324 37.173
Konut Kredisi - 1.275 1.275
Otomobil Kredisi 1 274 275
ihtiyac Kredisi 1.848 33.775 35.623
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddvize Endeksli 11 193 204
Konut Kredisi - 6 6
Otomobil Kredisi - 1 1
Ihtiyac Kredisi 1 186 197
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 33.118 1.946 35.064
Taksitli 16.040 1.946 17.986
Taksitsiz 17.078 - 17.078
Personel Kredi Kartlari-YP 209 - 209
Taksitli 124 - 124
Taksitsiz 85 - 85
Kredili Mevduat Hesabi-TP [Ger¢ek Kisi) 349.328 - 349.328
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 9.096.303 16.044.844 25.141.147
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

e . Ortave
Cari Donem - 31.12.2012 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 342.485 5.208.535 5.551.020
isyeri Kredileri 1.319 303.005 304.324
Otomobil Kredileri 4.676 639.482 644158
ihtiyac Kredileri 334.728 3.117.164 3.451.892
Diger 1.762 1.148.884 1.150.646
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 11.624 301.912 313.536
isyeri Kredileri - 17.835 17.835
Otomobil Kredileri 308 90.266 90.574
ihtiyac Kredileri 6.662 147.425 154.087
Diger 4.654 46.386 51.040
Taksitli Ticari Krediler-YP 2.512 449.730 452.242
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger 2.512 449.730 452.242
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 732.775 6.163 738.938
Taksitli 391.208 6.163 397.371
Taksitsiz 341.567 - 341.567
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 945 - 945
Taksitli 77 - 77
Taksitsiz 868 - 868
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 333.936 - 333.936
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.424.277 5.966.340 7.390.617

p R . Ortave
Onceki Donem - 31.12.2011 Kisa Vadeli . Toplam

Uzun Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 1.068.484 4.319.011 5.387.495
isyeri Kredileri 748 383.256 384.004
Otomobil Kredileri 14.128 777.303 791.431
ihtiyac Kredileri 1.052.762 3.090.158 4.142.920
Diger 846 68.294 69.140
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 29.435 280.572 310.007
isyeri Kredileri 46 22.307 22.353
Otomobil Kredileri 523 113.414 113.937
ihtiyac Kredileri 27.414 134.504 161.918
Diger 1.452 10.347 11.799
Taksitli Ticari Krediler-YP 6.373 203.871 210.244
Isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
Ihtiyac Kredileri - - -
Diger 6.373 203.871 210.244
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 371.131 2.378 373.509
Taksitli 158.545 2.378 160.923
Taksitsiz 212.586 - 212.586
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 676 - 676
Taksitli 82 - 82
Taksitsiz 594 - 594
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 255.981 - 255.981
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.732.080 4.805.832 6.537.912
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6. Kredilerin kullanicilara gore dagitim:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kamu 1.882.550 1.618.821
Ozel 90.384.849 72.643.889
Toplam 92.267.399 74.262.710

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagiimi: ilgili kredi misterilerinin faaliyette bulundugu yere gore belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Yurtici Krediler 90.473.527 72.123.425
Yurtdisi Krediler 1.793.872 2.139.285
Toplam 92.267.399 74.262.710
8. Bagliortaklik ve istiraklere verilen krediler: Bulunmamaktadir.
9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 224.361 131.026
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 266.711 108.098
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 531.534 930.685
Toplam 1.022.606 1.169.809
10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):
10 (i). Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iliskin bilgiler:
I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Dénem: 31 Aralik 2012
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar
Onceki Donem: 31 Aralik 2011
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar

23.093 2
22.110 2

983

8.576
8.136

440

0.925
0.400
525

8.395
7.797
598

27.021
22.170
4.851

35.902
24.614
11.288
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10 (ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

I1l. Grup IV. Grup V. Grup

) Tahsil Tahsili Zarar

Imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki

Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar Diger Alacaklar  Diger Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2011 223.876 108.098 930.685
Dénem icinde intikal (+) 736.446 16.202 18.036
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 669.271 437.349
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 669.271 437.349 -
Donem icinde Tahsilat (-) 66.112 63.534 147.903
Yurt Disi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farklari - (5) -
Aktiften Silinen (-) (*) 578 25.972 613.783
Kurumsal ve Ticari Krediler 39 1.009 266.490
Bireysel Krediler 78 6.793 142.963
Kredi Kartlari 461 18.170 204.330
Diger - - -
Dénem Sonu Bakiyesi 224.361 266.711 624.384
Ozel Karsilik (-) 224.361 266.711 531.534
Bilancodaki Net Bakiyesi (**) - - 92.850

(*] Banka takipteki krediler portfoyinin 500,17 milyon TL tutarindaki

bolimund 1 Ekim 2012 tarihinde 95,1 milyon TL bedel

karsiiginda Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye satmistir. Satilan tutar yukaridaki tabloda “Aktiften Silinen” kalemi icerisinde

gosterilmektedir.

(**) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Banka takipte bulunan 134 milyon TL (31 Aralik 2011: 134 milyon TL) tutarindaki ticari bir kredinin
teminatlarini dikkate aldiktan sonra kalan 41 milyon TL (31 Aralik 2011: 41 milyon TL) tutarindaki kismi icin % 100 oraninda karsilik

ayirmistir.

10 (iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

ll. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem: 31 Aralik 2012
Donem Sonu Bakiyesi 5.234 6.725 161.702
Ozel Karsilik (-) 5.234 6.725 68.852
Bilancodaki Net Bakiyesi - - 92.850
Onceki Dénem: 31 Aralik 2011
Donem Sonu Bakiyesi 140.388 3.435 47.249
Ozel Karsilik (-) 47.538 3.435 47.249
Bilancodaki Net Bakiyesi 92.850 - -

Ana Ortaklik Banka'da, yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda Tirk

Parasi hesaplarda takip edilmektedir.
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10 (iv]. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore brit ve net tutarlarinin gosterimi:

Il. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Tahsili SiipheliZarar Niteligindeki
Sinirli Krediler ve Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Cari Donem (Net): 31 Aralik 2012
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 224.361 266.711 624.384

Ozel Karsilik Tutari (- 224.361 266.711 531.534
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) - - 92.850
Bankalar (Brat) - - -

Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -

Ozel Karsilik Tutar (- - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net] - - -
Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2011
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 223.876 108.098 930.685

Ozel Karsilik Tutari (- 131.026 108.098 930.685
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 92.850 - -
Bankalar (Brut) -

Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit] - - -

Ozel Karsilik Tutari (-] - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlart:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde dénistirilmesi yollariyla tahsil
edilmektedir.

12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip sirecinde tahsilinin mimkin
olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yonindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 3.145.397 - 3.035.590 678.044
Repo islemlerine Konu Olan 358.131 - 556.949 192.443
Toplam 3.503.528 - 3.592.559 870.487
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2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Devlet Tahvili 3.637.468 4.823.563

Hazine Bonosu - -

Diger Kamu Borclanma Senetleri - -

Toplam 3.637.468 4.823.563

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Borclanma Senetleri 3.679.250 4.857.037

Borsada islem Gérenler 3.679.250 4.857.037

Borsada Islem Gérmeyenler - -

Deger Azalisi Karsiligi (-) 41.782 32.567

Toplam 3.637.468 4.824.470
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Donem Basindaki Deger 4.824.470 6.627.280

Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (90.677) 172.732

Yil icindeki Alimlar 209 -

Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar (-] (*) 1.097.298 1.996.980

Deger Azalisi Karsiligr (-) 41.782 32.567

Degerleme Etkisi 42.546 54.005

Donem Sonu Toplami 3.637.468 4.824.470

(*) 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelike (Basel Il) gére T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan ihrac edilen YP cinsinden
menkul kiymetlerin risk agirligi % 0'dan % 100’e yiikselmistir. TMS 39 Finansal Araclar, Muhasebelestirme ve Olcme
Standardi kapsaminda Banka cari donemde Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar portfoyindeki 300.476 Bin EUR
ve 160.288 Bin USD nominal tutarli T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan ihrac edilmis olan YP cinsinden menkul
kiymetlerini, satmak Uzere, Satilmaya Hazir Finansal Varliklar portfdyiine siniflandirarak 216.000 Bin EUR ve 160.288

Bin USD nominal degerindeki kismini satmistir.

istiraklere iliskin bilgiler (Net):

1. Konsolide edilmeyen istirakler:

1(i).  Konsolide edilmeyen istiraklerin konsolide edilmeme nedenleri:

Bankalarin Konsolide Finansal

Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'e uygun olarak konsolidasyon kapsamina alinmamislardir.

1(ii).  Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:
Banka’nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Orani (%)
1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Istanbul/Tirkiye 9,98 9,98
2 Kredi Kayit Birosu A.S. Istanbul/Tiirkiye 9,09 9,09
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Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilmeyen istiraklere iliskin dnemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylil 2012 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.

Menkul Onceki  Gercege
Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Donem Dénem Uygun
Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari Degeri
1 28.465 22.672 13.462 680 - 4.189 3.179 -
2 65.251 58.310 4.769 1.395 - 24.044 12.969 -
1(iii).  Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Donem Basi Degeri 3.923 3.125
Donem ici Hareketler
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - 798
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar - -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - -
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis ) -
Donem Sonu Degeri 3.923 3.923
Sermaye Taahhtleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
2. Konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
h. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (Net):
1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine ilskin bilgiler:
Ak Yatirim
Ak Finansal Menkul Ak Portfoy Akbank
Kiralama Degerler Yonetimi (Dubai)
Akbank AG AS. AS. A.S. Limited
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 301.578 47.122 30.000 1.000 2.243
Odenmis Sermayeye Iliskin Enflasyona Goére
Dizeltme Farki ) ) 16.802 ) )
Hisse Senedi ihrac Primleri - - - - -
Yasal Yedekler - 18.658 15.669 4.899 -
Olagantusti Yedekler 47.082 5 6.973 - -
Diger Kar Yedekleri 145.327 61.153 - 3.079 378
Kar/Zarar 192.341 192.995 61.252 12.129 2.870
Net Dénem Karr 31.015 41.54¢ 16.543 11.067 2.335
Gecmis Villar Kari/Zarari 161.526 151.449 44.709 1.062 535
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-) 148 490 668 - -
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 321 600 172 63 -
Ana Sermaye Toplami 685.859 318.843 129.856 21.044 5.491
KATKI SERMAYE - 6.687 - - -
SERMAYE 685.859 325.530 129.856 21.044 5.491
NET KULLANILABILIR OZKAYNAK 685.859 325.530 129.856 21.044 5.491
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Banka'nin konsolide bazda sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina dahil olan bagli ortakliklarinin sermaye
acisindan herhangi ek bir gereksinimi bulunmamaktadir. Banka'nin sermaye gereksinimi icsel degerlendirme calismasi
yillik bazda konsolide olarak yapilmaktadir. Ayrica, bagli ortakliklar arasinda yer alan Akbank AG banka statlsinde
oldugu icin yasal yukimlilikler geregi yilda bir kez sermaye gereksinimi icsel degerlendirme calismasini solo bazda
gerceklestirmektedir.

2. Konsolide edilmeyen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
3. Konsolide edilen bagli ortakliklar:
3 (i). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Diger

Banka’'nin Pay Ortaklarin
Orani-Farkliysa  Pay Orani Konsolidasyon
Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani (%) (%) Yontemi
1 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99 0,01  Tam Konsolidasyon
2 Ak Yatirim Menkul Dederler A.S. Istanbul/Turkiye 100,00 - Tam Konsolidasyon
3 Ak Portfgy Yonetimi A.S. Istanbul/Tirkiye 100,00 - Tam Konsolidasyon
4 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 - Tam Konsolidasyon
5 Akbank (Dubai) Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 - Tam Konsolidasyon

Yukaridaki siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin énemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2012 tarihli finansal
tablolarindan elde edilmistir.

Aktif Sabit Varlik Faiz Menl(ul Cari Donem °.'.‘°e"' Gercege

Toplami Uzkaynak Toplami Gelirleri Deger K&r/Zarari Dénem Uygun
Gelirleri Kar/Zarari Degeri

1 2.297.060 319.871 13.635 152.964 1.200 41.546 43.045 -
2 731.188 130.696 1.793 29.152 778 16.543 67.921 -
3 26.823 21.107 177 1.956 - 11.067 11.616 -
4 6.450.617 686.328 1.172 94.416 33.653 31.015 27.844 -
5 6.116 5.491 44 - - 2.335 2.089 -

Ayrica, Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol glicline sahip oldugu, yurtdisindan uzun vadeli
finansman saglamak amaciyla, sirasiyla Temmuz 1998 ve Kasim 1999'da “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose
Entity”)” olarak kurulan Ak Receivables Corporation ve AR.TS. Ltd. de tam konsolidasyon yontemi ile
konsolidasyona dahil edilmislerdir.
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3 (ii). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu: }
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Donem Basi Degeri 1.013.894 892.916
Donem ici Hareketler
Alislar (**) 259 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar/Tasfiye olanlar (¥ (308.089) (34)
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / [Azalislari) - (9.203)
Konsolidasyona ilave edilenler - -
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis (*) (123.120) 130.215
Donem Sonu Degeri 582.944 1.013.894

Sermaye Taahhitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*] Satislar/Tasfiye Olanlar satirinda gosterilen tutarin (-] 292.708 TL'si ve YP Bagl Ortakliklarin Kur
Degerlemesinden Kaynaklanan Artis/Azalis satirinda gdsterilen tutarin (<) 71.938 TL'si , Akbank N.V ile Akbank AG
arasindaki birlesme strecinde Akbank N.V.'nin sermayesinin 335 Milyon EUR'dan 170 Milyon EUR’ya indirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Azaltilan sermayeye iliskin 165 Milyon EUR’luk tutar Akbank N.V. tarafindan Banka'ya nakden
odenmistir. Satislar/Tasfiye Olanlar satirinda gésterilen tutarin (-] 15.381 TL'si ise, Banka'nin %70,04'tne sahip
oldugu bagli ortakligr Ak B Tipi Yatirim Ortakligr A.S.'deki hisselerinin tamamini Egeli & Co.Yatirim Holding A.S.'ye
28.542 TL'lik bedel karsiliginda 3 Temmuz 2012 tarihi itibariyla devretmesinden kaynaklanmaktadir.

(**) Alislar satirinda gésterilen tutarin 258 TL'si Banka'nin Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.deki payini %99,80°den
%100°e cikarmasindan, 1 TL'si ise Ak Portfdy Yonetimi A.S.deki payini %99,99'dan %100°e cikarmasindan
kaynaklanmaktadir.

3 (iii). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Bankalar 394.362 810.190
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088

Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 67.494 82.616

3 [iv). Borsaya kote konsolide edilen bagli ortakliklar:

Onceki Dénem

31 Aralik 2011
15.381

Cari Donem
31 Aralik 2012

Yurtici Borsalara Kote Edilenler
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler -
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i. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler [Net):

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Briit Net Briit Net
2012 - - 644.361 596.422
2013 852.622 759.154 329.625 275.449
2014 447 417 369.572 216.037 181.028
2015 342.369 285.926 143.160 119.380
2016 246.773 210.051 97.751 81.480
2017 ve sonrasi 443.797 383.182 188.022 161.046
Toplam 2.332.978 2.007.885 1.618.956 1.414.805
j- Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iligskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
k. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:
Yapilmakta Olan

Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam

Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2011
Maliyet 794.002 803.100 217 1.597.319
Birikmis Amortisman (-] 252.077 554.581 - 806.658
Net Defter Degeri 541.925 248.519 217 790.661

Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2012
Donem Basi Net Defter Degeri 541.925 248.519 217 790.661
iktisap Edilenler 27.691 110.807 2.361 140.859
Elden Cikarilanlar (-], net 1.833 12.702 - 14.535
Amortisman Bedeli (-] 25.239 91.843 - 117.082
Deger Distisi - - - -
Dénem Sonu Maliyet 818.932 828.574 2.578 1.650.084
Donem Sonu Birikmis Amortisman (- 276.388 573.793 - 850.181
Kapanis Net Defter Degeri 542.544 254.781 2.578 799.903
Yapilmakta Olan

Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam

Onceki Donem Sonu: 31 Aralik 2010
Maliyet 912.767 774.409 1.375 1.688.551
Birikmis Amortisman (-] 255.652 531.558 - 787.210
Net Defter Degeri 657.115 242.851 1.375 901.341

Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2011

Donem Basi Net Defter Degeri 657.115 242.851 1.375 901.341
iktisap Edilenler 16.761 93.694 1.393 111.848
Elden Cikarilanlar (-], net 107.240 1.902 2.551 111.693
Amortisman Bedeli (-] 24711 86.124 - 110.835
Deger DisusU - - - -
Donem Sonu Maliyet 794.002 803.100 217 1.597.319
Donem Sonu Birikmis Amortisman [-) 252.077 554.581 - 806.658
Kapanis Net Defter Degeri 541.925 248.519 217 790.661
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L. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basi ve donem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Briit Defter Degeri 275.904 231.796
Birikmis Amortisman (-] 162.147 129.581
Net Defter Degeri 113.757 102.215

2. Donem basi ve dénem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Maliyet 275.904 231.796
Birikmis Amortismanl(-) 162147 129.581
Net Defter Degeri 113.757 102.215
Acilis Bakiyesi 102.215 93.131
iktisap Edilenler 51.538 40.049
Elden Cikarilanlar (-),net 10 -
Amortisman Bedeli (-] 39.986 30.965
Kapanis Net Defter Degeri 113.757 102.215

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
n. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Grubun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varigi 5.103 TL'dir (31 Aralik 2011: 116.608 TL). Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter
degeri ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari Gzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler Banka ve konsolide edilen bagli ortakliklarda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

ortakliklardan kaynaklanan ertelenmis vergiler aktif ve pasifte ayri ayri gdsterilmistir. Grubun vergiden indirilecek
mali zarari bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim II-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.
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0.

p.

Birikmis gecici farklar

Ertelenmis vergi varligi/(borcu)

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Calisan haklari karsiligi 101.741 77.611 20.373 15.374
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 296.388 592.668 60.830 119.027
Diger 267.837 220.617 55.359 44.989
Ertelenmis vergi varligi 136.562 179.390
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile

vergi degeri arasindaki farklar 89.757 88.785 (17.951) (17.757)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 930.275 212.829 (186.055) (42.566)
Ulke riski degerleme farki 89.167 85.513 (28.534) (27.216)
Ertelenmis vergi borcu (232.540) (87.539)
Ertelenmis vergi varugi/(borcu), net (95.978) 91.851

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Maliyet 15.195 3.974
Birikmis Amortisman (-] 147 288
Net Defter Degeri 15.048 3.686
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Acilis Bakiyesi 3.686 3.225
Iktisap Edilenler 12.775 2.554
Elden Cikarilanlar (-], net 1.365 1.981
Amortisman Bedeli (- 48 112
Kapanis Net Defter Degeri 15.048 3.686

Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 1.489.270 TL (31 Aralik 2011: 993.953 TL) tutarinda olup, bilanco disi taahhtler

haric bilanco toplaminin % 10’unu asmamaktadir.
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L. KONSOLIDE PASiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Mevduata iliskin bilgiler:
1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:
Grubun 7 giin ihbarli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Cari donem - 31 Aralik 2012:

1 Aya 6 Ay - 1 Yil  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil VeUstii Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduat 2.979.328 6.377.240  18.962.334 803.632 198.545  276.446 92.248 29.689.773
Déviz Tevdiat Hesabi 4.356.065 5.876.554  12.485.945  1.292.240 3.025.707 3.213.166 5.124 30.254.801
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.670.398 4995512  11.432.847 560.938 631.261  1.942.177 5.051 23.238.184
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 685.667 881.042 1.053.098 731.302 2.394.446 1.270.989 73 7.016.617
Resmi Kuruluslar Mevduati 706.007 23.739 209.576 4014 566 3.592 - 947.494
Ticari Kuruluslar Mevduati 3.639.650 5.156.279 6.205.805 174.015 55.526 27.724 - 15.258.999
Diger Kuruluslar Mevduati 124.273 429.151 1.377.116 288.053 51.189 55.914 - 2.325.696
Kiymetli Maden Depo Hesabi 1.461.072 - - - - - - 1.461.072
Bankalararasi Mevduat 323.569 1.532.695 6.651.202  1.577.025 642.881 23.081 - 10.750.453
T.C. Merkez Bankasi - - - - - _ _ _
Yurtici Bankalar 21.821 1.010.510 12.028 18.043 14.033 6.014 - 1.082.449
Yurtdisi Bankalar 70.724 522.185 6.639.174  1.558.982 628.848 17.067 - 9.436.980
Katilim Bankalari 231.024 - - - - - - 231.024
Diger - - - - - - - -
Toplam 13.589.964  19.395.658 45.891.978 4.138.979  3.974.414 3.599.923 97.372  90.688.288

1(ii). Onceki donem - 31 Aralik 2011:
1 Aya 6 Ay - 1 Yil  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl ve Ustii Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2.534.267 4327204  18.232.086  1.764.520  269.179 213.615 39.595  27.380.466
Doviz Tevdiat Hesabi 3.285.642 8.990.728 10.444.366  1.657.533 1.961.552  2.490.118 1.443 28.831.382
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.204.408 7.902.844 9.654.964 939.154  633.301  1.292.090 1.397  23.628.158
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 81.234 1.087.884 789.402 718379 1328251  1.198.028 46 5.203.224
Resmi Kuruluslar Mevduati 115.947 14.884 5.055 5.002 107 1 - 140.996
Ticari Kuruluslar Mevduati 3.230.487 4.276.705 2263395 2345932  506.951 399.339 - 13.022.809
Diger Kuruluslar Mevduati 105.463 124 544 400.878 471.230 6.649 582 - 1.109.346
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 392.604 1.422.722 7.445.765 613.044  393.674 18.009 - 10.285.818
T.C. Merkez Bankasi - - - - _ _ _ _
Yurtici Bankalar 12.660 1.302.300 - 26.116 - 2.006 - 1.343.082
Yurtdisi Bankalar 93.588 120.422 7.445.765 586.928  393.674 16.003 - 8.656.380
Katilim Bankalari 286.356 - - - - - - 286.356
Diger - - - - - R - -
Toplam 9.664.410 19.156.787 38.791.545 6.857.261 3.138.112 3.121.664 41.038  80.770.817
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler: Konsolidasyon
kapsamindaki yurtdisi bagli ortakliklara ait mevduatlar bulunduklari Ulke mevzuatina gore sigorta

kapsamindadir ve asagidaki tabloya dahil edilmemistir.

Sigorta

Kapsaminda Bulunan

Sigorta
Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Tasarruf Mevduati 11.015.060
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.917.152

Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin

Sigortasina Tabi Hesaplar -
Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi

Hesaplar -

10.778.167
3.395.702

18.674.713 16.602.299
13.606.834 12.468.407

2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduat:

Cari Dénem
31 Aralik 2012

Onceki Dénem
31 Aralik 2011

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina
Ait Mevduat ile Diger Hesaplar

Yonetim veya Midirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Midir ve
Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait

Mevduat ile Diger Hesaplar 899.644 875.303
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar - -
Tirkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler:
Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Vadeliislemler 37.691 - 58.523 -
Swap Islemleri 100.871 305.471 109.166 393.296
Futures islemleri 41.871 6.194 29.000 6.946
Opsiyonlar 1.126 60.715 3.307 72.797
Diger - - - -
Toplam 181.559 372.380 199.996 473.039
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C.

Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankas! Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 313.579 305.751 183.910 492.428
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 152.034 14.826.707 165.233 17.203.750
Toplam 465.613 15.132.458 349.143 17.696.178

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gdre gosterilmesi:

Cari Donem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 373.161 9.903.599 262.914 9.978.409
Orta ve Uzun Vadeli 92.452 5.228.859 86.229 7.717.769
Toplam 465.613 15.132.458 349.143 17.696.178

Grubun fon kaynaklarini olusturan yiukidmlulikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve para
piyasalari borclanmalaridir. Mevduat, Grubun en onemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarl
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekdritizasyon, post-finansman gibi farkl dzellikleri ve vade-faiz yapisi olan

fonlardan olusmaktadir. Grubun fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Banka Bonolari 1.018.625 - 1.081.799 -
Tahviller 1.512.054 4.083.764 726.159 2.695.846
Toplam 2.530.679 4.083.764 1.807.958 2.695.846

Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 1.562.614 TL (31 Aralik 2011: 746.389 TL) olup, bilanco toplaminin

% 10'unu asmamaktadir.

Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli 313.531 - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 214.994 130.320 111.480 108.371
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 528.525 130.320 111.480 108.371
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Karsiliklara iliskin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Genel Karsiliklar 1.208.184 812.438
. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 945.533 656.730
- Odeme Sijresi Uzatilanlar icin llave Olarak Ayrilanlar 19.760 30.876
Il. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 107.674 22.604
- Odeme Sijresi Uzatilanlar icin llave Olarak Ayrilanlar 20.850 3.854
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 91.023 72.020
Diger 63.954 61.084
2. Calisan haklari karsiligina iliskin yikidmlulikler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Bilanco yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalar
(emeklilik ve saglik] - -
- Kidem tazminati karsilig 58.620 42.456
- Kullanilmamis izin karsiligi 43.121 35.155
Toplam 101.741 77.611

Asagida yer alan 2 (ii] dipnotunda da aciklandigi Uzere, sandigin varliklarinin gercede uygun degerinin, tanimlanmis
fayda yukimliliklerini karsilamasindan dolayl, bilancoda kaydedilmesi gereken herhangi bir yikimlilik
bulunmamaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari (emeklilik ve saglik) (118.282) (99.060)
- Kidem tazminati gideri (31.974) (15.250)
- Kullanilmamis izinler gideri (7.966) (2.923)
Toplam (158.222) (117.233)

Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr ddemeleri olup, yil
icerisinde odenen 118.282 TL (31 Aralik 2011: 99.060 TL] isveren katki payi, diger faaliyet giderleri altinda personel
giderleriicerisinde muhasebelestirilmistir.

2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tirk Is Kanunu'na gdre, Banka ve Tirkiye'de faaliyet gésteren bagli ortakliklar bir senesini doldurmus olan ve
zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik
hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin
kidem tazminati ddemekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten énceki
hizmet siiresine iliskin bazi gecis sireci maddeleri cikartilmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 3.033,98 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2011: 2.731,85 TL (tam TL tutardir]) ile sinirlandiritmistir. Kidem tazminati yikimliligi yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.
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Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Grubun ddemesi gerekecek muhtemel ylikimliligin
buglinkl degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yikimliliklerinin hesaplanabilmesi icin aktieryel
degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukimluliklerin hesaplanmasinda
asagidaki aktteryel varsayimlar kullanitmistir.

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

iskonto Orani (%) 3,57 4,70
Emeklilik ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 94,01 93,57

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gdsterecektir. Banka'nin
kidem tazminati yukidmluligl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren gecerli olan 3.125,01 TL (tam TL tutardir) (1 Ocak 2012: 2.917,27 TL (tam TL tutardir)] Uzerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimliligunin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 42.456 39.496
Yil icinde Ayrilan Karsilik 31.974 15.250
Yilicinde Odenen (15.810) (12.290)
Donem Sonu Bakiyesi 58.620 42.456

Grubun ayrica 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ayrilmis olan 43.121 TL (31 Aralik 2011: 35.155 TL) tutarinda izin
karsiligi bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklari:

Tekaiit Sandigi'nin, Uclincii Boliim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yiikimliligi Yeni Kanun
hikimleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve ddemelere iliskin yikumluligd ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktier siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Grubun SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yikdmluligu SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini ddeme tutari olup, bu tutarin élciminde
kullanilan aktleryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina
iliskin hikiimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. ilgili Aktlier Raporu'na gore Tekaiit Sandigi'nin
fazlasi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, 294.543 TL tutarindaki (31 Aralik 2011: 157.674 TL) devredilmeyecek diger
faydalara iliskin yikimlilik dahil, 302.398 TL'dir (31 Aralik 2011: 322.392 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Fonlanan yikiumliliklerin buglinki degeri (687.438) (604.794)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari (883.461) (854.018)

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 490.566 406.898
- Devredilmeyecek diger faydalar (294.543) (157.674)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 989.836 927.186
Tekaiit Sandigi fazlasi 302.398 322.392

SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglk faydalarinin tutari, devre esas saglik
yukimlulukleri ile saglik primlerinin iskontolanmis net bugiinki degeri Gzerinden hesaplanmistir.
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Kullanilan temel aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari % 9,80 % 9,80
- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda

saglanan saglik faydalari % 9,80 % 9,80

- Devredilmeyecek diger faydalar (*) % 2,55 % 4,16

(*) 2012 yili icin, her bir kisinin emeklilige kalan siiresi dikkate alinarak belirlenmis oranlarin ortalamasini ifade
etmektedir.

Oliim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gore belirlenmis olup erkekler icin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Onceki donem sonu 927.186 886.244
Sandik varliklarinin gercek getirisi 117.758 106.249
Isveren katki paylari 118.282 99.060
Calisanlarin katki paylari 101.417 85.010
Odenen tazminatlar (274.807) (249.377)
Ddnem sonu 989.836 927.186
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Banka plasmanlari 638.406 % 64 652.018 % 70
Maddi duran varliklar 29.788 % 3 30.580 % 3
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 292.516 % 30 222.516 % 24
Diger 29.126 % 3 22.072 % 3
Dénem sonu 989.836 % 100 927.186 % 100

3. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiigi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 16.345 TL (31 Aralik 2011:
3.470 TL) olup, s6z konusu tutar mali tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde donismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde dontsmemis gayrinakdi krediler ozel karsiliklari 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
21.715 TL'dir (31 Aralik 2011: 78.460 TL).

5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler:Bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: (-] TL).
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5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Grubun kredi kartlari  ve bankacilik

Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:

1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

hizmetlerine

iliskin

promosyon

uygulamalarina
muhasebelestirdigi 165.087 TL (31 Aralik 2011: 128.141 TL) tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

yonelik

Grubun vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uclincii Bélim XVIII no’lu dipnotta yer almaktadir. 31 Aralik
2012 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden dénem icinde 6denen vergiler disildikten sonra kalan vergi borcu

427.993 TL (31 Aralik 2011: 108.080 TL)'dir.

1(i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler: .

Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Odenecek Kurumlar Vergisi 427.993 108.080
Menkul Sermaye Iradi Vergisi 79.751 78.388
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.265 1.048
BSMV 49.869 38.311
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 8.459 4.890
Diger 34.871 31.656
Toplam 602.208 262.373

ii). Primlere iliskin bilgiler:

Cari D6nem Onceki Ddnem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 33 51
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 68 103
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 3 3
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 3 3
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 768 1.059
Issizlik Sigortasi-Isveren 1.514 2.087
Diger 34 20
Toplam 2.423 3.326

2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Grubun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ertelenmis vergi borcu 101.081 TL'dir (31 Aralik 2011: 24.757 TLJ.
Ertelenmis vergi varligina iliskin bilgi Besinci Bolim I-1 no'lu dipnotta verilmistir.

Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari Donem  Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Hisse Senedi Karsiligi 4.000.000 4.000.000

imtiyazli Hisse Senedi Karsilig
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2. Odenmis sermaye tutar, bankada kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun
acitklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 4.000.000 8.000.000

Banka'nin 30 Mart 2012 tarihinde vyapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda kayitli sermaye tavaninin
5.000.000.000.- TL.'den 8.000.000.000.- TL.'ye yikseltilmesi ile ilgili Ana Soézlesme'nin 9 numarali maddesinde
degisiklik yapilmis olup, bu husus istanbul Ticaret Sicili Memurlugunca 2 Nisan 2012 tarihinde tescil ve Ankara'da
yayinlanan T.Ticaret Sicili Gazetesi'nin 06.04.2012/8043 tarih ve sayili nishasinda ilan olunmustur.

3. Caridonem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:
Bulunmamaktadir.

4. Caridonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhdtleri, bu taahhitlerin genel
amaci ve bu taahhitler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Grubun gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gecmis donem gdstergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak ongorlerin, Grubun 6zkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri:

Grup faaliyetlerini yiksek karlilikla stirdirmekte ve donem karlarinin biyik bolimind sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde 6zkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Grubun ézkaynaklarinin cok
kiclk bir bolimi sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirmlara yonlendirilmis olup Grubun serbest
6zsermayesi oldukca yiksektir ve likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate
alindiginda Grup faaliyetlerine yiiksek 6zkaynak glci ile devam etmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

k- Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan - - - -
Degerleme Farki 1.253.332 420.446 (99.394) (63.915)
Kur Farki - - - -
Toplam 1.253.332 420.446 (99.396) (63.915)
L. Azinlk paylarina iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Donem Basi Bakiye 9.762 12.934
Diger Ortaklarin Net Kar Payi 38 (1.250)
Onceki Donem Temettiisii (44) (1.922)
Yurtdisi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farki - -
Konsolidasyon Kapsamindaki Degisikliklerin Etkisi (9.683) -
Donem Sonu Bakiye 73 9.762
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. KONSOLIDE GELiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2.775.123 241.348 1.676.903 150.768
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.946.428 1.356.081 2.282.989 1.085.367
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 26.619 - 43.260 -
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 5.748.170 1.597.429 4.003.152 1.236.135
(*) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - - - -
Yurtici Bankalardan 17.667 1.294 30.578 4.682
Yurtdisi Bankalardan 974 5.065 2.652 9.526
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 18.641 6.359 33.230 14.208
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 32.305 5.030 144.187 21.084
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.223.420 344.669 3.165.775 192.204
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 446.534 42.485 458.959 75.626
Toplam 3.702.259 392.184 3.768.921 288.914

Uctinct Bolim VII no'lu dipnotta da belirtildigi Gzere, Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymet portfdylerinde 6 aylik reel kupon oranlari vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve TUFE'ye
endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren s6z konusu kiymetlerin degerlemesinde
kullanilan bilanco tarihindeki enflasyon endeksi olarak, tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan
endeksler kullanilmaya baslanmistir. Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildiginde
glincellenmektedir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla s6z konusu kiymetlerin degerlemesi reel kupon oranlari ve ihrac
tarihindeki referans enflasyon endeksi ile bilanco tarihindeki enflasyon endeksi arasindaki degisimler baz alinarak
yapilmistir.

4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
Bankalara 32.345 328.265 22.288 275.105
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 19.367 5.791 12.133 18.840
Yurtdisi Bankalara 12.978 322.474 10.155 256.265
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 5.023 - 6.331
Toplam 32.345 333.288 22.288 281.436

(*) Kullanilan nakdi kredilere iliskin Gcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. lIstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.

3. lhrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP YP TP YP
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 247.340 166.226 119.575 126.593
4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gdsterimi :
Grubun 7 gin ihbarli mevduata 0dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Toplam
Cari Donem - 31.12.2012 Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun

Tiirk Parasi

Bankalar Mevduati - 66.671 161.162 31.989 5.392 1.890 267.104

Tasarruf Mevduati 862 295.530 1.925.166  131.246 22.907 23.815  2.399.526

Resmi Mevduat 2 2.276 8.271 907 21 2.251 13.728

Ticari Mevduat 2.242 298.414 416.715 83.462 64.775 40.081 905.689

Diger Mevduat 37 10.515 79.660 62.083 805 3.693 156.793
Toplam 3.143 673.406 2.590.974  309.687 93.900 71.730  3.742.840
Yabanci Para

DTH 16.625 161.618 44T 644 54.090 89.731 111.526 881.234

Bankalar Mevduati - 24.699 117.870 23.998 13.227 334 180.128

Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 16.625 186.317 565.514 78.088  102.958  111.860 1.061.362
Genel Toplam 19.768 859.723 3.156.488 387.775 196.858 183.590 4.804.202
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C.

Vadeli Mevduat

. Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Toplam
Onceki Donem - 31.12.2011 Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 18.571 128.003 12.679 1.695 207 161.155
Tasarruf Mevduati 640 310.384 1.516.185  112.252 21.611 12.002  1.973.074
Resmi Mevduat 4 242 641 229 5 1 1.122
Ticari Mevduat 772 182.332 473.460  148.814 83.850 2.075 891.303
Diger Mevduat 24 6.259 74.489 15.771 101 485 97.129
Toplam 1.440 517.788 2.192.778  289.745  107.262 14.770  3.123.783
Yabanci Para
DTH 603 172.154 383.374 38.135 54.925 98.689 747.880
Bankalar Mevduati - 12.772 150.338 8.132 5.175 585 177.002
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 603 184.926 533.712 46.267 60.100 99.274 924.882
Genel Toplam 2.043 702.714  2.726.490 336.012 167.362 114.044  4.048.665
Temettii gelirlerine iliskin a¢ciklamalar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 45 702
Gercede Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal
Varliklardan 291 -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 394 176
Diger [*] - 2.718
Toplam 730 3.596
(*) Konsolide edilmeyen istirak ve bagli ortakliklardan alinan temetti gelirini ggstermektedir.
Ticari kdr/zarara iligkin aciklamalar (Net):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kar 195.883.033 227.112.955
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari 1.673.543 823.076
Tirev Finansal islemlerden Kar (*) 1.937.564 1.537.068
Kambiyo Islemlerinden Kar 192.271.926 224.752.811
Zarar (-) 195.479.844 227.225.310
Sermaye Piyasasi islemleri Zarar 408.846 385.747
Tiirev Finansal islemlerden Zarar (*) 3.340.190 1.730.312
Kambiyo islemlerinden Zarar 191.730.808 225.109.251
Toplam (Net] 403.189 (112.355)

(*) Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden

2011:397.450 TL) dir.

Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

kaynaklanan net kar/zarar tutan (512.623) TL (31 Aralik

Gelir tablosundaki “Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak énceki donemlerde karsilik ayrilan alacaklardan
yapilan tahsilatlardan olusmaktadir.
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f. Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 657.062 302.011
[Il. Grup Kredi ve Alacaklardan 224.908 175.306
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 285.033 101.324
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 147121 25.381
Genel Karsilik Giderleri 395.746 302.278
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri - -
Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 21.554 11.219
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 67 954
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 21.487 10.265
istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Degd. Deder Disiis
Giderleri 41.782 32.567
Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 41.782 32.567
Diger 4.745 11.050
Toplam 1.120.889 659.125
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Personel Giderleri 1.205.312 1.001.774
Kidem Tazminati Karsilig 16.268 3.005
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 117.082 110.835
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dusus Giderleri - -
Serefiye Deger Disus Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 39.986 30.965
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisis Gider| - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Disis Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 48 112
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran
Varliklar Deger Disus Giderleri ) )
Diger isletme Giderleri 1.177.887 1.045.591
Faaliyet Kiralama Giderleri 127.776 100.593
Bakim ve Onarim Giderleri 25.231 20.772
Reklam ve ilan Giderleri 101.962 86.556
Diger Giderler 922.918 837.670
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 1.452 341
Diger 410.429 322.135
Toplam 2.968.464 2.514.758
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h.  Azinlik paylarina ait kar/zarar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) 38 (1.250])

i. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kdr/zararina iliskin agiklamalar:

Grubun vergi éncesi karinin 5.357.800 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.788.881 TL tutarindaki kismi net
Ucret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderlerinin toplami 2.968.464 TL tutarindadir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

j- Sirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Grubun 857.535 TL cari vergi gideri, 14.127 TL tutarinda ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 161.166 TL ertelenmis vergi geliri, 67.357 TL ertelenmis
vergi gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 46.833 TL ertelenmis vergi geliri, 154.769 TL ertelenmis
vergi gideri bulunmaktadir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.
k. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin aciklamalar:
Grubun net kari 3.004.910 TL'dir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

L Net dénem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin donem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin
niteligi ve tutari: Bulunmamaktadir.

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Bulunmamaktadir.

m. Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan Ucret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili ricu nitelikteki taahhatlerin tird ve miktari: 3.870.559 TL (31 Aralik 2011: 5.000.654 TL) tutarinda
vadeli aktif deger alim satim taahhtdi, 18.697.008 TL (31 Aralik 2011: 13.718.870 TL] tutarinda kredi kartlarina
verilen harcama limiti taahhidi ve 4.432.859 TL (31 Aralik 2011: 4.291.376 TL) tutarinda cek yapraklari icin
d6deme taahhidd bulunmaktadir.

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhttlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yikimliliklerden
olusan taahhtler “Bilanco Disi Yukiumlilikler Tablosu’nda gosterilmistir.

2(i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Banka Kabul Kredileri 199.864 120.751
Akreditifler 4.546.973 4.071.428
Diger Garantiler 1.718.929 1.291.730
Toplam 6.465.766 5.483.909
2 (ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Gecici teminat mektuplari 626.752 426.999
Kesin teminat mektuplari 7.406.718 5.348.664
Avans teminat mektuplari 2.327.218 1.476.137
Gumriklere verilen teminat mektuplari 638.254 495.870
Diger teminat mektuplari 1.204.979 1.216.304
Toplam 12.203.921 8.963.974
3. Gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
3 (i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 1.036.169 458.754
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 820.319 401.637
Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 215.850 57.117
Diger Gayrinakdi Krediler 17.633.518 13.989.129
Toplam 18.669.687 14.447.883
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektdr bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 18.295 0,27 1.512 0,01 18.946 0,34 18.160 0,20
Ciftcilik ve Hayvancilik 8.792 0,13 97 - 6.591 0,12 17.236 0,19
Ormancilik 9.415 0,14 1.415 0,01 12.318 0,22 924 0,01
Balikcilik 88 - - - 37 0,00 - -
Sanayi 2.022.391 30,69  4.293.722 3554 1.650.583 29,96 3.798.492 42,49
Madencilik ve Tasocakciligi 11.820 0,18 5.341 0,04 13.961 0,25 3.104 0,03
imalat Sanayi 1.665.238 25,27  4.022.982 33,30 1.386.651 25,17 3.545.659 39,67
Elektrik, Gaz, Su 345.333 5,24 265.399 2,20 249.971 4,54 249.729 2,79
Insaat 1.136.418 17,25  1.200.444 9,94 929.491 16,87  897.249 10,04
Hizmetler 3.042.721 46,18  4.524.779 37,46 2.546.284 46,20 2.769.900 30,98
Toptan ve Perakende Ticaret  1.769.438 26,85  1.190.970 9,86 1.633.391 29,64  680.249 7,61
Otel ve Lokanta Hizmetleri 69.104 1,05 43.867 0,36 27.133 0,49 7.739 0,09
Ulastirma ve Haberlesme 126.053 1,91 275.974 2,28 116.143 2,1 199.619 2,23
Mali Kuruluslar 991.355 15,04  2.645.001 21,90 661.165 12,00 1.780.496 19,92
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 4.540 0,07 2.217 0,02 1.835 0,03 1.915 0,02
Serbest Meslek Hizmetleri 18.140 0,28 14.250 0,12 12.177 0,22 2.220 0,02
Egitim Hizmetleri 13.542 0,21 6.062 0,05 12.910 0,23 1.701 0,02
Saglik ve Sosyal Hizmetler 50.549 0,77 346.438 2,87 81.530 1,48 95.961 1,07
Diger 369.887 561 2059518 17,05 364.701 6,63 1.454.077 16,29
Toplam 6.589.712 100,00 12.079.975 100,00 5.510.005 100,00 8.937.878 100,00
3 (iii).  I'vellI'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 6.517.606 12.022.180 72.106 57.795
Teminat Mektuplari 6.331.930 5.746.493 71.081 54.417
Aval ve Kabul Kredileri 199.849 - -
Akreditifler 18.620 4.524.975 - 3.378
Cirolar - - - -
Menkul Degder ihraci Satin Alma Garantileri - - -
Faktoring Garantilerinden 16.330 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 167.041 1.534.533 1.025 -

4. Yatirim Fonlari:

Grup, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla fon toplam degeri 3.228.367 TL (31 Aralik 2011: 3.993.535 TL] olan 41 adet
(31 Aralik 2011: 40 adet] yatirm fonunun kurucusu ve ydneticisidir. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati
cercevesinde kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri .M.K.B. Takas ve Saklama BankasI A.S. nezdinde kaydi

olarak saklanmaktadir.
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b. Tiirev islemlere iliskin aciklamalar :

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri
Déviz ile ilgili Tirev islemler (1) 37.085.400 48.317.478
Vadeli Doviz Aim Satim islemleri 4.837.708 4.477.389
Swap Para Alim Satim islemleri 18.566.291 36.960.932
Futures Para islemleri - -
Para Alim Satim Opsiyonlari 13.681.401 6.879.157
Faiz ile Ilgili Turev islemler (1) 30.492.316 26.475.560
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim islemleri 24.340.370 18.771.154
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 6.151.946 7.704.406
Futures Faiz Alim Satim islemleri - -
Diger Alim Satim Amacli Tirev islemler (I11) 2.141.477 3.734.003
A Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+11+111) 69.719.193 78.527.041
Riskten Korunma Amagli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli 5.406.981 -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 7.555.432 4.557.785
YP Uzerinden Yapilan Istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev Islemler 12.962.413 4.557.785
Tiirev islemler Toplami (A+B) 82.681.606 83.084.826

c. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayi maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar :

Banka alim satim faaliyetleri kapsaminda kredi tlrev islemleri yapmaktadir. Bu islemlerden dolayi Banka
gercege uygun deger degisim riskine maruz kalmaktadir. Yapilan islemler T.C. Hazinesi kredi riski iceren kredi
temerrit swaplaridir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Banka'nin 213.312 Bin TL tutarinda kisa 1 aydan kisa vadeli
kredi temerrit swap islemi bulunmaktadir.

d. Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:
1. Kosullu borclar

Grup gerceklesme olasiligr yiksek olan kosullu yikumliliukler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak
7.861 TL (31 Aralik 2011: 3.254 TL] tutarinda karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun 02.11.2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, Akbank T.A.S.'nin de aralarinda bulundugu
12 banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un rekabeti kisitlayici anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbis birligi kararlarina iliskin 4.
maddesinde yasaklanmis olan davranislari gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baslattig
sorusturma stiireci halen devam etmekte olup, rapor tarihi itibariyla sonucun finansal tablolara etkisi
ongorilememektedir.

2. Kosullu varliklar
Bulunmamaktadir.
e. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Dordiincd Boluim IX no’lu dipnotta aciklanmistir.
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V. KONSOLIDE 6ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a.

Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2012 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda 2011 yili faaliyetlerinden saglanan 2.394.527 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 418.595
TL'sinin Banka Ortaklari ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak ddenmesine, 79.408
TL'sinin diger kar yedeklerine aktarilmasina, 79.033 TL'sinin yasal yedekler ve 1.817.491 TL'sinin olaganisti
yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin
dizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henlz yapitmamistir.

Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:

1. Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Grup, faiz swaplari ile Tirk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi,
6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2012 itibariyla stz
konusu tutar (-) 189.079 TL'dir (31 Aralik 2011: (-) 155.936TLJ.

2. Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Grup, yabanci para finansal borclari ile doviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan yurtdisindaki net yatirim
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin doviz kurundan kaynaklanan deger
degisiminin etkin kismi, Gzkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlar” hesabinda muhasebelestirilmistir.
31 Aralik 2012 itibariyla s6z konusu tutar (-] 83.805TL'dir (31 Aralik 2011: (<) 191.596TL).

Kur farkina iliskin aciklamalar:

Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri donem sonu bilanco
degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama doviz kurlari ile Tirk parasina cevrilerek konsolide
finansal tablolara yansitilmaktadir. Bunlara iliskin cevrim kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VI. KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe

politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi lc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger

varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakit 1.540.572 1.329.742
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 1.042.732 806.546
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 497.840 523.196
Nakde Esdeger Varliklar 2.162.002 1.181.973
Bankalararasi Para Piyasasi 8.210 13.803
Bankalardaki Vadeli Depo 1.782.059 1.162.539
Menkul Kiymetler 371.733 5.631
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 3.702.574 2.511.715
(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.
2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakit 1.896.814 1.540.572
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 1.393.924 1.042.732
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 502.890 497.840
Nakde Esdeger Varliklar 2.175.628 2.162.002
Bankalararasi Para Piyasasi - 8.210
Bankalardaki Vadeli Depo 1.386.514 1.782.059
Menkul Kiymetler 789.114 371.733
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 4.072.442 3.702.574

(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.

Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar iizerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki de§isim Oncesi faaliyet kar” icinde yer alan
182.769 TL (31 Aralik 2011: (-) 1.225.844 TL] tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen tcret ve komisyonlardan,
donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri haric diger faaliyet
giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 1.353.733 TL (31 Aralk 2011:
607.025 TL) tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki ve diger yabanc
kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yaklasik
(-) 153.176 TL (31 Aralik 2011: 392.131 TL] olarak hesaplanmistir.
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Vil GRUBUN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve

mevduat islemleri ile ddneme iliskin gelir ve giderler:
1. Caridonem - 31 Aralik 2012:

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortaklklar
Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari)

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi - - 1.640.514 455.978 - -
Donem Sonu Bakiyesi - - 2.090.840 327.121 9 -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 1.719 - -

2. Onceki Donem - 31 Aralik 2011:

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar
Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklan)

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Dolayl Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi - - 394.240 2.427 3.022
Donem Sonu Bakiyesi - - 1.640.514 455978 - -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 1.688 20 8

3. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Grubun Dahil Oldugu Kontrol Edilen Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayl Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Dénem
Mevduat 31 Aralikk 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Dénem Basi - - 2.455.331 1.525.403 869.115 997.787
Dénem Sonu - - 2.389.224 2.455.331 1.729.420 869.115
Mevduat Faiz Gideri - - 128.240 107.684 90.954 53.881
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4. Grubun, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger

sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar
(is Ortakliklari)

Grubun Dahil
Oldugu Risk Grubu

Grubun Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Onceki D6nem
31 Aralik 2011

Cari Dénem
31 Aralik 2012

Onceki D6nem
31 Aralik 2011

Cari Dénem
31 Aralik 2012

Gercege Uygun Deger Farki

Kar veya Zarara Yansitilan

islemler
Ddénem Basi - -
Donem Sonu - -
Toplam Kar/Zarar - -

Riskten Korunma Amacli

Islemler
Ddénem Basi - -
Donem Sonu - -
Toplam Kéar/Zarar - -

2.945.172 2.310.514
2.177.864 2.945.172
(28.100) (4.316)
188.890 -

- 188.890

(916) (3.396)

1.133.067 58.156
- 1.133.067
- (2.788)

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini géstermektedir. Bu
islemlerin yapisi itibariyla, Grubun net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlari arasindaki
farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2012 itibariyla Grubun dogrudan ve dolayli ortaklari icin 5.956 TL (31 Aralik 2011:
(-) 704 TL) ve risk grubuna dahil olan diger gercek ve tizel kisiler icin (-) TL (31 Aralik 2011: (-] TL] ‘dir.

5. Ustydnetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Grup Ust yonetimine 26.464 TL (31 Aralik 2011: 24.441 TL) tutarinda 6deme yapilmistir.

VIll. BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCIiLIKLERINE

iLiSKiN BIiLGILER

1. Banka'nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayi
Yurtici sube 961

Calisan Sayisi
16.303

Bulundugu Ulke

Yurtdisi
temsilcilikler - -

Aktif Toplami

Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - -
Kiyi Bankaciligi

Bolgesindeki

Subeler 1 12

Malta

29.304.708 -

2. Banka'nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu dnemli dlclde
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2012 yili icerisinde yurt icinde 47 adet sube acilisi, 12 adet sube kapanisi

yapilmistir.
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IX.

BiLANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1.

Banka, halka arz edilmek (zere 400 Milyon Tirk Lirasi'na kadar ve tahsisli olarak veya nitelikli yatirimcilara
satilmak Uzere 800 Milyon Tirk Lirasi'na kadar, farkli vadelerde Tirk Lirasi cinsinden banka bonosu ve/veya
tahvil ihrac edilmesi icin gerekli basvurularda bulunmustur.

Banka Yonetim Kurulu tarafindan, Banka Ana Sozlesmesi'nde degisiklik yapilmasi amaciyla yetkili merciler
nezdinde islemleri ylritmek tzere Genel Mudurlugun yetkili kiinmasina karar verilmistir.

Banka, 1 Milyar Tirk Lirasi nominal tutarinda 5 Subat 2018 tarihinde itfa olacak 5 yil vadeli ve 6 ayda bir kupon
o6demeli yillik basit %7,5 faizli tahvil ihracini yurtdisina arz etmek suretiyle gerceklestirmistir.

ALTINCI BOLUM
DiGER ACIKLAMALAR

GRUBUN FAALIYETINE iLiSKiN DiGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait dizenlenen konsolide finansal tablolar Giney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young Global Limited)
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 7 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide finansal
tablolarin oniinde sunulmustur.

BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.

287 2012 YILI FAALIYET RAPORU



KARIN TEVZii

Bankamizin 2012 yili faaliyetlerinden saglanan 2.949.861.621,52 TL.’lik net kardan Bankamizin Ana
Sozlesmesi'nin 82. maddesi geregince;

- Ortaklarimiza 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Bankamizin 6denmis sermayesi olan 4.000.000.000
TL.'nin %5’ine tekabtl eden 200.000.000 TL. birinci nakit brit temettt; 370.000.000 TL. ikinci nakit
brit temettl olmak lzere toplamda 0denmis sermayenin %14,25'i olan 570.000.000 TL. nakit brit
temettd dagititmasini;

- Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine toplam 669.781,42 TL. nakit brit
temettd dagititmasini;

- Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5'inci maddesinin 1'inci fikrasinin (e] ve (f) bendi uyarinca kurumlar
vergisinden mistesna tutulan 8.140.898,90 TL.'nin "Ozel Fon Hesabi"na aktarilmasini ve “Kanuni
Yedek Akceler” olarak toplam 37.066.978,14 TL. ayrildiktan sonra kalan karin “Olaganustu Yedekler'e

tahsis edilmesini,

oneririz.
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28 Mart 2013 tarihinde yapilan Bankamiz Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararlar
asagida belirtilmistir.

1. Yonetim Kurulu, Denetciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin mizakere edilmesine,

2. 2012 yili bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin tasdikine ve bu yila ait muamele ve hesaplardan dolayi
Yonetim Kurulu ve Denetcilerin ayri ayri ibralarina,

3. 2012 yil karinin Yonetim Kurulu'nun teklifine uygun olarak ve verilen takrir geregince asagidaki sekilde
dagitilmasina;

Banka'nin 2012 yili faaliyetlerinden saglanan 2.949.861.621,52 TL'lik net kardan Banka'nin Ana
Sozlesmesi'nin 82. maddesi geregince;

- Ortaklara 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin 6denmis sermayesi olan 4.000.000.000 TL'nin %5'ine
tekabil eden 200.000.000 TL birinci nakit brut temettd; 370.000.000 TL ikinci nakit brit temettd olmak
Uzere toplamda 6denmis sermayenin %14,25'i olan 570.000.000 TL nakit brit temettd dagititlmasina,

- Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine 669.781,42 TL nakit brit temetti
dagitilmasina,

- Nakit temetti 6demelerine 29.03.2013 tarihinden itibaren baslanilmasina,

- Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5'inci maddesinin 1'inci fikrasinin (e] ve (f) bendi uyarinca kurumlar
vergisinden mustesna tutulan 8.140.898,90 TL'nin “Ozel Fon Hesabi"na aktarilmasi ve “Kanuni Yedek
Akceler” olarak toplam 37.066.978,14 TL ayrildiktan sonra kalan k&rin "Olagantsti Yedekler e tahsis
edilmesine,

4. Bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine kalan siire icerisinde gorev yapmak lizere secilen Muhterem Kaan
TERZIOGLU ve Hamid BIGLARI ile 6103 sayili Ttrk Ticaret Kanunu'nun Yirtrligi ve Uygulama Sekli
Hakkindaki Kanun'un 25. maddesine uyum kapsaminda gorevlerinden istifa ederek Yonetim Kurulu
Uyeliklerine yeniden secilen Suzan SABANCI DINCER, Erol SABANCI, Hayri CULHACI, Ozen GOKSEL,
Mehmet Hikmet BAYAR ve Sakir Yaman TORUNER'in Yonetim Kurulu Uyeliklerinin onaylanmasina,

5. Gorev siireleri dolan Yénetim Kurulu Uyeleri icin, Suzan SABANCI DINCER, Erol SABANCI, Hayri
CULHACI, Ozen GOKSEL, Sakir Yaman TORUNER, Mehmet Hikmet BAYAR ve Muhterem Kaan
TERZIOGLU nun ve toplantida hazir olmamakla birlikte Yonetim Kurulu Uyeligine aday oldugunu belirtir
noter onayli yazili beyani bulunan James Charles COWLES'in Yonetim Kurulu Uyesi olarak, Aziz Aykut
DEMIRAY'in da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak bir yillik siire ile secilmeleri ve kendilerine aylik
brut 5.000.- TL Ucret 0denmesine,

6. Banka'nin 2013 yilina iliskin denetimi icin Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. (a member firm of Ernst & Young Global Limited), firmasinin seciminin onaylanmasina,
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7.

Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ylrirlikteki sair mevzuat hiikiimleri cercevesinde her tiirli Tahvil,
Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali Menkul Kiymet veya mevzuatta kabul edilecek
diger borclanma araclarinin yurt ici ve disinda ihrac edilmesine ve ihrac islemlerinin tekemmld icin
Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine,

T.C. GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin 21.03.2013 tarih ve 2072 sayili yazisiyla degistirilmesi izni alinan
Banka Ana Sozlesmesi'nin 4, 14, 15,17, 20, 21, 22, 23, 28, 31, 32, 33, 34, 38, 39, 40, 49, 59, 63, 64, 65,
66,67, 69,72,75, 76,82, 93, 94,100, 101"inci maddelerinde degisiklik yapilmasi, 13, 26, 41, 42, 43, 44,
45,46, 47 ile Gecici T'inci maddelerinin Ana Sézlesme’'den cikarilmasina,

Yénetim Kurulu'nun teklifi dogrultusunda, 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun “Toplanti Baskanligi
ve l¢ Yonerge™ baslikli 419'uncu maddesinin 2'nci fikrasi hikimlerine gére hazirlanan “Genel
Kurulun Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin I¢ Yonerge“sinin kabul edilmesine,

10. Yénetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396 inci maddeleri kapsamina giren

11.

hususlarda mezun kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine,

Banka'nin Bankacilik Kanunu'nun 59'uncu maddesi geregince 6zkaynaklarinin binde dordine kadar
bagis yapabilmesine,

karar verilmistir.

Ayrica, gindemin 13'lnct maddesi geregince;

Banka tarafindan 2012 yili icerisinde dernek, vakif ve benzeri kurumlara 400.702,77 TL bagista
bulunuldugu,

Banka'nin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV No: 52 Tebligi ile Degisik Seri: IV No: 41 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'na Tabi Olan Anonim Ortakliklarin Uyacaklari Esaslar Hakkinda Teblig'in
5'inci maddesi kapsaminda, 2012 yilinda iliskili taraflar ile Banka aktif toplaminin veya brit satislar
toplaminin %10'una veya daha fazlasina ulasan yaygin ve sireklilik arz eden varlik, hizmet ve
yukimluluk transferleri islemi bulunmadigi,

Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig geregi hazirlanan
“Akbank T.A.S. Ucretlendirme Politikasi”nin daha 6nce Merkezi Kayit Kurulusu'nun internet sitesinde
Elektronik Genel Kurul sayfasinda ve Banka'nin internet sitesinde ortaklarin incelemesine sunuldugu
ve Banka'nin tcretlendirme politikasinin, BDDK ve SPK diizenlemeleri dogrultusunda uygulandigr,

hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmistir.

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi 290



291



292



FINAR KURUMSAL TARAFINDAN URETILMiSTIR ® 2013
WWW.FINARKURUMSAL.COM - TEL 0 212 269 37 20



GENEL MUDURLUK

Sabanci Center, 4. Levent 34330 [stanbul
Telefon: (0 212) 385 55 55

Telefaks 1: (0 212) 269 77 87

Telefaks 2: (0 212) 269 73 83
bizeulasindakbank.com





