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Dinyada ve Ulkemizde dengelerin degistigi 2020, beklenmedik saglik krizi nedeniyle
yeni deneyimlerin yasandigi zorlu bir yil oldu. Gunlik aliskanliklarimizi, is yapis
bicimlerimizi bir kenara koydugumuz, sagligi tek onceligimiz belirledigimiz ve
degisime adapte olmaktan ¢cok, onu kurgulayarak énculik ettigimiz bir donemi
yasadik. Kuresel salgin, krize uyum saglamanin tek yolunun dijitallesme sayesinde
olacagini tim dinyaya gosterdi.

Yillar dnce calisanlarimiz, teknolojimiz ve yepyeni calisma yontemlerimizle
basladigimiz “Yeni Nesil Akbank” déntstim programi, dijitallesmenin cok gerekli
oldugu bu déneme hazirlikl girmemizi sagladi. Hizla aldigimiz kararlarla da

gerekli tim 6nlemleri alma konusunda hic vakit kaybetmedik. Saglk, is surekliligi
ve ekonomik etkilerin sinirlandiriimasi gibi temel konulari odagimiza aldik ve
sUirece dayanisma icinde hizla uyum sagladik. Saglam finansallarimiz, gicla
teknolojik altyapimiz ve nitelikli calisanlarimiza ek olarak musterilerimizin anlayisli
yaklasimiyla stireci basariyla yonetmeye devam ediyoruz. Degisimin temelinde
yeni teknolojilerin yattigina olan inancimizla, dinyaya yén veren yenilikleri ve
degisen musteri beklentilerini benimseyerek gelisimimizi strdurtyoruz.

MUsterilerimizin daha ne kadar yaninda olabiliriz, nasil destek olabiliriz, onlara
nasil daha iyi hizmet verip memnuniyetlerini saglayabiliriz sorularinin yanitlarini
aradigimiz belirsizliklerle dolu bu dénemde; hizmetlerimizi, Grinlerimizi ve

is yapis bicimlerimizi insan odakl bir yaklasimla ve dijitallesmenin gerekleriyle
her glin yeniden tasarlayip kendi normalimizi yaratarak gelecegin standartlarini
belirlemeye calisiyoruz. Vizyonumuzun ve yaptigimiz yatirnmlarin karsihgini
bugtin musterilerimizle birlikte almaya devam ediyoruz.

2020 dunyasinda degisen kosullar; hizli yanit verebilmeyi, yeni bir teknolojiyi Grin
ve servislere entegre edebilmeyi ve bunlara uygun bir calisma kaltdrand gerektirdi.
Biz Akbanklilar batinsel dijital stratejimiz ve gelecegin bankaciligi vizyonumuzla
bunu basardik.

Doénustme liderlik etmedeki basarilarimizia uluslararasi saygin platformlarca 6nemili
ddullere layik goéruldik. Euromoney tarafindan dinyadaki Glkelerin 160'tan fazlasini
kapsayan, diinya nGfusunun ise neredeyse %85'ini temsil eden bir cografyanin

en iyisi secilerek “Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi Bankasi” unvanina layik gérilen
ilk Tark bankasi olduk.

Basarilarimizin bize yUkledigi sorumlulugun bilinciyle dénistme 6nciltk edip onu
surdurulebilir kilmak icin hep beraber calismaya devam edecegiz.
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Yonetim Kurulu
Baskanrnin mesaji

Bankacilik sektorumduz,

salgin surecinde ekonomiye
destegini surdurerek, saglk
krizinin ekonomik faaliyetlerde
olusturdugu olumsuz etkinin
muUmkun olan en disuk
duzeylere cekilmesine
destek verdi.
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Salgin gibi cok Gzucu bir
surec, ekonominin diger
paydaslari gibi bankacilik
sistemi acisindan da
onemli bir operasyonel
test olmustur.

2020 yilinda COVID-19 ile birlikte
uzun zamandir benzeri gorilmemis
bir salgin tUm ddnyayi derinden
etkilerken, trajik olarak 2 milyonun
Gzerinde kisi hayatini kaybetti.
Dinya genelinde vaka sayisi 100
milyonu asti. Dinya bir taraftan
saglik sorunu ile topyekldn micadele
ederken, salginin yayilmasini
azaltmak icin bircok tlkede yilin ilk
yarisinda uygulanmaya baslayan
kapanmalarla birlikte dinya
ekonomisi derin bir resesyona girdi.
Krizin derinlesmesini azaltmak
amaciyla, merkez bankalarinin

ve hiktmetlerin uygulamaya
koyduklari parasal ve mali
desteklerle birlikte, 2020'nin ikinci
yarisinda bircok tlkede V seklinde
dipten bir toparlanma yasand:.
Ancak COVID-19 salgininin

devam ediyor olmasi ve buna bagl
olarak 6zellikle hizmet sektoérinde
kisitlamalarin devam etmesi ile
issizlik ylUksek seyrediyor. Blyime
gorinimu hala kirilgan, disuk
enflasyon seviyeleri de desteklerin
uzunca bir sire devam etmesini
gerekli kiliyor. Olumlu bir gelisme ise
asinin yilin son ayinda uygulanmaya
baslamasi oldu. Asinin yaygin
kullanilmaya baslamasiyla 2021'in
ortalarina dogru ¢cok daha olumlu
bir ortam icinde olacagimizi Gmit
ediyorum.

Nitekim asi gelismeleriyle 2021 yili
icin kiresel bdyUme tahminlerinin
de yukari yénli glincellendigini
goériyoruz. Ancak Avrupa, ABD

ve diger baslica Ulkelerin eski
blyUme trendlerine ulasmasinin zor
oldugdu, enflasyonun baskilandigi

bir ekonomik gériiniimde baslica
merkez bankalari da kisa vadeli
faizlerini uzunca bir sre mevcut cok
dUstk seviyelerinde tutmaya devam
edecek. Ayrica blyUk 6lctde varlik
alim programlari yoluyla ek parasal

destekler de sirtyor: 2020 yilinda
baslica merkez bankalarinin bilanco
buyUklagu 10 trilyon ABD Dolari
artarken, 2021 yilinda da bilanco

bayukliklerinin artmasini bekliyoruz.

2021 yilinda blytmenin tekrar
toparlanacagdi ve bunun kiresel risk
algisina verecegdi olumlu destekle
gelismekte olan Ulkelere sermaye
girislerinin devam edecegini
degerlendiriyoruz.

2020'de yurt icinde de hikimet,
merkez bankasi ve kamu otoriteleri
salginin yarattigi tahribati azaltmak
icin bir seri tedbir acikladi. Yilin
ikinci ceyreginde ekonomi, salginin
etkisiyle yillik bazda %99 daralma
gostermesinin ardindan, Ge¢lncl
ceyrekte ise ertelenmis talep

ve kredilerdeki artisin etkisiyle
yilhk %6,7 biylime gosterdi.
Ekonomik bluylUmeye; tiketim ve
yatinm harcamalari katki saglad.
Net ihracatin baytimeye katkisi
ise, ihracattaki daralma, zayif
hizmet gelirleriyle ithalattaki
ylksek artistan dolayi negatif
gerceklesti ve cari dengenin artis
gostermesine neden oldu. 2020
yilinda cari dengenin milli gelire
oran olarak %5’ler seviyesinde
tamamlayacagini tahmin ediyoruz.

Bankacilik sektérimiz, daha
onceki ekonomik déngtlerde
oldugu gibi, COVID-19 salgini
sUrecinde de ekonomiye destegini
strdurerek, saghk krizinin ekonomik
faaliyetlerde olusturdugu olumsuz
etkinin mimkdn olan en disik
dlzeylere ¢cekilmesine destek verdi.
Makroekonomik politika adimlarina
ek olarak bankacilik sektérintn
kesintisiz desteginin de etkisiyle,
Turkiye ekonomisinin, zorlu 2020
yilint yaklasik %1,5 dizeyinde
pozitif bir blylUme ile kapatmasini
bekliyoruz.

2020 yil cari acik ve enflasyonda
artis yasadigimiz bir yil oldu; 2021
yilini yeniden dengelenme yili
olarak degerlendiriyoruz. Enflasyon,
2020 yilinda déviz kurundaki

deger kaybinin da etkisiyle yili
%14,6 seviyesinde tamamladi.
Enflasyonun 2021'in ilk yarisinda
tepe noktaya ulasmasinin ardindan
yil sonuna kadar kademeli disUs

gostermesini bekliyoruz. TCMB'nin,
enflasyon risklerinin yukari yénla
olmasindan kaynakli, siki para
politikasi durusunu strdidrmesini,
politika faizinin enflasyondaki
disUse paralel olarak yilin ikinci
yarisindan itibaren ise kademeli bir
sekilde gerilemesini bekliyoruz. 2021
yilinda krediler ve altin ithalatinda
normallesme gorilecedini, ihracatin
kiresel ekonomideki blyUme ile
birlikte ivmelenecegini, seyahat
gelirlerinin asi gelismelerine

bagli olarak artis gésterecedini

ve tUm bunlara bagl olarak cari
acikta da azahls gorulecedini
degerlendiriyoruz. 2020 yilinin ilk
yarisinda, alinan énlemler ve mali
tedbirlerin etkisiyle harcamalardaki
yillik artis, gelirlerin Gzerinde
gerceklesirken, yilin ikinci yarisindan
itibaren ic talepte goérilen
toparlanmayla birlikte gelirlerde
ivmelenme goraldad. Bu gelismelere
bagli olarak bitce acigi, 2020
yilinda éngérilenden daha olumlu
performans gosterdi. 2021 yilinda
da temkinli maliye politikasinin
devam edecegini dederlendiriyoruz.

COVID-19 salgini gibi ¢ok Gzlcl bir
streg, ekonominin diger paydaslari
gibi bankacilik sistemi ac¢isindan
da 6nemli bir operasyonel test
olmustur. Bankacilik sektéra
olarak insan kaynag, teknoloji

ve dijitallesmeye yonelik

yapmis oldugumuz yatirimlar,
ozellikle salginin ve buna bagli
olarak yasanan kapanmalarin
yogun gozlendigi donemlerde,
faaliyetlerimizi kesintisiz olarak
strdlirmemizi ve kredi sisteminin
islerligini korumayi saglamistir.
Sektoérimuizde dijital dontsimuUun
6nimuzdeki dénemde daha da
hizlanacagini dngdriyoruz.

Bankacilik sektorl olarak gicli
sermaye ve likidite yapimiz, saglam
bilancomuz ve uluslararasi fonlara
erisim kapasitemizle ekonomimize
destek olmaya devam edecegiz.

L/Z/ﬂ'“@"‘“

SUZAN SABANCI DINCER
Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur’'un
mesajl

Akbank, zorlu piyasa
kosullarina ragmen

basarili bir yili geride
birakti. Calisanlarimizin ve
musterilerimizin sagligini en
on planda tuttuk.
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Turkiye'yi gelecege
tasiyacak éncu banka
olma vizyonuyla calisiyor,
kapsamli yatirimlar
yapiyoruz. 2020 yilinda
yasadigimiz zorlu
sUrecte de yillardir
gerceklestirdigimiz
dijitallesme yoéntndeki
yatirimlarimizin
karsiligini aldik.

2020 yili boyunca COVID-19
salgiinin yarattidi belirsizlikler ve
salgina dair gelismeler ana gindem
maddesi oldu. Bu beklenmedik
saglik krizinin sebep oldugu

kiresel aktivitedeki yavaslama
nedeniyle bircok tlkenin para ve
maliye politikalariyla blytk &lgekli
ekonomik tesvik ve destekler
sagladigini goérduk.

Tlrkiye ekonomisinde ise, 2020
yilinin baslarinda gértlmeye
baslanan olumlu gidisat, salgin
nedeniyle kesintiye ugradi. Salgina
bagli gelismelerin olumsuz etkilerini
sinirlandirmak icin parasal ve mali
tesviklerle ekonomi desteklendi. Son
ceyrekle birlikte ekonomik aktivite
ve finansal sektérde iyilesmeler
kaydedilirken, TCMB tarafindan
para politikasinin sadelestiriimesi
konusunda 6nemli adimlar atild.

Akbank, zorlu piyasa kosullarina
ragmen basarili bir yili geride birakti.
Bu dénemde, calisanlarimizin

ve musterilerimizin saghgini en

on planda tuttuk. Yaptigimiz
yatirimlarin yani sira, ekip calismas;,
seffaflik, esneklik ve hizli karar

alma &zellikleriyle dne ¢gikan kurum
kiltirimiz sayesinde bu olaganUstl
slreci basariyla yonettik.

2020 yilinda da teknolojiye ve
dijital déntstime yatirim yapmayi
strdardik. Saglam finansallarimiz,
glcld teknolojik altyapimiz ve
nitelikli calisanlarimiza ek olarak
dijital yetkinliklerimizle de fark
yarattigimiz bir yil oldu.

2020 yilinda ekonomimize
sagladigimiz kredi destegini

279 milyar TL'si nakdi olmak Gzere
toplam 331 milyar TL seviyesine
cikardik. Toplam mevduatimiz
293 milyar Tl'ye, aktiflerimiz ise
478 milyar Tl'ye ulasti.

%?20,7 dizeyine ulasan gicla
konsolide sermaye yeterlilik
oranimizla, sektorimuizdeki en
saglam sermaye yapilarindan

birine sahibiz. Bu yapidan aldigimiz
glcle, reel sektorimuzin gelisimine
sirketlerimize sagladigimiz kredilerle
katki yapmaya devam ettik. Bankamiz
bu yil 2 milyar 25 milyon TL vergi
karsihgr ayirarak é milyar 260 milyon
TL konsolide net kér elde etti.

Turkiye'yi gelecede tasiyacak 6nci
banka olma vizyonuyla calisiyor,
kapsamli yatirimlar yapiyoruz. 2020
yilinda yasadigimiz zorlu sirecte de
yillardir gerceklestirdigimiz
dijitallesme yéntndeki
yatirimlarimizin karsiligini aldik.
Musterilerimizin her tUrlG ihtiyacina
cevap vererek, deder yaratan
hizmetlerimizi onlara kesintisiz
saglamayi sdrdurdak.
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Genel Mudur’'dn
mesajl

Saglam finansallarimiz, gicla teknolojik altyapimiz ve
nitelikli calisanlarimiza ek olarak dijital yetkinliklerimizle de
fark yarattigimiz bir yil oldu.

%20,7

Gcll konsolide sermaye

yeterlilik oranimiziq,
sektorimizdeki en saglam
sermaye yapilarindan
birine sahibiz.

Teknolojimize 2020 yilinda

150 milyon ABD Dolarr'na yakin
yatirim yaptik. Onemli bir déniistiim
programina imza atiyor, “Yeni Nesil
Akbank” vizyonumuz cercevesinde
gelecege hazirlaniyoruz. Teknolojik
altyapimiza ve dijital dondsim
programimiza verdigimiz dnemi,
salgin sUreci 6grenimlerinden de
yararlanarak surdirecediz. Rekabet
ve avantaj yaratan teknoloji ve

altyapi yatirimlarimiz devam edecek.

Dijital donUsUm stratejimiz
cercevesinde en 6nem verdigimiz
unsurlardan biri anlamli dijital
deneyimler yaratmak. Mevcut
strecleri oldugu gibi dijital kanallara
tasimak yerine bUtiln strecleri

yeni bir bakis acisiyla sifirdan
tasarlayarak dijital deneyimler
yaratmayi ¢ok énemsiyoruz. Bu
nedenle hem servis tasarimina

hem kullanici arayizlerine hem

de deneyim tasarimina biytk
yatirimlar yapiyoruz. Misterilerimize
sundugumuz deneyimi tasarlarken
butlnsel bir bakis acisiyla
yaklasiyoruz ve tim temas
noktalarinda tutarh bir deneyim
sunmaya 6zen gosteriyoruz.

Akbank olarak tasarladigimiz her
deneyimde titizlikle belirledigimiz
tasarim prensipleri dogrultusunda
hareket ediyoruz. En énemli
prensiplerimizden biri de sadelik.
Muisterilerimize bGtln surecleri sade
ve yenilikei bir tasarimla sunuyoruz.
Onlmdizdeki yillarda da kendi
tasarim stidyomuzla mUsterilerimize
en iyi deneyimi sunmaya ve
Bankamizda tasarim odakli distiinme
kulttrinin gelismesi icin calismaya
devam edecegiz.

2020'de ayrica, Turkiye'de kredi
kartlarinda “Digital First” programini
hayata geciren ilk banka olduk. Artik
muUsterilerimiz basvurulari onaylanir
onaylanmaz kart bilgilerini Axess
Mobil ve Akbank Mobil tizerinden
hemen gorintlleyebiliyor ve
kartlarini aninda kullanabiliyorlar.
Yeni kart tasarimimizlia da
mUsterilerimize, daha sade, yenilikei
bir deneyim yaratmayi hedefledik
ve daha glvenli bir secenek olan
Tarkiye'nin ilk numarasiz kredi
kartlarini misterilerimize sunduk.
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Gelecegin Turkiye'sini yaratmanin
bankacilidin ¢ok daha étesinde

bir sorumluluk olduguna inanan

bir banka olarak, hicbir kosulda

ara vermedigimiz kurumsal

sosyal sorumluluk projelerimizi
salgina ragmen 2020 yilinda da
sUrdUrduk. 2015 yilindan bu yana
diizenledigimiz “Sehrin lyi Hali”
gonullalik projemizi salgin sdrecine
adapte ettik ve “Evin lyi Hali” ismiyle
faaliyetlerimizi sGrdurdik. Alti yil
once sivil toplum kuruluslari ve
Universiteli genclerle baslattigimiz
projeye 2020 yilinin sonu itibariyla
yaklasik 14 bin genc katilmis oldu.
Buna ek olarak, RedRunners Kosu
Takimimizla da ¢ok basarili bir bagis
kampanyasina imza attik.

2020 yilinda yasananlarin etkisiyle
strdUrulebilirlik konularinda da
farkindahgin arttigini gézlemledik.
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ne imza atan ilk Turk
bankasi olarak, son yillarda oldugu
gibi bu yil da enerji yatirmlarimizin
bUyUk bir bolimana yenilenebilir
enerji Uzerine gerceklestirdik. Yakin
zamanda tamamladigimiz bir
projeyle, strdUrulebilirligin tim is
yapis bicimlerimize daha da entegre
olmasi icin yeni ve kapsaml bir
cerceve olusturduk.

Butin bu faaliyetlerimizin

1siginda, 6nde gelen uluslararasi
platformlarca dnemli éddllere layik
gorulduk. Euromoney tarafindan
dunyadaki tlkelerin 160'tan fazlasin,
dinya nGfusunun ise neredeyse
%85'ini temsil eden bir cografyanin
en iyi bankasi secilerek “Gelismekte
Olan Piyasalarin En iyi Bankasi”
unvanina layik gérulen ilk Tark
bankasi olduk. Sektdre getirdigimiz
yenilikler, saglam finansallarimiz,
teknolojik altyapimiz ve Turkiye’'nin
en nitelikli bankacilari arasinda olan
Akbanklilar basarimizin arkasindaki
en dnemli etkenlerdi.

Basarili dijital dontsiman
merkezinde insanin ve kaltdrin
olmasi son derece 6nemli.
Teknolojileri Greten, gelistiren ve
kullanan calisanlarla, yenilikei
dislinceye dnem veren kurum
kaltardnin basarinin anahtari
olduguna inaniyoruz. Bunun
bilinciyle, calisma arkadaslarimizi
yarinlara hazirlamak ve teknolojiden
yararlanarak kendilerini ve yaptiklari
isleri donUstlrmeleri icin genis
imkanlar saglyoruz. Turkiye'nin

en iyi bankacilarindan olusan

insan kaynagimizi yeni beceri ve
yetkinliklerle gelecege hazirliyoruz.

Akbank olarak; saglam
finansallarimiz, gticlt teknolojik
altyapimiz ve nitelikli calisanlarimizla
Glkemizin sUrdurdlebilir blyUmesini
desteklemeye devam edecegiz.
Aliskanliklarin ve is yapis bicimlerinin
hizla degistigi bir donemde,
teknolojiyi merkeze alan bankacilik
anlayisimiz ve yenilik¢i distince
odakl kiltirimuzle degisime
onculik etmeyi strdUrecegiz. Bu

yilki giclt performanslari icin
Akbanklilara, bizlere duyduklari
glven icin hissedarlarimiza ve diger
tUm paydaslarimiza tesekklr ederim.

e

Hakan Binbasgil
Genel Midiir



olursan ol
Akbankl ol

Artik herkes istedigi zaman, istedigi yerde,
subeye gitmeden Akbank Mobil Gzerinden
Akbankli olabiliyor.






10 GENEL BILGILER

Kisaca biz ve

tarihsel oykimuz

Kurulus amaci bélgedeki pamuk Ureticilerine
kaynak saglamak ve destek olmak olan Akbank,
30 Ocak 1948de &zel sermayeli bir ticaret bankasi
olarak Adana'da kuruldu.

Akbank’in temel
faaliyetleri kurumsal ve
yatirim bankaciligi, ticari
bankacilik, perakende
bankacilik, 6deme
sistemleri, hazine islemleri
ve 6zel bankacilik, yatirm
hizmetleri ile uluslararasi
bankacilik hizmetlerini
iceren bankacilik
uygulamalarini kapsiyor.

Akbank, 30 Ocak 1948'de &zel
sermayeli bir ticaret bankasi olarak
Adana’da kuruldu. Kurulus amaci
bolgedeki pamuk Ureticilerine
kaynak saglamak ve destek olmak
olan Akbank, ilk istanbul subesini,
14 Temmuz 1950'de Sirkeci'de act.
1954 yilinda Genel MUdarliga'nin
istanbul’a tasinmasinin ardindan
sube sayisini hizla artiran Akbank,
1963 yilinda tim bankacilik
islemlerinde otomasyona gecti.

1990 yilinda halka acilan Akbank,
1998 yilinda ikincil halka arz ile
uluslararasi piyasalarda American
Depository Receipt (ADR) olarak
islem gérmeye basladi.

Akbank’in temel faaliyetleri
kurumsal ve yatirim bankaciligr,
ticari bankacilik, perakende
bankacilik, 8deme sistemleri, hazine
islemleri ve 6zel bankacilik, yatirim
hizmetleri ile uluslararasi bankacilik
hizmetlerini iceren bankacilik
uygulamalarini kapsiyor. Banka,
standart bankacilik faaliyetlerinin
yani sira subeleri aracilidiyla,

Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S. adina sigorta
acenteligi faaliyetlerini de yurttiyor.

Faaliyetlerini istanbul'daki Genel
Mudirlagi ve yurt capindaki

19 bélge mudarliga aracihigiyla
strdiren Akbank, yurt icinde

716 subesi ve 12 binin tUzerinde
calisaniyla glicld ve yaygin bir
dagitim agina sahip. Akbank

18 milyona yakin misterisine
hizmetlerini, geleneksel dagitim
kanallari olan subelerin disinda,
Akbank internet, Akbank Mobil,
Cagri Merkezi, yaklasik 5 bin ATM,
(sanal POS dahil) 600 binden fazla
POS terminali araciliiyla sunuyor.

Teknoloji yatirimlariyla gelecegin
bankaciligini bugilne tasiyan
Akbank, sektorine yon verecek
yeni bir déndsim projesine imza
atti. Givenilir, dinamik, sade,
yenilik¢i ve insan odakh yaklasimiyla
teknolojideki en son gelismeleri
musterileriyle bulusturan Akbank,
2018 yilinda uygulamaya basladigi
bu yeni bankacilik modelini 2020
sonu itibariyla 414 subesinde
yayginlastirdr.
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Akbank, dijital bankacilik
alaninda 2020'de dnemli
yeniliklere imza attu.
Turkiye'de kredi kartlarinda
“Digital First” programini
hayata geciren ilk banka
oldu.

Akbank, sundugu
bankacilik Grinlerinin yani
sira toplumun ilerlemesine
yonelik caz, tiyatro ve
cagdas sanat gibi sanat
etkinliklerinden karbon
saydamlik projesi gibi cevre
koruma uygulamalarina
kadar bircok alanda
yatirim yapiyor.

Turkiye'de dijital bankaciligin
oncisl olan Akbank, musterilerinin
finansal ihtiyaclarina yénelik drettigi
¢6zlmleri en uygun noktalarda ve
en mikemmel misteri deneyimiyle
sunuyor. Teknolojinin hizla gelistigi
ve musterilerin taleplerinin daha

da arttigi ginimuz kosullarinda
Akbank internet ve Akbank Mobil,
musterilerin ihtiyaclarini zaman

ve mekan sinirlamasi olmadan
karsilayarak ayni zamanda yeni
teknolojilerin sektére ve Turkiye'ye
gelmesine de 6nculuk ediyor.
Akbank, musterilerine gelecegin
bankacilik deneyimini yasatmak
Gzere baslattigr “Yeni Nesil

Akbank” programi kapsaminda,
Akbank Mobil'i de 2019 yilinda
yeniden tasarladi. Akbank, dijital
bankacilik alaninda 2020'de énemli
yeniliklere imza atti. Turkiye'de kredi
kartlarinda “Digital First” programini
hayata geciren ilk banka oldu.

Trendleri ve musteri
dinamiklerindeki degisimleri
dngorerek, musterilerinin finansal
ihtiyaclarina 6zel yeni drinler ve
kanallar gelistiren Akbank, Tirk
bankacilik sektérinde bircok
yeniligi mUsterileriyle bulusturdu.
Banka'nin gelecegin teknolojisine
buglnden hazirlanmasinin yaninda,
inovasyonun Banka kiltdrdnin bir
parcasi olarak benimsenmesini
saglamaya yonelik adimlar atildi.
Bu amacla 2016 yilinda Akbank
inovasyon Merkezi “Akbank LAB”
kuruldu. Akbank LAB, is birimlerinin
ihtiyaclarina yonelik yenilikgi
projeler gelistirilmesi, diinya capinda
basarisi kanitlanmis finansal
cozUmlerin Banka sireclerine
uyarlanarak kusursuz musteri
deneyimi hedefine ulasiimasi icin
calismalar yapiyor.

Akbank Bankacilik Merkezi,

en son teknolojileri kullanarak
musterilerimize daha iyi hizmet
verebilmek icin 2010 yilinda hizmete
girmisti. Akbank’in verimliligini ve
hizmet kalitesini cok daha ytksek
seviyelere tasimayi hedefleyen
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Akbank Veri ve Yasam Merkezi,
2019 yili icinde tamamlanarak
hizmete girdi. Akbank'in tim
teknolojik altyapisinin kalbini
olusturan “Akbank Veri Merkezi”
ve 3 bin Akbank calisanina sosyal
hizmet verecek “Akbank Yasam
Merkezi"’nden olusan bir kompleks
kuruldu. Merkez, Akbank tarafindan
bugiine kadar tek seferde yapilmis
en blyUk yatirim olarak 6n plana
cikiyor.

Akbank, yurt disindaki faaliyetlerini
Almanya’daki istiraki (Akbank AG)
ve Malta’da bulunan bir subesiile
sUrdurtyor. Tarkiye'nin ilk banka
istiraki olan e-para sirketi AkOde
sirketi ise, mobil uygulamasi, 6n
o6demeli karti ve altyapisi ile banka
musterisi olmayan kitlenin ve
genclerin finansal ihtiyaclariicin
kolay, hizli ve yaratici ¢ézimler
Uretmek amaciyla gelistirildi.
Bankacilik disi finansal hizmetler
ile sermaye piyasasi ve yatirim
hizmetleri ise, Banka'nin diger
istirakleri olan Ak Yatirim, Ak
Portféy ve Aklease tarafindan
yuratdlayor.

Akbank, COVID-19'un etkilerinin tim
dinyada hissedildigi 2020 yilinda
cok degerli 6diller kazanmaya
devam etti. Banka, Euromoney
Dergisi tarafindan “Gelismekte Olan
Piyasalarin En lyi Bankas!” secilerek
bankacilik sektérimiz adina yine
¢ok 6nemli bir basariya imza attu.

Cagdas sanatin Tarkiye'deki

en 6nemli destekgilerinden

olan Akbank, sanatin daha da
yayginlasmasi hedefiyle cesitli
alanlarda kaltdr ve sanat etkinlikleri
gerceklestiriyor. Akbank, sundugu
bankacilik Grinlerinin yani sira
toplumun ilerlemesine yonelik

caz, tiyatro ve cagdas sanat gibi
sanat etkinliklerinden karbon
saydamlik projesi gibi cevre koruma
uygulamalarina kadar bircok alanda
yatirim yapiyor.



12 GENEL BILGILER

Kisaca biz ve

tarihsel oykimuz

Hisse senetleri %51,2 halka aciklik oraniyla Borsa
Istanbul (BIST)'da islem géren Akbank, 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla, 4,9 milyar ABD Dolari piyasa

degerine sahiptir.

478
milyar TL

Akbank konsolide
varliklarini 2020 yilinda
478 milyar TL seviyesine

yukseltti.

Kuruldugu ginden bu yana toplumun
ve ekonominin gelisimine yonelik
biling ve sorumlulukla hareket

eden Akbank, tim paydaslarina
sUrdurulebilir deger yaratmak

icin 72 yildir calisiyor. Finansal
performansinin yaninda, etik,
cevresel, sosyal ve ekonomik
onceliklerinin de bankacilik
anlayisinin ayrilmaz unsurlari
oldugunun inanciyla, Turkiye'de,
surdurulebilirlik alaninda bircok
girisime dnculiuk etti. 2020 yilinda
ilk yesil bono (green bond) ihracini
gerceklestiren Akbank, boéylece
COVID-19 salgininin baslamasindan
sonra Tirk bankacilik sektérindeki
ilk yesil bono ihracini da
gerceklestirmis oldu.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
2007 yilinda imza atan ilk Turk
bankasi olan Akbank, 2009
yilindan bu yana yayinladigi
Akbank Surdardlebilirlik Raporu
(Global Reporting Initiative-GRI)
ile bu konuda performansini tim
paydaslariyla her yil paylasiyor.

Akbank konsolide varliklarini 2020
yilinda 478 milyar TL seviyesine
yUkseltti. Faaliyetlerini Turkiye
ekonomisi icin strdUrulebilir deger

yaratma sorumluluguyla yerine
getiren Akbank’in 2020 yilinda
sagladigi destek 279 milyar TL'si
nakdi olmak Uzere toplam 331
milyar TL seviyesine ulasti. Hem
Ulkemizde hem de klresel dizeyde
piyasalarda dalgalanmalarin
gozlendigi 2020 yilinda Akbank,
aktif kalitesinin korunmasini
onceliklendirerek, etkin ve ihtiyath
risk yonetimi sayesinde riskin en
saglikl sekilde hesaplanabilmesi
ve raporlanabilmesi yéninde
cahsmalarini stirdirdi. Ulkemiz

ve dinya piyasalarinda yasanan
finansal ve ekonomik gelismelerle
birlikte, TFRS 9 standardi, Basel
prensipleri ve diger uluslararasi
dizenlemeler ile risk yonetimi
alaninda yasanan gelismeler takip
edilerek mevcut uygulamalarda
iyilestirmeler yapildi.

Akbank hisse senetleri %51,2 halka
aciklik oraniyla Borsa istanbul
(BIST)'da islem gériyor. Yurt
disinda ise Banka'nin “Level 1" ADR
depo sertifikalari ABD'de OTC
piyasasinda islem gértyor. Akbank,
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla,
4,857 milyon ABD Dolari piyasa
dederine sahip.
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Basarilarla dolu

bir yil - 2020

2020 yilini elde ettigi basari ve édullerle taclandiran
Akbank, Euromoney tarafindan “Gelismekte olan
Piyasalarin” ve “Tirkiye'nin En lyi Bankasi” secildi.

Euromoney
/1 Gelismekte Olan Piyasalarin

En iyi Bankasi

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

A Turkiye'nin En lyi Dis Ticaret
Bankasi

The Banker
A Turkiye'nin En lyi Bankasi

Global Finance

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

A Turkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Birimi

7/ Bati Avrupa’'nin “Krizde
Mikemmellik: MUsteri Hizmetleri”
alaninda En lyi Ozel Bankacilik
Birimi

A “Seckin Kriz Liderligi” Onur Oduli

q

Institutional Investor
/1 “Piyasa Degerine Gore Blyuk
Olcekli Sirketler” kategorisinde;
¢ Akbank Genel Midurt Hakan
Binbasgil “En lyi CEO” Oduli
¢ Akbank Genel Mudur
Yardimcisi Turker Tunal “En
iyi CFO” Odulu
o Akbank Yatirimer iliskileri
BalUmi “En lyi Yatinmel
iliskileri Ekibi” Oduli
o Akbank Yatirimei iliskileri
BolUm Baskani Ebru Gavenir
“Enlyi Yatinmer iliskileri
Yéneticisi” Odili

World Finance
7 Turkiye'nin En lyi Bankasi

EMEA Finance

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

/1 CEE & CIS Bolgelerinin
En Yenilikci Bankasi

7 Dogu ve Orta Avrupa’'nin En lyi
Odeme Bankasi

Professional Wealth Management

(PWM)

A Turkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Birimi

71 “Dijital MUsteri Deneyiminde
Guneydogu Avrupa’nin En lyisi’-
Akbank Ozel Bankacilik Birimi

iF Design
7 Mobil Uygulama Tasarimi Oduld

A’Design Awards

71 Mobil Teknolojiler, Uygulamalar
ve Yazilm Tasarimi kategorisinde
Altin Oduil

Red Dot Award
7 Red Dot 2020 Odulu

Kincentric
7 Cahsan Baghligi Ozel Basari
Odulu

Social Media Awards
A 2 Gimis 4 Bronz Odil

Brandon Hall
2 1 Altin 3 Bronz Odul

Stevie Awards
2 8 Bronz Odul

Effie Awards
2 2 Altin 1 Bronz Odll

Sardis

/1 5 Altin, 3 GUmUs Sardis

2 Yilin En Yaratici Finansal
Kurulusu Odulu

MarCom Awards
2 1 Platinum Oduil

CX Awards Turkey - Misteri

Deneyimi Oddilleri

71 Krizde MUsteri Deneyimi
Yénetimi kategorisinde lyi Fikir
Oduli
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2020 yilinda

Akbank

Akbank musterileri, Axess Mobil, Akbank Mobil, Akbank
Internet ve web sayfasindan basvurduklari kredi kartlarinin
dijital versiyonlarina islak imza gerekmeksizin mobil
uygulamalarindan aninda erisebilmeye baslad..

Yenilenen sendikasyon
kredileri, uluslararasi
piyasalarin bu zorlu
donemde bile Akbank’a
ve Ulkemizin bankacilik
sektorine duyduklari

guvenin bir gdstergesi oldu.

Ocak

Ihracateilar Akbank’t “Tiirkiye'nin En
lyi Dis Ticaret Bankasi” secti
DUnyanin dnde gelen finans yayin
gruplarindan Euromoney'nin “Dis
Ticaretin Finansmani Masteri
Arastirmasi’nda (Trade Finance
Survey 2020) Akbank, Tarkiye'nin
En lyi Dis Ticaret Bankasi secildi.
Global olarak 7.319 gecerli oyla
sonuclanan arastirmaya gore
Akbank; bu édile dis ticaretin
finansmani ve ihracati desteklemek
icin gelistirdigi yenilikgi Grin ve
hizmetleriyle layik gorulda.

Marina Abramovié + MAI (Marina
Abramovié Institute) Akbank’in
destegiyle Sakip Sabanci Miizesi ve
Akbank Sanat’ta

Sabanci Universitesi Sakip
Sabanci Mizesi (SSM) ve Akbank
Sanat; dinyaca 4nld performans
sanatcisi Marina Abramovic¢’in ve
kurucusu oldugu Marina Abramovi¢
Enstitlsd’'ndn (MAI) Turkiye'deki

ilk sergisine ev sahipligi yapmaya
basladi.

Subat

Akbank Mobil'den kullanicilarina
erken uyari sistemi

MuUsteri deneyimi ve tasarimi
odagina alarak, yenilikgi Gran ve
hizmetlerle mUsterilerinin finansal
hayatla iliskisini yeniden tanimlayan
Akbank Mobil, yeni &zelligi olan
erken uyari sistemiyle uygulamanin

girisindeki iletisim alaninda
musterilerin finansal kararlarina destek
olacak, kisisellestirilmis, akilli ipuclari
sunmaya basladi. Uygulama; harcama
aliskanliklari, hesap ve kart hareketleri
gibi verileri; yapay zeka altyapisiyla
inceleyerek, kisiye 6zel haftalk, ayhk
nakit akis ozetleri, harcama iade bilgisi,
nakit akisi 6ngdrisi ve kredi karti
harcama analizleri gibi bircok finansal
bilgiyi yalin bir sekilde sunuyor.

Mart

Akbank’tan koronaviriisle miicadelede
ekonomiye destek!

Akbank, tim dinyayi ve Turkiye'yi
etkisi altina alan COVID-19 salgini
nedeniyle toplumsal micadeleye
destek vermek Uzere aldigi ekonomik
onlemleri acikladi. 72 yildir Tarkiye'ye
inanan ve araliksiz destekleyen
Akbank, bu dénemde de muUsterilerinin
yaninda olmaya devam ederek ek
tedbirleri hizla ald.

Nisan

Akbank’tan Tiirkiye ekonomisine 605
milyon ABD Dolar’lik taze kaynak
Akbank, yeniledigi sendikasyon
kredisiyle Turkiye piyasalarina
yaklasik 605 milyon ABD Dolari
kaynak sagladi. Akbank’in 1 yil vadeli
sendikasyon islemine 15 Ulkeden 29
banka katildi. Yenilenen sendikasyon
kredisi, uluslararasi piyasalarin bu zorlu
dénemde bile Akbank’a ve tlkemizin
bankacilik sektérine duyduklari
guvenin bir gostergesi oldu.
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Turkiye ekonomisine
daha uzun vadeli, uygun
sartlarda ve surdurulebilir
kaynak saglamayi
onceliklendiren Akbank,
Yesil Bono ihraciyla yurt
disi borclanma araclarina
bir yenisini ekledi.

Mayis

Tasarim dinyasinin Oscarlarindan
Akbank’a iki biyiik éddl

Akbank Mobil, misteri deneyimi
odakli tasarimi, sade ve kolay
sUrecleriyle uluslararasi kurumlarin
dikkatini cekmeye devam etti.
Gelecegin bankaciligi vizyonu
cercevesinde yenilenen ve
gelistirilen Akbank Mobil, dinyanin
en dnemli iki tasarim yarismasinda
bUyUtk 6dul kazandi. iF Design
tarafindan verilen “Mobil Uygulama
Tasarimi” 6dilt ve A'Design Awards
tarafindan “Mobil Teknolojiler,
Uygulamalar ve Yazilim Tasarimi”
kategorisinde verilen Altin Oduil
(Golden Award) Akbank Mobil’in
oldu.

Haziran

Tirkiye'nin en biytiik burs platformu
E-Bursum ile Akbank, gencler icin
bir araya geldi

Surdurdlebilir deger yaratmaya
odaklanan Akbank, egitimde firsat
esitligini saglamak amaciyla kurulan
bir sosyal girisim olan E-Bursum

ile Gniversite 6grencilerine ihtiyag
duyduklari her alanda destek
vermeye basladi. Akbank, E-Bursum
platformuyla is birligi cercevesinde
genclere etkin bir dijital platform
Uzerinden ulasarak, hem burs

alirken hem de 6ncesinde banka
hesabi olmayan gencler icin dijital
kanallardan hizli hesap agma imkani
sagladu.

Temmuz

Akbank 14’inci kez “Tlrkiye'nin En
iyi Bankasi”

Guclu finansallari, teknoloji
yatirimlari ve yeni nesil bankacilik
vizyonuyla Akbank, diinyanin
saygin finans yayin gruplarindan
Euromoney’nin “Awards for
Excellence 2020-Mikemmellik
Oddilleri 2020” kapsaminda, 14'Gncl
defa “Turkiye'nin En lyi Bankas!”
unvanina layik gorulda.

COVID-19 salgini siirecinde ilk
Eurobond tahvil ihraci Akbank’tan
Akbank, tim dinyay! etkisi

altina alan COVID-19 salgininin
baslamasindan sonra, Turk
bankacilik sektérinitn ilk Eurobond
tahvil ihracini gerceklestirdi. Bay Uk
ilgiyle karsilanan tahvil ihracing,
beklenenin yaklasik tG¢ kati
seviyesinde, 1,5 milyar ABD Dolar’lk
talep geldi.

Agustos
COVID-19 salgini siirecinde ilk Yesil

Bono Ihraci da Akbank’tan

Turkiye ekonomisine daha

uzun vadeli, uygun sartlarda ve
surdardlebilir kaynak saglamayi
onceliklendiren Akbank, Yesil

Bono ihraciyla yurt disi borclanma
araclarina bir yenisini ekledi. Bu
islemle Akbank, yatirimci tabanini ve
bor¢clanma Griin portféytint daha da
genisletti.

Gelismekte Olan Piyasalarin En iyi
Bankasi: Akbank

Akbank, diinyada énde gelen finans
yayin gruplarindan Euromoney'nin
“Awards for Excellence
2020-Mikemmellik Odilleri 2020”
kapsaminda, kiresel bankacilik
cevrelerinde blylk 6nem verilen
“Best Bank in the Emerging Markets-
Gelismekte Olan Piyasalarin En lyi
Bankasi” unvanini aldi.

Akbank’tan Tiirkiye'nin ilk cebe inen
kredi karti

Akbank musterileri Axess Mobil,
Akbank Mobil, Akbank internet ve
web sayfasindan basvurduklar
kredi kartlarinin dijital versiyonlarina
islak imza gerekmeksizin mobil
uygulamalarindan aninda
erisebilmeye basladilar. Odeme
sistemlerinde yeni bir devir

baslatan bu yepyeni 6zellik ile
Axess ve Wings sahipleri kartlarin
aninda kullanmaya, kaybolmayan
chip-para kazanmaya, “Mil

Puan” biriktirmeye, ylz binlerce
anlasmal Gye isyerinde taksit ve
ayricaliklardan faydalanmaya
hemen baslayabiliyorlar.

Ekim

Akbank Odeme Sistemleri'nde dijital
déniisim hizla devam ediyor
Turkiye'de ilk defa tutar bagimsiz her
islem Akbank Cebe POS ile temassiz
ya da QR koduyla yapilabilecek.
Akbank’in bu yeniligi sayesinde KOBI
is yerleri, Android mobil cihazlarina
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indirecekleri Akbank Cebe POS
uygulamasiyla artik fiziki POS
cihazlarina ihtiya¢ duymadan
aninda, hizli ve glvenli ddeme alma
ayricaligina sahip oluyor.

Hayati yiiksek yasayan genclere
6zel bankacilik: Akbank FAV!
Akbank, genclerin yasamini
kolaylastirmak icin gelistirdigi
Akbank FAV'I hayata gecirdi.
Akbank FAV Uyesi gencler; Ucretsiz
bankacilik islemleri, hafta sonu
harchgiyla birlikte; egitimden
ulasima, telekominikasyondan
giyime, yeme-icmeden edlenceye,
dijital platform oyunlarindan

sanal alisverislere kadar tUm
harcamalarinda Akbank’in sundugu
ozel firsatlardan yararlanabiliyorlar.

Akbanktan Tiirkiye ekonomisine
800 milyon ABD Dolar’lik kaynak
Akbank, yeniledigi sendikasyon
kredisiyle Tirkiye ekonomisine
yaklasik 800 milyon ABD Dolari
destek sagladi. Akbank’'in bu basarili
islemine 19 Glkeden 36 banka katildi.

Kasim

Akbank Private Banking, Tirkiye'nin
En iyi Ozel Bankacilik Birimi secildi
Turkiye'nin ilk 6zel bankacilik birimi
olan Akbank Private Banking,
Financial Times Grubu yayinlarindan
Professional Wealth Management
(PWM) ve The Banker tarafindan
dizenlenen Global Private Banking
Awards 2020 kapsaminda énemli bir
basariya imza atarak “Best Private
Bank in Turkey-Tirkiye'nin En lyi
Ozel Bankacilik Birimi” secildi.

Aralik

Akbank, The Banker’in “Yilin Bankasi
Odiilleri"nde Tiirkiye'nin En lyi
Bankasi secildi

2020 yihinda farkli uluslararasi
kurumlar tarafindan “Turkiye'nin

En lyi Bankas!” secilen Akbank’q,
S'inci En lyi Banka &diili Financial
Times'in bankacilik dergisi The
Banker'dan geldi. Dinya genelinde
bankalarin degerlendirildigi Bank

of the Year (Yilin Bankasi) édulleri
kapsaminda bu yil jari bankalari
COVID-19 salgini nedeniyle, kritik
zamanda musterilerinin ihtiyaclarini
en iyi sekilde karsilama, gosterdikleri
dayaniklilik ve topluma katkilari gibi
kriterler Gzerinden degerlendirdi.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda
Akbank’a “Turkiye'nin En lyi
Bankas!” unvani verildi.
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Olagan genel kurul
toplantisi gundemi

Bankamiz Yénetim Kurulu’'nun 25.02.2021 tarihinde yaptigi toplantida; Bankamiz Olagan Genel Kurul Toplantisinin
24 Mart 2021 Carsamba gini saat 14:00'da glindemde belirtilen hususlari gérismek lzere Sabanci Center hizmet
binasinda yapilmasina karar verilmistir.

2020 Yih Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi Gindemi:

Acilis ve Toplanti Baskanligri'nin olusturulmasi,

Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,
Denetci Raporlarinin okunmasi,

2020 yili Finansal Tablolarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,
Yénetim Kurulu Uyelerinin ibrasi,

2020 yil karinin dagitimi hakkinda karar alinmasi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin secimi, gérev siirelerinin tespiti,

Yénetim Kurulu Uyelerine yapilacak 6demelerin tespit edilmesi,

. Denetcinin secilmesi,

10.Banka Ana Sézlesmesi'nin 9'uncu maddesinde degisiklik yapilmasi,
11.Gincellenen Banka Ucretlendirme Politikasi hakkinda bilgi verilmesi,
12.2020 yihinda yapilan bagislar ile ilgili olarak bilgi verilmesi,
13.Banka’nin 2021 yili bagis sinirinin belirlenmesi,

14. Yénetim Kurulu Uyelerinin Tirk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396'nci maddeleri kapsamina giren hususlarda mezun
kilinmalari hakkinda Yénetim Kurulu'na yetki verilmesi.

VEONOUEWN R
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Yilhk faaliyet raporu
uygunluk gorusu
B

pwc

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Akbank T.A.S. Genel Kurulu'na
1. Sinirli Olumlu Gérus

Akbank T.A.S/nin (“Banka”) ve bagl ortakliklarinin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goérasimuze goére, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun
Banka'nin durumu hakkinda Sinirli Olumlu Géristin Dayanagi boliminde belirtilen husus disinda denetlenmis olan
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemeler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2. Sinirli Olumlu Gériisiin Dayanagi

Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihli hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolari hakkindaki 2 Subat 2021 tarihli denetci raporlarimizda da bildirdigimiz Gzere, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hazirlanan tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarinda Banka yénetimi tarafindan BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda, 650.000 bin TL tutarindaki kismi édnceki yillarda, S00.000 bin TL
tutarindaki kismi ise cari yilda ayrilmis olan toplam 1.150.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) ve 2 Nisan
2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik”
hdkdmlerine uygun olarak yUrttdlmastdr. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle
ilgili mevzuatta yer alan etik hikidmlere uygun olarak Banka’'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar

ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériisiimiiz

Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar
hakkinda 2 Subat 2021 tarihli denetgi raporumuzda sinirli olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yénetimi, 6102 sayil Tark Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun

(“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikkimlerine ve 1
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Yillik faaliyet raporu
uygunluk gorusu
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Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina
ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”e gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) VYillik faaliyet raporunu bilanco giniini izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillhk faaliyet raporunu; Banka'nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercede uygun ve durist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca
isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust dlzey ydneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakd? imkdanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun, Ticaret Bakanhgrnin
ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yénetmelik” hikimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka’nin
denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarh olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda géris vermek ve bu gérisimuzi iceren bir
rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yUrttdlmuastar. Bu standartlar, etik hiikimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu'nun denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigr irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair
makul gliivence elde etmek lzere planlanarak yariattlmesini gerektirir.
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Talar Gul, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 2 Mart 2021
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Kurulus bilgileri, sermaye ve

ortaklik yapisi ile Ana Sozlesmede

yapilan degisiklikler

Kurulus Bilgileri

Akbank, Bakanlar Kurulu’'nun 12.12.1947 tarih ve 3/6710
sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her tirlG banka
islemleri yapmak ve T.C. Kanunlar’'nin men etmedigi

her cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbis ve
faaliyette bulunmak Gzere 6zel sermayeli bir ticaret
bankasi statistinde kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde
Adana’da faaliyete gecmistir. Banka'nin statisinde
kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir. Akbank’in Ticaret Sicil Numarasi 90418'dir.

Web sayfasi: www.akbank.com
Adres: Akbank Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Tel: (0212) 3855555

Sube ve ATM adresleri:
http://www.akbank.com/tr-tr/Sayfalar/akbank-sube-ve-
atm.aspx adresinden ulasilabilmektedir.

Sermaye Yapisi

Akbank’in ¢cikarilmis sermayesi 5.200.000.000 TL dir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Yonetim Kurulu Baskani
Sayin Suzan Sabanci Dinger’in sermayenin %0,63'U
oraninda Akbank hissesi bulunmaktadir.

Ortaklik Yapisi

Haci Omer Sabanci Holding A.S.,
iliskili Kuruluslar ve Kisiler

%48,8

Halka Acik Kisim

Ana Sézlesme’de Yapilan Degisiklikler

Doénem icinde Ana Sézlesme'de degisiklik olmamistir.
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Akb II'in ozellikleri
saymakla bitmiyor

Nakit akisi 6ngoérisinden beklenmedik para girisi
uyarising, iade bildiriminden akilli ipuclarina yepyeni
ozellikleriyle Akbank Mobil artik cok daha akailli.



Iyi glinfer Liulk =
Oniimiizdeki 7 giin
ongordigimuz
nakit akisi 6zetin
hazir

HMASLAK

Kullarnlabilir Bakiye

4211 som VADESIZ

AXESS PLATINUM MASTERCARD
e RET

Kullanalabilir Limit
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Degerlerimiz

Guveninizin eseriyiz.
MUsterilerimizle variz.
Dogruyu yapariz.
Yeniliklerimizle fark yaratiriz.
Topluma deger katariz.



Vizyonumuz

Turkiye'yi gelecede tasiyan dncld banka olmak

Misyonumuz

Yenilik¢i finansal cézUmlerimiz ve gavenilirligimiz ile tim
paydaslarimiz icin kalici ve yuksek deger yaratmak

Guclu temellerimiz

e GuUclu yerli ana ortaklik yapisi

e Saglam sermaye yapisi

* Nitelikli insan kaynagi

o Etkin risk yonetimi ve saglam aktif yapisi

e Etkin bilanco yénetimi ve gucli likidite yapisi

e Avantajl maliyet yapisi ve yuksek verimlilik

» Kalici ve yaygin fonlama tabani

e Cesitlendirilmis ve surdurulebilir gelir Gretimi

e Gelecegin bankacilik anlayisini destekleyen yenilikci uygulamalar

Stratejik hedeflerimiz

e Mdusteri deneyimi ve memnuniyeti acisindan Turkiye'nin en iyi bankasi olmak

» Etkin risk yonetimi ile aktif kalitesini korumak

e Avantajl maliyet yapisini sGrdurmek

e TUm kanallarda Gstin musteri deneyimi saglamak

* Yenilik¢i cozUmlerle musteriye sunulan degeri artirmak

o insan kaynagi, teknoloji ve ileri analitige yapilan yatirmlarla gelecegin
bankaciliyini insa etmek
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Kurumsal ve yatirim

bankaciligi

Tam ¢6zUm ortaklarimizin farkli yatirim
ihtiyaclarina her daim uyum gosteren hizmet

anlayisimizla, rekabet glclerini orta ve uzun vadeli
kaynaklarla artirmalarini sagliyoruz.

Yil icinde
gerceklestirdigimiz
sendikasyon kredileri,
Eurobond ihraclari,
Akbank’in ilk yesil tahvil
ihraci, salgin sdrecinde
KOBI'lere salginin olumsuz
etkilerine karsi isletme
sermayesi destegi
saglamaya yonelik
krediler ve bilateral kredi
islemlerimizle yaklasik
2,7 milyar ABD Dolari
blyukliginde kaynak
sagladik.

ULUSLARARASI BANKACILIK VE
KURUMSAL YATIRIMCILAR

Dinyanin yaklasik 130 tlkesinde
bulunan, muhabir bankalardan ve
ihracat kredi kuruluslarindan olusan
agimizla fark yaratiyoruz. Bu gicli
iliskiler agimiz sayesinde, tim ¢6zim
ortaklarimiza uluslararasi arenada
dis ticaret, 6deme ve garanti
mektubu islemlerinde ayricalikli
hizmet sunabiliyoruz. Onlarin farkh
yatirim ihtiyaclarina her daim uyum
gosteren hizmet anlayisimizla,
rekabet gUclerini orta ve uzun vadeli
kaynaklarla artirmalarini sagliyoruz.

Uluslararasi piyasalardaki
sayginligimiz ve yarattigimiz given,
alternatif fonlama kaynaklarina
erisimimizi de kolaylastiriyor.
2020 yil sonu itibariyla 7,5 milyar
ABD Dolarr'nin Gzerindeki yurt disi
bor¢clanma tutari, bunu yansitan
onemli bir gésterge niteliginde.
Ayrica, bu bor¢lanmanin yaklasik
5,3 milyar ABD Dolari tutarinin
uzun vadeli, yaklasik 2,2 milyar
ABD Dolari tutarinin da kisa vadeli
yurt disi bor¢clanmadan olusmasi
sUrdurdlebilir blylUme stratejimizi
basariyla uyguladigimizi ortaya
koyuyor.

2020 yili, yalnizca stratejimizi
basariyla uyguladigimiz bir

yil olmakla kalmadi, bize Turk
bankaciliginin itibarini artiran
banka olma gururunu da yasatti.
Yilicinde gerceklestirdigimiz
sendikasyon kredileri, Eurobond
ihraclar, Akbank'in ilk yesil tahvil
ihraci, COVID-19 salgini strecinde
KOBI'lere salginin olumsuz etkilerine
karsi isletme sermayesi destedi
saglamaya yoénelik krediler ve
bilateral kredi islemlerimizle yaklasik
2,7 milyar ABD Dolari blyuklaginde
kaynak sagladik.

Sendikasyon kredisi
yenilemelerimize yiiksek

yatirimci ilgisi

Tdm dUnyay! etkisi altina alan
COVID-19 salgini, finansal
piyasalarla birlikte reel ekonomilere
ve gunlik yasama da olumsuz
yansidi. Likiditeye ve doviz
kaynagina erisimin zorlasmasinin
yani sira, bircok sirket ve bankanin
uzaktan erisim yéntemiyle calisma
dlzenine gecisi de sendikasyon
kredilerinin onay streclerini etkiledi.
Boylesi zorlu bir ortamda Bankamiz,
bir kez daha sendikasyonunu
basariyla yeniledi. Piyasalardaki
olumsuz gelismelere ragmen,
gectigimiz Mart 2019'daki
sendikasyon kredimize kiyasla, faizi
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TUm dinyayi etkisi

altina alan salginin
baslamasindan sonra Turk
bankacilik sektorindn ilk
Eurobond tahvil ihracini
da gerceklestirdik. Akbank
olarak, bircok sendikasyon
isleminde oldugu gibi,
Eurobond piyasasinin da
acilisini yapmis olduk.

ABD Dolari kisminda 25 bps, Avro
kisminda 40 bps azalttik. Boylece
1 yil vadeli sendikasyonumuzun
maliyetini Libor+%2,25,
Euribor+%2,00'a distrduak.

Sendikasyon islemimize yenilikgi
bir yaklasimla sektérde “akordiyon”
olarak bilinen bir 6zellik de kattik.
Boylelikle potansiyel kreditor
bankalarin kredi streclerini ve
degerlendirmelerini daha esnek bir
zaman diliminde yapmasina firsat
verdik. Bu 6zellikle, calisma saati
kisiti nedeniyle islemimize katiima
noktasinda geciken bankalarin da
sendikasyonumuza mevcut sartlar
ile dahil olmasina imkan tanidik.

2 Nisan'da KAP aciklamasiyla
piyasalara duyurulan 560 milyon
ABD Dolari tutarindaki sendikasyon
kredimiz, yeni bankalarin katilimiyla
daha da artti. Piyasalarda

yasanan dalgalanmalara ragmen
sendikasyonumuz 15 Ulkeden 29
bankanin katilimiyla 605 milyon
ABD Dolari’'na ylkseldi. Yeni
katilimlar sonrasi sendikasyon
kredimizi yenileme oranimiz da %88
seviyesine cikti.

Gerceklestirdigimiz bu islem ayrica
yillardir dijital bankacilik ve teknoloji
altyapisina énemli yatirimlar yapan
Bankamizin 6ngérilu stratejileri
sayesinde, tamamen uzaktan
calisma prensipleriyle sonlandirilmis
ilk dijital sendikasyon kredisi olarak
Turk bankacilik sektériinde 6nemli
bir ilke imza atti.

Ekim sendikasyonumuzu da yine
COVID-19 salgininin finansal
piyasalari ve ekonomileri olumsuz
etkilemeye devam ettigi bir ortamda
gerceklestirdik. Béylesi zorlu bir
ortamda Bankamiz sendikasyon
kredisini bir kez daha basariyla
yeniledi. 1 yil vadeli sendikasyon
kredimizin maliyeti Libor+%2,50 ve
Euribor+%2,25 olarak gerceklesti.

14 Ekim'de KAP aciklamasiyla
piyasalara duyurulan yaklasik 700
milyon ABD Dolari tutarindaki
sendikasyon kredimiz, yeni
bankalarin katiimiyla daha da
artti. Sagladigimiz bu esneklik
sayesinde, sendikasyon tutarimiz

25

19 Ulkeden 36 bankanin katilimiyla
800 milyon ABD Dolari'na

yukseldi. Yeni katilimlar sonrasi
sendikasyon kredimizi yenileme
oranimiz da %95 seviyesine cikti.
Bu oran rakip bankalar arasindaki
en yUksek sendikasyon kredisi
yenileme orani olarak Bankamizin
bu alandaki uzmanhgini, giclni ve
liderligini percinledi. Gectigimiz yilin
isleminde yer almayan Amerika,
Avrupa, Orta Dogu ve Asya’dan

9 yeni banka da bu isleme katildi.
Gerceklestirdigimiz bu islemle, Turk
bankacilik sektérandn yilin ikinci
yarisindaki sendikasyonlari igin
referans olusturacak bir calismaya
imza attik. Bu anlamda, Akbank
sendikasyon piyasasini tekrar acan
banka oldu.

COVID-19 salgini siirecindeki

ilk Eurobond Tahvil ve Yesil

Bono (Green Bond) ihraclari da
Akbank’'tan

Tdm dldnyayi etkisi altina alan
COVID-19 salgininin baslamasindan
sonra Turk bankacilik sektérindn
ilk Eurobond tahvil ihracini da
gerceklestirdik. Akbank olarak,
bircok sendikasyon isleminde
oldugu gibi, Eurobond piyasasinin
da acilisini yapmis olduk. 8 Temmuz
2020’de gerceklestirdigimiz

5,5 yil vadeli 500 milyon ABD

Dolari tutarindaki islemin getirisi

ve kupon orani %6,80 olarak
gerceklesti. Piyasalarda volatilitenin
ylksek oldugu bir donemde
gerceklestirdigimiz ve blyUk

ilgiyle karsilanan tahvil ihracimiza,
beklenenin yaklasik t¢ kati
seviyesinde 1,5 milyar ABD Dolar’lk
talep geldi.

Diger yandan, COVID-19 salgini
sUrecinin baslamasindan sonra
Tark bankacilik sektorinin ilk Yesil
Bono (Green Bond) ihracini da
Akbank gerceklestirdi. 5 Agustos
2020'de gerceklestirdigimiz 4 yil
110 gtin vadeli, 50 milyon ABD
Dolari tutarindaki Yesil Bono
ihracimiz strdurulebilirlik alanindaki
adimlarimizdan bir digeri oldu.
Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Kurulusu (ICMA)' nun Yesil Bono
prensipleriyle uyumlu ihracimizla
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Kurumsal ve yatirim

bankaciligi

Salgindan dogrudan olumsuz etkilenen mevcut kredili
musterilerimizin nakit akislarini gézeterek ihtiyaclarina
ve degisen dinamiklere gore esneklik gésteren finansman
cozUmleri saglamayi amacladik.

75 milyon
ABD dolari

EBRD ile 75 milyon
ABD Dolari tutarinda
bir kaynagin temini

icin anlasma sagladik.
Finansmani, salginin
ekonomik etkilerinin
azaltiimasina destek olmak
amaciyla, misterilerimize
isletme sermayesi kredisi
olarak kullandiriyoruz.

sagladigimiz finansmani, iklim
degisikligiyle micadelenin en énemli
bilesenlerinden biri olan yenilenebilir
enerji projelerine destek vermek

icin kullandiracagiz. Bu finansman
ayrica, Ulkemizin didstk karbon
ekonomisine gecisine de destek
verecek.

COVID-19 salgininin ekonomik
etkilerinin azaltiimasina yénelik
destek

22 Haziran 2020'de Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
1 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari
tutarinda bir kaynagin teminiicin
anlasma sagladik. Finansmani;
COVID-19 salgininin ekonomik
etkilerinin azaltilmasina destek
olmak amaciyla, “Sirket” ve
“Mikro” segmentli misterilerimize
isletme sermayesi kredisi olarak
kullandiriyoruz.

YATIRIM BANKACILIGI

2020 yili, tim dinyada COVID-19
salgininin etkilerinin yogun olarak
hissedildigi, yatinm firsatlarinin
sinirl kaldig1 ya da bunlara
muhafazakar yaklasildigr bir dénem
oldu. Gelismekte olan ekonomiler,
hem dogrudan yabanci yatirimlara
dayali projeler hem de i¢ tiketime
dayali yatinmlar agisindan
salginin ekonomik etkilerini daha
yogun hissetti. Yil icerisinde, ic

piyasada aktif firmalar agirlikl
olarak mevcut yatirimlarini daha
verimli hale getirmeye calisirken,
bankalar da kredi portfoylerini daha
uzun vadelerde istikrarli, dengeli

ve sUrdurdlebilir hale getirmeye
odaklandi. Akbank olarak biz de bu
egilime paralel sekilde, ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetsel olarak
surdurulebilir yatinmlara finansman
saglamaya odaklandik. Ayni
zamanda; faiz riskleriyle degisen
finansman ve piyasa dinamikleri
cercevesinde, musterilerimizin kur
risklerinin azaltiimasina yonelik
yapt ve UrlUnlerle kredilerin para
birimlerinin yatirim gelirlerine uygun
hale getirilmesine ve portfdy riskinin
dUsUrdlmesine yogunlastik.

Enerji, turizm, havacilik ve kismen
perakende sektorleri basta olmak
Gzere, COVID-19 salginindan
dogrudan olumsuz etkilenen
mevcut kredili mUsterilerimizin nakit
akislarini gézeterek ihtiyaclarina ve
dedisen dinamiklere gore esneklik
gbsteren finansman ¢ézdmleri
saglamayi amacladik. Ote yandan,
dénemsel egilimlerin yani sira, bir
vizyon olarak yenilenebilir enerjiye
olan destegimizi devam ettirerek,
hem Glkemizin disa bagimhhgimnin
azalmasina katkida bulunduk

hem de cevre dostu strdurulebilir
projelerin hayata gecmesine
yardimci olduk.
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Bu baglamda; altyapi ve enerji
sektorlerinde bore tstlenimi,

alim garantili islemler gibi
saglamlastirilmis yapidaki projelere
oncelik verdik. Tark yatirm
bankaciliginda “6nct banka”
olarak, gliclli teminat ve saglikli
geri 6deme yapisina sahip projeleri
portféyimuze dahil ettik.

Cevreye deder katan nitelikli
projeleri kredilendirdik

2020 yilinda nitelikli enerji
projelerine finansman saglamaya
devam ettik. Son dért yilda

oldugu gibi, 2020'de de insaat
asamasindaki projelere ayirdigimiz
finansmanin, %100'4nG
yenilenebilir projeler icin saglarken,
yenilenebilir enerji projelerinin
toplam portféyimuzdeki orani
%76 olarak gerceklesti. Yil sonunda
enerji portfoyimuzin 2967 MW’ini
HES, 955 MW'ini RES, 320 MW'ini
JES, 181 MW'int GES ve 9 MW'ini
Biyokutle projeleri olusturdu.

Hayata gecirdigimiz uygulamalarla
paydaslarimizin sdrddrdlebilirlik
konusunda daha etkin inisiyatif
almalarini tesvik ediyoruz
Paydaslarimizin da strdurdlebilirlik
konusunda daha etkin inisiyatifler
almalarini tesvik ederek
strdurllebilirlik alanindaki
calismalarimizi ileriye tasidik. Proje
alanlarinda ekosistem etkilerini
gozeterek, sézlesmelerimize cevre
duyarhhgi ve cinsiyet esitligi
kurallarini iceren maddeler ekledik.

Tirkiye'nin en blylik Sird(iriilebilir
Kredi S6zlesmesi’nin parcasi olduk
Enerjisa Uretim’in, uzun vadeli
yatirim kredilerinin refinansmanina
yoénelik olarak “Surdurdlebilirlikle
Baglantili Kredi Mekanizmasi”
kapsaminda, 6 bankayla
olusturdugumuz konsorsiyum
aracih@iyla toplam 650 milyon
Avro finansman saglandi. %331tk
payimizla bu finansman icerisinde
lider banka rolint Ustlendik.

Yesil Bono ihraciyla sektériimiize
yine éncliliik ettik

Zengin yenilenebilir enerji
portféylimizle COVID-19

salgini strecinde Bankamizca
gerceklestirilen ilk Yesil Bono
ihracina destek olduk. Bundan
sonraki dénemlerde de bu tip
ihraclarin altyapisini olusturan
yenilenebilir enerji portféyimazi
glclendirmeye devam edecegiz.

2021 yilinda da ideal risk dengesini
koruyarak, kredi portféy yapimizi
strdurdlebilir kilmak amaciyla
enerji, altyapi, turizm, sanayi,
hizmet, ulasim ve petrokimya

gibi cesitli sektorlere yonelik
finansman destegimizi artirmay!
amagcliyoruz. Global ekonomide
dizelme beklentisiyle birlikte

daha Ustlenilebilir hale gelen
yatirim ve satin alma kararlarini
finansman acisindan desteklemek,
portféyimuzi cesitlendirmek ve
zenginlestirmek, farkli yapida,
farkh sektorlerde projelere katilim
saglamak 2021 yilinda odak
noktalarimiz olacak. istikrarl bir
blytmeyle bu alanda 6nci rolimizi
sUrdirmeyi hedefliyoruz.

KURUMSAL BANKACILIK

Akbank Kurumsal Bankacilk
olarak, tim dinyay: etkisi altina
alan COVID-19 salgini strecinde,
musterilerimizin finansal gelisimine
destek stratejimizle faaliyetlerimize
devam ediyoruz. Bu sirecte, yerel
ve cok uluslu sirketlere sundugumuz
danismanlik hizmetlerimizle
muUsterilerimizin her kosulda yaninda
olduk ve 2020 yilini reel sektore
destegimizi artirarak tamamladik.

Deneyimli ve alaninda uzman
ekibimizle musterilerimize,

firma &zelinde hizh ve kaliteli
co6zUmler sunarak uzun sureli

is ortakligi kurma stratejimizi
saglamlastiriyoruz. Sundugumuz,
piyasa kosullarina uygun driin ve
hizmetlerle mUsterilerimizin hizla
degisen ekonomik kosullara uyum
saglamasini kolaylastirirken, ayni
zamanda onlar icin strdrdlebilir
blylme ortami yaratiyoruz.

Zorlu gecen 2020 yilinda
misterilerimizin yaninda daha

cok olmaya gayret ettik. Kredi
erteleme taleplerine hizli ¢éziimler
Ureterek musterilerimize destegimizi
artirdik. Yil icinde dizenledigimiz

6 ayri ekonomi webinari ile yerel

ve cok uluslu firmalari bir araya
getirerek, musterilerimizin ekonomik
gelismeleri ve finansal piyasalari
yakindan takip etmelerine yardimei
olduk.

27

Yeni nesil sube konseptimizi, dijital
sube konseptine uyarladik
COVID-19 salgini, tim dinyada,
yalnizca ekonomiyi degil, ginlik
yasantiyi ve calisma kosullarini

da oldukga etkiledi. 2020 yili,
Kurumsal Bankacilik icin uyum ve
doéndstm yili oldu. Dijital déntGsimin
o6ncl bankasi olarak 2020 yilinin
olaganUstl kosullarina en hizh
sekilde uyum gosterdik. Kurumsal
bankacilik alaninda muUsteri
deneyimini kusursuzlastirma
stratejimiz dogrultusunda 6nemli
mesafe kat ettik.

Musterilerimizin ve ekibimizin
saghgini korumak amaciyla, tim
calisma modelimizi dedistirerek,
%95 oraninda uzaktan calismaya
basladik. s sirekliligi 6nceligimiz
ve teknolojik altyapi glicimuzle
bankacilik islemlerini en glvenli
ve hizli sekilde uzaktan calisma
modeline adapte ettik. Yeni nesil
sube konseptimizi basaril bir sekilde
dijital sube konseptine uyarladik.

Musteri toplantilarimizi tamamen
dijital platformlara tasidik ve

her zaman ulasilabilir olmaya
calistigimiz misterilerimize dijital bir
deneyim sunduk.

Her yil oldugu gibi, is streclerimizi
tekrar ele aldigimiz ve bu strecleri
gelistirip, yeniledigimiz projelerimizle,
muUsteri memnuniyeti odaginda
calismaya devam ettik. Yeni Grin
seceneklerimizle mUsterilerimizin
hayatlarini kolaylastirdik.

Farkh ekiplerle surekli bir araya
gelerek, sektor bazli calismalarla
olusan yeni fikirleri misterilerimiz
icin katma deJere donUtstlrdik.

2020 yili, zorlu kosullari basarili bir
sekilde yonetirken, stratejilerimiz
dogrultusunda donlUstigumuiz

bir yil da oldu. 2021 yilinda da
degisime acik, dijital dontsimin
6nclsl ve musteri deneyimi odakl
kurumsal bankacilik anlayisimizla
faaliyetlerimize devam edecegiz.
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Ticari

bankacilik

ihtiyaca yénelik bankacilk ¢ézim ve uygulamalarimiz,
uzmanhgimiz, dijital cozmlerimiz ve etkin risk yonetimimiz
ticari bankacilik alaninda temel rekabet avantajlarimiz
olmaya devam ediyor.

2020 yilinda
gerceklestirdigimiz dijital
ve fiziki ziyaretlerle
musterilerimizin tim is
streclerine katma deger
Ureterek onlarin c6zim

ortagi olmaya devam ettik.

16 Ticari Sube, 171 Karma Ticari
Sube ve iliski yonetimi odakh
yaklasik 830 Ticari Bankacilik
uzmanimizla mUsterilerimize

var gicimuzle destek olarak,
bUyUmelerini strdardlebilir hale
getirmek icin ¢calisiyoruz. 2020
yilinda da gerceklestirdigimiz dijital
ve fiziki ziyaretlerle mUsterilerimizin
tim is sUreclerine katma deger
Ureterek onlarin ¢c6zim ortagi
olmaya devam ettik.

ihtiyaca yénelik bankacilik

¢6zUm ve uygulamalarimiz,
uzmanligimiz, dijital cézimlerimiz

ve etkin risk yénetimimiz ticari
bankacilik alaninda temel rekabet
avantajlarimiz olmaya devam ediyor.
Bu batinsel yaklasimla 2020 yilinin
dalgal piyasa kosullarinda da
basarili performansimizi stirdirdik.

Mdsterilerimizin Grdn ve hizmet
ihtiyaclarinin tamamina ¢ézim
ortagi olarak yaklasiyoruz

Genis muhabir agimiz sayesinde
dinyanin bircok farkli noktasindaki
dis ticaret islemlerine aracilik
ettigimiz firmalarimizin uluslararasi
piyasalarda da rekabette glcli
sekilde var olmalarina katkida
bulunuyoruz.

2020 yilinda stratejik 6nemi ylksek
sektdr ve muUsterileri belirleyerek
onceliklendirmelerimizi yaptik.
COVID-19 salgini déneminde

dijital ziyaretlerimizi siklastirdik

ve musterilerimizin finansman,

diger bankacilik ve bankacilik disi
ihtiyaclarini tespit etmeye calistik.
Bu ziyaretler sonucunda ihtiyaclara
yonelik butlnsel ¢ézimler Gretme
firsati bulduk. MUsterilerimizin salgin
slUrecine bagli 6teleme taleplerinin
tamamini dederlendirerek onlara
hizli ¢6zlmler Urettik.

Kur, faiz ve emtia fiyat
dalgalanmasindan korunmak
isteyen musterilerimize Hedging
Amacl Opsiyon, Forward, Zero
Cost Collar, Cross Currency Swap
gibi cok cesitli céziimler sunmaya
devam ediyoruz.

Sundugumuz 6zel céziimlerle biiyiik
élcekli projelerin hayata gecmesini
sagliyoruz

Proje finansmani alaninda uzun
yillardir olusturdugumuz kaliteli
portféy tabanimizi genisletmeye
devam ettik. Konjonktur kaynakli
kur/faiz orani volatilitesine ragmen
endustriyel enerji verimliligi,
binalarin termal rehabilitasyonuyla
jeotermal, glines, biyokuUtle

ve biyogaz dahil olmak tzere
yenilenebilir enerji yatirmlarina

uzun vadeli finansman saglamay:
sUrdurduak. Enerji konusunda yapilan
diger yenilenebilir enerji proje
finansman calismalarimiz arasinda
hidroelektrik santralleri (HES), rGzgar
enerjisi santralleri (RES) ve jeotermal



AKBANK FAALIYET RAPORU 2020

TCMB'nin sundugu FAST
(Fonlarin Anlik Sisteme
Transferi) projesine
katilarak musterilerimize
7/24 EFT sunacak
altyapilari gelistiren
oéncu bankalardan olduk.
Musterilerimizin hizl

ve kolay para transferi
yapabilmelerini saglayan
kolay deneyimler tasarladik.

enerji santralleri (JES) proje
finansmanlari yer aldi. Cevresel,
sosyal ve ydnetisime (ESG) dncelik
veren calismalarda yer aldik.

Zorlu 2020 konjonktirinde hem
kurumsal finansman hem de proje
finansmani alanlarinda portféy
adet ve hacimlerimizi blayuk élctde
korumay!i basardik.

Ticari Bankacilik misterilerimize
ayrica, Akbank istiraki ya da kardes
kurulusu olan Aklease, Aksigorta,
Ak Yatirnim, Ak Portféy ve AvivaSA
Urdnleri aracihgryla céztmler
sunmaya devam ediyoruz.

2021 yili stratejimizi mUsterilerimizle
ortak deger yaratma perspektifimiz
kapsaminda birlikte bliyime,
birlikte dijitallesme, birlikte islem
hacmi yaratma prensipleri Gstiine
kurguladik. Basta dijital kanallardan
olmak Gzere musterilerimize hizli

ve katma deger yaratacak ¢6zim
onerileri sunmak Uzere ¢calismalar
yapiyoruz. Entegre yapilar kurarak
mUsterilerimize zaman kazandiran
ve avantaj saglayan ¢ézimler
gelistiriyoruz.

NAKIT YONETIMI

Akbank Nakit Yénetimi olarak,
COVID-19 salgini déneminde
muUsterilerimize dijital cézimler
sunarak 6deme ve tahsilatlarini
“yeni normal”e uygun bir sekilde
yapabilmelerini sagladik.

Islak imzali talimat génderen
mUsterilerimize e-imza
cozUmlerimizle destek olduk,
boylelikle musterilerimiz
talimatlarini elektronik ortamda
Bankamiza génderebildiler. Toplu
Odeme islemlerinde musterilerimiz
onay islemlerini Kurumsal internet
ve Mobil kanallarimizdan kolaylikla
yapabildiler. Bu dénemde,
muUsterilerimize dijital ziyaretler
gerceklestirerek onlari dijital kanal
ve ¢cozUmlerimizle ilgili bilgilendirdik
ve farkindalik kazandirdik.

COVID-19 salgini déneminde
finansman ihtiyaci olan
muUsterilerimize Tedarikei
Finansmani ve E-iskonto
artnlerimizle kesintisiz finansman
saglarken bu alanda musterilere
hizmet sunan fatura platformlariyla
dais birliklerimizi artirarak
musterilerimizin finansmana kolay
erisimlerini destekledik.
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Kendi dijital kanallarimizdan
sundugumuz hizmetlerin yani

sira Acik Bankacilik uygulamalari
kapsaminda musterilerimizin
gunlik nakit yonetimi islemlerini
yaptiklari ERP’lerin icerisinden de
Akbank bankacilik hizmetlerini
alabilmelerini sagliyoruz. Cokca
tercih edilen Logo ERP firmasiyla
yaptigimiz is birligi cercevesinde
musterilerimiz artik kullandigi ERP
icerisinden Akbank’a ulasabiliyorlar.
MUsterilerimiz bu uygulama
sayesinde tek bir ekrandan para
transferlerini gerceklestirebiliyor,
hesap ekstrelerini online alarak
muhasebelestirebiliyor ve IBAN
dogrulama ve hesap eslestirme
gibi islemleri hizlica yapabiliyorlar.
Bu kapsamda sundugumuz drinleri
ve platformlari cesitlendirmeyi
hedefliyoruz.

TCMB'nin sundugu FAST (Fonlarin
Anlik Sisteme Transferi) projesine
katilarak musterilerimize 7/24 EFT
sunacak altyapilari gelistiren dnci
bankalardan olduk. Misterilerimizin
hizli ve kolay para transferi
yapabilmelerini saglayan kolay
deneyimler tasarladik. IBAN ile cep
telefonu, e-posta, VKN/TCKN/
Yabanci Kimlik No ve Pasaport

No bilgilerinin eslestirilerek, para
transferlerinde IBAN yerine bu
bilgilerin kullanimini saglayan Kolay
Adresleme sistemini kanallarimizda
devreye aldik. Merkez Bankasi'nin
yenilikei vizyonu dogrultusunda

QR kodlu 6demeler konusunda da
calismalarimizi strdUrdyoruz.

Bireysel alim-satimlarda
musterilerimiz tarafindan

ihtiyac duyulan glvence veren
6deme altyapilari kuruyoruz.
Musterilerimizin daha givenli bir
sekilde ikinci el arac alim-satimini
yapabilmelerini saglamak amaciyla
Guvenli Odeme Sistemi'ni hayata
gecirdik. Bu sistem, paranin aliciyla
satici arasinda el degistirmesiyle
noterden yapilan satis isleminin

es zamanli olmasini saglayarak
muUsterilerimizi dolandiricilik veya
nakit tasima gibi risklerden koruyor.
Benzer bir calismayi gayrimenkul
alim satimlarina yonelik yapmak
Uzere calismalarimizi baslattik.
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Ticari
bankacilik

Didnyanin énde gelen finans yayin gruplarindan

Euromoney'nin Dis Ticaretin Finansmani

Arastirmasi’nda musterilerimiz bizi 2020 yilinda
“Turkiye'nin En lyi Dis Ticaret Bankas!” secti.

Dis ticaret finansmani
alanindaki genis trun
yelpazemiz, uzun

yillara dayanan bilgi ve
tecribemiz, teknolojik
altyapimiz ve yaygin
uluslararasi muhabir
agimiz, kaliteli ve surekli
hizmet anlayisimizla
mUsterilerimize yenilikci
ve alternatif céztmler

sunuyoruz.

Akbank Nakit Yénetimi olarak, 2020
yilinda en iyi bankacilik deneyimini
yasatmak amaciyla gelistirdigimiz
yenilik¢i Grdn ve hizmetlerimizle,
uluslararasi finans yayinciliginin
onde gelen gruplarindan EMEA
Finance'in dizenledigi yarismada
“Dogu ve Orta Avrupa’nin En lyi
Odeme Bankas!” kategorisinde
birincilik 6dulinG aldik. Boylece;
EMEA Finance’'ten ayni 6dUlU “son
altiyilicinde besinci kez” almaya
hak kazanmis olduk.

Onimiizdeki dénemde
musterilerimizin islemlerini kesintisiz
strdUrebilmeleri, Grinlerimize

kolay erisebilmeleri ve islemlerini
yaparken kolay ve hizli bir deneyim
yasayabilmeleri icin odagimizda
dijitallesme olmayi strdurecek.

DIS TiICARET

Dunyanin 6nde gelen finans yayin
gruplarindan Euromoney'nin

Dis Ticaretin Finansmani
Arastirmasi’nda muUsterilerimiz bizi
2020 yilinda “Tirkiye'nin En lyi Dis
Ticaret Bankasi” secti. Bu 6dulu
dis ticaretin finansmani ve ihracati
desteklemek icin gelistirdigimiz
yenilikei Grin ve hizmetlerimiz
sayesinde kazandik.

Dis ticaret islemlerinde yerel
intiyaclara yonelik global ¢ézimler
Uretme vizyonumuzla sektordeki
guclt konumumuzu strdariyoruz.
Dis ticaret finansmani alanindaki
genis Urln yelpazemiz, uzun yillara
dayanan bilgi ve tecribemiz,
teknolojik altyapimiz ve yaygin
uluslararasi muhabir agimiz, kaliteli
ve surekli hizmet anlayisimizla
mUsterilerimize yenilikci ve
alternatif cézUmler sunuyoruz.
TUm dis ticaret enstrimanlari ve
mevzuatina hakim global ticaret
uzmanlarimiz, gelistirdikleri hizli,
ayricalikli ve nitelikli cézimlerle Ulke
genelinde musterilerimizin srekli
yaninda yer aliyorlar.

ihracat ve déviz kazandirict hizmet
ve faaliyetlerde bulunan firmalarin
finansman ihtiyaclarini, banka
kaynakli kredilerin yani sira, Tark
Eximbank kredileri ve TCMB
kaynakli ihracat reeskont kredilerine
aracilik ederek karsilamaya devam
ediyoruz. ihracatin finansmani
alaninda muasterilerimize
sundugumusz nitelikli c6zimlerin
arasinda ihracat akreditif iskontolar
ve ihracat faktoringi de yer aliyor.
Musterilerimiz ihracat faktoringiyle
kisa vadeli ihracat alacaklarini
temlik ederek garanti, tahsilat

ve finansman hizmetlerinden
faydalaniyorlar.
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Calismalarimizi, Turkiye'nin
surdurllebilir blydmesine
destek olma gayretiyle
yurtttyoruz. Bu baglamda,
ekonominin lokomotifi olan
ihracatcilari ve duayenleri
bir araya getiren “Akbank
Ihracatci Bulusmalari’ni
gerceklestirmeye devam
ettik.

“jhracateinin Giicli Paketi”yle
Tirkiye’nin ihracat odakl
biyimesine giiclii destek

2019 yilinda ilk defa olusturdugumuz
“ihracatcinin Gicl Paketi’ni 2020
yilinda dijital ve yeni Grlnlerle
zenginlestirerek ihracateilarimiza
destegimizi bir Ust seviyeye tasidik.
Boylece, ihracatcilara avantajli faiz/
komisyon oranlariyla nakdi ve gayri
nakdi kredileri iceren genis bir kredi
cesitliliginin yani sira dis ticaret
musterilerine 6zel tarife paketleri,
Anlik Déviz Platformu aracihigiyla
avantajli kur fiyatlamasi, 444 23

23 dis ticaret destek hattindan
danismanlik hizmeti gibi bircok
avantaji sunuyoruz. Ozel tarife
paketlerinden alan ve dis ticaret
islemlerini Akbank Gzerinden
gerceklestirmeye baslayan ilk 600
muUsterimize kendi tercihlerine gore
Mil Puan veya chip-para hediye
ediyoruz.

COVID-19 salgini déneminin
olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla sundugumuz Dijital Dis
Ticaret Tarifeleri ile musterilerimiz
subelerine talimat vermeye gerek
duymadan Akbank internet
Kurumsal’dan pesin ve mal mukabili
ithalat transferlerini hizli ve kolayca
yaptilar. Bu dénemde Akbank
internet Kurumsal’dan ilk islemini
yapan ve destegde ihtiyac duyan dis
ticaret musterilerimize global ticaret
uzmanlarimiz teknik destek verdiler.

SWIFT Takip Sistemi ile kurumsal
internet subemiz tGzerinden tim
musterilerimiz ithalat ve doviz
transferlerinin islem stattsing,
muhabir banka ve her asamada
alinan komisyon bilgisini, muhabir
bankadaki hareketlerinin tarih ve
saat bilgileri gibi tim detaylar
uctan uca anlik ve seffaf olarak
izleyebilme konforuna kavustular.

Sundugumuz hizmetlerle,
muUsterilerimizin ayrica dis ticaret
islemlerine ait gelen/giden SWIFT
mesaijlari, ihracat akreditiflerinin
yaklasan vade tarihleri, yurt
disina génderilen ihracat vesaik
gonderi bilgileri, transfer giimrik
ID numarasy, ihracat/ithalat dosya
detaylarinin Akbank internet
Kurumsal Gzerinden gérinttlenmesi,
SMS ile gimrik vergi 6demesi

gibi bildirimlerden Ucretsiz
faydalanmalarini saghyoruz.
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“Kadin Girisimcilere Ozel ihracat
Destek Kredisi”

Kadin girisimcileri ihracata tesvik
etmek icin ihtiyac duyduklari
finansal destedi 6zel ihracat destek
kredisiyle hayata gecirdik.

%351 ve UGzeri kadin ortaklik payi
olan girisimcilere ayrilan 6zel kaynak
kapsaminda ihracat taahhatld
kredilerde faiz avantaji sunmaya
devam ediyoruz.

Akbank’in Almanya’da yerlesik
istiraki Akbank AG ise, ozellikle
Avrupa destinasyonlu satislari
bulunan ihracateilara uygun
maliyetli kaynakla gayrikabil-i
rGcu ve kabil-i rlcu iskonto hizmeti
vermeye devam ediyor.

Calismalarimizi, Turkiye'nin
strdurulebilir blylimesine destek
olma gayretiyle yUrttiyoruz.

Bu baglamda, ekonominin
lokomotifi olan ihracateilar

ve duayenleri bir araya getiren
“Akbank Ihracater Bulusmalari’ni
gerceklestirmeye devam ettik.
COVID-19 salgini nedeniyle
fiziksel olarak yapamadigimiz
bulusmalari kesintiye ugratmadan
webinar seklinde dizenleyerek
ihracatcilarimizla yeni pazar
firsatlar, COVID-19 salgini
déneminde Turkiye ve dinyadaki
ihracati etkileyen dinamik

ve gelismeleri paylastik. Risk

ve firsatlara iliskin bilgi ve
deneyimlerimizi aktardik. Bunlarin
yani sira Bankamizin ihracateilara
yonelik Grln ve hizmetleriyle ilgili
bilgilendirme yapma imkani bulduk.
2021 yilinda da dizenleyecegdimiz
Akbank ihracater Bulusmalari
Webinarlari ile Tarkiye'nin dort

bir yanindaki ihracatcilarimiza ve
yarinin potansiyel ihracatcilarina
ulasmayi hedefliyoruz.

Turkiye'de “dis ticaret deyince

ilk akla gelen banka olma” hedefi
dogrultusunda kararhlikla ilerliyoruz.
2021 yilinda da dis ticaret
muUsterilerimize verdigimiz destegi
artirarak Turkiye ekonomisinin itici
glci olan ihracatin gelistirilmesine
katki sunmaya devam edecegiz.
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Perakende
bankacilik

Salgindan dogrudan etkilenen sektorlerde faaliyet
gosteren esnaf ve KOBI misterilerimize, bireysel
musterilerimize; salginin ilk gunlerinden itibaren

oteleme programlarimizla destek olduk.

Dijital Odeme Garantisi
ile satis yapan firmalar,
vadeli cek ya da

senet almak zorunda
kalmiyor, tahsilatlarini
Akbank glvencesiyle
gerceklestiriyor, iskonto
yaparak vadesinden dnce
tahsilat yapabiliyor ve
alacaklarini Geclncu kisilere
devredebiliyorlar.

COVID-19 salgininin mUsterilerimizin
ihtiyag, tiketim ve davranislarinda
degisime yol actigini gériyor,

bu dénemde dijitallesmenin ne
kadar énemli oldugunu hepimiz
birebir deneyimliyoruz. Bu bilingle
hizmet modellerimizi ve is yapis
sekillerimizi strekli gézden geciriyor,
gerekirse yeniden tasarliyoruz.
MuUsterilerimizin hayatlarini
kolaylastiracak yeni dijital servisler
gelistirmeye calisiyoruz.

COVID-19 salginindan

dogrudan etkilenen sektoérlerde
faaliyet gdsteren esnaf ve

KOBI misterilerimize, bireysel
muUsterilerimize; COVID-19 salgininin
ilk giinlerinden itibaren oteleme
programlarimizla destek olduk

ve muUsterilerimizin vadesi gelen
kredi, kredi karti 6demelerini nakit
akislarina uygun sekilde 6teledik.
Ayrica cek 6demesi ve isletme
sermayesi ihtiyaci olan firmalarin
ilgili 6demelerinde kullanmak tzere
Kredi Garanti Fonu (KGF) destekli
yeni kredi limitleri olusturduk ve
muUsterilerimizin kullanimina sunduk.
Boylelikle mUsterilerimizin hem
gunltk ihtiyaclarini karsiladik hem
de mevcut borclarini uygun
vadelere yaydik.

Bu dénemde KOB/'lerimizin hem
maliyetlerini azaltmak hem
satislarini artirmak icin daha fazla
destege ihtiyac duyduklarini gérduk.
Bu dogrultuda biz de onlara ydnelik
calismalarimizi sadece bankacilik
hizmetleriyle sinirl tutmayarak,
katma degeri ylksek bankacilik disi
hizmetlerle destekleyecek sekilde
kurguladik.

Hem alici hem de satici firmalarin
ticaret hayatini diizenleyecek

ve canlandiracak Dijital Odeme
Garantisi'ni firmalarimiza yeni

bir ¢6zGm olarak sunduk. Dijital
Odeme Garantisi ile satis

yapan firmalar, vadeli cek ya da
senet almak zorunda kalmiyor,
tahsilatlarini Akbank glivencesiyle
gerceklestiriyor, iskonto yaparak
vadesinden dnce tahsilat
yapabiliyor ve alacaklarini G¢elncu
kisilere devredebiliyorlar. Diger
taraftan Dijital Odeme Garantisi
ile satin alma yapanlar ise 6deme
garantisi kredisiyle finansman
saglarken limitlerini kendileri
kontrol edebiliyorlar. Tim bunlari
subeye ugramadan Akbank internet
Uzerinden kolayca yapabiliyorlar.
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2020 yilinda dengeli bir
fonlama stratejisiyle
hareket etmeyi,

mevduat tabanimizi
yayginlastirmayi,
hacmimizi de genisletmeyi
surdurduk.

KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik,
onlarin verimliliklerini artiracak
dijital uygulamalar gelistiren
FinTech'lerle ¢6zim gelistirmeye
devam ediyoruz. On muhasebe
uygulamasi Parasit ve iK
ihtiyaclarinin ¢6zimuine yoénelik bir
diger uygulama olan Kolay iK'ya ek
olarak web ve mobil tabanli yazilim
¢6zlmleri sunan e-ticaret altyapi
saglayicisi IdeaSoft ile nemli bir is
birligine imza attik.

Online aligverise yénelimin hizla
arttigr bu dénemde fiziki alisverisle
faaliyet gésteren is yerlerini
dijitallestirerek gelir kayiplarinin
online gecmelerine destek olmak
istiyoruz. Bu kapsamda sektérinin
énde gelen firmalarindan IdeaSoft
ile yaptigimiz is birligiyle online
ticarette faaliyet géstermek isteyen
is yerlerine uygun fiyath platform
sunuyor, e-ticarete adim atmalarina
destek oluyoruz. Ayrica icinde uygun
calisma kosullarinin bulundugu
sanal POS, isletme sermayelerine
katki saglayan uygun faizli kredi

ve Urdn alimlarinda kullanabilecek
6zel kampanyalarin bulundugu ticari
kredi kartinin bulundugu finansal
paketimizle dijitallesmek isteyen
KOBI/'lerin bu dénemi avantaja
gevirmelerine yardimci olmayi
hedefliyoruz.

KOBI'lerin bankacilik islemlerini
kolaylastirmak ve zaman tasarrufu
saglamak amaciyla Logo muhasebe
programiyla online entegrasyon
sagladik. ilgili entegrasyon ile
birlikte Logo kullanan musterilerimiz,
Akbank internet’e muhasebe
programlarinda yer alan Akbank
Logo uygulamasindan erisebiliyorlar.
Akbank Logo uygulamasi tzerinden
muUsterilerimiz hesap gérintileme,
para transferi, toplu 6deme

sistemi islemleri, online ekstre,
hesap eslestirme ve dogrulama,
dekont gorantileme gibi islemlerini
gerceklestirebiliyor ve bu islemlere
ait muhasebe kayitlarini da tek tikla
tamamlayabiliyorlar. Ayrica Akbank
Logo Uygulamasi tGzerinden islem
yapan musterilerimize, 1 ay boyunca
Akbank internet ve Mobil'den
yapacaklari para transferlerinde
islem masrafi muafiyeti uygulaniyor.
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ikinci el arac satis islemlerinde
nakit tasima riskinin ortadan
kaldinlmasi, motorlu tasit devir
tescil islemleriyle satis bedelinin es
zamanli ve glvenle el degistirmesini
saglamak amaciyla “Givenli Odeme
Sistemi’ni hayata gecirdik. Glvenli
Odeme Sistemi'nde alicy, tescil
islemi yapilmadan énce Akbank
hesabina arag tutarini gondererek
tutarin satici adina glivence altina
alinmasini sagliyor. Noterde tescil
islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan parayi satici hesabina
aktariyoruz. Boylelikle hem

alict hem satici gtivenli bir

sekilde arac alim-satim islemini
gerceklestirmis oluyor. Alici ve
satici Akbank musterisi olsun ya
da olmasin, Givenli Odeme Sistemi
islemlerini Akbank subelerinden

ve www.akbank.com lzerinden
gerceklestirebiliyor.

KOBI'leri buyltmek icin is birliklerine
de hizla devam ediyoruz. Akbank

& Trendyol is birligiyle Trendyol
tedarikeilerine 6zel 1 yil boyunca
belirli adetlerdeki havale, EFT ve
cek islemlerinde muafiyet, yeni
ticari kredi karti harcamalarinda
chip-para hediyesi, Gye isyerinde
6zel calisma kosullari ve indirimlerle
yeni maas anlasmalarinda firma

ve calisanlarina yénelik avantajlar
Akbankl KOBT'leri bekliyor.

Akbank ve MNG Kargo

is birligi kapsaminda ise, KOBI
Vitamin platformu Gzerinden
basvuruda bulunan MNG Kargo
muUsterilerine yeni ticari kredi karti
harcamalarinda chip-para hediyesi,
Uye isyerinde 6zel calisma kosullar,
yeni maas anlasmalarinda firma ve
calisanlarina yénelik avantajlarin
yani sira 1 ay boyunca Akbank
internet ve Mobil'den Uicretsiz para
transferi imkani sunuyoruz.

Uriin ve hizmet cesitliligimizle
mevduat hacmimizi biyiitiyoruz
2020 yilinda dengeli bir

fonlama stratejisiyle hareket
etmeyi, mevduat tabanimizi
yayginlastirmayi, hacmimizi de
genisletmeyi strdardak. Dijital
cozUmlerimize yenilerini eklememiz,
Nar Hesap, fatura 6demeleri, okul ve
aidat 6demeleri gibi hizmetlerimizi
iyilestirmemiz vadesiz tasarruf
mevduat kaynagimizi artirmamizi
saglad.
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Perakende
bankacilik

Salgin déneminde tUketici finansmani alaninda
oncelikli hedefimiz; musterilerimizi yormadan onlarin
bGtun ihtiyaclarini dijital ortamda en hizli sekilde
karsilayabilmek oldu.

%74

2020 yilinda ihtiyag
kredilerinin adet bazinda
%74’Unu dijital kanallardan
kullandirdik.

Tiketici Finansmani

COVID-19 salgini déneminde
tuketici finansmani alaninda
oncelikli hedefimiz; misterilerimizi
yormadan onlarin bitdn ihtiyaclarini
dijital ortamda en hizl sekilde
karsilayabilmek oldu. Bu amagla,
dijital kanallar Gzerinden 7/24
sagladigimiz bankacilk hizmetlerini
her gecen guin ¢cesitlendiriyor

ve onlara subeye gitmelerine

gerek olmadan Akbank Mobil ve
Musteri iletisim Merkezi (MiM)
araciligiyla dakikalar icinde

ihtiyac kredisi kullanma imkani
sunuyoruz. Misterilerimiz ayrica
dijital kanallardan kolayca Arti
Para basvurusu yaparak acil nakit
ihtiyaclarini karsilayabiliyorlar.

2020 yilinda ihtiyac kredilerinin adet
bazinda %74'Gna dijital kanallardan
kullandirdik.

Emeklilere Ozel Ayricaliklar

SGK emekli maasini Bankamiz
hesaplarina tasimak isteyen
mUsterilerimize promosyon 6demesi
yapmayi strdlrdyoruz. Bunun
yaninda maaslari yatmadan 2 gin
once hesaplarindan para cekme
imkani da sunuyoruz. Akbank’tan
emekli maasi alan ve emekli maas
hesabinda arti para kredisi limiti
tanimli olanlarin yararlanabildigi
bu ayricalikla mUsterilerimiz maas

6deme tarihinden 2 giin 6ncesiyle
maas ddeme ginu arasinda mevcut
arti para kredisi limitlerini %0

faizle kullanabiliyorlar. Boylelikle
maasin son gunlerindeki nakit
sikisikliklarini kolaylikla ve avantajh
bir sekilde gidermis oluyorlar.
Ustelik maaslarini subeye gitmeden
Akbank Mobil, Akbank internet
Sube, Cagri Merkezi ve 444 25 25
Musteri iletisim Merkezi Gizerinden
SGK emekli maaslarint Akbank’a
tasiyabiliyor ve promosyon
basvurusu yapabiliyorlar.

Hayati yiiksek yasayan genclere
6zel bankacilik: Akbank FAV
Akbank olarak genclere by Utk
onem veriyor; bu alanda bircok
arastirma yaptirarak genclerin ne
istedigini, bekledigini yakindan
anlamaya c¢alisiyoruz. Genglerin,
dedisen ve dijitallesen dinyada
konvansiyonel bankacilik anlayisi
disinda bir yaklasimla sunulan
hizmet beklediklerini biliyoruz. Bu
kapsamda, yeni neslin beklentilerini
ve yasam tarzina gore ihtiyaclarini
belirleyerek bunlari tek bir noktadan
toplu olarak karsilamasina olanak
saglayan ve tamamen dijital bir
tecribe vadeden “Akbank FAV"
gelistirdik. Akbank FAV bu anlamda
gencleri hem finansal anlamda
rahatlatacak hem de hayatlarini
kolaylastiracak bir program.
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Gencler sosyal medyada
begenilerini FAV'layarak
gosteriyorlar. Onlar icin
hazirladigimiz deger 6nerilerini
iceren Akbank FAV'I da
begeneceklerini disinUyoruz.

Akbank FAV ile; genclerin bir yandan
bankacilik islemlerine istedikleri en
cok yatkin olduklari platformda,
mobilde ulasmalarini saglarken diger
yandan bunlari Geretsiz yaparak
destek oluyoruz. Henlz hayatlarinda
cok da olmayan tasarruf bilincini
yerlestirmelerine yardimci olmak
istiyoruz. Bu nedenle Akbank FAV’,
bundan 6nce genclere sunulan
geleneksel bir kart programi olarak
degdil, bircok drdn ve hizmeti tek

¢ati altinda toplayan dinamik bir
program olarak tasarladik.

Bu kapsamda; her ay en az 250 TL
tutarinda harchgini veya burs
bedelini tek seferde Akbank’a
getiren ve Akbank FAV Uyesi olan
gencler; hafta sonlari faizsiz Arti
Para kullaniminin yani sira, Akbank
Mobil Gzerinden ayda 10 adet EFT ve
10 adet havale islemini, yurt icinde
ortak ATM'’lerde yapacaklari ayda
toplam 5 adet para cekme ve bakiye
gérintUleme islemini, yurt disinda
bir ay icinde yapacaklari 5 adet ATM
islemini ve 7 giin 24 saat Akbank
ATM'lerinde yapacaklari kartsiz

para yatirma islemlerini Gcretsiz
yapabilecekler. Butln bunlara ek
olarak, aile veya arkadaslarinin
Akbank hesaplarindan, Akbank
FAV'l hesaplarina yapacaklari

para transferleri de Gcretsiz
yapabilmektedirler.

Genclerin bankacilik disi
ihtiyaclarina da cevaplar
Uretebilmek Akbank FAV'In asil cikis
noktasinda yer aliyor. Bu baglamda,
favori markalariyla yaptigimiz is
birlikleriyle onlara ézel firsatlar teklif
ediyoruz. D&R, Epin, GittiGidiyor,
Vodafone ve Koton ile basladigimiz
firsatlari yil boyunca cesitlendirecek
ve Akbank FAV Uyelerine sunmaya
devam edecegiz. Akbank olarak,
genclerin Akbank FAV ile strekli
kazanmalarini ve yikselmelerini
hedefliyoruz. Akbank FAV'la
genclerin ve ebeveynlerinin “harclik
bankasi” olmayi istiyoruz.

26 yasin altinda ve 6grenci olan
herkes Akbank FAV’a Uye olabiliyor.
Mevcut Akbank misterisi ise
Akbank Mobil'i indirmesi ve Akbank
FAV’'a katilmasi yeterli. Akbank
muUsterisi olmayanlar ise; ister
subelerimizden musteri olabiliyor
isterlerse Akbank Mobil'i indirip
subeye gitmeye gerek kalmadan
Akbank FAV’a katilabiliyorlar.

Tirkiye’nin en biytik burs platformu
E-Bursum ile is birligi

Egitimde firsat esitligini saglamak
amaciyla kurulan bir sosyal girisim
olan E-Bursum ile Gniversite
o6grencilerine ihtiyac duyduklari her
alanda destek vermeyi hedefledik.
Bu is birligi cercevesinde genclere
etkin bir dijital platform Gzerinden
ulasarak burs alirken veya
oéncesinde banka hesabi olmayan
genclere dijital kanallardan hizh
hesap agcma imkani sagliyoruz.

Burs saglayan 100 dolayinda
kurumun bursiyerlere 6deme
islemlerine aracilik etmenin yani
sira Akbank Akademi araciligiyla
genclere 6grencilikten is hayatina
kadar gecen slrede; yapay zeka,
inovasyon, tasarim gibi gelecegdin
yetkinlikleriyle ilgili egitimler ve
atolyeler de duzenliyoruz. Ayrica
staj, ise alim, gelecedin calisma
modelleri gibi alanlarda destek
olmayi ve genclerin kendilerine
uygun firsatlari degerlendirmelerini
de amagcliyoruz.

KOBi/'lerimize rekabet istiinligii
saglamak icin calisiyoruz
Akbank’in KOBI'lere yénelik destedi
sadece finansmanla sinirli kalmiyor.
Danismanlik ve yénlendirme
hizmetleri de sunarak ve KOBI'lerin
finansman kaynagina ulasmalari
icin gerekli olan bilgiyi temin ederek
gelisimlerini tesvik ediyoruz.

Bu dogrultuda cesitli zamanlarda
farkh illerde bir araya geldigimiz
toplantilarimizda musterilerimizi
énemli konularda bilgilendirirken
COVID-19 salgini déneminde

de yanlarinda olmaya devam
etmek, iletisimimizi sirddrmek icin
etkinliklerimizi dijital ortama tasidik.
ihracatcilarla duayenleri bulusturan
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Akbank ihracatei Bulusmalarini ve
tim KOBI misterilerimizi COVID-19
salgini dénemi ekonomik gelismeler
hakkinda bilgilendirdigimiz
toplantilarimizi online olarak
gerceklestirdik.

T.C. Ticaret Bakanhgi ve Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
himayesinde gerceklesen

ve Vodafone ile birlikte ana
sponsorlugunu Gstlendigimiz Tarkiye
Teknoloji Bulusmalari’'na da devam
ediyoruz. 2020 yilinda Ankara

ve Antalya’da dizenledigimiz
toplantilarin yani sira cok

genis katilimli bir online etkinlik
gerceklestirdik.

Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi (EDU) is birligiyle
ilki 2014 yilinda gerceklestirilen ve
bugline kadar 14 kez dizenlenen
“Akbank Aile Sirketleri Akademisi”,
aile sirketlerinin rekabet gicini
artirmayi, saglikli baydmeleriyle
surdurulebilirlik ve kurumsallasma
calismalarina destek olmayi
hedefliyor. Egitimler kapsaminda,
stratejik yonetimden is gelistirme
ve inovasyona, kurumsallasmadan
finansaq, sirketlerde iyi yénetim
uygulamalarindan hukuki konulara
ve insan kaynagi yénetimine kadar
pek cok konu ele aliniyor. Program,
Akbank musterilerinin yani sira
sektdrinin énde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distribltor ve bayiler
icin de gerceklestiriliyor.

lel BANKACILIK

MuUsteri ihtiyaclarini iyi anlayarak
kisiye 6zel finansal ¢cézimler
Ureten lel Bankacilik'la genis
Urn yelpazesinde piyasadaki
trendlere uygun glncel UrUnleri
musterilerimizle bulusturmakla
kalmiyor, sadece lel
musterilerimizin faydalanabilecegi
ozel fiyatlamadan yiksek limitlere,
ayricalikli hizmetlerimize her
kanalda éncelikli bir bankacihk
deneyimi sunuyoruz.

Tarkiye capinda 250'den cok
subemizde, 320 kisilik guclt 1el
Bankacilik Yonetici ekibimizle
muUsterilerimize hizmet veriyoruz.
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Perakende
bankacilik

Akbank Mobil ve internet’i, 1el musterilerimize

ayricalikli hizmet sunma prensibiyle, her yil hem yeni
fonksiyonlarla zenginlestiriyor hem de uygulamalarin
kullanici arayuzlerini kolaylastiriyoruz.

lel Bankacilk altinda
olusturulan “Expat
Bankaciligi” hizmet

modeli ile yabanci calisan
nidfusunun yodun oldugu iki
ilde sekiz sube araciligiyla
hizmet vermeye devam
ediyoruz.

2020 yilinda da 1el musterilerimizin
degisen istek ve ihtiyaclarina uygun
olarak Griin ve hizmetlerimizde
onemliiyilestirme ve gelistirmeler
yaptik. ihtiyac/Konut Kredisi,

Kredili Mevduat Hesabi, Otomatik
Fatura ve Emekli Maas Odemeleri
gibi temel bankacilik Grinlerinde
derinlesirken, Ak Portféy’in
piyasayi yakindan takip ederek
olusturdugu Yeni Teknolojiler

Fonu, Altin Fonu ve E-Ticaret Fonu
gibi yenilikei Grinleriyle, uygun
profildeki musterilerimizin risklerini
cesitlendirmelerini sagladik. Misteri
memnuniyetini pekistirip her
seferinde beklentiyi bir adim ileri
tasimak icin calistigimiz projelere
2021 yilinda da hiz kesmeden
devam edecegiz.

Fark yaratan hizmetlerimize
yenilerini ekliyoruz

Profesyonel meslek gruplarinin
ayrisan ihtiyaclarini karsilayabilmek
adina &zel olarak tasarladigimiz fark
yaratan bankacilik hizmetlerimize
noter, doktor ve dis hekimi
muUsterilerimizle basladik. 2020
yilinin ilk aylarinda Tirkiye'de en
fazla Gyesi olan istanbul Noter

Odast ile yaptigimiz isbirligi
protokold ile meslek grubuna &zel
ayricaliklari daha genis bir sekilde
muUsterilerimize sunmaya basladik.
2021 yihnda avukat meslek grubu
ile baslamak Gzere diger meslek
gruplariicin de bu hizmetleri
sunmaya devam edecegiz.

Akbank Mobil ve internet’i, 1el
muUsterilerimize ayricalikli hizmet
sunma prensibiyle, her yil hem yeni
fonksiyonlarla zenginlestiriyor
hem de uygulamalarin kullanici
arayuzlerini kolaylastiriyoruz. 2020
yilinda bu kanallar tGzerinden yatirim
artnleri konusunda canl destek,
kisisel ajanda takibi ve hatirlatma
gibi ayricalikli hizmetleri devreye
aldik.

1lel Bankacilik altinda olusturulan
“Expat Bankacihdl” hizmet modeli
ile yabanci calisan nGfusunun yogun
oldugu iki ilde sekiz sube araciligiyla
hizmet vermeye devam ediyoruz.
Expat Misteri Temsilcisi olmayan
subelerde ise 1el Uzman Hatti
Expat ekibimiz ile uzaktan ingilizce
hizmet veriyoruz.



AKBANK FAALIYET RAPORU 2020

%60
Serbest
sigorta
Jrun orani

Prim Uretimimizin yaklasik
%601 serbest sigorta
drldnlerinden olustu.

Akbank olarak, sektoérlerinin
en basarili kuruluslari
arasinda olan Aksigorta
A.S. ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S. ile sineriji
yaratacak is birligi
yaplyoruz.

2020 yihinda ayrica misterilerimize
onlarin hayatlarini kolaylastiran
yeni hizmetler sunduk. 2019 yilindan
beri devam eden havalimanlarinda
otopark hizmeti indirimine ek
olarak, istanbul, Ankara, izmir ve
Bodrum havalimanlarindan transfer
hizmetlerinde indirim sunarak
seyahat deneyimlerinde de fark
yarattik.

Akbank 1el Bankacilik musterilerine
6zel hazirlanan ekonomiden
teknolojiye, sanattan sagliga kadar
pek cok glincel konunun uzmanlarca
tartisildigr “1el Bankacihk
Sohbetleri” organizasyonumuzu
2020 yilinda online platforma
tasiyarak biri expat musterilerimize
ingilizce olmak Gizere toplamda

10 etkinlik gerceklestirip 1.500
muUsterimize ulastik.

Bu ayricalikh diinyada yerini alan
lel musterilerimiz, 2020 yilinda lel
Bankacilik'in hediyesi Mizekart+'a
sahip olarak saraylardan 6ren
yerlerine pek cok yeri gezdiler.
Istanbul’da ikamet eden lel
muUsterilerimiz ise dogum ginu
hediyeleri cift kisilik Sabanci Mizesi
ziyaretlerini dogduklari ay boyunca
Ucretsiz gerceklestirdiler.

BANKASURANS

Akbank olarak, sektérlerinin en
basarih kuruluslari arasinda olan
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat AS. ile sinerji yaratacak is
birligi yapiyoruz.

Mdasterilerimizin bankacilik
ihtiyaclarini karsilarken ihtiyac
duyduklari tim bireysel emeklilik,
hayat ve elementer sigorta
Urdnlerine ayni ¢atr altindan
ulasmalarini saglyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi

ve Otomatik Katilm'in
yayginlastirilmasi konusundaki
yaptigimiz calismalarla
musterilerimizi tasarrufa
yonlendirmede 2020 yilinda da 6ncl
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olduk. AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S’nin fon blyUklugu itibariyla
bireysel emeklilik ve otomatik
katilim pazarinda glcld bir konum
elde etmesinde yaygin erisim agiyla
olusturdugumuz giclid sinerjinin
buylk payi oldu.

Sigorta alaninda musterilerimizin
korunma ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin kredi Grdnleriyle baglantili

olan sigorta drdnlerinde yUksek
penetrasyon oranlarimizi koruduk.
Bir yandan da krediyle baglantil
olmayan serbest sigorta Grinlerinin
yayginlastiriimasi ve musterilerimize
tUm kanallardan ulastiriimasi
yoénundeki calismalarimiz
sonucunda prim Uretimimizin
yaklasik %60t serbest sigorta
UrUnlerinden olustu. Serbest Urlnlere
yonelik odagimizdan sapmayarak
hem Aksigorta A.S./'nin hem AvivaSA
Hayat ve Emeklilik A.S'nin ulastigi
prim Uretimi ve pazar payina énemli
katki sagladik.

Banka sigortaciliginda giicli kanal
entegrasyonu

Bankastrans alaninda da
musterilerimiz ve is ortaklarimiza
deger yaratarak biylimeye devam
ediyoruz. Bu anlayisla 2020 yilindaq,
var olan bankastrans modelimizin,
Urln ve hizmetlerimizin daha musteri
odakli olmasi, dijital kanallardan ve
streclerden daha yalin bir sekilde
sunulmasi konusunda calismalara
yogunlastik.

2021 yilinda da bu yaklasimla

dijital kanallar basta olmak Uzere
her alanda mUsteri deneyimini
iyilestirmeyi strdirecegiz.
Bankasirans sUreclerinin Banka’nin
doénlstm projelerine ve stratejilerine
tam entegrasyonunu saglamak
temel 6nceligimiz olmaya devam
edecek.



Tarkiye'nin ilk
cebe inen kredi karti

Cebe inen kredi kartiyla Turkiye'de
odeme sistemleri alaninda bir ilki basardik.
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Ozel bankacilik ve

yatirim hizmetleri

Akbank Yatirim Hizmetleri olarak, 2020 yilindq,
Turkiye'de sermaye piyasalarinin blGyume
potansiyeline odaklanmay strdurduk.

“Akbank Mobil"de
musterilerimize teknolojik
yeniliklerin 6n plana ciktigi
bir yatirim tecribesi
sunmaya devam ediyoruz.
2020 yilinda Akbank

Mobil, 6zellikle salginin da
etkisiyle yatirim Grinlerinde
en 6nemli musteri kanalimiz
haline geldi.

2018 yili basinda kurulan “Akbank
Yatirim Hizmetleri”, pazarda
benzersiz butlnsel bir yapiyla,

Ak Yatinm, Ak Portféy ve Hazine
Urdn ve hizmetlerini koordinasyon
icinde ydnetme roli Gstlendi. Ozel
Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri
Birimi altindaki bu yeni yapi,
gectigimiz Uc yil icerisinde 6nemli
yenilik ve gelistirmelere imza atarak,
Bankamizi Yatirnm Hizmetleri
alaninda pazardaki en dnemli
oyunculardan biri konumuna getirdi.

2020 yilinin ilk ceyredinden itibaren
etkisini gosteren COVID-19
salginina ragmen kesintisiz yUksek
blylime oranlarina ulasmamizda,
sektorde 6rnek gdsterilen bu
butdnsel yapinin 6nemli katkilari
oldu.

AKBANK YATIRIM HiZMETLERI

Akbank Yatirim Hizmetleri olarak,
2020 yilinda, Turkiye'de sermaye
piyasalarinin blylme potansiyeline
odaklanmayi strdirdik. Son yillarda
temel 6nceligimiz olan dijitallesmeye
yonelik yatinmlarimiz sayesinde
COVID-19 salgini strecinin getirdigi
zorluk ve problemlerden minimum
seviyede etkilendik.

Dijital kanallarimizdan sundugumuz
yatirim Urln ve hizmetlerimizi 2020
yilinda da artirarak, misterilerimizin

neredeyse tim yatinm islemlerini
“Mobil ile Bitir” uygulamasiyla
daha kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilmelerini sagladik.
Bu sayede, musterilerimiz subeye
gitmeden ve islak imzaya gerek
olmaksizin yatirim hesaplarini
acabiliyor, islemlerini glivenle
gerceklestirebiliyorlar.

Bir dnceki yil baslattigimiz, 2020
yllinda da devam ettigimiz yenileme
ve gelistirme calismalariyla birlikte,
“Akbank Mobil’de musterilerimize
teknolojik yeniliklerin 6n plana
ciktigr bir yatinm tecridbesi sunmaya
devam ediyoruz. TUm bu slrecte
Akbank Mobil, 6zellikle COVID-19
salgininin da etkisiyle yatirm
Urtnlerinde en 6nemli mUsteri
kanalimiz haline geldi.

Yatirim alaninda Turkiye'nin lider
markasi olma hedefine kararhlikla
ilerleyen “Akbank Yatirim Hizmetleri”
ile birlikte faaliyet gésteren Ak
Portfoy, Ak Yatirm ve Akbank
Hazine Grdnlerinin timd 2020 yilinda
glclt performans sergiledi. Kuvvetli
teknolojik altyapimizi kullanarak
yatirim fonu, hisse senedi ve tahvil/
bono gibi ana yatirim Urinlerinde,
musterilerimizin ihtiyaclar
dogrultusunda, Grin gamimizi
genisletmeye ve bu alanlardaki
sektor pazar payimizi blyUtmeye
devam ediyoruz.
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3 milyon TL ve Uzeri finansal
varligr olan musterilerimize,
Akbank Ozel Bankacilik'in
donaniml “Private
Banker”lari ve Ustun dijital
altyapimiz araciligiyla,
global standartlarda genis
ardn yelpazemizle hizmet
veriyoruz.

Liderligimizi pekistiren glicli 2020
performansi

2020 yilinda nitelikli fonlarda %66
oraninda biyimeyle 15,6 milyar
TLlik baydklige ve toplamda 18,1
milyar TLlik fon bayuklagane ulastik.
Bu alanda yenilikei Grinlerimiz,
rakiplerimizden daha hizli
blUyUmemizi destekledi.

Ornegin misterilerimizin teknoloji
temali yatinm fonlarina olan ilgisi
artarak devam ederken, yenilikgi
arin ve kanallarimizla bu alanda
toplam 1,6 milyar TLlik yatirim
fonu bakiyesine ulastik. Bu surecte,
nitelikli fonlardaki pazar payimiz
%16 seviyelerinde gerceklesti.

COVID-19 salgini strecinde ozelikle
artan dijital egilimin de etkisiyle
hisse senedi islem hacimlerinin
%53'G mobil olmak Gzere %89'u
dijital kanallar Gzerinden gerceklesti.
Hisse senedi hesap acilis adetlerimiz
ise 2020 yilinda bir 6nceki yila gore
5 kat artti. Hesaplarin %91'i Akbank
Mobil Gzerinden acildi.

VIOP hesap acilisinin Akbank
Mobil'e eklenmesiyle birlikte
buradaki musteri kazanimimiz da

4 kat blyidu. VIOP hesaplarinin
%78'i mobil kanallardan olmak Gzere
%97'si dijital kanallardan acihiyor.

Altin, COVID-19 salgini déneminde
de glvenli liman algisini korudu

ve bu alanda musterilerimize
sundugumuz ek hizmetler sayesinde,
altin mevduat bakiyemiz pazarin da
Gzerinde buyUyerek yaklasik 2,5 kat
artti. Bu dénemde musterilerimiz
icin bu alan da Urdn cesitliligimizi
artirdik ve Altin DCD & Forward
Grdnlerini Grin gamimiza ekledik.

Akbank Yatirim Hizmetleri olarak;
vizyoner bakis acimizla yeni yatirm
Urdnlerini masterilerimize sunmaya
ve basta Akbank Mobil olmak tzere
tdm kanallarimizda gelecegin islem
teknolojilerini gelistirmeye devam
edecegiz.

AKBANK OZEL BANKACILIK

3 milyon TL ve Gzeri finansal varlig
olan muUsterilerimize, Akbank Ozel
Bankacilik'in donanimh “Private
Banker”lari ve Ustln dijital altyapimiz
araciligiyla, global standartlarda genis
Urin yelpazemizle hizmet veriyoruz.

Turkiye genelinde; doérdu istanbul'da,
digerleri Ankara ve izmir'de olmak
Uzere toplam alti adet subemize

ek olarak istanbul ve Bursa'da iki
adet hizmet noktamizla kaliteli,
glvenilir, kolaylikla erisilebilir
finansal hizmetlerimizin yani sira
mUsterilerimizin kendileri ve ailelerinin
yasam tarzlarina katki saglayan
deger 6nerileri sunuyoruz. Ak Portfoy,
Ak Yatirim ve Akbank Hazine'nin
sinerjisi Uzerine kurulan is modelimiz
sayesinde misterilerimizin yatirim
alanindaki ihtiyac ve beklentilerine
tek bir noktadan cevap veriyoruz.

MuUsteri deneyimini gl¢lendiren dijital
dénlsimuUmdizle teknolojinin ve dijital
bankaciligin sagladigi olanaklari

en verimli sekilde kullaniyoruz.
Musterilerimizin yatinm ihtiyaglarinin
yani sira emeklilik, sigorta ve finansal
kiralama taleplerinde de eniyi ve en
kaliteli hizmeti sunabilmek icin grup
sirketlerimizle is birligi yapiyoruz.
Finansal varligr 30 milyon TL Uzerinde
olan musterilerimize ise UHNW
hizmet modelimizle bitinsel hizmet
anlayisiyla yaklasiyor ve kisiye 6zel
yenilikgi ¢6zUm Onerileri sunarak

aile varliklarinin nesilden nesile
aktarilmasini hedefliyoruz.

2020 yilinda yasanan COVID-19
salgini sUrecinde calisanlarimizi
ve muUsterilerimizi korumalk, is
surekliligimizi saglamak icin
proaktif énlemler aldik. Salginin

ilk glinlerinden itibaren uzaktan
calisma uygulamasina gectik.
Teknolojik altyapimiz ve glcli varlik
yonetimi platformumuz sayesinde
calisanlarimiz, misterilerimize
kesintisiz hizmet sunmaya devam
ettiler.
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Bizim icin calisanlarimizin yetenek
gelisimi cok 6nemli. 2019 yilinda
basladigimiz Private Banker'larimizin
yetkinliklerini artirmak ve onlara
musterilerimizle ortak bir bakis acisi
kazandirmak amaciyla finansal ve
yasam kultura icerikli 6zel gelisim
programina devam ediyoruz.

Akbank Ozel Bankacilik olarak
musterilerimize sundugumuz
hizmetleri bir blitln olarak goértyor ve
bu hizmeti yasamlarinin her alaninda
deneyimleme firsati veriyoruz.
Girisimciler ve yatinmcilari bir araya
getirmeyi hedefleyerek 2020 yilinda
baslattigimiz “Winvestors” yatirimci
bulusmalarimizda girisimcilik,
ekonomi, gayrimenkul gibi
musterilerimizin gindemindeki farkli
konularla ilgili onlari uzman isimlerle
bulusturuyoruz.

Musterilerimizle uzun soluklu bir iliski
kurma, varliklarini nesilden nesile
aktarma bakis acisiyla, 2015 yilinda
Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
baslattigimiz, “Next Generation”
programimizla lise ve Universite
cagindaki cocuklaring, aile varliginin
sorumlulugu, yatirim Urinlerinin
cesitliligi, risk kavrami, global
ekonomi ve filantropi gibi konularda
biling kazandirmayi amacliyoruz.

Dijital yasam kalturt platformu
AdJdournal, blog ve Instagram
hesabiyla musterilerimizle sanat,
teknoloji, mimari, moda, mizik gibi
ilham veren konulardaki en son
gelismeleri paylasiyoruz.

Ozel Bankacilik olarak, 2020

yitlinda da basarilarimizi édiillerle
taclandirdik

Ayricalikl hizmetlerimiz dinyanin
6nde gelen finans dergileri
tarafindan 2020 yilinda da bircok
kez 6ddle layik goruldu. Financial
Times yayini PWM Wealth Tech
Awards kapsaminda “Dijital Misteri
Deneyiminde Glineydogu Avrupa’nin
En iyisi”, PWM/The Banker tarafindan
dtzenlenen Global Private Banking
Awards 2020'de “Tirkiye'nin En lyi
Ozel Bankacilik Birimi” ve COVID-19
salgini ddneminde sergiledigimiz
performansla Global Finance “Best
Private Banking Awards 2021
kapsaminda “Krizde Mikemmellik:
Muisteri Hizmetleri” alaninda Bati
Avrupa'nin “En lyi Ozel Bankacilik
Birimi” 6dullerini kazandik.
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Akbank Veri Merkezi ile bilgi ve veri
guvenligini en Ust noktaya cikardik.
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Strateji, dijital bankacilik
ve odeme sistemleri

2020 yilinda dijital musterilerimizin sayisi 5,5 milyona
ulasti. MUkemmellestirdigimiz kredi deneyimi ile

birlikte buguin her Uc¢ ihtiyac kredisinin ikisini sube disi
kanallar Gzerinden kullandiriyoruz.

Akbank Mobile entegre
ettigimiz yapay zeka
tabanl akil ve yeni
uygulamalari da
gelistirdik. MUsterilerimize
sundugumuz deneyimi
daha da kisisellestirerek,
hizmetlerimizi genislettik.

DiJITAL BANKACILIK

Akbank olarak, uzun stredir bGtlinsel
bir dijitallesme stratejisini hayata
geciriyoruz. Hizmet modellerimizi,

is yapis sekillerimizi strekli olarak
yeniden ele aliyoruz, masterilerimizle
olan etkilesim noktalarimizi yeniden
bicimlendiriyoruz.

ATM'’lerimizde de baslattigimiz
dénlsim programini da 2020'de
devam ettirdik.

Akbank musterileri, ginlik
bankacilik ihtiyaclarinin blytk

bir bolimdnd her giin daha da
artan bir oranda dijital kanallar
Uzerinden gerceklestiriyorlar. 2020
yilinda dijital mUsterilerimizin
sayisi 5,5 milyona ulasti. Direkt
Kredi Grintintn Akbank’in ihtiyac
kredileri icindeki payi %74, sube
disi kanallardan yapilan kredi karti
satislarinin payi %65'e ulasti.
Mikemmellestirdi§imiz kredi
deneyimi ile birlikte bugln her tc¢
ihtiyac kredisinin ikisini sube disi
kanallar Gzerinden kullandiriyoruz.
Kredi kullanimlarini kisisellestirilmis
gercek zamanl teklifler sunarak
zenginlestiriyoruz. Boylece ulasmak
istedigimiz hedef kitlenin kredi
kullanim oranlarini artirmaya
cahsiyoruz. Ayrica Direkt Ode is
birliklerimizle de mUsterilere kredi
kullanma olanagi sagliyoruz.

Yenilenen Akbank Mobil

DUnyaca Unld bir tasarim ajansi ile
is birligi yaparak 2019 yilinin EylUl
ayinda tamamen yeniledigimiz
Akbank Mobil’i 2020 yilinda

yeni ozellikler ve deneyimler ile
gelistirmeye devam ettik.

Akbank Mobil'e entegre ettigimiz
yapay zeka tabanli akil ve yeni
uygulamalari da gelistirdik.
Musterilerimize sundugumuz
deneyimi daha da kisisellestirerek,
hizmetlerimizi genislettik. Tamamen
mUsteriye 6zel icerikler ile beslenen
iletisim alani, finansal kararlara
destek olan kisisellestirilmis icgoruler
ve akilliipuclari sunuyor. 2020 yilinda
bu alanda musterilerimizin akilh
ipuclariile ilgili intiyac duyabilecekleri
¢c6zUm Snerilerini de ekledik. Bu
alanda musterilerimiz aylik, haftalk
nakit akis 6zetleri, Gcret iade

bilgisi, nakit akisi 6ngorisi ve kredi
karti harcama analizleri, birikim
onerisi gibi bilgilere aninda erisim
saglayabiliyorlar.

Akbank Mobil kullanicilari yeni iletisim
alaninda sunulan akilliipuglarinin yani
sira, bizimle paylastiklari tim verileri
baz alarak dizenledigimiz kisiye 6zel
kampanyalardan haberdar oluyorlar.
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2020 yilinda bircok 6diile
layik goraldik. Pazarlama
ve satis alaninda lokal ve
global 28 6diillin sahibi
olduk.

Hayata gecirdigimiz
yenilikler, musterilerimiz
tarafindan olumlu
karsilandi ve rakamlarimiza
yansidi. Musterilerimiz,
bankacilik islemlerini cok
daha buyuk bir ivmeyle
dijital kanallarimiza
kaydirdilar. Uygulamaya
ayhk giris sayisi 2019
yilinin sonuna kiyasla
%29 artis gosterdi.

Teklif alanlariyla miusterilerimizi
dogru anda dogru ¢ézimlerle
bulusturuyoruz. Yapay zeka tabanli
bu sistem sayesinde, kisiye 6zel
tekliflerle finansal hayatlarin
kolaylastiriyoruz.

Hayata gecirdigimiz yenilikler,
muUsterilerimiz tarafindan olumlu
karsilandi ve rakamlarimiza yansidi.
MdUsterilerimiz, bankacilik islemlerini
cok daha blytk bir ivmeyle

dijital kanallarimiza kaydirdilar.
Uygulamaya aylik giris sayisi 2019
yilinin sonuna kiyasla %29 artis
gosterdi.

Ayrica daha 6nce dijital kanallari
agirhikh olarak gortntileme, bilgi
alma gibi islemler icin aktif olarak
kullanan musterilerimizin dnemli
bir kismi, finansal islemlerini de
mobil kanaldan yapar hale geldiler.
Bu sUrecte Akbank Mobil'in
bankada yapilan toplam finansal
islem adetlerindeki payi 16 puan
artarken, mobilden finansal islem
yapan musteri sayisiysa %22 artti.
Akbank Mobil'den yapilan toplam
ddemeler %26, para transferleri
%46 artti. ihtiyac kredisi ve

kredi karti satislarimizda Direkt
kanallarimizin paylari zaten oldukca
yUksekti. Fakat bu rakamlar su an
kart satislarinda %60'1n, ihtiyac
kredisindeyse %70'in lzerine

cikti. Akbank Mobil'den yapilan
yatirim islemleri adetleri iki

katina ¢cikarken, Akbank Mobil’in
pay! hisse senediislemlerinde 8,
yatirim fonu islemlerinde 12, déviz
islemlerindeyse 12 puan artti.

Kisacasi zaten dijitallesmis olan
mUsterilerimizin dijital etkilesim
noktalarimizla ve ozellikle de

mobil bankacilik uygulamamiz

olan Akbank Mobil ile iliski sikhgi

ve iliski sekli degisti, derinlesti.
Musterilerimiz hizla yeni aliskanhklar
edindi.

Dijital Bankacilik Tasarim Ofisi
Tasarim sttdyosu ile tasarim
yetkinligini ekibimize kazandirdik.
Stldyo, hem tasarim kaltirdnin
tUm birimlerde yayginlasmasi icin
calisiyor hem de farkl ekiplerle
yakin temas kurarak yeni Grdn ve
hizmetleri tasarliyor. Cok hizli test
edebildigimiz akislari gerektiginde
degistiriyor, mUsteri deneyimini
strekli iyilestirmeye calisiyoruz.
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Dijital miisteri deneyimi

TUm hizmet ve UGrlnlerimizde,
tasarimdan itibaren her adimda
muUsteri deneyimi odakli bir ydonetim
modeli uyguluyoruz. Bu model
kapsaminda; néro dlcimler, anket,
birebir derinlemesine gérismeler

ve kullanilabilirlik testleri gibi en
glncel ve gecerli yéntemlerle
musterilerimizin tUm tasarim
streclerine katilmalarini sagliyoruz.
Cogunlukla yuz ylze yaptigimiz
kullanici arastirmalarini, 2020 yilinda
COVID-19 salgininin etkisiyle hizlica
uzaktan gérisme yéntemlerine
uyumlandirdik ve her kosulda
kullanici odakli tasarim prensibimizi
koruduk.

Dijitallesmenin getirdigi firsatlar
entegre etmek ve daha fazla kisinin
bu firsatlardan yararlanmasini
saglamak stratejik 6nceliklerimizden
biri. Bu amac dogrultusunda hayata
gecirdigimiz yenilikleri dncelikle
gercek musterilerimiz arasindan
secilen test kitleyle pilot strecinde
deniyoruz. Bu sUrecteki deneyimleri
ve iyilestirme énerilerini dikkate
alarak hizmetleri hayata gegiriyoruz.
@rnegin, engelsiz bankacilik icin,
yenilikleri yine dncelikle engelli
misterilerimizin deneyimlemesini
sagliyor; stirecte elde ettigimiz
bulgular dogrultusunda gerekli
iyilestirme ve degisiklikleri
yaplyoruz.

Kanal deneyim metriklerini dijital
kanallarda self-servis élcmeye
basladik. Béylelikle dijital deneyimi
kullanici kanaldayken ve islemin
hemen sonunda anliyor, buna gore
¢6zUm Onerileri gelistirebiliyoruz.

Akbank Mobil donlstim slrecinde
gerceklestirilen arastirmalar,
analizler ve diger tim yontemler
sonucu elde edilen icgértler daha
plrlzsiz ve kisiye 6zel mUsteri
yolculuklari tasarlanmasinda

tUm birimlere yon gdsteriyor.
Musterilerimizle beraber ¢ciktigimiz
bu yolculukta Akbank Mobil’in
yeni dinyasini gelistirmeye devam
ediyoruz.

Odiiller

2020 yilinda birgok édule layik
goruldik. Pazarlama ve satis
alaninda lokal ve global 28 6dalin
sahibi olduk. Akbank Mobil ile
katildigimiz, dinyanin dnde gelen
kuruluslarinin dizenledigi 6dul
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Strateji, dijital bankacilik

ve odeme sistemleri

Reel ekonomide ortaya cikan yeni dinamiklerin yani sira
modern toplumdaki yeni trendleri yakindan takip eden
Akbank Musteri iletisim Merkezi, cesitlendirilmis Griin ve
hizmetleriyle Turkiye capina yayilmis hizmet altyapisiyla
7/24 muUsterilerinin yaninda olmayi basardi.

Yillik 200

milyon islem

Yillik 200 milyonun
Uzerinde islemle, 10 nakit

islemden 9’'u ATM’lerimizden
gerceklestiriliyor.

torenlerinde de dnemli basarilar elde
ettik. iF Design Awards'ta “En lyi
Mobil Uygulama Tasarimi”, A'Design
Award & Competition'da Gold
A'Design 6duli, Red Dot Award’da
Red Dot 6dullerine layik goraldik. Bu
yil ayrica Misteri lletisim Merkezimiz
ve sundugumuz hizmetle de 3 6dul
kazandik.

ATM

Akbank; genis cografi dagihimi ve
kolay erisilebilirligi 6ne ¢ikan, 5
binden fazla ATM'si ile Turkiye'nin
en yaygin aglarindan birisine sahip
durumdadir. ATM’lerimizi mUsterimiz
olsun ya da olmasin herkesin
kolayca ulasabildigi nakit islem
noktalari haline getirme stratejimizi
uygulamaya devam ediyoruz. Yillik
200 milyonun Gzerinde islemle, 10
nakit islemden 9'u ATM’lerimizden
gerceklestiriliyor. Bankamizin
dénUsim stratejisine uygun olarak;
bUtlnsel tasarim yaklasimi ile kolay
anlasilir, yalin ve mUsteri deneyimini
merkeze alarak kisisellestirilmis
ozellikler sunan ATM Yenileme
calismalarina devam ettik. 2021
yilinin ilk aylarinda, tim Akbank
ATM'lerinde bu yeni deneyimi
muUsterilerimizle paylasiyor olacagiz.

MUSTERI ILETiSIM MERKEZi (MiM)

Akbank Miisteri iletisim Merkezi
(MiM) olarak, geride biraktigimiz

19 yil icerisinde temas ettigimiz

her noktada musterilerimize

fark yaratan essiz bir deneyim
yasatmayi hedefledik. Odagina
muUsteriyi alan deneyimli, nitelikli,
¢c6zUm odakl kadromuz, kesintisiz
zenginlestirdigimiz islem cesitliligimiz
ve Ustln teknoloji kullanimi ile
sundugumuz yaratici ve sonu¢ odakli
yaklasimlarimizla 2020 yilinda da
sektoére oncllik etmeyi strdlrduk.
Reel ekonomide ortaya ¢ikan yeni
dinamiklerin yani sira modern
toplumdaki yeni trendleri yakindan
takip eden MiM, cesitlendirilmis

ardn ve hizmetleriyle Turkiye capina
yayilmis hizmet altyapisiyla 7/24
musterilerinin yaninda olmayi basard.

Musterilerle sesli gérismenin yani
sira, Turkiye'de sosyal medya
entegrasyonunu ilk gerceklestiren
kurumlardan biri olarak Facebook,
Twitter, Instagram, chat ve gérintula
gérisme gibi kanallarla da hizmet
veriyoruz. 2020 yilinda tdm bu
kanallardan gerceklestirdigimiz 73
milyona yaklasan musteri temasinda
hiz, kolaylik ve erisilebilirlik konusunda
fark yaratmaya devam ettik.
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Guclu teknolojik altyapimiz
sayesinde, salginin
basladigi Mart ayi itibariyla
tUm calisanlarimizi evden
calisabilir hale getirdik. MiM
calisanlarimizin timu halen
uzaktan hizmet vermeye
devam ediyorlar.

GUclt analitik altyapimiz
misterilerimizin ihtiyaclarina paralel
dinamik teklifler sunabilmemize
olanak sagliyor. Oncelikli hedefimiz
kaliteli hizmeti kolay ve hizli bir sekilde
subeye gelmeden bireysel tGrln ve
hizmetlerde saglamak. Bu sayede
muUsterilerimize deger katarken,
kanallarimiz ise satis etkinligini ve
payini her gecen gin artiriyor.

2020 yilinda “MUsteri Deneyimi”
alanindaki basarili calismalarimizi
14'Gnel Stevie Satis ve Misteri
Hizmetleri Odullerinde 3 kategoride
taclandirdik. “Yilin iletisim Merkezi”,
“En lyi MUsteri Deneyimi Girisimi”,
“Eniyi Saha MUsteri Hizmetleri Ekibi”
kategorilerinde aldigimiz “Bronz”
odulle gururlandik.

Ayrica Nice Medya tarafindan
dizenlenen CX AWARDS Turkey-
Musteri Deneyimi Odulleri’nde
“Krizde MUsteri Deneyimi Yénetimi”
kategorisinde “lyi Fikir Odulu” aldik.

2011 Mart ayinda devreye aldigimiz
Uzmanlasmis Hizmetler Projesi

ile uzaktan 150 bin lel, KOBI
musterimize &zellestirilmis portfoy
hizmeti veriyoruz. Teknolojik yenilikler
ve slre¢ iyilestirmeleriyle beraber,
iliski ve varlik yonetiminde musteri
derinlesme calismalarina devam
edecegiz.

Guclu teknolojik altyapimiz sayesinde,
COVID-19 salgininin basladigi Mart
ay! itibariyla tim calisanlarimizi

evden calisabilir hale getirdik. MiM
calisanlarimizin timu halen uzaktan
hizmet vermeye devam ediyorlar.

MiM olarak, dénisim kapsaminda
kaliteli hizmet anlayisimiz
dogrultusunda musteri beklentisine
oncelik veren hizli aksiyonlar alarak,
saglik calisanlari ve 65 yas tstl
musterilerimizin aramalarinda onlara
oncelikli ve 6zellestirilmis hizmet
sagladik.

Yeni normalle dedisen mUsteri
ihtiyaclarini karsilamak icin kesintisiz
ve hizli hizmetle islem cesitliligimizin
yani sira déntsimu destekleyen,
tamamlayan kaltdrel dontsim
programlarimizi, midsteri deneyimi ve
calisan memnuniyetini odagimiza alan
calismalarimizi sirdUrerek, sektdrde
oncil olmaya devam edecegiz.
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ANALITIK BOLUMU

Akbank Analitik Bo6lumU olarak,
gelisen ve degisen dijital teknolojiler
cercevesinde sekillenen veri

yogun dinyada Uretilen verilerin

is sonuclarimiza katma deger
yaratmasi icin yeni nesil analitik
cozimler Gretmeye odaklandik.
Analitik calismalarimiz kapsaminda;
muUsteri ihtiyaclarinin tespiti,
pazarlama faaliyetlerinin bu
dogrultuda sekillendirilerek misteri
portféylnin yénetilmesi, satis
glcunidn etkin yonetimi, kurumsal
stratejilere odakli ileri analitik

is ¢c6zUmleri ana basliklarinda
basariyla faaliyet géstermeye 2020
yilinda devam ettik.

Yeni nesil makine 6grenmesi
teknolojileriyle glglendirilmis
analitik altyapilarimizi is
hedeflerimize katki sunacak

sekilde kullanmayi ve gelistirmeyi
sUrdurduk. Ek olarak, bu alandaki
yetkinliklerimizi otomatize makine
6grenme teknolojileriyle daha

da hizlandirdik. Yeni nesil makina
6grenmesi tekniklerinin yUksek veri
isleme kapasitesiyle Banka verilerini
modelleyerek, mUsterilerimizin
bankacilik Grin ve hizmetleriyle

ilgili ihtiyaclarini tespit ediyoruz.
Bununla birlikte onlarin davranissal
egilimlerini de belirleyerek,
ihtiyaclarini uygun ¢ézdmlerle
karsilamaya odaklandik. MUsteri
analitigi modelleri cercevesindeki
muUsteri ihtiyaclarini ve satis

glicl hedeflerini géz éntinde
bulundurarak optimum portfoy
yonetimini hedefleyen Finansal Zeka
Uygulamasi (FiZ)'ni, subelerimizde
ve Direkt kanallarda kullanmaya
devam ettik. FiZ uygulamasi
muUsteri yasam déngUlsUnin timine
hizmet edecek sekilde gelistirmeyi
strdUrdyoruz.

Mdisterilerimize temas
kanallarimizda gercek zamanlh
pazarlama sistemiyle anlik
ihtiyaclari tespit ederek, en iyi deger
onerilerini sunmaya devam ettik.

Kurum analitigi uygulamalarimizla

ic mlsteriye yonelik analitik
uygulamalar ve kurum igi
operasyonel strec¢lerimizde verimlilik
saglayabilecek alanlarda basarili
calismalar yUrattuk.
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Uzun suredir bltunsel bir yaklasimla hayata gecirdigimiz
dijitallesme stratejimiz, Yeni Nesil Akbank olarak
tanimladigimiz kapsamli dontsim programimiz bizim bu
surece hazirlikli olmamizi sagladi. Bu olaganUstl surece
hizla adapte olduk ve guclu teknolojik altyapimizla
musterilerimize kesintisiz hizmet sunmayi surdtrduk.

Strateji ekibi olarak,
Akbank’in orta ve uzun
vadeli vizyonuna paralel
stratejik oncelikler ve bu
onceliklerin alt basliklarinin
tasarlanmasi, planlanmasi
ve planlamaya uygun
olarak uygulamaya
gecirilmesi konularinda
etkin gorev aliyor; proje

ve program yoneticiligi
gorevlerini Ustleniyoruz.

Analitik calismalarimizi, mdsteri
deneyiminin iyilestirilmesi, analitik
pazarlama, akilli satis ve servis
altyapilari, gelir optimizasyonu
konulari éncelikli olmak Gzere

dijital ve gercek zamanli bankacilik
vizyonuyla 2021 faaliyet déneminde
sUrdirecegiz. Bunun yani sira,

yeni nesil analitik ¢ézimleri
blnyemize katmak icin FinTech’lerle
bu alandaki yeni teknolojileri
incelemeye devam edecegiz.

STRATEJi UYGULAMALARI

Strateji ekibi olarak, Akbank’in orta
ve uzun vadeli vizyonuna paralel
stratejik 6ncelikler ve bu dénceliklerin
alt basliklarinin tasarlanmasi,
planlanmasi ve planlamaya uygun
olarak uygulamaya gecirilmesi
konularinda etkin gérev aliyor; proje
ve program yoneticiligi gorevlerini
Ustleniyoruz.

Bu kapsamda belirlenen stratejik
odak alanlarindan biri olan Bilincli
Bankacilik kapsaminda Akbank
rakiplerinden &zellikle etkin bilanco
ve risk yonetimi, verimlilik odagi ve
nitelikli gelir Gretimi ile ayrismayi
hedeflemektedir.

Strateji ekibi olarak, belirlenen
hedefler dogrultusunda ilerlenmesini
saglayacak program ve projeler
planlarken, gelecege yatirim odagini
da koruyarak Banka'yi hizla ileri
tasiyacak projeleri strdtrdik.

Ote yandan, 2020 yili boyunca
COVID-19 salgininin yarattigi
belirsizlikler ve salgina dair
gelismeler tim sektdrlerin

ana giindem maddesi oldu. Bu
dénemde hem calisma seklimizde
hem de aliskanliklarimizda temel
degdisiklikler meydana geldi. Uzun
sUredir battnsel bir yaklasimla
hayata gecirdigimiz dijitallesme
stratejimiz, Yeni Nesil Akbank
olarak tanimladigimiz kapsamli
doénlsim programimiz bizim bu
strece hazirlhkh olmamizi saglad.
Bu olaganustu surece hizla
adapte olduk ve gicli teknolojik
altyapimizla musterilerimize
kesintisiz hizmet sunmayi strdurduk.
Bu sayede Bankamizin odagini,
buglnl ve bugine dair sorunlari
cozimlemeye calismaktan cok,
hizla “yeni normal”e ve stratejik
inisiyatiflerimizi yeni normale
uyumlandirmaya yonelik konulara
cevirebildik.
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“MUkemmel MUsteri
Deneyimi” basligi

altinda yenilenen
Akbank Mobil, yeni nesil
subelerimiz ve etkin satis
guclimuzle tim entegre
etkilesim noktalarindan
muUsterilerimize kesintisiz
hizmet vermeyi esas
aliyoruz.

100 sube

donusumu

Sube donisimleri 2020
yilinda devam etti ve 100

subemizin daha dénlisimu
tamamland..

Bu dogrultuda belirledigimiz orta
vadeli stratejik odak alanlarimizin
bir kismini hizlandirirken, bir kismini
6nceliklendirdik:

/1 Mukemmel MUsteri Deneyimi:
Yeni Nesil Satis Servis Modeli ve
Mobilin Bankasi

/1 Dijital, Yenilikci ve Analitik
Cozlmler

/1 Gelecege Akilli Yatirm

“Mikemmel Misteri Deneyimi”
bashgi altinda yenilenen Akbank
Mobil, yeni nesil subelerimiz

ve etkin satis glicimuzle tim
entegre etkilesim noktalarindan
mUsterilerimize kesintisiz hizmet
vermeyi esas aliyoruz. “Dijital,
Yenilik¢i ve Analitik CozUmler”
kapsaminda ise analitik ve akill
sistemleri kullanarak musteri
deneyimi ve memnuniyetini
glclendirmeyi, calisanlarimizi
etkinlestirmeyi, ileri analitik
kullanimini yayginlastirmay:

ve sanal robot yazilimlarinda
otomasyondan Ust dizey
faydalanmayi amachyoruz.
“Gelecege Akilli Yatinm” ile teknoloji
ve insan kaynagi programlarinda
strdirdigumiz atilimlarin altini
giziyoruz.

Akbank olarak; Yeni Nesil Akbank
Programi kapsaminda yUrittigumiz
Mobil 3.0 donisimuyle musteri
odakli, modern tasarimlari ve akilli
deder onerilerini esas alan ve son
teknolojilerden yararlandigimiz
mobil bankacilikta fark yaratmaya
devam ediyoruz. Sube deneyiminin
merkezine de gl¢ll mobil deneyimini
koyarak, 6nct kurum kimligini

tdm kanallarda yansitan bir yapi
olusturmak icin calismalarimizi
strdurtyoruz. Akbank’in Yeni

Satis ve Servis Modeli'nin temelini
olusturan ve gelecegin bankacilik
anlayisini sekillendiren bu sube
doéntsdmleri 2020 yiinda devam etti
ve 100 subemizin daha dénisimi
tamamlandi. Misterilerimize sube
agimizla ulasamadigimiz yerlerde
mobil hizmet modelimiz, dijital
bankacilik ¢ézimlerimiz, yenilenen
Musteri iletisim Merkezimiz ve
uzaktan hizmet modelimizle nitelikli
muUsteri iliskilerini gelistirmeye
yonelik yenilikei calismalarimiza
devam ettik. Diyalog bankaciligi
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kanallarimiz ve yenilenen ATM
tasarimlarimizla mUsterilerimize
kesintisiz hizmet saglamayi
sUrdurUrken, sundugumuz Ustin
mUsteri deneyimini yeni hizmetlerle
iyilestirmeye devam ettik.

2020 yilinin zorlayici kosullarinda
onemini kanitlayan dijitallesme
eforlarimiz tim masteri
segmentlerimiz icin odagimizdaydi.
Bu yolla, satis-hizmet kalitemizi
analitik yetkinliklerle glclendirerek
dijital kanallarimizin etkinligini
artirdik. Yakindan takip ettigimiz
yapay zeka ve makina 6grenmesi
teknolojilerinin Bankamizdaki
uygulama alanlarini belirleyerek, bu
uygulamalarin yayginlastirilmasiyla
ic ve dis mUsteri karsisindaki
veriye dayali yetkinliklerimizi
artirmayi hedefledik. Odeme
sistemleri dinyasindaki rekabetci
konumumuzu kuvvetlendirmek
amaciyla yeni nesil 6deme
sistemleri altyapilari gelistirmeye
yonelik calismalar planladik.

Akbank olarak, farkhlasmanin
yolunun calisanlarimiza ve
altyapimiza, en iyi teknoloji-
insan etkilesimini saglayacak
sekilde yatirim yapmaktan
gectigine inaniyoruz. Bu
dogrultuda, Akbanklilara ve onlari
destekleyecek, gliclendirecek ve
besleyecek her tirll teknoloji ve
araca yatinm yapmaya devam
ettik. Akbanklilarin gelecegin is
yasaminda s6z sahibi olabilmeleri
icin yeni yetkinlik ve uzmanlklarla
donatilmasina ve “daha dinamik,
yenilik¢i, adaptasyon kasi gtcla
ve ylUksek muisteri odakhhg:

olan bir ekip” yaratmaya yonelik
inisiyatifler, gelisim ve egitim
programlari planladik. insan ve
kaltar inisiyatiflerinin yani sira,
altyapi, teknoloji ve operasyon
alanindaki dénistime yonelik
projeler gelistirmeye yil boyunca
devam ettik.

Bankaciliga yeni yaklasimlar
getirmek ve yeni teknolojilerle
hizmet kalitemizi gelistirmek icin
gelecegde yatirim yapmaya ve
Bankamizi hizla ileri tasiyacak
projeler ylritmeye devam edecegiz.
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Akbank LAB'de yer alan merkezi ekibimiz, Bankamizin

tUm organizasyon yapisina acik olan inovasyon sureclerini
koordine ediyor. Akbank LAB ve is birimlerimiz, Bankamizin
belirledigi odak alanlari ve hedefler dogrultusunda fikir
gelistiriyor ve bu fikirler katma degerli finansal hizmetler
sunmak amaciyla projelendiriliyor.

Akbank LAB, Universiteler
ve teknokentlerle de yakin
iletisim kurarak inovasyon
ve girisimcilik ekosistemi
icinde 6nemli bir oyuncu
olmay hedefliyor.

inovasyon Merkezi

Akbank inovasyon Merkezi
“Akbank LAB”, ic ve dis mUsterilere
yonelik yenilikei projeler
gelistiriimesi, dinya capinda
basarisi kanitlanmis finansal
co6zimlerin Banka stratejilerini
destekleyici sekilde musteri
deneyiminin mikemmellestirilmesi
amaciyla 2016 yilinda kuruldu.
Kurulan bu yapi, Akbank’i
gelecegin teknolojisine buglinden
hazirlamasinin yaninda, inovasyonun
kaltarimuzin bir parcasi

olarak benimsenmesine yonelik
adimlarimizi siklastirdi.

Akbank LAB'de yer alan

merkezi ekibimiz, Bankamizin

tdm organizasyon yapisina

acik olan inovasyon streclerini
koordine ediyor. Akbank LAB

ve is birimlerimiz, Bankamizin
belirledigi odak alanlari ve
hedefler dogrultusunda fikir
gelistiriyor ve bu fikirler katma
degerli finansal hizmetler sunmak
amaciyla projelendiriliyor. Yapilan
degerlendirmeler sonrasinda
basarili bulunan fikirler, “PoC” (proof
of concept-kavram kanitlama)
asamasindan geciyor. Bu asamada
fikirlerin uygulanabilirlikleri

test ediliyor, ayrica Bankamiz

ve musteriler icin kazanimlari
degerlendiriliyor.

Akbank Mobil’den sunulan
kisisellestirilmis akilli ipuclari,
otomatize makine 6grenimi
platformu kullanimi gibi katma
degeri ylUksek, sektérde 6nci
projelerimiz Akbank LAB
koordinatérliginde hayata gecti.

Akbank LAB, Gniversiteler ve
teknokentlerle de yakin iletisim
kurarak inovasyon ve girisimcilik
ekosistemi icinde dnemli bir oyuncu
olmayi hedefliyor. Girisimcilik
ekosistemine yonelik yaptigimiz

is birlikleri kapsaminda Endeavor
ile StartUpCampus ve ScaleUp
Hizlandirma programlari yer

aliyor. Bu amac dogrultusundaki
inisiyatiflerimizden biri olan
Hackathon'un dérdincisini 2020
yilinda online olarak gerceklestirdik.

Bankamiz binyesinde yenilikgi
disinmeyi tesvik etmek ve bunu
Akbank kaltardnin bir parcasi
haline getirmek amaciyla her yil
calisanlarin katiimiyla “As Kendini”
inovasyon Yarismasi dizenliyoruz.
Ayrica ¢esitli inisiyatiflerle

Banka ¢capinda inovasyonla ilgili
konularda farkindaligi ve bilgi
birikimini artirabilmek icin Akbank
LAB olarak inovasyon kdltarind
glclendirici faaliyetleri insan ve
Kaltir ve Kurumsal iletisim B&lumu
ile yakin is birligi gerceklestiriyoruz.
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%10,95

2020 yilinda
toplam ciro pazar
payimiz %10,95
seviyesinde

gerceklesti.

2020 yil sonu itibariyla kart
kullanicisi musteri sayisi
4,9 milyon, kredi kart sayisi
6,5 milyon, banka karti
sayisi 8,2 milyon ve Gye

is yeri sayisi ise 312 bin
seviyesinde gerceklesti.

2020 yiliicinde yayina aldigimiz
Akbank LAB Medium hesabindan
da finansal teknoloji ve inovasyon
alanindaki gelismelere iliskin
degerlendirmelerimizi ve Akbank
LAB'in glincel calismalarini
paylasiyoruz.

2021 yihinda da inovasyon
sureclerimizi Akbank LAB'in
koordinasyonuyla etkin bir sekilde
yUrtGtmeyi hedefliyoruz. Makina
6grenmesi, yapay zeka, blytk
veri, blockchain gibi sadece
finansal degil teknolojik acidan da
dinyaya yon veren teknolojilerden
faydalanarak musterilerimize
kusursuz hizmet sunmak icin

yeni Urlnler gelistirmeye devam
edecegiz.

ODEME SiSTEMLERI

Gec¢misten bugline bankaciligin
her alaninda yeniliklerin ilk
uygulayicilarindan biri olma
iddiamizi kartli 6deme sistemleri
alaninda da 6ncu ve lider bankalar
arasinda yer alarak strdariyoruz.
2020 yil sonu itibariyla kart
kullanicisi musteri sayisi 4,9 milyon,
kredi kart sayisi 6,5 milyon, banka
karti sayisi 8,2 milyon ve Uye is

yeri sayisi ise 312 bin seviyesinde
gerceklesti. 2020 yilinda toplam ciro
pazar payimiz %1095 seviyesinde
gerceklesirken aylik ortalama islem
adetlerimizi %4 artirdik ve Axess'in
tercih edilen kredi karti olmasina
katki saglamaya devam ettik.

2020'nin basinda “Axess’le

Mobille” diyerek musterilerimize

telefonlariyla temassiz 6demenin

yani sira QR koduyla da mobil
6deme yapabilme imkani sagladik
ve bunun lansmanini yaptik.

COVID-19 ile birlikte 6demeler

agirlikh olarak temassiza dénerken,

mobil ve internet 6demelerinin payi
arttr. Yilin basina gore;

A2 Akilli telefonlarla temassiz
yapilan mobil 6demeler sektérde
2,5 katina ¢cikarken, Akbank’ta 7
kat bir artis gerceklesti.

/1 Temassiz yapilan kredi karti
ddemelerinin orani sektérde
yaklasik %20'lerden %40’lara
ciktl. Bu oran Akbank’ta %50'ye
yaklasti. Sektérdeki banka
kartlari icerisinde ise Akbank
Kart en ylksek temassiz ciro
pazar payina sahip oldu.
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/1 Axess Mobil'de yil boyunca
yaptigimiz mobil 6deme
kampanyalarimizin olumlu
sonuclarini pazar payi
yansimalarindan takip ettik.
Mobil 6demede %21,29 ile pazar
ikincisi ve QR ile 6demede ise
%14,62 ile pazar GglincUsl olduk.

Akbank Odeme Sistemleri
Urnlerinin dijitallesmesi adina 2020
yilinda énemli adimlar attik. Eyldl
ayinda Turkiye'deki ilk Digital First
kredi kartini hayata gecirdik. Uctan
uca dijital bir deneyim sunan aninda
kullanim 6zellikli Axess/Wings ile,
musterilerimiz artik kart basvurulari
onaylandiktan sonra fiziksel
kartlarinin adreslerine ulasmasini
beklemeden, kredi kartlarina Axess
Mobil ve Akbank Mobil'den ulasarak,
internet harcamalarinda ve mobil
6demelerde aninda kullanabiliyorlar.
Lansman sonrasinda basvurularin
%75'inden fazlasi yeni kart
muUsterilerinden geldi. Satislarda
yasanan %20 artisin yani sira
Digital First kullanicilarinin ilk 3 ayhk
aktiflik orani 5 puan artti.

Dijitallesme slrecimizi; sadece
bireysel kredi karti Digital First
dénistimuumuzle sinirlamayacak
hem ticari kredi kartlarinda hem de
banka kartlarinda dijital kredi karti
satisi yapabilir hale gelecedimiz
gelistirmelerle genisletecegiz.
Boylece tim musterilerimiz icin
cagin gereklerine uygun dijital
kartlandirma imkani saglayarak hizli
musteri kazaniminin éndnt acmis
olacagiz.

Kitlesel kredi kartimiz olan Axess,
“Axess Kazandirir” slogani etrafinda
olusturdugu sicak ve samimi bir dille
muUsteri iletisiminde dijital mecralara
odaklanarak yoluna devam

ediyor. Yil boyunca yaptigimiz
kampanyalarla misterilerimizin
ihtiyaclarina yanit vermenin yani
sira kazandirdigimiz “kaybolmayan
chip-para” édulleriyle de onlarin
sadakatini ve bedenisini kazanmaya
devam ettik. GUclu bir iletisim
calismasiyla destekledigimiz Axess
kampanyalari marka imajina ve
Bankamizin kredi karti gelirine
onemli katki saglad.
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2020 yilinda tye isyerlerine uygulanacak komisyon
oranina sinir getirilmesiyle banka kartinin odzellikle alisveris
kullanimindaki onemi oldukca artti. Alisveriste hesabini
bilenlerin karti Neo 2020 Mart ayindan yenilenen yuzuyle
hayatina Akbank Kart olarak devam etmeye baslad..

Ticari kartlarimizin
Bankamiz ddeme sistemleri
karhhigi icindeki payi 2020
yilinda artmaya devam
etti. Akbank ticari kartlari
2019da %13,7 olan islem
adedi pazar payini 2020de
%14,7'ye cikararak islem
aninda daha cok tercih
edildigini gosterdi.

Tdm dinyada egemen olan
COVID-19 salgini nedeniyle Wings
mil programi kapsaminda her yil
31 Mayis tarihinde gerceklesen

Mil Puan silme takvimimizi,
mUsteri memnuniyetini gozeterek
oncelikle 31 Temmuz'a ardindan
da 31 Aralik tarihine erteledik.

Mil Puan harcamalari COVID-19
sUrecinin devam etmesi, bélgesel
ucus yasaklari ve toplumsal

hijyen endiselerine bagl olarak
havayolu seyahatlerinin azalmasi
nedeniyle 6nceki yillara gore
disUk seyretti. MUsterilerimizin
Wings ile biriktirdikleri Mil

Puanlari ucus disi opsiyonlarda
degerlendirebilmeleri icin sektorde
bir ilk olarak hizmete sundugumuz
“mil ile 6de” servisimizin kapsamini
genisleterek seyahat ve konaklama
harcamalarinin yani sira
akaryakit, market ve tim internet
alisverislerinin mille 6denebilmesini
sagladik.

Wings Style program kapsaminda
Wings kredi kartlarina indirim
saglayan restoranlarimizin ve
AVM'lerdeki vale hizmetlerinin
COVID-19 salgini nedeniyle
kapanmasi, misterilerin daha az
tercih etmesi gibi nedenlerle is
birligi anlasmalarimizin srelerini
uzatarak hem is yerlerimizin hem
de musterilerimizin Wings Style
ayricaliklarindan faydalanmalarini
sagladik.

Ticari kartlar

Ticari kartlarimizin Bankamiz édeme
sistemleri karhhgi icindeki payr 2020
yilinda artmaya devam etti. Akbank
ticari kartlari 2019'da %13,7 olan
islem adedi pazar payini 2020'de
%14,7'ye cikararak islem aninda
daha cok tercih edildigini gosterdi.

COVID-19 salgini etkisini goéz
6ndnden bulundurarak, ticari kredi
karti misterilerimizin sektérel
ihtiyaclari ve ginlik harcamalarinda
destek saglayacak 6zel donemsel
faydalarimizi artirdik.

Banka kartlari

2020 yilinda Gye isyerlerine
uygulanacak komisyon oranina
sinir getirilmesiyle banka kartinin
ozellikle alisveris kullanimindaki
onemi oldukeca artti. Alisveriste
hesabini bilenlerin karti Neo 2020
Mart ayindan yenilenen yuziyle
hayatina Akbank Kart olarak
devam etmeye basladi. 2020 yilinda
% 341Uk bir ciro blyUmesi saglayan
Akbank Kart'in pazar payi %9

oldu. Akbank kartlariyla yapilan
harcamalar icinde Akbank Kart ile
yapilanlarin orani %13 seviyesinin
Gzerinde gerceklesti. COVID-19
salgini nedeniyle temassiz 6deme
ve e-ticaret harcamalarina yénelik
kampanya kurgulari ve musteri
iletisimleri Uzerine yogunlasildi.
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2020 yilhinda, Bankamizin
temassiz POS agini
yayginlastirmaya devam
ettik. Temassiz islem
yapabilen POS sayimiz
%15 artisla 263 binin
Uzerine; temassiz POS’lar
Uzerinden gerceklesen ciro
ise %359 buyuyerek aylik
1,17 milyar Tlye ulasti.

Uye isyeri

Akbank Odeme Sistemleri'ndeki
dijitallesmenin 6nemli adimlarindan
biri de Ekim ayinda mobil POS
uygulamamiz olan Akbank Cebe
POS ile atildi. Kiguk isletmelerin
mUsterilerine uctan uca dijital bir
deneyim sunarak kartli ve mobil
6deme almalarini saglayan bu yeni
uygulamamizla Gye isyeri agimizi
genisletmeye devam ettik. Yl
sonunda Uye isyeri sayimiz 312
bine, POS terminal sayimiz ise

425 bine ulasti. Sektorlerinin lider
firmalariyla yaptigimiz anlasmalar
sayesinde blylyen Gye isyeri agimiz
ve tlketici odakli kampanyalarimizla
pazardaki yerimizi daha da
glclendirdik ve Uye isyeri ciro pazar
payimiz %9,65 olarak gerceklesti.
Yil sonu itibariyla Axess kart
sahiplerine 187 bin Gye isyerinde
taksit ve 6dul firsati sunuyoruz.

2020 yilinda, Bankamizin temassiz
POS agini yayginlastirmaya devam
ettik. Temassiz islem yapabilen
POS sayimiz %15 artisla 263

binin Gzerine; temassiz POS'lar
Uzerinden gerceklesen ciro ise %359
buytyerek aylik 1,17 milyar TLye
ulasti. QR kodu kabul eden is yerleri
de her gecen giin yayginlasmaya
devam ediyor, QR koduyla 6deme
kabul eden terminal oranimiz %76
oldu.

Axess Mobil

2017 yilinda Akbank’in kart
dinyasina 6zel, mUsterilerinin
harcama aliskanlklarina gére
kampanyalar sunan, Tarkiye'deki
ilk mobil uygulama olan Axess
Mobil'i tim kart musterilerimizin
hizmetine sunduk. Uygulama 2020
yilh boyunca Q05 bin yiklenme ve
45 milyon gorintilenme basarisi
elde etti. Axess Mobil'in hem

cikis noktasinda hem de araliksiz
yaptigimiz gelistirmelerde her
zaman temel prensibimiz kredi
karti sadakat sisteminin masteriler
tarafindan kolay ve etkin kullanimi
oldu. Axess Mobil'in 2020 yilinda
8,7 milyon kampanya katilimi
kaydetmis olmasi, uygulamanin
mevcut mUsterinin tutundurulmasi,
ciro ve kart pazar payi artirilmasi
hedeflerimize buyuk katkida
bulundugunu ortaya koyuyor.

2020 yilinin Axess Mobil'deki

en 6nemli gelismesi yil basinda
gerceklestirdigimiz Axessle Mobil ile
mobil 8deme lansmanimiz oldu.
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Artik Axess Mobil kullanicisi
muUsterilerimiz mobil uygulama
Uzerinden hizli ve givenli bir sekilde
temassiz veya QR koduyla 6deme
yapabiliyorlar. COVID-19 salgini
sirasinda iletisim stratejimizde

de mobil 6demelere odaklandik.
2020'de %22,29'luk pazar payimizla
NFC 6demelerde ve %14,62 pazar
payimizla QR koduyla 6demede
pazarda Ust siralarda yer aldik.

Yeni 6zelliklerimiz olan “3D Secure
Mobil Onay” ve “Masterpass Kart
Ekleme” ile kart musterilerimiz
internet alisverislerini hizl ve
gUvenli yapma imkanina sahip
oldular. Masterpass’e kartlarini
kolayca kaydeden musterilerimiz,
anlasmali is yerlerinde kart bilgilerini
girmelerine gerek kalmadan hizlica
alisveris yaparlarken, 3D Secure
ile 6demelerini tamamlamak
isteyenler ise SMS sifresi girmek
yerine tek tikla islemlerini

Axess Mobil Gzerinden kolayca
tamamlayabiliyorlar.

MuUsterilerin favori marka ve
sektorlerini de secebildikleri Axess
Mobil, secilen marka ve sektérlerdeki
kampanyalardan, misterilerini
oncelikli olarak haberdar ediyor.

Ek olarak, kullanicilarini harcama
ahiskanliklarina gére taniyor ve onlara
en uygun kampanyalari dncelikli
olarak sunuyor. Bu 6zellikleriyle
Axess Mobil, kullanicisina uctan uca
kisisellestirilmis bir mobil uygulama
deneyimi yasatiyor.

“Moduna Gére Bankacilik” deneyimi
ozelligiyle farkhlasan Axess Mobil,
kullanicilarina birbirinden farkl ve
kazangli kampanyalar sunmanin
yani sira 2020 yilinda Saglkl Yasam
Modu'nu da on plana cikarak, saglikli
bir hayat sirmelerine yardimci
olacak iceriklerle bir asistan goérevi
de Ustlendi. Kullanicilarin kart
islemlerini kolaylikla yaparak, tim
kredi ve banka karti kampanyalarini
goéruntuleyebildikleri, katilabildikleri
ve kampanya durumlarini takip
edebildikleri Axess Mobil, Akbank’'in
mobil vizyonunu en iyi sekilde
yansitiyor.

2020 yilinda gerceklestirdigimiz
marka is birlikleri ile Axess Mobil’in
kampanya dinyasini zenginlestirdik
ve 7 milyonu askin kart misterimizin
ihtiyaclarini tek bir yerden
karsilayabildikleri bir platform olmasi
yolunda 6nemli adimlar attik.
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Hazine

Hazine is Birimi olarak; blinyemizde faaliyet gdsteren
Trading, Bilanco Yonetimi, Hazine Pazarlama ve Ekonomik
Arastirmalar bolumleriyle etkin ¢c6zUm sunmaya ve hizmet
kalitemizle sektérde fark yaratmaya devam ediyoruz.

Yiksek islem
hacmimizle Turkiye para
piyasalarinin en énemli
oyuncularindan birisi
olmaya devam ediyoruz.
Farkli piyasalardaki lider
konumumuzla piyasanin
derinlesmesine oncultk
ediyoruz.

Hazine is Birimi olarak; blnyemizde
faaliyet gosteren Trading, Bilanco
Ydénetimi, Hazine Pazarlama ve
Ekonomik Arastirmalar bolimleriyle
etkin ¢6zUm sunmaya ve hizmet
kalitemizle sektérde fark yaratmaya
devam ediyoruz. izledigimiz

etkin fiyatlama politikalariyla
ekonomideki yeniden dengelenme
slirecinde, istikrara hizmet etmeye
odaklaniyoruz.

TRADING BOLUMU

Yiksek islem hacmimizle Turkiye
para piyasalarinin en 6nemli
oyuncularindan birisi olmaya devam
ediyoruz. Farkli piyasalardaki

lider konumumuzla piyasanin
derinlesmesine 6ncilik ediyoruz.

Tezgah Ustl tUrev piyasalarinda ve
Borsa istanbul’'da piyasa yapicisi
olan grubumuz, musterilerimize
ve yabanci bankalara piyasanin
yoninlU g6z éntinde bulundurarak
etkin fiyatlama yapiyor, tarev
pozisyonlarini yénetiyor.

Musteri odakli bir yaklasimla,
musterilerimizin gereksinimlerine
yonelik farkh ttrev Grinleri
gelistiriyoruz.

Blanyemizde islem yapilabilen bitdn
TL déviz ciftlerinde hem var olan
hem de potansiyel misterilerimize
piyasa yapicisi olarak hizmet
veriyoruz. Ayrica, Istanbul Altin
Borsasi’'nda ve yurt disi tezgah UGsti
piyasalarda fiziksel ve kaydi altin
islemleri gerceklestiriyoruz.

Proaktif bir yaklasimla sundugumuz
etkin cozimlerle, Turkiye'de islem
yapmak isteyen uluslararasi
yatirimeilar nezdinde akla ilk gelen
banka olmayi hedefliyoruz.

BILANCO YONETIMi BOLUMU

Bilangomuzu ve gelir tablomuzu risk
y6netimi prensipleri dogrultusunda
yonetmeyi amacliyoruz. Faiz
riskimizin etkin bicimde ydnetilmesi
amaci ve kaynak ihtiyacimiz
dogrultusunda faiz ve para swap
islemleri, yapilandiriimis tirev

arin islemleri ve repo islemlerini
gerceklestiriyoruz. Ayrica, Menkul
Kiymetler ve Tirev islemler
Grubumuzla, Bankamizin Menkul
Kiymetler Portféyi'nin yénetimini
Ustlenerek gerekli islemleri de
gerceklestiriyoruz. Tahvil bono
piyasasindaki piyasa yapicisi
rolimuz ile Glkemizin finansal
istikrarina destek sagliyoruz.
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Hem global hem de yurt
icindeki ekonomik durum
ve piyasa gelismelerini
yakindan takip ediyoruz.
TUm is birimlerine hizl ve
etkin bilgi akisi saglyor ve
bunlarin olasi sonuclarina
iliskin gorUs bildiriyoruz.

Aktif-Pasif Yonetimi ekibimiz ise,
banyemizdeki farkli is birimlerine fon
transfer fiyatlamasi yapiyor. Bunun
yani sira tdm bilangcomuzu izleyerek
alinmasi gereken aksiyonlarla ilgili
Aktif-Pasif Komitesi'ne éneriler
sunuyor.

Titiz fiyatlamalarimiz ve etkin

faiz riski yénetimimiz sayesinde
sUrdurdlebilir karlilik ilkesi
dogrultusunda esnek bilanco
kompozisyonumuzun korunmasina
katki vermeyi sirdUriyoruz.

Likidite ve Fonlama ekibimiz

ise, piyasa kosullarini gozeterek

ve kullanabilecegdimiz tim
enstrimanlardan etkin bir sekilde
faydalanarak Bankamizin kisa
vadeli yabanci para ve Tirk Lirasi
likiditesini yonetiyor. Bunu yaparken,
yabanci para ve TL cinsinden para
piyasalarinda borglanma ya da
plasman yapiyor; TL cinsi repo-ters
repo gibi enstrimanlari kullaniyoruz.
Farkli para birimleri arasinda da
swap islemleri yaparak; déviz ve

TL likiditesini en etkin sekilde
ydénetmeye calisiyoruz.

2020 yilinda da Merkez Bankasi para
politikalari uygulamalari paralelinde,
TL ve doviz piyasalarini etkin bir
sekilde kullanarak, Bankamizin

TL ve yabanci para cinsinden
zorunlu karsilik yakamlaltklerini
yerine getirdik. Hem tezgah Ustu
hem organize piyasalarda dinamik
bir sekilde piyasa kosullarini
degerlendirerek faaliyetlerimizi
yurtttak.
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HAZINE PAZARLAMA BOLUMU

Tam segmentlerdeki musterilere
genis bir Griin gaminda (spot déviz,
vadeli ddviz, altin, déviz/altin/faiz
opsiyonlari, déviz ve faiz swaplari,
devlet tahvil ve bonolari, banka
bonosu ve Eurobond) rekabetci fiyat
vererek hizmet sagliyoruz.

EKONOMIK ARASTIRMALAR

Hem global hem de yurt icindeki
ekonomik durum ve piyasa
gelismelerini yakindan takip
bildiriyoruz. Tim is birimlerine hizli ve
etkin bilgi akisi saglyor ve bunlarin
olasi sonuclarina iliskin gorus
sagliyoruz. Bu sayede, Akbanklilarin
ekonomiye ve piyasaya yon

veren gelismeler hakkinda sarekli
glncel bilgiye sahip, donanimli ve
muUsteri ihtiyaclarina karsi hazirlikli
olmalarini sagliyoruz.

Genel Madurltk’teki is birimleri

icin makroekonomik tahminler
hazirlayarak stratejimizin ve is
birimleri batcelerinin belirlenmesine
katkida bulunuyoruz. Dizenli
araliklarla Yénetim Kurulu'na,
yabanci yatirimcilara ve misterilere
glincel ekonomik durum ve piyasa
verileri hakkinda bilgilendirmeler
yaplyoruz.



Gelismekte olan ulkelerin

en iyi bankasi
Turkiye’nin Akbank’i

Gelismekte olan 160'tan fazla Glkenin
en iyi bankasi olmaktan gurur duyuyoruz.
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Kredi
tahsis

2020 yilinda kuresel ve yurt ici piyasadaki dalgalanmalara
ragmen, saglikh bliylime hedefiyle tutarli olarak
Bankamizin aktif kalitesinin korunmasina katki sagladik.

Nakit ve gayri nakit
kredilerimiz 2020 yilinda
331 milyar TL seviyesine
ulasti. Nakit kredilerimizin
% 64,9'u kurumsal, ticari ve
KOBI kredileri, %35,1'i ise
bireysel krediler ve kredi
kartlari olarak gerceklesti.

Akbank Kredi Tahsis is Birimi
olarak; Akbank’in hedefleri ve kredi
politikalari dogrultusunda kredi
tekliflerini degerlendiriyoruz. Bu
amac dogrultusunda risk analizi,
mali analiz, risk izleme, skorlama
ve istihbarat slreclerinin en

dogru sekilde gerceklestirilmesini
saglayarak, Bankamizin saglikh
bldyimesinde aktif rol oynuyoruz.

Nakit ve gayri nakit kredilerimiz
2020 yilinda 331 milyar TL
seviyesine ulasti. Nakit
kredilerimizin %64,9'u kurumsal,
ticari ve KOBI kredileri, %35,1'i ise
bireysel krediler ve kredi kartlari
olarak gerceklesti.

Konjonkturel gelismelere duyarh
dinamik uygulamalarimiz,
derecelendirme politikalarimiz ve
periyodik portféy taramalarimizla
Akbank’in saglam aktif kalitesine
bagliigini korumak icin ¢alisiyoruz.
2020 yilinda kiresel ve yurt igi
piyasadaki dalgalanmalara ragmen,
saglkli blylime hedefiyle tutarh
olarak Bankamizin aktif kalitesinin
korunmasina katki sagladik.

2020 yilinda tim perakende
kredi portféylerimizi Bankamiz
hedefleriyle uyumlu ve ayni

zamanda konjonktire gére dinamik
yonetmemize imkan veren ileri
analitik altyapilar kurduk. Makina
6grenmesi algoritmalariyla
gelistirilmis skorkartlarin,
segmentasyon modellerinin ve
limit modellerinin merkezde yer
aldigr ileri analitik karar modellerini
uygulamaya aldik.

Her seviyede ve her segmentte
yapilan dizenli, yetkin kredi
komiteleriyle musterilerimizin
taleplerine hizl bir sekilde geri dénus
sagliyoruz. 2020 yilinda da kredi
uygulamalarinda standardizasyon
saglayarak streclerimizin etkinligini
artirdik ve yeni misteri kazanimina
yonelik teklifleri dnceliklendirdik.

Degisen musteri ihtiyaclari ve
sektorel gelismeler dogrultusunda
gerekli aksiyonlari alarak 2021
yilinda da saglikli biyime
cizgimizi stirdirmeyi hedefliyoruz.
Dijitallesme odagimizla, otomatik
karar sistemlerimiz Gzerinde
veriye dayal, en ileri analitik
yaklasimlari kullanarak ve strekli
gelisim prensibiyle perakende kredi
portféylimuizi yénetmeye devam
edecegiz.
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Teknolojik altyapimiz ve

operasyonlarimiz

Salgin doneminde musteri aliskanliklarinda dijitallesme
lehine yasanan cok hizli degisim, bugine kadar hayata
gecirdigimiz ve gecirmeyi planladigimiz projelerimizin
dogrulugunu bizlere bir kez daha gosterd..

360+

roje

2020 fadaliyet déneminde
butulnsel bir dijitallesme
stratejisiyle 360’tan fazla
projeyi hayata gecirdik.

Akbank Teknoloji ve Operasyon
olarak, 2020 yilinda ¢alismalarimizi
dijitallesme ve uzaktan bankacilik
vizyonumuzla gerceklestirdik.
Ozellikle COVID-19 salgini déneminde
mUsteri aliskanlklarinda dijitallesme
lehine yasanan c¢ok hizli degisim,
bugilne kadar hayata gecirdigimiz ve
gecirmeyi planladigimiz projelerimizin
dogrulugunu bizlere bir kez daha
gosterdi.

BiLGi TEKNOLOUJILERI

2020 faaliyet déneminde butinsel bir
dijitallesme stratejisiyle 360'tan fazla
projeyi hayata gecirdik.

Dijital Satis ve Servis Modelleri
Dijital Satis Servis modellerimizi
gelistirirken ayni zamanda dijital
ve fiziksel kanal teknolojilerimizi
yeniliyoruz.

Onyiz Yenileme projemiz kapsaminda,

ATM’lerimizde misterilerimize yepyeni
bir deneyim sunuyoruz. “Mobil gibi
ATM” stratejisiyle gerceklestirdigimiz
calismalarda sadece yazilimlarimizi
yenilemedik ayni zamanda
donanimsal yatirimlar da yaparak
bltlnsel bir deneyim icin calistik.

Hayata gecirdigimiz ve

musterilerimizin daha iyi bir

hizmet almalarini saglayacak

yeniliklerimizden 6ne cikanlar asagida

yer aliyor:

/1 Dokunmatik Ekranlar: Kullanim
kolayhgr icin tim ekranlarimiz ve
tasarimlari artik dokunmatik.

/1 Kisisellestirme: Misterilerimizin
en cok cektigi 4 tutar ekrana
getiriyoruz ve tutar girmeden
hizlica para cekmelerini
sagliyoruz.

7' Yeni arama fonksiyonumuzla
musterilerimiz istedikleri
fonksiyona kolayca
erisebiliyorlar.

71 Para génderimlerinde bilgi
girislerini kaldirdik. Masterilerimiz
onerilen kisiler 6zelligiyle kolayca
para transferi yapabiliyorlar.

7 Islem yapmaya basladiklarinda
muUsterilerimizi yeni
fonksiyonlarimiz hakkinda
bilgilendiriyoruz.

/1 MUsterilerimiz artik sadece
kartlarina bagl hesabi
gdérmuyorlar, izin vermeleri
durumunda banka kartlariyla
tUm hesaplarina ve kartlarina
erisim saglayip islem
yapabiliyorlar.

/1 Kredi kartindan para cekme
fonksiyonumuzu kolaylastirdik.
Muisterilerimiz icin otomatik
yonlendirme yapiyoruz.
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Teknolojik altyapimiz ve

operasyonlarimiz

Dijitallesme vizyonumuz paralelinde ve salginin
etkisiyle dijital sube modelimizi hizli bir sekilde
uzaktan servis modeline donusturduk.

2020 faaliyet déneminde
altyapi ve gorsel
deneyimini yeniledigimiz
“Akbank Asistan” (Chatbot)
ve mobil uygulamamizin
verimliligini artiran “Kesfet”
(Akillr Arama) projelerimizi
tamamladik.

Dijitallesme vizyonumuz paralelinde
ve COVID-19 salgininin etkisiyle
dijital sube modelimizi hizl bir sekilde

uzaktan servis modeline dénistardik.

/1 Mobil ile Bitir: Sube icinde veya
disinda mobil ile bitir yaparak
yaklasik 60 adet Urln satisini
ve islemi kagitsiz bir sekilde
gerceklestirebiliyoruz.

/1 Sube Disi iPad: COVID-19
salgini dncesi basladi§imiz
sube disi iPad projesiyle aslinda
salgin déneminde cok ihtiyac
duydugumuz uzaktan calismanin
altyapisini olusturmustuk. 100G
askin Grdn, islem ve hizmeti
sube disinda da muUsterilerimize
sunabiliyorduk. COVID-19 salgini
déneminde fonksiyon kimemizi
sirekli gelistirmeye devam
ettik. Su anda Perakende ve
Ozel Bankacilik subelerimizdeki
islemlerin yaklasik %85'ini
uzaktan gerceklestirebiliyoruz.

/1 Gise Ekstra: Musterilerimizin
ylksek miktarli islemlerini bile
self servis gerceklestirmesine
olanak saglayan gise ekstralarla
da gisedeki her 10 islemden
yaklasik 7’sini artik bu yeni
nesil servis noktamizdan
gerceklestiriyoruz.

Yeni Nesil Etkilesim

Mevcut etkilesim noktalarimizi
gUclendirirken yeni nesil etkilesim
yéntemlerine yatirim yapiyoruz.

Diyalog Bankaciligi programimizia

Bankamiza yapay zeka destekli

akill dijital asistan uygulamalarini

kazandirmayi hedefledigimiz

yeni Urlnler gelistirirken mevecut

drdnlerimizi de yeniliyoruz. 2020

faaliyet déneminde altyapi ve

gorsel deneyimini yeniledigimiz

“Akbank Asistan” (Chatbot) ve mobil

uygulamamizin verimliligini artiran

“Kesfet” (Akilli Arama) projelerimizi

tamamladik.

/' Akbank Asistan uygulamamizla
her nesilden musterimize dijital
kanallarimizin tamaminda
kendi diledigi gibi yazarak
islem yapmasina olanak
saghyoruz. 200’e yakin bankacilik
islemini yapay zekayla
anlayarak hizmet veriyor ve
goérismelerin %64'UnG canli
destek mUsteri temsilcilerimize
yonlendirmeden Akbank Asistan
ile c6zimleyebiliyoruz. Projemizle
kullanicilarimiz bankacilikla
ilgili sorularini diledikleri gibi
yazarak islemlerine devam
edebiliyorlar. Projemizde; dogal
dil anlama, otomatik kelime
tamamlama, hatali kelime
dlzenleme, varlk ayristirma
gibi yapay zeka algoritmalarini
aktif olarak kullaniyoruz.
Onumizdeki dénemde Akbank
Asistan’i fonksiyonel olarak
zenginlestirmek ve uygulamaya
sesli asistan 6zelligini katmak icin
calismalarimiza devam edecegdiz.
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/1 Musterilerimizin mobil
uygulamamizdaki fonksiyonlara,
hizli, kolay ve dogru bir sekilde
erisebilmelerini saglamak
hedefiyle gerceklestirdigimiz
Kesfet projemizle musterilerimiz
mobil uygulama icerisindeki
fonksiyonlara yazarak
erisebiliyorlar. Fonksiyonlarimiza
daha hizh erisebilmeleri icin
akilli islem énerileri alani
tasarladik. Onceden yaptiklari
islemlerini referans alarak
Oneriler sunuyoruz. MUsterilerimiz
tarafindan ¢cok begenilen bu
alan, aktif olarak kullaniliyor.
Onlmizdeki dénemde Kesfet
projemiz icerisinde islem
arama 6zelligini de gelistirerek
musterilerimize essiz bir deneyim
sunmayi hedefliyoruz.

Ekosistemler ve Acik Bankacilik
Turkiye'nin ilk Agcik Bankacilik
uygulama ve portalini yeni is
birliklerimizle genisletmeye devam
ediyoruz. Sadece kurumsal firmalara
degil GelncU parti gelistiricilere

de actigimiz servis sayisi artmaya
devam edecek.

Yeni Nesil Odeme Sistemleri

Yeni nesil 6deme sistemleriyle

sekillenen dijital 6demeler diinyasinda

yeni projelerimizle sektérde 6ncl
olmaya devam ediyoruz:

71 Akbank Cebe POS uygulamasini
gelistirdik. Bu yeniligimiz
sayesinde, is yerleri Android
mobil cihazlarina indirecekleri
uygulamayla artik fiziki POS
cihazlarina ihtiya¢ duymadan
aninda ve glvenli 8deme alma
ayricaligina sahip olabilecekler.

/' Dijital kart projemizle Turkiye'de
kredi kartlarinda Digital First
programini Mastercard ile
hayata geciren ilk banka olduk.
Gerceklestirdigimiz projeyle
Turkiye'nin ilk cebe inen
kredi kartini masterilerimizin
kullanimina sunduk. Boylelikle
Akbank musterileri adreslerine
ulasmasini beklemeden,
basvurduklari Axess ve
Wings kartlarini internet
harcamalarinda ve mobil
6demelerde aninda kullanmaya
baslayabiliyorlar. Ustelik kart
numarasi gibi bilgilere fiziksel
kartin Gzerinde degil sadece
mobil uygulamada yer veriliyor.

7 E-para sirketimiz AkOde'nin
genclere yonelik Grdnd Tosla
icin calismalar gerceklestirdik.
Kullanicilarin ganlik finansal
ihtiyaclarini, eglenceli, sosyal,
kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilecekleri bir
dijital clzdan olan Tosla'yi son
dénemdeki yeniliklerimizle daha
da zenginlestirdik:

e Harca Boélus fonksiyonunu
kullanima sunduk.

e Para yukleme noktalarimizi
artirdik.

e Tosla bakiyesiyle e-ticarette
alisverise imkan sagladik.

Veri Teknolojileri ve Yénetisimi
Dogru kararlarin temelini olusturan
dogru ve zamanli veriyi saglamak
icin altyapimizi son teknolojiler ile
gUclendiriyoruz. Akbanklilarin veriyi
yaygin bir sekilde kullanabilmesi icin
self servis ve mobil araclarla veriye
ulasmalarini sagliyoruz:

71 Her seviyedeki kullanicimizin
bilgi ihtiyacini kaliteli, hizli, kolay
ve zaman/mekan kisitlamasi
olmadan kesintisiz bir sekilde
karsilama hedefiyle ele
aldigimiz “Mobil Argus-Yonetim
Raporlamasi Altyapi ve Onyiiz
Yenileme” projemizi tamamladik.
Bu uygulamamizla; her
seviyedeki kullanicimizin Banka
icinden ve disindan, 7/24 ihtiyac
duyduklari bilgilere kolaylikla
ve etkin bir sekilde ulasmalarini
sagladik. Glcla gorsellerin veriyi
inceleme kolaylhgi sagladigi
uygulamamizda mikemmel bir
kullanici deneyimi sunuyoruz.
Bilgilere kolay erisip, okuyup
yorumlayabilecekleri sekilde
sunmamizin yani sira, iliskili
diger verilere de kolayca
ulasabilecekleri baglantil
ekranlar araciligiyla analiz
yapabilme, inceleyebilme,
karsilastirma yapabilme gibi
ozellikler gelistirdik. Mobil Argus'u
oncl yapan bir diger 6zellik
de ekranlarin kendi iclerinde
etkilesimli olmasinin yaninda,
ekrandan ulasilan diger analitik
bilgilerle de entegre bir bitln
icerisinde, finansal akilli bir
sistem olarak ¢alismasi. Projemiz,
IDC Turkiye Dijital Donlsim
Odiuillerinde “Digital Oncu”
kategorisinde birincilik aldi.
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fleri Analitik ve Yapay Zeka
Teknolojileri

ileri analitik ve yapay zeka
yontemlerini is yapis seklimizin bir
parcasi haline getirdik. Bu alanda
ornekleri asagida yer alan yatirimlar
yapmaya devam ediyoruz:

7 Yeni TFRS 9 (Turkiye Finansal

Raporlama Standardi) ve

ALM (Bilanco Riski Yénetimi)

platformlari Gzerindeki

calismalarimizi tamamladik.

Bu yeni ortam bundan sonraki

dénemde i¢sel ve yasal

streclerde ana referans noktasi
olacak. Kazanimlarimizi sdyle
siralayabiliriz:

e Kredikarsiliklarini TFRS @
standartlarina gére gunlik
olarak hesaplayabiliyoruz.
Ayni zamanda sonuglari
muhasebe ve karlilik
sistemlerine glnlUk entegre
edebiliyoruz.

¢ Akleaseicin TFRS 9
karsiliklarini ganlik olarak
hesaplayabiliyoruz.

e Gelismis solo ve konsolide
bilanco risklerini hesaplayip
raporlayabiliyoruz.

¢ Risk d6lcim ve analiz altyapi
calismalariyla yasal ve
yoénetim raporlama sirecini
daha etkin yénetebiliyoruz.

e Duyarlhk ve senaryo
analizlerini ¢cesitlendirerek,
karar alma slreclerine
sunulan raporlarin etkinligini
artirdik.

o llgili birimlerinin kullanacag:
similasyon ve what-
if hesaplama ortamlari
saglayarak, verilecek
kararlarin sonuclarinin
onceden gorulebilmesini ve
istenilen senaryolarin ginlik
simule edilebilmesini sagladik.

7' Para transferi tahminleme
yapiyoruz. Mobil uygulamamizi
kullanan musterilerimizin
yapabilecegi para transferlerini
tahmin edip, hizl bir sekilde

bu islemlerini yapmalarini

saglyoruz.

71 Musterimizi yazinden taniyip,
mobil uygulamaya hizlica
girmesine imkan veriyoruz.
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Yeni neslin beklentilerini ve yasam tarzina gore ihtiyaclarini
belirleyerek bunlarin tek bir noktadan toplu olarak
karsilanmasina olanak saglayan ve tamamen dijital bir
tecrlbe vadeden “Akbank FAV”I hayata gecirdik.

Musterilerimize uzaktan
hizmet vermek icin
yaptigimiz calismalarin
yaninda altyapi, cihaz

ve uygulamalarla

kendi uzaktan calisma
pratiklerimizi gelistirdik ve
zenginlestirmeye devam
ediyoruz.

Bir Elmanin iki Yarisi: Calisan ve

Mdisteri Deneyimi

Tasarim bakis acisini merkeze alarak

tim kanallarda benzer deneyimler

yaratip kullanici deneyimini artirirken,
sistemlerimizde kurdugumuz analitik
modellerle motivasyon ve verimliligi
artiriyoruz. Batinsel misteri deneyimi
vizyonumuzla icgérileri musteriler
icin “beklenen Ustl” deneyime
donUstirmek icin calisiyoruz.

7 Akill Bankacihk uygulamamizla
Akbank Mobil uygulamasina
giris anindq, ilk iletisim alaninin
arkasinda akilli bir analitik
zeka calistiriyoruz. Bu alani
mUsteriye ozel iceriklerle
besliyoruz. Misterilerimizin
finansal kararlarina destek
olan kisisellestirilmis icgoraler
ve akilliipuclari sunuyoruz.

2020 yili igerisinde yaptigimiz,

one cikanlari asagida yer alan

calismalarla bu platformun
icerigini zenginlestirmeye devam
ettik:

* Kisisellestirilmis ufak
mesajlarla dogum gind
kutlamalari veya milli
bayramlar gibi 6zel
gun kutlamalarini artik
yapabiliyoruz.

¢ Kisiye 6zgl ozellestirilmis
eglenceli/bilgilendirici
mesajlarla kullanimlarina
iliskin detaylan
musterilerimizle paylasiyoruz.

71 Yine bu kapsamda, yeni neslin
beklentilerini ve yasam tarzina
gére ihtiyaclarini belirleyerek
bunlari tek bir noktadan toplu
olarak karsilamasina olanak
saglayan ve tamamen dijital
bir tecribe vadeden “Akbank
FAV"I hayata gecirdik. icinde
Ucretsiz bankacilik hizmetlerinin
ve avantajli kampanyalarin
bulundugu bu programla genc
muUsterilerimize konvansiyonel
bankacilik anlayisi disinda bir
yaklasimla hizmet sunmaya
calisiyoruz.

Uzaktan ve Esnek Calisma

Teknolojileri

Musterilerimize uzaktan hizmet

vermek icin yaptigimiz calismalarin

yaninda altyapi, cihaz ve
uygulamalarla kendi uzaktan
calisma pratiklerimizi gelistirdik ve
zenginlestirmeye devam ediyoruz.

Uzaktan calismaicin altyapi

hazirliklarimizla COVID-19 salgini

dénemindeki kosullari avantaja
cevirmeyi basardik.

/1 Laptop/iPad: Evden
calisanlarimiz icin 3.250 adet
yeni laptop, 1.750 adet yeni iPad
tahsisi yaptik.

71 VPN: Ayni anda 9 binin
Uzerinde calisanimiz uzaktan
sistemlerimize baglanip
calisabiliyorlar.
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Calisanlarimizi ve
muUsterilerimizi merkeze
alarak, tim etkilesim
noktalarinda bGtlnsel,
tutarl ve deger yaratan
deneyimler tasarlama, etkin
bicimde hayata gecirme
vizyonuyla calismalarimiza
devam ettik.

A Sanal Mobil/ATM Test Ortamu:
Fiziksel cihaz ihtiyacini azaltarak
mobil testlerimizi kosmaya,
otomatize etmeye basladik. ATM
testlerimizi uzaktan yapabilmeye
basladik.

/1 Birlikte Calisma Ortamlari:
Uzaktan birlikte calisma
olanaklarini genisletmeye yoénelik
calismalarimiz devam ediyor.

Altyapi

Uc yil nce insaat calismalariyla
basladigimiz Yeni Veri Merkezi
projemizi, Sabanci Center’'daki
sistemlerimizin asama asama
tasinmasiyla basariyla tamamlamis
olduk. COVID-19 salgini déneminde
de plandan hicbir sekilde sapma
gostermeden tasima calismalarina
uzaktan devam ettik. 4 EylGI'a 5
Eylil'e baglayan gece 510 kisinin
katildigr calismayla Sabanci
Center'dan Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM)'ne 4.275 sunucu tasindi
ve tim tasinma tamamland.

Yeni Veri Merkezimiz musterilerimize
hizmet hizimizi artirmamizin yani
sira, gucli ve dayanikh altyapisiyla
Bankamizin buyUimesine uzun yillar
katki verecedi icin de bizler icin
onemli bir gurur vesilesi oldu.

MUSTERI DENEYiMi VE SERVIS
TASARIMI BOLUMU

Calisanlarimizi ve misterilerimizi
merkeze alarak, tim etkilesim
noktalarinda bUtlnsel, tutarli ve
deder yaratan deneyimler tasarlama,
etkin bicimde hayata gecirme ve
analitik verilerle besleyerek strekli
gelisen deneyimler sunma vizyonuyla
2020 yilinda calismalarimiza devam
ettik. 2021 yilinda da daha iyi bir
calisan ve musteri deneyimi yaratmak
amaciyla uctan uca deneyim tasarimi,
gelistirme ve degisim yénetimi
calismalarina devam edecegiz.

Yeni Nesil Satis ve Servis Tasarimi
2018'den beri tim subelerimizde
uygulamaya basladigimiz daha
sade ve kagitsiz streclerden

olusan yeni is yapis bicimimize

ek olarak, mimari ve teknolojik
olarak yenilenen Yeni Nesil Akbank
subelerimizin sayisi 2020 yil sonunda
409'a ulasti. Bu subelerimizde
bulunan, musterilerimizin parasal
islemlerini hicbir calisanimizla

fiziki temasta bulunmadan daha
hizli gerceklestirmelerini saglayan
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Gise Ekstra’lar COVID-19 salgini
déneminde daha da 6nem kazand.
2021 yihinda Yeni Nesil Akbank sube
doénlUsUmlerimize hiz kesmeden
devam edecegiz.

COVID-19 salgini doneminde
calisanlarimizin ve misterilerimizin
saghgini korumak, bu zor glinlerde
musterilerimizin yaninda olmaya
devam etmek icin teknolojimizin
glcuyle uzaktan ¢calismaya
basladik. ilk olarak, misterilerimize
sundugumuz hizmetleri kesintisiz bir
sekilde evden yapabilmek icin sube
satis ve pazarlama ekiplerimizin
tamamina saglanan tabletler ve
uzaktan ¢calismaya gore yeniden
uyarlanan is streclerimizle, bankacilik
islemlerini uzaktan yapmayi
muimkun kildik. Béylece, Akbank
Mobil Gzerinden isleyen mobil

onay yapimizla musterilerimizin
subeye gelmelerine gerek kalmadan
bircok islemi bulunduklari yerden
glvenle ve ayni hizmet kalitesiyle
yapabilmelerini sagladik. Bu strecte
etkin ve surdurdlebilir bir degisim
yoénetimi adina farkindalik yaratmak,
bilgi seviyesini artirmak ve yaratilan
sinerjiyle daha etkin adaptasyon
saglamak amaciyla yaptigimiz
calismalarla sube calisanlarimizi
destekledik.

Yeni Nesil Akbank sube déntsiminin
bir parcasi olarak, sube arka ofis
islemlerinin daha esnek kaynak
yonetimiyle, daha sade, dijital ve

hizli bicimde gerceklestiriimesini
hedefledik. Bunun icin yeni nesil

arka ofis servis modeli tasarimimizin
altyapi gelistirmelerini 2020 yilinda
tamamladik. 2021 yilinda fazli

olarak tiim perakende subelerde
uygulamaya baslayacagiz. Ayrica,
2020 yilinda Akbank Operasyon
Merkezi'ni Yeni Nesil Akbank vizyonu
paralelinde uctan uca, misteri odakh
ve tim Urdn ve kanallarla entegre
olacak bir yaklasimla yeniden
tasarlamaya basladik. 2021 yilinda bu
doénlstim calismalarini tamamlayarak
daha sade, misteri odakli, dinamik ve
sUrekli gelisen Yeni Nesil Operasyon
Merkezi modelini Bankamiza ve
mdusterilerimize kazandirmis olacagiz.

Akbank Misteri iletisim Merkezi
(MiMYni fark yaratan bir deneyim
merkezine dénUstirmek icin 2019
yilinda satis ve servis modelini daha
sade, dijital ve proaktif bir yaklasimla
yeniden tasarlamistik.
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Robotik sirec otomasyonu uygulamalarinin OCR ve
diger Al merkezli teknolojilerle entegrasyonuna yonelik
onemli adimlar attigimiz 2020 yilinda, uctan uca
40tan fazla streci robotik otomasyona dahil ettik.

70 bin+
vizyoner

oneri

1001 Fikir Oneri Sistemi
platformumuzia 12 yih
askin siiredir calisanlarimizi
ve musterilerimizi
dinliyoruz. Bugline kadar
70 binden fazla vizyoner
oneriyi degerlendirdik.

2020 yilinda bu modeli tim MiM
cahlsanlarimizin kullanimina actik.
Bu projemizde tasarladigimiz uctan
uca muUsteri ve calisan deneyimimiz,
global firmalardan éduller kazand.

Yeni is yapis bicimleri tasarlarken
calisan ve mUsteri deneyimi

kadar sirdurulebilirlige katki
saglayacak tasarimlar sunmak odak
alanlarimizdan biri olmaya devam etti.
Musterilerimizi bankacilik islemlerinde
dijital kanal kullanimina tesvik ederek,
kagit kullanimini azaltmaya; ayni
zamanda, sube kanalini tercih eden
musterilerimiz icin de daha sade,
kagitsiz ve dijital deneyimle entegre
bir misteri deneyimi sunmaya
yonelik calismalari hayata gecirdik.
“Mobil ile Bitir” projemiz sayesinde,
kagit tiketimimizi 2020 yilinda

yillik ortalama 40 milyon azalttik

ve bu sayede ortalama 3.400 adac
kurtardik.

Robotik Sirec Otomasyonuyla Daha
Fazla Katma Deger Yaratma
Calisanlarimizin operasyonel is
yUklerini azaltarak daha katma
dederli islere odaklanmalarini
saglamak ve verimliligi artirmak
amaciyla 2018 yilinda baslattigimiz
robotik strec otomasyonu
calismalarimiza devam ediyoruz.

Robotik strec otomasyonu
uygulamalarinin OCR ve
diger Al merkezli teknolojilerle

entegrasyonuna yénelik dnemli
adimlar attigimiz 2020 yilinda, ugtan
uca 40'tan fazla stireci robotik
otomasyona dahil ettik. Artik kredi
teklifi, ATM, POS ve Uye isyeri,
musteri sikayetlerinin ¢6zimi ve para
transferi gibi pek cok farkh uzmanhk
alaninda robotlarla calisiyoruz.

2021 yilinda Bankamiz

icerisindeki uygulama alanlarinin
zenginlestirilmesine katki sunmaya
devam ederken, istiraklerimize

de robotik stire¢ otomasyonu
danismanhgi vererek daha fazla
slirecte otomasyonu saglamayi ve
calisan deneyimini bir Ust seviyeye
cikarmay1 hedefliyoruz.

1001 Fikir Oneri Sistemi

inovasyon kiltirimuizin énemli bir
parcasi olan 1001 Fikir Oneri Sistemi
platformumuzla 12 yili askin stredir
calisanlarimizi ve muasterilerimizi
dinliyoruz. Bugline kadar 70 binden
fazla vizyoner 6neriyi degerlendirdik.

2020 yilinda platformumuzu
yenileyerek Akbanklilara sosyal
medya deneyimi yasatmayi
hedefledik. Yeni platform sayesinde
Bankamizin buglna ve yarinlari

icin katma deder yaratacak degerli
fikirleri artik tim Akbanklilar
gorlntileyerek begenebiliyor

ve yorumlariyla fikirleri daha da
zenginlestirebiliyorlar.
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2020 yilinda insan

ve Kultur odakli
vizyonumuzla ciktigimiz
yeni yolculugumuzda,
Akbanklilari merkeze alarak
dinamik, sosyal, gelisimi
destekleyen bUtunsel bir
insan kaynaklari deneyimi
yaratmaya basladik.

Oyunlastirma yapisiyla eglenceli

bir rekabetin de icinde oldugu
platformumuzda fark yaratan
deneyimlerin tim Banka ile
paylasilmasina firsat tanimis
oluyoruz. Bu platform, musterilerimize
sundugumuz deneyimi glclendirecek
dnerilerin yani sira giinlik calisma
hayatina dair degerli dnerilere de acik
durumda. Calisanlarimiz COVID-19
salgini dénemine iliskin onerilerini de
bu platform Gzerinden paylasarak
gerekli aksiyonlarin alinmasina
katkida bulundular. 2021 yilinda bu
platform Gzerinden alinan &nerilerin
zenginlesmesine ve daha ytksek
oranda uygulamaya alinmasina
yonelik calismaya devam edecegiz.

lyilestirmeler Sizin icin

2012 yilindan bu yana “lyilestirmeler
Sizin Icin” programina devam
ediyoruz. 2020 yilinda dijitallesme,
calisan ve mUsteri memnuniyeti

ve verimlilik odakli yaptigimiz
150'ye yakin iyilestirmeyle birlikte
program kapsaminda bugtine kadar
1900'den fazla slrecte iyilestirme
gerceklestirmis olduk.

Analitik Destekli Degisim Yénetimi
Calisan ve musteri deneyimini
etkileyen kritik is yapis sekli
degisikliklerinde Banka genelinde
uyguladigimiz degisim yonetimi
yaklasimimizi analitik veriyle
desteklenen kisisellestirilmis

bir modele donulsturdyoruz.

Bununla katma degerli satis ve
danismanlik hizmetlerine daha cok
vakit ayrilmasini, is yapis seklinin
sadelesmesini ve dijitallesmesini,
motivasyon ve farkindaligin
artirilmasini, gelisimin strddrilmesini
ve kritik noktalarda davranis
degisikliginin desteklenmesini
amagliyoruz.

Sosyal 6grenme, édullendirme

ve takdirle strdurtlebilir gelisim
saglayacagimiz bir yapida
kurguladigimiz analitik destekli
degisim yonetimini 2021 yilinda
subelerimizden baslayarak tim
calisan platformlarimizda hayata
gecirmeyi hedefliyoruz.

Akbank Tasarim Ofisi-Calisan
Uygulamalari Tasarimi

2019 yilinda Yeni Nesil MiM satis ve
servis modeli tasarimi projemizin
énemli bir ¢iktisi olan yeni MiM
platformumuzu 2020'de tim MiM
calisanlarimizin kullanimina sunduk.
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Bu projemizde tasarladigimiz ugtan
uca musteri ve calisan deneyimiyle
“Best Business Awards”in “Best
Customer Focus” kategorisinde 6dul
kazandik.

Bunun yani sira, 2019 yilinda
tasarlamaya basladigimiz Yeni Nesil
Integro projemizle subelerimizde
kullanilan temel bankacilik
uygulamasinin énytz deneyimini
2020 yilinda daha kullanimi kolay
ve hizli hale getirdik ve uygulamayi
subelerimize yayginlastirmaya
basladik. Cihaz bagimsiz tekil bir
deneyim Uzerine yogunlastigimiz
bu yepyeni uygulamamizin
yayginlastirmasini 2021'de
tamamlayacak; gelismis altyapi
imkanlarimizi da kullanarak sube

ici ve disinda mobil ve masaisti
cihazlarda kesintisiz calisma imkani
saglayacagiz.

2020 yilinda insan ve Kiiltir odakl
vizyonumuzla ¢iktigimiz yeni
yolculugumuzda, Akbanklilari
merkeze alarak dinamik, sosyal,
gelisimi destekleyen bitinsel

bir insan kaynaklari deneyimi
yaratmaya basladik. 2021 yilinda
Akbanklilara sunacagimiz yeni
ekran ve is akislarimizla, Akbank
tasarim ddnyasinin yansimalarini
calisanlarimiza daha fazla yasatmayi
hedefliyoruz.

Mlisteri Deneyimi Yénetimi
Musterilerimizin sesini daha yakindan
dinleyebilmek icin 2017 yilinda
hayata gecirdigimiz MUsteri Deneyimi
Yénetimi Platformu Gzerinden “NPS
(Tavsiye Etme Skoru)” élcimlerimize
2020 yilinda da devam ettik.
Subelerimiz, Bireysel ve Kurumsal
Mobil ve internet Bankacihigimiz,
Musteri iletisim Merkezimiz (MiM)

ve ATM’lerimizden hizmet alan
musterilerimizin yasadiklari
deneyimleri, birka¢ saat icerisinde
kendilerine ulasarak 6greniyoruz.
2020 yilinda toplam 132 bin
musterimizden bu sekilde geri bildirim
aldik.

Yasanilan deneyimin hizl ve strekli
bir sekilde ilgili kanallarimizdan
alinabilmesi icin 2020 yilinda fazlar
halinde Mobil ve internet Bankacilig
ile MIM kanallarimizdan da islem
sonrasinda NPS dlcimine basladik.
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2021 yilinda musterilerimizin bizimle yasadiklari
deneyimleri uctan uca ve surekli incelememizi saglayacak
analitik uygulamalarla yeni musteri yolculuklari tasarlamayi

hedefliyoruz.

Salgin déneminde
musterilerimize
sundugumuz deneyimi
daha da yakindan takip
etmemiz gerektiginin
bilinciyle, mUsterilerimizin
kanal, Grin ve
sureclerimizde yasadiklari
deneyimlerine iliskin
yurattdgumuiz es zamanli
NPS dlcimlerimizin
kapsamini genislettik.

Geri bildirim toplama kanallarimizi ve
yeni kanal/arin dleim sireclerimizi
zenginlestirerek musterilerimizden
aldigimiz geri bildirim sayisini 2021
yilinda 10 kat artirmayi hedefliyoruz.

MUsteri Deneyimi Yonetimi
Platformumuz araciliiyla, NPS ve
mdusteri geri bildirimlerimizi anlik
olarak Grin, kanal ve slrec gelistiren
ekiplerimizin erisimine sunuyoruz.
Platform Gzerinde 2020 yilinda
devreye aldigimiz metin analitigi
modeli yardimiyla acik uglu sorulara
mdusterilerimizden gelen cevaplari ve
degerlendirme sebeplerini de analiz
ederek, deneyimi iyilestirici icgériler
elde etmeye basladik. Ek olarak, her
yil periyodik olarak belli araliklarla
dUzenledigimiz MUsteri Deneyimi

ve Temiz Bankacilik Komitelerinde
misteri odaklilik kapsaminda
yuratalen calismalart Genel Midir
Yardimcilarimizin katilimiyla periyodik
olarak degerlendiriyoruz.

COVID-19 salgini déneminde
musterilerimize sundugumuz
deneyimi daha da yakindan takip
etmemiz gerektiginin bilinciyle,
musterilerimizin kanal, Grin

ve slreclerimizde yasadiklari
deneyimlerine iliskin yUrtttagimuiz

es zamanli NPS &lcimlerimizin
kapsamini genislettik; salgina ozel
yeni sorular sorduk. Buna ek olarak,
bagimsiz bir arastirma sirketiyle
birlikte mUsterilerimizin bu déneme
Ozel tedbir beklentileri, kullanmay:
tercih ettikleri kanallari ve islem
cesitleri gibi konularin irdelendigi bir
arastirma gerceklestirdik. Aldigimiz
tUm geri bildirimler paralelinde
Bankamiz genelinde hizli kazanim
olabilecek coztmleri ilgili ekiplerle
hayata gecirirken, orta vadeli
planlarimizi gerekli noktalarda
glncelledik. Tam bu gelismeler
paralelinde misterilerimiz nezdinde
yarattigimiz memnuniyetin tim
kanallarda kayda deger dlcide
arttigini gézlemledik ve bu trendin
devam etmesi icin memnuniyet ve
deneyim odakli projeler yapmaya
devam edecegiz.

2021 yilinda musterilerimizin bizimle
yasadiklari deneyimleri uctan uca

ve slrekli incelememizi saglayacak
analitik uygulamalarla yeni musteri
yolculuklari tasarlamayi hedefliyoruz.
Ayrica, duygu-durum analizleriyle
mdusterilerimizin ihtiyaclarini daha

iyi anlayarak deneyimi iyilestirmeye
devam edecegiz.
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MdUsteriyi dinleyip, empati
kurup anlayarak, kisiye 6zel
ve hizli cozimler Ureterek
sikayeti memnuniyete
cevirme vizyonumuz
cercevesinde, musteri
geri bildirimlerine buyuk
dnem veriyoruz. Bu geri
bildirimlerin iyilestirme
alanlarimizin tespiti
asamasinda en blyUtk
kaynagimiz olduguna
inaniyoruz.

Temiz Bankacilik

MUsteri deneyiminin zenginlestirilmesi

adina yaptigimiz calismalari

Temiz Bankacilik perspektifinde

gelistiriyoruz:

/1 Temiz Bankacilk’'in Bankamizda
belirlenen ilkeler cercevesinde
yonetilmesi, kurum icinde
yayginlastiriimasi ve calisma
prensibi olarak benimsenmesi
adina kultdr, egitim, iletisim, yeni
Urin/hizmet sireci ve musteri
sikayet yonetimi alanlarindaki
uygulamalari hayata gecirdik.

/1 Calisanlarimizin Temiz Bankacilik
yaklasimini benimsemeleri
amaciyla gecmis yillardaki
egitimlerimize ek olarak, 2020
yilinda genel ve vaka bazl iki yeni
egitim olusturduk.

2 Ayrica, Ust Yénetimimizin
katilimiyla Temiz Bankacilik
konulu bilgilendirme videolari
hazirlayarak Bankamiz icinde
farkli mecralarda yayimladik.

/1 Temiz Bankacilik anlayisimiza
uygun olarak muasteri
menfaatini gézeten ve mUsteri
memnuniyetine katki saglayan
basarili calisanlarimiza 2020
yilinda da iki kez Temiz Bankacilik
o6dult verdik.

/1 Cahlisanlar nezdindeki iletisim
ve farkindalik endeksini
olecimlemeye devam ediyoruz.

Mdisteri Memnuniyeti

Mdsteriyi dinleyip, empati kurup
anlayarak, kisiye 6zel ve hizli ¢éziimler
Ureterek sikayeti memnuniyete
cevirme vizyonumuz cercevesinde,
muUsteri geri bildirimlerine blyUk
6nem veriyoruz. Bu geri bildirimlerin
iyilestirme alanlarimizin tespiti
asamasinda en buydk kaynagimiz
olduguna inaniyoruz.

MUsterilerimizden gerek dijital
gerekse insanli kanallardan aldigimiz
sikayet, talep ve onerileri 2 giin icinde
sonuclandirma hedefiyle ilerliyoruz.
Aldigimiz bildirimleri kisa strede
c6zUmlemek adina tim bildirimleri
uctan uca ve merkezi olarak yonetiyor,
musterilerimizi ¢6zim slrecimizin her
asamasinda bilgilendiriyoruz.
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Musteri bildirimlerinin c6zim sirecinde
teknolojiye yatirim yapmaya

devam ediyoruz. 2020 yilinda
manuel streclerimizi robotik sirec
otomasyonuyla otomatize etmeye
basladik. Bu yil, 8 adet siirecimizi
otomatize edip, odaginda misteri
olan bildirimlere daha fazla zaman
ayirarak misteri memnuniyetini
artirmayi hedefledik. Oniimiizdeki
yillarda da yeni slreclerimiz Gzerinde
calismalarimiza devam edecegiz.

Ayni zamanda, misteri geri
bildirimlerinin daha hizli ¢ézilmesi

icin yapay zeka destekli otomatik
kategorizasyon yapmaya basladik. Bu
dogrultuda olusturulan model Gzerinde
calismaya ve modeli iyilestirmeye
devam edecegiz.

2007 yilindan beri her yil yeniledigimiz
ISO 10002 kalite belgemizi 2020
yilinda da basariyla yeniledik.

fe Miisteri Memnuniyeti

Deneyimde mikemmellesmenin
musterilerimize sundugumuz
streclerimizin strekli takibi ve
iyilestirilmesinden gectigini

biliyoruz. Bu nedenle, yilda bir defa,
Banka ici birimlerimizdeki calisma
arkadaslarimizin birbirlerinden aldiklar
hizmetleri dederlendirmeleri amaciyla
yaptigimiz ic mUsteri memnuniyeti
anketimizi 2020 yilinda da dizenledik.
Banka ici hizmet sureclerini
iyilestirmek amaciyla, arastirma
sonuclarintilgili ekiplerle paylasarak,
one cikan aksiyon alanlarini belirledik.
Bu dogrultuda, ic misteri deneyimini
iyilestirme calismalarina 2021 yilinda
devam edecegiz.

Mdsteri Odakli, Uctan Uca ve
Dinamik SLA Yénetimi
Musterilerimize sundugumuz deneyimi
ve hizmet kalitesini strekli iyilestirmek
amaciyla Bankamiz genelinde
kullanilan SLA y&énetim yaklasimimizi,
2020 yilinda daha musteri odakli,
seffaf ve kapsayici bir yapida yeniden
tasarladik. Performansa dayali
proaktif bir ydnetim yapisi kurmaya,
bitinsel dlcimleme yapmaya,

etkin bir izleme mekanizmasi

kurmaya ve hizmet seviyesini
iyilestirmeye odaklandik. Tasarimini
tamamlandigimiz yeni SLA ydnetimini
2021'de hayata gecirecegiz.
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Teknolojik altyapimiz ve

operasyonlarimiz

Salgin doneminin basinda kullanima sundugumuz
“Mobil ARGUS” uygulamamiz, IDC DX Awards

2020'de “Digital Traiblazer (Dijital Onc()”

kategorisinde birincilik 6dulu aldi.

Mobil ARGUS projemiz

ile yine sektorde bir ilke
imza atarak, ilk defa mobil
ve kullanicilarin tim bilgi
ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde, entegre bir yonetim
raporlamasi uygulamasini
salgin doneminin basinda
kullanima sunduk.

iS ZEKASI (BUSINESS
INTELLIGENCE) UYGULAMALARI -
ARGUS

Finans transformasyonu kapsaminda;
yeni nesil uygulamalarla, dijital ve
inovatif bir ¢6zim olarak gelistirip,
COVID-19 salgini déneminin basinda
kullanima sundugumuz “Mobil
ARGUS"” uygulamamiz, IDC DX
Awards 2020'de “Digital Traiblazer
(Dijital Oncl)” kategorisinde birincilik
oduld ald.

Her seviyedeki kullanicimizin bilgi
ihtiyacini kaliteli, hizli, kolay ve
zaman/mekan kisitlamasi olmadan
kesintisiz bir sekilde karsilama
hedefiyle ele aldigimiz bu projemizde
yine sektdrde bir ilke imza atarak, ilk
defa mobil ve kullanicilarin tam bilgi
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde,
entegre bir yénetim raporlamasi
uygulamasini COVID-19 salgini
ddéneminin basinda kullanima
sunduk. Boylece yoneticilerimizin
karar sireclerini kesintisiz ve hizli bir
sekilde, glincel verilerle desteklemeye
devam ettik.

Bu uygulamayla ginldk 40 milyarin

Gzerinde kayit islenerek;

/1 Gunlik ve glnicinde
glncellenen,

2 Gunluk/haftahk/ayhk/3 aylik/é
ayhk/yillik frekansta,

/1 Banka toplamindan musteri
iliskileri yoneticisine kadar her
seviyede,

2 Urln, kanal, segment, misteri
detayinda incelenebilen,

/1 Devir, organizasyon degisiklikleri
gibi etkilerden arindirilmis
blyUmeler ve trend analizleriyle
birlikte cesitli analitik bakis
acilariyla sunulan,

/1 Benchmark ile karsilastirmali
olarak takip edilebilen,

/1 Ortak katmanda tekillestirilerek
butunlugu, kalitesi ve glvenligi
saglanan yaklasik 5 bin
gostergeyle 7 bin kullanicinin
bilgi ihtiyaci karsilanirken,
mobil uygulamamiz aracilidiyla
kullanicilarimiza asagidaki
imkanlari sunuyoruz:

/1 Banka disindan gtvenli bir
sekilde; ihtiyac duyulan bilgilere
mobil ortamdan 7/24 erisim,

/1 Her seviyedeki kullanicimizin tiim
bilgi ihtiyacinin blttnsel olarak
tek bir uygulamayla karsilanmasi,

/1 Her seviyedeki ydneticinin,
kendisine 6zel olarak “tailor-
made” yapida olusturulmus
formatta ulasabilmesi,
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Kéarlilik Sistemimiz,
Avrupa'da ve ABD'de “en iyi
uygulamalar arasinda” yer
aliyor ve 6rnek gosteriliyor.
Karlihgimizi cok boyutlu
olarak dlcen ve analiz eden
Karlihk Sistemi altyapimizi
hem kanal karlihgi hem de
misteri, sube, MIY karlihgini
daha verimli ve etkili bir
bicimde dlcimleyecek
sekilde timuyle yeniledik.

/1 Yol gésterici akill bir finans
uygulamasi olarak; verilerin 6zel
tasarlanmis ekranlarda, ilk anda
énemli noktalarin yakalanmasini
saglayacak sekilde, finansal
okuryazarhgi artiracak guclt
gorsellerle sunulmasi,

71 Finansal akill etkilesimli
objelerle, iliskili ekranlarla kolay
bir sekilde farkli a¢ilardan
analitik inceleme, 6zet verilerin
detayina inebilme,

A Orta vadeli ve stratejik Ust
yonetim karar slreclerinde,
gunlik isleyiste, satis yonetimi,
pazarlama faaliyetleri,
kampanyalar gibi taktiksel
kararlarda, performans ve
verimlilik dlcimlemelerinde
yogun ve aktif olarak kullanim,
hizli ve dogru kararlarla/
aksiyonlarla rekabet avantaji,

71 Verilerin icerigine yonelik
aciklamalari, uygulama
icerisinden ve yine ayni ekrandan
kolay bir sekilde gértntileme,

7/ Yéneticilerin veri destekli
karar ve yonetim slreclerinde,
uygulamadaki analizler Gzerinde
notlar alip gérlslerini, yorumlarini
diger kullanicilarla e-postayla
paylasabilmesi, alinmasi
gereken aksiyonlar konusunda
yonlendirmeler yapabilmesi.

KARLILIK SISTEMI

Kérhlk Sistemimiz, Avrupa’da

ve ABD’de “en iyi uygulamalar
arasinda” yer aliyor ve 6rnek
gosteriliyor. Karliligimizi cok boyutlu
olarak dlcen ve analiz eden Karlilik
Sistemi altyapimizi hem kanal
karhihgi hem de musteri, sube, MiY
karliligint daha verimli ve etkili

bir bicimde &lcimleyecek sekilde
tdimuyle yeniledik. Sistemden alinan
sonuclari; yonetsel ve pazarlama
stratejilerimizin belirlemek, subelerde
musterilerimize sundugumuz hizmeti
mikemmellestirmek, ginlik fiyatlama
kararlari gibi cesitli noktalarda

karar sreclerimizde kullaniyoruz.
Ayrica, Akbank genelinde basari
degerlendirmelerinde énemli bir
performans élclti olarak da etkin
olarak kullaniyoruz.
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Her glin yaklasik 20 milyar datanin
islenerek gunltk karhhgmin etkin
sekilde Uretildigi Karlilik Sistemi,
surdurdlebilir karhlik hedefimizi
destekliyor. Bu cercevede, Kérlihk
Sistemi'nde, karliligimizi asagida
belirtilen boyutlarda, ginlik ve aylik
olarak diizenli olarak analiz ediyoruz:
Musteri karhhgi

Musteri iliskileri Yoneticisi (MiY)
karhhgi

Sube karhhgi

Segment karliligi

is birimi karlihg:

Urdn karhihg

Kanal karlilig

A
A

NN N Ny

GIDER VE YATIRIM YONETIMi

Stratejik gider ve yatirm yénetimi
calismalari kapsaminda sektorin en
verimli bankasi olma konumumuzu
pekistirecek analiz ve modelleme
calismalari yaptik. Akbank'ta on yildir
sifir-tabanli butceleme metodolojisini
kullaniyoruz. Bu kapsamda, Bankamiz
genelinde olusturdugumuz calisma
gruplariyla strdardlebilir gider
tasarruflan saglamaya yénelik olarak
onemli 6lctide verimlilik sagladik.
Aktivite bazli gider takibi streclerimizi
glncelleyerek kullanicilara giderlerin
yonetimi icin bilgi saglayan
uygulamamizi yeniledik.

BUTCE

Bankamizda is birimi, bdlge, sube ve
MiY bazinda entegre, verimli, dinamik
bir bltceleme sureci bulunuyor.

Her yil butceyle birlikte Ge¢ yillik
stratejik plan calismasini da gézden
gecirerek orta ve uzun vadeli
hedeflerimizi ve aksiyon planlarimizi
belirliyoruz. Yil icerisinde yapilan aylik
(volatil dénemlerde haftalik bazda
glncellenen) tahmin calismalariyla
Bankamizin saglikl finansal gelisimine
destek oluyoruz. Ayrica, periyodik
olarak finansal ve operasyonel
gerceklesmelerle bitcenin
karsilastirmali analizini yaparak
genel performansimizi izliyoruz.
Konjonktirel ekonomik degisimlerin
gerektirdigi durumlarda bitcede
revizyonlar gerceklestiriyoruz. is
birimlerimizin ve sahanin performans
takibine yonelik etkin raporlamalarla
performans élcimlemeleri yapiyor,
Bankamizin performansini artirmaya
yonelik geri bildirimler ve éneriler
sunuyoruz.
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Teknolojik altyapimiz ve

operasyonlarimiz

Dijitallesen ve globallesen dinyada, siber ve fraud
risklerinin yonetimine her zaman 6nem veren
Bankamiz, 2020 yilindaki dontsum ve riskleri de

basariyla yonetti.

Bilgi riskinin dogrudan
Yonetim Kurulu tarafindan
denetlenmesini saglamak
amaciyla kurulan Bilgi
Riski Yonetimi Baskanligy,
dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagh olarak
calisiyor. Bu modeli dinya
capinda uygulayan birkac
sirketten biri olan Akbank,
Turk bankacilik sektortiinde
ise bunu yapan ilk sirket.

BiLGi RiSKi YONETIMi

2020 yih, tm dinyada sira disi
degisimlerin yasandigi bir donem
oldu. Dijitallesen ve globallesen
dunyada, siber ve fraud risklerinin
yonetimine her zaman énem veren
Bankamiz, bu dénemdeki donlisim
ve riskleri de basariyla yénetti. Bu
alandaki faaliyetlerimizde paydas
yaklasimini; diger bir deyisle; riskleri,
Banka, mUsteri, sermayedar, is ortagi
ve sektdr odakli ydnetme prensibini
benimsemeye devam ettik.

Bunu saglarken, insan, slrec
ve teknoloji baglaminda
gerceklestirdigimiz faaliyetler
asagida yer aliyor:

1-insan

Bilgi riskinin dogrudan Yénetim Kurulu
tarafindan denetlenmesini saglamak
amaciyla kurulan Bilgi Riski Yonetimi
Baskanligi, dogrudan Yénetim
Kurulu'na bagl olarak calisiyor. Bu
modeli dinya ¢capinda uygulayan
birkac sirketten biri olan Akbank, Turk
bankacilk sektérinde ise bunu yapan
ilk sirket. Bu model, bilgi risklerini, bilgi
teknolojisi risklerinden ayirarak, bilgi
riskine bitdnsel bir yaklasim saglyor.

Surekli olarak degisen ve
karmasiklasan bilgi riski ve fraud
tehditlerini yonetebilmek, teknolojiye
oldugu kadar insana da bagimli. Bu
nedenle, Bilgi Riski Yénetimi alaninda,
sUrekli 6grenen ve pratik eden
deneyimli uzman profiliyle calismayi
esas aliyoruz. insana yatirim ve
farkindalik kazandirma, dénemin
kosullarina adapte olmayi gerektiren,
surekli gelisimi hedefleyen ve devam
edecek bir strectir. Bu dénemde,
calisanlarimizin sagligini én planda
tutarken, uzaktan calisma ve esnek
calisma metotlarini devreye aldik. Bu
metodolojinin getirdigi bilgi, teknoloji
ve is strekliligi risklerini de basariyla
yonettik. insan ve Kiltir is birimiyle
gerceklestirdigimiz alternatif ve
uzaktan egitim/gelisim firsatlarini
kapsayan ortak calismalarla, kariyer
gelisimlerine daha da éncelik verdik.

COVID-19 salgininin neden oldugu
belirsizlik dolu ortam, dolandiricilar ve
siber suclular icin firsatlar yaratirken
hem calisanlarimizin hem de
muUsterilerimizin maruz kaldig fraud
riskleri de cesitlendi ve artti. Degisen
tehditler dogrultusunda uzaktan
calismada bilgi glvenligi konusunda
farkli alanlarda calismalar yurtttik.
COVID-19 ile ilgili gindemi takip
ederek, 6zellikle sosyal mihendislik
saldirilarina ve siber tehditlere karsi
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Badyuk veri, yapay zeka

ve 6grenen makine
teknolojilerini kullanan ve
karmasik tehditlere karsi
daha etkili savunma ve
tespit mekanizmalari olan
teknoloji platformlarina
yatirimlarimiz devam
ediyor.

uzaktan glvenli calisma esaslari
konusunda farkindalik calismalari
duzenledik. “Yeni normal” calisma
diUzenine bilgi ve veri glvenliginde en
az riskle adapte olunmasini sagladik.

Yine bu dénemde bilgi riski yonetimi
slreclerini Bankamiz standartlariyla
uyumlu hale getirmeleri igin
istiraklerimizle yakin calismalar
yUritmeye devam ettik.

2-Sirec

COVID-19 salgini stiresince uzaktan
gUvenli calismayi tim Bankamizi
kapsayacak sekilde yayginlastirdik.
Bu slrecte ortaya cikan yeni is
modellerinin dijital risklerini, ilgili
birimlerimizle birlikte is birligi yaparak
basaril bir sekilde yonettik. Bunu
gerceklestirirken, is modelinin
tasarimi da dahil olmak Gzere
degerlendirmeler yaptik. Boylelikle,
siber ve fraud risklerini, bankacilik
hizmetinin icine yerlestirilmis dogal
onlemlerle yonetilebilir hale getirdik.
Bu sayede musterilerimizin hizmet
deneyimlerinin de kesintisiz devam
etmesini sagladik.

Temel 6nceligimiz, Bankamizin
gUvenlik risklerini dizenleyici
otoritelerin yayinladiklari yeni
yonetmeliklerle uyumlu sekilde
yonetmek oldu. Bilgi Riski Yonetimi
Baskanligimiz; yonetmeliklerdeki
glncellemeleri, Grln ve hizmetlerimize
saglikli bir sekilde yansitabilme ve
en iyi sekilde kullanarak rekabet
avantaji saglama hedefiyle, ilgili
calisma gruplarinin bir parcasi oldu.
Degerlendirme ve strateji belirleme
calismalarinda aktif rol almaya
devam etti.

Siber ve fraud tehditlerini
engellemeye yonelik gelistirmelerin
yani sira, gerceklesen bir olay!

en az Banka ve misteri zarariyla
atlatabilmemiz icin yetkinliklerimizi
ve sUreclerimizi gelistirmeye 6nem
verdik. Tespit ettigimiz siber saldin
veya fraud olaylarinin etkisini
sinirlamamizi ve gerekli iyilestirmeleri
ilgili her noktada yapmamizi
saglayacak entegre slrecler
olusturduk.

Siber ve fraud risklerinin, Gst dizey
yonetimimizin katiimiyla yénetildigi
Bilgi Riski Yonetim Komitemiz
calismalarina devam etti.
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Paydas yaklasimiyla sektord
korumak icin resmi kurumlar, piyasa
ve birliklerle yaptigimiz is birliklerine
devam ettik.

Sonuc olarak; dinyay!, Glkemizi ve
sektoérimuiza etkileyen COVID-19
salgin dénemi ve sonrasi i¢in, mevcut
is modelimizde bazi degisiklikler
yaparak, faaliyetlerimizin strekliliginin
saglanmasi icin gerekli aksiyonlar
aldik.

3-Teknoloji

COVID-19 salgini déneminde siber ve
fraud tehditlerini yénetmek amaciyla
yenilik¢i teknolojilere yaptigimiz
yatinmlarla sektérde éncd olmayi
strdUrdik. Uzaktan calisma modeline
yonelik Bankamizda zaten var olan
teknolojik altyapimizin kapasitesini
hemen artirdik. Béylece uzaktan
baglanti altyapimizin (VPN altyapisi)
Bankamizin tamamina yiksek
erisebilirlik ve Ust dlzey givenlik ile
hizmet vermesi icin gerekli teknik
degisiklikleri tamamladik.

Bayuk veri, yapay zeka ve 6grenen
makine teknolojilerini kullanan ve
karmasik tehditlere karsi daha etkili
savunma ve tespit mekanizmalari
olan teknoloji platformlarina
yatinmlarimiz devam ediyor.

Yeni teknolojilere yaptigimiz
yatirimlarla dolandiricilik izleme
alaninda aldigimiz ek énlemler, artan
COVID-19 temali zararh yazilimlar ve
bunlara bagl ataklari engelleyerek
musteri zararini en alt seviyede
tutmamizi sagladi.

Teknoloji yatirimlarini, sistemsel
hatalara karsi yedekli calismamiza
imkan saglayacak sekilde yapiyoruz.
Ayrica sahip oldugumuz teknolojileri,
kuresel istihbarat aglariyla online
sekilde glincelliyoruz. 2020 yilinda
tdm glvenlik Grtnlerimizi en yeni
versiyonlara glincellemeye ve yeni
teknolojilerle degistirmeye devam
ettik.

Siber Glvenlik Merkezimiz; siber
tehditleri, kazalari ve glvenlik
aciklarini izlemek, yanit vermek ve
¢6zimlemek icin 7/24 operasyon
yUritmeye devam ediyor.



Cazin son 30 yilinda
Akbank imzasi

Akbank Caz Festivali’nin 30. yilinda Turkiye'de cazin en bluyuk
destekcilerinden biri olmanin mutlulugunu yasiyoruz.
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Akbank’'in %100 istiraki olan Akbank AG, salgin
doneminde tum paydaslarini kapsayici dnlemler
almaya tesvik ederek onlari korumaya azami 6zen

gosterdi.

2020 yilinda

faaliyet alanlarinin
cesitlendirilmesinde oldugu
kadar karhlik alaninda da
basarili bir yila imza atan
Akbank AG'nin Aralik

2020 itibariyla bilancosu
3,7 milyar Avro, 6zkaynagi
ise 776 milyon Avro
seviyesinde gerceklesti.

AKBANK AG

Akbank AG pandemi déneminde
tUm paydaslarini kapsayici dnlemler
aldi ve onlari korumaya azami 6zen
gosterdi. is strekliligine verdigi
énemin yani sira ¢alisanlarinin ve
muUsterilerinin saglhgini koruyan
Sirket, bunlarin yaninda misteri
memnuniyetini sdrdtrmek igin her
zamankinden ¢ok calismaya devam
etti.

Akbank AG, 2020 yilinda faaliyet
alanlarinin cesitlendirilmesinde
oldugu kadar kérlilik alaninda da
basarili bir yila imza atti. Banka’'ninn
Aralik 2020 itibariyla bilancosu

3,7 milyar Avro, 6zkaynagdi ise 776
milyon Avro seviyesinde gerceklesti.
Akbank AG'nin kredileri araciligiyla
ekonomiye sagladigr destek 2,8
milyar Avro seviyesinde gerceklesti.

31 Aralk 2020 itibariyla Banka'nin
Basel lll kriterlerine gére hesaplanan
sermaye yeterlilik rasyosu %24,4,
likidite karsilama orani ise %569
oldu.

Akbank AG, glicli sermaye yapisi ile
Almanya’da bulunan Tirk sermayeli
bankalar arasinda en biylik
bilancoya sahip banka. 2020 yilinda
konsolide aktifler icindeki payr %71,
konsolide kar icindeki payi ise %7,6
oldu.

Akbank AG’nin genis bir yelpazeye
yaygin kredi enstrimanlari,
ticaretin finansmani, faktoring,
para transferleri ve mevduat
hizmetleri sunuyor. Tlrkiye ve

dis ticaretin yogunlastigi AB'de
yerlesik uluslararasi firmalar,
Banka'nin kredilendirme alaninda
hedef musteri kitlesini olusturuyor.
Kuruldugu giinden bu yana yiksek
aktif kalitesiyle fark yaratan
Akbank AG, 2020 senesinde de aktif
kalitesi ve aktif risk yonetiminden
6diun vermedi. Bunun sonucu olarak,
Akbank AG'nin takipteki krediler
orani %0 olarak gerceklesti.

Fonlama yelpazesi oldukca

genis olan Banka kurumsal ve
bireysel mevduatin yani sira
murabaha drdnleri ve Avrupa
Merkez Bankasi'nin sagladigi
fonlama programi (MRO ve LTRO)
cercevesinde kaynak sagliyor.
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Ak Yatirim, deneyimili
yatirim danismani kadrosu,
zengin arastirma raporlari,
musteri odakli ve yenilikgi
hizmet anlayisiyla bireysel
ve kurumsal musterilerine
tUm sermaye piyasasi
drdnlerini sunuyor.

Bireysel bankacilik alaninda da
hizmet veren Akbank AG, direkt
bankacilik sistemi ile Almanya’'da
yerlesik 20 binden fazla bireysel
mevduat musterisine ulasiyor. Tim
bu fonlama kaynaklari, Banka'nin
mevduat yapisini yaygin bir
yelpazeye dagitmasina buyutk katki
saghyor.

AK YATIRIM

Ak Yatirnm, deneyimli yatirnm
danismani kadrosu, zengin arastirma
raporlari, misteri odakli ve yenilikgi
hizmet anlayisiyla bireysel ve
kurumsal musterilerine tim sermaye
piyasasi Grlnlerini sunuyor. Sermaye
piyasalarinin dncl ve Grdn gami en
genis araci kurumlardan biri olan Ak
Yatirim, dnemli merkezlerde bulunan
subeleri, yatirrm danismanlari

ve dijital islem platformlariyla

hem danismanlik hem de aracilik
faaliyetlerinde bulunuyor.

2020 yilinda Ak Yatirim, degisen
calisma kosullarina uyum saglayarak
glcli altyapisiyla tim ekibinin
evlerinde kesintisiz calisabilecekleri
ortami sagladi.

Yeni nesil yatinmin adresi Ak
Yatirim, 2019 yilinda dijitallesen

is sUrecleri ve yeniledigi islem
platformu TradeAll ile 2020 yilinda
da yeni normale uyum saglayarak
teknolojik yatirmlarina devam etti.
Sirket, otomatik is akislariylaic
sUreclerini yeniden dizayn ederken,
sUrekli bilgilendirme hizmetleriyle
de yatirrmcilarina piyasa ve Grin
bilgilerine kesintisiz ve hizli ulasma
imkani sundu. Yatirimeilara tim
piyasalari tek platformda sunan
Ak Yatirim, 2020 yilinda uygulama
indirme sayisi, islem yapan musteri
sayisi ve kanal gelirinde Ustln basari
elde etti. 2020 yil sonu itibariyla
muUsteri sayisini 460 bini asan Ak
Yatirim’'in misterilerinin %15',
indirme sayisi 300 bini asarken,
dijital islem platformu TradeAll ile
tUm piyasalara kolaylikla eristi. Ak
Yatirim; TradeAll TR ile yurt ici satis
gelirlerinin %20'sini, TradeAll UP ile
uluslararasi piyasalarda gelirlerinin
%77'sini, TradeAll FX ile forex
piyasasindaki gelirlerinin %98'ini
TradeAll dijital platformundan
saglamis oldu.
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Son senelerde teknolojiye yaptigi
yatirimlarla dikkat ceken Ak Yatirim,
COVID-19 salgini déneminde
alternatif dijital kanallar da etkin ve
verimli kullandi. YouTube kanalindaki
videolar ve baslattigi canli
yayinlarla 694 bin gérinttlenme

ve 38 bin saat izlenme, Spotify
podcast kanalinda ise 70 bin
dinlenme sayisina ulasarak
yatirnmecilarini strekli bilgilendirdi.

Ak Yatirim, 2020 yil sonu itibariyla
net karini, gecmis yil ayni déneme
gobre %153, pay piyasasi islem
hacminiise %141 artirdi. Kaldirach
alim satim islem hacminde 2020
yil sonu itibariyla %15 pazar payi
ile tim araci kurumlar icerisinde ilk
siradaki konumunu korudu.

Ak Yatirim, 2015 yilinda Pay Vadeli
islem Sézlesmeleri ve BIST 30
Endeks Opsiyon Sézlesmeleri'nde,
2016 yilinda ise Pay Opsiyon
Sozlesmeleri'nde resmi piyasa
yapicihigina basladi. VIOP
islemlerinde 2020 yilinda bir 6nceki
yila gore %113’ ik islem hacmi
artisi, aktif misteri adedinde ise
%91 artis yasandi.

Ak Yatirim, 2020 yilinda ilk

varant ihracini gerceklestirerek,
Yapilandiriimis Uriinler ve Fon
Pazari’'na girerken, ihrac etmis
oldugu varantlarda da piyasa
yapicilik rolint Gstlendi. Kurumun,
2021 Ocak itibaryla BIST30
Endeksi ve BIST30 Endeksi'nde
bulunan 15 farkh pay tzerine
ihrac edilmis yaklasik 300 varanti
Borsa Istanbul’'da islem gériyor.
Yatirimeilar, ilk varant ihracini
takiben hizmete giren
www.varant.akyatirim.com.tr web
sitesi Gzerinden varantlar hakkinda
detayli bilgiye ulasabiliyorlar. Ak
Yatirim'in piyasa yapicisi oldugu
s6zlesmelerde ve varantlarda
likidite saglayarak sermaye
piyasalarinda islem gdren tlrev
Urlnlerin gelismesine 6nemli katkisi
bulunuyor.

Ak Yatirim, 2010 yilindan beri
konsorsiyum lideri olarak aracilk
ettigi toplam 7,8 milyar TL
tutarindaki pay halka arziile
Turkiye'deki aract kurumlar arasinda
ilk sirada yer aliyor.
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Ak Yatirnm-Yatirim Danismanhgi Bolimud, Bankamizin
bireysel ve kurumsal musterileri ile uzun vadeli ve cok yonlu
bir iliski kurarak uygunluk ve yerindelik testleri sonrasi
belirlenmis risk/getiri profillerine ve beklentilerine uygun
yatinnm danismanligi hizmeti veriyor.

Ak Yatirim Uluslararasi
Piyasalar Bolimd;
musterilerinin Forex,
Futures, CFD, uluslararasi
hisse senedi ve Eurobond
piyasalarinda uygun
maliyetlerle, hizli, glvenli
ve kolay sekilde islem
yapmalarina olanak
saghyor.

Ayrica 2020 yil sonu itibariyla, TL
cinsinden 6zel sektér borclanma
aract ihraclarinda da %26 pazar
payst ile lider konumunu korudu.’

Ak Yatirim, 2020 yilinda sirket satin

alma, birlesme ve 6zellestirme

islemlerinde de aktif olarak yer aldi.

Bu kapsamda; teknoloji hizmetleri,

elektronik 6deme sistemleri, Gretim

teknolojileri, gayrimenkul, plastik

boru Gretimi, saglk, cimento sanayi,

enerji ve otomotiv yan sanayii
alanlarinda faaliyet gosteren
firmalara alici ve satici tarafta
finansal danismanlik hizmetleri
sundu.

Ak Yatirim Danismanhgi Bolimda,
Bankamizin bireysel ve kurumsal
musterileri ile uzun vadeli ve cok
yonla bir iliski kurarak uygunluk
ve yerindelik testleri sonrasi
belirlenmis risk/getiri profillerine
ve beklentilerine uygun yatirim
danismanlidr hizmeti veriyor. Ak
Yatirim Arastirma BSlimU’'ndn
onerileri kapsaminda dayanak
varlik olarak hisse senedi, déviz

veya faiz gibi farkli enstrimanlarla

olusturdudu stratejilerle sabit
veya ylksek getiri imkani sunan
yapilandirilmis bor¢clanma
araclarinda (YBA) 2020 yilinda da
lider konumunu korudu.

Ak Yatirim bugline kadar 590'nin
Gzerinde YBA ihrac¢ ederek toplamda
1,5 milyar TL ihrac tutarina ulasti.

Ak Yatirim Kurumsal Satis ve Trading
Bolumleri yerli ve yabanci kurumsal
musterilere hisse senedi ve VIOP satis
ve trading hizmetleri veriyor. MUsteri
portféyinde Turkiye'de bulunan
portfoy yonetim sirketlerinin yani sira
Avrupa, Orta Dogu, ingiltere, ABD’'deki
kurumsal musteriler de bulunuyor.
Diger urtnler olan birincil ve ikincil
halka arzlarda da genis bir misteri
kitlesine ulasiliyor.

Ak Yatirim Uluslararasi Piyasalar
BolumU; musterilerinin Forex, Futures,
CFD, uluslararasi hisse senedi ve
Eurobond piyasalarinda uygun
maliyetlerle, hizli, givenli ve kolay
sekilde islem yapmalarina olanak
saghyor. Ak Yatirim, Kaldiracli islemler
Alim Satim Aracilik Faaliyetlerinde
araci kurumlar arasinda son e yildir
piyasa lideri konumunu strddrtyor.
Bolum, 2019 yili sonunda Eurobond
islemlerine baslayarak Grin
cesitliligini artird:.

Ak Yatirim énimuzdeki dénemde,
sundudu genis Urln yelpazesi ve
yuksek kalitede arastirma servisi
destegiyle sagladigi yatirm

*Yaklenimli ihraclar, istirakler ve grup firmalari icin aracilik edilen ihraclarla araci kurumlarin

kendileri icin gerceklestirdigi ihraclar hari¢ hesaplanmistir.
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danismanligr hizmetini sirdarerek,
merkezi noktalarda bulunan

subeleri ve dijital kanallarinda
yaptigr yeniliklerle mUsterilerinin
yatirmlarina kattigi degeri artirmayi
hedefliyor.

AK PORTFOY

Ak Portfoy Yénetimi A.S.,, Sermaye
piyasalarinda kurumsal ve bireysel
yatirimeilara, yatirim fonlari ve
portfdy yonetimi hizmeti vermek
amaciyla 2000 yilinda kuruldu.
%100 Akbank istiraki olan kurum,
Yatirim Fonlari, Emeklilik Fonlari,
Kurumsal ve Bireysel Portféy
Yoénetimi is kollarinda faaliyet
gosteriyor.

Ak Portfoy Yonetimi'nin 2020 yil
sonu itibariyla yonettigi toplam
portfoy buyUkliga 59,8 milyar TLye
ulasti. Kurum, 2020 yilinda ydnetilen
toplam varhgi %35 oraninda sektor
ortalamasinin Gzerinde blyGttd. Ak
Portféy bu hacimle Turkiye'deki bazi
dénemli orta dlcekli bankalarin aktif
baydkligune ulasti.

Sirket 2020 yilinda yatirm
fonlarinda bir dnceki yila oranla
%37 bUylUyerek 18,1 milyar TLlik
varliga ulastr. Dort buytk global
emeklilik sirketinin kurucusu oldugu
58 adet emeklilik fonunu yéneten
Ak Portfoy Yonetimi, bu alanda 31,8
milyar TL fon buyakligu ve %18,6
pazar payiyla 6zel kurumlar arasinda
sektor lideri.

Kurum, 2006 yilinda faaliyete
basladigi Kurumsal ve Bireysel
Portféy Yénetimi is kolunda ise bir
onceki yila oranla %45 oraninda
blytmeyle 2020 yil sonu itibariyla
8,8 milyar TL varliga ulasti ve yine
dzel portféy yonetimi sirketleri
arasinda birinciligini strdtrdd. Ak
Portféy, 2016'dan bu yana en Ust
segment Akbank Private Banking
musterilerine “Varlk Yoénetimi”
hizmeti sunuyor ve faaliyetlerini
bu ayricalikh alanda deger katarak
gelistiriyor.

Tasarruf sahiplerinin gelecekle ilgili
yeni ve yaratici kararlar vermeye
odaklandigi COVID-19 salgini
déneminde, &zellikle farkli yatirim

temalarinin daha fazla tercih
edilmeye baslamasiyla yatirm
fonlarina olan ilgi de artti. Ak
Portféy Yénetimi, bu olaganUsti
sUrecte de pazari sekillendiren
alanlarda lider kurum olarak éne
cikti. Kurucusu oldugu yatirim fonlari
Uzerinden tasarruf sahiplerine farkli
tema ve varlik siniflarinda sundugu
ardn gesitliligi ve genis yatirm
evreniyle sektorde yeniliklerin
6nclst konumunu strdardd.

Ak Portféy'tn rakipsiz Gran
yelpazesiicinde; altin ve petrolden
kira sertifikalarina, gayrimenkul
yatirim fonlarindan girisim
sermayesi fonlarina, kiresel
sirketlerin hisse senetlerine yatirm
imkani sunan Urdnlerden yurt ici ve
yurt disinda ihrac edilen 6zel sektor
borclanma araglarina yatirnm yapan
fonlara kadar bircok Grtin bulunuyor.

Turkiye'de bircok ilki hayata geciren
Ak Portfoy'tn 2018 yilinda kurdugu
ve dinyanin gelecedini temsil eden
20 global teknoloji sirketine yatirim
imkani sunan Yeni Teknolojiler Fonu,
25.200 yatirimcisiyla Tarkiye'nin en
fazla yatirimeiya sahip hisse senedi
fonu haline geldi.

2020 yilinin gok 6nemli bir
gelismesi, Ak Portfoy'tn Turkiye'de
6ncilsl oldugu girisim sermayesi
fonlarindaki tecribesi ve Sabanci
Holding'in dijital teknolojiler, ileri
malzemeler, enerji ve strdurdlebilirlik
odakli uzun vadeli stratejisi
cercevesinde kurulan Ak Portféy
Yénetimi Sabanci Holding Ozel
Girisim Sermayesi Fonu oldu.

Mevduat Gzeri getiri hedefi ve
coklu varlik yonetimi stratejisiyle
yatirimeilara sunulan Ak Portfdy
Akilli Fonlar ise son dért yilda
hedefini basariyla gerceklestirdi.
Ak Portfoy, belirli bir vadede riskleri
sinirlayarak farkh temalara yatirim
yapilmasini saglayan “Anapara
Korumali” fonlarda da pazardaki tek
ihracer ve %100 pazar payi sahibi
kurum konumunda.

AvivaSA is birliginde hayata
gegirilen Turkiye'nin ilk mobil
emeklilik yatinm yénetimi platformu
FonPro emeklilik katilimcilarina
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“Yatinme Profili Analizi” yaparak,
kisisel tercihlerine en uygun

fon dagilimi énerisini sunuyor.

Ak Portféy Robo danismanlik
hizmetlerini dijital teknolojilerle
olceklendirerek, genis kitlelere
ulastirilmasini sagliyor. 2020 sonu
itibariyla 70 binin Uzerinde tasarruf
sahibi, Ak Portféy’an fon dagilimi
onerilerini uyguluyor.

Kurulusunun 20'nci yilinda Ak
Portfoy, gelecegin Grin, hizmet

ve is modellerini sekillendirmeye
odaklanan “Yeni Nesil” portfoy
yonetim sirketi olarak, icinde
yasadigi cevreye, topluma ve
dinyaya deger katmak Uzere

yeni Grlnler Gzerinde calisiyor. Ak
Portfoy 2021'de “Gelecegin Yatirimi”
temasi altinda saglik, yenilenebilir
enerji ve yerli yiksek teknolojiler
fonlarini yatinmeilarla bulusturmay:
hedefliyor.

Uluslararasi standartlarda
uyguladigi profesyonel yatirm
strecleri, yeni Grin gelistirme
kabiliyeti, en genis dagitim adina
sundugu hizmetler 2019'da oldugu
gibi 2020 yilinda da Ak Portféy
Yoénetimi'ne World Finance'ten
“Tarkiye'nin En lyi Yatinm Yénetimi
Sirketi” 6dUlind getirdi.

Ak Portféy ayrica bu yil, 5'inci
TSPB Sermaye Piyasalari Oddlleri
kapsaminda toplam 8 Altin Boga
odultyle en cok 6dil kazanan
portfdy yonetim sirketi oldu. 2020
yilinda TSPB Yoénetim Kurulu’nun
atadigi komitenin oylariyla ilk

kez verilen ve “Ozel Oddller”
kapsaminda yer alan En Yaratici
Sermaye Piyasasi Projesi Odili'ne
de layik géralda. Yenilikei fikirler
Ureten, piyasa gereksinimlerine
yaratici ve surdurilebilir cézimler
sunan, sermaye piyasasinin
gelisimine katkida bulunan ve fark
yaratan projelerin 6dullendirilmesi
amaciyla verilen bu 6dul;
“6zglnltk, olceklendirilebilirlik,
etki, sirdurulebilirlik, yayginhk ve
kapsayicilik” kriterleri cercevesinde
degerlendiriliyor.
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Aklease, kurulusundan bugiine kadar musterilerine,
yenilikei, uzun vadeli ve uygun maliyetli leasing ¢cozimleri
Uretmis, bircok farkli segmentten muUsterileri leasing ile
tanistirarak, sektordn biylmesinde onemli rol Ustlendi.

%99,99 oraninda Akbank
istiraki olan Aklease,
2020 yilinda saglam mali
ve ortaklik yapisi, gtcli
6zkaynak seviyesi, 10
subesi, yaygin fonlama ag:
ve en 6nemlisi alaninda
uzman ve dinamik

insan kaynagiyla tim
yatirimcilara musteri
memnuniyeti ilkeleri
cercevesinde hizmet
veriyor.

AK FINANSAL KIRALAMA A S.

30 yili asan sektor tecribesiyle AK
Finansal Kiralama A.S. (Aklease),
kurumsal ve ticari segment
musterileri basta olmak tzere,
yatirim yapmak, bayimek, yeni
pazarlara acilmak ve kapasitesini
artirmak isteyen firmalari, makina-
ekipman yatirimlarinin finansmani
konusunda ¢6zUm ortagi olarak
destekliyor.

Aklease, kurulusundan bugline
kadar musterilerine, yenilikei, uzun
vadeli ve uygun maliyetli leasing
cézUmleri Uretmis, bircok farkh
segmentten musterileri leasing ile
tanistirarak, sektorin buyimesinde
6nemli rol Gstlendi.

%9999 oraninda Akbank istiraki
olan Aklease, 2020 yilinda saglam
mali ve ortaklik yapisi, glcli
6zkaynak seviyesi, 10 subesi, yaygin
fonlama agi ve en 6nemlisi alaninda
uzman ve dinamik insan kaynagiyla
tUm yatinnmecilara misteri
memnuniyeti ilkeleri cercevesinde
hizmet veriyor.

Aklease, rizgar ve glines enerjisi
projeleriyle yenilenebilir enerji
alaninda énemli yatinnmlara aracilik
etmeye devam ediyor. Bu kapsamda,

2020 yih icerisinde Hollanda
Kalkinma Bankasi (FMO) tarafindan
Glkemiz finans sektdrine verilen

ilk kredi olan 5 yil vadeli 25 milyon
ABD Dolari kaynak sagladi. Buna

ek olarak, sehir ici ve sehirler arasi
ulasim aginin énemli yapitaslari
olan metro, otoyol ve diger altyapi/
Ustyapi yatirimlari ile Glke ihracatina
destek veren tim sektorlerdeki
makina-ekipman yatirimlari olmak
Uzere, TUrkiye'nin gelecegine yapilan
yatirimlara aktardigr kaynaklarla,
ekonomiyi kesintisiz desteklemeye
devam etti.

Sirket, finansal kiralama islemlerini
gerceklestirdigi yazilimini mobil
kullanimina uygun, hizli ve

kolay sekilde yenileyerek dijital
dénldstimde dnemli mesafe kat etti.

2020 yilinin ilk ceyreginde ortaya
cikan COVID-19 salgininin Ulke
ekonomileri ve insan hayati Gzerine
6nemli etkileri oldu. Aklease,
icinden gecmekte oldugumuz bu
zorlu dénemde, musterilerinin,
¢alisanlarinin ve paydaslarinin
ihntiyaclarina destek olmak icin
zamaninda adimlar atarak yasal
otorite kaynakl esnekliklere tam
uyum gosterdi ve devam eden
karhihgiyla sektorin gelisimine
katkida bulundu.
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Tosla 2020 yilinda finansal
islem yapan musteri
adedini 10 kat artirdu.
Ayda 100 bine yakin hesap
acilisi ile 1 milyondan fazla
kullanici kazandi.

Sirket; istikrarli, saghkl finansal
blnyesi ve glcli sermaye yapisiyla
sektdrun lider ve referans alinan
sirketleri arasindaki yerini 2020
yihnda da korudu.

Oniumuzdeki dénemde calismalarini
hiz kesmeden slUrdUrecek olan
Aklease, yatirimlara kesintisiz
destegdini sunarak bliyimenin ve
ekonominin tamamlayici glci
olmaya devam edecek.

AKODE A.S.

Akbank’in %100 sahibi oldugu
AkOde Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S. (“AkOde"), 2018'de
kuruldu.

Genc ve yenilikei kitle ile birlikte
bankacilik sistemine dahil olmayan
herkesin, basit finansal ihtiyaclarini
kolay, hizli, eglenceli bir sekilde
¢6zme vizyonuyla yola cikmis bir
dijital ctizdan olan Tosla; AkOde’nin
ilk GrinG olarak 2019 Eyladl'de
“paranin sosyal hali” mottosu ile
pazara hizh bir giris yaptu.

2020 yilinda baslayan ve sosyal
hareketliligi neredeyse tamamen
sinirlandiran COVID-19 salginiyla
birlikte dijital platformlar daha

da é6nem kazandi. Tosla’nin zaten
glclt olan dijital deder 6nerisi ve
pazarlama faaliyetleri kullanicilarin
ihtiyaglarina goére sekillendirildi.
Siarecler sadelestirilerek yeni
ozellikler devreye alindi. Talebin
arttigi eglence, dizi-film, mzik
platformlarina Gyeliklerde firsatlar
sunuldu. Online yarismalar, oyun
platformlari, hizh market ve
e-ticaret firmalariyla stratejik
isbirlikleri yapildi ve kampanyalar
dizenlendi.

Tosla 2020 yilinda finansal islem
yapan musteri adedini 10 kat artirdi.
Ayda 100 bine yakin hesap acilisi ile
1 milyondan fazla kullanici kazand.

Tosla uygulamasinda satilan

oyun kodlari, dijital yarisma
programlarinin jokerleri ile; online
pazaryerleri, hizli teslimat siteleri

ve kahve zincirlerinde yapilan uzun
soluklu kampanyalar ile musterilerin
kullanimi arttr. Tarkiye'nin en biytk
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online yarisma programinda TL 6ddl
kazanan yarismacilar édullerine
sadece Tosla e-para altyapist ile
ulasmaya basladilar.

Tosla, 2020 yilinda kart altyapisini
kullanmayan yeni bir 6deme
deneyimini hem tiketiciler hem
de isyerleriicin tasarladi. Tosla
hesaplarindan tek klik 6zelligi ile
tasarlanan bu deneyim, ilk olarak
en blyUk 2. el giyim ve esya
pazaryerlerinden birinde hayata
gecirildi. Tosla, 2021 yilinda dijital
platformlarda kartsiz 6deme
deneyimini yayginlastirmay:
hedefliyor.

lyilik icin Tosla

Tosla sosyallesmeye verdigi 6nemin
yaninda genclerin genel kiltirdne
katkida bulunmaya, kendisine ve
cevresine faydali bireyler olmalarini
destekleyecek ve 6zendirecek is
birliklerine de 6nem veriyor. Bu
amagcla 2020'de kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri hayata gecirildi.

2020 Mayis'tq, ihtiyac Haritasrna
bagis toplamak amaciyla 1,4
milyon kisinin online olarak izledigi
Festtogether Evde etkinligine
sponsor olan Tosla, tim Gyeleri
adina ihtiyag sahipleriicin bagista
da bulundu.

Ayrica, 2019 Ekim'de Zorlu PSM ve
Toplum Génulltleri Vakfi (TOG) ile
ortaklasa hayata gecirilen “Son
Dakika Koltugum” projesiyle simdiye
kadar 15 bin 6grenci PSM'deki
etkinlikleri bos kalan koltuklara
sadece 1 TL ddeyerek izleyebildiler.
Toplanan tutarlar Toplum Gondlleri
Vakfi (TOG)'na bagisland.

2020 yilinda hizh bayGyen ve
sektdrde fark yaratan Tosla, bu
basarisini 6dillerle pekistirdi.
Finans sektoérindeki inovasyon

ve pazarlama basarilarinin
édullendirildigi Sardis Odullerinde
“En lyi Sosyal Medya Kampanyasi
"kategorisinde Altin Sardis Odulini
aldi. Reklam sektorintn Effie
Odulleri'nde “Kartlar, Alternatif
Odeme Sistemleri ve Sadakat
Programlar” kategorisinde Bronz
Effie Odulu, Mixx Awards Europe’ta
ise “Oyunlar & E-spor” kategorisinde
Bronz Odul ald!.



Sehrin lyi Hali'nde
1yilik cevrimici

Sehrin lyi Halinde 16 STK'yla 105 etkinlik
online olarak yapildi. 78 sehirden 6 bin 6grencinin
katiimiyla iyilik cevrimicine tasindu.
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Dunden bugine

surdurulebilirlik yolculugumuz

Akbank, finanse ettigi projelerin etkilerini daha
iyi yonetmek amaciyla Cevresel ve Sosyal

Etki Degerlendirmesi limitini 2020 yilinda

10 milyon ABD Dolari'na dusurdda.

Surduardlebilirlik
yolculugunda 2003 yilinda
temettd politikasini

halka aciklayan ilk banka
olan Akbank, ayni yilda
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni
faaliyet raporunda
yayinlayan ilk banka oldu.

2000
Akbank Bilgi Teknolojileri ISO 9001
Kalite Belgesi aldi.

2003
Akbank, temettl politikasini halka
aciklayan ilk banka oldu.

Kurumsal Yénetim ilkelerini faaliyet

raporunda yayinlayan ilk banka oldu.

2004
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni internet
sitesinde duyuran ilk banka oldu.

2005

Akbank hayati tehlike tasiyan bir
hastalikla micadele eden 3-18

yas arasi ¢cocuklarin dileklerini
gerceklestirmek tGzere kurulan Bir
Dilek Tut Dernegi'nin sponsoru oldu.

2007

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Soézlesmesi'ne imza atan ilk Tark
bankasi oldu.

Gelismekte olan Ulkelerde, etkin
girisimcileri destekleyerek ekonomik
gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi bir
sivil toplum kurulusu olan Endeavor
ile is birligi basladu.

Akbank Musteri Sikdyet Yonetimi
ISO 10002 Kalite Belgesi aldi.

Akbank, ise Dénisen, isi Buylten
Fikirler Programi ile girisimcilere
destek verdi.

2008

Genclerle birlikte distinmek ve
Turkiye'nin gelecegiicin birlikte deger
yaratmak amaciyla Akbank DiUstnce
Kulib kuruldu.

2009

Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi (KYSSK),
Yoénetim Kurulu'na baglh olarak
kuruldu.

KAGIDER tarafindan kurulan ve
kadinlarin bir araya gelerek bireysel
Uretkenliklerini artirmayi hedefleyen
Kadin Gelisim Merkezi “Biz”
Akbank'in ana sponsorlugunda acildt.

2010

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Soézlesmesi ilerleme Bildirimi'ni
yayinlayan ilk Ttrk bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project-CDP)'nin
Tuarkiye'de hayata gecirilmesine
destek olarak cevresel seffaflik
konusuna dikkat cekti.

Sarduardlebilirlik Raporu’nu Kiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative-GRI) ilkelerine gére
yayinlayan ilk Tirk mevduat bankasi
oldu.
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Akbank, Karbon Saydamlik
Projesi’nin 2010 yili Global
500 Raporu’na Turkiye'den
dahil edilen ilk ve tek sirket
olarak aldigi yiksek puan
ile DUnya Sektor Liderleri
kategorisinde yer aldi.

Karbon Saydamlik Projesi'nin

2010 yili Global SO0 Raporu'na
Turkiye'den dahil edilen ilk ve tek
sirket olarak aldigi yiksek puaniile
Dunya Sektor Liderleri kategorisinde
yer aldi.

Akbank Enerji Dostu Kredi hayata
gecti.

Endeavor Tirkiye'nin sectigi
girisimcilere yonelik uygun
kosullarda bir kredi havuzu acildi.

Bélgesel Cevre Merkezi (Regional
Environment Center-REC) is
birligiyle Tarkiye'de iklim degisikligi
nedeni ile risk altinda olan bélgelere
dikkat cekmek Uzere, “Yok Olmadan”
adl projeye destek verdi.

2010 ve 2011

Birlesmis Milletler 2010 ve 2011
iklim Degisikligi Zirvesi éncesinde
hazirlanan Cancun ve Durban
bildirilerinin imzacisi oldu.

Akbank Gonullulik Sistemi hayata
gecti.

Akbank, Global Universiteli Girisimci
Yarismasi'na destek verdi.

Akbank calisanlarina
Surdurdlebilirlik Yaklasimi egitimi
verilmeye basland.

2012
Akbank, Galler Prensligi iklim
Degisikligi Liderleri Grubu
tarafindan hazirlanan, karbon salimi
icin net ve seffaf fiyatlandirma
politikasinin gelistiriimesi geregine
dikkat ceken “Karbon Fiyat
Bildirisi"ni dinyada ilk imzalayan
sirketlerden biri oldu.

Akbank, Turkiye'nin kalkinmasinin
ontinde 6nemli bir sorun olan
tasarruf acigina karsi bankacilik
Urdn ve hizmetlerine ek olarak
sosyal sorumluluk projesi destekli bir

e

“Tasarruf Seferberligi” baslatti.

2013

Akbank, esnafa yénelik hizmetlerini
“Esnaf Kardesligi” bashgi

altinda topladi. Bu baslik altinda
hazirlanan ilk Grdn olan “Oldugunda
Ode Kredisi” esnafa kredi geri
6demelerini kazanclarina gére

yapma esnekligi saglad.

2014

Akbank; “Esnaf Kardesligi” basligi
altinda Axess KOBI, Génliine Gére
Ode Esnafim, POS cirosu taahhtdu
karsihgr hediye tablet, Turkiye Esnaf
ve Sanatkarlari Konfederasyonu
(TESK) is birligi anlasmasi, Esnaf
Staji, Esnaf Senligi gibi calismalarla
esnafa yonelik Grin ve hizmetler
sunmaya devam etti.

2015

Akbank, kiresel iklim degisikligiyle
muUcadeleye yonelik yeni bir yol
haritasi olusturmak adina Paris’teki
COP21 Taraflar Konferansi'nda (The
Conference of Parties-COP) imzaya
acilan, taraflari iklim degisikligiyle
muUcadeleye cagiran bildiriye imza
attr.

Akbank, “Sehrin lyi Hali” projesi
kapsaminda Universiteli genclerin
katiimiyla 26 ilde kiyi temizliginden
egitime, hayvan haklarindan saghk
konularina kadar 30'un tzerinde
gonullaltk projesi hayata gecirdi.

Akbank, Endeavor is birligi ile
girisimci olmayi hedefleyen
genclericin, CaseCampus Projesi
calismalarini baslatti.

Akbank, Sabanci Universitesi is
birligi ile egitim alaninda énemli bir
girisim olan Center of Excellence
in Finance’in (CEF) kurulusu icin
calismalara baslad.

2016

Akbank, Sabanci Universitesi,
Deloitte ve TAIDER-Aile isletmeleri
Dernegi ile birlikte, “Aile Sirketleri
icin Surdurdlebilir Basarinin
Anahtarlari” arastirmasini
gerceklestirdi.
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Akbank ve Endeavor is birligi ile
girisimci olmayi hedefleyen gencler
icin hayata gecen CaseCampus
Programi ilk mezunlarini verdi.

Akbank ve Endeavor, Ankara ve
izmir'deki girisimcilik ekosistemine
destek olmak icin “lyi Girisim
Kentler” projesini baslatti.

Akbank ve Sabanci Universitesi is
birligi ile egitim alaninda énemli bir
girisim olan Center of Excellence in
Finance (CEF) faaliyetlerine baslad:.

“Sehrin lyi Hali” projesi, yeni bir
sivil toplum kurulusu is birligi ve
daha fazla Universite 6grencisinin
katilimiyla kapsamini gelistirdi.

2017

Akbank, Gelecegin Bankaciligrni
bugiinden kurmak icin Akbank LAB'I
faaliyete gecirdi.

Akbank, ytksek teknoloji operasyon
merkezi ve sosyal tesislerin yer
alacagi “Akbank Veri ve Yasam
Merkezi"nin temelini atti.

Akbank, hizmet altyapisini
glclendirmeye yonelik “Sube
Donuasum Projesi’ni faaliyete gecirdi.

2018

Akbank, dijital dontisim slreci
kapsaminda Dijital Given ilkeleri'ni
yayinladi.

UN Global Compact ¢calisma
grubuyla beraber 2017 yilinda
imzalanan Surduardlebilir Finansman
Bildirgesi'nin gliincellenmesi
calismalarina katiim sagland.

2019

Akbank, imzacisi oldugu UN Global
Compact Turkiye strdurulebilir
finansman bildirgesiyle uyumlu
olarak Cevresel ve Sosyal Etki
Dederlendirmesi limitini 20 milyon
ABD Dolari'na disuardu.

2020

Akbank, finanse ettigi projelerin
etkilerini daha iyi yonetmek
amaciyla Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi limitini 10 milyon
ABD Dolar’'na distrdd.
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Surdurulebilirlik

vaklasimimiz

Tam dunyayi etkisi altina alan COVID-19 salgininin
baslamasindan sonra, Turk bankacilik sektorinin

4 yil 110 gun vadeli 50 milyon ABD Dolari
tutarindaki ilk yesil bono ihracini Austos 2020'de

gerceklestirdik.

Onimizdeki dénemde
surdurulebilir ekonomiye
gecis icin Ulkemize
kaynak saglamaya
devam edecegiz. Bu
alanda kullandiriimak
Uzere 2030 yilina kadar
200 milyar TL finansman
saglamayi hedefliyoruz.

Yillardir Tarkiye gelistikce,
toplumumuzun, cevrenin ve
paydaslarimizin ihtiyaclar
degistikce biz de hem is stratejimizi
hem de surdurdlebilirlik anlayisimizi
bu degisime goére konumladik.
Yakin zamanda tamamladigimiz bir
projeyle, strdurUlebilirligin tim is
yapis bicimlerimize daha da entegre
olmasi icin bir cerceve olusturduk.
Bu kapsamda, yillardir yaptigimiz
gibi, Bankamizin tim is birimleriyle,
mUsterilerimizle, calisanlarimizia,
yatirimcilarimizla, cok genis bir
paydas kitlesiyle birlikte calistik.

Akbank'in 6nimuzdeki donemde
surdurulebilirlik faaliyetlerinde
onceliklendirecedi dort deger alani
belirledik. Strdurulebilir finansman,
insan ve toplum, ekosistem yénetimi
ve iklim degisikligi alanlarinda,
kendimize uzun vadeli hedefler
koyduk. Bu alanlardaki etkin,
odakli calismalarimizla, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya
birakmayi arzu ediyoruz.

Onumizdeki dénemde sirdurilebilir
ekonomiye gecis icin Glkemize
kaynak saglamaya devam edecegdiz.
Bu alanda kullandiriimak tzere

2030 yilina kadar 200 milyar TL
finansman saglamayi hedefliyoruz.
Surdurulebilir yatirim kategorisine
giren yatirim fonlari bakiyesini

de 2030 yilina kadar 15 milyar

TLye cikarmayi taahhlt ederek,
mevduat bankalari arasinda
surdurdlebilir finansman konusunda
uzun vadeli taahhUt veren ilk Tirk
bankasi olduk. Sundugumuz dijital
ve yenilikei Grln ve hizmetleri
gelistirerek yayginlastirmayi, yine
2030 yilina kadar finansal acidan
guclendirdigimiz kisi sayisini
artirarak finansal kapsayicilik
alaninda da ekonomimize ve
toplumuza destek olacagiz.

Daha surdurilebilir ve cevre dostu
bir ekonomi icin sirketlerimize

kredi destegi verirken, uluslararasi
finansman olanaklarimizi da bu yéne
kanalize etmek icin calisiyoruz. Tim
dinyayi etkisi altina alan COVID-19
salgininin baslamasindan sonra,
Tirk bankacilik sektérinin 4 yil 110
gun vadeli 50 milyon ABD Dolari
tutarindaki ilk yesil bono ihracini
Agustos 2020'de gerceklestirdik.
Sagladigimiz bu kaynakla, iklim
degdisikligi ile miUcadelenin en 6nemli
bilesenlerinden biri olan yenilenebilir
enerji projelerine destek vererek
Ulkemizin disuk karbon ekonomisine
gecisine katkida bulunmak istiyoruz.
Onumizdeki dénemde, cevre
yatirmlarimizi ve sardardlebilirlik
odakli kredi faaliyetlerimizdeki
artisa paralel sekilde strdurulebilir
finansmana dayal bor¢lanma
islemlerini dnceliklendirmeyi
sUrdUrecegiz.
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Finans sektorinin, ekonomik
faaliyetleri, sirketlerin ve ekonominin
dénlsimand finanse eden aktor
olarak iklim degisikligiyle micadele
ve dogal kaynaklarin korunmasina
iliskin cok 6nemli bir sorumlulugu
var. Diger sektorlerden farkl

olarak, finans sektérinin dzellikle
de cevre konusunda en blylk
etkisi, finansman faaliyetleriyle
ilgili. Biz de surdurulebilirlik

ilkelerini gbzeterek kredilendirme
slireclerimizde ¢evre ve sosyal kredi
politikalari gelistirdik. Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme (CSED)
programimizla, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik segmentlerinde yer alan
muUsterilerimize tahsis ettigimiz
kredileri, detayli bir cevresel ve
sosyal risk degerlendirmesine

tabi tutuyoruz. Ayrica, tim

KOBI misterilerimize yonelik
yaptigimiz cevresel ve sosyal

risk degerlendirmesiyle sektor
uygulamalarindan olumlu yénde
ayrisiyoruz.

Akbank olarak ayrica, tutar siniri
godzetmeksizin tim kredileri “Akbank
Cevre ve Sosyal Kredi Politikalan”
cercevesinde degerlendirerek,
kullandirdigimiz her ticari nitelikli
kredinin Bankamizin cevre ve

sosyal politikasinin bir parcasi olan
“Kredilendirilmeyecek Faaliyetler
Listesi” kapsaminda olup olmadigini
analiz ediyoruz.

Proje finansmaninda jeotermal,
rlzgar ve glnes gibi cevre dostu
enerji Uretim kaynaklarini kullanan
projelere kredi destegdimiz surtyor.
Ayni zamanda yenilenebilir

enerji kaynaklarindan enerji

Ureten tesislerin finansmanini
saglayarak tGlkemizin disa
bagimliligini azaltiimasina, bir

baska deyisle Glkemizin ekonomik
strdurtlebilirligine katkida
bulunuyoruz. Ornek vermek
gerekirse, kredilendirdigimiz 955 MW
RES projesi ile bir yilda yaklasik 900
bin kisinin glnltk hayatinda ihtiyac
duydugu tim elektrik tiketimini
karsilayabiliyor. Yenilenebilir

enerji yatirimlarinin yani sira atik
déndstm yatirimlari, karbon salimini
disUracd, verimlilik artiric yatirimlar
gibi cevresel kosullari iyilestirici
projelerin kredilendirilmesine 6ncelik
veriyoruz.

Yatirim tutari 10 milyon ABD Dolari
Gzerinde olan proje finansmani

ve yatirim tutari 50 milyon ABD
Dolari Gzerindeki yeni yatinm kredi
taleplerini CSED kapsaminda
dederlendirmeye sokuyor, gerektigi
durumda cevre danismani atiyoruz.
Boylece, yapilacak olan projenin
cevresel ve sosyal etkilerini dnceden
analiz ediyoruz. Proje finansmani
icin 20 milyon ABD Dolari olan

alt siniri, 2018 yilinda 10 milyon
ABD Dolari'na indirerek daha fazla
projeyi cevresel etki bakimindan
degerlendirmeye basladik. Kredi
portféyimuzin iklim degisikligine
olan etkisini 2030 yilina kadar
azaltmak icin calismalarimizi
strdirtyoruz.

Projelerin cevreye olan etkilerini
bircok acidan ele aliyor, icinde
bulundugumuz dogal ekosistemleri
gézetmeye dzen gosteriyoruz.
Ornedin bir RES projesi icin kus
go6c yollarini hesaplarken, bir kdpri
insaatinda ilgili bolgeye 6zel deniz
yasam formlarinin yasamlarini
strdurebilmeleriicin yeni alanlar
olusturuyoruz.

Bununla birlikte 2020 yilinda 650
milyon Avro'luk Turkiye'nin en blytk
Surdurilebilir Kredi Sézlesmesi'nin
bir parcasi olduk. Tim didnyada
pandemiye ragmen hiz kesmeyerek
blylmeye devam eden surdurulebilir
borclanma araclarindan biri olan
Sardurulebilirlikle Baglantili Kredi
Mekanizmasr'yla birlikte yenilenebilir
enerji yatinmlarina destek sagladik.

TUm bunlari yaparken, kendi
operasyonlarimiz kaynakli cevresel
etkileri minimize etmeye yonelik
calismalarimizi sirdirmeye ve
faaliyetlerimiz sirasinda ortaya
ctkmasi muhtemel cevresel etki

ve dogal kaynak kullanimini
asgariye indirmeye devam
edecegiz. Operasyonlarimizdan
kaynakl salimlari sifirlayarak 2025
yilina kadar karbon nétr banka
haline gelmek icin calismalarini
strdirtyoruz.

Finansal kaynaklara erisimi kisitl
kesimler icin ortaya koydugumuz
Grtn ve hizmetlerle finansal
kapsayiciligr is modelimizin bir
parcasi haline getirdik. Yenilikgi
bakis acimiz sayesinde geleneksel
bankacilik hizmetlerinin de Gtesine
geciyoruz. Giderek dijitallesen
dinyada paydaslarimizin mevcut
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veya heniiz ortaya ¢cikmamis
ihtiyaclarini karsilamak icin hizh

ve etkin ¢ézimler gelistiriyoruz.
Dijital bankacilik bizim icin mUsteri
deneyimini mikemmellestirmeyi
hedefleyen bir yaklasima ek

olarak, finansal kapsayicilig
gelistirmek icin de 6nemli bir arag.
Bu kapsamda, musterilerimize
sundugumuz dijital ve yenilikei

Urdn ve hizmetleri gelistirerek
yayginlastiracagiz. 2030 yilina kadar
finansal acidan guclendirdigimiz kisi
sayisini artiracagiz.

Tarkiye'nin gelecegine inanan

bir banka olarak Glkemiz icin
sUrdurdlebilir deger yaratmaya
odaklandik. Hayata gegirdigimiz
uzun soluklu ve sirdurulebilir
projelerle bu konudaki kararlligimizi
sUrdUrdyoruz. Strdurdlebilir bir
organizasyon olma yolundaki

en 6nemli kaynagimiz olan
calisanlarimizi tim sGrdurdlebilirlik
calismalarimizin parcasi haline
getirmeye o6zen gdsteriyoruz.
Bankamizin kdltlrinin énemli

bir parcasi olan cevresel ve
toplumsal sorumluluklarimizin
1Isiginda, toplumumuza arti deger
saglamak icin calisiyoruz. Gelecegdin
Turkiye'sini yaratmanin bankaciligin
otesinde bir sorumluluk olduguna
olan inancimizla; egitim, girisimcilik
ve kilttr-sanat alanlarinda da
énemli projelere imza atiyoruz.
Akbankh Gondlltlerin liderliginde
ise toplumsal sorunlar i¢cin ¢6zim
Uretilmesine destek oluyor,
Ulkemizin gelecegine yonelik projeler
gelistiriyoruz.

Paydaslarimizin éncelikleri ve
Bankamizin is stratejisini géz
oénlne alarak gelistirdigimiz bu
dért deger alanini, gtelt finansal
performansimiz ve etkili entegre
yonetisim ile destekliyoruz.

2009 yilindan beri Global
Reporting Initiative (GRI) uyumlu
Surdurdlebilirlik Raporlamasi, 2012
yilindan beri Carbon Disclosure
Project (CDP) - iklim Degisikligi
Raporlamasi yapiyoruz. BIST
Kurumsal Yénetim Endeksi, BiST
Sarddrulebilirlik Endeksi ve 2021 yili
itibariyla Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde yer aliyoruz. Global'de
Women Empowerment Principles,
Valuable 500, ve Global Compact
Uyesi, Tirkiye'de Global Compact
Surdurulebilir Finansman Calisma
Grubu ve TBB Strdurilebilirlik
Calisma Grubu Uyesiyiz.
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Insan ve
kultur

Yenilikci, cesitliligi ve kapsayiciligi destekleyen, topluma
yatirim yapmayi énceliklendiren, esit firsat sunmay,
adil degerlendirmeyi ve seffafligi temel prensipler
olarak ele alan calisma kualtdrinin Akbank’i ileriye
tasiyan en 6nemli guclerimizden olduguna inaniyoruz.

Insani, kurumlari,
aliskanliklari, is yapis
yontemlerini ve iletisimi
onemli sekilde etkileyen
salgin doneminde,
Akbanklilarin ve
mUsterilerimizin saghgini
korumak ve is surekliligini
saglamak birincil
onceliklerimiz oldu.

is diinyasinin ve insanin hizla
doénlstigi giinimuizde, tim
uygulamalarimizla bu déndstiman
6ncisi olmayi hedefliyor, gelisim
odakl, yenilik¢i ve cok yonli
calisanlarimizin en dnemli deJerimiz
olduguna yUrekten inaniyoruz.

Gecmisteki basarilarimizin mimari
ve gelecekteki basarilarimizin en
blylk dayanagi olan Akbanklilarla
yenilikei, cesitliligi ve kapsayiciligi
destekleyen, topluma yatirm
yapmayi énceliklendiren, esit firsat
sunmayi, adil dederlendirmeyi

ve seffafligi temel prensipler
olarak ele alan calisma kdltarindn
Akbank'i ileriye tasiyan en 6nemli
glclerimizden olduguna inaniyoruz.

Bu cercevede insan ve Kiiltir yol

haritamizin dnemli géstergeleri;

/1 Calisma sekli ve rollerinin
gelecegin is yasami beklentileri/
ihtiyaclari paralelinde strekli
gelistiriimesi,

/1 Calisanlarin 6grenme
deneyiminin kisisel gelisim
yolculuguna dénlsimu ve cok
yonli gelisimi destekleyen
proaktif ve katiimei yetkinlik
gelisimi,

/1 Gelecege hazirlayan ozellikli
programlarla Akbank’a ve
calisana yatirim,

/1 Temiz ve mevzuata uyumlu
bankacilik,

/1 Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve
adil performans ydnetimi,

A Tesvik edici, risk odakli ve
Ustln performansi destekleyici
odullendirme,

A/ Tdm calismalarin veri odakli
girisimlerle desteklenmesi,

/' Dijital dontsimi destekleyen ve
tamamlayan kdltdrel dontsim
programi,

/1 Organizasyonel etkinligi strekli
gelistirme,

/' Kurum deder ve klltarini baz
alan etkin ic ve dis iletisim,

/1 Gelecegin ¢calisma ortamina
yonelik mimari déntsimdur.

Degisen kosullara uyum

insani, kurumlari, ahiskanliklari,

is yapis yontemlerini ve iletisimi
onemli sekilde etkileyen COVID-19
salgint déneminde, Akbankhlarin ve
muUsterilerimizin sagligini korumak
ve is surekliligini saglamak birincil
onceliklerimiz oldu.

Bu dénemin basindan itibaren
Akbanklilarin bilgilendirilmesi
calismalarini strdarirken hijyen
kosullarinin saglanmasina ve
fiziksel temasi azaltmaya yénelik
koruyucu énlemleri hayata gecirdik.
Yeni dénemin gerektirdigi kosullari
dederlendirerek Genel Midurlik, sube
ve istirakler icin uzaktan calisma
planlari yaptik ve ihtiyac halinde
kullanilmasi amaciyla alternatif
calisma lokasyonlari hazirladik.
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Salginin da etkisiyle
dinyanin ve teknolojinin
hizla degistigi ginimuzde
gelecegin ihtiyaclarini
buglinden tanimlayan ve
gelecege hazirlanan bir
yaklasimi benimsiyoruz.

Turkiye'de ilk vakanin gérilmesiyle
birlikte cok kisa stirede ve blytk
oranda uzaktan ¢alismaya gectik,
subelerimizde de dénlsUimlU
olarak hizmet vermeye basladik.
Bu dénemde 6n plana ¢ikan
Musteri iletisim Merkezimizi daha
da guclendirdik ve muUsterilere
kesintisiz hizmet vermeye devam
ettik.

Ayrica, bu déneme ozel yeni is
ihntiyaclari paralelinde musterilere
uzaktan hizmet verebilecek

yeni roller ve calisma dizenleri
olusturduk. Gelisim planlarimizda
cok dnemsedigimiz cok
yonliligunin bir yansimasi olarak
Akbankllar yeni dénemdeki rol

ve beklentilere cok hizli uyum
saglayabildiler, boylelikle hizmet
kalitesini ve devamliigini basariyla
strdurebildiler.

Acik, seffaf, karsilikli ve strekli
paylasima dayanan bir iletisim
kurmaya cok 6nem verdik. Bu
kapsamda;

/1 Tum gelismelerin ve kararlarin
acik ve seffaf bir sekilde
duyurulmasi,

/1 Dijital araclar vasitasiyla suarekli,
interaktif ve tim Akbanklilari
kapsayan iletisim ve geri bildirim
toplantilari yapilmasi,

/1 COVID-19 salginina 6zel alinan/
planlanan tedbirlere iliskin
surekli geri bildirim alinabilmesi
icin 6zel 6neri ve geri bildirim
mekanizmalari kurulmasi,

/1 Duzenli saglik anketleriyle
calisanlarimizin ve ailelerinin
saglik durumlarinin yakindan
takip edilmesi,

/1 Destege veya ek
bilgilendirmelere ihtiyaci
olan Akbanklilarin sorularina
cevap verebilmek ve ¢dzim
getirebilmek icin Acil Destek
Hatti olusturulmasi,

7/ Cahsanlarimizin énlemleriyle
ilgili gorus ve degerlendirmelerini
alabilmek icin dizenli nabiz
anketleri yapilmas;,

/1 Calisanlarin mental olarak da
desteklenmesiicin Akbank
Akademi araciligiyla saglik, spor,
sanat, kiltdr alanlarinda bircok
etkinligin dizenlenmesi, ayni
zamanda ebeveyn okulunun
hayata gecirilmesi

gibi inisiyatiflerle iletisim etkinligini

artirmaya calistik.
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Aldigimiz énlemler ve bu déneme
ozel uygulamalarimizin yani

sira, degisen calisma dizeninde
COVID-19 salgininin da hizlandirdigi
kosullara gére tim insan ve kultur
slreclerimizi dontstirmeye devam
ediyoruz.

Gelecegin bankacilik kiiltdrind
olusturmak

COVID-19 salgininin da etkisiyle
dinyanin ve teknolojinin hizla
degistigi ginimuizde gelecegdin
ihtiyaclarini bugiinden tanimlayan
ve gelecege hazirlanan bir yaklasimi
benimsiyoruz. Gelecedin bankasini
yaratirken en kritik bilesenin; isini
tutkuyla yapan, deneyimleriyle
birbirini gelistiren, cevik, hizli uyum
saglayan, is birligini ve acik iletisimi
benimsemis, yaratici fikirlere deger
veren bir ekip oldugunun farkindayiz.

Calisanlarin yalnizeca bir alanda
uzmanlasmasinin yeterli olmadigini
ve cok yonld olmanin, cagi
yakalamanin altin kurallarindan

biri oldugunu gorayor, bunu
destekleyen ve gelecegin
yetkinliklerine hazirlayan
uygulamalarla deger yaratmaya
calisiyoruz. Bu paralelde; dijital,
analitik, teknoloji gibi alanlarda
yeni yetkinlikler kazaniimas;,
mevcut yetkinliklerin artirilmasi

ve klltUrdeki yansimalarinin

daha da giglendirilmesi icin
organizasyonel degisimler, yetkinlik
haritalari, gelisim programlari gibi
inisiyatiflerle gi¢la konumumuzu
strdirmeye devam ediyoruz.

Yeni trendlerin uygulanmasina
liderlik ederken, ileri seviye

iIK analitigi calismalarini,
Akbankllara tanimlanacak
egitimlerin belirlenmesinden,
gorismelerden alinan calisan
geri bildirimlerinin matematiksel
olarak anlamlandirilarak calisan
memnuniyetine katki saglayacak
bilgi haline dénUsturtlmesine kadar
cok farkl alanlarda kullaniyoruz.

Genclere erisim

Gengclerin toplumumuz ve Bankamiz
icin en 6ncelikli dederler arasinda
olduguna, birlikte yarinlara
hazirlanmanin énemine inaniyor,
Akbank olarak deger énerimizi de bu
paralelde sekillendiriyoruz.
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Dijital ve birebir iletisim odakli ise alim deneyimi, kariyer
web sitemiz ve blogumuz Akbank’i ve Akbanklilari genclere
anlatiyor, mobil uygulama ve yenilikci cozimleriyle tim ise
alim surecini farkl ve yepyeni bir seviyeye tasiyor.

Salgin doneminde online
olarak devam ettirilen
Universite etkinliklerinde
Akbank’i, Akbanklilari,
Akbank’ta calismayi,
gelisim ve kariyer
firsatlarini anlatmanin
yani sira genclerin
yetkinliklerini gelistirmek
desteklemek icin bilgi
birikimimizi paylasmayi da
hedefliyoruz.

Genclerin beklentilerini ve isteklerini
anlamak ve bunlara uygun
degisimler planlayabilmek icin
gencleri strekli dinliyoruz. Akbankl
gencler;

A

2014 yilindan bu yana her

yil gerceklestirilen, genc
Akbanklilarin mentor ve
deneyimli liderlerimizin menti
olarak katildigi, Switch Tersine
Mentorluk programiyla deneyimli
liderlere dijital, teknoloji alaninda
mentorluk yapiyorlar

Shadow programiyla bir giin
boyunca bir liderimizle birlikte
calisarak liderligin firsat ve
zorluklarini gézlemleyebiliyorlar,
Future Club ile Genel
MUidardmuze ve ilgili Genel Mudur
Yardimcilarimiza gelecegin is
yasami ve beklentileriyle ilgili
danismanlik veriyorlar,

Bizbize Konusuyoruz
programlariyla Akbankli liderlerle
bir araya gelerek Bankamizin
drtnleri, uygulamalari ve
slrecleriyle ilgili goruslerini
aktariyorlar,

Atélyelerle Akbankli deneyimini
birlikte sekillendirmek icin
liderlerle calisiyorlar.

Buglnidn Universiteli gencleri
yarinin profesyonelleriyle de farkli
etkinliklerde bir araya geliyoruz.

COVID-19 salgini déneminde
online olarak devam ettirilen bu
etkinliklerde Akbank’i, Akbanklilari,
Akbank’ta calismayi, gelisim ve
kariyer firsatlarini anlatmanin

yani sira genclerin yetkinliklerini
gelistirmek desteklemek icin

bilgi birikimimizi paylasmayi da
hedefliyoruz. Bu kapsamda;

A

Sosyal girisimlerle is birlikleri
yaparak yapay zeka, siber
gUvenlik, dijitallesme gibi
alanlarda egitim programlari,

is ortaklarimizla birlikte
gelecegin yetkinliklerini
kazandirmayi hedefleyen
derinlikli sertifika programlari,
Dijitale aktarilan staj programlari,
Universitelerle ortak olarak
Akbank projelerinde 6grencilerle
birlikte calisma programlari,
Kariyer sitesinde sosyal
yetkinliklerin artinlmasina
yonelik Akbank egitimlerinin
genclerle paylasiimasi,

Akbankli liderlerin genclere
yonelik mentorluk programlari
ornek olarak verebilecegimiz
paylasimlar arasinda yer aliyor.

Dijital ve birebir iletisim odakli

ise alim deneyimi, kariyer web
sitemiz ve blogumuz Akbank’i ve
Akbanklilari genclere anlatiyor,
mobil uygulama ve yenilikei
cozUmleriyle tim ise alim sUrecini
farkl ve yepyeni bir seviyeye tasiyor.
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Web sitemizin yani sira LinkedIn,
Akbank Kariyer Facebook ve
Akbank Kariyer Instagram
hesaplarimiz Gzerinden Akbank’i
ve Akbankhyi tanitan igerikler
paylasiyoruz.

Yeni Akbanklilar

Yeni baslayan Akbanklilarin

ise uyum slrecinde dijital,
kisisellestiriimis ve yakin iletisim
odakli bir deneyim one cikiyor. Yeni
cahsanlarimizla; Akbank’i ve takim
arkadaslarini tanima, bilgiye ve
kaynaklara ulasma, kendi gelisimini
sahiplenme konusunda firsatlar
taniyan bir ortamla bulusturuyor,
onlarla alti ay boyunca dijital
kanallardan iletilen mesajlarla
sUrekli iletisim kuruyoruz.

Buna paralel VR Oryantasyon
uygulamamizla aramiza katilan

yeni Akbanklilara sanal gerceklik
ortaminda Sabanci Center, ABM,
Galata Sube ve Akbank Akademi'de
interaktif bir sekilde dolasma ve
COVID-19 salgini déneminde ofis
ortaminda baslamayan calisanlara
Banka ortamlarini gérme imkani
sunuyoruz.

Bunlarin yani sira, Chatbot
uygulamamiz 1Bilen ile, Akbanklilar
bircok farkli konuda islemlerini
tamamlayabiliyor, sorularina
cevap bulabiliyor ve 1Bilen

Mobil uygulamasi sayesinde

ofis disindayken anlik destek
alabiliyorlar.

Akbank’ta gelisim ve Akbank
Akademi

Gelisimi insan ve kaltar politikalari
icerisinde en énemli yapi
taslarindan biri olarak gériyoruz.
Akbankhlari buginin ve gelecegin
gerekliliklerine ve yetkinliklerine
hazirlamak, gelisimi calisanlarimiz
icin bir yatirim aracina dénistirmek
amaciyla ¢alisiyoruz.

Sektorln ve is yasaminin degisen
ihtiyaclarina hizli ve etkin sekilde
cevap verebilmek icin gelisim
alanindaki yeni trendleri ve
teknolojileri uygulamalarimiza dahil
ediyor, yenilik¢i yéntemler uyguluyor,
gelisim kaynaklarina kolay ve

hizli erisimi saglayan Akademi

Mobil uygulamamizi etkin sekilde
kullaniyoruz.

Gelecegin Aynasi Akbankli

Yeni Nesil Akbank déntsimuyle
basladigimiz “Gelecegin Aynasi
Akbankh” yetkinlik gelistirme
programimizi, Akbankllarin yeni
beceriler ve yetkinlikler kazanmalari
icin sGrdlirdtgimuz en dnemli
gelisim programlarimizdan biri
olarak gériyoruz.

Gelecegin Aynasi Akbankl

ile 6ncelikle tim Akbanklilara
kendilerini kesfetmeleri, gticli
yonlerini, gelisim alanlarini
degerlendirebilmeleri icin bir
araclar batind sunuyoruz. Bu
uygulamayla, liderlerimizin
Akbankhlari, Akbankhlarin da kendi
kisisel yetkinlik ve becerilerinin
gelisimini yakindan izlemelerine,
geri bildirim almalaring, kisiye &zel
kariyer ve gelisim olanaklariyla

desteklenmelerine imkan saglyoruz.

Kisisellestirilmis gelisim sireci
“Gelecegin Aynasi Akbankli"nin
yetkinlik gelistirme programi
olarak konumlanmasinin ve diger
yetenek yénetimi programlarindan
“ayrismasinin” en dnemli
nedenlerinden biri, her calisana ozel
“kisisellestirilmis” gelisim streci
sunulmasi.

“Gelisim sadece egitim degildir”
mottosuyla yola cikarak, bireysel
gelisim plani strecini programin
yapitasi olarak gériyoruz

Bireysel gelisim strecinde, tim
Akbanklilar ve liderler geri bildirim
icin bir araya geliyor ve kisiye &zel
gelisim planlarini olusturuyorlar.

Online Yetkinlik Gelisim Platformu
ile, calisanlar gelisim ihtiyaclarina
gore “kisisellestirilmis” bir gelisim
yolculugu sUrdUrUyor ve bireysel
gelisim planlarini destekliyorlar.
Ayrica, Akbank Akademi Portali
Uzerinden erisilen Dijital Egitim
Katalogu ile yetkinlik setleriyle
eslestirilmis kisiye ozel egitim
secenekleriyle yil boyunca 6§renme
ihtiyaclarina cevap verecek
egitimlere ulasabiliyorlar.

Kuruma ézel Akademi TV'de
calisanlarin programla ilgili bilgilere,
ornek uygulamalara ulasabilecedi
ozel bir kanal olusturduk ve
calisanlarimizin bireysel gelisim
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planinda belirledi§i yetkinliklerle
ilgili kaynaklara portal Gzerinden
ulasilabilmeleri egitimlere
basvurabilmelerini sagladik.

Ayni zamanda farkli egitim
kaynaklarina ulasilabilmesi icin
6ne cikan gelisim platformlarina
online Gyelikler sagliyor, ulusal ve
uluslararasi sertifika programlarina
katilimlar destekliyoruz.

Kisisel gelisim yolculugunda
deneyimleyerek 6grenmenin
glcine inaniyoruz. Bu paralelde
Bankamiz icerisinde sayisi 30'u
asan farkli rotasyon uygulamasiyla
Akbanklilarin farkl alanlarda
deneyim kazanmalarini ve kariyer
gelisimlerini destekliyoruz.

Sanattan teknolojiye, inovasyondan
psikolojiye farkl disiplinlerin
dinamiklerinden beslenmek ve
multidisipliner bakis agisina
ulasmak icin dizenledigimiz
“Akbankl Bulusmalari’nda

konunun uzmani isimler ve sektér
profesyonelleriyle seminer, atélye,
sOylesi gibi etkinliklerde bir araya
gelmeye devam ediyoruz.

Gelecege Haziriz

Yeni donemde teknolojik
becerilerimizi daha da artirmak,
ileri analitik, tasarim, yapay zeka,
gibi konularda ortak bir kaltar
olusturmak ve yetkinliklerimizi
gliclendirmek icin hayata
gecirdigimiz “Gelecege Haziriz” cok
6nem verdigimiz programlarimiz
arasinda yer aliyor.

2020 yilinda siber glvenlik, cevik
calisma, yeni nesil pazarlama gibi
yeni alanlarla gtc¢lendirdigimiz
programimizda katilimcilarla dizenli
olarak bir araya gelerek pekistirici
oturumlar da duzenliyoruz.

Yeni yetkinliklerin etkin bir risk
yonetim anlayisiyla gliclenecegi
disUncesiyle siber riskler, bilgi
riskleri, KVKK gibi konularda yil
boyunca egitim ve farkindalik
etkinlikleri dizenliyoruz.

Gelecegdin anahtarlarindan birinin de
strdurdlebilirlik olduguna inaniyor,
Akbank’in sGrdlrulebilirlik stratejileri
kapsaminda bu alanda online
egitimler, seminerler ve videolarla
farkindalik ve bilgilendirme
calismalarina devam ediyoruz.
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Bugunun liderlerini gelistirmek, gelecegin liderlerini
yetistirmek amaciyla, yetkinlik gelisimi programlarinda
etkin ve seffaf slreclerin tasarlanmasina énem veriyor ve
bu alana ayirdigimiz kaynaklari surekli olarak artiriyoruz.

Akbank’ta 6grenen
organizasyon stratejisi
paralelinde, deneyimli
calisanlardan ic egitmenlik,
mentorluk ve kurum ici
kocluk uygulamalarinda
destek aliyoruz. Boylece,
ilgili alanlarindaki
deneyimlerin karsilikl
paylasimini sagliyoruz.

Birbirinden é6grenme

Birbirinden 6grenme kaltlrina
gelistirmek ve karsilikli deneyim
paylasimini saglamak amaclariyla
“Uzman Sensin” platformunu hayata
gecirdik. Platformda, is hayati icin
kritik deneyimlerin yani sira sosyal
becerilerin de yer aldigi videolar
bulunuyor. Béylece Akbanklilarin
hem teknik hem de sosyal
becerilerine katkida bulunarak
6grenme kalttrane farkli bir boyut
kazandirmak icin calisiyoruz.

Birbirinden 6grenmenin en dnemli
adimlarindan birinin de deneyim
paylasim seanslari olduguna
inaniyoruz. Akbanklilarin liderlerle
bulustugu seanslarin yani sira
birbirleriyle iyi uygulama érneklerini
paylastiklari seanslarla gelisim
programlarini destekliyoruz.

Akbank’ta 6grenen organizasyon
stratejisi paralelinde, deneyimli
calisanlardan ic egitmenlik,
mentorluk ve kurum ici kocluk
uygulamalarinda destek aliyoruz.
Boylece, ilgili alanlarindaki
deneyimlerin karsilikli paylasimini
sagliyoruz.

Sarekli gelisimin en blyUk mimari
olan i¢ egitmenlerimiz igin

motivasyonu artirici uygulamalar
devam ederken, ic egitmenleri de

gelisim programlariyla destekliyoruz.
COVID-19 salginiyla birlikte bir
yandan da egitmenlerimizin online
egitime yonelik dijital yetkinliklerini
gelistiriyoruz.

Egitime yaptigimiz yatirmlarla,
calisanlarimizi yilda kisi basi 30
saatlik egitimlerle destekliyoruz.

Yeni Nesil Liderlik

Bugtnun liderlerini gelistirmek,
gelecegin liderlerini yetistirmek
amaciyla, bireysel ihtiyaclara

bzel céztmler dahil, farkl

ve sUrdurdlebilir programlar
dUzenlerken, yetkinlik gelisimi
programlarinda etkin ve seffaf
sUreclerin tasarlanmasina énem
veriyor ve bu alana ayirdigimiz
kaynaklari strekli olarak artiriyoruz.
Bu bakis acisiyla Yeni Nesil Liderlik
programini yeniden tasarlayarak
hayata geciriyoruz.

Etkin kariyer yonetimi

Kariyer yonetimiyle Bankamiz
hedeflerinin gerceklestiriimesine
stratejik is ortagi rollyle destek
veriyoruz. Bu kapsamda, mevcut
calisanlarin en etkin sekilde
pozisyonlandiriimasina ve orta-uzun
vadede kariyer planlarinin banka
ve Akbanklilarin gelisimiicin en
ideal sekilde isletilmesine 6ncelik
veriyoruz.
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Akbanklilar, gerceklestirilen
performans dederlendirme
gorusmelerinde, bir

6nceki doneme ait hedef
sonuclarini yoneticileriyle
birebir gorusuyor, basaril
ve gelisime acik yonleri
birlikte tespit edebiliyorlar.

Organizasyonun gelecekteki
devamliliyi agisindan
calisanlarimizin deneyim,

yetkinlik ve teknik donanimlarini
degerlendiriyor; pozisyonlarin
yedekleme planlarini yapiyor,
onlarin 6ngérilen pozisyonlara
hazirlanmalarini saglayacak gelisim
programlari uyguluyoruz.

Bu gelisim programlari, aday
olunan pozisyonlarin bilgi ve beceri
gerekliliklerine gére sekillendiriliyor.

Kariyer diplomalarini alan ve
belirlenen kariyer yollarindan
basariyla gecen calisanlarimizi
farkli pozisyonlara yerlestiriyoruz.
Ayrica Bankamizin gelisen
ihtiyaclari kapsaminda olusan
yeni organizasyon yapilarina gére
calisanlarimizin kariyer yollarini
strekli gdzden geciriyor, stratejik
hedeflere gére revize ediyoruz.

Kariyer yollarini her gérev icin net
bicimde tanimliyoruz. Kendisini
strekli gelistiren her Akbankli,
kariyer yollarinin seffaflikla
tanimlanmis oldugu Akbank’ta,
yatay veya dikey kariyer
hareketlerini gerceklestirebiliyor.
Ayrica Bankamiz icerisindeki tim
pozisyonlari, ic ilan sistemimiz
olan Kariyer Firsatlari ile tim
Akbankhlara duyuruyor, kriterleri
karsilayan tim calisanlarimiza
seffaf ve adil bir stire¢c sunuyoruz.

Etkin performans yénetimi

Akbank kurumsal hedeflerini,
Akbank’t Akbank yapan, yetkinlikleri
ylksek calisanlariyla birlikte
gerceklestiriyor.

Calisanin, kurum basarisina
katkisinin gézlemlenmesine ve
calisanlar arasinda acik iletisimin
tesvik edilmesine olanak saglayan
performans dederlendirme
sistemimizde hedefleri, kisi bazinda
ve ortak hedefler cercevesinde
belirliyoruz. Her calisan bu amaclar
dogrultusunda hareket ediyor.
Performans sisteminin etkinliginin,
sistemin seffafligina, yalinhgina
ve dogru dlctimlenmesine bagli
olduguna inaniyoruz.

Performans yénetimini, riskleri
asgari seviyede tutacak bir
anlayisla yarittyoruz. Performans
Ydénetim Sistemimiz; Geretlendirme
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ve odullendirme, kariyer ve egitim
uygulamalarimiza periyodik ve
sistematik olarak girdi saglhyor.

Akbanklilarin performansini, onlarin
calisma hayatini kolaylastiracak,
verimi artiracak yeni uygulama

ve gelismis sistemlerle
destekliyoruz. 2019 yilindan itibaren
kullanmaya basladigimiz sistemle,
calisanlarimizin strece daha cok
dahil olmasini, hedeflerine yénelik
karsilikh goéris paylasiminda
bulunmalarini saglhyoruz.
Performans takip, degerlendirme
ve prim sUreclerini tek ve yenilikei
bir platformda yénettigimiz bu
uygulama, ayni zamanda mobil
ortamin tim esnekligini de sunuyor.

Performansa dayali prim ve
éddllendirme

Performans prim sistemi, kurumsal
hedeflere ulasmada calisanlarimizin
etkinliginin artinlmasini,
performansin strekliliginin temin
edilmesini, bireysel ve takim
performansinin én plana ¢ikarilarak
basarili calisanlarin ve ekiplerin
ayristirilmasini ve édillendirilmesini
saghyor.

Akbanklilar, gerceklestirilen
performans dederlendirme
gorismelerinde, bir 5nceki déneme
ait hedef sonuclarini yoneticileriyle
birebir gérusiyor, basarili ve
gelisime agik yonleri birlikte tespit
edebiliyorlar.

2020 yilina iliskin olarak calisanlara
hak edislerine gére 318 milyon TL
performans primi 6demesi planlandi.

Ayrica Bankamiz icerisinde basari
kUltarina tesvik etmek, basaril
calisanlarla farkl konularda katma
deder yaratan calisanlarimizin
taninmasini ve takdir edilmesini
saglamak, calisanlarimizin bagliligini
glclendirerek “insana deger”
nosyonunu 6ne cikarmak amaciyla
farkh 6dullendirme mekanizmalarini
kullaniyoruz.

Bu kapsamda;

/1 Ganluk isleyiste 6rnek olarak
gosterilen bir davranisin ve fark
yaratan is sonuclarinin hizli bir
sekilde 6dullendiriimesi amaciyla
“10 Numara Akbankh Odul
Sistemi”,
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Insan ve
kultur

Etkin iletisimi en dnemli basari araclarindan biri olarak
goruyoruz. Akbanklilara verdigimiz degeri hissettirmek,
onlarin guclu ve gelistirilmesi gereken yonlerini saptayarak,
gorus ve onerilerini kurumsal basariya dontsturmek
amaciyla dizenli olarak Banka genelinde “Calisan Baghlig
Arastirmasi” yapiyoruz.

Yilda yaklasik 6 bin
birebir kariyer gérismesi
yapiyor, calisanlarla insan
ve kaltur uygulamalari
degerlendirmeye yonelik
cok sayida calistay
yurUtlyoruz. Bu surec
sonucu ortaya cikan geri
bildirimleri sistematik bir
sekilde ele aliyoruz.

7/ Bankamizdaki fiili calisma suresi
esas alinarak 10, 15, 20 ve 25 yilini
dolduran calisanlarimiza verilen
iz Birakan Akbankl kidem tesvik
odula,

7 Bankamizin stratejik hedeflerine
ulasmasina direkt etkisi olan
olaganUstl calisan davranislarinin
ve/veya is yapis sekillerinin
insan ve Kiltir ve Genel Mudar
tarafindan édullendirildigi
TesekkUr/Takdir 6ddlleri,

A Kurum kaltGrane, aranilan
pozisyonun yetkinliklerine
uygun adaylarin Bankamiza
kazandirilmasi icin aday dneren
calisanlarimizin édullendirilmesi,

71 Birlikte is yapma kaltlring,
basarilari kutlamak ve takim
calismasini pekistirmek amaciyla,
diger ekiplerden alinan fark
yaratan destek ve is birligini
one cikartan “Ekipten Ekibe
Tesekkdurler”,

/' Saha satis performansimizi
artirmak amaciyla her déneme
ozel belirlenen kategorilerde
ekiplerimizin rakamsal
performanslari Gzerinden
odullendirildigi Saha Basari
Odulleri,

/1 “Temiz Bankacilik” anlayisina
uygun olarak musteri
menfaatini gézeten ve musteri
memnuniyetine katki saglayan
davranis, uygulama ve calismalar
icin Temiz Bankacilk Odili

uygulamalarina devam ettik.

Calisan memnuniyeti ve calisan
baglihgi

Etkin iletisimi en 6nemli basari
araclarindan biri olarak gérlyoruz.
Akbankhlara verdigimiz degeri
hissettirmek, onlarin gtcli ve
gelistiriimesi gereken yonlerini
saptayarak, gorUs ve énerilerini
kurumsal basariya dontstirmek
amaciyla dizenli olarak Banka
genelinde “Calisan Bagliligi
Arastirmas!” yapiyoruz. Bunun
yaninda ¢alisanlarimizla diyalogu
farkli kanallarla cesitlendirmek ve
iletisimin strekliligini saglayarak
geri bildirimleri almak tzere

nabiz anketleri de uyguluyoruz.
Arastirmalar, gizlilik prensipleri
cercevesinde bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan yurttdlayor.

Anket degerlendirmelerini detayli
sekilde analiz ettikten sonra, ciktilar
dogrultusunda iyilestirme ve gelisim
aksiyonlarimizi planhyoruz.

Yilda yaklasik 6 bin birebir kariyer
goérismesi yapiyor, calisanlarla
insan ve kaltdr uygulamalari
degerlendirmeye yonelik cok
sayida calistay yurttlyoruz. Bu
slirec sonucu ortaya cikan geri
bildirimleri sistematik bir sekilde
ele aliyoruz. Calisan deneyimini
gelistirmeye yonelik projelerimizi,
tUm bu geri bildirimlerin birikimiyle
sekillendiriyoruz.
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31 Aralik 2020 itibariyla
Akbank binyesinde 12.459
calisan bulunuyor. Banka
kadrosunun %52,5'i kadin,
%47,5'1 erkek calisanlardan
olusuyor. Banka
calisanlarinin, %96&'sini
dniversite mezunlari
olusturuyor, yas ortalamasi
ise 37,4.

Calisanlarimizin iyi olma halini

iyi bir Sen programi altindaki
uygulamalarla destekliyoruz.
COVID-19 salgini déneminde de
program kapsaminda cesitli dijital
aktivitelere devam ediyoruz.

Odiillerimiz

2020 yilinda Akbank olarak;

/1 Brandon Hall Group’'un
dizenledigi insan Kaynaklari
Mikemmellik Oddlleri'nde;

* Yeniise alim deneyimimizle,
En lyi Aday Tecriibesi
kategorisinde “Gold” 6dulun,

¢ VR Oryantasyon
uygulamamizla, Artirilmis
ve Sanal Gergeklikte En lyi
Gelistirme kategorisinde
“Silver” é6dulun,

e Dijital Onboarding
Programimizla, En lyi
Onboarding Programi “Bronz”
odualun,

o [K analitik calismalarimizla,
iIK Analitiginde En lyi ilerleme
kategorisinde “Bronz” 6dulun,

e Gelecegin Aynasi Akbankli
Yetkinlik Programimizla,
Yetkinlik ve Beceri
Gelisiminde En lyi ilerleme
kategorisinde “Bronz” 6dulin,

7/ Kincenteric'in dizenledigi Best
Employers édillerinde Calisan
Baglihg Ozel Basar &dulinin,

/1 Stevie Awards'’tg;

e COVID-19 salgini dénemi
aksiyonlarimizla, COVID-19
Response Most Exemplary
Employer kategosinde
“Bronz” 6dulin,

e Kariyer Firsatlari
Sistemimizle, HR Team of the
Year kategorisinde “Bronz”
6dulin

sahibi olduk.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
2020 yilinda Grup Ust Yénetimine
91 milyon TL tutarinda mali hak
sagland.

Etik ilkeler

Kurum kulttrinin ve yénetiminin
degismez ilkesi olan etik ilkeler,
Akbank’in bankacilik sektériinde
ve toplumdaki mevcut saygin
konumunun temelleri arasinda.

Bu durusun gelistirilerek
sUrdlrdlmesi, sektorde istikrar ve
glivenin korunmasi Bankamizin

en dnemli hedefleri arasinda yer
aliyor. Calisanlarimizin kurum ici
iletisim kanallarinda ve egitim
programlarinda yer verilen etik
ilkeleri 6zimsemelerine ve bu
farkindalikla hareket etmelerine
6zen gosteriyoruz. Ayrica, Banka'da
calisanlarimizin birim icinde ¢c6zim
getiremedikleri ya da herhangi bir
sebeple paylasmaktan cekindikleri
konulari iletebilecekleri, gizlilik
prensipleri anlayisina bagh bir “Etik
Hatt1” da bulunuyor.

Calisanlarin ve dis kaynak
calisanlarinin IK uygulamalariyla
ilgili geri bildirimlerin
degerlendirilmesi

Calisanlarin ve hizmet aldigimiz dis
kaynak calisanlarinin iK konulari ve
strecleriyle ilgili geri bildirim, sikayet
ve onerilerini, Etik Hat disinda da
yénetici ve IK profesyonellerine
iletebilecekleri, degerlendirme ve
aksiyon slreclerinin sistematik
olarak belirlenmesini dngdéren bir
sUrecimiz var.

Akbank calisanlari

31 Aralik 2020 itibariyla Akbank
blnyesinde 12.459 calisan (Grubun
personel sayisi 12.857) bulunuyor.
Banka kadrosunun 9%52,5'i kadin,
%475'i erkek calisanlardan olusuyor.
Banka calisanlarinin, %96'sini
Universite mezunlari olusturuyor, yas
ortalamasi ise 374.

insan ve Kdltir Uygulama
Esaslari, Akbank’ta insan ve
kdltar uygulamalarini tanimlamak,
cahlisanlarla kurulan is iliskilerinde
taraflarin hak ve borglariyla
sorumluluklarini géstermek, diizen
ve isleyiste uygulanan kural ve
prensipleri belirlemek amaciyla
dizenlendi.
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Akbank T.A.S. Mensuplari Tekadit
Sandigr Vakfi

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekait
Sandigr Vakfi 2020 yilinda,
calisan ve emekli Gyelere yénelik
faaliyetlerini saglik hizmetleri
alaninda yogunlastirdi. Yenilenen
Saglk Merkezi; modern, ferah,
konforlu yapisiyla alaninda uzman
ve deneyimli hekimlerle hizmet
sunmayi strdurtyor.

Kurulan cagri merkeziyle tim
calisanlarin randevu ve danismanlk
hizmeti almalari sagland.

Yenilenen internet sitesi hem
randevu platformu olarak
kullanilabiliyor hem de kullanici
dostu e-provizyon, e-sevk, tahlil
sonuglarini takip gibi bircok
interaktif uygulamalarla hizmet
sagliyor.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla

calismalarinin ana basliklarr:

2 Vakfin aktif toplami 2.490 milyon
TLl'ye ulastl.

/1 Emekli ayhgi tahsisi yapilan Gye
sayisi 12.508e yukseldi.

7/ Emekli, malul, dul ve yetimlere
520 milyon TL 6dendi.

7/ Saghk yardimlari, yil icerisinde
170 milyon TL olarak gerceklesti.

Banka faaliyetleriyle ilgili diger

bilgiler

7/ Banka aleyhine acilan ve
Banka'nin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte 6nemli mahiyette dava
bulunmuyor.

/1 Dénem icinde yapilan bagis
ve yardimlar hakkinda Genel
Kurul'da ayri bir gindem
maddesiyle bilgi veriliyor.
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Topluma
katkimiz

Turkiye icin hep en iyisini disunuyor ve Ulkemizi
ileri tasiyacak fikirleri hayata gecirmek icin tim
kalbimizle calisiyoruz.

Topluma deger katan her
alanda gelisimi, degisimi ve
yeniligi onceliklendiriyoruz.
Kaltdr ve sanat alaninda
da yillardir 5nemli
projelere imza atiyoruz.
Calismalarimizla
sanatseverlere ulasirken,
yerel ve evrensel mirasin
korunarak gelecek
kusaklara aktarilmasini da
hedefliyoruz.

700+
etkinlik

Akbank Sanat, yilda
700’Un Gzerinde etkinlik
gerceklestiriyor.

Turkiye'nin gelecegine olan
inancimizla, Glkemizi ileri tasimak

icin calistik ve calismaya devam
ediyoruz. Bu baglamda, ekonomik
bUyumeyi desteklemenin yani sira
toplumumuzun egitim ve kaltir
seviyesinin ylkseltilmesini ve
girisimcilik enerjisinin desteklenmesini
oncelikli sorumluluklarimiz olarak
sahiplenmeyi de strdiriyoruz.

COVID-19 salgini srecinin getirdigi
kisitlamalara ragmen, kalttr-

sanat, girisim, egitim ve gonalltluk
ekseninde, yillardir kararlilikla
sUrdirdigimuz tim projelerimizi
online platformlara adapte ederek
genis kitlelerle bulusturmaya devam
ettik.

Turkiye icin hep eniyisini distndyor
ve Ulkemizi ileri tasiyacak fikirleri
hayata gecirmek icin tim kalbimizle
calisiyoruz.

SANAT

Topluma deger katan her alanda
gelisimi, degisimi ve yeniligi
onceliklendiriyoruz. Kiltdr ve sanat
alaninda da yillardir Snemli projelere
imza atiyoruz. Calismalarimizla
sanatseverlere ulasirken, yerel

ve evrensel mirasin korunarak
gelecek kusaklara aktarilmasini

da hedefliyoruz. Turkiye'de cagdas
sanatin gelisimi ve genis kitlelere
ulastirilmasi stirecinde 6ncd rolimizi
devam ettiriyor, desteklerimizi
strduriyoruz.

COVID-19 salgini slirecinde
énceligimiz her zaman toplumumuzun
sagligi oldu. Mart ayinda baslayan
strecle birlikte merkezimizi Ekim
ayina kadar izleyiciye kapattik.
Gecgmisten glinimuize uzanan zengin
etkinlik arsivimizi sosyal medya
kanallarimiz Gzerinden sanatseverlerle
paylastik. “Akbank Sanat Evinizde”
catisi altinda topladigimiz
faaliyetlerimizi, agirlikl olarak

canl bir sekilde gerceklestirdigimiz
etkinliklerle strdurduk, tim
etkinliklerimizi online platformlara
tasidik.

Sanat alaninda izledigimiz yenilikei
ve vizyoner kimligimize bir marka
olusturmak amaciyla kurmus
oldugumuz ve yilda 700’Un Uzerinde
etkinlik gerceklestiren Akbank Sanat,
2020 yilinda 27'nci yasini kutladi.

2020 yilina Prof. Dr. Marcus Graf
kUratoérlaginde Akbank Sanat
Galerisi'nde gerceklesen, yerli ve
yabanci 18 sanatginin eserlerinin
yer aldigi “Dizenli Delilik” karma
sergisiyle basladik.
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Akbank Caz Festivali,
buglne kadar 5 binin
Uzerinde yerli ve yabanci
caz sanatcisini agirlad.
Festival, caz miziginin yeni
nesillere aktarilmasi icin
30 yilda 773 konser, bin
atolye ve 100'Un Uzerinde
soylesi ile 500 binin
Uzerinde izleyiciye ulasti.

Cagdas sanat alaninda sanatcei ve
akimlari sanatseverlerle bulusturmak
amaciyla iki yilda bir Sabanci
Universitesi Sakip Sabanci Mizesi
ile yaptigimiz is birligi kapsaminda
2020 yilindag; performans sanateisi
Marina Abramovic'i ve kurucusu
oldugu Marina Abramovi¢ Institute'u
agirladik. Sergi, sanatginin
performanslarinin video ve fotograf
dokimantasyonunun yani sira, acik
cagriya cevap veren ve projeye davet
edilen sanatgilarla MAI ortakliginda
gelistirilen canli performanslar ve
“Abramovié¢ Metodu’na adanan bir
boélimden olustu. 31 Ocak 2020'de
kapilarini acan, ancak COVID-19
salgini nedeniyle alinan énlemler
dogrultusunda ara verilen “Akis/
Flux” sergisi, 30 Ekim 2020 tarihinde
yeniden izleyiciyle bulustu. Akis/Flux
sergisiyle baglantili olarak Akbank
Sanat'ta ise, ginimuz performans
sanatini sekillendiren mirasin
kesfedilmesini saglamak amaciyla,
Marina Abramovic'in islerinin
tarihsel bir baglam icinde ele alindigi
belgesellerin gésteriminin yani sira,
performans alanindan érneklerin

de sunuldugu bir video galeriye ev
sahipligi yaptik.

Cagdas sanat alanindaki gelismeleri
desteklemek ve genc sanatcilara
destek olmak amaciyla Akbank Sanat
ve Resim ve Heykel Muzeleri Dernegi
is birligiyle dizenledigimiz “Akbank
38'inci Gunidmiz Sanateilar Odild
Yarisma Sergisi” de T. Melih Gérgln
kUratoérlagande 15 Ekim-21 Kasim
2020 tarihleri arasinda juri tarafindan
secilen 16 genc sanatcinin 17 eserine
yer verdi.

Aralik ayinda ise Prof. Dr. Hasan
Bulent Kahraman kiratérlaginde
“6 Sanatci Oncilini Ariyor” baslikli
karma sergiye ev sahipligi yaptik.

10 yildir Akbank Sanat’ta
gergeklestirdigimiz her sergi igin
ozel olarak hazirladigimiz “Guincel
Sanat Egitim Programlarn”ile ilkokul,
ortaokul ve lise 6grencilerine, glincel
sanat eserlerini yakindan tanima
firsati veriyoruz. 2020'de de bu
egitimlere Mart ayina kadar devam
ettik. 2 sergi kapsamindaki egitim
programlarimiza 300 6grenci katildi.

Cocuk atdlye calismalarimizi
COVID-19 salgini déneminde

de strdurdik. Akbank Sanat
Youtube kanalindan her Cumartesi
yayinladigimiz atdlyelerimize ek
olarak, aileler ve 6gretmenlerle
sanatin cocuk gelisimine katkisi
Gzerine online sohbetler de
gerceklestirdik.

Programinda dijital sanata en

genis yer veren kurumlar arasinda
yer aliyoruz ve bu alandaki
etkinliklerimizi istanbul’la sinirl
tutmuyoruz. “Kampdste Dijital Sanat”
catisi altinda Tarkiye'deki farkl
Universitelerde dijital sanat sergileri,
konusmalar, film gésterimleri ve
atélye calismalari gerceklestiriyoruz.
COVID-19 salgini déneminde

dijital ifade olanaklarinin sundugu
imkanlar Gzerinden eserler Ureten
yerli ve yabanci sanateilarin calisma
pratiklerine odaklanan “Dijital
Sanatta Simdi” baslikli konusma
serimizi Akbank Sanat YouTube
kanalimizda baslattik.

Yogun ilgi géren “Felsefe Seminerleri”,
“Sinema Psikiyatri Seminerleri”,
“GUndmuz Sanati // Bir Muamma” ve
“Karatorlik Pratikleri” seminerleri de
2020'de online olarak devam etti.

Kuratorlik konusunda kapsamli bir
uluslararasi egitim platformu sunan
ve 7 ay boyunca egitimlerin devam
ettigi “Cagdas Sanat ve Kuratérluk”
programinin ilk edisyonunu da yine
online gerceklestirdik.

Mart ayinda Akbank Sanat Dans
Atélyesi'nde koreograf ve dans
egitmeni Evangelos Poulinas'i
misafir ettik. COVID-19 salgininin
baslangicindan itibaren cocuklara
ve yetiskinlere yonelik cagdas

dans teknigi egitimlerimizi online
kanallarimizdan paylastik. Yil
boyunca yerli ve yabanci koreograf ve
danscilar online mini dans goésterileri
hazirladilar.
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2020 yilinda prestij kitaplar serimize
de devam ettik. SO'yi askin Ulkeden,
400'den fazla kadin sanatcinin 500
yila yayilan yaprtinin bir araya geldigi
“BUyuk Kadin Sanateilar” adli prestij
kitabr yayinladik.

Yeni podcast projemiz de dinleyenler
tarafindan blyk ilgi ve begeniyle
karsilandi. Cagdas sanattan
felsefeye, mimarliktan sinemayaq,
farkli disiplinler ve konu basliklar
cercevesinde sekillenen kayitlar
“Akbank Sanat’a Ses A¢” baslidiyla
ilgili platformlarda erisime actik.

Bugune kadar S binin Gzerinde yerli ve
yabanci caz sanatcisini adirlayan,
caz mUziginin yeni nesillere
aktarilmasi icin 30 yilda 773 konser,
bin atélye ve 100'Un Uzerinde sdylesi
ile 500 binin Gzerinde izleyiciye
ulasan Akbank Caz Festivali'nin
30'uncu yili olmasi nedeniyle de 2020
ayri bir 5neme sahipti. Bu 6nemli
yildéntmi nedeniyle “Yil Boyu Caz”
catisi altinda konser serilerimizi
baslattik. COVID-19 salgininin
baslamasiyla birlikte, “Yil Boyu Caz”
konserlerimizi “Evin Caz Hali" adi
altinda online platformlara tasidik,
15 Instagram canli yayin konseri
gerceklestirdik. 30'uncu yilimizi arsiv
niteliginde cok 6zel bir projeye imza
atarak “Dun, Bugtin, Yarin” albimuyle
kutladik. 30 6zglin beste ve 80'e
yakin sanatcinin performansini
kapsayan alblim, 23 Ekim'de 156

ayri dijital mazik platformunda ve
Kasim ayinda 3 adet plak ve 72
sayfalik arsiv niteligindeki kitaptan
olusan box set formatiyla mizik
marketlerde caz severlerle bulustu.
Geng yetenekleri de unutmayarak
Akbank Caz Festivali kapsaminda
geng¢ yeteneklerin, Tirkiye'nin 6nde
gelen caz muzisyenleriyle “jam
session” yapma firsati buldugu
JAmMZZ Akbank Caz Festivali Genc
Yetenekler Yarismasi'ni dérdincl

kez hayata gecirdik. Dereceye giren
yetenekli genc cazcilar stidyoda
kayit imkanina sahip oldular ve cesitli
hediyeler kazandilar.

Tarkiye'de kisa film alaninda etkin
bir platform olusturan, yeni fikirleri
destekleyen ve kisa film kulttrine
katki saglayan 16'nci Akbank Kisa
Film Festivali, 16-26 Mart 2020
tarihleri arasinda planlanmisti. 74
Ulkeden toplam 2.217 kisa filmin
basvurdugu yarismamizin sonuclarini
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Topluma
katkimiz

2020 yilinda Akbank Kisa Film Festivali kapsaminda kisa
filmlerin online izlenmesine olanak saglayacak bir yenilige
imza attik ve Kisa Film Kanali ile sinemaseverler 6dullG yerli
ve yabanci 8 kisa filmin yer aldigi seckiye ulasma imkani

buldular.

CEF'in 2020 yilinda online
devam ettigi sertifika
programlarinda; Prof. Dr.
Ozglr Demirtas, Dr. Mahfi
Egilmez gibi alaninin en iyi
isimleri yer aldu.

COVID-19 salgini nedeniyle Akbank
Sanat Instagram hesabinda
gerceklesen canli yayinda paylasarak
bir ilke imza attik. Ayrica, izleyicilerin
evde vakit gecirdigi bu donemde,
kisa film Uretim heyecanini da evlere
tasidik. 4 Mayis-4 Haziran 2020
tarihleri arasinda katilimeilarin evde
Urettikleri en az 2 en fazla 5 dakikalik
kisa filmlerden olusan “Akbank Evde
Kisa Film Yarismasi’ni online olarak
gerceklestirdik ve éduller verdik.

2020 yilinda Akbank Kisa Film
Festivali kapsaminda kisa filmlerin
online izlenmesine olanak saglayacak
bir yenilige de imza attik ve Kisa Film
Kanali ile sinemaseverler 6dulla yerli
ve yabanci 8 kisa filmin yer aldid
seckiye ulasma imkani buldular.

Cagdas sanatin Ulkemizdeki
gelisimine blyuk katki saglayan
Contemporary Istanbul'u 15 yildir
araliksiz destekliyoruz. 19 Aralik
2020-6 Ocak 2021 tarihleri arasinda,
online gerceklesen Contemporary
Istanbul Sanat Fuar’nda Akbank
Sanat olarak kiratérligunda Prof. Dr.
Hasan Bilent Kahraman'in yaptig,
11 sanatcinin eserlerinden olusan
“Korona Gunltkleri Karnavali” baslikli
karma sergiyle yer aldik.

EGITIM

Center of Excellence in Finance
(CEF)

Sabanci Universitesi biinyesinde,
kurucu sponsorlugumuzla, 2016
yilinda hayata gecirdigimiz Center
of Excellence in Finance (CEF);
akademisyenler, finans piyasasi
aktorleri ve yatirmeilari bir araya
getirip, temel bilgileri gercek hayatta
da kullanilabilir uygulamalara
donustirmek icin hizmet veriyor. CEF,
2020 yil boyunca da gerceklestirdigi
sertifika programlari, seminerler ve
yayinladigi arastirma raporlariyla
akademi, finans sektérd, politika
belirleyiciler ve reel sektér arasinda
koprd olmaya devam etti. CEF'in
2020 yilinda online devam ettigi
sertifika programlarinda; Prof. Dr.
Ozgir Demirtas, Dr. Mahfi Egilmez
gibi alaninin en iyi isimleri yer

aldi. Seminer serileri kapsamindg;
InsideChains CEQ’su Cristina Dolan
ile “COVID-19, Finansal Teknolojiler
ve KOBI'ler Semineri” ve London
Business School Finans Profeséri
Alex Edmans ile “Kriz Déneminde
Sorumluluk Sahibi Sirketler Semineri”
gerceklestirildi.
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Endeavor Turkiye ile

2015 yilindan bu yana
surdlirdtguimuz is birligi
kapsaminda, Uc farkli hedef
kitle dogrultusunda egitim
ve mentorluk programlari
gerceklestiriyoruz.

Akbank Unichallenge+ Dijital
Odrenci isleri Egitim Kampi

47 Ulkede dijital pazarlama iletisiminin
gelisimi icin faaliyet gosteren IAB
Turkiye (interaktif Reklamcilik
Dernegi) ile birlikte 3 yildir ‘Akbank
Unichallenge+ Dijital Ogrenci

isleri Egitim Kampi'ni dizenliyoruz.
‘Akbank Unichallenge+ kapsaminda
Universitelerin 3'Uncl ve 4'Uncl sinif
ogrencileriyle, yeni mezunlari dijital
sektdre hazirlamak Gzere tasarlanmis
iki haftalik bir egitim programi
sunuyoruz. Katiimeilar iki hafta
boyunca dijital dinyayi kesfederken
projeler Uretiyor, derslerin yani

sira, ekip calismasini destekleyen
aktivitelere katiliyor ve dijital
dUnyanin GnlU isimleriyle sohbet etme
imkani buluyorlar. COVID-19 salgini
nedeniyle 2020 yilinda kampi online
olarak gerceklestirdik.

ik kez gerceklestirdigimiz online
UniChallenge Express’e ise 45 sehir
ve 105 Universiteden 530 basvuru
geldi.

Al Academy

Universite 6grencilerinin gelisimine
ve egitimlerine katki saglamak
amaciyla Microsoft ile yaptigimiz

is birligi kapsaminda Al Academy'yi
hayata gecirdik. Veri bilimi ve
yapay zeka alanlarinda gelismis
teknolojik altyapiya sahip bir banka
olarak, Microsoft gibi 6nemli bir
teknoloji sirketiyle birlikte Gniversite
6grencilerine bu alanda yeni firsatlar
sunabilecegimize inaniyoruz.

Egitim programi cercevesinde
6grencilerin yapay zekaya iliskin
temel kavramlara hakimiyetlerinin
artirlmasini hedefliyoruz. Ayni
zamanda, genele acik érnek veri
setlerinden yola ¢ikarak Microsoft
Azure Machine Learning ortaminda
bir model gelistirmeleri, uygulamali
becerilerini gelistirerek is bakis acisi
kazanmalari konusunda destek

olmayi amagchyoruz. Yaklasik 900
Universite 6grencisinin basvurdugu
Al Academy’de 30 Universite
dgrencisi 2 ay slreyle yapay zeka
teknolojisinin temelleri Gzerine

egitim aldilar. Oniimizdeki dénemde
gencler tarafindan yogun ilgi géren
Al Academy projemizle gelecegin veri
bilimcilerinin yetistiriimesine katki
saglayacagdimiza inaniyoruz.

E-Bursum ile Is Birligi

Burs sistemini demokratik bir
modelde 6grencilere sunma hedefiyle
yUz binlerce gence ulasan sosyal
girisim platformu E-Bursum ile énemli
bir is birligi yaptik. Proje kapsaminda
Eylil ayindan itibaren genglerin egitim
burslarina rahatca ve tam zamaninda
erisimi konusunda kolayliklar
sagladik. Is birligimiz kapsaminda;
Akbank Akademi araciligiyla,
genclerle 6grencilikten is hayatina
kadar gecen slrede, yapay zeka,
inovasyon, tasarim gibi gelecegin
yetkinlikleriyle ilgili egitimler ve
atoélyeler dizenledik. Ayrica genclere
staj, ise alim, gelecegdin calisma
modelleri gibi alanlarda destek
olmanin yani sira, kendilerine uygun
firsatlari degerlendirmeleri konusunda
da danismanlk yaptik. E-Bursum
sosyal girisimini destekleyerek
genclerin egitim hayatinda kalici bir
fark yaratmayi hedefliyoruz. Egitim
alaninda bir sosyal girisimle is birligi
yaparak sosyal fayda odagiyla
kurumsal firsatlarin genclerle
bulusturulmasini amacliyoruz.

“Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi

Finansal okuryazarhigin artinlmasi
ve tasarrufun tesvik edilmesi hedefi
dogrultusunda 2012 yilinda “Akbank
Ekonominin Kahramani Cocuklar”
Projesi'ni hayata gecirdik. Kalici
aliskanhklarin kazanildigi yaslarda
cocuklara ulasmayi hedefleyen
program kapsaminda internet

sitesi, etkinliklere 6zel kutu oyunu,
tasarruf afisleri ve sertifikalar gibi
ozel proje icerikleri olusturduk. Bu
projeyle Akbankli Géndllilerle birlikte
cocuklarda tasarruf konusunda
farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.

Akbank Diisiince Kuliibii

Genclere yaratici bir platform
saglamak, onlarla beraber disinmek
ve birlikte Turkiye'nin gelecegi icin
deger yaratmak amaciyla 2008
yilinda “Akbank Dislnce Kulibi’nl
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kurduk. Turkiye'deki butin Universite
Gelncd sinif 6grencilerine acik olan
bu kulibe katilan 6grenciler, o yilin
temasi Gzerine projeler hazirliyorlar.
Bu projeler akademisyenler, uzmanlar
ve Akbank Ust yoéneticilerinden
olusan &zel bir jiri tarafindan
degerlendiriliyor ve en begenilen
projenin sahibi Harvard Universitesi
Yaz Okulu bursuyla 6dillendiriliyor.
Buguine kadar toplam 32 Gyesini
Harvard Yaz Okulu’'na egitime
goénderen Akbank Distnce Kuliba,
calismalarina araliksiz devam ediyor.

Akbank Aile Sirketleri Akademisi
Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi (EDU) is

birligiyle ilkini 2014 yilinda
gerceklestirdigimiz “Akbank Aile
Sirketleri Akademisi’ni bugtine
kadar 14 kez dizenledik. Akademiyle
firmalarin rekabet glicint artirmayi
ve saglikh buyUmelerini saglamay;,
sUrdurulebilirlik ve kurumsallasma
calismalarina destek olmay:
hedefliyoruz. Egitimler kapsaminda;
stratejik yonetimden is gelistirme

ve inovasyona, kurumsallasmadan,
finansa, sirketlerde iyi yonetim
uygulamalarindan, hukuki konulara
ve insan kaynagi yonetimine kadar
pek cok farkli konu ele alindi. Program,
Akbank musterilerinin yani sira,
sektérintin 6nde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distribUtorler ve bayiler
icin de gerceklestirildi.

GIRISIMCILIK

Endeavor Turkiye ile 2015 yilindan
bu yana strdirdidgimuiz is birligi
kapsaminda, tg¢ farkl hedef kitle
dogrultusunda egitim ve mentorluk
programlari gerceklestiriyoruz.

Girisimciligi bir kariyer secenegi
olarak distinen gencler icin
“CaseCampus Online BootCamp
Program1”, girisimciligi bir kariyer yolu
olarak se¢cmis, sirketini kurmus veya
erken asama UrGnlind pazara sunup
ilk satisini gerceklestirmis girisimciler
icin “StartUpCampus Online
Girisimcilik Programi” ve son olarak
girisimini kurmus ancak globallesme
ve dlceklenme hedeflerine ulasmak
icin hiz kazanma arayisinda olan
girisimler icin de “ScaleUp Girisimcilik
Programi” dlizenliyoruz.
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Topluma
katkimiz

Salgin nedeniyle 2020 yilinda online olarak gerceklesen
CaseCampus BootCamp girisimcilik programiyla, 75 genc
girisimci adayiyla bir araya geldik.

StartUpCampus Programi,
girisimciligi bir kariyer yolu
olarak secmis, sirketini
kurmus veya erken asama
ardndnl pazara sunup ilk
satisini gerceklestirmis, 35
yasin altindaki girisimciler
icin 10 haftalik program
olarak duzenleniyor.

2020 yilinda ayrica Endeavor’in
istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA)
destegi ve Tirk Girisim ve Is Dinyasi
Konfederasyonu (TURKONFED)

ortakhginda gerceklestirdigi Endeavor

Connect programinda da Akbank
olarak 20'den fazla girisimle bir araya
geldik. 28 potansiyel is birligi icin
goérismeler gerceklestirdik. Program
dahilinde eslestigimiz girisimle is
birligi calismalari yurattik.

CaseCampus Online BootCamp
Programi

COVID-19 salgini nedeniyle 2020
yilinda online olarak gerceklesen
CaseCampus BootCamp girisimeilik
programiyla, 75 genc girisimci
adayiyla bir araya geldik. Projede
“hicbir egitim vaka kadar 6gretici
olamaz” ilkesi isiginda Turkiye'nin
onde gelen drnek girisimcilerinin
gercek Oykuleriyle katilimeilara
inovatif bir egitim ve dgretim firsat
sunduk. Program, girisimciligi bir
kariyer secenegi olarak distnen,

30 yasini asmamis, Universite

lisans G¢clncl ve dérdanca sinif
dgrencilerini, lisanststl 6grencilerini
ve bu programlardan son bes

yil icinde mezun olan gencleri
kapsiyor ve onlari basaril “Endeavor
Girisimcileri"yle yepyeni ve inovatif,
uygulamali 6grenim ve networking
ortaminda bulusturuyor.

StartUpCampus Online Girisimcilik
Programi

StartUpCampus Programi,
girisimciligi bir kariyer yolu olarak
secmis, sirketini kurmus veya erken
asama Urindnl pazara sunup ilk
satisini gerceklestirmis, 35 yasin
altindaki girisimciler icin 10 haftalik
program olarak dizenleniyor.
StartUpCampus Programi'nda
islerini blylUtme yolunda egitim

ve atdlye calismalari ile mentorluk
slrecine dahil oluyorlar. 2020 yilinda
programdan 13 girisimci yararland.

ScaleUp Ankara Girisimcilik
Programi

ScaleUp Ankara Programit ile
Ankara’dan 13 Ar-Ge firmasini
yogdun ve ileri asama girisimi, 3 ay
boyunca dikey ve strateji odakl
atolyeler, ihtiyaclarina yonelik birebir
danismanliklarla destekledik. Ayrica
programla girisimleri Endeavor’in
yerel ve global agiyla bulusturarak
globallesme ve 6lceklenme
hedeflerine ulasma yolunda
destekledik. Programa kabul edilen 13
girisimle yakindan ¢alisabilecegdimiz
konularda ayrica gértismeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
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Akbankli Gonulltler, 2020
yilindaki salgin kosullarina
ragmen gonulltltk
calismalarini “Evin lyi Hali”
adi altinda strddrmeye
devam etti.

GONULLULUK

Akbankli Gondilliler

Akbankli Gondlluler olarak; Tirkiye'nin
dort bir yanindaki Akbanklilar,
ailelerimiz, mUsterilerimiz ve is
ortaklarimizla birlikte 2012 yilindan
bu yana topluma katki projeleri
yUritdyoruz. Bulundugumuz
bolgelerde yerel halk, sivil toplum
kuruluslari ve yerel yonetimlerle
birlikte calisip, ¢c6zUmUn bir parcasi
olma hedefiyle toplumsal sorunlar
icin projeler gelistiriyoruz. Gonalltlik
calismalari kapsaminda son yedi
yildir egitimden, engelliler konusuna,
yardim kampanyalarindan saglik
konusuna kadar farkli projeleri hayata
gecirdik. Her yil gerceklestirilen
gonullalik calismalarinda; 40
Akbankli Gondllu Elcimiz ve bine
yakin Akbankli Gondllt olmak Gzere
cogunlugu 6grenci binlerce kisiye
ulasiyoruz. Dijitallesmenin her alanda
getirdigi gereklilikler dogrultusunda
Bankamiza; 6gretmenlerden ve okul
yonetimlerinden gelen bilgisayar
taleplerini hem Bankamizdaki
ihtiyac fazlasi bilgisayarlarla hem

de Akbankli Gonalltlerin yardim
projeleriyle karsiliyoruz. 2020 yilinda
yaklasik 500 adet bilgisayari ihtiyac
sahiplerine ulastirdik.

2020 yilindaki COVID-19 salgini
kosullarina ragmen goénullalik
calismalarini “Evin lyi Hali” adi altinda
sUrdirmeye devam ettik.

Gulmek lyilestirir Derneginin “Mutlu
Masallar” iyilik hareketi icin kanserli
cocuklara masal okuduk, kanser
tedavisi hastanelerde devam eden
100 cocuga masal hediye ettik.
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi
(KACUV)nin “Dilek Agact” projesi icin
cocuklara ve ailelere, kisisel hijyen
Grtnlerinden olusan 500 Hijyen kitini
ulastirdik, Corbada Tuzun Olsun
Dernegi ile Kurban Bayrami dncesi
250 aileye gida destegi verdik, evde
antrenman, yoga, pilates veya kardiyo
yaparak 81 ilde bulunan Toplum
Gonulluleri Vakfi (TOG) Gonullist
genclerin projelerine destek olduk,
genclericin bagis topladik.

Kasim ayinda istanbul Maratonu'nda
iyilik pesinde kosan 372 Redrunners
kosucumuz ve 4941 bagis¢cimizla
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
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(CYDD) icin toplam 485 bin TL
bagis topladik. Akbank Redrunners
ekibi, bugtine kadar bir seferde en
cok bagis toplayan, en cok bagdisci
sayisina erisen ve en kalabalik kosu
takimi olarak maraton tarihine gecti.
Toplanan bagislarla uzaktan egitim
surecinde firsat esitsizligini ortadan
kaldirmak icin 108 cocuk ve gencin
bilgisayar ve internet ihtiyacini
karsilamis olduk.

Akbankli Géndlluler olarak, daha fazla
gonullalik projesi hayata gecirmek
icin calismalarimizi strdartyoruz.

Sehrin lyi Hali

Sehrin iyi Hali, 2015 yilindan bu yana
tdm Tiarkiye'den Universiteli gencleri,
sivil toplum kuruluslart is birligiyle
dizenlenen sosyal sorumluluk
projelerinde gonilld olmaya davet
ettigimiz bir projemiz. Projeyle 18-26
yas araliginda yer alan Gniversiteli
(6n lisans, lisans, Ust lisans) genclere
sivil toplum kuruluslariyla tanisma ve
gonullalik calismalarinda gorev alma
firsati sunuyoruz.

Bu yil COVID-19 salgini nedeniyle
online olarak gerceklestirdigimiz
projede, farkl alanlarda faaliyet
gosteren 16 STK ile genclere “nasil
gonillt olunur”, “neden goénalli
olmak gerekir” ve “STK'lar ne

yapar” konularinda farkindalik
yaratacak bilgiler verdik. Gectigimiz
yil genclerden yogun ilgi géren ve
basvurularin ilk glinlerinden itibaren
kontenjanlari dolan Sehrin iyi Haline
2020 yilinda 6 bin geng katildi.
Programin sonunda katiimei gencleri
sertifikayla édullendirdik.

2020 yilinda genclerde gonalltlak
konusunda daha buytk bir farkindalik
yaratmak ve onlari gondllt olmaya
tesvik etmek icin 16 Kasim'da
“Dinyayi Kurtaracak Kahramanlar
Araniyor” gonallilik zirvesini

online olarak gerceklestirdik. ilker
Ayrik'in moderatorligant yaptigi
zirvede; Sunay Akin, Omer Madra ve
konularinda uzman bircok konusmaci
gonullalik ve iyilik Gzerine birikimlerini
genclerle paylastilar. Zirveyi canli
olarak 500 genc takip etti ve
sehriniyihali.com Gzerinden katilan
izleyicilere de katilim belgesi verdik.
Zirvenin Akbank YouTube kanalindaki
kaydini da yaklasik 500 kisi izledi.



Sadece buglni degil gelecegi de
dUsunuyoruz. Surdurdlebilir bir gelecek icin
durmadan calisiyoruz.
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Yonetim
kurulu

Suzan Sabanci Dincer - Yénetim
Kurulu Baskani

Eylip Engin - Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye
Ahmet Fuat Ayla - Murahhas Uye
Can Paker - Uye

Yaman Tériiner - Uye

Emre Derman - Uye

Prof. Dr. Ozgiir Demirtas - Uye
Aydin Giinter - Uye

Tugrul Belli - Uye

Hakan Binbasgil - Uye ve

Genel Miidiir

Suzan Sabanci Dincer

Yonetim Kurulu Baskani

Suzan Sabanci Dincer, Akbank
Yoénetim Kurulu Baskanr'dir.
Sabanci Dinger, ayni zamanda
Sabanci Holding Yonetim Kurulu,
Sabanci Vakfi Matevelli Heyeti

ve Sabanci Universitesi Mitevelli
Heyeti Uyeliklerini istlenmektedir.
Suzan Sabanci Dinger ayrica, 2009
yilinda kurulmasina énciltk ettigi
Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu
Baskanhgr'ni ylratmektedir.

Bankacilik kariyerine 1986 yilinda
baslayan Sabanci Dincer, Akbank’a
Hazineden Sorumlu Genel Miduar
Yardimcisi olarak katilmistir.

Hazine ve risk yénetimi konularinda
uzmanlasan Sabanci Dinger, 1993
yilindan beri bu iki konuda aktiftir.
1997 yilinda Akbank Hazine ve
Uluslararasi Bankaciliktan Sorumlu
Murahhas Uyesi olan Sabanci Dincer,
2001 yilinda Degisim Yoénetiminden
Sorumlu Murahhas Uye gérevini
Ustlenmistir. Suzan Sabanci Dincer,
Mart 2008'den beri Akbank Yénetim
Kurulu Baskanhgr'ni sirdirmektedir.

Suzan Sabanci Dincer, HYPERLINK
“http://www.iif.com/” Institute of
International Finance Yénetim Kurulu
Uyesi ve Gelismekte Olan Ulkeler
Danisma Kurulu Uyesi'dir. Sabanci
Dincer ayrica Harvard Universitesi
Kuresel Danisma Kurulu, Harvard
Business School Ktiresel Liderler
Toplulugu Danisma Kurulu Uyeliklerini
ve Harvard Business School Ortadogu
ve Kuzey Afrika Danisma Kurulu

Emeritus Uyeligini Gstlenmektedir.
Sabanci Dincer ayrica New York'taki
American-Turkish Society Es

Baskani, Council on Foreign Relations
Uluslararasi Danismanlar Kurulu Uyesi
ve Venetian Heritage Inc. Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Suzan Sabanci Dincer, 2010-2014
yillart arasinda iki dénem boyunca
DEIK/Turk-ingiliz is Konseyi
Baskanligi gérevini Gstlenmis, 2009-
2016 yillari arasinda Chatham

House Mitevelli Heyeti Uyeligi
yapmistir. Birlesik Krallik ve Turkiye
arasindaki iliskilerin gelistirilmesi ve
gUclendiriimesinde gosterdigi aktif
ve etkili katkilardan dolayi Sabanci
Dincer, Kralice Il. Elizabeth adina
“Britanya imparatorlugu Onursal
Mikemmeliyet Onderligi (Commander
of the Most Excellent Order of the
British Empire-CBE) nisani verilmistir.

Basta kiltur-sanat, egitim ve
girisimcilik konulari olmak Gzere,
sosyal sorumluluk alaninda da bir¢cok
sorumluluk Ustlenen Suzan Sabanci
Dincer, 2014-2018 yillari arasinda

iki dénem Yoénetim Kurulunda

Kadin Dernegdi'nin Danisma Kurulu
Baskanhgi'ni Gstlenmistir. Dernekte
halen aktif olan Sabanci Dincer,
ayrica HYPERLINK
“http://www.endeavor.org.tr/”
Endeavor Turkiye Kurucu Uyeligi

ve Yénetim Kurulu Uyeligi, Kadin
Girisimciler Dernedi (KAGIDER)
Kurucu ve Fahri Uyeligi ile
Contemporary Istanbul Danisma
Ust Kurulu Baskanligi ve Onur Kurulu
Uyeligi gérevlerini yiritmektedir.
Sabanci Dinger, ayni zamanda
istanbul Liksemburg Fahri
Konsolosu'dur. 2014 yilinda, iki Glke
iliskilerine yaptigi katkilar ve kiltdrel
yakinlasmaya verdigi desteklerden
dolayi Kral VI. Felipe tarafindan Suzan
Sabanci Dincer'e ispanya kraliyet
nisani olan “Orden del Merito Civil”
(Sivil Liyakat Nisani) verilmistir.

Suzan Sabanci Dincer, lisans
6grenimini Ingiltere’deki Richmond
College’da Finans Uzerine

yapmistir. Ayrica ABD’de Boston
Universitesi'nden isletme dalinda
lisansUstl (MBA) dereceye sahiptir.
Sabanci Dincer, evli ve iki cocuk
annesidir.

Eyiip Engin

Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye

EyUp Engin, 1978 yilinda Mufettis
Yardimcisi olarak Akbank'ta géreve
baslamistir. Teftis gérevinden sonra
Hazine, Uluslararasi Bankacilik, Yurt
Disi Finansal Kurumlar alanlarinda
Bolim MUdurl olarak gérev yapmis
olan Engin, 1996'da Kurumsal
Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmis, 1998 yilindan
itibaren de Uluslararasi Bankacilik
ve Finansal Kurumlar Genel Madur
Yardimcisi olarak gorevine devam
etmistir. 2007 yilinda Teftis Kurulu
Baskanlhgi'na atanan Eylp Engin,
2007-2019 devresinde Banka'nin
tUm istiraklerinde Denetim Komitesi
Baskani olarak Yénetim Kurullarinda
gorev almistir. Orta Dogu Teknik
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi isletme Bolimi mezunu
olan Engin 2019 yili Mart ayinda
Yénetim Kurulu Murahhas Uyelik
gorevine, 2020 yili Mart ayinda ise
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uyelik gérevine secilmistir,
ayrica Turk Telekominikasyon
A.S’de Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gérevini yurttmektedir.
Bunlara ilaveten, Sabanci Holding'de
Bankadan Sorumlu Grup Baskani ve
Yiritme Kurulu Uyeligi, TT Mobil A.S.
ve TT Net A.S’de Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
A.S/de Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevlerini Gstlenmektedir.

Ahmet Fuat Ayla

Murahhas Uye

Ahmet Fuat Ayla, 12 Temmuz
2017'de Kredilerden Sorumlu
Yénetim Kurulu Murahhas Uyelik
godrevine secilmistir. Ahmet Fuat
Ayla, 2002 yilinda Akbank'ta Bati
Kurumsal Sube Miduru olarak
goreve baslamis, 2005 yilinda
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Kurumsal ve Ticari Krediler Onay
Bolim Baskanligi'na ve 2007 yilinda
da Kurumsal ve Ticari Krediler Genel
Muduar Yardimeihdrna atanmistir.
Cesitli 6zel sektér bankalarinda
pazarlama ve satis alanlarinda genel
muUdurlik ve sube pozisyonlarinda
calistiktan sonra Akbank’a katilan
Ahmet Fuat Ayla, Orta Dogu Teknik
Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakdltesi isletme Bélimi mezunudur.

Can Paker

Uye

Yiksek tahsilini Berlin Teknik
Universitesi'nde tamamlamis ve
Makina MUhendisligi bransinda
Doktora derecesi almis, 1973
yilinda Columbia Universitesi'nde
isletme Master’t yapmistir. 1971
yihindan bu yana Turk Henkel
A.S'nin Ust yonetim kademelerinde
goérev yapmis,1984’ten 2004 yilina
kadar Tirk Henkel Genel MadUri
olarak gérev almistir. Sabanci
Holding Yénetim Kurulu, Sabanci
Universitesi Matevelli Heyeti,
TUSIAD Yénetim Kurulu, TUSIAD
Haysiyet Divani, istanbul Kiltir

ve Sanat Vakfi Yénetim Kurulu,
Robert Kolej MUtevelli Heyeti
Uyeliklerinde bulunmustur. TESEV
Turkiye Ekonomik ve Sosyal Ettdler
Vakfi Yonetim Kurulu Baskanhg:
gorevlerini 1997-2015 yillan
arasinda strdlUrmastir. Halen, B.OY.
Consulting'in kurucu ve yonetici
ortagi ve PODEM Kamusal Politika
ve Demokrasi Calismalari Dernegi
Kurucu Uyeligini sirdirmektedir.

Yaman Tériiner

Uye

Yaman Toérlner, Mart 1998'de
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevine
atanmistir. 1995-1999 yillari
arasinda milletvekili olan Yaman
Torlner, 1996'da Devlet Bakanligi
gérevinde bulunmustur. 1990-1994
arasinda istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Baskanhgrni yUraten
Térlner, 1972'den 1990 yilina kadar
T.C. Merkez Bankasi'nda cesitli idari
gorevler yapmistir. Subat 1994-
Ocak 1996 arasinda Merkez Bankasi
Baskani olarak da hizmet vermistir.

Emre Derman

Oye

Emre Derman, 1989 ve 2008 yillar
arasinda uluslararasi bir hukuk
firmasi olan White & Case’'de Avukat
ve Yonetici Ortak olarak cok sayida
blyUk projenin mizakeresine liderlik
yapmistir. TUrkiye'deki tecribesinin

yani sira Derman, firmanin New York
ve Londra ofislerinde de calismis,
ayrica Avrupa Yatirim Kalkinma
Bankasi'nda 1994-1995 yillarinda
avukat olarak eski Sovyet blogu ve
Dogu Avrupa Ulkelerinde finansman
islemlerinde gérev almistir. 2010
senesinde Akbank Yénetim Kurulu
Uyeligi de yapan Derman, 2011-2014
yillari arasinda JP Morgan Turkiye'nin
Genel MUdurlGgu’'nt Gstlenmistir.
Derman egitim ve yat yariscihgi
alanlarinda cesitli kurumlarda
calismakta ve halen bagimsiz
danismanlik yapmaktadir. istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu
olan Derman, daha sonra Harvard
Law School'da master yapmistir.

Prof. Dr. zgiir Demirtas

Uye

Ozg(jr Demirtas, Bogazici
Universitesi Elektrik Elektronik
Mihendisligi BoIiumd'ndn ardindan,
Boston College’'da Finans alaninda
doktora calismalarini tamamlayarak
doktor unvanini kazanmistir. 2003
yilinda Yardimci Docent unvanini
alarak Baruch College, City
University of New York'ta géreve
baslayan ve 30'un tzerinde akademik
yayini bulunan Ozgir Demirtas,
2007 yilinda Docent Doktor unvanini
almistir. TUm ana bilim dallari ve
tum fakdlteler arasinda 6gretim
alaninda en iyi 6gretim Uyesi
secilerek Ustiin Ogretim Madalyasi
almaya hak kazanan Ozgiir Demirtas,
arastirma alaninda da Eugene M.
Lang ve Marie Curie Reintegration
grantlarini almaya hak kazanmistir.
Boston College, CUNY ve NYU-
Stern School of Business'ta dersler
vermis ve 2012 yilinda Sabanci
Universitesi'ne Finans Kirsi Baskani
olarak katilmistir. 2014 yilindan
itibaren de, Sabanci Universitesi
Finans Mikemmeliyet Merkezi'nin
Kurucu Baskani olarak calismalarini
yurGtmektedir.

Aydin Ginter

Uye

Aydin Ginter, Sabanci Holding
blnyesinde 1974-1994 yillan
arasinda Mali isler ve Finansmandan
Sorumlu Daire Baskanhgi dahil
olmak Gzere cesitli gérevlerde
bulunduktan sonra, 1994 yilinda
kendi danismanlik sirketini kurmus
ve 1998 yilindan itibaren cesitli
yonetim kurulu Gyelikleri gérevlerinde
bulunmustur. Aydin Ginter, Grup
blnyesine katilmadan 6nce Hesap
Uzmani olarak Maliye Bakanligi'nda

103

calismistir. Aydin Gunter, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
mezunudur.

Tugrul Belli

Uye

Tugrul Belli 1990 yilinda iktisat
Bankasi Kurumsal Finansman
Boélumi’'nde calisma hayatina
baslamistir. 1994 yilinda Turkish
Bank’'ta Genel Sekreter unvaniyla
gobreve baslayan Belli, bankanin
istiraki olan Turkish Yatirim'in 1997
yihndaki kurulusunda vazife almistir.
S6z konusu sirkette 2005 yilina kadar
Yonetim Kurulu Gyeligini sGrdUren
Belli, bir donem Genel Madur olarak
da hizmette bulunmus olup, halen
Turkish Bank’ta Ekonomi Danismani
olarak gérev yapmaktadir. istanbul
Ticaret Universitesi'nde “Bankacilik
Yoénetimi” konusunda 2006-2012
yillarinda ylksek lisans dersleri
vermistir. Belli ayni zamanda 2008
yilindan beri Diinya Gazetesi'nde
koése yazarligi yapmaktadir. Amerikan
Robert Koleji mezunu olan Tugrul
Belli, Gniversite egitimini London
School of Economics and Political
Science, ylksek lisansini ise CUNY
Baruch College’da tamamlamistir.

Hakan Binbasgil
Uye ve Genel Midir

Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim
2002'de Degisim Yonetiminden
sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak katilmistir. Akbank’in
Turkiye'nin en mUsteri odakl, modern
ve yenilikci finans kuruluslarindan
biri olmasini saglayan “Yeniden
Yapilandirilma ve Degisim Programi”
calismalarini baslatmistir. Hakan
Binbasgil, Kasim 2003'te Perakende
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi, Mayis 2008’de Genel
Mudir Vekili ve Ocak 2012'den
itibaren ise Genel Midir ve Yonetim
Kurulu Uyesi olmustur. Binbasgil,
Akbank’a katilmadan 6nce
Accenture'in Londra ve istanbul
ofislerinde Yénetim Danismanligi

ve farkli bir 6zel sektér bankasinda
Genel Mudir Yardimciligr yapmistir.
Binbasgil, ayrica yurt ici ve yurt
disindaki cesitli kurumlarda Yoénetim
Kurulu Uyeliklerinde de bulunmustur.
Hakan Binbasgil, Robert Koleji'nin
ardindan Bogazici Universitesi
Makine MUhendisligi BolimU'nden
mezun olmustur. Binbasgil, ayni
zamanda Louisiana State University,
Baton Rouge’dan isletme ve finans
dallarinda yuksek lisans dereceleri
almistir.
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Yonetim kurulu danismani
ve teftis kurulu baskanhgi

Erol Sabanci

Y6netim Kurulu Danismani

Erol Sabanci, 1967 yilindan Mart 2018'e kadar Akbank Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Mart 1998'den
itibaren 10 yil siresince Yonetim Kurulu Baskanligi yapmis olan Erol Sabanci, 26 Mart 2018 tarihinden bu yana
Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev yapmaktadir. Erol Sabanci, ayrica Sabanci Holding Yénetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gérevini de yirttmektedir.

Savas Kiilci

Teftis Kurulu Baskani

Savas Kilct 1998 yilinda Miifettis olarak Akbank’a katilmis olup sonrasinda Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
10 sene ve ic Kontrol ve Uyum Baskani olarak 2,5 sene hizmet vermistir. 2019 yilinda ise Akbank Teftis Kurulu
Baskanligrna atanmistir. Kilct ayni zamanda Akbank istiraklerinden Ak Finansal Kiralama, Ak Portféy ve Ak Ode'nin
de Yénetim Kurulu Uyesi olup, Ak Finansal Kiralama ve Ak Ode’de Denetim Komitesi Baskanh§i da yapmaktadir.
Kilet, Bogazici Universitesi Ekonomi Lisans ve Sabanci Universitesi Isletme (Executive MBA) yiiksek lisans
bslimlerinden mezun olmustur. Kiled, CIA (Yetkili ic Denetci), CAMS (Yetkili Kara Para Aklama ile Micadele Uzmany),
CAMS - FCI (ileri Seviye Finansal Suclar inceleme Yetkilisi), CGSS (Yetkili Uluslararasi Yaptirimlar Uzmani) ve CDPSE
(Yetkili Bilgi Gizliligi Cozumleri Mihendisligi) sertifikalarina sahip olup, ayni zamanda ileri seviyede ingilizce, Aimanca,
Flemenkce ve Arapca bilmektedir.
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Uluslararasi

danisma kurulu

Uluslararasi Danisma Kurulu

Suzan Sabanci Dincer - Baskan
Hamid Biglari - Uye

Sir Winfried Bischoff - Uye
Stephen K. Green - Uye
Michael Klein - Uye

Lubna Olayan - Uye

Dante Roscini - Uye

Tom de Swaan - Uye
Lorenzo Bini Smaghi - Uye
Hakan Binbasgil - Uye
Eyip Engin - Uye

Ahmet Fuat Ayla - Uye

Suzan Sabanci Dingcer

Baskan
Hamid Biglari
Oye

Hamid Biglari TGG Group’un
Yonetici Ortagr'dir. Daha 6nce
Citigroup’ta calistigi slre icerisinde,
Baskan Yardimcisi ve Gelisen
Piyasalar Bolum Baskanhgi
gérevlerinde bulunmus, idare
Komitesi Uyeligi yapmis ve cesitli
Ust yonetim gorevleri Gstlenmistir.
Biglari, Citigroup blnyesinde
ayrica bankanin en Ust dizey
misteri komitesi olan is Gelistirme
Komitesi Baskanligi ve bankanin
yatirim ve kurumsal bankacilik kolu
olan Kurumsal Misteri Grubunda
COO konumlarinda bulunmustur.
Citigroup’ta calismaya baslamadan
once McKinsey & Company’nin
Ortagdi olan Dr. Biglari, sirketin
yatirim bankaciligi danismanlik
islerine liderlik etti. Bu gérevinde
en blUyUk ve karl yatirim bankalari,
ticari bankalar, sigorta sirketleri,
yatirimei yénetim sirketleri ve 6zel
sermaye sirketlerinin CEO’larina
danismanlik yapmistir. Dr. Biglari’'nin
deneyim alani butin finansal
hizmetleri kapsamaktadir. Dr.
Biglari daha 6nce ABD'nin en
blyUk kontrolllG termontkleer
flzyon arastirma merkezi olan
Princeton Universitesi Plazma

Fizik Laboratuvari'nda teorik
nakleer fizikci olarak calismistir.
Dis iliskiler Konseyi Uyesi ve Asia
Society Mitevelli Heyeti Uyesi olan
Dr. Biglari, Princeton Universitesi
Bendheim Finans Merkezi Danisma
Kurulu'nda da yer almaktadir. Dr.
Biglari, 2009 yilinda, ABD’ye 6nemli
katkilarda bulunan gé¢menlere
verilen Ellis Adasi Onur Madalyasi'ni
kazanmistir. Dr. Biglari Princeton
Universitesi Astrofizik Bilimleri
Doktora derecesine sahiptir.

Sir Winfried Bischoff

Uye

Subat 2009'a kadar Citigroup
Yonetim Kurulu Baskanhgi goérevini
yuriten Sir Winfried Bischoff, Eylul
2009'dan Nisan 2014’e kadar Lloyds
Banking Group Yonetim Kurulu
Baskanlik gérevini ylrttmustar.

Sir Bischoff, Agustos 2014'ten bu
yana JP Morgan Ltd. Yénetim Kurulu
Baskanligi gérevini yuratmektedir.
Sir Bischoff, Schroders Grubu'nda
Ust dUzey yonetici olarak gérev
aldiktan sonra Mayis 1995'te
Schroders Yonetim Kurulu Baskani
olarak atanmis, Nisan 2000'de

ise sirketin Yatirnm Bankacihgi
boélamunan Citigroup tarafindan
satin alinmasindan sonra Citigroup
Avrupa Yénetim Kurulu Baskanligi
gorevine getirilmistir. Sir Winfried
Bischoff, Ocak 2007’'den Subat
2008'e kadar Akbank Yénetim
Kurulu Uyeligi yapmistir. ABD'de Eli
Lilly ve McGraw-Hill'de, ingiltere'de
ise Prudential’da Yonetim Kurulu
Uyeligi'ni stirdirmekte olan Sir
Winfried, ayni zamanda ingiltere
Akademik Kariyer Vakfi Yéonetim
Kurulu Baskanligr'ni ve Finansal
Raporlama Konseyi Baskanhgrni
yurttmektedir. Citigroup Avrupa
Danisma Kurulu Baskanligr gérevini
sUrduren Sir Winfried Bischoff,
bankacilik sektériine katkilarindan
dolayi, 2000 yilinda Onur Listesi'ne
girerek sovalyelik unvanina layik
goralmustar.

105

Stephen K. Green

Uye

Stephen Green, Sussex’deki
Lancing Koleji'nde ve 1969 yilinda
Politika, Felsefe ve Ekonomi’den
lisans derecesi (First Class
Honours) ile mezun oldugu Oxford
Universitesi'nde egitim gérmiistir.
Ayrica, 1975 yilinda Massachusetts
Teknoloji Enstitisi’'nden Siyasi
Bilimler Mastir Diplomasi almistir.
2010'da Lordlar Kamarasi Yasam
Boyu Uyesi yapilmis ve 2011 Ocak
ayinda Ticaret ve Yatirim’'dan
Sorumlu Devlet Bakani olarak
atanmistir. Bu gorevden, Aralik
2013'te emekli olmustur. Lord
Green, kariyerine 1970 yilinda ingiliz
HUkUmeti'nin Denizasiri Kalkinma
Bakanligi’'nda baslamistir. 1977
yilinda, McKinsey & Co Inc Yénetim
Kurulu danismanlarina katiimis,
Avrupa, Kuzey Amerika ve Orta
Dogu'da gorevler gerceklestirmistir.
1982 yilinda, kurumsal planlama
faaliyetlerinden sorumlu olarak The
Hongkong and Shanghai Banking
Corporation (HSBC)'ye katilmis ve
1985'de Banka'nin kiresel hazine
faaliyetlerinin gelisiminin basina
gecirilmistir. 1992 yilinda, diinya
capinda HSBC Grubu’nun maliye

ve sermaye piyasasi sirketlerinden
sorumlu olarak HSBC Holdings
plc'nin Grup Mali Yoéneticisi
olmustur. 1998 yilinda, HSBC
Holdings plc Yonetim Kurulu'na

icra Direktéri olarak atanmistir.
2003 yilinda Grup icra Baskani ve
2006 yilinda Grup Yénetim Kurulu
Baskani olmustur. Aralik 2010'da
HSBC’'den emekli olmustur. Lord
Green, 2006'dan 2010'a kadar ingiliz
Bankacilar Birligi'nin Yénetim Kurulu
Baskani olmustur. Ayrica ingiliz
MUzesi'nde MUtevelli olarak gorev
almistir. 2010 yilina kadar, BASF.

se Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almistir. Kendisi, Doga
Tarihi MUzesi Baskani, ingiliz Ticaret
Odasi Uluslararasi Danisma Konseyi
Baskani ve Lordlar Kamarasi AB
Secilmis Komitesi'nin bir Gyesidir.
Stephen Green evli ve iki kiz cocugu
sahibidir.
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Uluslararasi
danisma kurulu

Michael Klein
Uye

Michael Klein sirketlere, yatirnmcilara

ve hikuimetlere finansal ve
stratejik tavsiyelerde bulunan

lider bagimsiz danismanlik sirketi
M. Klein and Company, LLC'nin
Ortak Yoéneticisi'dir. Klein daha
o6nce Citi Kurumsal MUsteri Grubu
Baskanligi ve Citi. Inc. sirketinin
Baskan Yardimcihigi gérevlerini
yUrGtmustar. Bu sifatla, Klein,
Banka'nin 100'den fazla Glkede énde
gelen sirketlerle, yatirnm fonlariyla
ve hikUmetlerle olan iliskilerini
yonetmekten sorumlu olmustur.
Oncesinde, Klein Citigroup’ta ve
Salomon Smith Barney’de Yatirim
Bankaciligr Mudurltigd’'nian de
aralarinda bulundugu birtakim
gorevler Gstlenmistir. Klein, Yatirim
Bankasi Schroder’s plc'nin alinmasi
da dahil olmak Gzere, Citigroup’'un
Avrupa'daki is alanlarini olusturma
girisimlerini yonetmistir. Kendisi
ayrica 6zel sermaye ve diger
alternatif yatirnm sirketleri
konusunda sirketin danisma ve
fon saglama girisimlerinin de
kuruculugunu yapmistir. Michael
Klein; Dow Agrosciences Kimyasal
Sirketi Kurulu, IHS Inc., Peterson
Uluslararasi Ekonomi Enstitlsd,
Berlin Amerikan Akademisi, Mount
Sinai Tip Merkezi ve Harvard
Belfer Merkezi gibi bircok kurumun
Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Kendisi
ayrica Birlesmis Milletler Dinya
Gida Programi Yatirim Danismanhgi

Kurulu'nun da Kurucu Uyesi'dir. Klein;

Columbia, Harvard, London School
of Business ve St. Petersburg
Universitesi'nde ve ayrica ABD
HakUmeti tarafindan didzenlenen,
aralarinda Federal Rezerv ve Menkul
Kiymetler ile Borsa Komisyonu’'nun
da bulundugu bircok egitim
programinda Ziyaretci Ogretim
Uyesi olarak da gérev yapmaktadir.

Lubna Olayan

Uye

Lubna Olayan, Suudi Arabistan ve
Orta Dogu'da faaliyet gésteren
Olayan Grubu'nun bir kurulusu olan
Olayan Financing Company’de
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Genel MUdUr olarak gorev
yapmaktadir. Ayni zamanda

Suudi Arabistan’da halka acik

bir sirket olan Saudi Hollandi
Bank’ta Yénetim Kurulu Uyesi olan
Olayan, Mart 2005'ten bu yana da
WPP'nin Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
Lubna Olayan, Dis iliskiler Konseyi
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligi,
INSEAD Yénetim Kurulu Uyeligi,
Cornell Universitesi ve KAUST
(Kral Abdullah Bilim ve Teknoloji
Universitesi) Mitevelli Heyeti
Uyeligi yapmaktadir. Olayan, Ekim
2006'da ise Rolls Royce Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyeligine
secilmistir.

Dante Roscini

Uye

Dante Roscini, Harvard Business
School'un is Dinyasi, Hikimet ve
Uluslararasi Ekonomi Bélima'nde
Uluslararasi Ticaret ve Yatirm
Yénetimi secmeli dersini
vermektedir. Harvard Business
School blnyesinde 2008 yilinda
calismaya baslayan Roscini,

kamu borclari, para politikasi,
merkez bankaciligi ve uluslararasi
yatirim konularinda vaka
calismalari yayinlamistir. Harvard
Universitesinden MBA derecesi
bulunan Roscini, lisans egitimini
University of Rome'dan Nukleer
Mihendislik alaninda ytksek onur
derecesi ile tamamlamistir. Harvard
Business School'a dénmeden 6nce
New York ve Londra’da en prestijli
ABD menseli yatirim bankacihgi
sirketlerinin G¢clnde Ust dlzey
gorevlerde yirmi yil stren bir calisma
hayati olmustur.

Roscini, Goldman Sachs’'ta Avrupa
Sermaye Piyasalari Baskani,
Merrill Lynch'te Kiresel Ozkaynak
Piyasalari Baskani ve Avrupa
Sermaye Piyasalari ve Finansman
Grup Baskani olarak calismis, ayni
zamanda yine Merrill Lynch'te
Sermaye Taahhiti ve Ust Yonetim
Terfi komitelerinin bir Gyesi olarak
goérev almistir. Son olarak Morgan
Stanley binyesinde italya’da Ulke
Sorumlusu ve Avrupa Sermaye
Piyasalari Baskani gérevlerini
yUritmus, bunlarin yani sira
Morgan Stanley International
Bank'te Yénetim Kurulu Uyesi
olarak hizmet vermistir. Roscini,
yatirim bankacihgi kariyerinden
once University of Rome’'da
Nukleer Arkeometri Arastirmacisi,
Amerika’da Westinghouse Electric
sirketinde Tasarim Mihendisi ile
Proje Yoneticisi ve Paris'te Boston
Consulting Group’ta Yénetim
Danismani olarak calismistir.
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Tom de Swaan

Uye

Tom de Swaan, 40 yili askin stredir
Hollanda bankacilik sektériinde
gorev yapmaktadir. 1972 yilinda

De Nederlandsche Bank N.V.ye
katilmis ve 1986 yilindan 1998 yilina
kadar Yénetim Kurulu Uyesi olarak
goérev yapmistir. Ocak 1999'da ABN
AMRO Bank'in icra Kurulu Uyesi

ve Finans Direkt6rt gérevlerini
Ustlenmistir. Mayis 2006'da ABN
AMRO Bank’'tan emekli olmus, fakat
Haziran 2007'ye kadar Yénetim
Kurulu Danismani olarak gérev
yapmaya devam etmistir. 1987 ve
1988 yillari arasinda Amsterdam
Finans Merkezi'nin Baskani ve

1995 ile 1997 yillari arasinda da
Avrupa Para Enstitlst Bankacilik
Denetleme Alt-Komitesi Baskani
olarak gérev yapmistir. 1991 yilindan
1996 yilina kadar Basel Bankacilik
Denetleme Komitesi'nin Uyesi, 1997
ile 1998 yillari arasinda Baskani

ve ayrica, Ocak 2001'den 2006

yil sonuna kadar Birlesik Krallik
Finans Hizmetleri Otoritesi Yonetim
Kurulu'nda Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak calismistir.
2006 yilindan Mayis 2015'e kadar,
GlaxoSmithKline plc Yonetim
Kurulu'nda Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev almistir. Tom de
Swaan, 2008 yilindan Subat 2016'ya
kadar bagimsiz bir Hollanda bankasi
olan F. Van Lanschot Bankiers'in
holding sirketi Van Lanschot

NV'de Denetim Kurulu Uyesi olarak
bulunmustur. Aralik 2015’e kadar bu
kurulun Baskani olarak da hizmet
etmistir. Nisan 2006'dan beri Zurich
Insurance Group Ltd. ve Zurich
Insurance Company Ltd.nin Yonetim
Kurulu Uyeligi'ni yapmaktadir. Mart
2012'de Baskan Yardimcisi olarak
secilmis ve Agustos 2013'den
bugline kadar da Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Eyltl 2013'te
Yénetim Kurulu Baskani olarak
secilmistir. Tom de Swaan, Aralik
2015'den Mart 2016 basina kadar
CEO olarak da gorev yapmistir.

Lorenzo Bini Smaghi

Uye

Lorenzo Bini Smaghi'nin Université
Catholique de Louvain'den (Belcika)
Ekonomi Bilimleri dalinda derecesi
ve Chicago Universitesinden yine
Ekonomi Bilimleri dalinda Ph.D.
derecesi bulunmaktadir. Kariyerine
1983 yilinda Banca d'ltalia’nin
Arastirma Departmani’nda
Ekonomist olarak baslamistir. 1994
yilinda, Avrupa Para Enstitlist'nin
Politika Boliumu Baskani olmustur.
Ekim 1998'de, itolyo Ekonomi ve
Maliye Bakanhgi'nda Uluslararasi
Mali iliskiler Genel Miidiri olmustur.
2001 yihindan 2005 yilina kadar
SACE’nin Baskanligi'ni yapmistir.
Haziran 2005'ten Aralik 2011'e
kadar, Avrupa Merkez Bankasi

icra Kurulu'nda Uye olarak gérev
yapmistir. 2012 yilindan 2016 yilina
kadar, SNAM (italya) Yénetim Kurulu
Baskanlig'inda bulunmustur. 2015
yilindan beri Societe Generale ve
ltalgas (italya) Yénetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmaktadir.

Hakan Binbasgil

Uye
Eylp Engin
Uye

Ahmet Fuat Ayla
Uye
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Ust diizey yénetim

4
b

SOLDAN SAGA UST SIRA

Sitare Sezgin
Genel Mudir AkOde

Cetin DUz
Genel Mudir Ak Finansal Kiralama

Pinar Anapa
Genel Miidir Yardimeisi insan ve Kultr

Yunus Emre Ozben
Genel Mudir Yardimcisi Kredi Tahsis

Sebnem Muratoglu
Genel Mudir Yardimcist Hazine

ilker Altintas
Genel Muidir Yardimceisi Teknoloji ve Operasyon

Mehmet Tugal
Genel Mudir Yardimcisi Ticari Bankacilik

Marc Kirchhoff
Genel Midir Akbank AG

Mehmet Ali Ersari
Genel Midir Ak Portfoy



SOLDAN SAGA ALT SIRA

Mert Erdogmus
Genel Midir Ak Yatirm

Ege Giiltekin
Genel Midiir Yardimeisi Kredi izleme ve Takip

Levent Celebioglu
Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve Yatirirm Bankacilik

Bilent Oguz
Genel Mudir Yardimcisi Perakende Bankacilik

Hakan Binbasgil
Genel Midir

Burcu Civelek Yice

Genel Midur Yardimeisi Strateji,
Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemleri

Turker Tunali
Genel Mudur Yardimcisi Finansal Yonetim

Alp Keler

Genel Mudiir Yardimeisi Ozel Bankacilik ve
Yatirnm Hizmetleri

Zeynep Oztirk
Genel Midur Yardimeisi Ozellikli Krediler
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Ust diizey
yonetim

Hakan Binbasgil - Yénetim Kurulu
Uyesi - Genel Miidtir

Bilent Oguz - Genel Mdiidiir
Yardimcisi - Perakende Bankacilik
Burcu Civelek Ylice - Genel
Mdidiir Yardimcisi - Strateji, Dijital
Bankacilik ve Odeme Sistemleri
Ege Giiltekin - Genel Mdidiir
Yardimeisi - Kredi izleme ve Takip
Levent Celebioglu - Genel Mdidiir
Yardimcisi - Kurumsal ve Yatirhm
Bankacilik

ilker Altintas - Genel Mdidtir
Yardimcisi - Teknoloji ve Operasyon
Mehmet Tugal - Genel Miidir
Yardimcisi - Ticari Bankacilik
Turker Tunali - Genel Mddir
Yardimcisi - Finansal Yénetim

Dr. Alp Keler - Genel Mdiddr
Yardimcisi - Ozel Bankacilik ve
Yatirim Hizmetleri

Yunus Emre Ozben - Genel Miidiir
Yardimcisi — Kredi Tahsis

Zeynep Oztiirk - Genel Miid(iir
Yardimcisi - Ozellikli Krediler
Sebnem Muratoglu - Genel Mddiir
Yardimcisi - Hazine

Pinar Anapa - Genel Mddiir
Yardimeisi - insan ve Kltir

Hakan Binbasgil

Yénetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

Biilent Oguz

Genel Midir Yardimeisi -
Perakende Bankacilik

Bllent Oguz, Akbank’ta Mart 2003'te
géreve baslamis ve sirasiyla KOBI

ve Bireysel Bankaclilik is birimlerinde
Muddar ve Bolim Baskanhgr gorevlerini
yUrdtmastir. Oguz, 2013'te atandid
Akbank KOBI Bankaciligi Genel
MUdur Yardimeiligrndan sonra Kasim
2018 itibariyla Akbank Perakende
Bankacilik Genel Midtr Yardimcihgi
gorevini sirdirmektedir. Bilent Oguz,
Akéde Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Ak Portféy Yonetimi,
Aksigorta ve AvivaSA Yoénetim Kurulu
Uyesi'dir. Akbank'a katiimadan énce
cesitli 6zel sektor bankalarinda
kurumsal bankacilik ve krediler

alaninda yéneticilik yapan Oguz, Orta
Dogu Teknik Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Y&netimi Bolimd'nden
lisans ve Sabanci Universitesi'nden
Executive MBA derecesine sahiptir.

Burcu Civelek Yiice

Genel Midur Yardimcisi -

Strateji, Dijital Bankacilik ve
Odeme Sistemleri

Burcu Civelek Yice, 2006 yilinda
katildigi Akbank’ta 2009-2014
arasinda Strateji Bolum Baskanhgi,
2014-2019 arasinda ise insan
Kaynaklari ve Strateji Genel

MUudar Yardimciligi goérevlerinde
bulunmustur. Haziran 2019'dan

bu yana ise Strateji, Dijital
Bankacilik ve Odeme Sistemleri
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Akbank’a
katilmadan énce, uluslararasi
yoénetim danismanhgi ve teknoloji
sirketlerinde calismistir. Bogazici
Universitesi Endistri Mihendisligi'ni
ve Executive MBA programlarini
birincilikle tamamlamis, Harvard
Business School ve Koc
Universitesi'nde cesitli egitimlere
katilmistir. IIF Future Leaders
grubunun ilk Gyelerinden ve
Yoénetim Kurulunda Kadin Dernedgi
mentilerinden olan Burcu Civelek
Ylce, e-para sirketi AkOde'nin
Yoénetim Kurulu Baskani, Akbank AG
Gézetim Kurulu Uyesi, Ak Yatirm ve
SabanciDx Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Ege Giiltekin
Genel Midir Yardimcisi -

Kredi izleme ve Takip

Ege Gultekin, Subat 2015'te
Akbank’ta Kredi izleme ve Takipten
Sorumlu Genel Miduar Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. Gultekin,
Akbank istiraklerinden Ak Finansal
Kiralama Y&netim Kurulu Uyesi'dir.
Akbank’a katilmadan 6nce cesitli
ozel sektor bankalarinda ve varlik
yonetim sirketlerinde Ust dizey
pozisyonlarda yénetici olarak
gorev yapan Giltekin, Orta Dogu
Teknik Universitesi iktisadi ve

idari Bilimler Fakdltesi Ekonomi

BoliumuU’'nden lisans ve John Hopkins
Universitesi'nden Enformasyon ve
Telekominikasyon Sistemleri yiksek
lisans derecesine sahiptir.

Levent Celebioglu

Genel Mudir Yardimceisi -

Kurumsal ve Yatirim Bankacilik
Levent Celebioglu, Mayis 2015'te
Akbank’ta Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligindan Sorumlu Genel
Mudur Yardimceisi olarak goreve
baslamistir. Akbank’a katilmadan
once cesitli 6zel sektér bankalarinda
Ust dUzey pozisyonlarda ydnetici
olarak gérev yapmistir. Akbank’in
istiraklerinden Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskani
ve Akbank AG Goézetim Kurulu
Baskan Yardimcisi'dir. Celebioglu,
Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi, Para iktisadi
ve Bankacilik Bélimi’'nden lisans
derecesine sahiptir.

ilker Altintas

Genel Mudir Yardimeisi -

Teknoloji ve Operasyon

ilker Altintas, Akbank’'a Mart 2012'de
BT Kurumsal Mimari Yonetimi Madura
olarak katilmis ve BT Mimari ve
Temel Bankacilik Bolim Baskanhdina
yukselmistir. Ocak 2017’de Teknoloji
ve Operasyondan Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi olarak atanan ilker
Altintas, Akbank’a katilmadan énce,
teknoloji sirketlerinde yoéneticilik

ve direktérlik yaptigr donemde
Turkiye'de iki temel bankacilik
déndsim projesini tamamlamistir

ve finans/bankacilik Grin ailesinin
gelistirmesine ve mUhendislik
streclerine liderlik etmistir. ilker
Altintas, Akode Elektronik Para

ve Odeme Hizmetleri Yonetim

Kurulu Uyesi'dir. Orta Dogu Teknik
Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
mezunudur ve ayni bélimden yazilim
mUhendisligi doktorasina sahiptir.
Uluslararasi konferans ve dergilerde
yayinlanmis cok sayida bilimsel

ve teknik makalesi vardir ve cesitli
ulusal/uluslararasi konferanslarda
program komitesi Gyesidir.
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Mehmet Tugal
Genel Midur Yardimceisi -

Ticari Bankacilik

Mehmet Tugal, Akbank'ta Eyldl
2005'te Kurumsal Subede goreve
baslamis ve sirasiyla Kurumsal
Sube MUdurltgu ve Ticari Bankacilik
is Biriminde Bslim Baskanhg:
gorevlerini ylratmustar. Tugal,

Eyltl 2017 itibariyla Akbank

Ticari Bankacilik Genel Muduar
Yardimcihdrna atanmistir. Akbank’in
istiraklerinden Ak Finansal Kiralama
A.S/de Yonetim Kurulu Baskani

ve Ak Yatirim Menkul Degerler
A.S’de Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi'dir. Akbank’'a katilmadan
once cesitli 6zel sektér bankalarinda
yoneticilik yapan Tugal, ihsan
Dogramaci Bilkent Universitesi
isletme Boélimi'nden lisans ve
Central Michigan Universitesi'nden
MBA derecesine sahiptir.

Tirker Tunali

Genel Mudir Yardimceisi -

Finansal Yénetim

Turker Tunali, 1999’dan bu yana
cesitli kurumlarda calistiktan sonra
Eyltl 2008'de Akbank'ta Finansal
Koordinasyon ve Raporlama Bolim
Baskani olarak goreve baslamis ve
Ekim 2017'de Finansal Yénetimden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmistir. Tunali, Ak Portféy
Yénetimi'nde Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, Akbank AG
Gézetim Kurulu Uyesi, Ak Finansal
Kiralama ve Akéde Elektronik

Para ve Odeme Hizmetlerinde
Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Tirker
Tunali, Bogazici Universitesi isletme
BoliumU mezunudur ve 2006 yilindan
beri CFA (Chartered Financial
Analyst) unvanina sahiptir.

Dr. Alp Keler

Genel Mudir Yardimeisi -

Ozel Bankacilik ve Yatirim
Hizmetleri

Alp Keler, Sermaye Piyasalari ve
Portféy Yénetimi alaninda cesitli
kurumlarda Ust dizey pozisyonlarda
yonetici olarak gérev aldiktan
sonra 2011'de Ak Portféy Genel
MUdUra olarak géreve baslamis ve
Ocak 2018'te Ozel Bankacilik ve
Yatirim Hizmetlerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak
atanmistir. Alp Keler, Ak Portféy
Yoénetim Kurulu Baskani olarak

da goérev yapmaktadir. Keler, Orta
Dogu Teknik Universitesi insaat
Mihendisligi, Bilkent Universitesi

MBA, Galatasaray Universitesi
Ekonomi Hukuku Yiksek Lisansi,
Harvard Business School
Management programi, Marmara
Universitesi Bankacilik Doktorasi
derecesine ve CFA (Chartered
Financial Analyst) unvanina
sahiptir. Keler, Tlrkiye Sermaye
Piyasalari Birligi (TSPB) Baskanhgi
gorevini strdirmektedir. Keler,
ayrica sermaye piyasalariyla ilgili
yurt ici ve yurt disi bircok meslek
orglutinde baskanlik, yénetim ve
denetim kurulu Gyeligi gérevlerinde
bulunmustur.

Yunus Emre Ozben

Genel Muduir Yardimceisi -

Kredi Tahsis

Yunus Emre Ozben, 1996'dan bu
yana ¢esitli kurumlarda calistiktan
sonra Ekim 2005'de Akbank
Proje Finansmani Bélimd’'nde
Yonetici olarak géreve baslamis
ve Mart 2011 tarihinde Yatirim
Bankaciligindan Sorumlu BéIim
Baskanligrna terfi etmistir. Son
olarak, Agustos 2018'de Kredi
Tahsisten Sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi olarak atanmistir.
Ozben, Ak Finansal Kiralama
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Ak Yatirirm Menkul Degerler
Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Ozben,
Marmara Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdltesi isletme
BolUumU mezunudur ve Sabanci
Universitesi'nden Executive MBA
derecesine sahiptir.

Zeynep Oztiirk
Genel Midur Yardimceisi -

Ozellikli Krediler

Zeynep Oztirk, 1990'dan bu yana
sektordeki cesitli kurumlarda
calistiktan sonra Ocak 2011'de
Kurumsal ve Ticari Kredi izlemeden
Sorumlu Bolum Baskani olarak
gobreve baslamis ve daha sonra
sirasiyla Ticari Krediler izleme

ve Takip, Ozel Yapilandirma
Danismanligi Bélim Baskanligi
gorevlerini Ustlenmistir. Son olarak,
Ocak 2019'da Ozellikli Kredilerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmistir. Zeynep Oztirk,
Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
iktisat B&lUma mezunudur ve thsan
Dogramaci Bilkent Universitesi
isletme Master (MBA) derecesine
sahiptir.
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Sebnem Muratoglu

Genel Mudir Yardimcisi - Hazine
Sebnem Muratoglu, 1995 yilinda
Uzman Yardimcisi olarak Akbank’ta
calismaya baslamistir. Hazine ve
Risk Yonetimi alanlarinda goérev
yapmis olan Muratoglu, 2017'de
Risk Yonetimi Baskani (CRO)
gorevini Ustlenmistir. Ocak 2019'dan
bu yana ise Hazineden Sorumlu
Genel MiadUr Yardimeisi olarak
gbrev yapmaktadir. University of
Kent Ekonomi B&IUmU mezunu
olup, Macquarie University Finans
dalinda ylksek lisans derecesi
almistir. 2003 yilindan beri FRM
(Financial Risk Manager) unvanina
sahiptir. Yonetim Kurulu'nda Kadin
Dernegdi mentilerinden olan Sebnem
Muratoglu, Ak Portféy Yénetimi ve
Aklease Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Pinar Anapa

Genel Midir Yardimceisi -

insan ve Kltir

Pinar Anapa, 1999 yilinda Akbank
Teftis Kurulu’'nda géreve baslamis,
farkh konularda sorumluluklar alarak
2007-2014 yillari arasinda Teftis
Kurulu Baskan Yardimcilidi gorevini
yurdtmustar.

2014 yilinda insan Kaynaklari
Yonetimi Bolim Baskani olarak
gorev yapmaya baslayan Pinar
Anapa, Haziran 2019'dan beri insan
ve Kiltir Genel Mudir Yardimeisi
olarak gérev yapmaktadir. Anapa,
kariyer gelisimi, organizasyonel
gelisim, egitim, mimari cézimler ve
satinalma alanlarindan sorumludur.
Pinar Anapa, 1999 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi iktisat
Bolumui’'nden, 2006 yilinda Sabanci
Universitesi Executive MBA
Programi’ndan mezun olmustur.
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Istirakler

—l

Dr. Marc Kirchhoff

Akbank AG Yoénetim Kurulu Baskani
& CEO

Dr. Marc Kirchhoff, profesyonel
kariyerine 2004 yilinda McKinsey
& Company’de baslamistir.
Burada finansal kurumlara

ve sigorta sirketlerine cesitli
fonksiyonel konularda danismanlik
yapmistir. McKinsey'den 2010
yilinda ayrildiktan sonra Dr.
Kirchhoff, Deutsche Bank ve
Commerzbank’ta cesitli yonetim
pozisyonlarinda bulunmustur. Son
olarak, Commerzbank’ta kurumsal
musteri segmentinde uluslararasi
islem bankaciligr isinin Global
Baskani olarak gérev yapmistir. Dr.
Kirchhoff, Ozel Witten/Herdecke
Universitesinden ekonomi
diplomasina ve European Business
School’'dan Finans ve Sermaye
piyasasi teorisi alaninda doktora
derecesine sahiptir. Dr. Marc
Kirchhoff, 1 Ocak 2021'de Akbank
AG’'de Yoénetim Kurulu Baskani ve
CEO olmustur.

Cetin Diz

Aklease Genel Midiira

Ocak 2019'da Aklease’e Genel
Madur olarak atanan Cetin

Diz, Agustos 2015-Ocak 2019
déneminde Aklease’de Kredilerden
Sorumlu Genel Mudtr Yardimceihgi
yapmistir. Cetin Dlz Aklease’a
katilmadan énce, en son Baskan
Yardimciligi olmak Uzere Akbank’'ta
Teftis Kurulu Baskanhgrnda 11 yil
gorev yapmistir. Lisans egitimini
Bogazici Universitesi'nden Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
Bolimi’'nde tamamlayan Diz,
Sabanci Universitesinden Executive
MBA derecesine sahiptir.

Mert Erdogmus
Ak Yatirhm Genel Miduri

Mert Erdogmus, Ocak 2015 tarihinde
Ak Yatirim Menkul Degerler AS'ye
Genel Mudur olarak atanmistir.

Ak Yatirim'a katilmadan énce 20
seneden uzun slre banka ve finansal
kurumlarda farkli pozisyonlarda
goérev almistir. istanbul Universitesi
ingilizce isletme Bolimi’'nden

mezun olan Erdogmus, Bloomsburg
University of Pennsylvania’dan MBA
derecesi almistir.

Mehmet Ali Ersari

Ak Portfdy Yénetimi Genel Midird
Orta Dogu Teknik Universitesi
insaat Mihendisligi mezunu olan
Ersari, ayni Universitede insaat
MUhendisligi yUksek lisans ve Bilkent
Universitesinde MBA derecelerini
tamamlamistir. 2008 yilinda

Genel Madir Yardimceisi olarak Ak
Portféy'e katilmadan énce Royal
Bank of Scotland Hazine Direktori
olarak gorev almistir. Mehmet Ali
Ersari, finans sektdranin énde gelen
kuruluslarinda 20 yili askin bir sire
Ust dUzey kademelerde yoneticilik
gorevini Ustlenmistir.

Sitare Sezgin
AkOde Genel Miidiri

izmir Amerikan Koleji Mezunu olan
Sitare Sezgin, 1997 yilinda Bilkent
Universitesi isletme Bolimi'nden
tam burslu olarak mezun olmustur.
Sonrasinda British Council bursuyla
UMIST/Manchester Business
School karma programinda

finans agirlikh isletme master’'ini
tamamlamistir. is hayatina 1999
yilinda Bain&Company’'de Yénetim
Danismani olarak baslayan
Sezgin, sonrasinda The Boston
Consulting Group'ta kidemli
danisman olarak 2004 yilina kadar
calismistir. 2004-2009 yillari
arasinda Sabanci Holding A.S.de
Gida ve Perakendecilik Grubu'nda
Strateji ve is Gelistirme Mudurd,
sonrasinda da Akbank’ta Uriin ve
Kanal Gelistirmeden Sorumlu B&lim
Baskani olarak gérev yapmistir.
Subat 2011'de Back-Up & Back-
Up Travel sirketlerinin ve 2014 yili
itibariyla da Webloyalty sirketinin
Genel Madarlagi'nt 2018 yilina
kadar yardtmastar. Mart 2016-
2018 yillari arasinda CarrefourSA
ve AvivaSA'da Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi olarak da gérev
almistir. Mart 2018’den bu yana
AkOde Genel Miidiiri olarak
gorevini sirdirmektedir.
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Organizasyon yapisinda vyil
icerisinde meydana gelen
degisiklikler

Semih Dilmen, @ Ocak 2020 tarihi itibariyla Bilgi Riski Yonetimi Baskani gorevine atanmistir.

23 Mart 2020 tarihi itibariyla Hayri Culhaci, “Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye” gérevinden ayrilmis;
EyUp Engin, “Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye” gérevini Gstlenmistir.

26 Mart 2020 tarihi itibariyla Mehmet Tugrul Belli, Yénetim Kurulu Uye gérevini Gstlenmistir.
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Yonetim kurulu
komiteleri

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu adina denetim ve gézetim faaliyetlerini yerine getirir. Denetim Komitesi

bu kapsamda Yénetim Kurulu'nun asagida belirtilen hususlarin saglanmasina yénelik sorumluluklarini yerine

getirmesinde yardimci olur:

o ¢ kontrol, risk yénetimi ve ic denetim sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin saglanmasi,

o ¢ kontrol, risk yénetimi ve ic denetim sistemleriyle muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat
cercevesinde isleyisinin ve Uretilen bilgilerin batUnlGgandn gézetilmesi,

e Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin yapilmasi,
Yénetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin dizenli olarak izlenmesi,

¢ Bankacilik Kanunu kapsaminda konsolide denetime tabi kuruluslarin ic denetim islevlerinin konsolide olarak
strdurilmesi ve esgidimin saglanmasi,

e Banka'nin faaliyetlerinin strekliligini ve given icinde yurittlmesini olumsuz etkileyebilecek ve/veya mevzuata ve
ic dlzenlemelere aykirilik olusturabilecek hususlarin Yénetim Kurulu'na bildirilmesi.

Denetim Komitesi, ic kontrol, ic denetim ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz
denetim kuruluslarindan gérevlerinin ifasiyla ilgili olarak dizenli rapor almaktadir. Komite, Banka faaliyetlerinin
streklilik ve gliven icinde yUrUtilmesini olumsuz etkileyebilecek hususlar ya da mevzuata ve i¢ dizenlemelere
aykirihklar bulunmasi halinde, bu hususlari Yénetim Kurulu'na bildirmekle yUkimltdir. Banka'nin istiraklerinde de
denetim komiteleri olusturulmustur. Banka Denetim Komitesi, istirak denetim komitelerinin calismalarini izlemekte ve
faaliyetlerini takip etmektedir.

Denetim Komitesi yilda en az dért defa toplanmaktadir. Mazereti olmadidi siirece tim Komite Uyeleri toplantilara
katilmaktadir. Denetim Komitesi Uyeleri'nin gérev sireleri tanimlanmamistir.

Eylp Engin, Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
Yaman Tériner, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi'nin gérev yetki ve sorumluluklar;

o Kurumsal Yénetim ilkelerine Banka icinde uyumun saglanmasi, takip edilmesi ve iletisimin yapiimasi,

e Yatinmcilar ve SPK, BIST gibi yetkili kurumlarla olan iliskilerin belirlenmesi ve gdzetimi,

e Banka'nin paydaslariyla durist, seffaf bir iletisim platformunun kurulmasinin saglanmasi ve gézetimi,

e Etik degerlerin belirlenmesi ve uyumun takibi,

¢ Pay sahipleriyle iliskiler biriminin calismalarinin gézetimi,

e Yoénetim Kurulu'na uygun adaylarin saptanmasi, dederlendirilmesi ve editilmesi konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapilmas;,

o Ucretlendirme uygulamalarinin Ucretlendirme Komitesi Uyelerince, Yénetim Kurulu adina izlenmesi, denetlenmesi
ve raporlanmasi,

e Kultdr ve sanat faaliyetleri de dahil olmak Gzere tim sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili politikalarin belirlenmesi,
sahiplenilmesi ve takibi,

o Banka'nin yillik faaliyet raporunun, web sitesinin ve benzeri tanitim mecralarinin Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun
bir sekilde hazirlanmasinin saglanmasi ve gozetimi,

e Surdurulebilirlik Raporunun hazirlanmasinin gézetimi,

e Banka'nin marka ve itibarini korumaya yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi ve gézetimidir.

Kurumsal Yénetim Komitesi yilda en az iki kez toplanir.

EyUp Engin, Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)

Yaman Tériner, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Tirker Tunali (Genel Midar Yardimeisi - Yatirimerl iliskileri Balimi Yoneticisi)

Yénetim Kurulu Uyeleri Eylp Engin ve Yaman Tériiner Ucretlendirme Komitesi Uyeleridir.
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Kredi Komitesi

Genel Madurltk kredi strecinden gecmis kredi teklifini yasal mevzuata, bankacilik ilkelerine ve Banka'nin hedef ve
kredi politikalarina uygun olmasi kriterlerine gére inceleyen son kredi tahsis karar merkezidir. Mazereti olmadigi sirece
tdm komite Uyeleri toplantilara katilmaktadir. Kredi Komitesi ihtiya¢ duyulduke¢a toplanmaktadir.

Ahmet Fuat Ayla, Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
Eylp Engin, Uye (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
Hakan Binbasgil, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Maddr)

Ust Diizey Risk Komitesi

Risk politikalarinin olusturulmasi, risklerin dlctilmesi ve yénetilmesi amaciyla yéntemlerin belirlenmesi, uygun risk
limitlerinin olusturulmasi ve izlenmesinden sorumludur. Olusturulan tim risk politikalari, yazili hale getirilip Banka’nin
uzun vadedeki genel stratejisiyle butunlestiriimektedir. Komite yilda en az dért defa toplanmaktadir.

Eylp Engin, Baskan (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
Ahmet Fuat Ayla, Uye (Yénetim Kurulu Murahhas Uye)
Hakan Binbasgil, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Maddr)

Aktif-Pasif Komitesi (APKO)

Aktif-Pasif Komitesi (APKO) Genel Madur'an baskanh@mi yarittiga bir alt komitedir. Gunluk likidite ve nakit
yonetiminden sorumlu APKO, haftada iki giin toplanip ekonomideki ve piyasalardaki son gelismeleri ele alir. Bununla
beraber APKO'nun sorumluluklari arasinda yatirim, fiyatlama ve fonlama stratejilerinin gelistiriimesi, ginltk likidite
ydnetimiyle ilgili kararlarin alinmasi bulunmaktadir. Mazeretleri olmadigi siirece tim Komite Uyeleri toplantilara
katilmaktadir.

Hakan Binbasgil, Baskan (Genel Mudir)

Turker Tunall, Uye (Genel Miidir Yardimcisi - Finansal Yénetim)

Sebnem Muratoglu, Uye (Genel Mudur Yardimeisi - Hazine)

Mehmet Tugal, Uye (Genel Midir Yardimeisi - Ticari Bankacilik)

Bilent Oguz, Uye (Genel Mudir Yardimcisi - Perakende Bankacilik)

Levent Celebioglu, Uye (Genel Midir Yardimeisi - Kurumsal ve Yatirim Bankacilign)

Alp Keler, Uye (Genel Mudar Yardimeisi - Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri)

Burcu Civelek Yice, Uye (Genel Mudir Yardimeisi - Strateji, Odeme Sistemleri ve Dijital Bankacilik)
Emre Kahraman, Uye (Risk Yonetimi Baskani)
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Ozet yonetim
kurulu raporu

Akbank kuvvetli bilancosu, etkin risk yonetimi, misteri odakh yaklasimi, saglam ve uzun soluklu iliskileri sayesinde
Tark bankacilik sektériindeki 6nct konumunu 2020 yilinda da korumustur. 2020 yilinda Akbank’in konsolide brit kéari
8.284 milyon Tlye, konsolide net kari ise 6.260 milyon TLye ulasmistir. 2020 yilinda Akbank'in 6zsermaye karlihgi
%109, aktif karhhgi ise %1,4 olarak gerceklesmistir.

Akbank’in konsolide toplam aktifleri 478 milyar TL, kullandirdidi nakdi krediler 279 milyar TL, mevduatlari ise 293
milyar TL olarak gerceklesmistir. Sermaye yeterlilik rasyomuz %20,7 ile oldukca ylksek bir dizeyde seyretmeye
devam etmistir ve Tlrk bankacilik sektériinde tavsiye edilen oran olan %12'nin ¢ok Gzerindedir.

Bankamizin hedefi, bankaciligin her alaninda ttm paydaslarina strdurilebilir ve yliksek deger yaratmaktir. 2020
yilindaki basarili performansimizi, odaginda surdurilebilirlik stratejisiyle daha da ileri tasiyarak, verimlilik icerisinde

blytimek icin 6nimuzdeki donemde de calismalarimiz ve yatirimlarimiz devam edecektir.

Katkilari ve destekleri icin basta calisanlarimiza, ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza tesekklr ederiz.
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Destek hizmeti alinan kisi ve

kuruluslara iliskin bilgiler

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik kapsaminda; arsiv, cagri merkezi, glivenlik, kart tedarik ve
kart kisisellestirme, kurye, operasyonel hizmetler, pazarlama ve bilgi sistemleri alanlarinda yazilm, bakim/onarim,

yama ve Urin gelistirme hizmetleri alinmis olup, 2020 yilinda Bankamizca 81 firmadan destek hizmeti alinmistir.
Firmalara ve faaliyet konularina asagidaki tabloda yer verilmistir.
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S6z konusu firma ve hizmetlere ilave olarak, 683 bayiden (1.239 magaza) bireysel kredi pazarlama faaliyeti icin destek
hizmeti alinmistir.

DESTEK HiZMETi KURULUSU

DESTEK HiZMETi ALINAN

FAALIYET KONULARI

1 Hobim Arsivleme ve Basim Hizmetleri A.S. A :
" . ’ Arsiv Hizmeti
2  Tepe Servis ve Yonetim AS. j
3  Atos MUsteri Hizmetleri A.S.
4 CMC iletisim ve Cagri Merkezi Hizm. A S.
5  Collecturk Alacak Yénetimi ve Danismanlik A.S.
6 COMDATA Teknoloji ve MUsteri Hizmetleri A.S. Cagri Merkezi
7  Etkin Cagr Merkezi A.S Hizmeti
8  Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S
9  Sestek Ses ve iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Tic. A.S.
10 Webhelp Cagdri Merkezi ve Misteri Hizmetleri A.S.
11 Tepe Savunma Guvenlik Sistemleri A.S Guvenlik Hizmeti
12 Austria Card Turkey Kart Operasyonlari A.S.
13 E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.S. Kgrt Ted‘?”k ve.Kort .
. ’ Kisisellestirme Hizmeti
14 Plastikkart Akilli Kart lletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S.
15 AGT Hizli Kurye Hizmetleri A.S. . .
- o . - Kurye Hizmeti
16 Kurye Net Motorlu Kuryecilik Ve Dagitim Hizmetleri A.S.
17 Bilkay Danismanlik ve Destek Hizmetler A.S.
18 Brinks Glvenlik Hizmetleri A.S.
19 Desmer Glvenlik Hiz. Tic. A.S.
20 Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S. Oﬁ(iezrr?wse»’zfer:'el
21 Fu Gayrimenkul Yatirnm Danismanlik A.S
22 USS Lojistik A.S. (Hobim Alt Yuklenicisi)
23 MTM Holografi Guvenlikli Basim ve Bilisim Tekn. San. Tic. A.S
24 Eksen Pazarlama ve Satis Dan. A.S.
25 Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S.
26 Faturalab Elektronik Tic. ve Bilisim Hiz. A.s. Pazarlama Hizmeti
27 Globit Global Bilgi Teknolojileri A.S. (Faturalab Alt Yiklenicisi)
28 Hangisi internet ve Bilgi Hizmetleri A S.
29 Konut Kredisi Com TR Danismanlk A.S.
30 Adesso Turkey Bilgi Teknolojileri LTD. Sti.
31 Asseco See Teknoloji AS.
32 Bilisim Bilgisayar Hizmeti LTD. Sti.
33 Biznet Bilisim Sistemleri ve Danismanlik Sanayi Tic. A.S. Yazilim, Yaziim BO.L.(”.T’/
. - ; - Onarim, Yama ve Urln
34 Dip Bilgisayar Yazilim Ticaret LTD. STI. Gelistirme Hizmetleri
35 Ega Elektronik Gavenlik Altyapi A.S.
36 Eretim Bilgisayar Hizmetleri ve Dan. Ltd. Sti.
37 Etcbase Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.
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Destek hizmeti alinan kisi ve

kuruluslara iliskin bilgiler

DESTEK HiZMETi KURULUSU

DESTEK HiZMETi ALINAN
FAALIYET KONULARI

38

Finastra

39

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

40

Foreks Bilgi iletisim Hizmetleri A.S.

41

Genbil Yazilim Tic. ve San. A.S.

42

Genex Yazilm A.S.

43

IBM Global Services is ve Teknoloji Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

44

Infina Yazilm A.S.

45

Ingenico Odeme Sistem Cézimleri A.S.

46

Itelligence Bilgi Sistemleri A.S.

47

Innova Bilisim Cézdmleri A.S.

48

Karbil Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Tic. A.S.

49

Key Yazilim Cézimleri A.S.

50

Kibele iletisim Sistem ve Servisleri Ltd. Sti

51

Koc Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S

52

Mirsis Bilgi Teknolojileri A.S.

53

Mos Bilisim Danismanlik Sanayi ve Ltd

54

Murex sas

55

NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

56

Netas Telekominikasyon A.S.

57

Bdh Bilisim Destek Hizmetleri San ve Tic. A.S (Netas'in alt yUklenicisi)

58

Netlab Arge Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.

59

Netlab Uluslararasi Bilgi islem ve Haberlesme Hizmetleri Sanayi ve Tic. A.S.

60

NGN Bilgi ve iletisim Hizmetleri Ticaret A S.

61

Novosoft Yazilim Teknolojiler Bilisim Sanayi ve Tic. A.S.

62

Obss Teknoloji A.S.

63

Oredata Yazilim Ltd. Sti.

64

Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.

65

Payten Teknoloji A.S

66

Platin Bilisim A.S.

67

Prozek Bilisim Cézimleri Ltd. Sti.

68

Sabanci Dijital Tek. Hizm. A.S.

69

Teknova Yazilim Dan. Bil. Turz. Rek.Org.Tic.Ltd (Sabanci Dijital’in alt yiklenicisi)

70

Glasshouse Bilgi Sistemleri Tic. A.S.(c2e) (Sabanci Dijital’in alt yUklenicisi)

71

Detay Bilgi Hizm. San. Dis. Tic. A.S. (Sabanci Dijital'in alt ytklenicisi)

72

Smartin Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

73

Sorun Bilgi Teknolojileri A.S.

74

Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler San. ve Dis Tic. A.S.

75

UCS Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

76

Uzman Bilisim Danismanlik A.S.

77

Vega Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti

78

Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti.

79

Veripark Yazilim A.S.

80

Westerops Bilisim ve Yazilim Hiz. Ltd. Sti.

81

Zenn Bilisim Teknolojileri Sanve Tic. A.S.

Yazilhim, Yazilim Bakim/
Onarim, Yama ve Urln
Gelistirme Hizmetleri
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Banka’nin dahil oldugu risk
grubu ile yaptigi islemler

Banka'nin dahil oldudu risk grubu ile olan iliskileri Bankacilik Kanunu'na uygun olarak, normal banka-musteri iliskisi
cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her turli bankacihk islemlerini kapsamaktadir. S6z konusu islemlerle
ilgili ayrintih aciklamalar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan, kamuya aciklanacak Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu’nun besinci balimanan VI
no.lu dipnotunda yer almaktadir. Ayrica séz konusu bilgiler, Konsolide Finansal Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama ve
Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu’nun besinci bélimindn VIl no.lu dipnotunda da yer almaktadir.

Baglilik raporu

Akbank Yénetim Kurulu, 2020 faaliyet yili ile ilgili olarak Sirket'in hakim ortadr ve hakim ortagina bagl sirketlerle
iliskileri hakkinda Baglihk Raporu hazirlamis ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199'uncu maddesi uyarinca bu
raporun sonu¢ kismina asagida yer verilmistir.

Akbank'in iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli aciklamalar, Konsolide Finansal Tablolara iliskin
Aciklama ve Dipnotlarin Besinci bolum VII no’lu dipnotunda yer almaktadir. Akbank Yénetim Kurulu tarafindan
hazirlanan Rapor’da “Bankamizin, hakim sirket Hact O®mer Sabanci Holding A S. ve Sabanci Grubu Sirketleri ile yapmis
oldugu hukuki islemler yukarida belirtilmistir. Bankamizin sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle finansal yénden
ugradigi herhangi bir kayip bulunmamaktadir. Yapilan tdm islemler piyasa emsallerine uygun olarak, olagan musteri
iliskisi cercevesinde neticelendirilmistir.” denilmektedir.
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Kurumsal yonetim
ilkelerine uyum raporu

BOLUM I-KURUMSAL YONETIM
ILKELERI’NE UYUM BEYANI

Kurumsal yénetim, seffaflik ve etik
degerlere baglilik, Akbank’in her
zaman 6nceligi olmustur.

Akbank;

e Temettl politikasini aciklayan
ilk bankadir (2003).

o Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
Faaliyet Raporu'nda duyuran ilk
bankadir (2003).

o Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
internet sitesinde duyuran ilk
bankadir (2004).

e Kurucu hisselerini geri satin alan
ilk bankadir (2005).

o Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne imza atan ilk Turk
bankasidir (2007).

o Kuresel ilkeler Sézlesmesi
Raporu’'nu (Global Compact)
yayimlayan ilk bankadir (2010).

¢ Karbon Saydamlik Projesi'nin
(CDP) Turkiye'de hayata
gecirilmesine destek olarak
onculik etmistir (2010).

¢ Mevduat bankalari arasinda
GRI standartlarina gore
sUrdurulebilirlik raporunu
yayinlayan ilk bankadir (2010).

e CDP (Carbon Disclosure
Project-Karbon Saydamlik
Projesi)'nin Global 500
Raporu’'na Tuarkiye'den giren ilk
kurulustur (2010).

« Dijital Guven ilkeleri
yayinlamistir (2018).

Banka yénetimi, ortaklari, calisanlar
ve Uclncl sahislar (masteriler,
kanun otoriteleri, tedarikciler ve
Banka'nin baglantida bulundugu her
tUrld kisi ve kurumlar) arasindaki
iliskileri dizenleyen temel yonetim
ilkelerimiz asagida yer almaktadir.

Diirdistlik

Calisma ve faaliyetlerimizde, tim
paydaslarimiz ve diger taraflar
ile olan iliskilerimizde dudrUstlik
ilkesine bagh kalirz.

Gldvenilirlik

Bankacihigin temelinde glivenin
yattiginin bilinciyle masterilere
ve diger tim paydaslarimiza acik,
anlasilir ve dogru bilgiler verir,
zamaninda, eksiksiz ve verilen
sozler dogrultusunda hizmet
sunariz.

Tarafsizlik

Paydaslarimiza cinsiyet, davranis,
gorus ve etnik koken nedeniyle
onyargili yaklasmaz, hicbir kosul ve
sartta ayrimcilik yapmayiz.

Uygunluk
Tdm yasalara, dizenlemelere ve
standartlara uyariz.

Saydamlik

Sir niteligindeki bilgiler haric olmak
Gzere, musterileri ve kamuyu tam,
dogru ve zamaninda bilgilendiririz.

Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve
Cevreye Saygi

Banka’nin tim calisma, uygulama
ve yatirimlarinda Banka imaiji,
faydasi ve karliligi ile birlikte
toplumsal fayda, bankacilik
sektordnln gelistirilmesi,
sUrdurulebilirligin saglanmasi ve
sektdre olan glvenin surdardilmesi
hususlarini gbzetir, cevre,
tiketici ve kamu sagligina iliskin
dizenlemelere uyariz.

Banka, Bankacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Kurumu ve

Turk Ticaret Kanunu ile belirlenen
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
bagldir ve bu ilkelerin uygulanmasi
konusunda azami 6zen

go6stermektedir. Banka, Sermaye
Piyasasi tarafindan 03.01.2014
tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kurumsal
Yoénetim ilkeleri'nin uygulanmasi
zorunlu olan maddelerine uyum
saglamistir. Bununla beraber
uygulanmasi zorunlu olmayan
maddelere uyum konusunda
calismalarini sGrddrmektedir.

SPK'nin 10.01.2019 tarih ve 2/49
sayili Karari uyarinca hazirlanan
yeni raporlama formatlarina uygun
2020 yili Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu (URF) ve Kurumsal Yénetim
Bilgi Formu (KYBF) Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda 26 Subat
2020 tarihinde ayrica aciklanmistir.

BOLUM II-PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Akbank yénetimi, pay sahipleri
seffaf ve yakin bir iletisim icinde
olmayi hedeflemektedir. Akbank
yonetimi, bu amacla tim pay
sahiplerine esit muamele etmeyi
ilke olarak benimsemistir. Ana
hedef, mevcut pay sahipleri ve
potansiyel yatirimcilar icin Akbank
paylarin cazip ve éngérulebilir bir
yatirim araci haline getirmektir.

Pay sahipleriile iliskileri yonetmek
ve glclendirmek tzere Yatirimci
fliskileri Grubu 1996 yilinda
olusturulmustur. Ayrica Akbank’ta
pay sahipligi haklarinin takibini
kolaylastirmayi teminen Finansal
Koordinasyon ve Raporlama
Bolima bulunmaktadir.

Yatirimer iliskileri ve Sardurdlebilirlik
Bolumu ile Finansal Koordinasyon
ve Raporlama Bolimi'nde idari
sorumlulugu bulunan yénetici:
Turker Tunal, Genel Mudur
Yardimcisi-Finansal Yonetim
turkertunali@akbank.com



AKBANK FAALIYET RAPORU 2020

Turker Tunali “Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri lleri Dizey Lisans!”,
“Tlrev Araclar Lisansi” ve

“Kurumsal Yénetim Derecelendirme

Uzmanligr Lisansi’na sahip olup,
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
olarak gérevlendirilmistir.

Yatirimer iliskileri Faaliyet Raporu
Subat 2020’de Yoénetim Kurulu'na
sunulmustur.

Finansal Koordinasyon ve
Raporlama Bélimii
hissedarislemleri@akbank.com
Tel: 0212 385 62 04-

0212 385 67 55-

02123855477

02123855781
Gokhan Kazcilar-Bslim Baskani
gokhan.kazcilar@akbank.com
Osman Sezginer-Mudur
osman.sezginer@akbank.com
Ertan BlyuUksaatei-Yonetici
ertan.buyuksaatci@akbank.com
Suna Kartal-Yoénetici
suna.kartal@akbank.com

Yatirimel iliskileri ve
Sdrdirdilebilirlik Bolimdi
investor.relations@akbank.com
Tel: 0212 385 61 39-
0212 385 68 68
Ebru Guvenir-Bolim Baskani
ebru.guvenir@akbank.com
iIknur Kocaer-Madur
ilknur.kocaer@akbank.com
Feride Dogan — Mudur
feride.dogan@akbank.com
Nazli Celem-Yonetici
nazli.celem@akbank.com
Bilgi Aslankurt-Yonetici
bilgi.aslankurt@akbank.com
Gulce Deniz-Yonetici
gulce.deniz@akbank.com
Kemal Burak Songul-Yoénetici
burak.songul@akbank.com

Finansal Koordinasyon ve

Raporlama Bélimi’nin baslica

gérevleri;

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili
olarak pay sahiplerinin bilgi ve

incelemesine sunulmasi gereken

dokUmanlari hazirlamak ve
Genel Kurul toplantisinin ilgili
mevzuata, Ana Sozlesme'ye ve
diger ortaklik ici dizenlemelere
uygun olarak yapilmasini
saglayacak tedbirleri almak,

e Sermaye artirim islemlerini
yurdtmek,

Kar payi dagitim islemlerini
gerceklestirmek,

Ortaklik paylari ile ilgili sorulari
zamaninda yanitlamak,

Ana Sézlesme’de ilgili
mevzuata uygun olarak gerekli
degisikliklerin yapilmasini
saglamak,

Pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyecek her tirlG
haberin, dizenli olarak Kamuyu
Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr) araciligiyla
6zel durum aciklamasi olarak
duyurmak.

Yatirimel iliskileri ve
Sdrddrdlebilirlik Bélimd'nin baslica
goérevleri ise;

Mevcut ve potansiyel

kurumsal yatirimcilar ve kredi
derecelendirme kuruluslariyla
iliskileri ytratmek,

Yonetim Kurulu ve pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglamak,
pay sahiplerinin sorularini
yanitlamak ve gorUslerini
dizenli olarak Yonetim Kurulu'na
raporlamak,

Yatirimcilar ile ortaklik arasinda
yapilan yazismalar ile diger bilgi
ve belgelere iliskin kayitlarin
saglkli, gavenli ve gincel olarak
tutulmasini saglamak,

Akbank ile ilgili gelismeleri,
dénem finansallarini pay
sahiplerine zamaninda
duyurmak, Akbank internet
sitesinde yatirimei iligkileri
sayfasini gincel tutmak,
Banka'yi tanitict sunumlar
hazirlamak, bunlari internet
sayfasinda yayinlamak,

yurt icinde veya yurt

disinda dizenlenen yatirimci
toplantilarina ve konferanslarina
katilmak,

Kurumsal yonetim ve kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tarlG
husus da dahil olmak Gzere
sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan ytkdmlalaklerin
yerine getirilmesini gézetmek ve
izlemek,

Tam surdaralebilirlik
faaliyetlerinin bankanin
sUrdUrulebilirlik stratejisi,
oncelikli alanlari ve hedefleri
cercevesinde yurdtilmesini

ve bankanin strdirilebilirlik
performansinin giclendirilmesini
gdzetmek.
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Yatirimer iliskileri ve Surdrilebilirlik
Bolumid, meveut ve potansiyel
yatirimcilara Banka’'nin
performansini ve stratejilerini en
hatasiz ve seffaf sekilde sunmakla
yukdmladir. Ayrica basta bilgi alma
ve inceleme hakki olmak tzere pay
sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastiriimasinda
etkin rol oynamaktadir.

Yatirimer iliskileri ve Sardurdlebilirlik
Bolumu tarafindan 2020 yilinin
basinda bltce hedeflerinin
aciklandigi video webcast
yapilmistir. Ayrica 2020 yih
icerinde st dlizey yonetiminde
katihmiyla ceyreksel finansal
sonuclar hakkinda bilgi verilen ve
soru-cevap bolimu iceren toplam
4 adet webcast dlizenlenmistir.
2020 yilinda toplam 36 yerli ve
yabanci yatirimer konferansina/
Roadshow’una katilinmis ve
yaklasik 259 farkh uluslararasi
yatirnmei fon ve iki derecelendirme
kurulusu ile gorustlmustar. Ayrica
Ust dlzey yonetimle birlikte 3 adet
cevrimici panel dliizenlenmistir.
Bunlarla birlikte, yatirimei ve
analistler tarafindan telefon ve
e-posta aracihiyla iletilen sorulara
da yanit verilmistir. Yil icinde 500'G
askin soruya telefon ve e-posta
yoluyla yanit verilmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Kurumsal yatirimcilar ve pay
sahipleri tarafindan iletilen yazili

ve s6zlU bilgi talepleri Finansal
Yénetim is Birimi binyesindeki
Yatirimet iliskileri ve Strdurilebilirlik
Bolimda ile Finansal Koordinasyon
ve Raporlama Bélumd tarafindan
degerlendiriimektedir. Ticari sir
niteliginde olmayan tim sorulara
esitlik ilkesi gozetilerek bu bélumler
tarafindan cevap verilmekte

ve yénetim ile pay sahibinin

surekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyecek her tirli haber, dtzenli
olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr)
aracihgiyla 6zel durum aciklamasi
olarak Tirkge ve ingilizce olarak
duyurulmaktadir. Ayrica Banka'nin
internet sayfasindan da Kamuyu
Aydinlatma Platformu linkine
yonlendirilmektedir.
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Kurumsal yonetim

ilkelerine uyum raporu

Akbank’in Tirkce ve ingilizce
olarak 2018 yilinda gincellenen
iki ayri yatirimer iliskileri sitesi
bulunmaktadir. Buna ek olarak
Turkce ve ingilizce sirdirilebilirlik
sitesi de yayina alinmistir.

Banka, 6zel denetci atanmasi

ile ilgili Tirk Ticaret kanunu
hikUmlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Ana Sézlesme’de ayri bir
madde olarak yer verilmemistir.
Dénem icerisinde 6zel denetci tayin
talebi olmamistir.

4. Genel Kurul Toplantilan

Doénem icinde (01.01.2020-
31.12.2020) bir Olagan Genel Kurul
Toplantisi yapilmistir. Olagan Genel
Kurul toplanti nisabi %77,7 olarak
gerceklesmis, isteyen pay sahipleri
toplantiya katilmistir. Dénem icinde
yapilan toplantiya Tarkiye Ticaret
Sicili Gazetesi araciligiyla davet
yapilimistir.

Genel Kurul toplanti ilani, mevzuat
ile 6ngorulen usullerin yani sira,
mudmkun olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak
sekilde T.T. Sicili Gazetesi, Banka
web sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr),
e-YONET Kurumsal Yénetim

ve Yatirimer iliskileri
(www.mkk.com.tr), e-SIRKET
Sirketler Birligi Portali (www.
mkk.com.tr) ve e-GENEL KURUL
Elektronik Genel Kurul Sistemi'nde
(www.mkk.comtr) Genel Kurul
toplanti tarihinden asgari t¢
hafta énce yapilir. Bununla birlikte
faaliyet raporu Banka internet
sitesi ile Finansal Koordinasyon ve
Raporlama Bolumu, Ankara Ticari,
Adana Ticari ve izmir subelerinde
Genel Kurul toplantisindan t¢
hafta énce pay sahipleriile
paylasiimaktadir. Ayrica SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin 1.3.1

maddesinde belirtilen hususlar
Genel Kurul ilani ile birlikte Banka
internet sitesinde pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Genel Kurul gindemi farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde
hazirlanmaktadir. Pay sahiplerinin
gindemde yer almasi i¢in Yatirimci
iliskileri ve Surdurdilebilirlik
Bolimid'ne yazil olarak iletmis
oldugu konular Yonetim Kurulu
tarafindan dikkate alinmaktadir.
Dénem icinde pay sahipleri
tarafindan giindem harici bir éneri
getirilmemistir.

Genel Kurul'da giindemde yer
alan konular acik ve anlasilabilir
bir yéntemle aktarilmakta, pay
sahipleri soru sorma haklarini
kullanmakta ve ticari sir niteligine
girmeyen tim sorulara cevap
verilmektedir.

Gindemde 6zellik arz eden
konularla ilgili Yonetim Kurulu
Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan

yetkililer ve denetci gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek ve
sorulari cevaplandirmak Uzere
Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunmaktadirlar. Donem icinde
yapilan Olagan Genel Kurul
esnasinda, toplantiya elektronik
ortamda katilan pay sahibi Tevfik
Nusret Pamukcu temennisini
iletmistir.

Banka Ana Sézlesmesi hikdmlerine
gore vekaleten oy kullaniimasi
mUmkdndur. Pay sahipleri Genel
Kurul toplantilarinda oy kullanma
hakkini bizzat kullanabilecedi gibi
pay sahibi olan veya olmayan bir
sahis vasitasiyla da kullanabilir.
Genel Kurul toplantisina medya
katilmamaktadir.

Genel Kurul toplantisi, pay
sahiplerinin katilimini artiracak

ve mUmkdin olan en az maliyetle
katilimlarini saglayacak sekilde
Akbank Genel Mudirlik binasinda
(Sabanci Center) dizenlenmektedir.
Banka’nin Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan hak sahipleri
bu toplantilara, elektronik Genel
Kurul sistemi Gzerinden de katilarak
oy kullanabilmektedir.

Dénem icinde yapilan bagis ve
yardimlar cesitli dernek, vakif
vb. kurumlara yapilmis olup,
miktari hakkinda Genel Kurul'da
ayri bir gindem maddesi ile bilgi
verilmektedir.

Genel Kurul kararlari

Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET
Kurumsal Yénetim ve Yatirimel
iliskileri (www.mkk.com.tr),
e-SIRKET Sirketler Birligi Portali
(www.mkk.com:tr) ve e-GENEL
KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi (www.mkk.com.tr) ile ve
Banka internet sitelerinde pay
sahiplerine acik tutulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklar

Oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici uygulamalardan
kacinilmakta, tim pay sahiplerine
esit, kolay ve uygun sekilde oy
kullanimi imkani saglanmaktadir.
Ana Soézlesme'de imtiyazh

oy hakki bulunmamaktadir.
Karsilikli istirak icinde olan sirket
bulunmamaktadir. Birikimli oy
yontemi kullaniimamaktadir.

Yoénetim Kurulu’'nda azlik paylar

ile secilmis Gye bulunmamaktadir.
Azlik haklari Banka'nin Ana
Sézlesmesi ile sermayenin yirmide
birinden daha dusUk bir sekilde
belirlenmemistir. Bununla birlikte
TTK ve SPK dizenlemelerine uygun
olarak azhk haklarinin kullanimina
Ozen gosterilmektedir.
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6. Kar Payi Hakki

Banka’'nin kérina katilim konusunda
imtiyaz yoktur. Akbank'in kéar
dagitiminailiskin esaslar internet
sitesinde, Banka Ana Sézlesmesi'nin
82. maddesinde ve Faaliyet
Raporu'nda yer almaktadir.

Kéardan ilk ayrim olarak %5

kanuni yedek akceye ve 6denmis
sermayenin %5'i ilk temettd

olarak pay sahiplerine ayrildiktan
sonra, geriye kalan karin kismen
veya tamamen pay sahiplerine
dagitilmasina veya fevkalade yedek
akceye aktariimasina Genel Kurul
yetkilidir.

Kar payi dagitim onerisi; Turk
Ticaret Kanunu, BDDK ve SPK
hakimleri ile Banka’nin Ana
Sozlesme hikumleri esas alinarak
Genel Kurul'un onayina sunulur. Kar
payi dagitimlari yasal stre icinde
gerceklestiriimektedir.

Akbank’in kar payi politikasi; “Ulusal
ve/veya global ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmamasi
ve Banka'nin ézsermaye yeterlilik
oraninin hedeflenen seviyede
olmasi kosuluyla, dagitilabilir karinin
%40'1na kadar olan bir tutarin,

nakit ve/veya pay olarak ortaklara
dagitilmasi” seklinde kamuya
aciklanmistir.

Bununla birlikte; Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nun bankacilik sektérinin
geneline yaptigr 6zkaynak
yapilarinin gicld tutulmasi ve bu
nedenle kar dagrtimi yapilmamasi
yonindeki yénlendirmeleri
dikkate alinmak suretiyle, 2019
yil faaliyetlerinden saglanan
5.417.467.871,42 TL lik net kardan
ortaklara kér payi 6demesi
yapilmamis olup, 240.000.000 TL
genel kanuni yedek akce
ayrildiktan sonra kalan karin
tamami “Olaganistl Yedekler’e
aktarilmistir.

7. Paylarin Devri

Banka Ana Sézlesmesi'nde pay
devrini kisitlayan hikiamler
bulunmamaktadir.

BOLUM III-KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi
Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Kurumsal
Yoénetim ilkeleri cercevesinde
Yénetim Kurulu tarafindan
olusturularak onaylanmis ve
internet sitesinde kamuya
duyurulmustur. Akbank’'ta kamunun
aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gézetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun
yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Yéonetim is birimi
blnyesindeki Pay Sahipleri

ile iliskiler Birimi olarak gérev

yapan Finansal Koordinasyon ve
Raporlama Bélimi ve Yatirimel
illiskileri ve Sirdurilebilirlik BaIim
ile Kurumsal iletisim Bolum
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarla
hususu gézetmek ve izlemek Gzere
gorevlendirilmistir.

Bilgilendirme politikasinin
yurGtdlmesi ile sorumlu olan kisiler:
Hakan Binbasgil, Genel Mudur
Turker Tunali, Genel Mudur
Yardimcisi-Finansal Yénetim

Kamuya acgiklanan bilgiler,
aciklamadan yararlanacak kisi

ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olacak sekilde, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve disUk maliyetle
kolay erisilebilir bicimde “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.
kap.gov.tr) ve Banka'nin internet
sitesinde kamunun kullanimina
sunulmaktadir. Ayrica, Merkezi
Kayit Kurulusu’nun “e-YONET:
Kurumsal Yénetim ve Yatirimei
illiskileri Portal” da yatirimcilarin
bilgilendirilmesinde kullaniimaktadir.

Banka’nin gelecege iliskin
beklentileri Faaliyet Raporu’nun 102.
sayfasinda yer verilmis olup, ayrica
Kamuoyu Aydinlatma Platformu ile
de kamuoyuna duyurulmustur.

Gelecege yonelik degerlendirmelerin
kamuya aciklanmasi, ilgili mevzuat
hdkdmlerine uygun olarak yapilir.
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9. Banka internet Sitesi ve icerigi
Akbank’in internet sitesi Turkce ve
ingilizce olarak bulunmaktadir.

internet sitesindeki bilgiler, ilgili
mevzuat hikdmleri geregince
dizenlenmistir ve burada yer alan
bilgiler giincel tutulmaktadir.

internet sitesinde SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nde belirtilen bilgiler
yer almaktadir ve buna gore internet
sitesinde izlenebilecek 6nemli
baslklar asagida 6zetlenmistir:
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Yénetim hakkinda bilgi,

Yénetim Kurulu Komiteleri,
Uluslararasi Danisma Kuruly,
Kurumsal kimlige iliskin detayli
bilgiler,

Kurumsal Yénetim ilkeleri Raporu,
Etik ilkeler,

Ticaret sicili bilgileri,

Sermaye bilgisi,

Ortaklik ve yonetim yapisi,

Ana Soézlesme’nin son hali,

Ozel durum aciklamalari,

Yillik faaliyet raporlari, periyodik
finansal tablo ve raporlar,

Genel Kurul toplantilarinin
gindemleri, toplanti tutanaklari,
Genel Kurul'da hazir bulunanlar
cetveli,

Oy vekaletnamesi,

Risvet ve yolsuzluk politikasi,
Kar dagitim politikasi ve sermaye
artirimlarri,

izahnameler ve sirkiler,
Bilgilendirme politikasi,
Ucretlendirme Politikasi,

Bagis ve Yardim Politikasi,
Calisan Tazminat Politikasi
MASAK Uyum Politikasi,

Dijital Guven ilkeleri

Hediye ve Agirlama Politikasi
Genel Kurul i(; Yonergesi,

Genel Kurul Bilgilendirme Dokimani,
Sik¢a sorulan sorular.

En az son bes yillik faaliyet raporlari
ve finansal bilgileri;

Banka’nin internet sitesinde yer
almaktadir. Banka'nin antetli
kagidinda internet sitesinin adresi
yer almaktadir.

10. Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporu kamuoyunun
Banka'nin faaliyetleri hakkinda
tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak ayrintida, ilgili mevzuat
hikUmlerinde belirtilen hususlara
uygun olarak hazirlanmaktadir.
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BOLUM IV-MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Akbank kurumsal sorumlulugun
temel ilkesinin paydas diyalogu
oldugunun bilinciyle, paydaslarinin
beklentilerini ve goruslerini dikkate
alarak, onlarla dtzenli, strekli ve
glven odakli bir iletisim gelistirmek
icin caba gostermektedir. Akbank
internet sitesi, Akbank IR App,

6zel durum aciklamalari, Akbank
subeleri, Cagri Merkezi, sosyal
medya (Twitter, Facebook), medya,
reklam ve tanitim kampanyalari, yillik
Faaliyet Raporu ve Surdurilebilirlik
Raporu paydaslari bilgilendirme
amaciyla kullanilan en dnemli
platformlardandir. Ayrica,
paydaslardan geri bildirim almak ve
onlarla diyaloga girmek amaciyla,
her bir paydas grubuna ézel
gelistirilen iki yonlu diyalog platform
orneklerine asagidaki linkte yer
alan “Surdurdlebilirlik Raporu”ndan
ulasilabilmektedir. https://www.
akbankinvestorrelations.com/
tr/surdurulebilirlik/yil-liste/
Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

Banka'nin “Etik ilkelerimiz”
belgesinde menfaat sahipleri
ile iliskiler ayri gruplar olarak
ele alinarak Banka'nin internet
sayfasinda aciklanmistir.

Banka'nin her alandaki faaliyetleri,
yeni Urln ve hizmet bilgileri, yénetim
mesajlari, hedef ve stratejileri,

marka iletisim faaliyetleri ve is

yapis sekillerine yénelik her tirlt
bilgilendirme, Banka'nin Kurumsal
Portal't aracihigr ile etkin, hizh ve
kagit ortamindan cikariimis bir
sekilde calisanlarla paylasilmaktadir.

Calisanlarin birim icinde ¢c6zim
getiremeyecedini disinduga

ya da herhangi bir sebeple

birim icindeki calisanlarla/
yoneticileriyle paylasimda
bulunmaktan cekindikleri konulari
dile getirmelerini saglayabilmek,
bu gibi durumlarda ¢calisanlara
destek olmak ve gerektiginde de
danismanlik vermek amaciyla
Banka'da “Etik Hatt1” uygulamasi
yurarltktedir.

Menfaat sahiplerinin bildirmis
oldugu mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemler
Teftis Kurulu Baskanhgi ile, ic
Kontrol Baskanligi, Uyum Baskanhgi,
Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgi ve
Risk Yonetimi Baskanligi aracihidiyla
ic Sistemler Sorumlusu’na
raporlanmaktadir. Gerek gortldagu
takdirde konu Denetim Komitesi'ne
bildirilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yénetime
Katilimi

Akbank sistemine entegre edilmis
merkezi bir platformdan, Misteri
iletisim Merkezi , Mobil Sube,
internet Sube, Web sitesi, Subeler,
Canli Destek, Resmi Kurum kanallari
aracih@iyla paydaslarinin goruslerini
almaktadir. Bunun yaninda her
kanalda misteri memnuniyeti

bakis acisi ile Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal mecralarda ya
da sikayet sitelerinde dile getirilen
mUsteri beklenti ve talepleri de
degerlendiriimektedir.

Akbank’in tim Grdn ve hizmetlerinde
musteriyi odagina alan yaklasimi
dogrultusunda, misterilerden

kanal bagimsiz gelen tim sikayet,
itiraz, talep, 6neri ve tesekklr
konulu bildirimler tek bir noktadan
merkezi olarak karsilanmaktadir.
Kullanilan entegre ve esnek altyapi

ile mUsterilerin Banka'ya ilettigi tim
bildirimler uctan uca ele alinmakta
ve sonuclandiriimaktadir. Misteri
memnuniyetine ydnelik gelisim

pek cok kanaldan Banka'ya iletilen
bildirimler yaninda misteri deneyimi
odakli projeler ile de yakindan
takip edilmekte ve sonuclar tim
Banka ile paylasiimaktadir. 2020
yilinda Akbank'in tim temas
noktalarindaki misteri deneyimi
glinlik olarak izlenmeye devam
edilmis ve 540 bin misteriden

geri bildirim alinmistir. 2017'de
bltlnsel ve etkin misteri deneyimi
yoénetimi amaciyla hayata gecirilen
Musteri Deneyimi Platformu’'nda
gelistirme calismalarina devam
edilmektedir. Bu platform ile

Banka calisanlari, misteri
deneyimi alaninda uluslararasi

bir metrik olan “NPS (tavsiye

etme skoru)”i anlik olarak takip
etme imkanina sahip olmaktadir.
Geri bildirimlerden beslenen

NPS sonuclari ve belirli kurallar
cercevesinde proaktif aksiyonlar
alinarak misteri deneyiminin
artirilmasina calisiimaktadir.
2020'de musterilerden geri bildirim
alma kanallari zenginlestirilmis olup
slregelen proaktif yaklasimimizla
2021'de de beklenenin lGzerinde
musteri memnuniyeti yaratma
yonindeki calismalara devam
edilecektir.

Ayrica calisanlarin yonetime katilimi
her zaman tesvik edilmekte, isin
iyilestiriimesine ve gelistirilmesine
yonelik yenilikci fikirleri 6neri
sistemi aracihJiyla ilgili yonetim
fonksiyonlarina sunulmakta,
dikkatle degerlendiriimekte ve
odullendirilmektedir. Etkin ve verimli
is iliskilerinin kurulmasi ve ekip
ruhunun olusturulmasi amaciyla,
calisanlar arasinda iletisimi artirici
sosyal sorumluluk faaliyetleri, takim
ruhunu destekleyen calismalar da
strekli yapilmaktadir.
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13. insan Kaynaklan Politikasi
Akbank, kurulusundan bugtine
nitelikli insan kaynagi ile buyuk
basarilara imza atmistir. is
dinyasinin ve insanin hizla
doénistigu ginimuazde, Akbank
tUm uygulamalari ile bu déntsimin
dncusl olmayi hedeflemekte,
gelisim odakli, yenilik¢i ve cok yonli
calisanlarinin en é6nemli degeri
olduguna yurekten inanmaktadir.
Tdm insan kaynaklari uygulamalari,
calisan deneyimini merkeze
almaktadir.

insan ve Kiltur olarak hedefimiz,
Akbank’in stratejileri, degerleri

ve vizyonuna uygun yenilik¢i ve
vizyoner genc yetenekleri Banka'ya
kazandirmak, organizasyon

ve kendileri icin en katma

degerli olabilecek is alanlarina
yerlestirmek, Akbanklilarin strekli
gelisimini desteklemek ve onlari
tutundurmaktir.

Akbank, gecmisteki basarilarinin
mimari ve gelecekteki basarilarinin
en blyUk dayanagi olan
Akbanklilar ile yenilikei, cesitliligi ve
kapsayiciligi destekleyen, topluma
yatirim yapmayi énceliklendiren,
esit firsat sunmay;, adil
degerlendirmeyi ve seffafligi temel
prensipler olarak ele alan ¢alisma
kaltadrintn Akbank'i ileriye tasiyan
en 6nemli gl¢lerinden olduguna
inanmaktadir.

Bu cercevede insan ve Kiltur yol

haritasinin dnemli gostergeleri:

e Calisma sekli ve rollerinin
gelecegdin is yasami beklentileri/
ihtiyaclari paralelinde sirekli
gelistirilmesi,

e Calisanlarin 6grenme
deneyiminin kisisel gelisim
yolculuguna donisimu ve cok
yonlld gelisimi destekleyen
proaktif ve katilimer yetkinlik
gelisimi,

¢ Gelecege hazirlayan ozellikli
programlarla Akbank'a ve
calisana yatirim,

e Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf
ve adil performans yénetimi,

e Tesvik edici, risk odakli ve
Ustln performansi destekleyici
o6dullendirme,

e TUum calismalarin veri odakli
girisimlerle desteklenmesi,

e Dijital donisimu destekleyen ve
tamamlayan kilttrel déndsim
programi,

e Organizasyonel etkinligi strekli
gelistirme,

e Kurum deder ve kilttrind baz
alan etkin ic ve dis iletisim,

e Temiz ve mevzuata uyumlu
bankacilik,

¢ Gelecegin calisma ortamina
yonelik mimari déntsimddr.

Akbank’in hedefi, insan
kaynagindan aldigi gigcle surekli
fark yaratan sonuclar elde

etmek, Tlrkiye'ye en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmak ve
paydaslarina deger yaratmaktir.

Bu dogrultuda Akbank’in basarisini
strekli kilmak icin Akbank insan

ve Kultur is Birimi’nin misyonu,
Banka'nin organizasyonel yapisina
ve isleyisine, insan kaynagina ve

is stratejilerine Banka hedefleri
dogrultusunda yén vermektir.

insan ve Kltur politikasinin
amaci, calisanlarin yetkinlik

ve verimliligini en Ust dizeye
cikartarak is sonuclarina tam
olarak yansitilmasini saglamaktir.
MlUkemmel is sonuclarina ulasmak
icin Banka calisanlarina ilham
vermeyi, onlara en uygun calisma
ortamini temin etmeyi ve tesvik
etmeyi hedeflemektedir.

Akbank’in organizasyon yapisi

ve calisanlarin gérev tanimlari ve
dagiimi Akbanklhlara duyurulmakta
ve Banka'nin Kurumsal Portal'inda
yayinlanmaktadir. Akbank'in, adil
degerlendirme unsurlarini 6n planda
tutan, seffaf, gelisime acik esnek
bir performans ve éduillendirme
sistemi mevcuttur. Performans

ve odullendirme kriterleri her
calisanin kendine &zel sifreli
sayfasinin oldugu Banka’nin insan
Kaynaklari Portali ile Akbankhlara
duyurulmaktadir.

Her yil tim calisanlara yonelik
dizenlenen “Calisan Baglihgi
Arastirmasi” ile calisma hayating,
slreclere ve isleyise yonelik geri
bildirimler alinmakta, memnuniyet
ve kuruma baglilk dizeyi yakindan
izlenmekte ve gelisim alanlari
Uzerine odaklaniimaktadir. Bunun
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yaninda calisanlarla diyalogu
farkh kanallarla cesitlendirmek ve
iletisimin surekliligini saglayarak
geri bildirimleri almak Gzere nabiz
anketleri de uygulanmaktadir.
Calisan Baghligi Arastirmasi, gizlilik
prensipleri cercevesinde bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan
uygulanmakta ve insan ve Kiltir is
Birimi tarafindan analiz edilmekte,
ciktilar dogrultusunda iyilestirme
ve gelisim saglanmaktadir.

Kurum kaltdrandn ve yénetiminin
degismez ilkesi olan etik ilkeler,
Akbank’in bankacilik sektérinde
ve toplumdaki mevcut saygin
konumunun temelidir. Bu durusun
gelistirilerek strdurdlmesi ve
sektorde istikrar ve glvenin
korunmasi Akbank’in en

6nemli hedeflerindendir.

Banka, calisanlarinin kurum ici
iletisim kanallarinda ve egitim
programlarinda yer verilen etik
ilkeleri 6zimsemesine ve bu
farkindalikla hareket etmesine 6zen
gostermektedir. Ayrica, Banka'da
calisanlarin birim icinde ¢6zim
getiremedidi ya da herhangi bir
sebeple paylasmaktan cekindigi
konulari iletebilecedi, gizlilik
prensipleri anlayisina bagli bir “Etik
Hatt!” bulunmaktadir. Mevzuata
aykiri ve etik acidan uygun olmayan
islemler Teftis Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve 6nemli
konular i¢c Sistemler Sorumlusu’na
raporlanmaktadir.

insan ve Kdltar is Birimi, is
birimlerinin organizasyon modeli,
gereksinim ve beklentilerine

cevap vermeyi hedefleyen yapida
sekillenmis olup, tim insan ve
kiltir konularinda ilgili birimlerin ve
calisanlarin stratejik ortagd olarak
hareket etmekte ve onlara gereken
destegdi vermektedir.

Banka insan ve kultur surecleri
basta olmak Gzere tim is
sUreclerinde irk, din, dil ve cinsiyet
ayrimi yapmaksizin, esitlik ilkesini
temel alarak uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Bu konuda
sikayet gelmesi durumunda Banka
yukarida bahsi gecen prensipler
dogrultusunda dederlendirmede
bulunmaktadir.
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14. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

Banka'nin tim calisanlari
tarafindan bilinen ilkeleri, davranis
kurallari ve Banka icindeki veya
disindaki kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerde dikkat edilmesi gereken
hususlar bir arada toplanmis

ve “Etik ilkeler” adiyla yazil

hale getirilmistir. Bu calismaya
Akbank’in Tirkce ve ingilizce
internet sitesinden
(http://www.akbank.com) ulasmak
mUmkanddar.

Etik ilkeler, her kademedeki

Banka calisaninin tutum ve
davranislari ile Banka icindeki

ve disindaki kisi ve kuruluslarla
olan iliskilerinin dizenlenmesi
amacini icermektedir. Yonetim
Kurulu'nun ilk defa 26.9.2003

tarih ve 8783 no.lu karariyla
onaylanan ve ginin kosullari, is
dinyasi ve trendler g6z 6ninde
bulundurularak giincellenen etik
ilkelerini her kademedeki calisanin
gbzetmesi ve isi esnasinda ylksek
performans gdsterirken bunlara
tam olarak uymasi beklenmektedir.
Calisanlarin bu belgede yer alanlar
disindaki herhangi bir durumda

da temel kurallar ve ilkeler

isiginda davranacaklari tabidir.
Banka'nin etik ilkelerine aykiri
davranisin, paydaslari nezdinde
glvenilirligini ve calismalarini
etkileyebilecedinden, etik ilkelere
aykiri bir davranis veya islem ile
karsilasildiginda veya bu yénde

bir siphe oldugunda, calisanlar
aykirihklari Gstlerine ve/veya

Etik Hatti’'na bildirebilmektedir.
Ayrica, Etik Hat Gzerinden yapilan
bildirimler gizli tutulmakta ve
bildirim nedeniyle calisan herhangi
bir yaptirim ile karsilasmamaktadir.

Akbank; strdarualebilirlik konusunda
6nemli adimlardan birini

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ni (UN Global Compact)

2007 yilinda imzalayarak taahhit
altina almistir. Bu kapsamda; insan
haklari, calisma kosullari, cevre

ve temiz toplumla ilgili evrensel
ilkelere olan bagliligini ve desteginin
devamlihidini ortaya koymustur

ve 2009 yilinda yayinlamis

oldugu ilerleme Raporu’nu
(Communication on Progress-COP)
Tirkiye bankacilik sektérinde ilk
yayimlayan kurulus olmustur.

2010 yilinda Turkiye'de mevduat
bankalari arasinda bir ilke imza
atarak uluslararasi Global Reporting
Initiative (GRI) formatindaki
Surdurdlebilirlik Raporu’nu
yayinlayan Akbank, 2019 yilinda
dokuzuncu Surdurdlebilirlik
Raporu'nu yayinlamistir.

Bununla birlikte; Akbank, diinyada
yaklasik 60 Ulkede yUrGtdlen

en kapsamli ve prestijli cevre
girisimlerinden biri olarak kabul
edilen Karbon Saydamlik Projesi'nin
(Carbon Disclosure Project-CDP)
Tarkiye'de hayata gecirilmesi icin
destek vermistir. iklim degisimi
konusunun yénetimi ve cevresel
ayak izinin saptanmasi ile CDP’ye
raporlama da yapan Akbank,
CDP'nin Gyesi olarak dinyanin

en itibarli kuruluslari ile birlikte
listelenmektedir.

Banka, kendi blnyesindeki is
slrecleri ve politikalari acisindan
da, cevresel ve sosyal faktoérler
acisindan da énemli gincellemeleri
gerceklestirmis durumdadir. Bu
kapsamda; etik ilkelerine, kredi
degerlendirme ve satin alma
slreclerine cevresel ve sosyal
faktérler eklenmistir.

Temel surdurulebilirlik konulari ve
Akbank surdurdlebilirlik yaklasimini
ele alan etkinliklere devam edilmis,
tUm bankaya hitap edecek

online surdurdlebilirlik egitimi
calismalari baslamistir. Yeni icerik

ve egitimlerle zenginlestirilerek 2021
programlarimizda strdaralebilirlik
konularina devam edilecektir.

Bir Glkenin aydinlanmasinin,
egitimden, sanata, pek cok alanda
farkli bakis acilari kazanmasina
bagh oldugunu distnen Akbank,
bugline ve gelecege isik tutmak icin
caba harcamaktadir. Akbank kultar-
sanat, egitim, genclik, girisimcilik,
tasarruf ve ¢cevre gibi alanlarda
gerceklestirilen 6ncl projelerle
topluma katki saglamaya devam
edecektir.

BOLUM V-YONETIM KURULU

15. Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve
Olusumu

Akbank Yénetim Kurulu, aldigi
stratejik kararlarla, Banka’'nin risk,
blyUme ve getiri dengesini en uygun
dlzeyde tutarak akilci ve tedbirli
risk yonetimi anlayisiyla Banka’nin
oncelikle uzun vadeli cikarlarini
gozeterek, Banka'yi idare ve temsil
etmektedir.

Akbank Yénetim Kurulu Banka'nin
stratejik hedeflerini tanimlamakta,
Banka’'nin ihtiya¢ duyacagi insan ve
finansal kaynaklarini belirlemekte,
ydnetimin performansini
denetlemektedir. Yénetim Kurulu,
Banka'nin faaliyetlerinin mevzuata,
Ana Soézlesme'ye, ic dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gézetmektedir.

Yénetim Kurulu faaliyetlerini

seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yUrGtmektedir.
Yonetim Kurulu Banka ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve
¢6zllmesinde etkin rol oynamaktadir.

Banka’nin Ana Sézlesmesi'nin
Uclncl béliminde Banka’'nin

idari blnyesi ve organizasyonu
belirtiimektedir. Bu bélimde Yonetim
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Kurulu Uyeleri ve yéneticilerin
gorev ve yetkileri yer almaktadir.
Buna gore; Yonetim Kurulu’nun
gorev, yetki ve sorumluluklar Tark
Ticaret Kanunu’'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hiikimleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Soézlesme
hikUmlerine tabidir.

Mart 2020’de secilen Yonetim
Kurulu Uyelerinin gérev sireleri
Mart 2021'de dolmaktadir. Mazereti
olmadigi stirece tim Yénetim Kurulu
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Suzan Sabanci Dincer: Yonetim
Kurulu Baskani

Eylp Engin: Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye
Ahmet Fuat Ayla: Murahhas Uye
Can Paker: Uye

Yaman Tériner: Uye

Emre Derman: Uye

Prof. Dr. Ozgiir Demirtas: Uye
Aydin Gunter: Uye

Tugrul Belli: Uye

Hakan Binbasgil: Uye ve Genel
Mudar

Yénetim Kurulu Uyelerinin
ozgecmisleri Faaliyet Raporu'nun
76-77. sayfalarinda, Akbank internet
sayfasinin asagida belirtilen
linkinde ve e-YONET Portal’nda
(www.mkk.com.tr) yer almaktadir.
Bankamiz Yénetim Kurulu Gyelerinin
grup ici ve grup disi aldiklari
gorevler, 6zgecmislerinde yer
almaktadir.

Akbank Yénetim Kurulu'nda iki
icracl, sekiz icraci olmayan tye
bulunmaktadir.

SPK kurumsal yénetim
uygulamalarina gére bankalarin
denetim komitesi Uyeleri bagimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak kabul
edilmektedir. Denetim Komitesi
Uyeleri Eylip Engin ve Yaman
Tériner Bagimsiz Uye'dir. Banka’nin
diger Bagimsiz Uyesi ise Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan tim
bagimsizlik kriterlerini tasiyan

ve 23 Mart 2020 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda bir yillik sire icin
onaylanan Ozgir Demirtas'tir. Ozgir
Demirtas'in bagimsizlik kriterlerini
tasidigina iliskin Kurumsal Yénetim

Komitesi'nin 13 Ocak 2020 tarihli
raporu Yonetim Kurulu'na sunulmus
olup Yénetim Kurulu tarafindan
badimsiz Gye adayi olarak Sermaye
Piyasasi Kurumu’'na bildiriimesine
karar verilmistir.

2020 yilinda gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilen
Ozgiir Demirtas’in bagimsizlik
beyanina asagida yer verilmistir.

“Akbank T.A.S. (Sirket) Yonetim
Kurulu’'nda, mevzuat, Esas Sézlesme
ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan ilan edilen Kurumsal
Yoénetim ilkeleri'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “Bagdimsiz
Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamdg;

a) Sirket, Sirket'in yénetim

kontroll ya da 6nemli derecede

etki sahibi oldugu ortakliklar ile
Sirket’in yonetim kontrolinU elinde
bulunduran veya Sirket'te dnemli
derecede etki sahibi olan ortaklar
ve bu ortaklarin yonetim kontroltne
sahip oldugu tizel kisiler ile kendim,
esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde dnemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini,
sermaye veya oy haklarinin

veya imtiyazl paylarin %5 inden
fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ya da énemli
nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

b) Son bes yil icerisinde, basta
Sirket’in denetimi (vergi denetimi,
kanuni denetim, ic denetim de
dahil), derecelendirilmesi ve
danismanhgi olmak tzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirket'in
onemli élctide hizmet veya Grin
satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Urin satin alindidi veya
satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve
Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda
calisan veya ydnetim kurulu Gyesi
olmadigimi,

c) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,
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¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda
mevcut durumda tam zamanh
olarak calismadigimi ve Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi secilmem
halinde de calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili
Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére
Tarkiye'de yerlesmis sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu
katkilarda bulunabilecek, sirket

ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar
catismalarinda tarafsizhgini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgtirce
karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve
tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyigini
takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek élcide
sirket islerine zaman ayirabiliyor
olacagimi,

g) Sirket'in Yénetim Kurulu’'nda
son on yil icerisinde alti yildan
fazla Yénetim Kurulu Uyeligi
yapmadigimi,

g) Ayni kisinin, Sirket’in veya
Sirket’in yonetim kontrolinu elinde
bulunduran ortaklarin yénetim
kontroline sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin
besten fazlasinda bagimsiz
yo6netim kurulu Gyesi olarak gorev
almiyor oldugumu,

h) Yénetim Kurulu Uyesi olarak
secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu

beyan ederim.”

Yénetim Kurulu Uyelerinin Genel
Kurul'dan izin almadikca, kendi
veya baskasi adina bizzat veya
dolayisiyla Banka ile Banka
konusuna giren bir ticari islem
yapamayacaklari Banka Ana
Soézlesmesi'nde yer almaktadir. Bu
konuda Turk Ticaret Kanunu'nun
rekabet yasagina muteallik 396 ve
Bankacilik Kanunu’nun hikimleri
mahfuzdur.

Yénetim Kurulu Baskani ile
Genel MUdur'an yetkileri net bir
sekilde ayristiriimistir ve bu Ana
Soézlesme'de ifade edilmistir.
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Kurumsal yonetim

ilkelerine uyum raporu

16. Yénetim Kurulu’'nun Faaliyet
Esaslari

Yénetim Kurulu Uyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimini
saglamak Uzere bir sekretarya
bulunmaktadir. Bir yilda en az 12
adet toplanti yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri her
toplantiya katilmaya ve goris
bildirmeye 6zen géstermektedir.
Yénetim Kurulu Baskani diger
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Madur ile gortserek Yonetim
Kurulu toplantilarinin gindemini
belirlemektedir. Toplanti
gindeminde yer alan konular ile

ilgili bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi
saglanmak suretiyle, toplantidan

yeterli zaman énce Yonetim
Kurulu Uyelerinin incelemesine
sunulmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri toplantidan

once, Yonetim Kurulu Baskani'na
gindemde degisiklik 6nerisinde
bulunabilmektedir. Toplantiya

katilamayan ancak géruslerini yazili
olarak Yénetim Kurulu'na bildiren

Uyenin gorusleri diger Uyelerin
bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacagi Sirket

ici dizenlemeler ile yazili hale
getirilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarinda glindemde yer
alan konular acikca ve her yéonu
ile tartisilmaktadir. Yonetim
Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu
toplantilarina icraci olmayan
Uyelerin etkin katilimini
saglama yéninde en iyi gayreti
gostermektedir.

Yénetim Kurulu’'nun bir karar
verebilmesi icin Gyelerinin
cogunlugunun hazir bulunmasi
sarttir. Kararlar mevcut Uye
sayisinin cogunlugu ile verilir.

Yonetim Kurulu'nun mizakereleri
Uyeler arasindan veya disaridan
secilen bir sekreter tarafindan
dizenli olarak kaydolunur.
Tutanaklarin, hazir bulunan

Uyeler tarafindan imzalanmasi

ve karara muhalif kalanlar varsa
muhalefet sebebinin tutanaga
yazilmasi ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasi gereklidir. Kararlarin
gecerliligi yazilip imza edilmis
olmasina baghdir. Karar tutanaginin
tutulmasiyla ilgili esaslar Banka'nin
Ana Sézlesmesi Gelincl bolim
(Banka'nin idari biinyesi ve teskilati)
Madde 31 (idare Meclisi'nin

ictima ve karar nisabi) ve Madde
32'de (Meclis karar zabitlarr) yer
almaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu kararina
gbre bankalar SPK Kurumsal
Yénetim ilkelerine uymakla
yukdmlidiar. Dénem icerisinde bu
yukamlalage aykir kapsamda bir
islem olmamistir.

Ust Yénetim'in gérevlerini yerine
getirirken kasit olmaksizin yaptiklari
kusurlu eylemler sonucu sebebiyet
verdikleri zararlardan dodan bireysel
sorumluluklari 25 milyon ABD Dolari
limit ile sigortalanmistir.

Ana Sozlesme'nin 32. maddesine
istinaden Yoénetim Kurulu Uyeleri,
Genel Kurul'dan izin almadikea,
kendi veya baskasi adina bizzat
veya dolayisiyla Banka ile Banka
konusuna giren bir ticari islem
yapamaz. Banka Tuark Ticaret
Kanunu'nun rekabet yasagdina
muteallik 396 ve Bankalar
Kanunu'nun ilgili hUkUmlerini
uygulamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri 2020 yilinda Banka

ile bu kapsama aykirr islem
yapmamislardir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin agirhikli
oy kullanma hakki ve/veya veto
hakki yoktur. Her Gyenin bir oy hakki
bulunmaktadir.

Banka’nin Ana Sézlesmesi'nin 32.
maddesine istinaden Yoénetim Kurulu
Uyeleri sahsi menfaatlerine veya
Tirk Ticaret Kanunu'nun 393'Gncl
maddesinde yazili yakinlarinin
menfaatlerine taalluk eden hususlarin
muzakeresine istirak edemezler.
Boyle bir husus muzakere konusu
olunca, ilgili aza, ilgisini kurula
bildirmege ve keyfiyeti o toplantinin
zaptina yazdirmaga mecburdur. Turk
Ticaret Kanunu'nun 390'inci maddesi
4'Gncd fikrasindaki halde bu cihet
teklifi tespit eden kagida yazilir.

17. Yénetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig
Banka blnyesinde olusturulan
komitelerin gérev alanlari ve

ayeleri Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir ve Banka’'nin
Faaliyet Raporu ile internet
sayfasinda kamuya duyurulmaktadir.

Komitelerin gérevlerini yerine
getirmeleriicin gereken her turlu
kaynak ve destek Yoénetim Kurulu
tarafindan saglanmaktadir.
Komiteler, gerekli gérduakleri
yoneticiyi toplantilarina davet
etmekte ve gorislerini almakta,
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyae
gordukleri konularda bagimsiz uzman
goruslerinden yararlanmaktadir.

Komitelerin yaptiklari tim calismalar
yazili hale getirilmekte ve kaydi
tutulmaktadir. Komiteler, calismalarin
etkinligi icin gerekli gérilen ve
calisma ilkelerinde aciklanan

siklikta toplanmaktadir. Calismalari
hakkindaki bilgiyi ve toplanti
sonuclarini iceren raporlari Yonetim
Kurulu'na sunmaktadir.
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Banka'nin Yénetim Kurulu Gye
sayisi goz 6nlne alindiginda, bir
Yénetim Kurulu Uyesi birden fazla
komitede yer almaktadir.

Akbank blnyesinde Denetim
Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Kredi Komitesi, Ust Dizey
Risk Komitesi bulunmaktadir.
Komitelerin Gyeleri ve gorevleri
Faaliyet Raporu'nun 86-87.
sayfalarinda yer almaktadir.

Akbank’ta ayrica, Genel Mudur
baskanliginda yarttalen Aktif-Pasif
Komitesi (APKO) bulunmaktadir.
Banka'nin ginltk likidite yénetimi,
kredi ve mevduat fiyatlamasi

ile ilgili kararlarin alindig

APKO, haftada iki kez toplanip
ekonomideki ve piyasalardaki son
gelismeleri ele almaktadir. Bununla
beraber APKO’'nun sorumluluklari
arasinda fonlama kaynaklarinin
farkhlastiriimasi, yatirim ve kredi
politikalarinin degdistirilmesi

gibi kararlarin olasi etkilerinin
dederlendirilmesi de mevcuttur.
APKO Komitesi Uyeleri Faaliyet
Raporu’nun 79. sayfasinda yer
almaktadir.

18. Risk Yoénetim ve i¢c Kontrol
Mekanizmasi

Yoénetim Kurulu, riske temel
yaklasimin, risk politika ve
prensiplerinin, stratejilerin

ve risk alma seviyesinin
belirlenmesinden ve dizenli olarak
degerlendirilip gerekli degisikliklerin
yapilmasindan sorumludur. Yénetim
Kurulu Komitesi olarak kurulmus
olan Ust Dizey Risk Komitesi,
risklerin belirlenmesi, élctlmesi,
izlenmesi, raporlanmasi ve kontrolG
ile ilgili politika ve prosedurleri
belirlemektedir.

Bu politikalar, Ust Diizey Risk
Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi
toplantilarinda periyodik

olarak gézden gecirilerek
degerlendiriimektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan, risk
yonetimi sirecine iliskin belirlenen
politika ve stratejiler dogrultusunda
Banka birimlerinin calismasini
saglamaktan Genel Mudur
sorumludur. Ayrica, i¢c kontrol ve

belirli donemlerde gerceklestirilen
teftis faaliyetleri de politika ve
stratejilere uyumun saglanmasi
konusunda gerekli kontrolleri
yapmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligy, ic Kontrol
Baskanhgi, Uyum Baskanligi, Risk
Yonetimi Baskanhgi ile Bilgi Riski
Yonetimi Baskanhgi dogrudan
Yénetim Kurulu’'na bagldir. Denetim
Komitesi'nin dederlendirme raporu
Faaliyet Raporu'nun 104. sayfasinda
yayimlanmaktadir.

19. Banka’'nin Stratejik Hedefleri
Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nda
ve Banka'nin internet sayfasinda
yer aldigi sekliyle Akbank'in
degerlerini, vizyonunu, misyonunu,
glclt temellerini ve stratejik
hedeflerini acik ve anlasilir sekilde
olusturmustur. Yénetim Kurulu'nun
gorev ve sorumluluklarinin Tark
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikidmleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Soézlesme
hiklUmlerine tabi oldugu, Banka Ana
Soézlesmesi'nde belirtiimektedir.
Ana Sézlesme’'de ayrica, Yonetim
Kurulu'nun ayda en az bir defa
toplanti yapmasi mecburi
tutulmus ve kosullari aciklikla
belirlenmistir. Yonetim Kurulu bu
toplantilarda Banka’'nin stratejik
hedeflerine uygun gelisim gdsterip
gostermedigini takip etmekte ve
performansini dederlendirmektedir.

Banka'nin yillik bltcesi ve stratejik
plani Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. Yénetim Kurulu
butce ile fiili karsilastirmalarini
yakindan takip ederek, sapmalar
hakkinda bilgi almakta ve alinan
kararlari takip etmektedir.
Makroekonomik kosullarda bltce
beklentilerinden farkli olarak 6nemli
sapmalar varsa, bltce revize edilir
ve tekrar Yénetim Kurulu onayina
sunulur. Yénetim Kurulu stratejik
hedeflerin, bltce hedeflerinin ve
gerceklesen rakamlarin takibini
konularin niteligine gére ginlik,
haftalik ve aylik olarak yapar.
Ayrica, Yonetim Kurulu kagit
ortamindaki raporlamalarin yani
sira Yonetim Bilgi Sistemi Gzerinden
Banka finansal tablolari ve cesitli
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finansal ve finansal olmayan
gostergelere musteri, sube, is
birimi ve Banka toplami bazinda
ulasabilmektedir.

20. Mali Haklar

Ana Sézlesme 37. maddede
“Yénetim Kurulu Uyesi'ne isbu Ana
Sozlesme hikimleri dahilinde Genel
Kurul'ca aylik Geret veya huzur
hakki tespit olunur.” denilmektedir.
Bankamizda muayyen gérev
Ustlenen Uyelere 6denecek Ucretler,
Genel Kurul tarafindan verilen yetki
kapsaminda belirlenmektedir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin
Gcretlendirmesinde hisse senedi
opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayali 6deme
planlari kullanilmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine Akbank
tarafindan kullandirilacak

krediler, Bankacilik Kanunu'nun

50. maddesinde belirli bir cerceve
icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine bu cerceve disinda
kredi kullandirilmamaktadir.

Turkee siteye
https://www.
akbankinvestorrelations.com/tr/

ingilizce siteye

https://www.
akbankinvestorrelations.com/en/
adreslerinden ulasilabilmektedir.

Turkce siteye
http://www.akbank.com/tr-tr/
Sayfalar/default.aspx

ingilizce siteye
http://www.akbank.com/en-us/
Pages/default.aspx

Surdurulebilirlik Raporu'na
https://www.
akbankinvestorrelations.com/
tr/surdurulebilirlik/yil-liste/
Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0
adreslerinden ulasilabilmektedir.

https://www.
akbankinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/liste/Yonetim-
kurulu/387/652/0
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Kurumsal yonetim

ilkelerine uyum raporu

Bankamiz Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan 2020 yili Kurumsal
Yoénetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yoénetim Bilgi Formu
(KYBF) dokimanlara Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nun
asagidaki linklerinden ulasilabilir:

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914339
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914562

BOLUM IV - SURDURULEBILIRLIK

1. Sirdurdlebilirlik Yaklasimi
Akbank, kuruldugu ginden beri
topluma ve cevreye duyarli
bankacilik anlayisiyla mUsterilerinin
finansal ihtiyaclarina destek olmayi
strdirmektedir. Cevresel, sosyal ve
yonetisimle ilgili sorumluluklarina
ve sUrdurilebilirlik ilkelerine duyarh
olup; musterilerine, cevreye, ve
diger tim paydaslarina iliskin
dizenlemeler ile etik kurallara
uymaya azami gayreti
gostermektedir. Banka,2014
yilindan bu yana BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer
almaktadir.

Banka, 2020 yilinda strdardlebilirlik
faaliyetlerinde 6nceliklendirecedi
dort deger alani belirlemistir.
Surdurdlebilir finansman, insan ve
toplum, ekosistem yénetimi ve iklim
degisikligi alanlarinda, uzun vadeli
hedefler koyarak, kamuoyuna
aciklamistir. Bu alanlardaki

etkin, odakli calismalariyla,
sUrdurulebilirlik alaninda énci
konumunu gliclendirmeyi
amaclamaktadir.

2. Surddrilebilirlik ilkelerine Uyum
Durumu

Akbank, SPK'nin [1-17.1 sayili
Kurumsal Yénetim Tebligi'nde
yapilan 02/10/2020 tarihli degisiklik
uyarinca Surduirilebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi'nde belirlenen
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yoénetim ilkelerine uyumu bay ik
olctde yakalamistir. Banka, Teblig
geredi uyulmasi zorunlu olmayan
60 adet ilkenin S1'ine tam uyum
saglarken, bunlardan S'ine kismi
uyum saglayabilmistir. Akbank’in
Sardurulebilirlik Uyum Cercevesi
kapsaminda “tam uyumsuz” olarak
nitelendirebilecedi bir madde
olmamakla birlikte, uygulamanin
ilk yili olmasi nedeniyle tim ilkelere
tam uyum saglanamamistir.

Bu durum Akbank'in strdirtlebilirlik
odakli yaklasimini is yapis bicimlerine
entegre ettigini somut bir bicimde
ortaya koymustur. S6z konusu
ilkelere tam uyumun banka genelinde
saglanmasi amaciyla 2021 yilinda
calismalar devam edecektir.

%100 uyum saglanmasi amaciyla
yuratilen ¢calismalara 2021 yilinda da
devam edilecektir.

2020 yilinda Akbank'in
Surdurdlebilirlik ilkelerine uyum
durumu asagidaki tabloda
ozetlenmistir:

Tam  Kismi .
Tur Uyum Uyum ligisiz
Genel 10 1 1
Cevre 20 3 3
Sosyal 15 1 -
Yonetim 6 - -
Toplam 51 5 4

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Surddrdlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde yer alan ilkelere

uyum durumunu gosteren
Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/914338
internet adresinde yer almaktadir.
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Sorumluluk beyani

1 OCAK 2020 - 31 ARALIK 2020 DONEMINE AiT FAALIYET RAPORU VE KURUMSAL YONETIM RAPORLARINA
iLISKIN SORUMLULUK BEYANI

Sirketimizce, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun 11-14.1 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi (Teblig) uyarinca hazirlanan 01.01.2020 - 31.12.2020 dénemine ait Faaliyet Raporu ile Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK)'nun 10.01.2019 tarihli ve 2/49 sayili karari geredince hazirlanan Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
(KYUR) ile Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF)'ndan meydana gelen Kurumsal Yénetim Raporlari incelememize
sunulmus olup, Teblig'in ’'uncu maddesi uyarincg;

a)Faaliyet Raporu ile Kurumsal Yénetim Raporlar’'nin tarafimizca incelenmis oldugunu,

b)isletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Faaliyet Raporu ile Kurumsal
Yoénetim Raporlari’nin énemli konularda gergege aykiri bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c)isletmedeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde;

e Teblig uyarinca hazirlanmis Faaliyet Raporu’nun, Sirketimizin gelisimi ve performansi ile konsolidasyon
kapsamindakilerle birlikte finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte
dirtstce yansittigini,

o Kurumsal Yénetim Raporlar’nin, SPK'nin Kurumsal Yénetim ilkelerinde ve ilgili diizenlemelerinde belirlenen
kriterler dogrultusunda paydaslarimiza kurumsal yénetim uygulamalarimiz hakkinda yeterli bilgiyi sagladigini

kamuoyunun bilgisine sunar, yapilan aciklamalardan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Eylp Engin S. Hakan BINBASGIL Tirker TUNALI
Denetim Komitesi Baskani Genel Mudur Genel Mudur Yardimcisi
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2020 yilinin 6zet finansdal
sonuclari ve Banka’nin
gelecege iliskin beklentileri

Akbank, 2020 yilinda izledigi
stratejiler ile bilanco yapisini
guclendirmis, aktif kalitesini
glcli tutmaya devam etmis ve

2020 yil sonu itibariyla nakdi
kredilerin %64,9'u kurumsal, ticari
ve KOBI kredileri, %35,1'i ise bireysel
krediler ve kredi kartlari olarak

Saglam finansallari ve yiksek itibari
sayesinde Akbank’in 2020 yilinda
Ulke ekonomisine kazandirdigi
toplam dis kaynak 7,5 milyar ABD

sUrdurulebilir kérhhk hedefine uygun
olarak blylmesine devam etmistir.

Akbank global piyasalardaki zor
kosullara ragmen, 2020 yilinda
paydaslariicin strddardlebilir karlilik
ve aktif kalitesi saglamay! basarmus,
saglam bilancosu ve yurt disindan
sagladigi uzun vadeli kaynaklarla
ekonomiye destegini strdirmustar.

Akbank konsolide varliklarini 2020
yilinda 478 milyar TL seviyesine
yUkseltmistir. Ayni donemde, 279
milyar TUsi nakdi kredi olmak
Uzere toplam kredilerini 331

milyar TL'ye ulasmistir. Banka’nin
toplam mevduati ise 293 milyar TL
seviyesine ulasmistir.

Banka’nin 2021 Beklentilerinin Ozeti:

gerceklesmistir.

Hem Glkemizde hem de

kilresel dizeyde piyasalarda
dalgalanmalarin gézlendigi 2020
yilinda Akbank, aktif kalitesinin
korunmasini 6nceliklendirerek,
etkin ve ihtiyatli risk yonetimi
sayesinde riskin en saglikli

sekilde hesaplanabilmesi ve
raporlanabilmesi yoniinde
cahismalarini strdirmistar. Ulkemiz
ve dlnya piyasalarinda yasanan
finansal ve ekonomik gelismelerle
birlikte, TFRS 9 standardi, Basel
prensipleri ve diger uluslararasi
dizenlemeler ile risk yonetimi
alaninda yasanan gelismeler takip
edilerek mevcut uygulamalarda
iyilestirmeler yapilmistir.

2021B
TL Kredi BiyUmesi ~ %20
YP Kredi Blyimesi (USD) Yatay
Kaldirac >8x

Ozsermaye Karlligi

Orta %10'lu seviye

Net Faiz Marji (Swap duzeltilmis)

20-30 baz puan daralma

Net Ucret ve Komisyon Artisi

Yiksek 10%'lu seviye

Operasyonel Giderler Artisi

Orta 10%'lu seviye

Operasyonel Giderler/Gelirler® =%34
Takipteki Krediler Orani <%6
Net Kredi Maliyeti <200 bps

MWCIR Operasyonel Gid./Gelir hesaplamasinda; 1&2. Grup kredi karsiliklariyla ilgili uzun YP

pozisyonundan kaynaklanan kambiyo kari etkisi harigtir.

Dolari’'ni bulmustur.

Akbank, %20,7 dizeyine ulasan
glcld konsolide sermaye yeterlilik
oraniyla glcli sermaye yapisini bu

dénemde de korumustur.
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Mali durum, kérlilik ve borc
odeme gucune iliskin
degerlendirme

Banka, faaliyetlerini yiksek karlilikla stirdiirmekte ve 6zkaynaklarini giiclendirmektedir. Ozkaynaklarinin cok kiciik

bir bolima sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yénlendirilmis olan Banka'nin serbest 6zsermayesi yiksek
duzeylerdedir ve faiz getirili aktiflerde dederlendiriimektedir. Glc¢ll sermaye yapisiyla Akbank, etkin risk yonetimi
sayesinde, ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin Gzerinde bir sermaye yeterliligi standart oranina ve her turll piyasa
kosulunda borclarini 6deyebilecek yUksek likidite seviyesine sahiptir.
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Denetim komitesi

raporu

fe Kontrol, ic Denetim, Risk Yénetim
Sistemlerinin Isleyisleri ve 2020
Yilindaki Faaliyetleri Hakkinda
Denetim Komitesi Degerlendirmesi
Akbank Denetim Komitesi 2020
yilinda 4 toplanti gerceklestirmistir.
Akbank Denetim Komitesi bu
toplantilarda faaliyet raporunun 114.
sayfasinda yer almakta olan goérev
ve sorumluluklarini yerine getirmeye
yonelik calismalarda bulunmustur.

Banka'da ic denetim, ic kontrol, risk
ydnetimi ve yasal uyum faaliyetleri;
gérev ve sorumluluklari ayristiriimis,
Yonetim Kurulu'na dogrudan
raporlama yapmakla birlikte
organizasyonel acidan birbirinden
bagimsiz, ancak koordinasyon icinde
calisan Teftis Kurulu Baskanligs, ic
Kontrol Baskanhgi, Uyum Baskanlig,
Risk Yonetimi Baskanligr ile Bilgi
Riski Yonetimi Baskanh@i tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Tam sube ve birimleri ile konsolide
denetime tabi istirakleri kapsayacak
sekilde tesis edilmis olan ic
sistemlerin degerlendirmesinin
yapilmasi ve isleyisi, yeterlilik

ve etkinliklerinin strekliliginin
saglanmasi, Akbank Yénetim
Kurulu'nun en 6ncelikli sorumluluklari
arasindadir. iq: sistemler kapsaminda,
Yonetim Kurulu’'nun gorev ve
sorumluluklari; Yonetim Kurulu,
Denetim Komitesi, Ust Dizey Risk
Komitesi, ic; Denetim, ic; Kontrol

ve Risk Yénetimi faaliyetleri ve ic
Sistemler Sorumlusu tarafindan
yerine getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi Banka
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
risklerin yonetilmesine, islem,
uygulama, sistem ve modellerin

ic ve dis mevzuata uyumuna,
hizmet kalitesinin, verimliligin ve
performansin gelistirilmesine,
maliyet yénetiminin iyilestirilmesine,
varlklarin korunmasina, Banka
itibarinin ve marka degerinin
korunmasina yoénelik 6nemli katkilar
saglamistir.

Risk odakli bakis acisiyla ve yasal
yukumluliklere gére faaliyetlerini
planlayan ve yiraten Teftis Kurulu
Baskanhgi subelerde, istiraklerde,
Genel Mudurlik birimlerinde ve
tum Banka faaliyetlerindeki ve
uygulamalarindaki olasi riskleri
degerlendirmekte, gelistirmeye ve
iyilestirmeye acik alanlari tespit
etmekte, ic kontrol, risk yénetimi
ve kurumsal yénetisimin uyumluy,
etkin ve yeterli olup olmadigini
gdzden gecirmektedir. Denetimler
sonucunda bulgularin raporlanmasi
ile yetinilmemekte, her trld
gelistirici, iyilestirici ve ic sistemleri
glclendirici deger katici 6neriler
getirilmekte olup, ayrica bunlarla
ilgili ahinan aksiyonlarin akibeti
etkin ve strekli bir sekilde takip
edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgs,
gerceklestirmekte oldugu ic
denetim faaliyetlerini Uluslararasi
ic Denetciler Enstittsi’nin (I1A)
belirlemis oldugu Uluslararasi i¢
Denetim Standartlari ve Mesleki
Ahlak kurallarina uygun olarak
yurGtmektedir. Nitekim bagimsiz
dis degerlendirme tarafindan
gerceklestirilen Kalite Guvence
Dederlendirme Calismasi
neticesinde ic denetimin etkinliginin,
kalitesinin ve kuruma kattigi degerin
Uluslararasi ic Denetim Standartlar
seviyesinde oldudu teyit

edilmistir. Teftis Kurulu Baskanhg,
faaliyetlerini strekli gelistirmek ve
iyilestirmek icin her alanda yogun
bir bicimde teknoloji kullanmakta,
mufettislerin mesleki gelisimleri icin
sertifikasyon ve egitim olanaklari
yaratmakta, tecribeli, egitimli,
kalifiye ve donanimli insan kaynagi
ile Banka'ya katki saglamaya 6zen
gostermektedir.

2020 yilinda yapilan denetimler

ve degerlendirmeler sonucunda,
Banka'nin faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecek ve yukimlutltklerini
yerine getirmesine engel olabilecek
6nemli bir etken tespit edilmemistir.

Banka'nin i¢ kontroly, risk yonetimi
ve kurumsal yénetisiminin

basarili ve etkin sekilde calistigi,
faaliyetlerin genel olarak dusuk
riskli oldugu, mali ve yasal raporlarin
dogru oldugu, mevzuata uygun
hareket edildigi belirlenmistir.

Netice olarak, ic denetim sistemi
glcld, deneyimli ve yetkin bir
yonetim kadrosu sayesinde risk
odakli yaklasimi, nitelikli insan
kaynagi, yogun teknoloji kullanimi,
deneyimli ve basiretli yonetimi ile
riskleri dnleme, tespit ve tasfiye
etmede etkin ve basarilidir.

ic Kontrol Baskanligrnin temel
amaci Banka faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yasalara ve
diger dizenlemelere uyumlu olarak
glcli bir i¢ kontrol ortami icerisinde
yUrGtdlmesini saglamaktir. Bu
kapsamda, kontrol testi faaliyetleri
kendi alaninda yetkin ve deneyimliic
kontrol calisanlarinca subelerde ve
Genel Mudurltk birimlerinde gerek
yerinden gerceklestirilen gerekse
merkezi olarak yapilan ve akilli
izleme sistemleri ile desteklenen
calismalarla yarattlmistdr.

Yapilan ¢calismalarda; ic kontrol
sistemi sUrekli gelistiriimeye

ve glncellenmeye devam

edilmis, destek hizmeti alinan
firmalara iliskin teknik yeterlilik
degerlendirmeleri yapilmis ve risk
odakli yaklasim ile belirlenen Banka
subelerinde yerinden/merkezden
kontrol testleri gerceklestirilmistir.

ic Kontrol Baskanligrnca
yUratulen calismalar; operasyonel
risklerden kaynaklanan kayiplarin
dlsUk seviyelerde tutulmasina,
faaliyetlerimizin etkin, verimli,
mevzuata uyumlu ve etkin

bir kontrol ortami icerisinde
surduridlmesine 6nemli katkilar
saglamistir.
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Uyum Baskanligi; bankacilik
dlzenlemeleri, Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin dizenlemeler
ile finansal suc risklerine dair
dizenlemelere uyum saglanmasina
yonelik ¢calismalarin yapiimasini
saglar. Bankamizin tim slreclerine
etki eden yasal dizenlemeler ile
ilgili bir uyum programi yaklasimi ile
calisiimasini hedefler. Finansal su¢
risklerinin dnlenmesi kapsamindaki
calismalarinda, uluslararasi
standartlar da gézeterek; aklama,
terdrizmin finansmani, uluslararasi
finansal yaptinmlar, risvet ve
yolsuzlugun énlenmesine yénelik
koruyucu ve onleyici politikalar

ile kontrol standartlarinin
uygulanmasini gerceklestirir.

Uyum ydnetim sistemlerinin ve
bunlarin isleyisine dair streclerin
uluslararasi ve yerel mevzuatlarda
yer alan gerekliliklere, Bankamiz
tarafindan belirlenmis standartlara
uygunlugunu degerlendirir ve
iyilestiriimesine yénelik calismalarin
yapilmasini saglar. Uyum risklerini
kontrol ve takip eden sistemlerin
calisma etkinligini dizenli bir
bicimde test ve degerlendirme
sUreclerine tabi tutar. Banka'nin
yasal uyumun saglanmasina
yonelik calismalarinin yurt ici ve
yurt disi tdm birimlerini kapsar bir
Grup Uyum Politikasi yaklasimiyla
gerceklestiriimesini saglar.
Banka'nin tim birimleri ve calisanlari
bu politika cercevesinde gereken
sorumluluklari Gstlenir.

Banka calisanlarinin yasal uyum
konusundaki farkindaliklarinin
artiriimasi, bilgilerinin gincellenmesi
amaciyla dizenli ve kapsamli egitim
calismalar yapar.

Finansal suc risklerine iliskin izleme
ve kontrol sistemlerini yapay zeka
ve makine 6grenmesi gibi cagin
gelisen teknolojilerini kullanarak
gelistirmeyi hedefler.

Risk Yénetimi Baskanligl, Banka'nin
maruz kalabilecegi riskleri
onemlilik kriteri cercevesinde,

etkin risk yonetimi élcim ve
teknikleri sayesinde en saglikli
sekilde hesaplanabilmesi ve
raporlanabilmesi icin calismalarini
strdiurmistar. Ulkemiz ve diinya

piyasalarinda yasanan finansal

ve ekonomik gelismeler, Basel
prensipleri ve diger uluslararasi
dizenlemeler ile risk yonetimi
alaninda yasanan gelismeler takip
edilerek mevcut uygulamalarda
iyilestirmeler yapiimistir. Ozellikle
2020 yili Mart ayi itibariyle etkisini
gosteren COVID-19 salgininin
sebep oldugu olumsuz ekonomik
genel etki géz 6ndne alinarak, stres
testleri farkl senaryo analizleri

ve varsayimlar ile yenilenmis,
ortaya cikabilecek kirilganhklar
Slcimlenmistir. Bununla birlikte,
regilasyon degisiklikleri ve

gecici dizenlemeler yakindan
takip edilerek, etki analizleri
gerceklestirilmis, raporlamalarin
tutarhhdimnin teminiicin gerekli
sistemsel dizenlemeler yapilmistir.

Risk Yonetimi Baskanhg, kaliteli ve
nitelikli kadrosu ile uluslararasi kabul
goérmus risk yonetim prensipleri,
dizenlemeleri ve modellerindeki
degisiklik ve yenilikleri yakindan
takip ederek Banka'ya katkisini
artirmaktadir.

Risk yénetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler,
hesaplamalar, simualasyonlar,
senaryolar, stres testleri ve diger
calismalar, Banka Yénetim Kurulu
ve Ust dlzey ydnetiminin stratejik
karar strecine surekli ve sistemli
girdi saglamakta ve karar alma
mekanizmasina destek olmaktadir.
COVID-19 salgini siresince
raporlama ve bilgilendirme sikhgi
artinlmistir.

Risk Yonetimi Baskanliginin
koordinasyonunda hazirlanan 2020
yill ISEDES raporu ile rapora iliskin
validasyon ve denetim raporlari
Denetim Komitesi tarafindan
degerlendirilip onaylanmis ve
2020 ISEDES rapor seti Yénetim
Kurulu’nun onayini miteakiben
BDDK'ya sevk edilmistir. Bununla
birlikte BDDK tarafindan sistemik
onemli bankalardan talep edilen
“Taslak Onlem Plani” calismasi
Haziran 2020 sonu itibariyle
Yoénetim Kurulu onayi alinarak
Kurum’a iletilmistir.
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Banka bilgi riski ve fraud yénetimi
faaliyetleri, Bilgi Riski Yénetimi
Baskanligi tarafindan yaratulr.
Faaliyetler kapsaminda; bilgi
glvenlik ve dis dolandiricilik
risklerinin izlenmesi, tespiti, dlcima,
sistemsel yonetimi, indirgenmesi,
kontroll ve raporlanmasi ile ilgili
strecler bulunur. Bilgi Riski Yonetimi
Baskanhgi, Banka'nin bilgi sistemleri
Uzerinde, Banka icinde islenen veya
Banka disi taraflarla paylasilan

ve yonetilen bilgilerin glvenilir,
eksiksiz, izlenebilir, tutarl bir bicimde
ve Banka'nin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde olmasini
saglamak amaciyla politikalar
belirleme, glvenlik sistemlerini
yénetme, uygulama ve kontrol
faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Ayrica, her turlG dis dolandiriciigin
(fraud) izlenmesi, tespiti, 6nlenmesi
ve azaltiimasi faaliyetleri de Bilgi
Riski Yonetimi Baskanhgi tarafindan
yuratalar.

Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgi
tarafindan gerceklestirilen bilgi

riski kontrolleri kapsaminda, BDDK
mevzuati ve COBIT, ISO, ITIL, COSO,
NIST, PCI DSS vb. uluslararasi
standartlar esas alinarak
olusturulan kontrollere yénelik
calismalar yUratidlmektedir.

Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgdrnca
yurttalen calismalar; bilgi
sistemlerinden kaynakli risklerin

ve dis dolandicilik risklerinin
yonetilebilir seviyelerde tutulmasing,
Banka faaliyetlerinin etkin, verimli,
glvenli ve mevzuata uyumlu bir
sekilde sUrduridlmesi icin etkin bir
kontrol ortami olusturulmasina
onemli katkilar saglamistir.

Akbank ic kontrol, ic denetim,

yasal uyum ve risk yonetim
sistemlerinin 2020 yilindaki
faaliyetleri ve isleyisleri genel olarak
degerlendirildiginde; gerceklestirilen
calismalarin oldukca basaril, etkin,
deger katici, nitelikli ve tatminkar
oldugu didsinilmektedir.

Eylp Engin
Denetim Komitesi Baskani

Yaman Torliner
Denetim Komitesi Uyesi
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Kredi derecelendirme

notlari

Moody’s (10 Aralik 2020)

Goridnim

Negatif

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu

B2 (Negatif)

Uzun Vadeli TL Mevduat Notu

B2 (Negatif)

Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Not-Prime
Kisa Vadeli TL Mevduat Notu Not-Prime
Temel Kredi ve DUzeltilmis Kredi Degerlendirmesi b3
Teminatsiz Borclanma Notu (Eurobond) B2
Sermaye Benzeri Tahvil Notu Caa?2 (hyb)
Fitch Ratings (1 Eylil 2020)

Uzun Vadeli Yabanci Para ihracci Temerriit Notu B+/Negatif Gérinim
Uzun Vadeli Yerel Para ihracci Temerrit Notu B+/Negatif Gérinim
Kisa Vadeli Yabanci Para ihracel Temerrit Notu B
Kisa Vadeli Yerel Para ihracci Temerriit Notu B
Finansal Kapasite Notu b+
Ulusal Uzun Vadeli Notu A+(tur)
Destek 5
Uzun Vadeli Teminatsiz Tahviller B+
Sermaye Benzeri Tahvil Notu B-
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Bes Villik Ozet Konsolide Finansal Bilgiler (milyon TL) 2016 2017 2018 2019 2020
Toplam Aktifler 294501 341.610 354.682 387172 478317
Krediler 178.893 209478 213937 226776 279233
Mevduat 173968 201456 208.630 244712 292519
Ozsermaye 32.492 40.614 43.787 54.362 62924
Net Kar 4,854 6.020 5.709 5.352 6.260
Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler (milyon TL) 2016 2017 2018 2019 2020
Toplam Aktifler 272.825 316031 327642 360501 446.101
Krediler 161.828 190509 185125 203.834 253319
Mevduat 158.878 184904 188391 224054 268570
Ozsermaye 32.376 40.425 43.809 54.382 62919
Net Kér 4.820 6.039 5.690 5417 6.267

Bilanco sonrasi hususlara

iliskin aciklamalar

Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklamalar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hazirlanan, kamuya aciklanacak Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar, Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu'nun besinci baliminin
IX no.lu dipnotunda yer almaktadir. Ayrica s6z konusu bilgiler, Konsolide Finansal Tablolar, Bunlara iliskin Aciklama ve
Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim Raporu’nun besinci bélimindn IX no/lu dipnotunda da yer almaktadir.
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Riskin erken saptanmasi
sistemi ve komitesi hakkinda

denetci raporu

.
pwe

Akbank T.A.S. Genel Kurulu’'na

1.Akbank T.AS. (“Banka”) tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini denetlemis bulunuyoruz.
Yénetim Kurulunun Sorumlulugu

2.6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 378'inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ydnetim kurulu, Banka’nin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlem ve carelerin
uygulanmasi ile riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle
yUkimludar.

Denetcinin Sorumlulugu

3.Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine iliskin bir sonuca
varmaktir. Yaptigimiz denetim, TTK'ya, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan
yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna iliskin Esaslara” ve
etik kurallara uygun olarak yurGtulmuUstdr. Bu esaslar tarafimizea; Banka'nin riskin erken saptanmasi sistemi
ve komitesini kurup kurmadiginin belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK'nin 378’inci maddesi
cercevesinde isleyip islemediginin dederlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmasi komitesi
tarafindan risklere karsi gésterilen carelerin yerindeligi ve riskler karsisinda yénetim tarafindan yapilan uygulamalar,
denetimimizin kapsaminda dedildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

4.Banka, riskin erken saptanmasi sistemi ve Ust Diizey Risk Komitesi'ni kurmus olup, komite devamli Gye ve diger
katiimcilar olarak 3 devamli Gye ve diger katiimcilardan olustugunu teyit ederiz. Yilda en az iki defa toplaniimis,
katilanlarin oybirligi ile karar alinmistir. Komite 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap déneminde Banka’'nin varhidin,
gelismesini tehlikeye distren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amacina yonelik olarak hazirladigi raporlar Yonetim Kurulu'na sunmustur.

Sonuc

S.Yurittigimiz denetim sonucunda, Akbank T.A.S.’nin riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesinin, tim énemli
yonleriyle, TTK'nin 378’inci maddesi cercevesinde yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Talar Gul, SMMM
Sorumlu Denetgci

istanbul, 2 Mart 2021
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31 ARALIK 2020 TARIHIi ITIBARIYLA
HAZIRLANAN KAMUYA ACIKLANACAK
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR,
BUNLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
ILE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Akbank T.A.S. Genel Kurulu’na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Sartli Goriis

Akbank T.A.S.nin ("Banka”] 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
konsolide olmayan kar veya zarar tablosunun, konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunun, konsolide
olmayan dzkaynak degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak
tzere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsimuze gore, asagidaki sartli gorisiin dayanagr paragrafinda aciklanan hususun konsolide olmayan finansal tablolar Uzerindeki
etkisi haric olmak Uzere, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide olmayan
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan
nakit akislarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin
hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK"] genelge ve
aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari hikimlerini iceren; “BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati'na” uygun olarak tim énemli ydnleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Sartli Goriisiin Dayanagi

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Besinci Bolim II. kisim h.4 (i)'de belirtildigi tizere, 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla hazirlanan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda Banka ydnetimi tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda, 650.000 bin TL tutarindaki kismi dnceki yillarda, 500.000 bin TL tutarindaki kismi ise cari
yilda ayrilmis olan toplam 1.150.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na ("BDS") uygun olarak yiratilmistir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklar” bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
("Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak
Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sartli gériisimuizin olusturulmasi icin

yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
cok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gorisimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir goris bildirmiyoruz. Tarafimizca; Sartli Gértsin Dayanagi bolimiinde aciklanan konuya ilave olarak asagida aciklanan konular
kilit denetim konulari olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.
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Kilit Denetim Konulari

Konunun Denetimde Nasil Ele Alindigr

Kredilere iliskin TFRS 9 cercevesinde belirlenen
degder diisikligi

Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarinda
aktifinde onemli bir paya sahip olan toplam 253.318.528 bin TL kredi ve buna
iliskin ayrilmis olan toplam 16.516.411 bin TL deger dusukligi karsiligi
bulunmaktadir. Krediler ile ilgili tesis edilen deger disikligd karsiligina iliskin
aciklama ve dipnotlar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle diizenlenmis olan ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarin Uciinci Bslim Vii-e, Uctincii Bslim VIII,
Dordinct Bolim II-h, Dordinct Bolim II-i, Dordinct Bolim I1-j, Dordinci
Bolim X-c, Besinci Bélim I-f ve Besinci Bolidm II-h numarali dipnotlarinda yer
almaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan
“Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ uyarinca Banka deger dusuklugi karsiliklarini
“TFRS 9 Finansal Araclar Standardi” hikimlerine uygun olarak ayirmaktadir.
TFRS 9, uygulamada 6nemli derecede yargi ve yorum gerektiren karmasik bir
muhasebe standardidir. Bu yargl ve yorumlar, itfa edilmis maliyetle &lcilen
kredilerdeki, beklenen kredi zararlarini 6lcmek icin uygulanan finansal
modellerin gelistirilmesinde kilit 6neme sahiptir. Buna ilave olarak,
olusturulan modellerin isletilmesinde birden fazla sistemden elde edilen genis
bir veriye ihtiyac duyulmaktadir ki bu verilerin, tamlig ve dogrulugu da
beklenen kredi zararlarinin belirlenmesinde kilit oneme sahiptir. Kredilere
iliskin beklenen zarar karsiligi, bilanco tarihi itibariyle yonetimin en iyi
tahminlerini ve gecmis kayip tecrlbesini icerecek sekilde benzer kredi
portfoyleri icin kolektif olarak; ©nemli krediler icin ise bireysel bazda
degerlendirilerek ayrilmaktadir. COVID-19 salgini kaynakli etkiler 31 Aralik
2020 tarihi itibariyle kredi zarar karsiliklarinin belirlenmesinde Banka
yonetiminin kullandigi tahmin ve varsayimlarinin énemini artirmistir. S6z
konusu etkilerin yarattigi belirsizlikler yonetim tarafindan yapilan yargi ve
tahminlerde dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni; beklenen kredi
zararlart karsiliklarinin, gecmis kayip tecriibesi, mevcut kosullar, ileriye
yonelik makro-ekonomik beklentiler gibi bitund itibariyle karmasik bilgi ve
tahmin iceriyor olmasi; mevcut olan krediler toplam tutarinin biylkligi; soz
konusu kredilerin mevcut diizenlemeler cercevesinde niteliklerine (asamalara)
gore dogru olarak siniflandirilmasi ve bunlara iliskin hesaplanan zarar
karsiiginin  belirlenmesinin  dnemidir. Kredilerin dogru siniflandirilmasi,
temerrit halinin dogru ve zamaninda belirlenmesi ve ydnetim tarafindan
yapilan diger yargi ve tahminler bilancoda tasinan deger disus karsilik tutarini
énemli derecede etkileyeceginden, s6z konusu alan tarafimizca kilit denetim
konusu olarak ele alinmistir.

Gerceklestirdigimiz  denetim  calismalari  dahilinde
kredilerin niteliklerine gére siniflandirilmasina ve deger
disuklugu hesaplamalarinin, ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenmesine iliskin Banka'nin
olusturdugu politika, prosedir ve yodnetim ilkelerini
COVID-19 etkilerini de dikkate alarak degerlendirdik.
Bu ilkeler dogrultusunda tesis edilen uygulama
kontrollerinin tasarim ve isletim etkinliklerini test ettik.

Onemli kredi portfdyleri icin Banka'nin karsiliklarinin
belirlenmesinde  gelistirdigi  modellerde kullanilan
yontemlerin ~ Banka'nin  olusturdugu  politika ve
prosedirler cercevesinde, TFRS 9 ilkelerine uygun
olarak yapildigini finansal risk uzmanlarimiz ile birlikte
degerlendirdik ve test ettik. Soz konusu modellerin
icerdigi hesaplamalar finansal risk uzmanlarimiz ile
birlikte tarafimizca drneklem bazinda tekrar yapilarak
kontrol edildi. Modellerde kullanilan, segmantasyon,
omur boyu beklenen temerrit olasiliklari ve temerriit
halinde kayip orani hesaplamalari ile COVID-19
salgininin  etkilerini  de iceren makro-ekonomik
beklentilerin  yansitilmasina  yonelik  yaklasimlar
bagimsiz olarak tarafimizca ilgili uzmanlarimiz ile
birlikte degerlendirildi.

Kredilerin mevcut dizenlemeler cercevesinde, kredi
riskine gére siniflandiritmasinin makul olup olmadig,
deger dusukliglne ugrayip ugramadiginin tespiti ve
alacagin deger dusikligi karsiliginin zamaninda ve
mevzuat hikimlerine uygun olarak tesis edilip
edilmedigini saptamak icin orneklem bazinda sectigimiz
kredi kimesi icin kredi inceleme prosedirlerini
gerceklestirdik.

Ayrica deger dusutklugine ugramis kredi ve alacaklar
ile diger onemli krediler icin, Banka'nin uygulamasi
geregi bireysel olarak, degerlendirilen kredilere iliskin
tesis edilen karsiliklarin tutartiigini ve makul olup
olmadigini desteklenebilir veriler ile kontrol ettik ve
Banka yonetimi ile yapilan goriismeler cercevesinde
deger dusukligli hesaplamalarina baz teskil eden
temel varsayim ve diger yargilari sorgulayip makul olup
olmadigini COVID-19 kaynakli olusan belirsizliklerin
etkiledigi alanlar dahil olacak sekilde degerlendirdik.

Banka'nin finansal tablolarinda, krediler ile ilgili deger
dustkligine iliskin  dipnotlarin  tutarliigini  ve
yeterliligini kontrol ettik.

141
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Emekli Sandigi Yiikiimliliiklerinin Degerlemesi

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dizenlenmis konsolide olmayan finansal
tablolarda, Banka Emekli Sandigi Yikimliliklerine iliskin olarak 126.263 bin
TL karsilik ayirmistir. S6z konusu karsiliga iliskin aciklamalar ilisikteki
konsolide olmayan finansal tablolarin Uctincii Bslim XVII-b ve Besinci Bolim
II-h numarali dipnotlarinda yer almaktadir.

Banka'nin Tekalt Sandigi Vakfi ("Sandik’) 506 Sayili Kanunun Gecici 20.
maddesi cercevesinde kurulmus bir sandik olup SGK'ya devredilecek sandiklar
kapsamina girmektedir. Devir tarihini belirlemede Cumhurbaskani yetkili
kiinmistir. Sandigin toplam yukimlilikleri, devredilecek faydalar ve Sandigin
sorumlulugunda kalacak ilave faydalar icin ayri ayri yontem ve varsayimlar
kullanilarak  hesaplanmaktadir. Emekli ~ Sandigr  yukumliliklerinin
degerlemeleri uygun varsayimlarin seciminde, onemli yargi ve teknik uzmanlik
gerektirir. Banka yonetimi s6z konusu degerlemelerin yapilmasi amaciyla
harici  bir danismanlik  firmasinin  hizmetlerinden  faydalanmaktadir.

Gerceklestirdigimiz denetim calismalari dahilinde,
Emekli Sandigr yukimliliklerinin hesaplamalarinda
kullanilan ve Banka vyonetimi tarafindan harici
danismanlik firmasina saglanan, calisan verilerinin
dogrulugunu bir érneklem kimesi secerek test ettik.
Ayrica  Emekli Sandigr  bilancosunda yer alan
varliklarin fiili mevcudiyeti ve degerlerini dogruladik.

Harici danisman aktierler tarafindan yukimluldgin
hesaplanmasinda kullanilan varsayim ve
degerlemelerin makul olup olmadigini  aktier
uzmanlarimiz vasitasiyla degerlendirdik.

Ayrica  Banka'nin  finansal tablolarinda Emekli
Sandigi'na iliskin yer alan dipnotlari kontrol ettik.

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni; saglanan sosyal
faydalara iliskin emekli sandigr yikimlilik hesaplamalarinda kullanilan
iskonto oranlari, maas artislari, demografik beklentiler gibi ekonomik ve
aktleryal varsayimlarin onemi ve bu varsayimlardaki olasi farklilasmalarin
emekli sandigi yikimliligu Gzerinde 6nemli etkilere neden olmasidir.

4, Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklari

Banka yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi icin gerekli gordigu ic kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka'nin sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Banka'yl tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi sirece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli onemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul giivence elde
etmek ve gérisimizi iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul giivence; yiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlisligin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo

kullanicilarinin bu konsolide olmayan tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul olcide bekleniyorsa bu
yanlisliklar onemli olarak kabul edilir.
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BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik”
ve BDS'lere uygun olarak vyuritilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki slipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimize dayanak
teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan
veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli nemli bir yanlistigr tespit edememe riski, hata kaynakli onemli bir
yanlisligi tespit edememe riskinden yiiksektir.

e Banka'nin ic kontroliintn etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka'nin surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin
stirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna
varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu
tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka'nin
sirekliligini sona erdirebilir.

e Konsolide olmayan finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz nemli i¢c kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 5nemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu disinulebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Ust yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok onem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu
yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda
bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimlilikler

1. 6102  sayii  Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 402. Maddesi'nin  dordinct  fikrasi  uyarinca, Banka'nin
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dordinci fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari

yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Talar Gul, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 2 Subat 2021
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E-Site . www.akbank.com
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lliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan
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«  Birinci Béliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

o ikinci Bélim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

o  Ugiincii Béliim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
o  Dérdiincii Bélim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE VE RISK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

« Besinci Bolim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci Béliim - DIGER ACIKLAMALAR

«  Yedinci Bélim - BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan yil sonu finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye
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2 Subat 2021

Suzan SABANCI DINCER  Eyiip ENGIN

Yonetim Denetim
Kurulu Komitesi
Baskani Baskani

S. Yaman TORUNER S. Hakan BINBASGIL

Denetim Genel
Komitesi Middir
Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler

Ad-Soyad / Unvan : Seda BAGIRKAN / Mudiir

Tel No :(0212) 385 55 55
Fax No :(0212) 32512 31

Turker TUNALI Seda BAGIRKAN
Genel Mudur

Midir

Yardimcisi
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2020 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Turk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

BIiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

I.  BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI iHTIVA
EDEN TARIHCESi:

Akbank T.AS. ("Banka” veya “Akbank”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her turlu
banka islemleri yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlari'nin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve ticari
konularda tesebbiis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statisinde kurulmus ve 30 Ocak 1948
tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statiisiinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

Il.  BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETIMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA
BIiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCINDEKi DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL
OLDUGU GRUBA iLiSKIN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yilindan bu yana Borsa Istanbul’'da ("BIST") islem gérmektedir. Ayrica Banka hisselerinin
%4,03'lik bolimiu 1998 yiinda American Depository Receipt ("ADR”) ve adi hisse senedi olarak uluslararasi piyasalara arz
edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ADR’lerle birlikte toplam halka aciklik orani yaklasik %51 dir
(31 Aralik 2019: %51).

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti soz konusu olan sermaye grubu Sabanci Grubu’dur.

ll. BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETIM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ, VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN

ACIKLAMA:
Unvani ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Yonetim Kurulu Baskani: Suzan SABANCI DINCER Yonetim Kurulu Baskani Yiksek Lisans
Yonetim Kurulu Uyeleri: Eylip ENGIN Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Lisans
A. Fuat AYLA Murahhas Uye Lisans
S.Yaman TORUNER Uye Lisans
I. Aydin GUNTER Uye Lisans
Emre DERMAN Uye Yiksek Lisans
N. Can PAKER Uye Doktora
K. Ozgiir DEMIRTAS Uye Doktora
Mehmet Tugrul BELLI Uye Yiiksek Lisans

Genel Miidiir:
Teftis Kurulu Baskani:

Genel Midir Yardimcilari:

Denetim Komitesi:

S. Hakan BINBASGIL
S. Hakan BINBASGIL

Savas KULCU
Biilent 0GUZ

H. Burcu CIVELEK YUCE

Ege GULTEKIN

Levent CELEBIOGLU
N. ilker ALTINTAS
Mehmet Hakan TUGAL

Tirker TUNALI

Sahin Alp KELER

Yunus Emre OZBEN

Zeynep 0ZTURK SARSEL
Gamze Sebnem MURATOGLU

Pinar ANAPA

Eylip ENGIN

S.Yaman TORUNER

Uye ve Genel Miidiir
Genel Midir
Teftis Kurulu Baskani

Perakende Bankacilik

Strateji, Dijital Bankacilik

ve Odeme Sistemleri

Kredi izleme ve Takip
Kurumsal ve Yatirim Bankacilig
Teknoloji ve Operasyon

Ticari Bankacilik

Finansal Yonetim

Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri
Kredi Tahsis

Ozellikli Krediler

Hazine

insan ve Kiltir

Denetim Komitesi Baskani
Denetim Komitesi Uyesi

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar 6nemsiz seviyededir.

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Yiksek Lisans
Lisans
Doktora
Yiksek Lisans
Lisans
Doktora
Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Lisans
Lisans
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2020 TARiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

IV. BANKA’DA NiTELIiKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlar (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A. S. 2.119.027 %40,75 2.119.027 -

V. BANKA'NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, 6zel bankacilik ve
yatirim hizmetleri, doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini
iceren bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini yurttmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla Banka'nin yurt capinda 714 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 770 yurtici sube,
1 yurtdisi sube).

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 12.459 (31 Aralik 2019: 12.750) kisidir.

VI. BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESININ VEYA
BORCLARIN GERi ODENMESiNiN ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi ENGELLER:

Bulunmamaktadir.
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IKINCI BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

AKBANK T.A.S.
1.31 ARALIK 2020 TARIHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

[Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DGNEM ONCEKi DONEM
VARLIKLAR Dipnot (31/12/2020) 131/12/2019)
{Besinci Bliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

L FINANSAL VARLIKLAR [Net) 46.162.992 96.196.853 142.359.845 50.399.066 84.383.650 134.782.716
11 Nakit ve Nakit Benzerleri 4.892.544 52.719.140 57.611.684 2.494.673 43.995.536 46.490.209
100 Nact & Mercz7 Ba~<as (I-a) 4.398.630 43.277.684 47.676.314 2.243.224 27.650.693 29.893.917
112 Bankaler (I-d) 5.749 9.441.668 9.447.617 251.462 16.345.284 16.596.746
113 1 arirdan &acak.ar 488.179 - 488.179 -
104 Rekeznss /amas Kamsil car (- 14 212 226 13 441 454
1.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (I-b) 1.108.586 7.912.516 9.021.102 170.989 7.069.120 7.240.109
1.2.1  Devlet Borclanma Senetleri 12.612 167.331 179.943 170.486 92.378 262.864
122 Zesmayeds Pay lsrrs . Faen Venk. - 158.714 158.714 220.294 220.294
123 IN%es = nansa. Varl <la 1.095.974 7.586.471 8.682.445 503 6.756.448 6.756.951
1.3 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (1-e) 23.665.110 29.417.592 53.082.702 36.087.714 28.554.393 64.642.107
1.3.1  Devlet Borclanma Senetleri 23.067.781 21.352.442 44.420.223 35.534.282 6.168.796 51.703.078
132 15.610 607 16.217 15.610 607 16217
133 581.719 8.064.543 8.646.262 537.822 12.384.990 12.922.812
1.4  TirevFinansal Varliklar lI-¢, 1-1) 16.496.752 6.147.605 22.644.357 11.645.690 4.764.601 16.410.291
141 Lrevh ~acsa Vatiklat - Gerged Ze-bark 4at /atara Yaasoilas Kosm 1.758.273 6.147.605 17.905.878 9.551.895 4.731.384 14.283.279
142 Lrevhk ~acsa vatulat - Ge s.n Deder bark DiZes Kazzarl Gelire Ya~s Tilas K s 4.738.479 - 4.738.479 2.093.795 33.217 2.127.012
1. iTFA EDILMIiS MALIYETi iLE 6LCULEN FINANSAL VARLIKLAR (Net) 204.405.636 74.269.325 278.674.961 143.880.604 63.238.520 207.119.124
21 Krediler (1-f) 183.882.588 69.435.940 253.318.528 142.634.804 61.199.371 203.834.175
2.2 Kiralama islemlerinden Alacaklar (1-k) - - - - - -
23  Faktoring Alacaklari - - - - - -
2.4 itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Di§er Finansal Varliklar (1-g) 34.523.108 7.361.951 41.885.059 11.814.099 3.760.759 15.574.858
2.4.1  Devlet Borclanma Senetleri 34.523.108 6.693.715 41.216.823 1.479.840 2.379.418 13.859.258
242  DiZes - nanza. Varl «la” - 668.236 668.236 334.259 1.381.341 1.715.600
25 Beklenen Zarar Karsiliklari (-] 14.000.060 2.528.566 16.528.626 10.568.299 1.721.610 12.289.909
Hl.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

iLISKIN DURAN VARLIKLAR [Net) (1-r) 173.416 - 173.416 636.017 - 636.017
31 sans Ame 173.416 - 173.416 636.017 - 636.017
32 Durz.-alas =aal sk~ - - - - - -
IV.  ORTAKLIK YATIRIMLARI 2.094.996 7.525.427 9.620.423 1.625.290 5.111.016 6.736.306
41 istirakler [Net) (1-h) 14.795 - 14.795 5.521 - 5.521
410 Drcayeak Tactem e Girs Deferlensnler -
4.1.2 Konsolide Edilmeyenler 14.795 - 14.795 5.521 - 5.521
4.2 Bagl Ortakliklar (Net) (1) 2.080.201 7.525.427 9.605.628 1.619.769 5.111.016 6.730.785
421 Kenscase Sdilmeyes Va, Crtasika 2.080.201 7.525.427 9.605.628 1.619.769 1.016 6.730.785
422 Kensoise “dilmeyen Val Clwayan O-akl <la” - - - - - -
43 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar [is Ortakliklari) [Net) (1) - - - - - -
431 Tactem ~e Dirs llederlensnles - - - -
432 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
\A MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (I-m) 5.938.700 17.800 5.956.500 4.857.006 6.976 4.863.982
VI MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR [Net] (1-n) 1.168.363 9 1.168.372 933.963 16 933.979
61 Seveys - - - - - -
6.2 ) 168.363 9 1.168.372 933.963 16 933.979
VII.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (1-0) - - - - - -
VIIl.  CARI VERGI VARLIGI - - - - - -
IX. ERTELENMIS VERGI VARLIGI (1-p) 88.226 - 88.226 - 2.438 2.438
X. DIBER AKTIFLER [Net] (1-s) 2.701.666 5.357.392 8.059.058 1.842.217 3.584.333 5.426.550

VARLIKLAR TOPLAMI 262.733.995 183.366.806 446.100.801 204.174.163 156.326.949 360.501.112

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.




AKBANK FAALIYET RAPORU 2020 149
AKBANK T.A.5.
1. 31 ARALIK 2020 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)
CARi DONEM ONCEKi DONEM
YOKOMLOLOKLER Dipnot 131/12/2020) (31/12/2019)
(Besinci Bbliim] ™ YP Toplam TP YP Toplam

L MEVDUAT (-a) 108.487.593 160.082.602 268.570.195 96.271.886 127.782.641 224,054,527
Il ALINAN KREDILER (il-¢) 257.770 36.006.231 36.264.001 302.890 31.068.206 31.371.096
l.  PARA PIYASALARINA BORCLAR 3,600,713 16.407.153 19.007.866 612,415 8.199.349 8.811.764
IV.  iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (-di 7.564.687 11.593.289 19.157.976 4.905.531 8.612.669 13.518.200
4.1 Bonolar 5.125.237 5.125.237 2.372.587 2.372.587
4.2 - - - - - -
43 Tahviller 2.439.450 11.593.289 14.032.739 2.532.944 612.669 11.145.613
A FONLAR - - - - - -
5.1 Viistaar Alesin Toaar - - - - -
5.2 - -
\'/8 GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR ZARARA YANSITILAN FINANSAL YOKUMLULUKLER - - - - - -
VIl.  TUREV FINANSAL YOKUMLULUKLER 1ll-b, 11-g] 11.232.111 3.784.919 15.017.030 7.203.320 1.655.523 8.858.843
71 Tirrey Tinansal Vitkie i ikle-in Gerg yaur Nedes Task €ar Zaraes Vars tlan € se 10.888.507 3.449.654 14.338.161 6.355.281 1.602.458 7.957.739
7.2 ires - ansal Vilkie iiklen G ur Defer ark CiEer Kagsar, Ge. re Vars Wan 4 5 343,604 335.265 678.869 848.039 53.065 901,104
VIIL FAKTORING YUKUMLULUKLERI - - - - - -
X.  KIRALAMA iSLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER (Net) (- 505.660 - 505.660 574,553 - 574.553
X KARSILIKLAR (n-h) 2,361.273 56.589 2.416.862 1,362,723 168.354 1,531,077
100 Ver den Vapilanea Kol . B . . . .
10.2 Cipan aklar Lare i 535.221 - 535.221 434.942 434.942
10.3 : Lo ear k Kamsilicar el - - - - -
10.4 Karsiligar 1.826.052 55.589 1.881.641 927.781 168.354 1.096.135
XIl.  CARI VERGI BORCU (i-il 1.477.891 93.789 1.571.680 735.341 23.651 758.992
XIl.  ERTELENMIS VERGI BORCU - 16.161 16.161 704,309 - 704,309
X SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILiSKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) - - - - - -
131 Salig Ar ' - -
13.2 P “ulan Tan ¢ sk - - - - - -
XIV.  SERMAYE BENZERI BORCLANMA ARACLARI -1 - 6.718.414 6.718.414 - 5.381.534 5.381.534
14.1 Krediler - - - - - -
142 Diger Gorglasma Aaglan - 6.718.414 6.718.414 - 5.381.534 5.381.534
XV.  DIGER YUKUMLULUKLER (i1-e) 8.067.980 5.867.983 13.935.963 6.917.863 3.635.927 10.553.790
XVI.  OZKAYNAKLAR (US ] 63.786.711 1867.718) 62.918.993 54.116.424 266.003 54.382.427
16.1 Qzorn g Ser 5.200.000 - 5.200.000 5.200.000 5.200.000
162 Sermaye Yedekleri 5.400.628 5.400.628 5.400.628 5.400.628

3.505.742 - 3.505.742 3.505.742 3.505.742
1.894.886 - 1.894.886 1.894.886 - 1.894.886
KT rken e rlery 3470625 852.351 4322976 2.884.029 140 3.715.169
cas 3irkm s - Goorle 4.093.628 (1.720.069) 2.373.559 1.289.985 (565.137) 724.848

165 Kar Yedekleri 39.354.663 39.354.663 33.924314 33.924314
16.5.1 Yasal Yedekler 1.772.027 - 1.772.027 1.532.027 - 1.532.027
16.5.2  Statii Yedekleri - - -
16.5.3 37.306.183 - 37.306.183 2.128.715 2.128.715
1654 276.453 276.453 263.572 263,572
16.6 6.267.167 - 6.267.167 5.417.468 5.417.468
16.6.1 - -
16.6.2 6.267.167 - 6.267.167 5.417.468 5.417.468

YUKOMLULUKLER TOPLAMI 207.342.389 238.758.412 446.100.801 173.707.255 186.793.857 360.501.112

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



150 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

AKBANK T.AS.

1I. 31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

[Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot 131/12/2020) 131/12/2019)

(Besinci BGliim) TP YP TOPLAM L1 YP Toplam

A. BILANCO DIS| YUKUMLULUKLER [I+11+11) 220.683.948 501.071.252 721.755.200 160.597.907 479.564.186 640.162.093
I GARANTI ve KEFALETLER -a-2. 31 24.904.256 27.330.766 52.235.022 19.912.014 23.535.399 43.447.413
1,1 i : 21.260.165 16.215.511 37.475.676 16.956.203 4.167.206 31.123.409
1.1 340.040 1.654.714 1.994.754 282.800 1.422.854 1.705.654
1.1.2 - 1.908.879 1.908.879 - 2221818 2.221.818
113 20.920.125 12.651.918 33.572.043 16.673.403 10.522.534 27.195.937
12 - 47814 47814 - 50.678 50.678
1.21 et Kabul K- - 47.814 47.814 - 50.678 50.678
122 Sanka Ke - - - - - -
1.3 Akreditifler 7.93 4.597.968 4.605.899 8.409 4.358.456 4.366.865
13.1 Belgeli Akreditifler 7.931 3.583.529 3.591.460 8.409 3.685.663 3.694.072
132 “Akee e - 1.014.439 1.014.439 - 672.793 672.793
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1 Mer - - - - - -
152 Ci - - - - - -
1.6 MensLl v 1. Sal 1 Al zntile” Tizcen - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 19.269 19.269 - 14.790 14.790
18 nlile” rizzer 156.440 6.439.006 6.595.446 5.990 4.931.215 4.937.205
1.9 - £ 3.479.720 11.198 3.490.918 2.941.412 13.054 2.954.466
. TAAHHOTLER n-a-11 51.032.165 17.014.857 68.047.022 43.532.774 23.710.713 67.243.487
2.1 Cay arzs Tag iler 50.214.657 17.014.857 67.229.514 42.539.957 23.710.713 66.250.670
211 i Al Zal 2.918.552 4.989.558 7.908.110 3.512.234 11.250.734 14.762.968
212 - - - - - -
213 §.01 dueri - - - - - -
2.1.4 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 9.086.285 1.068.075 10.154.360 8.228.762 1.423.408 9.652.170
2.15 Men. Ay Ihe Asze bk “eshadler - - - - - -
2.1.6 Zerun Kars ik € e “zabhiec. - - - - - -
2.1.7 o ] 2.730.978 - 2.730.978 2.632.311 - 2.632.311
218 4.702 - 4.702 4.430 - 4.430
219 29.118.196 - 29.118.196 23.193.073 - 23.193.073
2.1.10 130.470 - 130.470 94.381 - 94.381
2.1.1 - - - - - -
2.1.12 - - - - - -
2.1.13 6.225.474 10.957.224 17.182.698 4.874.766 1.036.571 15.911.337
2.2 817.508 - 817.508 992.817 - 992.817
221 817.508 - 817.508 992.817 - 992.817
222 Firler - - - - - -
18 ACLAR an-b) 144.747.527 456.725.629 601.473.156 97.153.119 432.318.074 529.471.193
3.1 = 20.931.023 63.575.943 84.506.966 13.674.935 50.919.357 64.594.292
311 4.338.828 25.429.801 29.768.629 4.122.135 22.626.912 26.749.047
3.1.2 16.592.195 8.146.142 54.738.337 9.552.800 28.292.445 37.845.245
313 - - - - - -
32 123.816.504 393.149.686 516.966.190 83.478.184 381.398.717 464.876.901
3.2.1 7.430.425 12.905.210 20.335.635 6.344.720 14.293.529 20.638.249
3.2.1.1 6.721.463 3.713.210 10.434.673 5.802.042 4.831.696 10.633.738
3.2.12 708.962 9.192.000 9.900.962 542.678 9.461.833 10.004.511
3.2.2 110.509.281 319.678.319 430.187.600 72.288.056 317.407.670 389.695.726
3.2.2.1 14.224.154 105.618.937 119.843.091 22.894.573 93.779.012 116.673.585
3222 61.106.357 76.325.072 137.431.429 47.063.483 72.653.394 119.716.877
3223 17.589.385 68.867.155 86.456.540 1.165.000 75.487.632 76.652.632
3224 17.589.385 68.867.155 86.456.540 1.165.000 75.487.632 76.652.632
3.23 2.919.220 23.477.844 26.397.064 4.668.517 27.522.912 32.191.429
3.2.3.1 1.146.399 3.242.182 £4.388.581 1.934.397 3.443.224 5.377.621
3.2.32 1.772.821 2.481.696 4.254.517 2.734.120 2.804.616 5.538.736
3233 - 8.876.983 8.876.983 - 10.637.536 10.637.536
3234 - 8.876.983 8.876.983 - 10.637.536 10.637.536
3235 - - - - - -
3236 - - - - - -
3.2.4 2.845.954 2.639.110 5.485.064 85.946 85.005 170.951
3.2.4.1 312.150 2.344.916 2.657.066 85.946 - 85.946
3.2.4.2 2.533.804 294194 2.827.998 - 85.005 85.005
325 - - - - - -
3.25.1 - - - - - -
3.252 - - - - - -
326 - 111.624 34.449.203 34.560.827 90.945 22.089.601 22.180.546
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI] 929.689.537 437.684.523 1.367.374.060 856.292.085 337.560.592 1.193.852.677
Iv. EMANET KIYMETLER 55.727.406 41.179.943 96.907.349 47.522.044 24.508.688 72.030.732
4.1 Mizer = 11.866.024 2.573.098 14.439.122 9.483.940 1.309.375 10.793.315
4.2 3.980.205 9.387.822 13.368.027 3.496.688 2.996.399 6.493.087
43 32.938.939 4.497.006 37.435.945 28.123.634 3.036.679 31.160.313
bt 6.634.533 4.697.709 11.332.242 6.116.849 118.920 9.235.769
4.5 - - - - - -
4.6 - - - - - -
4.7 307.705 20.024.308 20.332.013 300.933 14.047.315 14.348.248
48 . - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 238.975.119 125.345.622 364.320.741 208.267.187 102.985.636 311.252.823
5.1 Mensu. Ky 430.796 2.246.129 2.676.925 785.963 137.538 1.923.501
5.2 Teminat Senetleri 652.787 695.879 1.348.666 652.116 574.500 1.226.616
53 Emtia 178.400 170.170 348.570 - 135.780 135.780
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 182.485.731 97.605.054 280.090.785 165.999.748 81.577.712 247.577.460
5.6 Li A 55.227.405 24.628.390 79.855.795 40.829.360 19.560.106 60.389.466
5.7 Ren . Kyre/ - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 634.987.012 271.158.958 906.145.970 600.502.854 210.066.268 810.569.122
BILANCO DIS| HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 1.150.373.485 938.755.775 2.089.129.260 1.016.889.992 817.124.778 1.834.014.770

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
11 31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN DONEME ILISKIN KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.}

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Béliim) _ (01/01-31/12/2020) (01/01-31/12/2019)

l. FAIZ GELIRLERI (Iv-a) 33.456.476 34.508.262
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (IV-a-1) 23.229.974 26.851.805
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 96.440 364.578
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (IV-a-2) 283.530 667.215
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 542.863 212.788
1.5 Menkul Dederlerden Alinan Faizler (IV-a-3) 9.266.768 6.306.863
1.5.1 Gercede Uygun Deder Farki Kar Zarara Yansitilanlar 15.133 1.058
1.5.2 Gercede Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 5.365.876 5.033.578
1.5.3 Itfa Edilmis Maliyeti Ile Olculenler 3.885.759 1.272.227
1.6 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 36.901 105.013
1. FAIZ GIDERLERI (-) [IV-b] 13.925.781 18.795.325
2.1 Mevduata Verilen Faizler (IV-b-4) 8.913.962 14.294.413
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (IV-b-1) 1.037.241 1.495.389
23 Para Piyasasl Islemlerine Verilen Faizler 1.639.318 953.070
2.4 Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (IV-b-3) 1.907.768 1.949.413
2.5 Kiralama Faiz Giderleri 88.567 92.719
2.6 Diger Faiz Giderleri 338.925 10.321
1. NET FAIiZ GELIRI/GIDERI (1 - 11} 19.530.695 15.712.937
V. NET UCRET VE KOMIiSYON GELIRLERI/GIDERLERI 3.865.536 4.634.359
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 4.897.270 5.954.761
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 439.666 568.149
4.1.2 Diger 4.457.604 5.386.612
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 1.031.734 1.320.402
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 4.422 3.605
4.2.2 Diger 1.027.312 1.316.797
V. TEMETTU GELIRLERI [IV-c] 4.763 6.509
V1. TICARI KAR / ZARAR [Net) (Iv-d] (618.777) (709.511)
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 403.345 278.136
6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar (4.067.523) 1.513.909
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar 3.045.401 (2.501.556)
VII. DIBER FAALIYET GELIRLERI (IV-el 1.373.338 818.844
VIII. FAALIYET BRUT KARI (II1+IV+V+VI+VII) 24.155.555 20.463.138
IX. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARI GIDERLERI (-) (Iv-f] 6.860.487 6.661.947
X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-] 2.619.366 1.091.259
XI. PERSONEL GIiDERLERI (-) 2.843.740 2.589.571
Xil. DIGER FAALIYET GiDERLERI (-) (Iv-ql 4.842.876 3.959.397
XIll. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-1X-X-XI-XII) 6.989.086 6.160.964

XIV. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -

XV. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 956.126 640.370
XVI. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z [XIlI+...+XVI) (IV-h] 7.945.212 6.801.334
XVIll. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () [Iv-i) 1.678.045 1.383.866
18.1 Cari Vergi Karsilig 2.061.984 1.609.738
18.2 Ertelenmis Vergi Cider Etkisi (+] 1.013.470 583.474
18.3 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-] 1.397.409 809.346
XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVII£XVIlI) (Iv-j) 6.267.167 5.417.468

XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
20.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Celirleri - -
20.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlan - -
20.3 Dige~ Durdurulan laaliyet Celirleri - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
211 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
21.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.] Satis Zararlari - -
21.3 Diger Durdurulan laaliyet Ciderleri - -
XXIl. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI} (IV-h) - -
XXIll. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () {Iv-i) - -
23.1 Cari Vergi Karsiligi - -
23.2 Ertelenmis Vergi Cider Etkisi (+] - -
233 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-] - -

XXIV. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX11£XX11I) {Iv-j) - -
XXV.  DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) (IV-k] 6.267.167 5.417.468
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gsterilmistir] 0,01205 0,01082

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



152 FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

AKBANK T.A.S.

IV. 31 ARALIK 2020 TARiIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN

KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELiR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARI DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2020) (31/12/2019)

1. DONEM KARI/ZARARI 6.267.167 5.417.468
Il. DIGER KAPSAMLI GELIRLER 2.269.225 2.240.548
2.1 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar 620.514 174.078
2.1.17 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislari 912.544 -
2.1.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Artislari/Azalislart - -
2.1.3 Tamimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olcim Kazanclari/Kayiplari (66.027) (88.706)
2.1.4 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilmayacak Diger Kapsaml Gelir Unsurlari (146.668) 243.269
2.1.5 Karveya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Diger Kapsamli Gelire iliskin Vergiler (79.335) 19.515
2.2 Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar 1.648.711 2.066.470
2.2.1 Yabanci Para Cevirim Farklar 2.156.330 255.024
222 Gercege Uygun Defer Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklarin Degerleme ve/veya

Siniflandirma Gelirleri/Giderleri 323.122 3.842.412
2.2.3 Nakit Akis Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri 549.270 (1.321.165)
2.2.4 Yurtdisindaki isletmeye lliskin Yatirnm Riskinden Korunma Gelirleri/Giderleri (1.464.540) (198.880)
2.2.5 Diger Kar veya Zarar Olarak Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelir Unsurlar - -
2.2.6 Karveya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsaml Gelire iliskin Vergiler 84.529 (510.921)
Ill.  TOPLAM KAPSAMLI GELIR [I+1) 8.536.392 7.658.016

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK FAALIYET RAPORU 2020 155
AKBANKT.A.S.
V1. 31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN DONEME ILISKIN KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)
Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM

iBesinci Béliim) (31/12/2020) (31/12/2019)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Varlk ve Yikimliiliklerdeki Dedisim Oncesi Faaliyet Kar 14.492.466 13.304.741
111 Alinan Faizler 31.076.246 29.530.019
1.1.2 Odenen Faizler (13.818.748) (19.396.760)
1.1.3 Alinan Temettiler 4.763 3.747
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 4.925.112 5.898.799
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar (2.332.995) 2.213.821
1.1.6 Zarar Olarak Mubhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 2.075.902 1.762.278
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (3.061.119) (2.808.592)
1.1.8 Odenen Vergiler (1.828.024) (1.386.665)
1.1.9 Diger (VI-b) (2.548.671) (2.511.906)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yuktmliliklerdeki Degisim (18.240.094) 1.175.538
1.2.1 Gercede Uyqun Deder Farki K/Z'a Yansitilan FV'larda Net (Artis) Azalis (3.403.051) (404.180)
1.2.2 Bankalar Hesabindaki Net (Artis] Azalis (236.528) 593.035
1.2.3 Kredilerdeki Net [Artis] Azalis (51.831.608) (19.692.589)
1.2.4 Diger Varliklarda Net (Artig) Azalis (24.959.978) 109.541
1.2.5 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalig) 5.268.489 (274.810)
1.2.6 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 39.227.668 36.578.843
1.2.7 Ger¢ede Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan FY'lerde Net Artis (Azalis) - -
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis [Azalis) 4.903.955 (8.321.114)
1.2.9 Vadesi Celmis Borclarda Net Artis [Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis [Azalis) (VI-b) 12.790.959 (7.413.188)
. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akisi (3.747.628) 14.480.279
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
II. Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akis| (11.068.205) (23.616.873)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortaklklar] (35.000) (139.981)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortaklklar] - -
2.3 Satin Alinan Menkul ve Gayrimenkuller (1.120.513) (1.220.779)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 47.664 22.779
2.5 Flde Fdilen Gercede Uygun Deder Farki Niger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar (19.392.955) (30.331.630)
2.6 Elden Cikarilan Gercede Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 31.196.936 9.540.856
2.7 Satin Alinan itfa Edilmis Maliyeti ile Olclilen Finansal Varliklar (25.884.971) (5.397.163)
2.8 Satilan itfa Edilmis Maliyeti ile Olclilen Finansal Varliklar 4.774.521 3.214.762
2.9 Diger (653.887) 694.283
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
1. Finansman Faalivetlerinden Saglanan Net Nakit 6.673.200 4.696.789
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 34.705.168 32.641.782
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Daferlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (27.755.375) (30.681.560)
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclar - 3.005.742
3.4 Temettii Odemeleri - -
3.5 Kiralamaya Iliskin Odemeler (276.593) (269.175)
3.6 Diger - -
V. Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeder Varliklar Uzerindeki Etkisi (VI-b) 2.837.780 2.795.591
V. Nakit ve Nakde Esdeder Varliklardaki Net Artis (5.304.853) (1.644.214)
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-a) 15.835.984 17.480.198
VI Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeder Varliklar (VI-a) 10.531.131 15.835.984

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
VIi. KAR DAGITIM TABLOSU

[Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.]

CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2020) (31/12/2019)

1. DONEM KARININ DAGITIMI

11 DONEM KARI 7.945.212 6.801.334
1.2 OTITNFSIK VYIRS VI VASAL VUKUMI o UK TR (- 1.678.045 1.383.866
1.2.1  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 2.061.984 1.609.738
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  [iferVerg ve Yasal Vikirla Cke (383.939] (225.872)
A. NET DENEM KARI [1.1-1.2]) 6.267.167 5.417.468

13 5OV S DONTM TR 7ZARAR (- - -
1.4 BIRINSITERTIZ VASAL VITLTK AKST (- - 240.000
15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-] - -

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5]] 6.267.167 5.177.468

1.6 ORTALARAIRING 77ViT o - - -
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2 ]

1.6.3
1.6.4
1.6.5 Kérve 7arar Crie«l i Be.ges Sabip - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - B
1.8 YONTTIV KLRUL INATIMETTU (- - -
1.9 ORTALARA KING 77VIT L - - B
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -

192 - -
193 - -
1.9.4 - -
195 rar Cria4l 81 3e.ges Sabipere - -
110 IANC 7737 PYASAL VILTK AKST (- - -
111 STATUYTOTA TR (- - -
102 0 ABANUS CVYEBIKI: < - 5.177.468
113 BIGIRVIBIKE: < - -

114 OZEL FONLAR - -
. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 BAS TANY: 3 A TR - -
2.2 I4NC SOPYASAL Y ) AR ) - -
23 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
232 Imvlyasillss 2 Babip - -
233
23.4
235
2.4 PERSONELE PAY (-] - -
25 YONTTIV ALRL. UNA BAY (- - -

sirak. Tanw lere - -

dcve Jarar Urasl § le.ges Sabipenre - -

lll.  HiSSE BASINA KAR [*)

3.1 ITSSESINTTY SACIR TRINTD 0,012 0,011
3.2 ITSSESINTT SAC IS TRINT 6 . 1.2 11
33 IVTIVAZL T1SSESENFRESA 12 TRINS - -
3.4 IVTIVAZI TTSSE SINTRESAC I3 TRINT 16 . - -

IV.  HISSE BASINA TEMETTU

4.1 ITSSESINTTY SACIR TRINTD - -
4.2 ITSSESINTT SAC IS TRINT 6 . - -
4.3 IVTIVAZL T1SSESENFRESA 12 TRINS - -
44 IVTIVAZI T1SSESINTDISA 12 TRINT 5% | - -

[* Tam Tl tular e cisler sl

NOT:

(1) Cari déneme ait karir daf i bagkirds Banga'rie yetkili o

1 Genel Kurul'dur. Bu finansal lat.o.z e dizenerd i tarih il ozoyla

Bangz 1y 1«0 1 Genel Kurlloolart sibends yamlre-

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2020 TARiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

UcUNcU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

l. SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak
hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik hikimleri ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ["BDDK") tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu
Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yirirlige konulmus olan Tirkiye Muhasebe Standardi
34 ["TMS 34") Ara Donem Finansal Raporlama Standardi ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar ("TFRS") hikimlerine
(timi "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’] uygun olarak hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya aciklanacak
konsolide olmayan finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari “Bankalarca Kamuya Aciklanacak
Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ve “Bankalarca Risk Yonetimine iliskin Kamuya
Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” ile bunlara ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka,
muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Tiurk vergi mevzuatina uygun olarak
tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdosterilen finansal varlik ve yukimliliklerin disinda, tarihi maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlanmistir. Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.

Finansal tablolarin TFRS'ye gére hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilancodaki varlik ve yikimlilikler ile bilanco tarihi
itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar ve tahminler
finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger distkligini icermekte olup dizenli
olarak gdzden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansitilmaktadir.
Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda aciklanmaktadir.

COVID-19 salgini, 2020'nin itk ceyreginde virlisin dinyaya yayilmasiyla saglik sistemleri ve global ekonomi Uzerinde ciddi
etkilere neden olmustur. Is yerlerinin genis capli olarak kapanmasi ve sosyal etkilesimlerde esi gériilmemis kisitlamalar,
ekonomik aktiviteyi nemli élclide etkilemistir. Ulkeler, salginin yayilmasini yavaslatmak icin hastalarin test ve tedavi edilmesi,
seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi, vatandaslarin karantinaya alinmasi ve biyik toplantilarin iptal edilmesi gibi dnlemler
almistir. Bu sosyal onlemlerle birlikte, ekonomik gorinim Uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak icin kapsaml finansal
onlemler de es zamanli olarak alinmistir. Benzer sekilde, Tirkiye de vatandaslarin sagligini ve glivenligini saglamak icin bircok
onlemin yani sira sirketleri ve hanehalkini bu zorlu kosullarda desteklemek icin dizenleyici, mali ve parasal aksiyonlari hayata
gecirmistir. Sirketler ve belirli sektérler Uzerindeki olumsuz etkilerle micadele icin ilave dnlemler aciklanmaya devam
edilmektedir. Bununla birlikte, COVID-19 etkilerine yonelik 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dizenlenen finansal tablolarda
kullanilan 6nemli tahmin ve varsayimlar, ilgili dipnotlarda aciklanmistir.

Banka, COVID-19 sebebiyle bireysel ve tizel miusterilerinin anapara, faiz ve taksit 6demelerini talep ettikleri takdirde
Oteleyebilmelerine imkan saglamis olup, bu kapsamdaki dtelemeleri uygulamistir ve dteleme imkani 30 Haziran 2021 tarihine
kadar devam edecektir. Banka otelenen kredilerin risklerini bireysel ve portfoy bazli olarak degerlendirmis ve karsilik
hesaplamalarinda dikkate almistir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari, BDDK tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda KGK tarafindan yirirlige konulmus olan TMS/TFRS (timi "BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”) kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmistir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2020 TARiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Il. FiNANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSiNDEN iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin temel faaliyet alani perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, 6zel bankacilik ve yatirim
hizmetleri, doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geredi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir.
Banka ana fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari yiksek
getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Banka'nin en dnemli fon kaynaklari
6zkaynaklar, ihrac edilen menkul kiymetler, para piyasalari borclanmalari ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan
kredilerdir. Banka, kullandigi kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini
kurarak, riskleri azaltan ve kazanclari ylksek tutan etkin bir aktif-pasif ydnetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif
yonetiminin temel hedefi Banka'nin likidite riski, faiz orani riski, déviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak,
ayni zamanda karliligi artirmak ve Banka'nin dzkaynaklarini giiclendirmektir. Banka'nin aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif
Komitesi ("APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce ["UDRK"] belirtilen risk limitleri dahilinde yuritilmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki déviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal olan
kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda “Kambiyo islemleri Kkér/zararn” olarak
muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Tirk parasina donuUstlrilmesinde ve bunlarin finansal tablolara
yansitilmasinda kullanilan ABD Dolari kur degeri 7,4194 TL ve EURO kur degeri 9,1164 TL'dir.

. ORTAKLIK YATIRIMLARINA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide olmayan finansal tablolarda, istirakler ve bagli ortakliklar “TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar Standardi"na goére
muhasebelestirilmektedir.

Finansal istirakler ve bagli ortakliklar bu kapsamda “TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirmlar Standardi”nda
tanimlanan 6zkaynak yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Ozkaynak yontemi ile finansal ortakliklarin defter degeri,
ortakliklarin net varliklarinin Banka'nin payi oraninda dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmaktadir. Finansal ortakliklarin
kar/zararindan Banka'nin payina disen kismi gelir tablosuna, 6zkaynaklarindan Banka'nin payina disen kismi da Banka'nin
6zkaynaklarina yansitilmaktadir. Bu istirak ve bagli ortakliklardan alinan temettiler ortakligin defter degerini azaltmak
suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Finansal olmayan istirakler ve bagli ortakliklar ise TMS 27 kapsaminda, varsa deger azalis icin ayrilan karsiliklar disuldikten
sonraki maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir. Finansal olmayan ortakliklardan temettiiler alma hakki
dogdugunda gelir tablosuna yansitilmaktadir.

IV. VADELIi iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, capraz para swaplari, para opsiyonlari ile vadeli doviz
alim-satim sozlesmeleri olusturmaktadir.

Banka'nin tirev drtnleri “TFRS 9 Finansal Araclar” ("TFRS 97) geregince “Turev Finansal Varliklarin ve Turev Finansal
Yikidmluliklerin Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan™ olarak siniflandirilmaktadir.

Tirev islemlerden dogan ylikimliluk ve alacaklar sézlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tirev islemler
siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Tirev Finansal Varliklar“icinde, negatif
olmasi durumunda ise “Tirev Finansal YukUmlulukler” icinde gdsterilmektedir. Turev islemlerin gercege uygun degerinde
meydana gelen farklar, gelir tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tirev finansal islemlerden kar/zarar altinda
muhasebelesmektedir. Riskten korunma amacli tirev islemlerin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar Dordincd Bolim VIII
no'lu dipnotta aciklanmistir. Turev araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya

indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sakli  tlrev drlnler esas sozlesmeden ayristirilmamakta ve esas sozlesmenin dayandi§i standarda gore
muhasebelestirilmektedir. Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sakli tirev Grini bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).
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V. FAiZ GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklari icin 1 Ocak 2018
tarihinden itibaren reeskont hesaplamaya baslamistir. Donuk alacaklarin net defter degeri (Brit Defter Degeri - Beklenen
Zarar Karsiligi), etkin faiz orani ile reeskont edilmekte ve donuk alacagin briit defter dederi tzerinde muhasebelestirilmektedir.

VI. UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GiDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili tcret gelirleri haricindeki lcret ve komisyon
gelirleri ve giderleri licret ve komisyon nitelijine gére tahakkuk esasina veya “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ve TFRS 15
“Musteri Sézlesmelerinden Hasilat Standardi"na gore muhasebelestirilmektedir. Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da tclnci
bir gercek veya tizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

VIl. FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, finansal varliklarini “Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Gercege Uygun Deger Farki
Diger Kapsaml Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklar, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK] tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan finansal araclarin siniflandirilmasi ve
6lcimine iliskin “TFRS 9 Finansal Araclar” standardinin t¢iincl béliminde yer alan “Finansal Tablolara Alma ve Finansal
Tablo Disi Birakma™ hikumlerine gore kayitlara alinmakta veya cikarilmaktadir. Finansal varliklar ilk kez finansal tablolara
alinmasi esnasinda gercede uygun degerinden olctilmektedir. “Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal
Varliklar” disindaki finansal varliklarin itk dlciminde islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilmekte veya gercege
uygun degerden disilmektedir.

Finansal araclarin siniflandirilmasi ve 6lcimi

TFRS 9 standardina goére finansal varliklarin siniflandirilmasi ve o6lcimd, finansal varligin yonetildigi is modeline ve sadece
anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini iceren sozlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina gore
belirlenmektedir.

Sozlesmeye dayall nakit akislarin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini icerip icermemesi
durumuna iliskin degerlendirmeler

Bu degerlendirme kapsaminda; "Anapara”, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda gercege uygun degeri
olarak tanimlanir. “Faiz”, paranin zaman degeri icin, belirli bir siire zarfinda anapara tutari ile iliskilendirilen kredi riski ve diger
temel kredi riskleri ve kar marji icin maliyetleri (6rnegin likidite riski ve idari maliyetler) dikkate almaktadir.

Sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz ddemelerini iceren sdzlesmeye dayali nakit akislarinin degerlendirilmesinde, Banka,
finansal varligin sozlesmeden dogan kosullarini dikkate almaktadir. Bu degerlendirme, finansal varligin sézlesmeden dogan
nakit akislarinin zamanlamasini veya miktarini degistirebilecek bir sozlesme sarti icerip icermedigini degerlendirmeyi
icermektedir. Degerlendirmeyi yaparken Banka asagidakileri dikkate almaktadir.

- Nakit akislarinin miktarini ve zamanlamasini degistirebilecek olaylar

- Kaldirac ozellikleri

- On 6deme ve uzatma sartlari

- Banka'nin, spesifik varliklardan dogan nakit akisina erisimini sinirlayan sartlar

- Paranin zaman degerini 6lcerken dikkate alinmasi gereken tzellikler (Ornek: faiz oranlarinin periyodik olarak sifirlanmasi)

Banka tim finansal varliklar icin yukarida anlatilan prosedirleri uygulayarak bilanco ici siniflandirma ve olcme kriterlerini
yerine getirmektedir.

Ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilarak, itfa
edilmis maliyeti Uzerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak 6lciilen finansal varlik olarak
siniflandirmistir.

Banka, finansal bir varlii sadece finansal araca iliskin sozlesme hikimlerine taraf oldugunda finansal durum tablosuna
almaktadir. Finansal bir varligin ilk kez finansal tablolara alinmasi sirasinda, Banka yonetimi tarafindan belirlenen is modeli ve
finansal varligin sozlesmeye bagli nakit akislarinin 6zellikleri dikkate alinmaktadir.

Banka yonetimi tarafindan belirlenen is modeli degistirildiginde, bu degisiklikten etkilenen tim finansal varliklar yeniden
siniflandirilmakta ve yeniden siniflandirma ileriye yonelik olarak uygulanmaktadir. Bu tir durumlarda, daha once finansal
tablolara alinmis olan kazanc, kayip veya faizler icin herhangi bir diizeltme yapilmamaktadir.
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a. Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal Varliklar:

Gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde
tutmayr amaclayan is modeli ile s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve satilmasini amaclayan is modeli disinda
kalan diger model ile yonetilen finansal varliklar ile finansal varliga iliskin stzlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece
anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislarina yol acmamasi durumunda; piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen, veya elde edilme
nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin parcasi olan finansal varliklardir. Gercege
uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, gercede uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle,
gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar ve yukimluluklerin deGerlemesini tekrar gézden gecirmistir
ve raporlama tarihi itibariyla gercege uygun degerleme olciimlemesinde herhangi bir dizeltme gerektirecek degisiklik
bulunmamaktadir.

b. Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar:

Finansal varligin sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satilmasini amaclayan bir is modeli
kapsaminda elde tutulmasina ek olarak finansal varliga iliskin sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol acmasi durumlarinda finansal varlik, gercege
uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirilmaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme
maliyetlerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir. Gercege uygun deder farki diger kapsaml
gelire yansitilan finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degeriyle degerlenmektedir. Gercege uygun
deger farki diger kapsamli gelire yansitilan menkul degerlerin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede
payl temsil eden menkul degerlerin temettd gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerleri ile itfa edilmis maliyetleri arasindaki fark yani
“Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, vartigin satilmasi, elden ¢ikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve
6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler” hesabinda
izlenmektedir. S0z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde veya elden cikarildiginda 6zkaynak icinde yansitilan birikmis
gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden
menkul dederler gercede uygun degerleri ile muhasebelestirilmektedir. Istisnai olarak, maliyet, gercede uygun degerin
belirlenmesinde uygun bir tahmin yontemi olabilir. Bu durum ancak gercege uygun degerin dlcimiine iliskin yeterli dizeyde
yakin zamanli bilgi bulunmamasi ya da gercege uygun degerin birden fazla yontemle dlcilebilmesi ve bu yontemler arasinda
maliyetin gercege uygun deger tahminini en iyi sekilde yansitiyor olmasi durumunda mimkin olmaktadir.Bu tercihin
yapilmasi durumunda, birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmayacaktir.

ilk defa finansal tablolara almada Banka, ticari amacla elde tutulmayan bir 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gercege uygun
degerindeki sonraki degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri dénilemeyecek bir tercihte bulunulabilir.
Bu tercihin yapilmasi durumunda, s6z konusu yatirimdan elde edilen temettller, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.
Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle, gercege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar ve yuktumliliklerin degerlemesini tekrar gdzden gecirmistir ve raporlama tarihi itibariyla
gercege uygun degerleme dlcimlemesinde herhangi bir dizeltme gerektirecek degisiklik bulunmamaktadir.

c. Itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal Varliklar:

Finansal varligin, sozlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve
finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
6demelerini iceren nakit akislarina yol acmasi durumunda finansal varlik itfa edilmis maliyeti ile dlcllen finansal varlik
olarak siniflandiritmaktadir.

itfa edilmis maliyeti ile &lcilen finansal varliklar ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine
islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim]) orani yontemi”
kullanilarak “tfa edilmis maliyeti” ile dlciilmektedir. itfa edilmis maliyeti ile &lcilen finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri
gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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Banka'nin gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile dlcilen menkul kiymet
portféylerinde tiiketici fiyatlarina ("TUFE") endeksli tahviller bulunmaktadir. S6z konusu kiymetler reel kupon oranlari ve
ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak
etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve muhasebelestirilmektedir. Bu kiymetlerin fiili kupon odeme tutarlarinin
hesaplamasinda kullanilan referans endeksler iki ay dncesinin TUFE sine gére olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon
oranini da buna paralel olarak belirlemektedir. Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli goruldiginde
glincellenmektedir. Sene sonlarinda ise fiili enflasyon orani kullanitmaktadir.

d. Tiirev Finansal Varliklar:

Banka'nin tlrev islemlerini agirlikli olarak yabanci para swaplari ve faiz swaplari, capraz para swaplari, para opsiyonlari ile
vadeli doviz alim-satim sdzlesmeleri olusturmaktadir.

Banka'nin tirev trinleri “"TFRS 9 Finansal Araclar” ("TFRS 9°] geregince “Tirev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger
Farki Kar Zarara Yansitilan” olarak siniflandirilmaktadir.

Tirev islemlerden dogan alacak ve yukimlilik sozlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gercede uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tiurev islemler
siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Turev Finansal Varliklarin Gercege
Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Kismi” veya “Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli
Gelire Yansitilan Kismi” icinde, negatif olmasi durumunda ise “Tirev Finansal Yukimliliklerin Gercege Uygun Deger Farki Kar
Zarara Yansitilan Kismi” veya “Tirev Finansal Yikiumluliklerin Gercege Uygun Deder Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
Kismi” icinde gosterilmektedir. Turev finansal varliklarin gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tirev islemlerin
gercede uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir tablosunda ticari kér/zarar kaleminde tlrev finansal islemlerden
kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Riskten korunma amacli tirev islemlerin muhasebelestirilmesine iliskin esaslar
Dordiincd Bolim VIl no'lu dipnotta aciklanmistir. Tlrev araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri
dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Aktif olmayan piyasa
kosullarinin olusmasi halinde rayic degerin belirlenmesinde gézlemlenebilir girdiler, uygun varsayimlar kullanilarak ve bu
girdilerin gézlemlendigi piyasalardaki faaliyet hacmi ve seviyesi dikkate alinarak duzeltilir.

e. Krediler:

Krediler, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemeleri olan ve aktif bir piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu
krediler ilk olarak gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda
alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim] orani yontemi” kullanilarak itfa edilmis bedelleri ve gercege uygun
degerleri dikkate alinarak olcilmektedir.

1. Itfa edilmis maliyeti ile 6lciilenler:

Bu finansal varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren gozlemlenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak
asagidaki Uc kategoriye ayrilmistir:

Asama 1:

Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklari andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olmayan
finansal varliklardir. Bu varliklar icin kredi riski deger dusukligiu karsiigi 12 aylik beklenen kredi zararlari tutarinda
muhasebelesmektedir.

Asama 2:

Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde dnemli bir artis olmasi durumunda, ilgili finansal varlik 2. asamaya
aktarilmaktadir. Kredi riski deger dusukligu karsitigr ilgili finansal varligin omir boyu beklenen kredi zararina goére
belirlenmektedir.

Asama 3:

Asama 3, raporlama tarihi itibariyla deger dustkligine ug@radiklarina dair tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari
icermektedir. Bu varliklar icin 0mur boyu beklenen kredi zarari kaydedilmektedir.

2. Gercede uygun deder farki kar zarara yansitilanlar:

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan krediler, krediye iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara
ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislarina yol acmamasi durumunda; gercege uygun
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degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir.
Yapilan deGerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Bazi durumlarda, bir kredinin sozlesmeye bagli nakit akislarinin yeniden yapilandirilmasi veya degistirilmesi TFRS 9 uyarinca
mevcut kredinin finansal tablo disi birakilmasina neden olabilir. Finansal varliktaki degisiklik, mevcut finansal varligin finansal
tablo disi birakilmasi ve ardindan degistirilmis finansal varligin finansal tablolara alinmasi sonucunu dogurdugunda,
degistirilmis finansal varlik, TFRS 9 acisindan “yeni bir finansal varlik” olarak dikkate alinir.

Banka ilgili finansal araca iliskin olusan yeni kosullarin ilgili s6zlesmelerindeki itk kosullara kiyasla onemli degisiklikler
oldugunu belirledigi durumda yeni finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin faiz ddemelerini icerip icermedigini
degerlendirir.

Finansal varlia iliskin sdzlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
6demelerini iceren nakit akislarina yol agmamasi durumunda ilgili finansal varlik gercege uygun degeri ile kayda alinir ve
degerlemeye tabi tutulur.

Kredi riskinde 6nemli derecede artis

Finansal varliklarin kredi riskinde onemli derecede bir artis oldugunun belirlenmesi durumunda, s6z konusu varliklar 2.
asamaya aktarilmaktadir. Beklenen kayip (karsilik] tutarlari, 1. asamadaki krediler icin 1 yillik hesaplanirken, 2. asamadaki
krediler icin ise kalan tiim vade dikkate alinmaktadir.

Bununla birlikte, bir finansal vartigin kredi riskinin dnemli derecede artmasinin ve 2. asamaya aktarilmasinin belirlenmesinde
dikkate alinan temel hususlar bunlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki gibidir;

- Gecikme glin sayisinin 30 ve Gzerinde olmasi

- Kredi hesabinin yeniden yapilandiriimasi

- Kredinin yakin izlemede olmasi

- Derecelendirme/rating notlari dikkate alinarak temerrit olasiliginda onemli derecede artis oldugunun degerlendirilmesi.

Bununla birlikte, BDDK'nin aldigr 23 Mart 2020 tarih ve 8970 sayili karariyla gecikme giin kaynakli yakin izlemeye giris siniri 17
Mart 2020 tarihi itibariyla 30. gecikme giin sonundan 90. gecikme giin sonuna tasinmis olup ilgili husus BDDK'nin aldigr 8 Aralik
2020 tarih ve 9312 sayili kararina gore 30 Haziran 2021 tarihine kadar gecerli olacaktir. Banka BDDK'nin sozkonusu
dizenlemesini kredilerin siniflandirmasi icin uygulamakla birlikte 30-90 giin gecikmesi olan krediler icin 6mur boyu beklenen
zarar karsiligr ayirmistir. S6z konusu dizenleme degisikligi, 17 Mart 2020 oncesinde 90 gin gecikmeye disen kredileri
kapsamamaktadir.

Temerrit olasiiginda 6nemli derecede artis tanimi, Banka tarafindan Banka'nin icsel derecelendirmeye dayali kredi
derecelendirme modellerinden yararlanilarak kredinin acilis tarihindeki temerriit olasiliginin raporlama tarihindeki temerrit
olasiligi ile karsilastirilmasidir. Kredi icin raporlama tarihinde hesaplanan temerrit olasiliginin belirlenen esik degerleri asmasi
halinde, temerrit olasiliginin kotilesmesi olarak kabul edilmektedir.

Temerriit Tanimu:
Banka, asagidaki iki durumda, ilgili borca dair temerrit oldugunu degerlendirmektedir:

1. Objektif Temerrit Tanimi: Borcun 90 glinden fazla gecikmis olmasi anlamina gelir. Banka ve konsolidasyona tabi finansal
kuruluslari icin uygulamada olan temerrit tanimi, borcun 90 giinden fazla gecikmis olmasi kriterine dayanmaktadir.

Bununla birlikte, COVID-19 sebebiyle BDDK Karari uyarinca kredilerin sinifladirilmasi amaciyla temerriit taniminda kullanilan
“90 giinden fazla gecikme” kosulu 17 Mart 2020 tarihi itibariyla “180 glinden fazla gecikme” seklinde uygulanmaya baslanmistir.
Bu uygulama BDDK'nin aldigi 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili kararina gore 30 Haziran 2021 tarihine kadar gecerli olacaktir.

Sézkonusu siniflandirma degisiklikleriyle birlikte Banka, karsiliklarini TFRS 9 gereklilikleri uyarinca 90-180 giin gecikmesi olan
krediler icin borclunun kosullarinin da degerlendirildigi kendi risk politika ve modellerine gore karsilik ayirmaktadir.

2. Subjektif Temerrit Tanimi: Borcun 6denmeyecegdine kanaat getirilmesi anlamina gelir. Bor¢lunun krediye iliskin borclarini ifa
edemeyecegdine kanaat getirilirse, gecikmede olan bir bakiye olup olmamasina ya da gecikme gln sayisina bakilmaksizin,
borclu temerritte olarak degerlendirilmektedir.
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Kayittan diisme politikasi:

Banka'da bir finansal varligin tamamen kayittan disilmesi temerrit durumuna gelmis, geri kazanilacagina iliskin herhangi bir
beklenti tasinmayan kredilere ve bu beklentilerin yasal yollar ile belgelendirildigi hallerde uygulanan veya 5. grup altinda
siniflandirilan ve geri kazanilmasina iliskin makul beklentiler bulunmayan kredilere ve karsilik orani %100 dizeyinde bulunan
tim suistimal ve dolandiricilik kaynakli takip hesaplarina uygulanan bir islemdir.

Kismi kayittan disme islemleri ise finansal varligin borclu tarafindan belirli oranda geri 6denecegine dair karsilikli anlasma
yapilmasi ve soz konusu tutarin ddenmesinden sonra kalan tutarin veya bankada 5. grup altinda siniflandirilan ve geri
kazanilmasina iliskin makul beklentiler bulunmayan kisminin finansal tablolardan cikarilmasini ifade eder.

VIIl. BEKLENEN ZARAR KARSILIKLARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR:

Banka, itfa edilmis maliyetiyle ve gercegde uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak 6lctilen finansal varliklar icin
beklenen zarar karsiligr ayirmaktadir.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren deger disikligu
karsiliklarint TFRS 9 hikimlerine uygun olarak ayirmaya baslamistir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara
gore agirliklandiritmis ve gecmis olaylar, mevcut sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda
desteklenebilir bilgiler icermektedir.

Beklenen Kredi Zarari [BKZ) Hesaplamasi - Girdiler ve Tahminleme Metodolojileri:

Beklenen Kredi Zarari, ilk muhasebelestirme tarihinden sonra kredi riskinde dnemli bir artis olup olmadigina veya bir varligin
kredi zarari olarak kabul edilip edilmedigine bagli olarak 12 aylik veya omir boyu olarak hesaplanmaktadir. Beklenen kredi
zararl, Temerrit Tutari, Temerrit Orani ve Temerrit Halinde Kayip bilesenleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

- Temerrit Tutari: Borclunun temerrit olmasi durumunda odemesi gereken risk tutarini belirtir. Borclunun kalan vadesi
boyunca hesaplanarak sistemde tutulur. Cayilamaz taahhlt olan drlnler icin hesaplanan kredi dénisiim orani (KDO)
kullanilarak risk tutari tzerine, temerride disme durumunda gelebilecek ekstra risk tutari eklenerek hesaplamalara dahil
edilmektedir.

- Temerrit Orani: Borclunun yukimluliklerini yerine getirememesi nedeniyle temerride disme oranini gosterir. Yukidmlundn
kredi riskinde artis olup/olmama durumuna gére 12 aylik ya da omiir boyu tahminleme yapilmaktadir. Omiir boyu temerriit
orani hesaplamasi gecmis veriler Uzerinden, gerceklesen temerrit orani rakamlarinin cesitli fonksiyonlar kullanilarak uzun
doneme cekilmesi ile gerceklestirilmektedir.

- Temerrit Halinde Kayip: Borclunun temerrit olmasi durumunda beklenen zarar tutarinin temerriit bakiyesine orani seklinde
hesaplanmaktadir. Temerrit halinde kayip modelleri Urin tipi, misteri segmenti, teminat yapisi, misteri kredi performansi gibi
veriler icermektedir. Hesaplanan temerriit halinde kayip degeri misterinin kalan tim vadesinde sabit kalmaktadir.

Beklenen kredi zarari, temerrit tutari, temerrit orani ve temerrit halinde kayip bilesenleri kullanilarak kalan vade boyunca
hesaplanir. Hesaplanan degerler iskonto orani, orijinal efektif faiz orani veya bu oranin yaklasik bir degeri kullanilarak aylik
bazda raporlama tarihine iskontolanir. Beklenen kredi zarari degeri tim musteriler icin vade boyunca hesaplanmaktadir.

Ancak kredi riskinde onemli derecede artis olmayanlar icin 12 aylik beklenen kredi zarari, kredi riskinde 6nemli derecede artis
olanlaricin kalan vade boyunca hesaplanan beklenen kredi zarari degeri dikkate alinir.

TFRS 9 kapsaminda Temerrit Tutari, Temerrit Orani ve Temerrit Halinde Kayip modelleri gelistirilmistir. Bu modeller
olusturulurken icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim'da (IDD) kullanilan modeller dikkate alinmistir. TFRS 9 kapsaminda
gelistirilen modeller detayli bir segment yapisina sahiptir. Beklenen kredi zararinin toplu olarak finansal tablolara alinmasi
amaciyla benzer ozelliklere sahip krediler segmente edilmistir. Segmentasyon yapisi olusturulurken kredilerin asagidaki
bilgileri dikkate alinmaktadir.

1. Misteri tird (bireysel ya da kurumsal/ticari)
2. Uriin tird

3. IDD kapsaminda kullanilan rating/skorlar
4. Misteri kredi performans gostergeleri

5. Teminat tru

6. Tahsilat siresi

7. Temerriit tutari
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Ayrica, TFRS 9 uyarinca beklenen kredi zarari hesaplamasinda ticari ve kurumsal kredilerin belli bir b6limu icsel politikalar
uyarinca musteri bazli olarak bireysel degerlendirmeye konu edilmektedir. Bu hesaplama miusteriden veya teminat
satislarindan beklenen nakit akimlarinin etkin faiz orani ile bugiinki degerine indirgenmesiyle yapilmaktadir.

Banka, bireysel degerlendirmeye tabi tuttugu kredileri icin beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanmasinda COVID-19'un olasi
etkilerini, elinde bulunan makul ve desteklenebilir bilgileri de dikkate alarak nakit akislarinin tahminlerine yansitmistir.
Bireysel degerlendirmeler kapsaminda sektorel riskler de dikkate alinmaktadir.

Beklenen kredi zarari hesaplamasinda makroekonomik gostergeler temerrit orani bileseninin belirlenmesinde dikkate
alinmaktadir. Makroekonomik gostergeler bireysel Urtnler i¢in Urin bazinda, ticari Urinler i¢in segment bazinda farklilik

gostermektedir. Ileriye yonelik makroekonomik tahminlemeler birden fazla senaryo kullanilarak beklenen kredi zararina
yansitilmaktadir.

TFRS 9 hesaplamalarinda kullanilan risk parametrelerine ileriye yonelik makroekonomik bilgiler dahil edilmektedir.
Makroekonomik bilgiler dahil edilirken model risk parametreleri ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskileri yansitan
modeller ve tahminlemeler dikkate alinmaktadir. Bu tahmin modellerini olusturan baslica makroekonomik gdsterge Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYH) biyime oranidir. Makroekonomik tahmin modelleri birden fazla senaryo icermekte olup, beklenen kredi
zararl hesaplamalarinda ilgili senaryolar dikkate alinmaktadir.

Beklenen kredi zarari hesaplamalari yilda bir kez gozden gecirilmektedir. Raporlama donemi icerisinde yapilan son gdzden
gecirme sonrasinda;

- Tahmin tekniklerindeki varsayimlarda bir degisiklik olmamistir. Sirecte kullanilan makroekonomik model yeniden
gelistirilmistir. Makroekonomik model icerisinde kullanilan gdsterge veriler degistirilmis, kullanilan verilere ilave gostergeler
eklenmistir.

- Model risk parametreleri ve makroekonomik tahmin modelleri yakin donem glincel veri ile glincellenmistir.

- Beklenen kredi zarari hesaplamasi iyi, k6ti ve baz olmak Uzere 3 farkli senaryo dikkate alinarak yapilmaktadir.

TFRS 9 kapsaminda makroekonomik beklentiler, karsiliklari (Beklenen Kredi Zarari-BKZ) dogrudan etkilemektedir. Bu etki
bankanin takibe intikal oraninin kredi bazli ve herbir vade icin hesaplanan temerriit orani degerlerini yukari veya asag yonlu

hareket ettirmesi ile gerceklesmektedir. Takibe intikal orani modelinin ana parametrelerini makroekonomik degiskenler
olusturmakta olup, ileriye yonelik tahminler revize edildiginde karsilik rakamlari degismektedir.

Bankada BKZ hesaplamasina konu temerrit orani degerleri asagidaki portfoyler icin elde edilmistir.

Bireysel/Ticari | Portfdy
Bireysel Ihtiyac
Bireysel Tasit
Bireysel Konut
Bireysel Kredi Karti
Bireysel Artipara
Ticari Mikro
Ticari Sirket
Ticari Ticari
Ticari Kurumsal

Ileriye donlk beklentilerde baz, kotl ve iyi olmak Uzere 3 senaryo kullanilmaktadir. Nihai karsiliklar senaryolara verilen
olasiliklar Uzerinden agirliklandirilarak hesaplanmaktadir. COVID-19'un Beklenen Kredi Zarari (BKZ) hesaplamalari etkileri
kapsaminda, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla siirecte kullanilan makroekonomik model verileri Ekonomik Arastirmalar Birimi'nin
en glncel tahminleri dogrultusunda gincellenmistir ve 3 senaryodan baz senaryonun agirligr azaltilarak kot senaryonun
agirtigr artinlmistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla bireysel degerlendirilen kredilerde COVID-19'un etkileri beklenen nakit
akislari glincellenerek dikkate alinmistir.

IX. FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlari tzerinden tahsil etme/ddeme, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma
niyetinde olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gosterilir.
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X. SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngéren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ["Repo”) Banka portféylinde tutulus
amaclarina gore “Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Gercege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar” veya “itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar” portféylerinde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfdyln esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sozlesmesi karsiligi elde edilen
fonlar pasifte "Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo anlasmalari ile belirlenen
satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismiicin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gore faiz gider
reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhidi ile alinmis menkul kiymetler ("Ters repo”) islemleri bilancoda “Para Piyasalarindan Alacaklar” kalemi
altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme
isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani ydntemi“ne gore faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

Banka'nin 31 Aralik 2020 itibariyla 618.534 TL tutarinda édince konu edilmis menkul dederi bulunmaktadir (31 Aralik 2019:
474457 TL).

XI. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU VARLIKLARA
iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayr edinilen maddi duran varliklardan olusmakta olup, finansal
tablolarda “TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Turkiye Finansal Raporlama
Standardi” hikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
XIl. SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Banka'nin finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunan maliyet bedeli lzerinden yapilmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden
sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali 6mdrleri dikkate alinarak 3-15 yil arasinda dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali dmrindn tespiti, varligin beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik veya diger
tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlarin

degerlendirilmesi suretiyle yapilmaktadir.
Xlil. MADDi DURAN VARLIKLARA ILiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger dogrudan
giderlerin ilavesi suretiyle bulunan maliyet bedeli Uzerinden yapilmaktadir. Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen
donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan
tutarlari Uzerinden degerlenmektedir.

Banka, maddi duran varliklar altinda izlenen gayrimenkullerini, “TMS 16 Maddi Duran Varliklara iliskin Standardi” kapsaminda
maliyet tutarlari yerine yeniden degerlenmis tutarlari ile muhasebelestirmeye baslamistir. Gayrimenkuller icin Sermaye
Piyasasi Kurulu ("SPK") ve BDDK tarafindan yetkilendirilmis ekspertiz firmalarinca yapilan dederlemeler sonucunda olusan
yeniden degerleme farki, Ozkaynaklar altinda maddi duran varliklar vyeniden degerleme farklari kaleminde
muhasebelestirilmistir.

Banka, her bir raporlama tarihi itibariyla varliklarinin deger distkligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin
bulunup bulunmadigini degerlendirmekte; bdyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini
TMS 36 - Varliklarda Deger Disiikligu standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter
degerinin altinda olmasi durumunda deger dusikligu karsiligi ayirmaktadir.
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Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydali 6murler esas alinarak dogrusal ydntem
kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik omiirler asagidaki gibidir:

Bina 50 Yil
Kasa 5-50 il
Nakil Araclari 5Yil
Diger Maddi Duran Varliklar 3-15 Yl

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin net defter
degerinin dusllmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran
varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi
duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali é6mrind uzatan, varligin hizmet kapasitesini
artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

XIV. KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan “TFRS 16 Kiralamalar” Standardi ile birlikte faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama
arasindaki fark ortadan kalkmis olup, kiralama islemleri kiracilar tarafindan varlik (kullanim hakki varligi) olarak varliklarda
“Maddi Duran Varliklar”, yikimlilik olarak da yikimliliklerde “Kiralama islemlerinden Yikimlilikler” kalemi altinda
gosterilmeye baslanmistir.

XV. KARSILIKLAR VE KOSULLU YOKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu ytkiimlilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi"na
("TMS 377) uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligin bulunmasi,
yukimlilugu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve yukidmlulik tutar
konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis donemlerdeki olaylarin bir
sonucu olarak ortaya cikan yukimlilikler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu yukimliliklerin ortaya ciktigi dénemde karsilik
ayrilmaktadir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve Banka'nin tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, birden fazla olayin ileride gerceklesip
gerceklesmemesi ile mevcudiyeti teyit edilebilecek olan veya gecmis olaylardan kaynaklanan fakat ylikimliligin yerine
getirilmesi icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikma ihtimalinin bulunmadigr veya ylikimlilik tutarinin yeterince
glvenilir olarak 6lcilemedigi durumlarda stz konusu yikumlilik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

XVI. KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen
olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin
muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozi edilen varliklar finansal tablolarda yer almamaktadir. Kosullu
varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik
faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
dénemin finansal tablolarina yansitilir.

XVII. CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. Kidem Tazminati ve izin Haklar:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimlilikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 197) hikimlerine gore muhasebelestirilmektedir.

Yirirlikteki kanunlara gére, Banka emeklilik dolayisiyla veya istifa ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle
istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yukimludir. Kidem tazminati karsiligi, tim calisanlarin
Tirk Is Kanunu uyarinca emekliye ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti
icin cagrilmasi veya vefati durumunda dogdacak gelecekteki olasi yikimliluk tutarlarinin tahmini karsiiginin net bugtinki
degeri Uzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir. TMS 19 standardi uyarinca aktieryal kayip ve kazanclar
6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.
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b. Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gére kurulmus olan “Akbank T.A.S. Tekalit
Sandigr Vakfi ("Tekatt Sandigi”)'nin Uyesidir. Tekalt Sandigi'nin teknik mali tablolari Sigorta Murakabe Kanunu'nun 38'inci
maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktierler Yonetmeligi” hikimlerine gore aktierler siciline kayitli bir aktier
tarafindan yil sonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 miukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayii Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu“)'nun gecici 23'tnct maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim tarihinden itibaren 3
yilicinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK"] devredilmesini hilkmetmekte ve bu devrin esaslarini dizenlemekteydi. Bankacilik
Kanunu'nun séz konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin 22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek,
yurarldgd kararin yayim tarihi olan 30 Haziran 2007 tarihinden itibaren durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli
karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Turkiye Biylk Millet Meclisi
("TBMM") banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini ngoren yeni yasal dizenlemeler lzerinde calismaya baslamis ve
17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri
TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve ydrirliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne yapmis oldugu basvuru, Anayasa
Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmis olup, gerekceli karar 28 Aralik 2011 tarih ve 28156
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikimluligin pesin degerinin; ylzde 9,8 teknik faiz orani
kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK, TMSF, banka ve sandik
temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri ile
sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik ve gelirlerin Gzerinde olmasi halinde s6z konusu
farklar da dikkate alinarak hesaplanacagi ve devrin 8 Mayis 2011 tarihine kadar tamamlanacagr belirtilmekte idi. 9 Nisan 2011
tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile s6z konusu devir siirecinin 2 yil uzatilmasina karar
verilmistir. 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun gecici 20'nci maddesinin birinci fikrasindaki degisiklik ile Bakanlar Kurulu'na verilmis olan erteleme yetkisi
cercevesince, 30 Nisan 2014 tarihli 28987 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2014/6042 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 1 yil
daha ertelenen devir slrecinin, bu degisiklik ile 8 Mayis 2015 tarihine kadar tamamlanmasi gerekmekte idi. Bu kez 23 Nisan
2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6645 sayili Is Sagligi ve Givenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan 5510 sayili Kanun'un gecici 20'nci maddesinin birinci
fikrasindaki son degisiklik ile devir tarihini belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkili kilinmistir. 9 Temmuz 2018 tarih 30473 sayili
muikerrer Resmi Gazete'de yayinlanan 703 sayili Kanun Hikminde Kararname'nin 203'tinct maddesinin (U} bendi ile 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun gecici 20'nci maddesinde yer alan Sosyal Givenlik Kurumu'na devir
tarihini belirlemeye “Bakanlar Kurulu” yetkilidir ibaresi “Cumhurbaskani” yetkilidir seklinde degistirilmistir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden
sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve ddemeleri,
sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, aktierler siciline kayitli bir aktierin hazirladigi rapor ile tespit edilen 126.263 TL (31
Aralik 2019: 38.125 TL) teknik acigin tamami icin mali tablolarinda karsilik ayirmistir. Bu tutar Diger Karsilik kaleminin altinda
yer almaktadir.

XVIIl. VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. Cari Vergi:

Turkiye'de, genel kurumlar vergisi orani %20'dir. Ancak 5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan 7061 sayili “Bazi Vergi
Kanunlari ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™ ile cari vergi orani 2018, 2019 ve 2020 yillari arasinda 3
yil stireyle %22 olarak uygulanacaktir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi
sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.
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Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara
odenen kéar paylarindan (temettiiler] stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri %15
oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Ucer aylik mali karlari tzerinden cari oran ile gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 17'nci gliniine
kadar beyan edilerek ayni gin aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek
kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici
vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup
edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulan istirak hisseler ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin gayrimenkuller icin %50’si,
istirakler icin ise %75'i Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngorildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya b yil siireyle pasifte 6zel
bir fon hesabinda tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tdrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tlrkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordiincl ayin son giin aksamina kadar bagli bulunulan vergi
dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 0denecek vergi miktarlari degisebilir.

Dogrudan dzkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklarda gosterilir.

b. Ertelenmis Vergi:

Banka, bir varligin veya yikimlilugin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasinda ortaya
cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” ("TMS 127) hiikiimlerine uygun
olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda ylrurliukteki vergi mevzuati
uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi oranlari kullanilmaktadir. 5 Aralk 2017 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Kanun'a gére 2018, 2019 ve 2020 yillari icin Kurumlar Vergisi orani %20'den %22’ye arttirilmistir. Banka,
ertelenmis vergi varliklarini veya borclarini, TMS 12 kapsaminda 31 Aralik 2020 itibariyla, yurirlikte bulunan vergi kanununa
gore 2021 yilindan itibaren gecerli hale gelecek vergi orani olan %20 Uzerinden hesaplamistir.

Ertelenmis vergi yikimliligu vergilendirilebilir gecici farklarin timd icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan
ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari
tzerinden ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktaydi. Bununla birlikte 1T Ocak 2018 tarihinden itibaren TFRS 9 hikimleri ile
birlikte gecici fark teskil eden beklenen zarar karsiliklari lUzerinden ertelenmis vergi varligi hesaplanmaya baslanmistir.
Serbest karsiliklar icin ise ertelenmis vergi hesaplamasi yapilmamaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borclari finansal tablolarda yurt ici ve yurt disi sube icin ayri ayri
olmak Uzere netlestirilerek gosterilmektedir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda gdsterilir.
XIX. BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Yurtdisi finansal kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekdiritizasyon, postfinansman gibi farkli ézelliklerdeki borclanmalar,
yurtici ve yurtdisi piyasalarda ihrac edilen menkul kiymetler ile para piyasalari borclanmalari Banka'nin onemli fon kaynaklarini
olusturmaktadir. S6z konusu borclanmalar ilk olarak elde etme maliyeti ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini izleyen
donemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani ydntemi” ile “Iskonto edilmis bedelleri” (izerinden degerlenmektedir.

XX. iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
2020 yiliicerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.
XXI. AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhdtleri olarak “Bilanco disi yikimlilikler” arasinda gosterilmektedir.
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XXII. DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Banka'nin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.

XXIIl. RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Faaliyet bolum, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler
de dahil olmak tzere] isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimin performansinin
degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gézden
gecirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolumlerine gore raporlama Dordinci Bolim IX no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIV. KAR YEDEKLERI VE KARIN DAGITILMASI:

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak kaydiyla
dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu ("TTK")'nda dngoruldigi sekliile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK, birinci yasal
yedegin, toplam yedek 8denmis sermayenin %20’sine erisene kadar kirdan %5 oraninda ayrilmasini 8ngériir. ikinci yasal yedek
ise, 6denmis sermayenin %5’ini asan tim nakit kar dagitimlari tzerinden %10 oraninda ayrilir, ancak holding sirketleri bu
uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve
6denmis sermayenin %50'sini asmadikca diger amaclarla kullanilamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 23 Mart 2020 tarihinde yapilmistir. Genel Kurul Toplantisi'nda 2019 yili faaliyetlerinden
saglanan 5.417.468 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 240.000 TL tutarindaki kisminin genel kanuni yedek akce olarak
ayrildiktan sonra, kalan 5.177.468 TL tutarindaki kisminin olaganisti yedeklere aktarilmasina karar verilmistir.

XXV. HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili yil icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin agirlikli
ortalama adedine bélinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Net Donem Kari 6.267.167 5.417.468
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 520.000.000 500.602.740
Hisse Bagina Kar [Tam TL tutari ile gosterilmistir) 0,01205 0,01082

Turkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklari “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazan¢ hesaplamalarinda, ihra¢ edilmis hisse gibi
degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse adedi, soz konusu hisse dagitimlarinin
gecmise déniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin
hazirlanmis oldugu tarihten once bedelsiz hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc
hesaplamasi toplam yeni hisse adedi dikkate alinarak yapilmaktadir.

2020 yili icerisinde ihrac edilen bedelli hisse senedi adedi bulunmamaktadir (2019: 120.000.000.000"dir).
XXVI. iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili
taraflarla yapilan islemler Besinci Bolim VI no’lu dipnotta sunulmustur.

XXVII. NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akim tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile
T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orijinal vadesi Uc aydan kisa olan
bankalararasi para piyasas! plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan
yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.
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XXVIII. SINIFLANDIRMALAR:

Banka, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uyum saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2019 tarihli nakit akis tablosu
Uzerinde bazi siniflandirma islemleri yapmistir.

XXIX. TFRS 16 KIRALAMALAR STANDARDINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi
Banka - kiraci olarak:

Banka, bir sozlesmenin baslangicinda, sozlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi icerip
icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir
sire icin devretmesi durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi icermektedir. Banka,
kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira yiktmlilidga yansitir.

Kullanim hakki varligi:
Kullanim hakki varligr itk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

al  Kira yGkimlalagunin ilk 6leim tutar,
b]  Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tim kira ddemelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin
disilmesiyle elde edilen tutar,
c] Banka tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler
Banka maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligin:
a]  birikmis amortisman ve birikmis deger distkligu zararlar disilmis ve
b)  kira yukimluliginin yeniden élcimine gore dizeltilmis maliyeti Gzerinden 6lcer.

Banka, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan amortisman
hikumlerini uygular.

Kira yikimlildga:

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, Banka kira yikimluligini o tarihte ddenmemis olan kira ddemelerinin buglinki degeri
Uzerinden olcer. Kira 6demeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz orani kullanilarak
iskonto edilir. Banka, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Banka'nin alternatif borclanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, kira yikimliliginin olcimiine dahil olan kira ddemeleri, dayanak varligin kiralama siresi
boyunca kullanim hakki icin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan ddemelerden olusur:

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Banka, kira yukimliligini asagidaki sekilde dlcer:
a]  Defter degerini, kira yukimluligundeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b)  Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c]  Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zl
itibariyla sabit olan kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden olcer.

Kiralama siresindeki her bir doneme ait kira yikimldlugine iliskin faiz, kira yikimliliginin kalan bakiyesine sabit bir
donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iliskin varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gayrimenkuller 706.655 767.786
Toplam varlik kullanim hakki 706.655 767.786

Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iliskin amortisman tutarlari varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gayrimenkuller 314.165 308.558
Toplam varlik kullanim hakki amortisman tutari 314.165 308.558
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Siresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sozlesmeleri ile Banka tarafindan dislk degerli olarak belirlenen, arac ve
ATM’lere iliskin kira sozlesmeleri standardin tanidigi istisna kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sozlesmelere iliskin

o6demeler olustuklari donemde gider olarak kaydedilmeye devam edilmektedir. Bu kapsamda ilgili donemde 119.098 TL kira
6demesi yapilmistir.

Daha once finansal kiralama olarak siniflandirilan kiralamalara ait varlik kullanim hakki ve yikimliligu soz konusu varliklarin
gecis oncesindeki tasinan degerinden olcilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BANKA’NIN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKIN BILGILER

l. OZKAYNAK KALEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik” cercevesinde ve bunlara ilave olarak BDDK'nin 8 Aralik
2020 tarih ve 9312 sayili dizenlemesine gdre hesaplanmistir. Son diizenleme degisikliklerine gore;

1) Kredi riskine esas tutar hesaplamasinda; yabanci para birimindeki degerlenmis tutarlar hesaplanirken hesaplama
tarihinden dnceki 252 is glinine ait TCMB doviz alis kurlarinin basit aritmetik ortalamasi kullanilabilir.

2] Bankalarin sahip olduklari menkul kiymetlerden, “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul
Degerler” portfdyiinde yer alanlarin net degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu farklar 6zkaynak tutarinda
dikkate alinmayabilir.

Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, yukarida belirtilen dizenleme degisiklikleri dikkate alinarak hesaplanan cari donem
6zkaynak tutari 73.158.466 TL (31 Aralik 2019: 62.933.513 TLJ, sermaye yeterliligi standart oraniise %21,84'dir (31 Aralik 2019:
%20,97). Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani ilgili mevzuat ile belirlenen asgari oranin Gzerindedir.
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a. 0Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:
1/1/2014 Oncesi

Cari Donem Uygulamaya
31 Aralik 2020 iliskin Tutar(*)
CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 7.094.886
Hisse senedi ihrac primleri 3.505.742
Yedek akceler 39.354.663
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar 8.921.677
Kar 6.267.167
Net Dénem Kari 6.267.167
Gecmis Yillar Kari -
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler 12.126
indirimler Gncesi Cekirdek Sermaye 65.156.261
Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan
degerleme ayarlamalari 194
Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
6zkaynaklara yansitilan kayiplar 1.188.772
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 44.135

Ilgili ertelenmis vergi ylikimliliga ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yikimluligi ile mahsup edildikten sonra kalan

diger maddi olmayan duran varliklar 951.808 951.808
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak lzere gelecek dénemlerde elde edilecek

vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi ylikimliligl ile mahsup

edildikten sonra kalan kismi -
Gercege uygun degeri lzerinden izlenmeyen varlik veya yukimliliklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu

edilmesi halinde ortaya cikan farklar -
Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca

hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar -
Bankanin yikumluluklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan

farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar -
Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Kanunun 56 nci maddesinin dordinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10'nunu asan

kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10°unu asan kismi -
ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10'unu asan kismi -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'unu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin

%15'ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar -
Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 2.184.909

Cekirdek Sermaye Toplami 62.971.352
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Cari Dénem
31 Aralik 2020

1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya
iliskin Tutar(*)

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag primleri
Kurumca uygun gérilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrac primleri

Kurumca uygun gérilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gecici Madde 4 kapsaminda olanlar)
indirimler Gncesi ilave Ana Sermaye

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve
Yénetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’ nunu asan
kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave
ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gecis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yikimluliklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen
kismi(-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Ydnetmeligin Gecici 2 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

ilave Ana Sermaye Toplami

Ana Sermaye Toplami [Ana Sermaye= Gekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye)

62.971.352

KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gorilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri

Kurumca uygun gériilen bor¢clanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gecici Madde 4 kapsaminda olanlar)

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen tutarlar)

indirimler Gncesi Katki Sermaye

Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirnimlar (-

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve
Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’ nunu asan
kismi (-]

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

6.604.755
3.582.817
10.187.572

Katki Sermaye Toplami

10.187.572

Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami)

73.158.924

Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda
kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren
bes yil gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

Gecis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek
Unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin yizde
onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gecici farklara dayanan ertelenmis vergi
varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2] nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin,
Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

458
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Cari Dénem

1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya iligkin

31 Aralik 2020 Tutar(*]

OZKAYNAK
Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 73.158.466
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 334.925.491
SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 18,80%
Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 18,80%
Sermaye Yeterliligi Orani (%) 21,84%
TAMPONLAR
Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinim orani (a+b+c] 2,57%

a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2,50%

b) Bankaya 6zgii dénglsel sermaye tamponu orani (%) 0,07%

c) Sistemnik 6nemli banka tampon orani (**)(%) 0,00%
Sermaye Koruma ve Dénglisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 incii maddesinin birinci fikrasi uyarinca

hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 10,80%
Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 72.065
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iliskin Sinirlar
Standart yaklasimin kullanildidi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir 8ncesi) 6.151.472
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25'ine

kadar olan kismi 3.582.817

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari
toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢glanma araglari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak
iizere)

Gegici Madde 4 hiikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin st sinir

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Ust sinir

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin st siniri asan kismi

(*) Bu kolonda “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik“in gegici maddeleri kapsaminda gecis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gecis slrecinin sonunda

dikkate alinacak tutarlar gosterilmektedir.

[**) Sistemik &nemli banka tampon orani, “Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Yénetmelik”in 4’tincii maddesinin 4'tincii fikrasi kapsaminda konsolide finansal tablo
hazirlama yukimliligu bulunmayan sistemik 6nemli bankalarca doldurulmasi gerektiginden konsolide olmayan finansal raporda %0,00 olarak gosterilmistir.
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Onceki Dénem
31 Aralik 2019

1/1/2014 Oncesi
Uygulamaya
iliskin Tutar(*)

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye

Hisse senedi ihrac primleri

Yedek akceler

Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca dzkaynaklara yansitilan kazanclar

Kar
Net Dénem Kari
Gecmis Yillar Kari

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler

indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan
degerleme ayarlamalari

Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akcelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara
yansitilan kayiplar

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

ilgili ertelenmis vergi yukimlulugi ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yikimluligi ile mahsup edildikten sonra kalan
diger maddi olmayan duran varliklar

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak tizere gelecek donemlerde elde edilecek vergilendirilebilir
gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yikimliliga ile mahsup edildikten sonra kalan
kismi

Gercege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukimliliklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu
edilmesi halinde ortaya cikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca
hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar

Bankanin yukimliliklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan farklar
sonucu ortaya cikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56 nci maddesinin dordinci fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’ nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirrmlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

Ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15'ini
asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin cekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

7.094.886
3.505.742
33.924.314
5.852.352
5.417.468
5.417.468

6.440
55.801.202

86

717.837
40.431

760.999

1.519.353

760.999

Cekirdek Sermaye Toplami

54.281.849
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1/1/2014
. Oncesi
Onceki Ddnem Uygulamaya

31 Aralik 2019

iliskin Tutar(*)

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrac primleri
Kurumca uygun gorilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri

Kurumca uygun gériilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gecici Madde 4 kapsaminda olanlar)
indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye

ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve
Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10'nunu asan
kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave
ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yikimliliklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen
kismi(-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-]

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

ilave Ana Sermaye Toplami

Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 54.281.849
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri 5.328.000
Kurumca uygun gériilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrac primleri (Gecici Madde 4 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen tutarlar) 3.325.313
indirimler Oncesi Katki Sermaye 8.653.313
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-] -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve

Yénetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi yatirimlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10'nunu asan

kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki

sermaye unsurlarina yapilan yatirrmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami -
Katki Sermaye Toplami 8.653.313
Toplam Ozkaynak [Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 62.935.162
Ozkaynaktan indirilecek Degerler
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayr edinmek zorunda

kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden cikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes

yil gecmesine ragmen elden cikarilamayanlarin net defter degerleri -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 1.649

Gecis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
0zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin yizde
onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gecici farklara dayanan ertelenmis vergi
varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin
ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
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1/1/2014 Oncesi
Onceki Dénem Uygulamaya
31 Aralik 2019 iliskin Tutar(*)
OZKAYNAK
Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 62.933.513
Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 300.070.001
SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 18,09%
Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 18,09%
Sermaye Yeterliligi Orani (%) 20,97%
TAMPONLAR
Toplam ilave cekirdek sermaye gereksinim orani (a+b+c) 2,57%
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2,50%
b) Bankaya 6zgu dongusel sermaye tamponu orani (%) 0,07%
c) Sistemik énemli banka tampon orani (**)(%) 0,00%
Sermaye Koruma ve Donglisel Sermaye Tamponlarina Iliskin Yonetmeligin 4 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 10,09%
Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar (701.871)
Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iligkin Sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir 6ncesi) 4.384.835
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25%ine
kadar olan kismi 3.325.313

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlari
toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢clanma araglari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tst sinir

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin tst sinir

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

(*) Bu kolonda “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik"in gecici maddeleri kapsaminda gecis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gecis siirecinin sonunda

dikkate alinacak tutarlar gosterilmektedir.

(**) Sistemik Gnemli banka tampon orani, “Sistemik Onemli Bankalar Hakkinda Yonetmelik“in 4'Uncli maddesinin 4'lncl fikrasi kapsaminda konsolide finansal
tablo hazirlama ytukimliligu bulunmayan sistemik dnemli bankalarca doldurulmasi gerektiginden konsolide olmayan finansal raporda %0,00 olarak gdsterilmistir.
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b. Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek araclara iliskin bilgiler:

Cari Donem
31 Aralik 2020

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek araclara iligkin bilgiler:

ihracci

AKBANKT.A.S

Aracin kodu (CUSIP, ISIN vb.)

XS1574750292 / US00972BAB53

Aracin tabi oldugu mevzuat

ingiliz Hukuku ve belirli maddeler acisindan Tiirk mevzuatina tabidir. SPK'nin
“Borclanma Araclari Tebligi” ve BDDK'nin “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmelik” cercevesinde ihrac edilmistir.

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina tabi
olma durumu

Hayir

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide
olmayan bazda gecerlilik durumu

Konsolide Olmayan ve Konsolide bazda gecerli

Aracin tird

Sermaye Benzeri Borclanma Araci (Tahvil)

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar [En son raporlama tarihi itibariyla)

3.709 Milyon TL [tam TL tutardir)

Aracin nominal degeri

3.709 Milyon TL [tam TL tutardir)

Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap

Sermaye Benzeri Krediler (347011 Muhasebe Hesabi)

Aracin ihrac tarihi

15 Mart 2017

Aracin vade yapisi Vadesiz/Vadeli) Vadeli
Aracin baslangic vadesi 10 YiL 1 gln (Vade tarihi: 16 Mart 2027)
ihraccinin BDDK onayina bagli geri ddeme hakkinin olup olmadigi Var

Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri 6deme opsiyonlari
ve geri 0denecek tutar

16.03.2022'de erken geri 6deme opsiyonu bulunmaktadir.
Geri 6denecek tutar: 3.709 Milyon TL (tam TL tutardir]

Miteakip geri ddeme opsiyonu tarihleri

Faiz/temettii 5demeleri

Sabit ya da degisken faiz/ temetti 6demeleri Sabit
Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri %7,2
Temettl 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup olmadigi Yoktur
Tamamen istege bagli, kismen istege bagli ya da mecburi olma 6zelligi Yoktur
Faiz artirimi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadigi Yoktur
Birikimsiz ya da birikimli olma ozelligi Birikimsiz

Hisse senedine déniistiiriilebilme dzelligi

Hisse senedine donustirilebilirse, donistiirmeye sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine dénistirilebilirse, tamamen ya da kismen donistirme 6zelligi

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine donustirilebilirse, donlstirme orani

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine donistirilebilirse, mecburi ya da istege bagli donistirme 6zelligi

Hisse senedine donustirilebilirse, déniustirilebilir arac tirleri

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine donustirilebilirse, donistirilecek borclanma aracinin ihraccisi

L

L

L
Bulunmamaktadir.

L

L

Bulunmamaktadir.

Deger azaltma dzelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici olay/olaylar

Maruz kaldigi zararlar nedeniyle Bankacilik Kanunu'nun 71'inci maddesi
cercevesinde (1) Banka'nin faaliyet izninin kaldirilmasi ve tasfiye edilmesi veya
(2) Banka'nin hissedarlarinin (temetti haric) ortaklik haklari ile Bankanin
yonetim ve denetiminin, zararin mevcut ortaklarin sermayesinden indirilmesi
kaydiyla TMSF'ye devredilmesi hallerinin ya da bu hallere iliskin ihtimallerin
varligr halinde BDDK'nin bu yénde alacagi karara istinaden kayitlardan
silinebilecektir.

Deger azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger azaltimi 6zelligi

Kismen veya tamamen

Deger azaltma ozelligine sahipse, sirekli ya da gecici olma ozelligi

Surekli

Degeri gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirim mekanizmasi

Gecici deger azaltimi bulunmamaktadir.

Tasfiye halinde alacak hakki acisindan hangi sirada oldugu (Bu aracin hemen
Ustiinde yer alan arac)

Alacak siralamasinda sermaye benzeri borclanma araci olmayan borclanma
araclarindan sonra gelmektedir.

Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan

sartlardan haiz olunmayan olup olmadig!

8. maddedeki sartlara haizdir.

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer alan

sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

7. maddedeki sartlara haiz degildir.
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Cari Ddnem
31 Aralik 2020

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek araglara iligkin bilgiler:

ihracci

AKBANK T.A.S

Aracin kodu [CUSIP, ISIN vb.)

XS51772360803 / US00972BAC37

Aracin tabi oldugu mevzuat

Ingiliz Hukuku ve belirli maddeler acisindan Tirk mevzuatina tabidir. SPK'nin
“Bor¢lanma Araclari Tebligi” ve BDDK'nin “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmelik” cercevesinde ihrac edilmistir.

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina tabi
olma durumu

Hayir

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem konsolide
olmayan bazda gecerlilik durumu

Konsolide Olmayan ve Konsolide bazda gecerli

Aracin tird

Sermaye Benzeri Borclanma Araci (Tahvil)

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi itibariyla)

2.963 Milyon TL [tam TL tutardir)

Aracin nominal degeri

2.963 Milyon TL [tam TL tutardir)

Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap

Sermaye Benzeri Krediler (347011 Muhasebe Hesabi)

Aracin ihrac tarihi

27 Subat 2018

Aracin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli
Aracin baslangic vadesi 10 YiL 60 giin (Vade tarihi: 27 Nisan 2028)
ihraccinin BDDK onayina bagli geri 6deme hakkinin olup olmadig Var

Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri ddeme opsiyonlari
ve geri 6denecek tutar

27.04.2023'de erken geri deme opsiyonu bulunmaktadir.
Geri 6denecek tutar: 2.963 Milyon TL [tam TL tutardir)

Miiteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri

Faiz/temetti 6demeleri

Sabit ya da degisken faiz/ temetti 6demeleri Sabit
Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri %6,8
Temetti 6demesini durduran herhangi bir kisittamanin var olup olmadigi Yoktur
Tamamen istege bagli, kismen istege bagli ya da mecburi olma &zelligi Yoktur
Faiz artirimi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadigi Yoktur
Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi Birikimsiz

Hisse senedine déniistiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine donlstirilebilirse, donistirmeye sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine donistirilebilirse, tamamen ya da kismen dénistirme 6zelligi

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine dénustirilebilirse, dénistirme orani

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine donulstirilebilirse, mecburi ya da istege bagli dénustirme
ozelligi

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine donistirilebilirse, dénistirilebilir arac tirleri

Bulunmamaktadir.

Hisse senedine dénustirilebilirse, dénistirilecek borclanma aracinin ihraccisi

Bulunmamaktadir.

Deder azaltma &zelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak tetikleyici olay/olaylar

Maruz kaldigi zararlar nedeniyle Bankacilik Kanunu'nun 71'inci maddesi cercevesinde

(1) Banka'nin faaliyet izninin kaldirilmasi ve tasfiye edilmesi veya (2) Banka'nin
hissedarlarinin (temetti haric) ortaklik haklari ile Banka'nin yénetim ve denetiminin,
zararin mevcut ortaklarin sermayesinden indirilmesi kaydiyla TMSF'ye devredilmesi

hallerinin ya da bu hallere iliskin ihtimallerin varligi halinde BDDK'nin bu yénde alacagi

karara istinaden kayitlardan silinebilecektir.

Deger azaltma &zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger azaltimi 6zelligi

Kismen veya tamamen

Deger azaltma 6zelligine sahipse, siirekli ya da gecici olma 6zelligi

Sirekli

Degeri gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artirim mekanizmasi

Gecici deger azaltimi bulunmamaktadir.

Tasfiye halinde alacak hakki acisindan hangi sirada oldugu (Bu aracin hemen
Ustiinde yer alan arac)

Alacak siralamasinda sermaye benzeri borclanma araci olmayan borclanma
araclarindan sonra gelmektedir.

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer
alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadig

8. maddedeki sartlara haizdir.

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde yer
alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

7. maddedeki sartlara haiz degildir.
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c. Ozkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutari ile konsolide olmayan bilancodaki “Ozkaynaklar” tutar arasindaki esas fark
Birinci ve ikinci asama zarar karsiliklardan ve sermaye benzeri kredilerden kaynaklanmaktadir. Birinci ve ikinci asama
zarar karsiliklarin kredi riskine esas tutarin %1,25'ine kadar olan kismi, sermaye benzeri krediler ise nominal tutari
tzerinden kalan vadesi 5 yilin altina inene kadar %100, 5 yildan az olan her bir yil icin de %20 azaltilmak suretiyle 6zkaynak
tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Katki Sermaye olarak dikkate alinmaktadir. Ayrica Cekirdek
Sermayeden indirime konu edilmekte olan TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar nakit akis riskinden korunma
islemlerinden elde edilen kayiplar haric tutularak belirlenmektedir. Diger yandan bilancoda Maddi Duran Varliklar
kaleminde izlenen faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri, maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis
vergi ylkimlilikleri ile Kurulca belirlenen bazi diger hesaplar “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Sermayeden
indirilecek Degerler olarak hesaplamada dikkate alinmaktadir.

Il. KREDI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sézlesmelerde karsi taraflarin yukiumliliklerini yerine getirememe riskidir. Banka
kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi limitleri
belirlemekte ve bu limitlerin 6tesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel misteri, sirket, sirketler
grubu, risk gruplari icin Uriin bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken musterilerin mali giicd, ticari
kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir cok kriter bir arada degerlendirilmektedir. Misterilerin
mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak
yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana
gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha once belirlenen kredi limitleri slrekli olarak revize edilmektedir. Kredi
limitleri icin musteri bazinda belirlenen cesit ve tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Urlin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri srekli olarak
kontrol edilmektedir.

Ginliik hazine islemleri icin Hazine Is Birimi tarafindan limit tahsis ve izlemesi yapilmaktadir.

Kredi ve diger alacaklara iliskin borclularinin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde
izlenmektedir. Kredi borclusunun risk seviyesinin artmasi durumunda kredi limitleri yeniden belirlenmekte veya ilave
teminat alinmaktadir. Acilan krediler icin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta ongorildigu sekilde alinmaktadir.

Tahsili gecikmis ve deger kaybina ugramis kredilerin tanimlari ile deger ayarlamalari ve karsiliklara iliskin aciklamalar
Dordlncl Bolim X-c-4-a no'lu dipnotta verilmistir.

Risk Siniflari Cari Dénem Risk Tutari (*) Ortalama Risk Tutari
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve

Olmayan Alacaklar 128.058.583 128.447.156
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan

Alacaklar 172.173 87.201
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan

Alacaklar 402.669 375.886
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - 140.644
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 76.902.166 80.765.189
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 198.842.107 176.694.102
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 119.683.674 108.941.474
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis

Alacaklar 19.325.782 20.222.517
Tahsili Gecikmis Alacaklar 6.523.806 6.201.024
Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 634.643 456.351
ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli

Kurumsal Alacaklar - -
Kolektif Yatirim Kurulusu Niteligindeki Yatirimlar 1.643.066 658.442
Hisse senedi yatirimlari 9.953.989 8.512.441
Diger Alacaklar 13.168.654 11.699.366
Toplam 575.311.312 543.201.793

(*) Kredi riski azaltimi ve krediye dontsim dncesi toplam risk tutarini ifade etmektedir.
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b. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar tzerinde kontrol limitleri
mevcut olup, bu tir araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber
yonetilmektedir.

c. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sézlesmelerin riskleri dizenli olarak takip edilmekte ve kredi riskine gore gerekli
goruldiginde risklerin azaltilmasi yoluna gidilmektedir.

d. Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri, vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler ile ayni risk agirtigina tabi tutmaktadir.
Kredi riski, nakit ve gayrinakit her turlu karsi taraf riski tasiyan sézlesmeler ve pozisyonlar icin genis kapsamli olarak
tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka'nin kredi risk yonetimi ve takibi ilkelerine gore izlemeye
alinmaktadir. Ilgili musterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri sirekli analiz edilmekte ve yenilenen plana gore
anapara ve faiz ddemelerinin yapilip yapitmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.

Banka'nin risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar kisa vadeli
risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

e. Banka'nin yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Ulkelerin ekonomik
kosullari, musteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde onemli bir risk olusturmamaktadir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde onemli 6lctde kredi riski yogunlasmasina maruz degildir.

Banka'nin bilancosundan da gorilecedi lzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani %6,8 (31 Aralik 2019: %7,3)
seviyesinde gerceklesmistir.

f. 1. Banka'nin ilk biytk 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyd icindeki payi
sirasiyla %38 ve %46'dir (31 Aralik 2019: %37 ve %44).

2. Banka'nin ilk biyik 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfdyi
icindeki payi sirasiyla %60 ve %73'tir (31 Aralik 2019: %60 ve %74).

3. Banka'nin ilk blytuk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici
varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payi sirasiyla %21 ve %27'dir (31 Aralik 2019: %21 ve %26).

g. Bankaca ustlenilen kredi riski icin ayrilan beklenen zarar karsiliklari (Asama 1 ve 2) tutari 5.717.627 TL'dir (31 Aralik 2019:
3.933.745 TL).

h. Kredi tiirlerine ve beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler:

Ticari Krediler Tiiketici Krediler Kredi Karti Toplam

Cari Donem - 31.12.2020 Bakiye Karsilik Bakiye Karsilik Bakiye Karsilik Bakiye Karsilik

Krediler 187.467.975 13.715.058 43.313.101 1.571.173 22.537.452 1.230.180 253.318.528 16.516.411
1. Asama 149.835.422 919572  39.431.268 211.707  20.426.242 282.995  209.692.932 1.414.274
2. Asama 22.596.096 3.891.094 2.482.738 232.741 1.234.179 179.518 26.313.013 4.303.353
3. Asama 15.036.457 8.904.392 1.399.095 1.126.725 877.031 767.667 17.312.583  10.798.784
Finansal Varliklar 106.230.398 239.621 - - - - 106.230.398 239.621
Diger 14.934.728 69.369 - - - - 14.934.728 69.369
Gayrinakdi Krediler 52.235.022 492.436 - - - - 52.235.022 492.436
1.ve 2. Asama 51.295.924 124.855 - - - - 51.295.924 124.855
3. Asama 939.098 367.581 - 939.098 367.581

Toplam 360.868.123 14.516.484 43.313.101 1.571.173 22.537.452 1.230.180 426.718.676 17.317.837
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i. Krediler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklarina iligkin bilgiler (***) :

Asama 1 Asama 2 Asama 3
Dénem Basi (31 Aralik 2019) 578.360 3.355.385 8.346.836
Dénem icinde eklenen krediler ve hareketleri (*) 802.130 2.006.208 648.158
Dénem icinde ¢ikan krediler ve hareketleri (**) (267.716) (983.877) (532.567)
Kur Etkisi 51.689 401.719 -
Asama 1 ve Asama 2 Hareketleri
Her iki Dénemde de Asama 1 Olan Krediler (Model Degisimi) 233.705 - -
Her iki Dénemde de Asama 1 Olan Krediler (Bakiye Degisimi) 35.276 - -
Asama 1'den Asama 2'ye Gecen Krediler (Asama ve Bakiye Degisimi) (39.101) 255.147 -
Her iki Donemde de Asama 2 Olan Krediler (Model Degisimi) - 405.454 -
Her iki Donemde de Asama 2 Olan Krediler (Bakiye Degisimi) - (75.660) -
Asama 2'den Asama 1'e Gecen Krediler (Asama ve Bakiye Degisimi) 37.438 (104.712) -
Asama 3 Hareketleri
Asama 1'den Asama 3'e Gecen Krediler (17.507) - 696.080
Asama 2'den Asama 3'e Gecen Krediler - (418.467) 2.002.839
Her iki Dénemde de Asama 3 Olan Krediler (Bakiye ve Model Degisimi) - - 348.169
Aktiften Silinen Kredilerin Etkisi - (537.844) (710.731)
Satilan Kredilerin Etkisi - - -
Dénem Sonu (31 Aralik 2020) 1.414.274 4.303.353 10.798.784

(*) 31 Aralik 2019 tarihinde kredi portféyl icerisinde yer almayip, 31 Aralik 2020'de kredi portféyinde bulunan ve karsilik hesaplanan

kredilerin karsiliklarini ifade etmektedir.

(**) 31 Aralik 2019 tarihinde kredi portféyu icerisinde yer alan ve karsilik hesaplanan ancak 31 Aralik 2020'de kredi portféyinde yer

almayan kredilerin karsiliklarini ifade etmektedir.

(***) Hesaplamalar yapilirken giris ve cikislar yapilarak her iki donemde yer alan kayitlar arasindaki gecisler hesaplanmistir.

j- Kredi hareketlerine iliskin bilgiler:

1. Asama 2. Asama 3. Asama Toplam
Dénem Basi (31 Aralik 2019) 158.862.898 30.114.197 14.857.080 203.834.175
Dénem Ici ilave 80.004.900 3.859.763 1.824.578 85.689.241
Dénem Ici Kapanan (38.918.937] (5.389.959) (1.820.065] (46.128.961)
Satilan Kredi - - - -
Aktiften Silinen - (537.844) (710.731) (1.248.575)
1. Asamaya Transfer 2.822.896 (2.822.896) - -
2. Asamaya Transfer (2.050.500) 2.050.500 - -
3. Asamaya Transfer (724.068) (2.437.653) 3.161.721 -
Kur Farki 9.695.743 1.476.905 - 11.172.648
Dénem Sonu (31 Aralik 2020) 209.692.932 26.313.013 17.312.583 253.318.528
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k. Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

Gercege Uygun
Deger Farki K/Z'A

Gercege Uygun
Deger Farki Diger

itfa Edilmis

Yansitilan Kapsamli Gelire Maliyeti Uzerinden
Cari Donem - 31 Aralik 2020 FV Yansitilan FV Degerlenen FV Toplam
Moody’s Rating
Aaa - 2.164.729 - 2.164.729
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Bal - - - -
Ba? - - - -
Ba3 19.470 1.323 - 20.793
B1, B2, B3 241.458 50.425.498 41.885.059 92.552.015
C ve asagisi 3.941 - - 3.941
Derecelendirilmeyen - 69.655 - 69.655
Toplam 264.869 52.661.205 41.885.059 94.811.133
Gercege Uygun Gercege Uygun
Deger Farki K/Z'A  Deger Farki Diger itfa Edilmis
Yansitilan Kapsamli Gelire Maliyeti Uzerinden
Onceki Dénem - 31 Aralik 2019 FV Yansitilan FV Degerlenen FV Toplam
Moody’s Rating
Aaa 170.485 2.319.297 334.259  2.824.041
A1, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Ba' - - - -
Ba2 - - - -
Ba3 - - - -
B1, B2, B3 125.408 61.997.320 15.240.599 77.363.327
Toplam 295.893 64.316.617 15.574.858 80.187.368
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188 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2020 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

n. Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gore Dagilimi :

31 Aralik 2020 Vadeye Kalan Siire

Risk Siniflari 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1yillizeri Dagitilamayan
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6.361.370 42.510.331 9.855.076 9.124.514 60.205.172 -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - 172.165 -
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 17.861 69.818 14177 23.326 116.073 -

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar 19.433.364 4.724.088 6.341.621 2.167.573 24.244.516 -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 10.619.332 15.296.660 23.948.591 35.129.173 96.729.870 -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 1.132.656 1.742.436 25.077.849 7.073.343 41.612.221 -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis alacaklar 454.469 499.248 1.184.619 2.091.568 14.530.554 -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - 6.523.805
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 5.952 4.294 98.305 17.233 169.530 -
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 524.858 1.095.974 - - - -
Hisse senediyatirimlari 9.953.989 - - - - -
Diger alacaklar - 13.168.654

Toplam 48.503.851 65.942.849  66.620.238  55.626.730 237.780.101 19.692.459
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o. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y6netmeligin 6’nci maddesinde
belirtilen risk siniflari icin aciklamalar:

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings'in vermis oldugu dereceler karsi taraflarin risk agirlik sinifini
belirlemekte kullanilmaktadir. Fitch Ratings’in dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak tzere;
bankalar ve kurumsal alacaklar varlik sinifiicin kullanilmaktadir. Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar risk
sinifinin tamami icin ise Ulkelerin derecelendirme notlari dikkate alinmaktadir. Fitch Ratings'in derecelerine karsilik gelen “Kredi
Kalite Kademeleri“ne asagidaki tabloda yer verilmistir.

Eslestirilecek Kredi :
o N o Fitch
Derecelendirmeler Kalitesi
Kademesi
1 AAA ile AA-
2 A+ ile A-
Uzun vadeli kredi 3 BBB+ ile BBB-
derecelendirmeleri 4 BB+ ile BB-
5 B+ ile B-
6 CCC+ ve asagis!
1 F1+ila F1
2 F2
Kisa vadeli kredi 3 F3
derecelendirmeleri 4 F3 asagis!
5 R
b R
1 AAA ile AA-
Uzun vadeli ]
menkul 2 A+ ile A-
kiymetlegtirme 3 BBB+ ile BBB-
pozisyonlari icin ]
derecelendirmeler 4 BB+ ile BB-
5 B+ ve asagisi
1 Fl+ile F1
Kisa vadeli menkul
kiymetlestirme 2 F2
pozisyonlari igin 3 F3
derecelendirmeler
Digerleri F3 asagisi
1 AAA ile AA-
2 A+ ile A-
Kolektif yatirim 3 BBB- ile BBB-
kuruluslarina
iligkin eglegtirme 4 BB+ ile BB-
5 B+ ile B-
6 CCC+ ve asagisi
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p- Risk Agirligina Gére Risk Tutarlari:

Ozkaynaklardan
31 Aralik 2020 %0 %2 (*) %4 (*) %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Risk Agirlig
Kredi Riski
Azaltimi Oncesi
Tutar 134.047.075 76.476 545.760 27.254.855 40.131.100 86.308.627 204.286.212 1.516.123 458
Kredi Riski
Azaltimi Sonrasi
Tutar 134.216.542 76.476 545.760 21.640.229 8.143.128 38.472.408 73.777.874 196.342.071 1.513.863 458

Riskler Icin Sermaye Yukimluliginin Hesaplanmasi'na %2 ve %4 oranindaki risk agirliklari eklenmistir.

r. Onemli Sektorlere veya Kargi Taraf Tiiriine Gore Muhtelif Bilgiler (**):

31 Aralik 2020

Krediler (*)

Karsiliklar (*)

Deger Kaybina Ugramig

Kredi Riskinde Onemli

Temerriit (Ugiincii

Beklenen Zarar

[*) Cari dénemde Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik kapsaminda yapilan Merkezi Karsi Taraflardan Kaynaklanan

Sektorler/Karsi Taraflar Artis (ikinci Asama) Asama) Karsiliklari
Tarim 28.406 25.388 23.632

Ciftcilik ve Hayvancilik 26.685 20.476 19.735

Ormancilik 1.568 4.894 3.868

Balikcilik 153 18 29
Sanayi 4.847.978 2.997.713 2.858.469

Madencilik ve Tasocakeilig 42.262 500.789 232.350

imalat Sanayi 1.980.163 1.586.791 1.361.623

Elektrik, Gaz, Su 2.825.553 910.133 1.264.496
insaat 5.883.354 7.370.928 5.113.955
Hizmetler 2.698.959 4.502.864 3.222.008

Toptan ve Perakende Ticaret 1.460.524 2.474.994 1.999.058

Otel ve Lokanta Hizmetleri 434.362 498.501 192.186

Ulastirma Ve Haberlesme 219.255 132.200 126.042

Mali Kuruluslar 2.501 1.089.989 616.912

Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 50.344 90.116 91.743

Serbest Meslek Hizmetleri 13.329 4124 5.473

Egitim Hizmetleri 71.342 114.804 81.589

Saglik ve Sosyal Hizmetler 447.302 98.136 109.005
Diger 12.854.316 2.415.690 3.884.073
Toplam 26.313.013 17.312.583 15.102.137
(*] Nakdi kredilerin dagilimi verilmistir.
[**] Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan kredilerin bakiyeleri dahil degildir.
s. Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsiliklari Degisimine iliskin Bilgiler:

Donem i¢inde
ayrilan karsilik Karsilik Diger Kapanis

31 Aralik 2020 Acilig Bakiyesi tutarlari iptalleri Ayarlamalar [*) Bakiyesi
Ugiincli Asama Karsiliklar 8.346.836 3.817.119  (2.075.902) 710.731 10.798.784
Birinci ve Ikinci Asama Karsiliklar 3.933.745 1.246.038 - 537.844 5.717.627

[*) Aktiften silinenleri ve takipteki krediler portféyinden yapilan satislari ifade etmektedir.
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t. Dongiisel Sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler:

31 Aralik 2020

Bankacilik
hesaplarindaki dzel

Alim satim hesaplari
kapsaminda hesaplanan

Nihai olarak risk alinan iilke sektor kredileri risk agirtikli tutar Toplam
Tirkiye 247.689.062 7.616.386 255.305.448
irlanda 6.558.407 - 6.558.407
Hollanda 833.234 - 833.234
Almanya 715.351 - 715.351
Rusya Federasyonu 654.781 - 654.781
Bytk Britanya 428.237 - 428.237
Hirvatistan 210.109 - 210.109
Singapur 26.538 - 26.538
Marshall Adalari 25.451 - 25.451
Fransa 12.427 - 12.427
Diger 25.212 - 25.212

. KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yikUmlulikleri arasindaki fark
“YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin énemli bir boyutu da YP net
genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir
(capraz kur riski). Banka kur riskine maruz tutari UDRK tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. UDRK, genel
ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini slirekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni

limitler belirlemektedir.

S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski icin ayri ayri belirlenmekte ve
takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli islem sozlesmeleri de gerektiginde

kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes giini kamuya duyurulan cari doviz alis kurlari onemli doviz

cinsleriicin asagidaki tabloda gosterilmektedir:

usD EURO
Bilanco degerleme kuru 7,194 TL 91164 TL
1. Gunun Cari Doviz Alis Kuru 7,194 TL 92,1164 TL
2. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 7,3405 TL 9,0079 TL
3. GUnin Cari Doviz Alis Kuru 7,4063 TL 90697 TL
4. GUnidn Cari Doviz Alis Kuru 7.4738 TL 91370 TL
5. Glniin Cari Doviz Alis Kuru 7,5517 TL 9,2037 TL

Banka'nin cari doviz alis kurunun mali tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinlik basit aritmetik ortalama degerleri 6nemli

doviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usD 17,7138 TL
EURO :9,3887TL

31 Aralik 2019 itibariyla;

UsD

EURO

Bilanco degerleme kuru

59200 TL

6,6397 TL
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Banka’'nin kur riskine iliskin bilgiler:

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu 6nemli doviz cinsleri bazinda gostermektedir. Tek Dizen Hesap
Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para olarak dedgil, Tirk Parasi olarak gésterilmektedir. Kur
riski hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu hesaplamada “Yabanci Para
Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve
Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca, aktifte Pesin Odenmis Giderler, pasifte ise ile Ozkaynaklar dikkate
alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda gdsterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gérilenler arasinda
farklar bulunmaktadir.

Cari Donem- 31 Aralik 2020 EURO UsbD Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi (*) 17.494.669 23.266.568 2.516.447 43.277.684
Bankalar 748.286 7.376.712 1.316.670 9.441.668

Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 70.541 7.841.975 - 7.912.516
Para Piyasalarindan Alacaklar - -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan

Finansal Varliklar 3.240.065 24.591.011 1.586.516 29.417.592
Krediler (**) 41.689.271 28.263.078 38.139 69.990.488
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 7.525.427 - - 7.525.427
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 1.231.959 6.129.992 - 7.361.951
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - 12.998 12.998
Maddi Duran Varliklar (Net) - 17.800 - 17.800
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) - 9 - 9
Diger Varliklar (***) 2.467.780 6.419.027 4.059 8.890.866
Toplam Varliklar 74.467.998 103.906.172 5.474.829 183.848.999
Yiikiimliilikler
Bankalar Mevduati [****) 1.490.266 6.420.070 2.404.235 10.314.571
Déviz Tevdiat Hesabi (****) 43.547.941 84.439.862 21.780.228 149.768.031
Para Piyasalarina Borclar - 15.407.153 - 15.407.153
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 7.674.016 28.332.215 - 36.006.231
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) (*****) 92.203 18.219.500 - 18.311.703
Muhtelif Borclar 2.716.035 2.814.684 123.050 5.653.769
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar 156.928 858.092 - 1.015.020
Diger Yukimlilikler 1.707.918 1.435.085 6.649 3.149.652
Toplam Yiikiimliiliikler 57.385.307 157.926.661 24.314.162 239.626.130
Net Bilango Pozisyonu 17.082.691 (54.020.489) (18.839.333) (55.777.131)
Net Nazim Hesap Pozisyonu [******] (19.735.604) 61.874.240 18.839.063 60.977.699
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 24.101.396 109.802.491 21.198.412 155.102.299
Turev Finansal Araclardan Borclar 43.837.000 47.928.251 2.359.349 94.124.600
Gayrinakdi Krediler 14.116.871 12.712.145 501.750 27.330.766
Onceki Dénem - 31 Aralik 2019
Toplam Varliklar 58.660.493 93.659.574 4.862.717 157.182.784
Toplam Yikimlulukler 51.687.857 124.974.355 9.865.642 186.527.854
Net Bilanco Pozisyonu 6.972.636  [31.314.781) (5.002.925)  (29.345.070)
Net Nazim Hesap Pozisyonu [*****¥] (4.202.223) 31.635.898 4.974.513 32.408.188
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 35.152.740 85.357.790 7.202.967 127.713.497
Tirev Finansal Araclardan Borclar 39.354.963 53.721.892 2.228.454 95.305.309
Gayrinakdi Krediler 11.695.617 11.330.391 509.391 23.535.399

(*) Nakit Degerler ve Merkez Bankasi Diger YP icinde 2.173.647 TL (31 Aralik 2019: 1.224.161 TL] tutarlarinda kiymetli maden depo hesabi bulunmaktadir.

(**) TP hesaplarda takip edilen dévize endeksli krediler bakiyesi 554.548 TL (31 Aralik 2019: 936.478 TL) dahildir.

(***] Turev finansal varliklar, beklenen zarar karsiliklari ve dovize endeksli kredilerin beklenen zarar karsilik bakiyesi olan 9.785 TL (31 Aralik 2019: 17.794 TL)
"Diger Varliklar” satirinda gésterilmistir. Finansal tablolarda yer alan 62.570 TL (31 Aralik 2019: 62.849 TL]) tutarindaki yabanci para pesin 6denmis giderlerini
icermemektedir.

(****] Bankalar Mevduati Diger YP icinde 22.911 TL (31 Aralik 2019: 3.314 TL) ve Doviz Tevdiat Hesabi Diger YP icinde 17.561.462 TL (31 Aralik 2019: 4.491.847
TL) tutarlarinda kiymetli maden depo hesabi bulunmaktadir.

(*****] Bilancoda sermaye benzeri krediler kaleminde gésterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri de icermektedir.

[(*****%) Tirev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini géstermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli aktif deger alim
taahhutleri” kalemi altinda gdsterilen spot déviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu”na dahil edilmistir.
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IV. FAiZ ORANI RiSKiNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemleri Uzerinde
olusturabilecedi deger artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. UDRK, bilanco ici ve bilanco disi aktif ve
pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir. Faiz duyarliligi haftalik olarak dlcilmekte ve raporlanmaktadir.
Piyasalarda 6nemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi hallerde glinlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin
Banka'nin karliligi, finansal pozisyonlari ve nakit akislari tzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portféy ve vadeler bazinda sabit faiz
veya degdisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun buytklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli
pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin  farklilastirilmasi ve faiz riskinin sinirlandirilmasi amaciyla tirev sozlesmelerin
kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde uygulanmaktadir.

a. Varlklarin, yiikiimliliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliigi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan streler itibariyla)

1 Aya 5Yil
Cari D6nem - 31 Aralik 2020 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 2.627.708 - - - - 45.048.606 47.676.314
Bankalar 28.193 1.118.376 - - - 8.300.848 9.447.417
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara 16.394 15941 7.419.431 107.610 48403 1413323 9.021.102
Yansitilan Finansal Varliklar
Para Piyasalarindan Alacaklar 488.179 - - - - - 488.179
Gercege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal 9.376.431 5.255.819 9.554.501 20.728.748 7.745.706 421.497 53.082.702
Varliklar
Verilen Krediler (*) 72.080.962 32.526.297 63.908.093 61.011.874 6.478.719 17.312.583 253.318.528
ltfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen 8.835.555 2.287.297  19.059.289  10.526.018  1.176.900 - 41.885.059
Finansal Varliklar
Diger Varliklar (**) 6.799.749 10.758.941 7.280.940 3.795.512 121.224 2.425.134 31.181.500
Toplam Varliklar 100.253.171 51.962.671 107.222.254 96.169.762  15.570.952  74.921.991 446.100.801
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 7.803.740 3.655.093 704.937 - - 270.288 12.434.058
Diger Mevduat 133.682.524 29.901.216 5.910.732 143.988 11 86.497.666 256.136.137
Para Piyasalarina Borglar 9.590.949 6.685.969 2.730.948 - - - 19.007.866
Mubhtelif Borclar 1.518.708 2.333.374 1.247.428 227.435 - 5.961.440 11.288.385
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) (***) 3.007.308 2.523.783 958.428 8.996.764 10.390.107 - 25.876.390
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 12.780.120 20.576.247 2.860.313 47.321 - - 36.264.001
Diger Yukumlilikler [****) 4411172 6.593.891 3.923.841 860.490 386.026 68.918.544 85.093.964
Toplam Yiikiimliiliikler 172.794.521 72.269.573 18.336.627 10.275.998 10.776.144 161.647.938  446.100.801
Bilancodaki Uzun Pozisyon 179.574.199

- - 88.885.627 85.893.764 4.794.808 -
Bilancodaki Kisa Pozisyon (72.541.350)  (20.306.902) - - (86.725.947)  (179.574.199)

Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 3.834.541 10.980.855 - 2.865.359 64.337 - 17.745.092
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - (8.568.613) - - - (8.568.613)
Toplam Pozisyon [68.706.809)  [9.326.047) 80.317.014  88.759.123 4.859.145 (86.725.947) 9.176.479

(*] Donuk alacaklar “Faizsiz" kolonunda gosterilmistir. Donuk alacaklar icin 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren faiz reeskontu hesaplanmaya
baslamakla birlikte yukardaki tabloda uygun bir kolon yer almadigindan ilgili tutarlar “Faizsiz” kolonunda yer almaktadir.

(**] Turev finansal varliklar ve beklenen zarar karsiliklar "Diger Varliklar" satirinda gosterilmistir.

(***] Bilancoda sermaye benzeri krediler kaleminde gésterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri de icermektedir.

(****) Ozkaynaklar "Diger ylkimliliikler” icinde "Faizsiz” siitununda gésterilmistir.
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1 Aya 5Yil
Onceki Donem - 31 Aralik 2019 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 726.416 - - - - 29.167.501 29.893.917
Bankalar 3.979.324 - 1.193.354 - - 11.424.068 16.596.746
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 9.925 529 6.860.315 121.421 27.121 220.798 7.240.109
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli
Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 5.617.995 5.476.910 20.781.475 22.820.519 9.619.718 325.490 64.642.107
Verilen Krediler (*) 62.395.237 22.648.615 44.723.561 53.352.076 5.857.606 14.857.080 203.834.175
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen
Finansal Varliklar 2.843.838 1.155.013 6.008.502 4.907.947 659.558 - 15.574.858
Diger Varliklar (**) 5.387.843 6.120.417 4.844.638 2.849.011 1.066.276 2.451.015 22.719.200
Toplam Varliklar 80.960.578 35.401.484 84.411.845 84.050.974  17.230.279  58.445.952 360.501.112
Yiikimliilikler
Bankalar Mevduati 3.974.517 1.381.058 258.941 - - 1.547.408 7.161.924
Diger Mevduat 131.177.949 31.545.296 6.070.321 27.154 3 48.071.880 216.892.603
Para Piyasalarina Borclar 2.846.632 3.738.623 2.226.509 - - - 8.811.764
Muhtelif Borglar 656.743 1.362.641 1.111.224 176.860 2.155 5.116.395 8.426.018
ihrac Edilen Menkul Degerler [Net) [***) 4.455.944 1.136.243 246.560 4.878.114 8.182.873 - 18.899.734
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 10.436.203 20.093.515 615.878 221.321 4.179 - 31.371.096
Diger Yikimlilikler [(****) 1.899.570 3.668.212 3.277.469 646.475 496.092 58.950.155 68.937.973
Toplam Yiikiimliiliikler 155.447.558 62.925.588  13.806.902 5.949.924 8.685.302 113.685.838  360.501.112
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 70.604.943 78.101.050 8.544.977 - 157.250.970
Bilancodaki Kisa Pozisyon (74.486.980)  (27.524.104) - - - (55.239.886) (157.250.970)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 6.094.495 8.848.980 - 1.853.963 921.275 - 17.718.713
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - [7.839.874) - - - (7.839.876)
Toplam Pozisyon (68.392.485) [18.675.124)  62.765.067  79.955.013 9.466.252 (55.239.886) 9.878.837

(*] Donuk alacaklar “Faizsiz” kolonunda gdsterilmistir. Donuk alacaklar icin 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren faiz reeskontu hesaplanmaya
baslamakla birlikte yukardaki tabloda uygun bir kolon yer almadigindan ilgili tutarlar “Faizsiz” kolonunda yer almaktadir.

(**] Turev finansal varliklar ve beklenen zarar karsiliklar "Diger Varliklar” satirinda gosterilmistir.

(***) Bilancoda sermaye benzeri krediler kaleminde gésterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri de icermektedir.

(****) Ozkaynaklar “Diger yukimlilikler” icinde “Faizsiz” siitununda gésterilmistir.

b. Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari (%)

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili vade
dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandiritmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari D6nem - 31 Aralik 2020 EURO usD Yen TL

Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 12,00
Bankalar - 0,35 - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 3,36 5,80 - 13,75
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 18,02
Gercede Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 3,02 5,08 3,09 12,81
Verilen Krediler 4,45 5,59 7,69 13,24
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 1,70 5,86 - 12,18

Yikiimlitikler
Bankalar Mevduati (*) 0,77 1,83 - 16,30
Diger Mevduat (¥ 0,28 1,26 0,47 12,07
Para Piyasalarina Borclar - 1,14 - 16,46
Muhtelif Borclar - 0,09 - -
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) (**) 4,00 6,22 - 10,19
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,78 2,36 - 10,72

(*] Ortalama faiz orani hesaplamasinda vadesiz mevduat bakiyeleri de dikkate alinmistir.
(**) Bilancoda sermaye benzeri krediler kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri de icermektedir.
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Onceki Dénem - 31 Aralik 2019 EURO usb Yen TL

Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - 10,00
Bankalar 0,01 1,39 - 10,50
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 0,90 5,62 - 11,20
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 2,86 5,22 3,09 14,19
Verilen Krediler 4,85 7,45 7,19 15,40
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 3,46 5,22 - 14,74

Yiikiimliliikler
Bankalar Mevduat (*) 0,05 1,92 - 9,43
Diger Mevduat (*) 0,21 1,57 0,01 8,40
Para Piyasalarina Borclar 2,39 2,34 - 9,33
Muhtelif Borclar - 2,16 - -
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) (**) 4,00 5,68 - 12,18
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,72 4,03 - 12,29

(*] Ortalama faiz orani hesaplamasinda vadesiz mevduat bakiyeleri de dikkate alinmistir.
(**] Bilancoda sermaye benzeri krediler kaleminde gdsterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri de icermektedir.

V. HiSSE SENEDi POZiSYON RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Banka'nin BIST'te islem goren istirak ve bagli ortakliklari bulunmamaktadir.
VI. LIiKIiDIiTE RiSKi YONETIMi VE LiKiDiTE KARSILAMA ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riski, bankanin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda, nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak dizeyde ve
nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip bulunmamasi nedeniyle, ddeme ylkiUmliliklerini zamaninda vyerine
getirememe riskidir.

Bu durum bankaya fon saglayan kisi/kuruluslarin ani olarak beklenenin 6tesinde fon cekmeleri halinde, bankanin bu cikislari nakit
kaynaklari ve teminata verilecek menkul kiymetler araciligiyla borclanma imkanlari sayesinde karsilayamamasi halinde ortaya
cikmaktadir.

a) Bankanin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin banka icinde raporlamasi,
likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandigi
hususlari dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iligkin bilgiler:

Banka'nin likidite ve fonlama politikasl, piyasa veya bankaya 06zgi kosullardan kaynaklanan stres durumlarinda dahi,
yikumliliklerini yerine getirecek likidite rezervlerine ve fonlama imkanlarina sahip olunmasi yonindedir.

Banka, yaygin ve istikrarli mevduat tabani, glicli sermaye yapisi ve cesitlendirilmis yurtdisi borclanma kaynaklari ile yiksek bir
risk kapasitesine sahip olup, portfoylinde bulundurdugu yiiksek kaliteli likit menkul kiymetler ve gerek TCMB, gerekse diger para
piyasalari nezdindeki kullanima hazir limitleri ile ilave likidite temin etme kabiliyetine haizdir.

Likidite riskinin yonetimi, Ust Duzey Risk Komitesi, Aktif Pasif Komitesi (APKO), Hazine i_s, Birimi ve Risk Yonetimi Bolumu
tarafindan paylasilmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi, likidite yénetimi politikalarini ve Bankanin risk istahina uygun likidite riski
diizeyini belirler ve likidite riskinin belirlenen politikalar cercevesinde ve belirlenen limitler dahilinde yonetilip yonetilmedigini takip
eder.

Belirlenen limitler;
- Toptan fonlama kaynaklarina iliskin limitler,
- Likit aktif tamponuna iliskin limitler,
- Nakit girislerinin nakit cikislarinini karsilama kapasitesine iliskin limitler,
- Stres ortamlarinda nakit cikislarini karsilayabilme kapasitesine iliskin limitler olmak tzere farkli kategorilerdedir.

APKO, alternatif fonlama kaynaklarinin kullanimi, saglanan fonlarin ve kullandirilan kredilerin fiyatlanmasi ve diger ginlik likidite
yénetimine iliskin kararlari alir. Hazine Is Birimi, APKO kararlari dogrultusunda, déviz cinsleri ve vadeler bazinda olusan fon
fazlasini degerlendirmeye veya fon acigini kapatmaya yonelik olarak gerceklestirdigi istemlerle Bankanin kisa, orta ve uzun vadeli
likidite yikUimluliklerini yerine getirebilmesini saglar. Risk Yonetimi Bolimd, hazirladigi raporlar ve gerceklestirdigi analizler ile
likidite riskini dlcer, izler ve st yénetimi bilgilendirir. Likidite riskine iliskin raporlama, Ust Diizey Risk Komitesi ve APKO
toplantilarinda gorisilmek Uzere hazirlanan periyodik ve amaca ozel raporlar, stres testleri, senaryo analizleri, risk limitlerine
uyumluluk raporlari ve yasal likidite raporlarindan olusmaktadir.
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b) Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’'nin ortakliklari arasindaki
isleyisi hakkinda bilgiler:

Konsolidasyon grubundaki her bir istirak kendi likiditesini yonetmekle mukelleftir. Ana Ortaklik Banka'nin istiraklerinin likidite
sorunu yasamas! durumunda saglayacag fon tutarina iliskin belirledigi limitler mevcuttur. istiraklerin likidite stres senaryolarinda
ortaya cikan kiimulatif likidite aciginin, Banka tarafindan saglanacak fon limitini asmamasi gerekmektedir.

c) Fon kaynaklarinin ve siirelerinin cesitliligine iliskin politikalar dahil olmak iizere Banka’'nin fonlama stratejisine
iliskin bilgi:

Banka, sahip oldugu glcli sermaye yapisina ek olarak kullandigi fonlari, maliyet faktorlerini de dikkate alarak, mimkin olan en
cesitlendirilmis, uzun vadeli ve istikrarli kaynaklardan temin etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, perakende fon
kaynaklarinin toplam kaynaklar icindeki payi, ylksek tutarli mevduatlarin toplam mevduat icindeki payi, piyasalardan yapilan
borclanmalarin piyasa hacimleri icindeki payr gibi konsantrasyon oranlari izlenmekte ve uygulanan risk limitleri ile
sinirlandirilmaktadir. Hazine is Birimi, uzun vadeli yabanci kaynak temini konusunda gerekli calismalari yiriitmektedir.

¢) Banka’'nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yénetimine iliskin
bilgi:

Banka toplam yukimluliklerinin tamamina yakini Turk Lirasi, Amerikan Dolari veya Euro cinsinden olup, Tirk Lirasi kaynaklar
esas olarak ozkaynaklar ve mevduat olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yiiksek kaliteli menkul kiymetler kullanilarak
TCMB/BIST nezdinde gerceklestirilen repo islemleri ile yonetilmektedir. TL aktiflerin fonlanmasinda TL pasiflerin kullanilmasi ana
hedef olarak gozetilmekle birlikte, gerektiginde para swapi islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta
kullanitmaktadir. TL likidite yonetiminde, bankanin belirlemis oldugu piyasalardan kisa vadeli borclanma limitleri, piyasa
yogunlasma limitleri, likidite stres senaryosu kimiilatif likidite acigr gibi icsel risk limitlerinden yararlanilmaktadir.

Yabanci para fonlar, DTH, yabanci para cinsinden yurtdisi kaynakli krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve repo islemleri
araciligi ile saglanmaktadir. YP likiditesi, muhabir bankalar nezdinde tutulan ve Banka risk limitleri kapsaminda glnlik olarak
takip edilen bir likidite tamponu, likidite stres senaryosu kapsamindaki kiimdlatif acik tutari icin belirlenen icsel limitler ile toptan
fonlama ve yogunlasmalar icin belirlenen diger risk limitleri kapsaminda yonetilir. TCMB/BIST ve diger bankalar nezdinde
kullanima hazir YP borclanma limitleri mevcuttur.

d) Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi:

Likidite riskinin azaltilmasi amaciyla muhtemel fon cikislarini karsilamak Uzere yiksek kaliteli likit aktif tamponu bulundurulmasi,
fon kaynaklarinin olabildigince cesitlendirilmesi ve tabana yayilmasi, geri édemelere iliskin vade dagilimlarinin olabildigince
homojen hale getirilmesi, fon saglayan kuruluslar nezdinde gerektiginde kullanilmak Uzere limitler tesis edilmesi ve fon
kaynaklarinin belirli bir kisminin mevduat yoluyla saglanmasi gibi yontemlerle likidite riski azaltilmaktadir.

e) Stres testinin kullanimina iliskin aciklama:

Banka portfoyiinde yer alan menkul kiymet degerlerinde azalma, kullanilan uzun ve kisa vadeli fonlarin yenilenememesi, hizli
mevduat cikisi, kredi takip oranlarinda artis, yliksek miktarlarda teminat yenileme cagrisi gibi olumsuz kosullarin ortaya cikmasi
durumunda, yeterli likiditenin ne dlclide ve ne kadar siireyle saglanabilecegi Risk Yonetimi BSlimdi tarafindan yapilan stres testleri
ile analiz edilmektedir. Analiz neticelerine yonelik belirlenmis risk limitleri mevcuttur. Analiz sonuclari ve belirlenen risk
limitlerine uyum durumu Ust yonetim ve ilgili is birimleri ile paylasilarak gereken aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir. COVID-19
salgininin sebep oldugu olumsuz ekonomik genel etki goz 6niine alinarak, risk yonetim slirecinin bir parcasi olan stres testleri ile
farkli senaryo analizleri yapilarak ortaya cikabilecek likidite kirilganliklarinin dlcimlenmesi hedeflenmistir. Nakit giris ve
cikislarinin farkli stres senaryolari altinda etkileri calisitmis ve degerlendirilmistir.

f) Likidite acil ve beklenmedik durum planina iligkin genel bilgi:

Yasanabilecek likidite krizlerinin yénetilebilmesi icin gerekli strateji ve prosedirler, Ust Diizey Risk Komitesi tarafindan onaylanan
ve her yil gozden gecirilen Likidite Acil Durum Plani ile belirlenir. Alinacak aksiyonlar mevduat sahipleri, bankaya fon saglayan
kreditorler ve hissedarlarin menfaatlerini gozetir. Acil durum olarak belirlenmis bir veya birkac durumun gerceklesmesi halinde,
Banka'nin Likidite Acil Durum Plani devreye alinir. Likidite Acil Durum Plani'nin devreye alinmasini miteakip alinacak aksiyonlarin
belirlenmesinden Likidite Acil Durum Yénetim Komitesi sorumludur.
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Likidite Karsilama Orani:
Dikkate Alinma Orani Dikkate Alnma Orani Uygulanmis
Uygulanmamis Toplam Deger (*) Toplam Deger (*)
Cari Dénem - 31.12.2020 TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LiKiT VARLIKLAR [YKLV]
1 Yiksek kaliteli likit varliklar 89.061.012 49.693.315
NAKIT CIKISLARI
2 Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 192.468.766 112.728.242 17.744.159 11.272.824
3 istikrarli mevduat 30.054.343 - 1.502.717 -
4 Distk istikrarli mevduat 162.414.423 112.728.242 16.241.442 11.272.824
5 Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat
disinda kalan teminatsiz borclar 91.354.155 61.560.132 50.205.152 34.649.465
6 Operasyonel mevduat - - - -
7 Operasyonel olmayan mevduat 80.545.785 55.031.343 40.784.584 28.120.923
8 Diger teminatsiz borclar 10.808.370 6.528.789 9.420.568 6.528.542
9 Teminatli borglar - - 1.118.241 1.118.241
10 Diger nakit cikislari 21.967.578 25.026.844 12.435.894 16.889.617
1 Tlrev yukumlilukler ve teminat
tamamlama yikimlilikleri 11.387.034 16.003.280 11.387.034 16.003.280
12 Yapilandirilmis finansal araclardan borclar 11.238 - 11.238 -
13 Finansal piyasalara olan borclar icin verilen 6deme
taahhutleri ile diger bilanco disi ylkimlilikler 10.569.306 9.023.564 1.037.622 886.337
14 Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilanco
disi diger yUkimlulikler ile sozlesmeye dayali diger
yukimlilikler 939.000 - 46.950 -
15 Diger cayillamaz veya sarta bagli olarak
cayilabilir bilanco disi bor¢lar 68.244.696 15.418.281 3.412.235 770.914
16 TOPLAM NAKIT CIKISLARI 84.962.631 64.701.061
NAKIT GIRISLERI
17 Teminatli alacaklar 3.272.515 - - -
18  Teminatsiz alacaklar 43.821.255 16.852.144 36.333.365 15.548.548
19 Diger nakit girisleri 6.792.498 28.021.975 6.786.732 28.020.896
20 TOPLAM NAKIT GiRISLERI 53.886.268 44.874.119 43.120.097 43.569.444
Ust Sinir Uygulanmis Degerler
21 TOPLAM YKLV STOKU 89.061.012 49.693.315
22 TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 41.842.534 21.131.617
23 LIKIiDITE KARSILAMA ORANI (%) 212,85 235,16

(*) Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son lc ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.
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Dikkate Alinma Orani
Uygulanmamis Toplam Deger [*)

Dikkate Alinma Orani Uygulanmis
Toplam Deger [*)

Onceki Dénem - 31.12.2019 TP+YP YP TP+YP YP
YUKSEK KALITELI LiKIT VARLIKLAR [YKLV)
1 Yiksek kaliteli likit varliklar 78.871.351 36.994.257
NAKIT CIKISLARI
2 Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 148.574.144 80.759.264 13.484.808 8.075.926
3 istikrarli mevduat 27.452.122 - 1.372.606 -
4 DisUk istikrarli mevduat 121.122.022 80.759.264 12.112.202 8.075.926
5 Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat
disinda kalan teminatsiz borclar 78.674.112 49.981.150 41.660.832 26.802.191
6 Operasyonel mevduat - - - -
7 Operasyonel olmayan mevduat 70.275.142 45.964.848 34.547.992 22.786.173
8 Diger teminatsiz borclar 8.398.970 4.016.302 7.112.840 4.016.018
9 Teminatli borclar - - 504.452 504.452
10 Diger nakit cikislari 85.563.903 53.290.693 76.402.345 44.735.234
M Turev yuktumlulikler ve teminat
tamamlama yikimlilikleri 75.377.691 43.786.831 75.377.691 43.786.831
12 Yapilandirilmis finansal araclardan borclar 10.980 - 10.980 -
13 Finansal piyasalara olan borclar icin verilen 6deme
taahhitleri ile diger bilanco disi yikimlilikler 10.175.232 9.503.862 1.013.674 948.403
14 Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilanco
disi diger yikimlilukler ile sozlesmeye dayali diger
yukimlalikler 1.003.538 - 50.177 -
15  Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak
cayilabilir bilanco disi borclar 56.282.290 10.549.964 2.814.115 527.498
16 TOPLAM NAKIT CIKISLARI 134.916.729 80.645.301
NAKIT GIRISLERI
17 Teminatli alacaklar 994.368 352.830 - -
18  Teminatsiz alacaklar 28.057.223 12.455.922 20.971.133 11.643.168
19 Diger nakit girisleri 71.575.077 53.064.819 71.574.708 53.064.794
20 TOPLAM NAKIT GIiRISLERI 100.626.668 65.873.571 92.545.841 64.707.962
21 TOPLAM YKLV STOKU 78.871.351 36.994.257
22 TOPLAM NET NAKIT CIKISLARI 42.370.888 20.260.773
23 LIKIDITE KARSILAMA ORANI (%) 186,92 183,29

(*] Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan degerlerin son Ug ay icin hesaplanan basit aritmetik ortalamasi.

Likidite karsilama orani, bankanin sahip oldugu yuksek kaliteli likit varliklarin, bir aylik vade penceresindeki net nakit cikislarina
oranlanmasi ile hesaplanir. Oran Uzerinde belirleyici olan 6nemli bilanco kalemleri, TCMB nezdinde tutulan zorunlu karsiliklar,
repo/teminata konu olmayan menkul kiymetler, kurumsal nitelikli mevduat, bankalar mevduati, yurtdisi kaynakli fonlar ve
bankalardan alacaklar olarak siralanabilir. Likit aktifler ve net nakit cikislari icinde tutarsal olarak yiksek paya sahip olmalari,
dikkate alinma oranlarinin yiksek olmasi ve zaman icinde degiskenlik gdsterebilmeleri nedeniyle orana etkileri diger kalemlere
oranla fazladir.

TCMB zorunlu karsilik hesaplarinda yabanci para rezerv opsiyonunun kullanildigi, bankalar hesabinda yiksek tutarli bakiye
bulunduruldugu veya repo islem hacimlerinin azaldigi haftalarda, likidite karsilama oraninda donemsel artislar gorilmekte, diger
taraftan, fon kaynaklari icinde kurumsal ve banka kaynakli fonlarin payinin yiikseldigi veya sendikasyon kredileri benzeri, vadesi
geldiginde yenilenen uzun vadeli yabanci fonlarin bir aylik vade penceresine girdigi haftalarda, likidite karsilama oraninda
donemsel azalislar raporlanabilmektedir. Bu dalgalanmalara ragmen, donem siiresince oranin %182'nin altina inmedigi ve yasal
alt sinirin oldukca Uzerinde seyrettigi gorilmektedir.

Tirev islemler, toplam likidite karsilama orani acisindan 6nemsiz miktarda net nakit cikisi yaratmalarina ragmen, déviz swaplari
basta olmak Uzere, doviz tlrevi islem hacimlerindeki dalgalanmalar, yabanci para likidite karsilama oraninin énemli dlciide
etkilenmesine neden olmaktadir.

Bankanin ylksek kaliteli likit varliklari, %44 oraninda TCMB nezdindeki hesaplar ve %50 oraninda TC Hazinesi tarafindan ihrac¢ edilmis
menkul kiymetlerden olusmaktadir. Fon kaynaklari ise %64 oraninda gercek kisi ve perakende mevduat, %22 oraninda kurumsal
mevduat, %4 oraninda kisa vadeli banka borclari, %6 oraninda kisa vadeli repo benzeri teminatli borclar arasinda dagilmaktadir.

Teminat tamamlama yikimlilugu bulunan tirev ve repo islemlerinin son 2 yildaki deger degisimleri baz alinarak, ortalama 1.910
milyon TL tutarinda muhtemel nakit ¢ikisi hesaplanmistir.

Banka ile yurtdisi subesi arasinda likidite transferini engelleyici bir kisitlama bulunmamaktadir. Banka likidite karsilama oranini yurtdisi
subesi dahil olarak takip etmekte ve yonetmektedir. Bu anlamda yurtdisi sube Banka icin ek bir likidite riski yaratmamaktadir. Konsolide
edilen ortakliklarin her biri, kendi likidite riskini yonetmek ve fonlama saglamak durumundadir. Likidite sorunu yasamalari durumunda,
Ana Ortaklik Banka tarafindan saglanabilecek ek fonlar, limitler dahilinde takip edilmektedir.



AKBANK FAALIYET RAPORU 2020

AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

199

21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina iliskin
Yonetmelik” uyarinca son Uc ay icin hesaplanan likidite karsilama oranlarinin en yiksek ve en disik oldugu haftalar asagida

verilmistir.
Cari Dénem - 31.12.2020
TP+YP YP
En Disuk 182,41 193,44
Haftasi 2.10.2020 2.10.2020
En Ylksek 239,54 321,99
Haftasi 13.11.2020 20.11.2020
Onceki Dénem - 31.12.2019
TP+YP YP
En Distk 172,33 152,05
Haftasi 4.10.2019 13.12.2019
En Ylksek 207,73 208,93
Haftasi 20.12.2019 18.10.2019
Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:
1 Aya 5Yilve Dagitilamayan
Cari Donem - 31 Aralik 2020 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri (*] Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 24.841.241 22.771.977 63.096 - - - - 47.676.314
Bankalar 8.300.848 28.193 1.118.376 - - - - 9.447.417
Gercege Uygun Deger Farki Kar / 1413323 1639 15.941 7.418.924 108.117 48.403 - 9.021.102
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
Para Piyasalarindan Alacaklar - 488.179 - - - - - 488.179
Gercege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal 421.497 3.100.740 1.248.810 3.984.333 35.329.008 8.998.314 - 53.082.702
Varliklar
Verilen Krediler [***’f*l - 53.580.284 25.199.714 58.896.931 75.220.281 23.108.735 17.312.583  253.318.528
ltfa Edilmis Maliyeti Uzerinden - - 1309.410 15434265  18.779.766  6.361.618 - 41.885.059
Degerlenen Finansal Varliklar
Diger Varliklar (*) - 1.314.151 3.565.714 5.712.041 11.138.189 7.026.271 2.425.134 31.181.500
Toplam Varliklar 34.976.909 81.299.918 32.521.061 91.446.494 140.575.361 45.543.341 19.737.717  446.100.801
Yiikiimliliikler
Bankalar Mevduati 270.288 7.803.740 3.655.093 704.937 - - - 12.434.058
Diger Mevduat 86.497.666 133.682.524 29.901.216 5.910.732 143.988 1 - 256.136.137
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan . 177048  1.836406  18817.986  14283.006  1.149.555 -~ 36.264.001
Para Piyasalarina Bor¢lar - 7.364.111 2.018.215 2.302.403 5.131.565 2.191.572 - 19.007.866
;TITC Edilen Menkul Degerler (Net) - 3.007.308 2.523.783 958.428 8.996.764  10.390.107 - 25.876.390
Muhtelif Borclar - 794.685 867.172 395.793 2.275.550 993.745 5.961.440 11.288.385
Diger Yukumliilikler (***] 535.221 4.364.949 2.460.565 1.523.021 6.634.270 3.187.462 66.388.476 85.093.964
Toplam Yiikiimliilitkler 87.303.175 157.194.365 43.262.450 30.613.300  37.465.143 17.912.452 72.349.916  446.100.801
Likidite Fazlasi / (Acigi) [52.326.266) (75.894.447)  (10.741.389) 60.833.194 103.110.218 27.630.889  (52.612.199) -
Net Bilango Disi Pozisyonu - (1.464.684) (41.099) 3.162.138 4.265.286 3.254.838 - 9.176.479
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar - 68.216.815 53.217.303 46.123.576 85.894.557  55.720.412 - 309.172.663
Tirev Finansal Araclardan Borclar - 69.681.499 53.258.402 42.961.438 81.629.271  52.465.574 - 299.996.184
Gayrinakdi Krediler [****] - 1.696.520 1.095.192 11.703.494  13.254.924 24.484.892 - 52,235.022
Onceki Dénem - 31 Aralik 2019
Toplam Aktifler 29.329.474 66.382.770 24.621.990 60.045.178 124.166.928  38.646.677 17.308.095  360.501.112
Toplam Yikimlulikler 50.054.230 143.169.458 37.166.936 22.716.866 28.752.584 16.582.779 62.058.259  360.501.112
Likidite Fazlasi / (Acigi) [20.724.756) (76.786.688]  [12.544.946) 37.328.312  95.414.344 22.063.898  (44.750.164) -
Net Bilango Digi Pozisyonu - 443.279 518.593 226.870 5.843.566 2.846.529 - 9.878.837
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar - 56.730.752 27.319.181 43.838.394 92.859.957  56.042.115 - 276.790.399
Turev Finansal Araclardan Borclar - 56.287.473 26.800.588 43.611.524 87.016.391 53.195.586 - 266.911.562
Gayrinakdi Krediler [****) - 2.453.295 193.530 6.944.422 12.452.299 21.403.867 - 43.447.413

[*) Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan tiirev finansal varliklar, sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin 6denmis giderler gibi
bankacilik faaliyetlerinin sirdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde donisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar burada

gosterilmistir. Beklenen zarar karsiliklarini icermektedir.

[**) Bilancoda sermaye benzeri krediler kaleminde gosterilen sermaye benzeri kredi niteligindeki ihrac edilen tahvilleri de icermektedir.
[***) Ozkaynaklar "Diger yikimlilikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.
[****] Teminat mektuplarina iliskin tutarlar kontrata dayali vadeleri ve bunlara isabet eden tutarlari temsil etmekte olup, tutarlar vadesiz ve istege bagli olarak

geri cekilebilir nitelik tasimaktadir.

[(*****) Donuk alacaklar “Dagitilamayan” kolonunda gosterilmistir.
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Finansal ylkiimliiliiklerin s6zlesmeye dayali kalan vadelerine gore gdsterimi:

1 Aya
Cari Dénem - 31 Aralik 2020 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl 5yl lizeri Toplam
Yiikiimliliikler
Mevduat 228.757.298  33.847.186 6.723.868 162.679 - 269.491.031
Alinan Krediler 204.492 1.998.962  19.276.988  15.144.240 1.219.691 37.844.373
Para Piyasalarina Borclar 7.396.108 2.028.196 2.347.112 5.188.278 2.279.832 19.239.526
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 3.059.690 2.692.083 1.825.237  13.258.152  11.517.157 32.352.319
1 Aya
Onceki Dénem - 31 Aralik 2019 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl 5yl lizeri Toplam
Yikimliliikler
Mevduat 195.989.603 22.158.415 6.380.719 24.166 - 224.552.903
Alinan Krediler 150.864 2.783.066  13.739.547  13.508.496 3.739.573 33.921.546
Para Piyasalarina Borclar 1.061.990 26.686 1.879.297 4.455.719 1.877.196 9.300.888
Ihrac Edilen Menkul Kiymetler 4.486.959 1.359.497 673.624 6.451.999 9.075.598 22.047.677
Tiirev enstriimanlarinin sézlesmeye dayali kalan vadelerine gore gosterimi:
Cari Ddnem - 31 Aralik 2020 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil 5 yil ve lizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar
Doviz kuru tirevleri:
- Giris 62.779.722 50.400.866 27.499.864 27.759.904 5.040.329
- Cikis (68.419.948) (60.513.521) (28.607.698) (27.196.689) (4.746.128)
Faiz orani tirevleri:
- Giris 152.797 553.036 1.069.659 1.895.247 907.310
- Cikis (136.947) (577.404) (979.849) (1.689.109) (814.875)
Riskten korunma amacli varliklar
Doviz kuru tirevleri:
- Giris 2.306.351 3.907.725 4.524.790 4.922.960 8.231.710
- Cikis (2.221.126) (2.676.210) (3.107.033) (5.641.826) (6.923.534)
Faiz orani tirevleri:
- Giris 104.736 253.873 650.751 1.678.808 745.341
- Cikis (119.149) (347.027) (962.843) (2.417.487) (1.009.045)
Toplam nakit girisi 65.343.606 55.115.500 33.745.064 36.256.919 14.924.690

Toplam nakit cikisi

(70.897.170)

(64.114.162)

(33.657.423)

(36.945.111)

(13.493.582)

Onceki Dénem - 31 Aralik 2019 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 yil ve lizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 54.507.035 43.609.273 34.202.837 39.690.336 4.701.584
- Cikis (54.413.827) (41.780.092) (39.152.616) (39.911.194) (4.522.722)
Faiz orani tirevleri:

- Giris 13.350 184.020 744 423 1.590.614 674.261
- Cikis (16.355) (200.312) (675.235) (1.472.925) (619.052)
Riskten korunma amacli varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 1.060.768 1.652.945 1.219.583 10.321.428 6.065.938
- Cikis (470.411) (1.506.372) (1.626.145) (8.640.972) (6.010.963)
Faiz orani tirevleri:

- Giris 21.023 133.207 350.280 956.429 330.113
- Cikis (10.739) (155.873) (543.982) (1.460.833) (606.411)
Toplam nakit girisi 55.602.176 45.579.445 36.517.123 52.558.807 11.771.896

Toplam nakit cikisi

(54.911.332)

(43.642.649)

(41.997.978)

(51.485.924)

(11.759.148)
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Vil.

KALDIRAC ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Cari donem ve 6nceki donem kaldira¢ orani arasinda farka sebep olan hususlar hakkinda bilgi:

Banka'nin 31 Aralik 2020 itibariyla tc aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirac orani %10,44'dir (31 Aralik 2019: %11,08).
Bu oran %3 olan asgari oranin lUzerindedir.

b. Kaldira¢ orani kamuya aciklama sablonu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 (*) 31 Aralk 2019 (*)
Bilanco ici varliklar
1 Bilanco ici varliklar (Tirev finansal araclar ile kredi tirevleri haric, teminatlar dahil) 438.312.076 342.271.786
2 [Ana sermayeden indirilen varliklar) - -
3 Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari (1 ve 2 nci satirlarin toplami) 438.312.076 342.271.786
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri
4 Tirev finansal araclar ile kredi tirevlerinin yenileme maliyeti 15.205.466 12.596.877
5 Tirev finansal araclar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutari 4.762.358 4.879.314
6 Turev finansal araclar ile kredi turevlerine iliskin toplam risk tutari (4 ve 5 inci satirlarin
toplami) 19.967.824 17.476.191
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemleri
7 Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya emtia
teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilanco ici haric] 6.025.857 1.559.964
8 Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -
9 Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk tutari (7 ve
8 inci satirlarin toplami) 6.025.857 1.559.964
Bilanco disi islemler
10 Bilango disi islemlerin brit nominal tutari 125.087.328 122.150.500
11 [Krediye dénistirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan diizeltme tutari) (807.197) (886.628)
12 Bilanco distislemlere iliskin toplam risk tutari (10 ve 11 inci satirlarin toplami) 124.280.131 121.263.872
Sermaye ve toplam risk
13 Ana sermaye 61.386.632 53.421.955
14 Toplam risk tutari (3, 6, 9 ve 12 nci satirlarin toplami) 588.585.888 482.571.813
Kaldirac orani
15 Kaldirac orani 10,44 11,08

(*) Ug aylik ortalama tutarlardir.
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VIIl. FINANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun deger hesaplamalari:

itfa edilmis maliyeti ile &lciilen finansal varliklarin gercede uygun dederi; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan kote edilmis
piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Gecelik mevduatin gercege uygun
degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan
piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul dederlere iliskin toplam gercede uygun deger, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak hesaplanir ve piyasa
fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun dederi, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerine yakinsar.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve ylkimliliuklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili
varlik ve yikimliliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri Gercege Uygun Deger
CariDonem  Onceki Dénem CariDonem  Onceki Dnem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Finansal Varliklar 358.221.885 300.647.886 372.991.417 305.745.175
Para Piyasalarindan Alacaklar 488.179 - 487.951 -
Bankalar 9.447.417 16.596.746 9.447.895 16.573.613
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Finansal Varliklar (Net] 53.082.702 64.642.107 53.082.702 64.642.107
itfa Edilmis Maliyeti ile Olcilen Finansal Varliklar
(Net) 41.885.059 15.574.858 41.963.675 15.786.054
Krediler 253.318.528 203.834.175 268.009.194 208.743.401
Finansal Yiikiimliiliikler 341.998.971 282.751.375 346.469.719 282.936.936
Bankalar Mevduati 12.434.058 7.161.925 12.449.177 7.156.449
Diger Mevduat 256.136.137 216.892.602 256.123.549 216.957.038
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 36.264.001 31.371.096 39.156.383 30.873.454
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 25.876.390 18.899.734 27.452.225 19.523.977
Muhtelif Borclar 11.288.385 8.426.018 11.288.385 8.426.018

b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 13, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gdzlemlenebilir olup
olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasini belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin soz konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

b] 1'inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da
dolayli olarak [fiyatlardan tiretilmek suretiyle] gézlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'tinci seviye).
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S6z konusu ilkelere gore Banka'nin finansal varlik ve borclarinin gercege uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Dédnem - 31 Aralik 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal Varliklar
- Devlet Borclanma Senetleri 179.943 - - 179.943
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 158.714 - - 158.714
- Diger Finansal Varliklar (*) 244918 1.094.617 7.342.910 8.682.445

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Finansal Varliklar

- Devlet Bor¢lanma Senetleri 44.420.223 - - 44.420.223
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Finansal Varliklar 6.690.220 1.956.042 - 8.646.262

Tirev Finansal Varliklar
- Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki

Kar Zarara Yansitilan Kismi 1.897 17.903.981 - 17.905.878
- Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - 4.738.479 - 4.738.479
Krediler - 268.009.194 - 268.009.194
itfa Edilmis Maliyeti ile Olcilen Finansal Varliklar (Net)
- Devlet Borclanma Senetleri 41.456.409 - - 41.456.409
- Diger Finansal Varliklar 507.266 - - 507.266
Toplam Varliklar 93.659.590 293.702.313 7.342.910 394.704.813

Turev Finansal Yikumlilikler
- Turev Finansal Yukumliliklerin Gercege Uygun Deger Farki

Kar Zarara Yansitilan Kismi 54 14.338.107 - 14.338.161
- Tirev Finansal Yikimliliklerin Gercege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - 678.869 - 678.869
Mevduat - 268.572.726 - 268.572.726
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar - 39.156.383 - 39.156.383
Para Piyasalarina Borclar - 19.150.008 - 19.150.008
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - 27.452.225 - 27.452.225
Toplam Yiikiimliiliikler 54 369.348.318 - 369.348.372

(*) 3. Seviye olarak degerlendirilen gercege uygun degeri kar/zarara yansitilan finansal varigin gercege uygun degeri, cesitli degerleme yéntemleri iceren
calisma sonuclarina istinaden belirlenmistir. S6z konusu degerleme calismasinda yer alan temel varsayimlardaki olasi degisiklikler kredinin tasinan degerini
etkileyebilmektedir.

Ge¢mis Dénem - 31 Aralik 2019 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal Varliklar
- Devlet Borclanma Senetleri 262.864 - - 262.864
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 220.294 - - 220.294
- Diger Finansal Varliklar 33.532 - 6.723.419 6.756.951

Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Finansal Varliklar

- Devlet Borclanma Senetleri 51.703.078 - - 51.703.078
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Finansal Varliklar 11.020.651 1.902.161 - 12.922.812

Turev Finansal Varliklar
- Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki

Kar Zarara Yansitilan Kismi 774 14.282.505 - 14.283.279
- Turev Finansal Varliklarin Gercege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - 2.127.012 - 2.127.012
Krediler (*) - 208.743.401 - 208.743.401
itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar (Net)
- Devlet Borclanma Senetleri 14.030.740 - - 14.030.740
- Diger Finansal Varliklar 1.755.313 - - 1.755.313
Toplam Varliklar 79.027.246 227.055.079 6.723.419 312.805.744

Tirev Finansal Yikimlilikler
- Turev Finansal Yiukimliliklerin Gercege Uygun Deger Farki

Kar Zarara Yansitilan Kismi 3N 7.957.428 - 7.957.739
- Turev Finansal Yukumliliklerin Gercege Uygun Deger Farki
Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - 901.104 - 901.104
Mevduat - 224.113.486 - 224.113.486
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar - 30.873.454 - 30.873.454
Para Piyasalarina Borclar - 8.046.234 - 8.046.234
ihrac Edilen Menkul Degerler [Net) - 19.523.977 - 19.523.977
Toplam Yiikiimliiliikler 311 291.415.683 - 291.415.994

(*) 3. Seviye olarak degerlendirilen kredi'nin gercege uygun degeri, cesitli degerleme yéntemleri iceren calisma sonuglarina istinaden belirlenmistir. S6z
konusu degerleme calismasinda yer alan temel varsayimlardaki olasi degisiklikler kredinin tasinan degerini etkileyebilmektedir. Krediler bakiyesi net
gosterilmistir.
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Uclincti Bélim VII-b no'lu dipnotta aciklandigi (izere, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercede uygun degeri
givenilir bir sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik dusildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansitilan gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar altindaki sermayede payi temsil
eden menkul degerler yukaridaki tabloda gosterilmemistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

Asagidaki tabloda 3. Seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna yer verilmistir:

Cari Donem Onceki Donem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Dénem Basi Bakiyesi 6.723.419 6.690.208
Alislar - -
itfa veya Satis - -
Degerleme Farki (¥) 619.491 759.654
Transferler - (726.443)
Dénem Sonu Bakiyesi 7.342.910 6.723.419

(*) Besinci Bolim I-b ve I-r dipnotlarinda aciklandigi Gzere, s6z konusu deger artisi LYY Telekominikasyon A.S.'nin Satis Amacli
Elde Tutulan Varliklarda takip edilen kisminda cari donemde gerceklesen 477.249 TL deger azalisi ile birlikte degerlendirildiginde,
varlikta 142.241 TL net de@er artisi olmustur.

IX. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka misterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin detayr nazim
hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sozlesmeleri yapmamaktadir.

X. RiSK YONETiIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel agiklamalar:
Bankanin risk yonetimi yaklasimi:

Etkin risk yonetimi Banka'nin rekabet glicinin en 6nemli yetkinliklerinden birisini olusturmaktadir. Risk yonetimi sistemi, Banka
Yonetim Kurulu'ndan baslamak Uzere tim birimlerin icerisinde yer aldigi kritik bir strec olarak degerlendirilmektedir. Banka risk
yonetimine iliskin genel stratejinin temel unsurlari asagida verilmistir:

- Banka risk profili icerisindeki riskleri dnemlilik kriteri cercevesinde etkin bir sekilde yonetmek, énemli tim risk alanlarini
iceren merkezi bir risk yapisina sahip olmak.

- Yon verici risk stratejileri, politika ve prosedirleri, modeller ve parametreler yardimiyla mevcut ve olusabilecek riskleri ilk
asamadan itibaren yonetmek.

- Stratejik karar alma sireclerinde risk odakli yonetim anlayisiyla hareket etmek.
- Risk yonetimi konusunda Banka'nin faaliyet gdsterdigi tim Ulkelerdeki ulusal yikimlilikleri eksiksiz yerine getirmek.

Bu dogrultuda risk yonetimi sistemini olusturmak ve etkinligini gozetmek Banka Yonetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadir.
Yonetim Kurulu gdzetim sorumlulugunu Denetim Komitesi, UDRK, Kredi Komitesi ve ilgili diger komiteler araciligiyla ve diizenli
risk, kontrol ve denetim raporlamasi sistemi ile gerceklestirmektedir.

Ust Diizey Risk Komitesi'nin 6n degerlendirmesi ve teklifi ile Yonetim Kurulu tarafindan Banka'nin temel risk yaklasimi, risk
ilkeleri ve politikalari belirlenmekte ve dizenli olarak gézden gecirilmektedir. Yonetim Kurulu ayrica piyasa kosullari ve risk alma
kapasitesini dikkate alarak Banka'nin risk alma istahini risk limitleri araciligiyla belirler. Risk limitleri risk tipi bazinda yasal ve
icsel limitlerden olusmaktadir.

Banka Ust yonetimi ginluk faaliyetlerin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk yonetimi sirecleri ve risk limitleri cercevesinde
yuritilmesinden ve risk yonetimi sisteminin etkin sekilde isletilmesinden Yonetim Kurulu'na karsi sorumludur. Yonetim Kurulu'na
dogrudan bagli olan Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol, Uyum Baskanlig, Risk Yénetimi Baskanligi, ayni zamanda icrai birimler ile
koordinasyon icinde faaliyet gostermektedirler. Bu kapsamda ic denetim, i¢c kontrol, risk ve bagimsiz denetim raporlarini
degerlendirerek tespit edilen zayiflik, eksiklik veya hatalarin giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak Ust yonetimin sorumluluklar
arasinda yer almaktadir.

Risk yonetimi kapsaminda risklerin tespit edilmesi, dlciilmesi ve takibi icin ulusal ve uluslararasi uygulamalarda kabul gormis
risk modelleri ve parametreler kullanilmaktadir. icsel metot ve modellerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yénelik siirekli
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calismalar yapilmaktadir. Piyasadaki gelismeler dizenli ve yakindan takip edilerek yon gésterici risk raporlari hazirlanarak st
yénetim ve Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesine sunulmaktadir. Olaganisti durumlarda Banka'nin maruz kalabilecegi riskleri
analiz etmeye yonelik olarak degisik senaryo analizleri yapilmakta, acil durum planlari hazirlanmaktadir. Banka'da icsel sermaye
yeterliligi degerlendirme siireci ("ISEDES") olusturulmus ve yillik bazda biitce siirecine paralel ISEDES uygulamasi yapilmaktadir.
Ayrica, Banka'nin maruz kaldigi riskleri sinirlandirmak ve risklere karsi korunma saglamak icin cesitli risk azaltim teknikleri
kullanitmaktadir. Kullanilan risk azaltim tekniklerinin etkinligi ve yeterliligi dizenli olarak gozden gecirilmektedir.

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla ylrirlige giren “Bankalarca Risk
Yonetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili aciklamalar bu béliimde
verilmektedir. Banka'nin sermaye yeterliliji hesaplamasinda kredi riski icin standart yaklasim kullanildigindan, icsel
Derecelendirmeye Dayali Yaklasim ("IDD") kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.

Beklenmedik olumsuz ekonomik kosullarin olusmasi durumunda kur ve faiz soklari ile kredi portféyiin kotilesmesinin farkli stres

oranlarinda gerceklesmesi gz 6niine alinarak stres testleri diizenli olarak gerceklestirilmektedir. COVID-19 salginin da sebep

olabilecedi s6z konusu stresler icin siddetler artirilarak 6zkaynak ve sermaye yeterlilik rasyolari Uzerindeki etkileri Slcilmektedir.
Risk agirlikli tutarlara genel bakis:

Asgari sermaye

Risk Agirukl Tutarlar ylkiimliligi

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020

1 Kredi riski (karsi taraf kredi riski haric) 265.269.441 249.073.962 21.221.555

2 Standartyaklasim 265.269.441 249.073.962 21.221.555

3 icsel derecelendirmeye dayali yaklasim - - -

4 Karsi taraf kredi riski 20.950.677 16.641.838 1.676.054

5  Karsi taraf kredi riski icin standart yaklasim 20.950.677 16.641.838 1.676.054

6 lcsel model yontemi - - -
7 Basit risk agirligi yaklasimi veya icsel modeller

yaklasiminda bankacilik hesabindaki hisse senedi

pozisyonlari - - -
8  KYK'yayapilan yatirimlar - icerik yontemi - - -
9 KYK'yayapilan yatirimlar - izahname yontemi 405.280 309.273 32.422
10 KYK'yayapilan yatirimlar - %1250 risk agirligr yontemi - - -
11 Takas riski - - -
12 Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme

pozisyonlari - - -
13 IDD derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
14 IDD denetim otoritesi formiili yaklasimi - - -
15 Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formilu

yaklasimi - - -
16 Piyasa riski 15.803.823 6.775.331 1.264.306
17 ~ Standart yaklasim 15.803.823 6.775.331 1.264.306
18 Icsel model yaklasimlari - - -
19 Operasyonel risk 32.496.270 27.269.597 2.599.702

20 Temel gbsterge yaklasimi 32.496.270 27.269.597 2.599.702
21 Standart yaklasim - - -
22 lleri 6lciim yaklasimi - - -
23 Ozkaynaklardan indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250

risk agirligina tabi) - - -
24 En duslUk deger ayarlamalari

25 Toplam (1+4+7+8+9+10+11+12+16+19+23+24) 334.925.491 300.070.001 26.794.039
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b. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar:

1. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme:

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutari

Yasal Sermaye
konsolidasyon yiikiimliiliigiine
kapsamindaki Karsi taraf tabi olmayan
TMS uyarinca kredi Menkul Piyasa veya

degerlenmis Kredi riskine kiymetlestirme riskine sermayeden
Cari Donem - 31.12.2020 tutar (*) riskine tabi tabi pozisyonlar:  tabi (**) indirilen
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 47.676.314 47.676.314 - - - -
Bankalar (net) 9.447.191 9.447.191 - - - -
Para Piyasalarindan Alacaklar 488.179 488.179 - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar 9.021.102 8.756.233 - - 264.869 -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Finansal Varliklar 53.082.702 53.082.508 - - - 194
Tirev Finansal Varliklar 22.644.357 - 22.644.357 - 3.367.761 -
Krediler (net) 236.802.117  236.801.659 - - - 458
Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - - - -
Faktoring Alacaklari - - - - - -
itfa Edilmis Maliyetiile Olciilen Diger Finansal
Varliklar (net) 41.872.844 41.872.844 - - - -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varliklar (net) 173.416 173.416 - - - -
istirakler (net) 14.795 14.795 - - - -
Bagli ortakliklar (net) 9.605.628 9.605.628 - - - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
(Net) - - - - - -
Maddi duran varliklar (net) 5.956.500 5.912.365 - - 44135
Maddi olmayan duran varliklar (net) 1.168.372 - - - - 1.168.372
Yatirim amacli gayrimenkuller (net) - - - - - -
Carivergi varligi - - - - - -
Ertelenmis vergi varlig 88.226 88.226 - - - -
Diger aktifler 8.059.058 8.059.058 - - - -
Toplam varliklar 446.100.801 421.978.416 22.644.357 - 3.632.630 1.213.159
Yiikiimliiliikler
Mevduat 268.570.195 - - - - 268.570.195
Alinan krediler 36.264.001 - - - - 36.264.001
Para piyasalarina borclar 19.007.866 - 19.007.866 - - -
ihrac edilen menkul kiymetler 19.157.976 - - - - 19.157.976
Fonlar - - - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan
Finansal YukUmlilukler - - - - - -
Turev Finansal Yiakumlilukler 15.017.030 - 15.017.030 - 2.736.377 -
Faktoring ylkimlilikleri - - - - - -
Kiralama islemlerinden yikimlilikler 505.660 - - - - 505.660
Karsiliklar 2.416.862 - - - - 2.416.862
Cari vergi borcu 1.571.680 - - - - 1.571.680
Ertelenmis vergi borcu 16.161 - - - - 16.161
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varlik borclari (net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 6.718.414 - - - - 6.718.414
Diger yukiumlulikler 13.935.963 - - - - 13.935.963
Ozkaynaklar 62.918.993 - - - - 62.918.993
Toplam yiikiimliliikler 446.100.801 - 34.024.896 - 2.736.377 412.075.905

(*) Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarini ifade etmektedir.
(**) "Piyasa riskine tabi” kolonunda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsamindaki alim
satim hesaplarinda yer alan finansal araclarin TMS uyarinca degerlenmis tutarlarina yer verilmistir.
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Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutari

Yasal Sermaye
konsolidasyon yiikiimliiliigiine
kapsamindaki Karsi taraf tabi olmayan
TMS uyarinca kredi Menkul Piyasa veya

. degerlenmis Kredi riskine kiymetlestirme riskine sermayeden
Onceki Donem - 31.12.2019 tutar (*) riskine tabi tabi pozisyonlar1 tabi (**) indirilen
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 29.893.917 29.893.917 - - - -
Bankalar [net) 16.596.292 16.596.292 - - - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan

Finansal Varliklar 7.240.109 6.943.419 - - 296.690 -
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire

Yansitilan Finansal Varliklar 64.642.107 64.642.021 - - - 86
Tirev Finansal Varliklar 16.410.291 - 16.410.291 - 3.636.926 -
Krediler (net) 191.553.594  191.551.945 - - - 1.649
Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - - - -
Faktoring Alacaklart - - - - - -
itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Diger Finansal

Varliklar [net) 15.565.530 15.565.530 - - - -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere

iliskin duran varliklar (net) 636.017 636.017 - - - -
Istirakler (net) 5.521 5.521 - - - -
Bagli ortakliklar (net) 6.730.785 6.730.785 - - - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)

(Net) - - - - - -
Maddi duran varliklar (net) 4.863.982 4.823.551 - - - 40.431
Maddi olmayan duran varliklar (net) 933.979 - - - - 933.979
Yatirim amacli gayrimenkuller [net) - - - - - -
Carivergi varligi - - - - - -
Ertelenmis vergi varligi 2.438 2.438 - - - -
Diger aktifler 5.426.550 5.426.550 - - - -
Toplam varliklar 360.501.112 342.817.986 16.410.291 - 3.933.616 976.145
Yiikimliliikler

Mevduat 224.054.527 - - - - 224.054.527
Alinan krediler 31.371.096 - - - - 31.371.096
Para piyasalarina borclar 8.811.764 - 8.811.764 - - 8.811.764
ihrac edilen menkul kiymetler 13.518.200 - - - - 13.518.200
Fonlar - - - - - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan

Finansal Yikidmlalukler - - - - - -
Tirev Finansal Yukimlilikler 8.858.843 - 8.858.843 - 3.225.422 8.858.843
Faktoring yukumlalikleri - - - - - -
Kiralama islemlerinden yuktumlilikler 574.553 - - - - 574.553
Karsiliklar 1.531.077 - - - - 1.531.077
Cari vergi borcu 758.992 - - - - 758.992
Ertelenmis vergi borcu 704.309 - - - 704.309
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere

iliskin duran varlik borclari [net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 5.381.534 - - - - 5.381.534
Diger yukumlulikler 10.553.790 - - - - 10.553.790
Ozkaynaklar 54.382.427 - - - - 54.382.427
Toplam yiikiimliiliikler 360.501.112 - 17.670.607 - 3.225.422 360.501.112

(*] Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarini ifade etmektedir.
(**) “Piyasa riskine tabi” kolonunda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsamindaki alim
satim hesaplarinda yer alan finansal araclarin TMS uyarinca degerlenmis tutarlarina yer verilmistir
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2. Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari:

Menkul
Kredi kiymetlestirme Karsi taraf kredi Piyasa riskine

Cari Donem - 31.12.2020 Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi tabi (*)
1 Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS

uyarinca degerlenmis tutarlari 444.887.642 421.978.416 - 22.644.357 3.632.630
2 Yasal konsolidasyon kapsamindaki yikimliliklerin TMS

uyarinca degerlenmis tutarlari 34.024.896 - - 34.024.896 2.736.377
3 Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 410.862.746 421.978.416 - 56.669.253 896.253
4 Bilanco disi tutarlar 416.572.509 35.555.834 - - -
5  Degerleme farklari - - - -
6 Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar

[satir 2'ye konulanlar disindaki) - - - -
7 Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar - - - -
8  Kurum'un uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - 14.907.570
9 Risk azaltimindan kaynaklanan farklar (9.964.211) [29.510.941) -
10  Risk tutarlari 447.570.039 - 27.158.312 15.803.823

(*) Risk tutarlar satirinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik“e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araclar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye yikimliliginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

Menkul
Kredi kiymetlestirme Karsi taraf kredi Piyasa riskine

Onceki Donem - 31.12.2019 Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi tabi (*)
1 Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS

uyarinca degerlenmis tutarlari 359.524.967 342.817.986 - 16.410.291 3.933.616
2 Yasal konsolidasyon kapsamindaki yikimliliklerin TMS

uyarinca degerlenmis tutarlari - - - 17.670.607 3.225.422
3 Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 359.524.967 342.817.986 - 34.080.898 7.159.038
4 Bilanco disi tutarlar 377.058.995 30.712.212 - - -
5  Degerleme farklari - - - -
6 Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar

[satir 2'ye konulanlar disindaki) - - - -
7 Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar 8.412.429 - - -
8  Kurum'un uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - (383.707)
9 Risk azaltimindan kaynaklanan farklar (4.753.987) (16.590.519) -
10 Risk tutarlari 377.188.640 - 17.490.379 6.775.331

(*) Risk tutarlari satirinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik“e gére alim satim hesaplarinda yer alan
finansal araclar ve kur riski icin hesaplanmis sermaye yikimliliginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

3. TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk tutarlari arasindaki farklara iliskin aciklamalar:

a) TMS uyarinca dederlenmis tutarlar ile risk tutarlari arasindaki farklar:

Karsi taraf kredi riskine konu islemlerde yasal konsolidasyon kapsamindaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar ile risk azaltimi
sonrasl tutarlar arasindaki farklar, KKR'ya konu tiirev islemlerin yenileme maliyetlerine islem tlrd ve vadesine gore potansiyel risk
tutarlarinin da eklenmesinden ve repo/ters repo islemleri icin volatilite ayarlamalari yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Piyasa riskine tabi kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutarlari alim satim amacli finansal araclarin gercege uygun degerini
gostermektedir. Buna karsin risk tutari satirindaki tutar ise “Bankalarin Sermaye Yeterliliinin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riskinin faiz orani riski, hisse senedi fiyat riski, kur rsiki gibi
unsurlarinin neden olabilecegi zararlara yonelik hesaplanan sermaye yikimliliginden kaynakli piyasa riskine esas tutarini ifade

etmektedir.
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b) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelije ekli Ek-3'te yer alan ihtiyatl
degerleme ilke ve esaslarina gore, Banka'nin degerleme tahminlerinin ihtiyatliigini ve glvenilirligini saglamak icin kullanilan
sistemler ve yapilan kontrollere iliskin aciklamalar:

Gercege uygun degeri ile muhasebelesen finansal araclarin aktif bir piyasada islem gormesi durumunda piyasa fiyatina dayalli
degerleme yapilmaktadir. Degerlemede kullanilan piyasa fiyatinin dogrulugu periyodik olarak teyit edilmektedir. Aktif bir piyasasi
olmayan finansal araclarin gercege uygun degerlemesi TFRS 13’e uygun olarak yapilmaktadir. Tirev finansal araclar piyasa
verileri kullanilarak indirgenmis nakit akimi modelinin kullanilmasi suretiyle degerlenmektedirler. Bazi finansal araclarin
degerlemesinde Uclnci taraflarin  gerceklestirdigi degerlemeler ile genel kabul goren dederleme modelleri de
kullanilabilmektedir. Piyasa degeri ve/veya model yoluyla degerleme yontemi kullanilarak gerceklestirilen dederlemelere girdi
olan verilerin dogrulugu ve bagimsizligi periyodik olarak kontrol edilmektedir. Ayrica, finansal araclarin glincel piyasa degerlerinin,
yeniden gerceklestirilen hesaplamalar neticesindeki degerlerle karsilastirilmasina yénelik kontrol slirecleri de bulunmaktadir.

c. Kredi riski aciklamalari:

1. Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler:

Yonetim Kurulu tarafindan Banka icin dnemli olabilecek tim riskleri kapsayacak sekilde, Banka'nin faaliyetlerine, trinlerinin ve
hizmetlerinin blytkligi ve karmasikligina uygun olarak risk limitleri belirlenir. Risk limitlerinin piyasa beklentileri paralelinde
belirlenen Banka risk istahini yansitmasi ve Banka stratejileri ile uyumlu olmasina dzen gésterilir. Risk limitleri ile uyumlu olacak
sekilde kredi politikalari olusturulur.

Banka'nin risk istahina, kredi politikalarina ve hedeflerine uygun olarak kredi tahsis sireclerinde kredi derecelendirme modelleri
kullanilmaktadir. Banka tarafindan tim kredili musterilerin derecelendirilmesi esastir. Kredi portfdylerinde hedef segmentlerin,
yetki seviyelerinin, fiyatlarin, limit ve teminat oranlarinin belirlenmesinde kredi dereceleri ana faktor olarak kullanilmaktadir. Kredi
teklif asamasinda basvuru modelleri kullanilirken, kredi performansi gozlenebilen misteriler icin davranis modelleri
kullanilmaktadir. Davranis modelleri agirlikli olarak kredi izleme slreclerinde ve portfdy risk seviyelerinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir.

Kredi kullandirilan misterilerden, krediden dogan tim ylkimliliklerin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesini temin etmek
Uzere, geri 6deme kaynagina uygun teminat alinmasi esastir. Herhangi bir kredinin teminatlandirilmasindaki ana amac, kredi,
doviz ve vade riskinin minimum diizeye indirgenmesidir. Bu kapsamda teminat kalitesi ve temerrit halinde tahsilat beklentileri
dikkate alinarak asgari teminat marjlari belirlenir ve kredi tirine uygun teminatlarin alinmasi saglanir.

Kredi riski, karsi tarafin anlasmayla belirlenmis yikimliliklerini yerine getirememesi halinde maruz kalinan risktir. Kredi riski
tasiyan tim bankacilik Urtnleri, Banka'da ihtiyatli kredi politikalari ve prosedirleri ile yonetilmektedir. Tim kredili islemlerde icsel
derecelendirme notuyla karsi tarafin kredi kalitesi degerlendirilmektedir. Kredi riskinin izlenmesi amaciyla sektor, misteri, kredi
turd ve kredilendirilen misteri segmenti bazinda icsel limitler belirlenmektedir.

Kredi riski yonetimi, kredi risklerinin tutarli bir bicimde degerlendirildigi ve izlendigi bir siirec olup, konsolide bazda tim kredi
portfoylerini kapsamaktadir. Kredi riski yonetimi sirecinde Risk Yonetimi Baskanligi, kredi riskinin istatistiksel modeller
kullanilarak dlcimlenmesi, izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini yiritmektedir. Kredi riskine iliskin risk limitlerine ilave olarak
kredi portfdylindeki cesitli yogunlasmalar analiz edilmektedir. Ulke riski ve yogunlasma riski ydnetimine ait politikalar
olusturularak tahsis, izleme, limit takibi ve yonetimi konularinda politikalar dahilinde hareket edilmesi temin edilmektedir. Kredi
maliyeti ve takipteki kredilerin gelisimi ile ilgili dizenli raporlama yapilmaktadir. Ayrica, kredi portfoylne iliskin stres testi ve

senaryo analizi calismalari gerceklestirilmektedir.

Tdm sube ve birimleri ile konsolide denetime tabi istirakleri kapsayacak sekilde tesis edilmis olan i¢c sistemlerin
degerlendirmesinin yapilmasi ve isleyisi, yeterlilik ve etkinliklerinin sirekliliginin saglanmasi, Banka Yonetim Kurulu'nun en
oncelikli sorumluluklari arasindadir. ic sistemler kapsaminda, Yénetim Kurulu'nun gdrev ve sorumluluklari; Yénetim Kurulu,
Denetim Komitesi, UDRK, ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Yonetimi faaliyetleri ve ic Sistemler Sorumlusu tarafindan yerine
getirilmektedir.

Yonetim Kurulu, Banka'nin riske temel yaklasiminin, risk ilkelerinin ve risk alma dizeyinin belirlenmesinden sorumludur. Yonetim
Kurulu riskleri UDRK araciligiyla yonetmektedir. UDRK, risk politikalarinin olusturulmasindan, risklerin élciilmesi ve yénetilmesi
icin yéntemlerin belirlenmesinden, uygun risk limitlerinin olusturulmasindan ve izlenmesinden sorumludur. UDRK'nin
olusturdugu tim risk politikalari yazili hale getirilip Banka'nin uzun vadedeki genel stratejisiyle bitlnlestirilmektedir.
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2. Varliklarin kredi kalitesi:

Yasal konsolidasyona gore hazirlanan finansal
tablolarda yer alan TMS uyarinca degerlenmis

briit tutari Karsiliklar/
Cari Ddnem amortisman ve deger
31 Aralik 2020 Temerriit etmis Temerriit etmemis diisiikligii Net deger
Krediler 17.312.583 236.005.945 16.516.411 236.802.117
Borclanma araclari - 102.312.677 56.920 102.255.757
Bilanco disi alacaklar 939.098 118.525.438 500.379 118.964.157
Toplam 18.251.681 456.844.060 17.073.710 458.022.031

Yasal konsolidasyona gore hazirlanan finansal
tablolarda yer alan TMS uyarinca degerlenmis

briit tutari Karsiliklar/
Onceki Donem amortisman ve deger
31 Aralik 2019 Temerriit etmis Temerriit etmemis diisiikligii Net deger
Krediler 14.857.080 188.977.095 12.280.581 191.553.594
Borclanma araclari - 86.910.787 64477 86.846.310
Bilanco disi alacaklar 258.506 109.439.577 304.813 109.393.270
Toplam 15.115.586 385.327.459 12.649.871 387.793.174
3. Temerriide diismis alacaklar ve borclanma araclari stogundaki degisimler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis
krediler ve borclanma araclari tutari 15.115.586 8.097.066
2 Son raporlama doneminden itibaren temerrit eden krediler
ve borclanma araclari 5.922.727 10.503.539
3 Tekrar temerrit etmemis durumuna gelen alacaklar 77.266 24.193
4 Aktiften silinen tutarlar 710.731 1.755.640
5 Diger degisimler 1.998.635 1.705.186
6 Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve
bor¢lanma araclari tutari(1+2-3-415) 18.251.681 15.115.586

4. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave aciklamalar:
al Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlari asagida aciklanmistir.

Banka "Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve faiz édemelerinin tahsili,
vadelerinde veya ddenmesi gereken tarihlerde gerceklesmemis olan kredileri tahsili gecikmis olarak degerlendirmektedir.
Anapara ve faiz ddemelerinin tahsili, vadelerinden veya 6denmesi gereken tarihlerden itibaren 90 giinden fazla gecikmis olan
krediler ile borclusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka tarafindan deger disikligine ugradigina kanaat getirilen krediler ise
beklenen zarar karsiligi ayrilan krediler olarak degerlendirilmektedir. Deger disikligline ugramis tiiketici kredileri hesap bazinda
ticari krediler ise musteri bazinda degerlendirilmektedir.

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda tahsili gecikmis krediler icin beklenen zarar karsiligr hesaplamaktadir. Hesaplanan
kredi karsiligr asagidaki tabloda deger ayarlamalari stitiinunda gosterilmistir.

b] Tahsili gecikmis alacaklarin (90 giini gecenler) karsilik ayrilan olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamanin nedenleri:

Banka'da ilgili ay icerisinde 90 glnlik gecikme sirecini tamamlamis tim krediler otomatik olarak takip hesaplarina alinarak ozel
karsiliga konu edilmektedir. Cok istisnai durumlarda, mahkeme karari sebebiyle gecikme siireci durdurulmakta olup, Banka'nin
bu kapsamdaki kredi tutari 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla nemsiz seviyededir.
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c) COVID-19 sebebiyle temerrit taniminda 180 glinden fazla gecikme uygulamasi hakkinda:

COVID-19 sebebiyle BDDK Karari uyarinca kredilerin sinifladirilmasi amaciyla temerriit taniminda kullanilan “90 glnden fazla
gecikme” kosulu 17 Mart 2020 tarihi itibariyla 180 giinden fazla gecikme” seklinde uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulama
BDDK'nin aldigr 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili kararina gore 30 Haziran 2021 tarihine kadar gecerli olacaktir.

Sézkonusu siniflandirma degisiklikleriyle birlikte Banka, karsiliklarini TFRS 9 gereklilikleri uyarinca 90-180 giin gecikmesi olan
krediler icin borclunun kosullarinin da degerlendirildigi kendi risk politika ve modellerine gére karsilik ayirmaktadir.

d) Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari: Uctincii Bolim VIl no’lu dipnotta aciklanmistir.

e] Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlar:

Banka hem birinci ve ikinci grup krediler ve diger alacaklarini hem de donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Birinci ve
ikinci grup krediler ve diger alacaklardaki yapilandirmalar misterinin krediyi geri 6deme kabiliyetinin iyilestirilmesi icin muisteri
talebi ile sozlesme kosullarinda yapilan degisiklikleri kapsamaktadir. Donuk kredi ve alacaklardaki yapilandirmalar ise esasen
alacagin tahsilini saglamaya yonelik olarak kredinin yeni bir ddeme planina baglanmasini ifade etmektedir.

f) Alacaklarin cografi bélgelere, sektére ve kalan vadesine gore kiriimi:

Cografi bolgelere gore kiriim

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yurtici 228.799.873 182.910.135
Avrupa Birligi Ulkeleri 6.746.988 5.628.672
OECD Ulkeleri (*) 2.126 3.386
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 324 -
ABD, Kanada 2.964 2.472
Diger Ulkeler 453.670 432.430
Toplam 236.005.945 188.977.095

(*) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

Sektdre gore kirilim:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Tarim 279.628 263.225
Ciftcilik ve Hayvancilik 204.867 181.652
Ormancilik 67.262 78.221
Balikeilik 7.499 3.352

Sanayi 63.553.400 42.557.754
Madencilik ve

Tasocakciligi 2.439.711 1.546.784
imalat Sanayi 39.695.286 24.701.130
Elektrik. Gaz. Su 21.418.403 16.309.840

insaat 27.827.561 29.916.673

Hizmetler 59.981.150 49.834.766
Toptan ve Perakende

Ticaret 30.198.571 25.177.866
Otel ve Lokanta Hizmetleri 6.767.820 4.093.195
Ulastirma ve Haberlesme 8.182.469 4.366.481
Mali Kuruluslar 10.996.385 12.882.063
Gayrimenkul ve Kira.

Hizm. 423.520 483.730
Serbest Meslek Hizmetleri 565.613 530.682
Egitim Hizmetleri 644.710 629.549
Saglik ve Sosyal Hizmetler 2.202.062 1.671.200

Diger 84.364.206 66.404.677

Toplam 236.005.945 188.977.095
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Kalan vadesine gére kirilim:

Cari Dénem 1 Aya 5Yilve
31 Aralik 2020 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Toplam
Krediler 53.580.284 25.199.714 58.896.931 75.220.281 23.108.735  236.005.945
Onceki Donem 1 Aya 5Yilve
31 Aralik 2019 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Toplam
Krediler 47.707.426 21.266.437 33.380.638 65.182.311 21.440.283  188.977.095

gl Cografi bélgeler ve sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar:

Cografi bélgelere gore kirilim:

Cari Donem - 31.12.2020

Onceki Dénem - 31.12.2019

Takipteki Ugiincii Asama Takipteki Ugiincii Asama

Krediler Karsiliklar Krediler Karsiliklar
Yurtici 16.465.989 10.316.612 14.134.481 7.991.135
Avrupa Birligi Ulkeleri 846.413 482.004 722.400 355.524
OECD Ulkeleri [*) - - - -
Kiyr Bankaciligi Bolgeleri 30 30 30 29
ABD, Kanada 40 39 39 39
Diger Ulkeler 111 99 130 109
Toplam 17.312.583 10.798.784 14.857.080 8.346.836

(*) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri

Sektdre gore kirilim:

Cari Donem - 31.12.2020

Onceki Dénem - 31.12.2019

Takipteki Uciincii Asama Takipteki Uciincii Asama

Krediler Karsiliklar Krediler Karsiliklar

Tarim 25.388 20.718 33.783 21.262
Ciftcilik ve Hayvancilik 20.476 17.163 26.011 16.765
Ormancilik 4.894 3.539 7.698 4.433
Balikeilik 18 16 74 64
Sanayi 2.997.713 1.706.392 2.780.458 1.367.017
Madencilik ve Tasocakeiligl 500.789 223.519 420.559 118.595
Imalat Sanayi 1.586.791 1.056.438 1.502.867 884.349
Elektrik. Gaz. Su 910.133 426.435 857.032 364.073
Insaat 7.370.928 4.311.039 4.708.895 2.421.621
Hizmetler 4.502.864 2.836.648 4.687.589 2.564.664
Toptan ve Perakende Ticaret 2.474.994 1.781.333 2.779.322 1.663.965
Otel ve Lokanta Hizmetleri 498.501 120.263 449.266 88.674
Ulastirma ve Haberlesme 132.200 97.564 145.985 89.989
Mali Kuruluslar 1.089.989 616.692 997.002 522.271
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 90.116 87.829 99.131 89.629
Serbest Meslek Hizmetleri 4124 3.265 4.391 3.673
Egitim Hizmetleri 114.804 71.065 115.569 47.202
Saglik ve Sosyal Hizmetler 98.136 58.637 96.923 59.261
Diger 2.415.690 1.923.987 2.646.355 1.972.272
Toplam 17.312.583 10.798.784 14.857.080 8.346.836

h) Tahsili gecikmis, deger distkligine ugramamis alacaklar icin yaslandirma analizi (*):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

30-60 glin gecikmis 590.377 1.202.049
60-90 giin gecikmis 337.011 1.394.265
90 giin Uzeri gecikmis 1.071.450 -
Toplam 1.998.838 2.596.314

(*) BDDK'nin aldigi kararlar kapsaminda gecikme giin kaynakli ikinci Grupta siniflanma icin éngoriilen gecikme siiresi 30. gecikme giin sonundan
90. gecikme giin sonuna, donuk alacak olarak siniflanma icin ongérilen gecikme siresi ise 90. gecikme giin sonundan 180. gecikme giin sonuna
tasinmistir. Ilgili husus BDDK'nin aldigi 8 Aralik 2020 tarih ve 9312 sayili kararina gére 30 Haziran 2021 tarihine kadar gecerli olacaktir.
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i) Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gore kiritimi:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklardan Yapilandirilan Krediler 18.993.798 17.737.321
Donuk Alacaklardan Yeniden Yapilandirilan Krediler 2.374.750 749.792

Standart nitelikli ve yakin izlemedeki krediler ve alacaklardan yapilandirilanlar icin genel karsilik, donuk alacaklardan
yapilandirilan krediler icin ise 6zel karsilik ayrilmaktadir.

jl - Kredi riski azaltimi:

Kredi kullandirilan misterilerden, krediden dogan tim yukimliliklerin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesini temin etmek
uUzere, geri 6deme kaynagina uygun teminat alinmasi esastir.

Herhangi bir kredinin teminatlandirilmasindaki ana amag, kredi, ddviz ve vade riskinin minimum dizeye indirgenmesidir. Bu
kapsamda asgari teminat marjlari belirlenir ve kredi tiriine uygun teminatlarin alinmasi saglanir. Her bir kredi icin sistemde
teminat eslestirmesi bulunmaktadir. Ayrica her bir teminat icin teblig sartlarinda yer alan teminat marjinin uygunlugu da kontrol
edilmektedir.

Teminatta olusabilecek deger kayiplari karsisinda da, risk tutari ve teminat tutari karsilastirilarak, asim olusmasi halinde Banka
izleme Sistemi'nde otomatik olarak “Riskli islem Kaydi” olusmaktadir.

Sermaye yeterlili§gi hesaplamasinda gayrimenkul ipotekleri, ilgili mevzuat uyarinca degerleme ve gozden gecirme sureclerine tabi
tutulmaktadir. Gayrimenkuler disinda risk azaltiminda kullanilan fiziki teminat bulunmamaktadir.

Sermaye yeterliligi hesaplamalarinda kullanilan finansal teminatlar, banka nezdinde tutulan blokeli mevduatlari olup bunun
disinda yapilan bir netlestirme islemi yoktur.

Teminat yonetimi sirecleri kredi politikalarinda yazili hale getirilmis olup garantor tirl ve teminat saglayan Uciincl taraflar
bazinda yogunlasma olmamasina yonelik kontroller yapilmaktadir.

5. Kredi riski azaltim teknikleri - Genel bakis:

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile Finansal garantiler tiirevleriile

TMS Teminat korunan  garantiler ile korunan Kredi korunan

uyarinca ile alacaklarin ile alacaklarin tiirevleriile alacaklarin

degerlenmis korunan teminatl korunan teminatli korunan teminatli

Cari Ddnem - 31.12.2020 tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari
1 Krediler 232.722.958 4.079.159 2.227.568 3.798.864 3.040.211 - -

2 Borclanma araclari 102.255.757 - - - - - -

3  Toplam 334.978.715 4.079.159 2.227.568 3.798.864 3.040.211 - -

4 Temerride dismis 18.251.681 - - - - B )

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile Finansal garantiler tirevleriile

TMS Teminat korunan garantiler ile korunan Kredi korunan

uyarinca ile alacaklarin ile alacaklarin tiirevleriile alacaklarin

degerlenmis korunan teminatl korunan teminatli korunan teminatl

Onceki Dénem - 31.12.2019 tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari
1 Krediler 188.729.079 2.824.515 1.450.932 4.223.971 3.254.282 - -

2 Borclanma araclari 86.846.310 - - - - - -

3  Toplam 275.575.389 2.824.515 1.450.932 4.223.971 3.254.282 - -

4 Temerride dismis 15.115.586 - - - - - -

6. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar:

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda uygulanacak risk agirliklarinin tespitinde uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings’'in vermis oldugu dereceler kullanilmaktadir. Fitch Ratings'in dereceleri karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan
alacaklarla sinirli olmak Uzere; merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan alacaklar, bankalar ve kurumsal alacaklar
varlik siniflariicin kullanilmaktadir.

7. Standart Yaklasim - Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri:
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Cari Dénem - 31.12.2020

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
dnce alacak tutari

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonra alacak tutari

Risk agirukl tutar ve risk
agirlikli tutar yogunlugu

Risk Risk agirlikli
Bilanco ici Bilanco disi Bilanco ici Bilanco disi agirukl tutar
Risk siniflari tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
1 alacaklar 124.160.679 3.897.904 127.223.761 1.002.169 602.133 %0,47
2 Bélgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar 172.157 16 172.157 8 86.083 %50,00
3 Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar 290.124 112.545 284.605 42.512 327.117 %100,00
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - - - -
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 21.343.611 55.558.555 21.338.315 21.232.467 14.986.645 %35,20
7 Kurumsal alacaklar 147.007.179 51.834.928 145.057.451 34.568.991 173.539.865 %96,61
8 Perakende alacaklar 71.851.552 47.832.122 69.257.435 4.520.439 55.333.406 %75,00
ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
9 alacaklar 8.035.345 265.748 8.029.452 113.675 2.850.095 %35,00
Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
10 alacaklar 9.672.736 1.351.953 9.539.042 935.821 7.085.104 %67,64
11 Tahsili gecikmis alacaklar 6.523.806 - 6.523.806 - 5.709.544 %87,52
12 Kurulca riski yiksek belirlenmis alacaklar - 634.643 - 293.057 342.736 %116,95
13 Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
14 alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
15 Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar 1.465.529 177.537 1.465.529 5.0M 1.470.540 %100,00
16 Diger alacaklar 13.168.654 - 13.168.654 - 8.096.717 %61,48
17 Hisse senediyatirimlari 9.953.989 - 9.953.989 - 9.953.989 %100,00
18 Toplam 413.645.361 161.665.951 412.014.196 62.714.150  280.383.974 %59,06
Kredi doniigiim orani ve Kredi doniigiim orani ve
kredi riski azaltimindan kredi riski azaltimindan Risk agirkl tutar ve risk
Onceki Dénem - 31.12.2019 once alacak tutari sonra alacak tutari agirlikli tutar yogunlugu
Risk Risk agirlikli
Bilanco ici Bilanco disi Bilanco ici Bilanco disi agirukl tutar
Risk siniflari tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
1 alacaklar 93.879.245 308.794 97.166.640 7.362 18.880.934 %19,43
2 Bdlgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden alacaklar 46.956 - 46.956 - 23.478 %50,00
3 idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar 34.236 37.746 34.236 27.710 61.946 %100,00
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar 308.019 - 308.019 - - -
5 Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
6 Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 32.305.576 48.615.035 32.305.576 13.743.906 23.886.860 %51,87
7 Kurumsal alacaklar 122.067.679 44.941.125 120.934.615 29.197.468 145.032.696 %96,60
8 Perakende alacaklar 56.885.229 40.402.371 54.643.744 4.519.115 44.372.144 %75,00
ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
9 alacaklar 8.096.458 317.711 8.090.022 133.739 2.878.316 %35,00
Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
10 alacaklar 9.075.467 1.353.603 9.005.695 989.631 6.498.786 %65,02
11 Tahsili gecikmis alacaklar 6.510.244 - 5.788.591 - 4.790.239 %82,75
12 Kurulca riski yiksek belirlenmis alacaklar - 297191 - 121.440 171.601 %141,31
13 Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
14 alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
15 Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 309.776 - 309.776 - 309.776 %100,00
16 Diger alacaklar 10.316.599 - 10.316.599 - 6.964.430 %67,51
17 Hisse senediyatirimlari 6.988.179 - 6.988.179 - 6.988.179 %100,00
18 Toplam 346.823.663  136.273.576  345.938.648 48.740.371 260.859.385 %66,09
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8. Standart Yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirtiklarina gore alacaklar:
Toplam
Cari Dénem - 31.12.2020 risk
Risk Siniflar / Risk A§irligi %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200  Diferler tutari [*)
Merkezi yonetimlerden veya merkez
1 bankalarindan alacaklar 126.800.109 - 281.014 - - - 522.571 - - 622.236 128.225.930
Bélgesel yonetimlerden veya yerel
2 yonetimlerden alacaklar - - - - 172.165 - - - - - 172.165
idari birimlerden ve ticari olmayan
3 girisimlerden alacaklar - - - - - - 327.117 - - - 327.117
Cok tarafli kalkinma bankalarindan
4 alacaklar - - - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan
5 alacaklar - - - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
6 alacaklar 386.679 - 20.485.689 - 21.617.815 - 80.599 - - - 42.570.782
7 Kurumsal alacaklar 1.957.839 - 873.497 - 6.859.880 - 169.935.226 - - - 179.626.442
8 Perakende alacaklar - - - - - 73.777.874 - - - - 73.777.874
Ikamet amacli gayrimenkul ipotegi
9 ile teminatlandirilan alacaklar - - - 8.143.127 - - - - - - 8.143.127
Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile
10 teminatlandirilan alacaklar - - - - 6.779.517 - 3.695.346 - - - 10.474.863
" Tahsili gecikmis alacaklar - - - - 2.970.810 - 2.210.710 1.342.286 - - 6.523.806
Kurulca riski yiiksek belirlenmis
12 alacaklar - - - - 72.219 - 49.261 171577 - - 293.057
13 Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
14 vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu
15 niteligindeki yatirimlar - - - - - - 1.470.540 - - - 1.470.540
16 Hisse senedi yatirimlari - - - - - - 9.953.989 - - - 9.953.989
17 Diger Alacaklar 5.071.914 - 29 - - - 8.096.711 - - - 13.168.654
18 Toplam 134.216.541 - 21.640.229 8.143.127 38.472.406 73.777.874 196.342.070 1.513.863 - 622.236  474.728.346
(*) Kredi Dontstim Orani ("KDO”) ve Kredi Riski Azaltimi ("KRA") sonrasi tutar
Toplam
Onceki Dénem - 31.12.2019 risk
Risk Siniflar1 / Risk Agirligi %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200  Digerler tutari [*)
Merkezi yonetimlerden veya merkez
1 bankalarindan alacaklar 76.870.228 - 289.669 - 2.321.359 - 17.661.053 - - 31.693 97.174.002
Bélgesel yonetimlerden veya yerel
2 yonetimlerden alacaklar - - - - 46.956 - - - - - 46.956
Idari birimlerden ve ticari olmayan
3 girisimlerden alacaklar - - - - - - 61.946 - - - 61.946
Cok tarafli kalkinma bankalarindan
4 alacaklar 308.019 - - - - - - - - - 308.019
Uluslararasi teskilatlardan
5 alacaklar - - - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
6 alacaklar 30.709 - 19.969.201 - 12.368.873 - 13.624.930 55.769 - - 46.049.482
7 Kurumsal alacaklar 1.740.401 - 1.062.556 - 3.982.041 - 142.809.301 - - 537.784 150.132.083
8 Perakende alacaklar - - - - - 59.162.859 - - - - 59.162.859
ikamet amacli gayrimenkul ipotegi
9 ile teminatlandirilan alacaklar - - - 8.223.761 - - - - - - 8.223.761
Ticari amacli gayrimenkul ipotegi ile
10 teminatlandirilan alacaklar - - - - 6.993.081 - 3.002.245 - - - 9.995.326
" Tahsili gecikmis alacaklar - - - - 2.686.235 - 2.412.825 689.531 - - 5.788.591
Kurulca riski yiiksek belirlenmis
12 alacaklar - - - - 996 - 19.127 101.317 - - 121.440
13 Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
14 vadeli kurumsal alacaklar - - - - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu
15 niteligindeki yatirimlar - - - - - - 309.776 - - - 309.776
16 Hisse senedi yatirimlari - - - - - - 6.988.179 - - - 6.988.179
17 Diger Alacaklar 3.352.158 - 14 - - - 6.964.427 - - - 10.316.599
18 Toplam 82.301.515 - 21.321.440 8.223.761 28.399.541 59.162.859 193.853.809 846.617 569.477  394.679.019

[*) Kredi Donisiim Orani ["KDO”) ve Kredi Riski Azaltimi ("KRA") sonrasi tutar
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d. Karsi taraf kredi riski (“KKR") aciklamalari:

1. Karsi taraf kredi riskine ilskin nitel aciklamalar:

KKR stratejisi karsi taraf tird ve Urin kategorilerine gore belirlenmistir. Karsi taraflar; merkezi karsi taraflar, bankalar, kurumsal
ve ticari firmalar, sirket segmenti, mikro segment mdusterileri, 6zel bankacilik musterileri ve bireysel miusteriler olarak
kategorilere ayrilmistir. Uriinler ise; vadeli déviz ve altin alim-satim islemleri (forward, futures, swap), faiz swap islemleri (faiz
swabl, capraz para swabi ve futures), para opsiyon islemleri (plain vanillal, para opsiyon islemleri (exotic), faiz opsiyon islemleri,
emtia islemleri, kredi tlrevleri ve repo islemleri olarak gruplanmaktadir.

Misterilere sunulacak Urinlerin misterilerin mali durumu ile bilgi ve tecribelerine uyumlu olup olmadiginin tespitine yonelik
olarak misterilere “Uygunluk Testi” uygulanir. Uygulanacak testler, musterilerin “risk ve getiri tercihi” ile “bilgi ve tecriibe”
siniflandirmalari dahil olmak Uzere, Banka uygulamalari dogrultusunda musteriden alinan bilgileri kendi belirleyecegi yonteme
gore degerlendirmesine imkan taniyacak sekilde hazirlanir.

KKR'ye neden olan islemlerin 6ncesinde KKR degerliligi analiz edilir ve muteakip sirecte karsi taraflarin kredi degerlilikleri
dizenli araliklarla gézden gecirilir. Gerekli durumlarda gozden gecirme sikligini arttirilir.

Karsi tarafin kredi degerliligi hakkinda degerlendirme imkani sunan bilgilerin kapsam ve diizeyi gerceklesecek islemin hacmi, KKR
seviyesi ve/veya karsi tarafin niteligine bagli olarak farklilastirilir.

KKR kapsamindaki islemler icin Banka'nin risk istahina, politika ve stratejilerine uygun limitler belirlenir. Belirlenen limitler
bankalar icin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Bankalar haricindeki firmalar ve bireyler icin kredi tahsis sireci icin belirlenen
onay yetkileri uygulanir.

Finansal kuruluslar icin KKR limitleri ayrica belirlenir ve Yonetim Kurulu onayina sunulur. Belirlenen limitler en az yilda bir defa
gozden gecirilir. Piyasa kosullarinin kétlye gitmesi durumunda veya bazi karsi taraflarin kredi kalitelerinin kotilesmesi hallerinde
limitler gozden gecirilerek gerekli degisiklikler yapilir. Gerekli goriilmesi durumunda onayli limitler Kredi Komitesi /Kredi Tahsis is
Birimi gorusu ve Yonetim Kurulu onayi ile bloke edilir.

Finansal kuruluslara iliskin KKR y&netiminde netlestirme anlasmalari, teminat ve “margin” anlasmalari gibi risk azaltim
yontemleri kullanilmaktadir. Finansal kuruluslar haricindeki firmalar ve bireyler icin halihazirda Banka'da uygulanan kredi
politikalari ve uygulama esaslari cercevesindeki teminatlandirma esas ve usulleri uygulanmaktadir.

KKR'nin belirlenebilmesi icin islemlerin potansiyel, cari ve azami risk tutarlari hesaplanmakta/belirlenmektedir. Yasal baglayicilig
bulunan iki tarafli netlestirme sozlesmesine konu olan ve netlestirme islemi uygulanabilen islemler riskleri ise birlikte takip
edilmektedir.

KKR kapsaminda ters egilim riski genel ters egilim riski ve spesifik ters egilim riski olarak iki sekilde ortaya cikmaktadir.
Genel ters egilim riskinden kacinmak icin;

- Kurumsal ve ticari firmalarin finansman giderlerinin yonine bagli olarak, yapilan faiz swabi islemlerinin “hedge” amacli
olmasina dikkat edilir. Firmanin faize duyarli kisa vadeli ylikimliltuklerinin faize duyarli kisa vadeli alacaklarindan fazla olmasi
durumunda faiz artislarindan olumsuz etkileneceginden firma ile firmanin sabit faiz 6dedigi faiz swap islemleri yapilir. Tersi bir
durumda ise firmanin degisken faiz ddedigi faiz swabi islemleri yapilir.

- Doviz ile ilgili islemlerde yine islemlerin "hedge” amacli olmasina dikkat edilir. Firmanin dévizde uzun pozisyonda olmasi
durumunda firmanin déviz saticisi oldugu islemler, firmanin dévizde kisa pozisyonda olmasi durumunda ise firmanin ddviz alicisi
oldugu islemler yapilmasina dikkat edilir.

Spesifik ters egilim riskinden kacinmak icin;
- Karsi tarafin kendi hisse senedi Uzerine yapilan opsiyon islemlerinde ayni karsi tarafin opsiyon saticisi oldugu islemler yapilmaz.
- Karsi tarafin kendi kredi riski Gzerine yapilan kredi tirev islemlerinde ayni karsi tarafin koruma saticisi oldugu islemler yapilmaz.

KKR kapsaminda gerceklestirilen islemlere yonelik, Banka'nin kredibilitesindeki olasi disise bagli ilave teminat verme
yukUmliliga takip edilmektedir.
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2. Karsi taraf kredi riskinin dlciim yontemlerine gére degerlendirilmesi:

Cari Donem - 31.12.2020

Yenileme
maliyeti

Potansiyel
kredi riski
tutari

EBPRT
(*)

Yasal risk tutarinin
hesaplanmasi i¢in
kullanilan alfa

Kredi riski
azaltimi
sonrasi risk
tutari

Risk
agirtikli
tutarlar

Standart yaklasim - KKR (tiirevler icin)

icsel Model Yéntemi (tiirev finansal araclar, repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6dinc verme
veya 6dinc alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit yontem- (repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diin¢ verme
veya 6diinc alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimr icin kapsamli yontem - ( repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diin¢ verme
veya 6diin¢ alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diinc
verme veya 6dinc alma islemleri, takas slresi uzun
islemler ile kredili menkul kiymet islemleri icin riske
maruz deger

14.957.247

4.899.221

1,4

19.856.468

6.679.608

6.679.608

12.151.473

2.534.421

2.534.421

6

Toplam

14.685.894

(*] Efektif beklenen pozitif risk tutari

Onceki Dénem - 31.12.2019

Yenileme
maliyeti

Potansiyel
kredi riski
tutari

EBPRT
(*)

Yasal risk tutarinin
hesaplanmasi igin
kullanilan alfa

Kredi riski
azaltimi
sonrasi risk
tutar

Risk
agirikli
tutarlar

Standart yaklasim - KKR (turevler icin)

icsel Model Yéntemi (tiirev finansal araclar, repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diin¢ verme
veya 6diinc alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit yontem- (repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diinc verme
veya 6diing alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Kredi riski azaltimi icin kapsamli yontem - ( repo
islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6dinc verme
veya 6dinc alma islemleri, takas siresi uzun islemler
ile kredili menkul kiymet islemleri icin)

Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia édiing
verme veya 6dinc alma islemleri, takas slresi uzun
islemler ile kredili menkul kiymet islemleri icin riske
maruz deger

11.466.931

4.574.336

1.4

15.966.340

1.524.037

1.524.037

10.728.429

727.857

727.857

6

Toplam

11.456.286

(*] Efektif beklenen pozitif risk tutari
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3. Kredi degerleme ayarlamalari ("KDA") icin sermaye yukimlalagu:

Cari Donem 31.12.2020 Onceki Dénem 31.12.2019
Risk tutari [Kredi riski Risk agirlkl Risk tutari [Kredi riski
azaltimi teknikleri 9 azaltimi teknikleri

Risk agirtikli

kullanimi sonrasi) tutarlar kullanimi sonrasi) tutarlar
Gelismis yonteme gore KDA sermaye ylikiumlilugine
tabi portfoylerin toplam tutari
1 (i) Riske maruz deger bileseni (3*carpan dahil) - - - -
2 i )Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - - - -
3 Standart yonteme gore KDA sermaye yukimliligine
tabi portféylerin toplam tutari 19.856.468 6.241.423 16.504.125 5.165.689
4 KDA sermaye yiikiimliiligiine tabi toplam tutar 19.856.468 6.241.423 16.504.125 5.165.689
4. Standart Yaklasim - Risk siniflari ve risk agirliklarina gore karsi taraf kredi riski:
Toplam
Cari Dénem - 31.12.2020 kredi
Risk Agirliklar %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 Diger riski (*)
Risk Siniflari:
Merkezi yonetimlerden ve merkez bankalarindan alacaklar 377.881 - - - - - - - -
Bolgesel veya yerel yonetimlerden alacaklar - - - - - - - - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - - - " - - "
Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan alacaklar - - 7.414.343 10.973.233 - 41.907 - - 7.011.392
Kurumsal alacaklar 37.238 - - 1.132 - 7.619.692 - - 7.620.258
Perakende alacaklar - - - - 65.629 - - - 49.222

Gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar - - - - - - - - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - - - R R
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - - - - -
Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - - R
Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan bankalar ve

aracl kurumlardan alacaklar ile kurumsal alacaklar - - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - 5.011 - - 5011
Hisse senediyatirimlari - - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - - - R -
Diger varliklar (**) - - - _ _ _ - _ _

Toplam 415.119 - 7.414.343 10.974.365 65.629 7.666.621 - - 14.685.894

(*) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lciim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.
(**] Diger varliklar: “Merkezi kars! tarafa olan riskler"tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan miktarlari icerir.

. Toplam
Onceki Donem - 31.12.2019 kredi
Risk Agirliklar %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 Diger riski (*)
Risk Siniflari:

Merkezi yonetimlerden ve merkez bankalarindan alacaklar 4124 - - - - 2.094 - - 2.094
Bolgesel veya yerel yonetimlerden alacaklar - - - - - - - - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar - - - - - 26.880 - - 26.880
Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan alacaklar - - 2.277.140 8.184.318 - 120.618 - - 4.668.205
Kurumsal alacaklar 88.613 - - 58 - 6.676.710 - - 6.676.739
Perakende alacaklar - - - - 109.825 - - - 82.368

Gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar - - - - - - - - -
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - - - - - R
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar - - - - - - - - -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - - - - - -
Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan bankalar ve

aracl kurumlardan alacaklar ile kurumsal alacaklar - - - - - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - - - - - - - - -
Hisse senediyatirimlari - - - - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - - - - -
Diger varliklar (**)

Toplam 92.737 - 2.277.140 8.184.376  109.825 6.826.302 - - 11.456.286

(*) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lciim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.
(**) Diger varliklar: "Merkezi karsi tarafa olan riskler"tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan miktarlari icerir.
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5. Karsi taraf kredi riski icin kullanilan teminatlar: Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tiirev teminatlari

bulunmadigindan ilgili tablo verilmemistir.

6. Kredi turevleri:
Cari Dénem- 31.12.2020 Onceki Dénem- 31.12.2019
Alinan koruma Satilan koruma Alnan koruma Satilan koruma
Nominal
Tek referans borclu kredi temerriit swaplari 1.276.137 22.258 1.018.240 29.600
Endeks kredi temerrit swaplari - - - -
Toplam getiri swaplari - 7.842.346 - 7.633.926
Kredi opsiyonlari - - - -
Diger kredi tirevleri - - - -
Toplam Nominal 1.276.137 7.864.604 1.018.240 7.663.526
Gergege Uygun Deger
Pozitif gercege uygun deger (varlik) 72.533 2.855.790 71.879 2.704.586
Negatif gercege uygun deger (ytikimlilik] - - - (34)

7. Merkezi karsl tarafa ("MKT") olan riskler:
Cari Dénem - 31.12.2020 Onceki Dénem - 31.12.2019
KRA Sonrasi Risk Agirlikl KRA Sonrasi Risk Agirlikl
Risk Tutari Tutarlar Risk Tutari Tutarlar
1 Nitelikli MKT’ye olan islemlerden kaynaklanan toplam
riskler 56.548 21.132
2 MKTdekiislemlerden kaynaklanan risklere iliskin
[baslangic teminati ve garanti fonu tutari haric) 622.236 23.360 537.785 19.864
3 (i} Tezgahustu tirev finansal araclar 622.236 23.360 537.785 19.864
4 (i) Diger tirev finansal araclar - - - -
5 liii) Repo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet
islemleri ve menkul kiymet veya emtia - - - -
6diing verme veya odinc alma islemleri - - - -
6 liv) Capraz Urin netlestirme isleminin uygulandigi
netlestirme gruplari - - - -
7 Ayrilmis baslangic teminati
8  Ayrilmamis baslangi¢c teminati - - - -
9  Odenmis garanti fonu tutari 33.188 33.188 31.693 1.268
10 Odenmemis garanti fonu taahhudi - - - -
11 Nitelikli olmayan MKT’ye olan islemlerden kaynaklanan
toplam riskler - -
12 MKT'deki islemlerden kaynaklanan risklere iliskin
[baslangic teminati ve garanti fonu tutari haric) - - - -
13 [i] Tezgahusti tirev finansal araclar - - - -
14 (i) Diger turev finansal araclar - - - -
15 (i) Repo-ters repo islemleri, kredili menkul kiymet
islemleri ve menkul kiymet veya emtia
6dinc verme veya édiing alma islemleri - - - -
16 (iv] Capraz Urtin netlestirme isleminin uygulandig
netlestirme gruplari - - - -
17 Ayrilmis baslangic teminati - - - -
18 Ayrilmamis baslangic teminati - - - -
19 Odenmis garanti fonu tutar - - - -
20 Odenmemis garanti fonu taahhiidi - - - -

e. Menkul kiymetlestirme aciklamalari: Banka'nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.



220 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtitmedikce bin Tirk Lirasi ["TL") olarak ifade edilmistir.)

f. Piyasa riski aciklamalari:
1. Piyasa riskiyle ilgili niteliksel bilgiler:

Piyasa riskinin yonetilmesine iliskin risk ilkeleri, politikalari ve risk limitleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta, dizenli
olarak gozden gecirilmekte, Banka ist yonetimi tarafindan da uygulanmaktadir. Banka piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve
hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz kalmaktadir. Kur riski ile faiz orani riskleri,
piyasa riskini olusturan en onemli iki bilesen olarak degerlendirilmektedir. Banka, gerekli gordigd durumlarda maruz kaldig
finansal risklerden korunmak adina tirev finansal islemler gerceklestirmektedir.

Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak lzere iki ayri yéntem ile dlciilmektedir. icsel model'e gére piyasa riski, degisik
risk faktorlerini dikkate alan Riske Maruz Deger ("RMD") yaklasimiyla 6lcilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans,
tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari kullanilmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite
modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD modeli, %99 glven araligr ve 10 glnlik elde tutma slresi varsayimlarina
dayanmaktadir. RMD analizleri giinlik olarak yapilmakta ve Ust yonetime raporlanmaktadir. Alim-satim amacli islemlerde risk ve
limit yonetimi araci olarak da RMD kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gore sirekli olarak gozden gecirilmekte olup,
belirlenen limitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD
analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligr disiik ancak etkisi blyik
olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de goz 6ninde bulundurmaktadir. Model ciktilarinin geriye donuk testleri
dizenli olarak yapilmaktadir. Yasal raporlama icin ise standart metot kullanitmaktadir.

Asagidaki tabloda, 23 Ekim 2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” tclincl kisimda yer alan esaslar uyarinca, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan
piyasa riskinin ayrintilarina yer verilmistir.

2. Standart yaklasim:

Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2020 31.12.2019
Risk Agirluikli Tutarlar Risk Agiruikli Tutarlar

Dolaysiz (pesin) iiriinler
1 Faiz orani riski [genel ve spesifik] 2.235.808 2.385.200
2 Hisse senedi riski [genel ve spesifik] - -
3 Kur riski 13.525.315 4.316.356
4 Emtia riski - -

Opsiyonlar

5 Basitlestirilmis yaklasim - -
6 Delta-plus metodu 42.700 73.775
7 Senaryo yaklasimi - -
8 Menkul kiymetlestirme - -
9 Toplam 15.803.823 6.775.331

Dolaysiz [pesin] Uriinler: opsiyonlu olmayan triinlerdeki pozisyonlari ifade etmektedir.
g. Operasyonel riske iliskin aciklamalar:

Operasyonel risk sermaye gereksinimi 23 Ekim 2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete'de glincel versiyonu yayimlanan ve 31
Mart 2016 tarihi itibariyla yirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik"te yer alan “Temel Gosterge Yontemi” kullanilarak yilda bir kere hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihli
operasyonel risk sermaye gereksinimi 2017, 2018 ve 2019 yillari gelirleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

Yillik brit gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan gercege uygun degeri diger kapsamli gelire
yansitilan ve itfa edilmis maliyeti ile Slclilen menkul kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan
kar/zarar ile olaganustu gelirler ve sigortadan tazmin edilen tutarlar dusulerek hesaplanmaktadir.
Toplam/Pozitif
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 BG yili sayisi Oran (%) Toplam
Brit gelir 13.270.197 19.144.784 19.579.051 3 15 2.599.702
Operasyonel Riske Esas
Tutar (Toplam*12,5) 32.496.270
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h. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski:

Alim-satim portfoyd disinda kalan tim bankacilik islemleri icin faiz orani riski bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski altinda takip edilmektedir. Alim-satim portfoylne iliskin faiz orani riski ise piyasa riski kapsaminda takip edilmektedir.

Banka Ust Diizey Risk Komitesi tarafindan belirlenen bankacilik hesaplarindaki faiz duyarliliklari ile ilgili limitler dahilinde faiz
orani riskinin ginlik ydnetimine iliskin karar ve aksiyonlar APKO tarafindan alinmaktadir. APKO toplantilari haftalik olarak
yapilmaktadir.

Haftalik olarak odlcilen ve raporlanan faiz duyarliliklarina ilave olarak piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve baz
hallerde giinlik olarak ve islem bazinda analizler de yapilmaktadir.

Faiz orani riski yonetiminde yeniden fiyatlama vade uyumsuzlugu ve durasyon uyumsuzlugu analizleri, faiz orani stres senaryolari
karsisinda net ekonomik deger degisimi analizleri ve gelir similasyonlari kullanilmaktadir. Faiz orani riski kapsaminda yeniden
fiyatlama riski, verim egrisi riski, baz riski ve opsiyonalite riski ele alinmaktadir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski hesaplamasi ve raporlamasi 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yéntemiyle Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca aylik olarak yapilmaktadir.

Banka'nin bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski hesaplamasi asagidaki tabloda verilmistir.

Uygulanan Sok Kazanclar / Kazanclar / Ozkaynaklar -
Para Birimi [+/- x baz puan) Kayiplar Kayiplar / Ozkaynaklar
TRY (400) 3.585.598 %4,94
TRY 500 (4.080.166) %(5,63)
usD (200) 203.257 %0,28
usD 200 (191.056) %(0,26)
EURO (200) - %0,00
EURO 200 321.624 %0,44
Toplam [Negatif Soklar icin) 3.788.855 %5,22

Toplam (Pozitif Soklar icin) (3.949.598) %I(5,45)
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XI.  RiSKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka faiz swaplari ve capraz para swaplari vasitasiyla Tirk parasi ve yabanci para sabit faizli finansal varliklarindan kaynaklanan
gercege uygun deger riskinden korunmaktadir. Gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten
korunma aracinin gercege uygun deger degisiklikleri, riskten korunan kalemin gercege uygun deger degisiklikleri ile birlikte gelir
tablosunda muhasebelesmektedir. Riskten korunan kalemin gercege uygun deger degisiklikleri, korunma islemi etkin oldugu
siirece Turk parasi sabit faizli konut kredileri icin bilancoda ilgili varliklar ile birlikte gosterilirken Tirk parasi ve yabanci para sabit
faizli gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar icin halihazirda 6zkaynakta muhasebelesmis
gercege uygun deger degisiklikleri gelir tablosuna siniflanmaktadir.

Banka ayrica, faiz swaplari ve capraz para swaplari ile yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin gercege uygun deger
degisiminin etkin kismi dzkaynaklar altinda “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya
Giderler” hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestiriilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit
akislarinin (faiz giderlerinin] gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da 6zkaynaktan
cikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye doniik, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dontk olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore, finansal riskten korunma
iliskisinin basladigr tarih ile her raporlama dénemi sonu arasinda riskten korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile
riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten korunma iliskisinin etkinlik rasyosu
hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercede uygun degerinin belirlenmesinde ise,
piyasada ilgili tlrev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39
kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi, riskten korunma muhasebesinin sonlandirilmasi veya etkinlik
testlerinin sonuclarinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda;

e Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazanc ya da kayiplar,
riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce,

e Gercede uygun deger riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine yapilan ve bilancoda
riskten korunma kalemi ile birlikte gosterilen dizeltmeler portfdéy bazinda yapilan islemlerde vadeye kalan sire icerisinde
dogrusal amortisman yontemiyle, birebir eslestirme yoluyla yapilan islemlerde etkin faiz yontemiyle kar/zarar hesaplarina
yansitilmaktadir.

Riskten korunan kalemin bilanco disi birakilmasi durumunda riskten korunma muhasebesi sona ermekte ve gercege uygun deger
riskinden korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunan kalemin degerine vyapilan dizeltmeler gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir
baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Banka ayrica yurtdisindaki yatirimlarina iliskin kur riskinden korunma amaciyla net yatirim riskinden korunma islemi
uygulamaktadir. S6z konusu net yatirim riskinden korunma isleminde riskten koruma aracinin gercege uygun deger degisiminin
etkin olan kismi, 6zkaynaklar altindaki “Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

Baslica Gosterge Faiz Oranlari Reformu kapsaminda 2021 basindan itibaren referans faiz oranlari dénisimi gerceklesecek, Libor
basta olmak Uzere mevcutta kullanilan gosterge faizlerin yerine yeni kabul edilecek alternatif faiz oranlari kullanilacaktir.
Bankalarin mali tablolarinda gosterge faiz oranlarina endeksli menkul kiymetler, krediler gibi degisken faizli aktiflerinin yaninda
ihrac edilen kiymetler, alinan krediler ve tlrev islemler gibi yukimlilikleri ve bilanco disi enstrimanlari bulunmaktadir. Soz
konusu reformun uygulamasina iliskin Eylil 2019 ve Aralk 2020°de yayimlanan dizenlemeler ile degisikliklerin erken
uygulanmasina izin verilirken, riskten korunma muhasebesinin nakit akislarinin belirlenmesi ve islemlerin sonlandiriimasiyla ilgili
uygulamalara gecici bir sireyle muafiyet taninmistir. Faiz orani reformunun finansal tablolarin Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi ve reforma uyum calismalari kapsaminda calisma grubu kurulmustur. Reform degisiklikleri erken
uygulanmamis olup, gelismeler calisma grubu tarafindan takip edilmektedir.

Faiz orani reformundan dogrudan etkilenen degisken faizli USD Libor'a endeksli borclanmalarinin ortalama kalan vadesi 4,3 yil
olup kalan tutari 988.393 USD'dir. S6z konusu borgclanmanin nakit akis riskinden korunmak amacli yabanci para faiz swabi
islemleri yapmis ve riskten korunma muhasebesine konu edilmistir. Yayimlanan istisnalar kapsaminda sona erdirilen bir riskten
korunma muhasebesi islemi bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2020 itibarwyla, riskten korunma araci olarak belirlenen tiirev finansal araclarinin sozlesme tutarlari ve bilancoda tasinan
net gercege uygun degerleri asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Cari Donem
31 Aralik 2020

Onceki Donem
31 Aralik 2019

Sézlesme Sézlesme
Tutari Varliklar Borg¢lar Tutari  Varliklar  Borglar
Faiz ve Capraz Para Swap islemleri
-TL 20.931.023 7.956.205 424.660 13.674.935  5.166.090 919.269
-YP 63.575.943 12.998  1.015.020 50.919.357 184.595 244.871
Toplam 84.506.966 7.969.203 1.439.680  64.594.292 5.350.685 1.164.140

1. Netyatirim riskinden korunma muhasebesine iliskin bilgiler:

Banka, bagli ortakligi olan Akbank AG'nin net yatirim degerinin 787 milyon EURQ (31 Aralik 2019: 320 milyon EURO)] tutarindaki
bolimi nedeniyle olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla net yatirim riskinden korunma stratejisi uygulamaktadir.
Banka tarafindan kullanilan sendikasyon kredilerinin 787 milyon EURO tutarindaki kismi “riskten korunma araci” olarak

belirlenmistir.

2. Gergege uygun degerden korunma muhasebesine iliskin bilgiler:

Riskten Korunma

Riskten Korunma Konusu

Riskten Maruz Aracinin Kalemlerin Etkin
Korunma Riskten Korunma Kalinan Gercede Uygun Deder Gercede Uygun Olmayan
Araci Konusu Kalem Risk Farki Deger Farki (*]  Kisim (**)
Sabit faizli YP Gercege Uygun
. Deger Farki Diger Kapsamli o
Faiz Swabi Geﬁre Yan5|t|tagn Finaﬁsal Faiz riski
Varliklar [534.522) 487.716 (46.806)
Sabit faizli YP Gercege Uygun
Deger Farki Diger Kapsamli .
Capraz Para Swabi Geﬁre Yan5|t|Lagn Finaf\sat Fa\z.ve kur
Varliklar, YP Temin Edilen riski
Kaynaklar 16.031 (16.419) (388)
Sabit faizli TP Gercege Uygun
Deger Farki Diger Kapsamli .
Capraz Para Swabi Geﬁre Yansmtagn Finaf}sat F‘a\z.ve kur
Varliklar, YP Temin Edilen riski
Kaynaklar (67.317) 63.459 (3.858)
Sabit Faizli TL Konut Kredi Faiz ve kur
Capraz Para Swabi Portféyd, YP Temin Edilen riski
Kaynaklar 1.896.556 (1.890.232) 6.324
) Sabit Faizli TL Ticari Kredi o
Faiz Swabi Portfoyii Faiz riski (4.070) 4.181 11
Sabit Faizli TL Ticari Kredi Faiz ve kur
Capraz Para Swabi Portféyd, YP Temin Edilen riski
Kaynaklar (28.992) 28.662 (330)
Faiz Swab! Sabit Faizli TL ihrac Edilen Faiz riski
Menkul Portfoyu (64.929) 69.179 4.250

(*) Faiz ve kur riskinden koruma saglayan islemler icin déviz kuru degisimleri nedeniyle olusan gercede uygun deger farklarini da icermektedir.
[**) Riskten korunma muhasebesinin baslangic tarihinden itibaren “Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar” ve “Kambiyo islemleri Kari/Zarari”
kalemlerinde muhasebelestirilmis olan kiimulatif tutari ifade etmektedir.
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Onceki Dénem: 31 Aralik 2019

Riskten Korunma

Riskten Korunma Konusu

Riskten Maruz Aracinin Kalemlerin Etkin
Korunma Riskten Korunma Kalinan Gercege Uygun Deger Gercege Uygun Olmayan
Araci Konusu Kalem Risk Farki Deder Farki [*]  Kisim [**)
Sabit faizli YP Gercege Uygun Deger
Farki Diger Kapsamli Gelire
Faiz Swabi Yansitilan Finansal Varliklar Faiz riski [265.774) 230.915 (34.859)
Sabit faizli TP Gercege Uygun Deger
Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Varliklar, YP Temin Edilen
Capraz Para Swabi Kaynaklar Faiz ve kur riski (76.688) 73.920 (2.768)
Sabit Faizli TL Konut Kredi Portféyd,
Capraz Para Swabi YP Temin Edilen Kaynaklar Faiz ve kur riski 2.101.157 [2.092.746) 8.411
Sabit Faizli TL Ticari Kredi Portfoyd,
Capraz Para Swabi YP Temin Edilen Kaynaklar Faiz ve kur riski (23.858) 23.858 -

(*) Faiz ve kur riskinden koruma saglayan islemler icin déviz kuru degisimleri nedeniyle olusan gercege uygun deger farklarini da icermektedir.
(**) Riskten korunma muhasebesinin baslangic tarihinden itibaren “Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar” ve “Kambiyo Islemleri Kari/Zarari”
kalemlerinde muhasebelestirilmis olan kimdilatif tutari ifade etmektedir.

31 Aralik 2020 itibariyla yapilan olctiimlerde gercege uygun deger riskinden korunma islemlerinin etkin oldugu tespit edilmistir.

Bununla

birlikte

riskten korunma aracinin sona ermesi,

gerceklesmesi,

satilmasi,

riskten korunma muhasebesinin

sonlandirilmasi veya etkinlik testlerinin sonuclarinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesi devam etmeyen
islemlere iliskin bilgiler asagida verilmistir:

- Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemlere iliskin olarak, riskten korunan kalemlerin, riskten korunma
muhasebesinin baslangicindan sonraki gercege uygun deger degisimlerinden itfalar sonrasi kalan net tutar 31 Aralik 2020
itibariyla 695 TL'dir (31 Aralik 2019: 1.566 TL).

3.  Nakit akis riskinden korunma amacli islemlere iliskin bilgiler:

Dénem icinde

Donem icinde Gelir Gelir Tablosunda
Riskten Riskten Korunma Maruz Kalinan Riskten Korunma Aracinin Ozkaynaklarda Tablosuna Muhasebelestirilen
Korunma Araci  Konusu Kalem Risk Gerceiie Uygun Dederi Muhasebelestirilen Yeniden Etkin Olmayan
Kar/Zarar Siniflandiritan Kisim (Net)
Kisim
Varliklar Borglar
Piyasa faiz
oranlarindaki
Degisken faizli degisimden
uzun vadeli YP kaynaklanan nakit
Faiz Swabi kullanilan fonlar akis riski - 332.270 (448.539) (111.650) (8.356)
Piyasa faiz
oranlarindaki
degisimden
Capraz Para Kisa vadeli YP kaynaklanan nakit
Swabi ticari mevduatlar _ akis riski 4.679.051 1.453 (513.439) (1.145.621) (616.994)
Piyasa faiz
oranlarindaki
degisimden
Capraz Para Degisken faizli YP  kaynaklanan nakit
Swabi verilen krediler akis riski - - 20.577 29.569 (259)
Piyasa faiz
oranlarindaki
degisimden
Kisa vadeli TL kaynaklanan nakit
Faiz Swabi mevduatlar akis riski 59.428 316.367 133.622 (98.875) (10.634)
Piyasa faiz
oranlarindaki
degisimden
Kisa vadeli YP kaynaklanan nakit
Faiz Swabi mevduatlar akis riski - 2.995 435 (219] (1.898)
Degisken faizli TP
Gercege Uygun Piyasa faiz
Deger Farki Diger  oranlarindaki
Kapsamli Gelire degisimden
Yansitilan Finansal kaynaklanan nakit
Faiz Swabi Varliklar akis riski - 25.784 (18.757) [4.175) (9.225)

31 Aralik 2020 itibariyla yapilan dlcimlerde nakit akis riskinden korunma islemlerinin

etkin oldugu tespit edilmistir.
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Bununla birlikte riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi, riskten korunma muhasebesinin
sonlandirilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma muhasebesi devam etmeyen islemlere iliskin
bilgiler asagida verilmistir:

- Nakit akis riskinden korunma amacli islemlere iliskin olarak ise, riskten korunma araclarinin, riskten korunma muhasebesinin

baslangicindan sonraki gercege uygun deger degisimlerinin etkin kismindan itfalar sonrasi 6zkaynaklarda kalan vergi dncesi
tutar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 28.837 TL'dir (31 Aralik 2019: 10.260 TL).

Xil. UCRETLENDIRME POLITIKALARINA iLiSKiN NiTELIKSEL ACIKLAMALAR:

Ucretlendirme Komitesine iliskin Aciklamalar:

icract gérevi bulunmayan iki ydnetim kurulu (yesinden olusan Ucretlendirme Komitesi 2020 yilinda bir defa toplanarak
tUcretlendirme politikalarini  degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda politikalarin  mevcut uygulamalar paralelinde
glincellenmesi karari alinmistir. Komitenin temel gérev ve sorumluluklari 9zetle asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Bagimsiz ve etkin bir tcretlendirme sisteminin saglanmasi amaciyla Ucretlendirme siirec ve uygulamalarinin gézetimini
gerceklestirmek

e Ucret politikasi uygulamalarini Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde gézden gecirmek ve {icret ydnetimi sisteminin
gtncelligini korumasini saglamak

e  Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarina iliskin degerlendirmelerini ve
onerilerini her yil rapor halinde Yonetim Kurulu'na sunmak

e Ucretlendirme politika, siirec ve uygulamalarinin bankanin risk istahi, strateji ve uzun dénemli hedefleri ile uyumlu olup
olmadigi hususlarini gézden gecirmek

e  Prim ddemelerinin Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde uygulanmasini saglamak
Yonetim Kurulu Uyelerinin Bankada belirli baska bir gdrev tistlenmeleri durumunda tyelere yapilacak olan 6demeleri
tespit etmek

e Ozellikli calisanlarin ticretlendirilmesi hakkindaki kararlar basta olmak iizere, iicretlendirmeye iliskin olarak Yénetim
Kurulu'nun onayina sunulan kararlarin hazirlanmasini, tcretlendirme politikalarinin bankanin risk istahi ile hedeflerine
uyumlulugunun ve etkinliginin dizenli olarak izlenmesini, yénetim kuruluna Ucretlendirme sisteminin olusturulmasi ve
isleyisinin gdzetilmesine iliskin olarak goris ve destek verilmesini saglamak, ic sistemler kapsamindaki birimlerin Ust
diizey yonetiminin Ucretlendirilmesini gozetmek

Banka Ucretlendirme politikasinin genel prensipleri tim banka calisanlariicin gecerlidir.

Banka risk profilinde onemli etkisi bulunan yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dilzey yoneticiler ozellikli calisan kategorisine
girmektedir. 2020 yil sonu itibari ile bankada 6zellikli calisan olarak degerlendirilen 21 kisi bulunmaktadir.

Ucretlendirme Siirecinin Tasarimi ve Yapisina iliskin Bilgiler:
Banka Ucret yapisi belirlenirken;

e Bankaici lcret dengesi ve biitce olanaklarr,

e Calisanlarin gérev tanimi ve sorumluluk diizeyi,

e Her bir calisanin sergiledigi bireysel performansi,

e  Calisanin dahil oldugu ekibin ve bankanin genel performansi,

e  Calisanin yetkinlikleri,

e Bankanin ic ve dis mevzuatina uyum

dikkate alinmaktadir. Srdirilebilir basariicin gerekli olan insan kaynagini bankaya kazandirmak, korumak, odillendirmek ve
motive etmek lizere yapilandirilan Ucretlendirme Politikast;

e Banka faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejilerine, uzun vadeli hedeflerine ve risk yonetim yapilarina uyumlu olacak,
e Asiririsk alimini onleyici ve etkin risk yonetimine katki saglayacak,

sekilde olusturulmustur.
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Ucretlendirme Siireclerinin Cari ve Gelecekteki Riskleri Ele Alma Yéntemlerine iliskin Degerlendirme:

Ucretlendirme siireclerinde; uygulanmakta olan risk yénetimi prensipleri ile birlikte kredi riski, operasyonel risk, yasal risk, itibar
riski gibi unsurlar dikkate alinir. Odenecek primlerin belirlenmesi asamasinda calisan kaynakli olarak ortaya cikan riskler de
dikkate alinmaktadir. Ozellikli calisanlarin prim &demelerinin bir kismi banka hisse degerine endeksli nakit disi kiymetler ile
gerceklestirilmekte olup, toplam primin bir kismi ertelenmektedir. Sozkonusu calisanlarla, ertelenmis ddemelerin belirli
durumlarda iptaline yonelik yazili anlasmalar yapilmistir. Son bir yil icerisinde Ucretlendirme uygulamalarinda riskleri ele alis
yontemlerine iliskin bir degisiklik meydana gelmemistir.

Primlerin Performans ile iliskilendirme Ydntemlerine iliskin Degerlendirme:

Primlerin toplam tutari oncelikle Banka geneli icin belirlenmis olan performans ve risk kriterleri dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Prim biitcesi calisanlara bagli bulunduklari birimlerin performansi, bireysel performanslari ve sabit gelirleri
nispetinde dagitilir.

ic Sistemler kapsamindaki birimlerin banka performansindan bagimsiz prim sistemleri olup biitceleri ayri yonetilmektedir.
Soézkonusu birimlerin tcret ve prim streclerine iliskin tim kararlar Yonetim Kurulu dizeyinde alinmaktadir.

XIll. FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, perakende bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, 6zel bankacilik ve yatirim hizmetleri ile hazine
islemleri alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bolimler misteri segmentleri ve misteriye hizmet saglayan sube
organizasyonu goz éninde bulundurularak Banka'nin yapilanmasina uygun olarak belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, misteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Uriin bazinda karlilik
bilgilerini Gretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube ve Genel Middrlik kullanicilarina
sunulmaktadir.

Perakende bankacilik, musterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik yonetimi
hizmetleri sunmaktadir. Perakende bankacilik kapsaminda sunulan diger Grin ve hizmetlerden bazilari ise, banka kartlari, yatirim
fonu alim satimi, otomatik odeme hizmetleri, ddviz alim satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-senet, havale, yatirim ile telefon ve
internet bankaciligidir. Perakende bankacilik KOBI misterilerine de finansal céziimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve ticari bankacilik blylk, orta ve kicik 6lcekli kurumsal ve ticari musterilere finansal cézimler ve
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari musterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve doviz bazinda isletme
kredileri, yatirim kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara 6zel butik cozimler, kur ve faiz riskini hedge
amaciyla tlrev drinler, teminat mektuplari, doviz alim satimi, kurumsal finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi
hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine gore 6zel hazirlanmis tahsilat, 6deme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit
yonetimi hizmetleri ile misterilerin isletme sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici céziimler Uretilmektedir. Yatirim bankacilig
faaliyetleri kapsaminda proje finansmani kredileri saglanmaktadir. Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda farkli beklentileri
bulunan ylksek gelir grubundaki bireylere bankacilik ve yatirim hizmetleri konularinda hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri kapsaminda ise uzun vadeli fonlama saglamak, Ulke riskini yansitan bir fiyatin altinda
fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda uluslararasi yatirimci tabaninin olusturulmasi
hususlarinda da faaliyetler yuritilmektedir.

Hazine s Birimi tarafindan spot ve vadeli TL ve déviz alim satimi, hazine bonosu, devlet tahvili, eurobond ve 6zel sektdr tahvili alim
satim islemleri ve belirlenmis yetkiler dahilinde her tirld tirev Urdn alim satim islemi yapilmaktadir. Bu islemler Banka'nin
ihtiyaclarina gore yapilmaktadir. Hazine Urinlerinin sube agina ve musterilere yonelik pazarlama ve fiyatlama faaliyetleri ile
birlikte misterilere dis ticaret finansmani, doviz ve TL “clearing” hizmeti faaliyetleri de ylritilmektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla faaliyet bolidmlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur. Faaliyet
bolimlerine iliskin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi’'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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Ticari Bankacilik,

Kurumsal ve Yatirim

Bankaciligi,

Perakende Ozel Bankacilik ve Diger ve Banka’'nin Toplam
Bankacilik Yatirim Hizmetleri Hazine Dagitilamayan Faaliyeti
Cari Donem - 31 Aralik 2020
Faaliyet Gelirleri 9.972.781 6.353.753 6.665.113 1.159.145 24.150.792
Faaliyet Kari 2.562.968 (21.792) 6.261.267 (1.818.120) 6.984.323
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - 4.763 4.763
Ozkaynak yontemi uygulanan 956.126 956.126
ortakliklardan, kér/zarar - - -
Vergi Oncesi Kar 2.562.968 (21.792) 6.261.267 (857.231) 7.945.212
Vergi Gideri - - - (1.678.045) (1.678.045)
Dénem Net Kari 2.562.968 (21.792) 6.261.267 (2.535.276) 6.267.167
Bolim Varliklari 101.012.305 174.161.605 140.545.806 - 415.719.716
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - 9.620.423 9.620.423
Dagititlmamis Varliklar - - - 20.760.662 20.760.662
Toplam Varliklar 446.100.801
Bolim Yukumlilikleri 180.896.443 82.206.790 101.632.251 - 364.735.484
Dagititmamis Yukiumlilukler - - - 18.446.324 18.446.324
Ozkaynaklar - - - 62.918.993 62.918.993
Toplam Yikidmlulidkler 446.100.801
Ticari Bankacilik,
Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi,
Perakende Ozel Bankacilik ve Diger ve Banka’'nin Toplam
Bankacilik Yatirim Hizmetleri Hazine Dagitilamayan Faaliyeti
Onceki Dénem - 31 Aralik 2019
Faaliyet Gelirleri 9.643.218 6.715.031 3.087.099 1.011.281 20.456.629
Faaliyet Kari 3.317.164 657.854 2.709.894 (530.457) 6.154.455
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - 6.509 6.509
Ozkaynak yontemi uygulanan
ortakliklardan kar/zarar - - - 640.370 640.370
Vergi Oncesi Kar 3.317.164 657.854 2.709.894 116.422 6.801.334
Vergi Gideri - (1.383.864) (1.383.864)
Dénem Net Kari 3.317.164 657.854 2.709.894 (1.267.444) 5.417.468
Bolim Varliklari 78.687.822 140.181.290 119.395.316 - 338.264.428
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - 6.736.306 6.736.306
Dagititmamis Varliklar - - - 15.500.378 15.500.378
Toplam Varliklar 360.501.112
Bolim Yikumlilikleri 148.360.737 69.572.454 74.062.774 - 291.995.965
Dagititmamis Yiukidmlulikler - - - 14.122.720 14.122.720
Ozkaynaklar - - - 54.382.427 54.382.427
Toplam Yikumlulikler 360.501.112
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_ _ BESINCi BOLUM _
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
.  AKTiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi Hesabi ile T.C. Merkez Bankasi hesabi icerigine iliskin bilgiler:

1. Nakit Degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 1.770.526 3.165.678 1.510.065 1.772.119
TCMB (*) 2.628.104 39.976.266 733.159 25.808.586
Diger (**) - 135.740 - 69.988
Toplam 4.398.630 43.277.684 2.243.224 27.650.693

(*] YP icinde 2.037.937 TL tutarinda kiymetli maden bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: 1.154.187 TL)
[(**) YP icinde 135.710 TL tutarinda kiymetli maden bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: 69.974 TL)

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 433 - 6.753 -
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 2.627.671 39.976.266 726.406 25.808.586
Toplam 2.628.104 39.976.266 733.159 25.808.586

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Banka, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2013/15 sayili Teblig“ine gore Tlrk parasi ve yabanci para yukimlilikleri icin
TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedir. Zorunlu karsiliklar TCMB'de “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig"e gére
Tirk Lirasi, USD, EUR ve standart altin cinsinden tutulabilmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla TCMB'de tesis edilen zorunlu karsiliklar icin gecerli oranlar, Tlrk parasinda vade yapisina gére
%1 ile %6 araliinda (31 Aralik 2019: %1 ile %7 araligindal; yabanci parada ise vade yapisina gore %5 ile %22 araligindadir (31
Aralik 2019: %5 ile %21 araliginda).

b. Gercede uygun deger farki kir/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varlik
(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir) ve teminata verilen/bloke edilen gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varlik bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Diger finansal varliklar:

Onceki dénemde, Ojer Telekomiinikasyon AS.ye [("0OTAS") kullandirilmis olan sendikasyon kredileri yeniden
yapilandirilmistir. Bu kapsamda, bu kredilerin teminatini olusturmak amaciyla Uzerinde kredi verenler lehine rehin tesis
edilmis, Turk Telekom'un ihrac edilmis sermayesinin %55'ini olusturan 192.500.000.000 adet A Grubu paylarin, kredi
verenlerin tamaminin dogrudan veya dolayli ortak olduklari, 6zel amacli bir sirket olarak kurulan ("LYY Telekominikasyon
A.S.") (Eski adiyla Levent Yapilandirma Yénetimi A.S.) tarafindan devralinmasi islemi 21 Aralik 2018 tarihinde tamamlanmistir.
Banka LYY Telekominikasyon A.S.'ye, 0TAS dan olan alacaklardaki payi olan %35,56 oraninda istirak etmistir.

Daha sonra LYY Telekominikasyon A.S.'nin 23 Eyldl 2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, kredinin bir kisminin
sermayeye dondstirllerek LYY Telekominikasyon A.S.'nin sermayesine ilave edilmesine karar verilmis olup bu kapsamda
Banka'nin LYY Telekomiinikasyon A.S.'deki paylarinin itibari degeri 18 TL'den 1.416.090 TL'ye ylkselmistir. Bu tutar mali
tablolarda “Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran Varliklar” satiri altinda gésterilmektedir. Kredi
olarak takip edilen kismin ise 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla degeri 8.968.855 TL (31 Aralik 2019: 6.723.419 TL) olup, mali
tablolarda “Gercege Uygun Deger Farki K&r Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” kalemi altindaki “Diger Finansal Varliklar”
altinda siniflandirilmistir. Kredi ve sermayeye doniisen toplam tutar icin muhasebelestirilen toplam gercege uygun deger
dislst 3.042.035 TL (31 Aralik 2019: 938.822 TLJ olup s6z konusu tutarin 1.416.090 TL (31 Aralik 2019: 938.822 TL) tutari
“Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar” kalemi altinda, 1.625.945 TL (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir] tutari ise “Gercede Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar” kalemi altindaki “Diger
Finansal Varliklar™ altinda muhasebelestirilmektedir.
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Baz alinan indirgenmis nakit akimlari yonteminde kullanilan varsayimlardaki blyime oraninin ve risksiz yatirim getirisi
oraninin her birinin %0,25 artmasi veya azalmasi durumunda, diger tim degiskenlerin sabit kalmasi varsayiminda, konsolide
finansal tablolarda muhasebelestirilen varliklar ve vergi éncesi donem kari yaklasik 170 milyon TL artacak veya 150 milyon

TL azalacaktir.

Kreditor bankalarin temel amaci, mimkin olan en hizli sekilde gerekli kosullari saglayarak soz konusu Turk Telekom
hisselerini konusunda uzman bir yatirimciya devretmektir. LYY Telekominikasyon A.S.'nin %55'lik Tirk Telekomunikasyon
A.S. paylarinin satisi amaciyla 19 Eylil 2019 tarihinde uluslararasi bir yatirim bankasi satis danismani olarak yetkilendirilmis
olup, bu kapsamda satis ile ilgili gerekli calismalar ve potansiyel yatirimcilarla gorismeler baslatilmistir.

Diger finansal varliklarin 1.094.566 TL'lik kismi, Ak Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan kurulan Ak Portfdéy Yonetimi A.S.
Dordinctd Gayrimenkul Yatirim Fonundan olusmakta olup gercege uygun degerinden takip edilmekte ve séz konusu

degerleme farklari kar zarara yansitilmaktadir.
c. Alm satim amacli tiirev finansal varliklara iliskin bilgiler:

Turev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu (*):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Vadeliislemler 414145 - 211.931 -
Swap Islemleri 8.088.603 6.020.278 11.366.037 6.291.620
Futures Islemleri - - - -
Opsiyonlar 37.799 114.329 41.046 101.772
Diger - - - -
Toplam 8.540.547 6.134.607 11.619.014 6.393.392

(*) Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar harictir.

d. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

1. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP

Bankalar

Yurtici 5.749 28.868 371 799.261
Yurtdisi - 9.412.800 251.091 15.546.023
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 5.749 9.441.668 251.462 16.345.284

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar (**)

Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Donem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

AB Ulkeleri 2.542 944 7.102.860 4.024.040 3.626.936
ABD, Kanada 2.437.968 4.627.643 - -
OECD Ulkeleri (*) 36.172 65.098 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 183 168 318.735 289.803
Diger 52.758 84.606 - -
Toplam 5.070.025 11.880.375 4.342.775 3.916.739

(*) AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri.

[**) Serbest olmayan tutarlar esas olarak borclanmalara iliskin cesitli bankalarda tutulan teminatlardan olusmaktadir.
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e. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki diger kapsaml gelire yansitilan finansal varliklardan repo
islemlerine konu olanlarin tutari 16.984.050 TL (31 Aralik 2019: 7.479.313 TLJ, teminata verilen/bloke edilenlerin tutari

ise 17.595.922 TL'dir (31 Aralik 2019: 16.700.959 TLJ.

2. Gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Borclanma Senetleri 53.730.544 65.544.278
Borsada Islem Géren (*) 51.774.324 63.642.115
Borsada islem Gormeyen 1.956.220 1.902.163
Hisse Senetleri 16.217 16.217
Borsada Islem Géren - -
Borsada Islem Goérmeyen 16.217 16.217
Deger Azalma Karsiligi (-) 664.059 918.388
Toplam 53.082.702 64.642.107
(*) Yatirim fonlarini da icermektedir.
f. Kredilereiliskin aciklamalar:
1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 97 - 97
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 97 - 97
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 7.514.006 2.175.254 6.444.515 1.048.264
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 152.213 - 132.254 -
Toplam 7.666.219 2.175.351 6.576.769 1.048.361

2. Standart Nitelikli ve Yakin izlemedeki krediler ile yeniden yapilandirilan yakin izlemedeki kredilere iliskin bilgiler:

Yakin izlemedeki Krediler

Cari Dénem -
31 Aralik 2020

Yeniden Yapilandirilanlar

Standart Nitelikli

Yeniden Yapilandirma

Sdzlesme

Nakdi Krediler Krediler Kapsaminda Yer Almayanlar Kosullarinda Degisiklik  Yeniden Finansman
Ihtisas Disi Krediler
Isletme Kredileri 23.831.045 2.587.692 83.617 2.684.201
ihracat Kredileri 16.337.845 217.270 1.422 25.348
ithalat Kredileri - - - -
M;r“egf;me Veriten 11.252.384 91 - 2.625
Tuketici Kredileri 39.431.268 1.525.868 619.419 337.451
Kredi Kartlari 20.426.242 618.484 615.695 -
Diger 98.414.148 2.299.396 2.014.156 12.680.278
intisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 209.692.932 7.248.801 3.334.309 15.729.903
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Cari Dénem Onceki Donem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Birinci ve ikinci Asama Standart Nitelikli  Yakin izlemedeki Standart  Yakin izlemedeki
Beklenen Zarar Karsiliklari Krediler Krediler  Nitelikli Krediler Krediler
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilig 1.414.274 - 578.360 -
Kredi Riskinde Onemli Artis - 4.303.353 - 3.355.385
Toplam 1.414.274 4.303.353 578.360 3.355.385

3. Vadeyapisina gore nakdi kredilerin dagitimi (*):

Yakin izlemedeki Krediler

Standart Nitelikli Yeniden Yapilandirma Yeniden Yapilandirilantar

Krediler Kapsaminda Yer Almayanlar P
Kisa Vadeli Krediler 77.725.109 1.968.290 847.811
Orta ve Uzun Vadeli Krediler 131.967.823 5.280.511 18.216.401
Toplam 209.692.932 7.248.801 19.064.212

(*] Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan kredilerin bakiyeleri dahil degildir.
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve
Cari Donem - 31.12.2020 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiketici Kredileri-TP 1.248.879 38.839.207 40.088.086
Konut Kredisi 3.455 9.578.655 9.582.110
Tasit Kredisi 14.541 214.523 229.064
ihtiyac Kredisi 1.230.883 29.046.029 30.276.912
Diger - - -
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli - 610 610
Konut Kredisi - 610 610
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 17.738.135 611.742 18.349.877
Taksitli 5.973.122 609.846 6.582.968
Taksitsiz 11.765.013 1.896 11.766.909
Bireysel Kredi Kartlari-YP 7.496 - 7.496
Taksitli - -
Taksitsiz 7.496 - 7.496
Personel Kredileri-TP 6.912 83.923 90.835
Konut Kredisi - 3.209 3.209
Tasit Kredisi - 78 78
Ihtiyac Kredisi 6.912 80.636 87.548
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 61.063 198 61.261
Taksitli 20.703 198 20.901
Taksitsiz 40.360 - 40.360
Personel Kredi Kartlari-YP 117 - 117
Taksitli - - -
Taksitsiz 117 - 117
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gergek Kisi) 1.734.475 - 1.734.475

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 20.797.077 39.535.680 60.332.757
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Ortave
Onceki D6nem - 31.12.2019 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiketici Kredileri-TP 416.245 30.237.038 30.653.283
Konut Kredisi 641 9.304.396 9.305.037
Tasit Kredisi 499 136.892 137.391
ihtiyac Kredisi 415.105 20.795.750 21.210.855
Diger - - -
Tiketici Kredileri-Dovize Endeksli - 1.065 1.065
Konut Kredisi - 1.065 1.065
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Tiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
Ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 12.854.524 617.059 13.471.583
Taksitli 4.719.975 616.476 5.336.451
Taksitsiz 8.134.549 583 8.135.132
Bireysel Kredi Kartlari-YP 14.658 - 14.658
Taksitli - - -
Taksitsiz 14.658 - 14.658
Personel Kredileri-TP 3.762 70.496 74.258
Konut Kredisi - 3.117 3.117
Tasit Kredisi - 80 80
Ihtiyac Kredisi 3.762 67.299 71.061
Diger - - -
Personel Kredileri-Ddvize Endeksli - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 57.635 108 57.743
Taksitli 20.366 108 20.474
Taksitsiz 37.269 - 37.269
Personel Kredi Kartlari-YP 253 - 253
Taksitli - - -
Taksitsiz 253 - 253
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 1.385.726 - 1.385.726

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -

Toplam Tiiketici Kredileri 14.732.803 30.925.766 45.658.569
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:
Orta ve
Cari Donem - 31.12.2020 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 3.609.665 11.901.365 15.511.030
Isyeri Kredileri 1.572 6.755 8.327
Tasit Kredileri 99.845 569 100.414
Ihtiyac Kredileri 3.508.248 11.894.041 15.402.289
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli - 39.952 39.952
isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri - - -
Ihtiyac Kredileri - 39.952 39.952
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 12.771 505.040 517.811
isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri 12.771 505.040 517.811
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 3.206.720 33.257 3.239.977
Taksitli 1.358.425 33.162 1.391.587
Taksitsiz 1.848.295 95 1.848.390
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 1.693 1.693
Taksitli - - -
Taksitsiz 1.693 - 1.693
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 934.652 - 934.652
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi)
Toplam 7.765.501 12.479.614  20.245.115
Orta ve
Onceki Donem - 31.12.2019 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 159.072 13.267.296 13.426.368
Isyeri Kredileri 236 6.130 6.366
Tasit Kredileri 4.912 809 5.721
ihtiyac Kredileri 153.924 13.260.357 13.414.281
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli - 98.153 98.153
Isyeri Kredileri - 521 521
Tasit Kredileri - - -
Ihtiyac Kredileri - 97.632 97.632
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 9.807 353.752 363.559
Isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri - - -
Ihtiyac Kredileri 9.807 353.752 363.559
Diger - - -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 2.561.575 10.361 2.571.936
Taksitli 842.379 10.344 852.723
Taksitsiz 1.719.196 17 1.719.213
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 3.715 - 3.715
Taksitli - - -
Taksitsiz 3.715 - 3.715
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 1.029.463 - 1.029.463
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 3.763.632 13.729.562 17.493.194
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6. Kredilerin kullanicilara gore dagilim:

Cari Donem Onceki D6nem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kamu 3.713.311 2.503.803
Ozel 249 .605.217 201.330.372
Toplam 253.318.528 203.834.175

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagiimi: ilgili kredi misterilerinin faaliyette bulundugu yere gore belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yurtici Krediler 245.260.489 197.042.913
Yurtdisi Krediler 8.058.039 6.791.262
Toplam 253.318.528 203.834.175
8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 903.971 727.217
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -
Toplam 903.971 727.217
9. Kredilere iliskin olarak ayrilan tGclinci asama karsiliklart:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Tahsil imkani Sinirli Krediler icin Ayrilanlar 1.226.937 2.109.995
Tahsili Stipheli Krediler icin Ayrilanlar 622.402 2.054.098
Zarar Niteligindeki Krediler icin Ayrilanlar 8.949.445 4.182.743
Toplam 10.798.784 8.346.836
10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):
(i). Donuk alacaklara ve yeniden yapilandirilan kredilere iliskin bilgiler:
lll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler
Cari Donem: 31 Aralik 2020
(Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 30 103.154 2.101.152
Yeniden Yapilandirilan Krediler 30 103.154 2.101.152
Onceki Donem: 31 Aralik 2019
(Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 65.197 336.693 324.109
Yeniden Yapilandirilan Krediler 65.197 336.693 324.109
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(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

I1l. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Tahsili Stipheli ~ Zarar Niteligindeki

Krediler Krediler Krediler

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2019 3.878.210 4.057.692 6.921.178
Donem icinde intikal (+) 3.597.886 1.149.095 495.155
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 5.140.279 8.982.106
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-] 5.140.279 8.982.106 -
Donem icinde Tahsilat (-] 113.959 415.108 1.546.835
Kayittan distlen (-) (*) 513 5.080 705.138
Satilan (-] - - -
Kurumsal ve Ticari Krediler - - -
Bireysel Krediler - - -
Kredi Kartlari - - -
Diger - - -
Donem Sonu Bakiyesi 2.221.345 944.772 14.146.466
Karsilik (-] 1.226.937 622.402 8.949.445
Bilancodaki Net Bakiyesi 994.408 322.370 5.197.021

(*) Cari dénemde, 27 Kasim 2019 tarih ve 30961 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yapilan degisiklige istinaden kayittan diisme islemi 692.841
TL'dir ve takibe donusim oranina olan etkisi 25 baz puandir (31 Aralik 2019:1.119.998 TL'dir ve takibe dénisim oranina olan

etkisi 51 baz puandir).

(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

ll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Stipheli  Zarar Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler
Cari Donem: 31 Aralik 2020
Donem Sonu Bakiyesi 2.043.398 154.266 4.178.610
Karsilik Tutari (-] 1.102.493 92.004 2.106.340
Bilancodaki Net Bakiyesi 940.905 62.262 2.072.270
Onceki Dénem: 31 Aralik 2019
Donem Sonu Bakiyesi 233.478 1.205.378 2.406.060
Karsilik Tutari (-] 77.439 454.769 1.084.871
Bilancodaki Net Bakiyesi 156.039 750.609 1.321.189

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda Tlrk parasi hesaplarda takip

edilmektedir.
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11.

(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi:

lll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler
Cari Dénem (Net): 31 Aralik 2020

Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 2.221.345 Q44.772 14.146.466
Karsilik Tutari (-] 1.226.937 622.402 8.949.445
Gercek ve Tiuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 994.408 322.370 5.197.021
Bankalar (Brit) - - -
Karsilik Tutari (-] - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Krediler (Brit) - - -
Karsilik Tutari (-) - - -
Diger Krediler (Net) - - -

Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2019
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 3.878.210 4.057.692 6.921.178
Karsilik Tutari (-] 2.109.995 2.054.098 4.182.743
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 1.768.215 2.003.594 2.738.435

Bankalar (Brat] - - -
Karsilik Tutari (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Krediler (Brit) - - -
Karsilik Tutari (-) - - -
Diger Krediler (Net) - - -

(v). Donuk alacaklar icin hesaplanan faiz tahakkuklari, reeskontlari ve degerleme farklari ile bunlarin karsiliklarina
iliskin bilgiler:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili Siipheli Zarar Niteligindeki
Sinirli Krediler Krediler Krediler
Cari Donem: 31 Aralik 2020

Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme farklari 101.483 128.971 2.910.057
Karsilik tutari (-] 55.746 81.547 1.734.054

Onceki Dénem: 31 Aralik 2019
Faiz tahakkuk ve reeskontlari ile degerleme farklar 240.638 601.068 1.269.183
Karsilik tutari (-) 126.357 342.227 755.419

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donistirilmesi yollariyla tahsil
edilmektedir.

. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip slrecinde tahsilinin mimkin
olmadigi belgelenen alacaklarin ve 5. grup altinda siniflandirilan ve geri kazanilmasina iliskin makul beklentiler
bulunmayan krediler ve karsilik orani %100 dizeyinde bulunan tim suistimal ve dolandiricilik kaynakli takip
hesaplarinin aktiften silinmesi yonindedir. Hukuki takip sirecinde tahsili belirlenmeden kayittan disilen takip
hesaplari icin hukuki islemler kaldigi yerden takip edilir.
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g.

h.

itfa edilmis maliyeti ile 6lciilen finansal varliklar:

1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 7.470.796 1.216.927 352.296 -
Repo islemlerine Konu Olan 1.693.302 4.547.790 145.327 1.229.269
Toplam 9.164.098 5.764.717 497.623 1.229.269
2. Devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Devlet Tahvili 40.239.483 13.080.081
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borclanma Senetleri 977.340 779177
Toplam 41.216.823 13.859.258
3. itfa edilmis maliyeti ile élciilen finansal varliklara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Borclanma Senetleri 41.923.581 15.602.379
Borsada islem Gérenler 41.923.581 15.602.379
Borsada islem Gérmeyenler - -
Deger Azalisi Karsiligi (-) 38.522 27.521
Toplam 41.885.059 15.574.858
4. itfa edilmis maliyeti izerinden dederlenen finansal varliklarin yil icindeki hareketleri:
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dénem Basindaki Deger 15.574.858 12.263.481
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 4.715.654 414.623
Yil icindeki Aimlar 25.884.971 5.397.163
Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar (4.774.521) (3.214.762)
Deger Azalisi Karsilig (11.001) 37.065
Degerleme Etkisi 495.098 677.288
Ddnem Sonu Toplami 41.885.059 15.574.858

istiraklere iligkin bilgiler (Net):

1. lstiraklere iliskin bilgiler:

Unvani

Adres (Sehir/
Ulke)

Banka’'nin Pay Orani-
Farkliysa Oy Orani (%)

Banka Risk Grubunun
Pay Orani (%]

~N o N -

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
Kredi Kayit Birosu A.S.

JCR Avrasya Derecelendirme A.S.
Birlesik Ipotek Finansmani A.S.

Istanbul/Tiirkiye
istanbul/Tirkiye
istanbul/Tirkiye
Istanbul/Tirkiye

4,89
9,09
2,86
8,33

4,89
9,09
2,86
8,33
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2. Yukarida yer alan siraya gore istiraklere iliskin onemli finansal tablo bilgileri:
Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylal 2020 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.
Sabit Menkul Onceki Gercege
Aktif Varlik Faiz Deger Cari Donem Dénem Uygun
Toplami  Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarar Kér/Zarar Degeri

1 272.800 217.454 85.961 6.083 - 35.413 28.503 -

2 411.660 265.464 254.612 5.882 - 48.549 26.579 -

3 31.238 25.827 971 666 - 6.146 2.082 -
Yukaridaki tabloda JCR Avrasya Derecelendirme A.S.'nin 31 Aralik 2019 finansal verileri kullanilmistir. Birlesik ipotek
Finansmani A.S., 2020 yilinda faaliyete gecmis olup, henlz yayimlanmis finansal tablolari olmadigi icin tabloda yer
almamaktadir.

3. lstiraklere iliskin hareket tablosu:
Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Donem Basi Degeri 5.521 5.521
Donem ici Hareketler
Alslar (*) 3.588 -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari 5.686 -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar - -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Azalma Karsiliklari - -
Donem Sonu Degeri 14.795 5.521
Sermaye Taahhiitleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
(*) S6z konusu tutarlar, Banka'nin JCR Avrasya Derecelendirme A.S.'ye %2,86 oraninda pay icin 2.755 TL ve Birlesik Ipotek Finansmani
A.S.'ye %8,33 oraninda pay icin 833 TL istirak etmesinden kaynaklanmaktadir.
i.  Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (Net)

1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2020 tarihli finansal

verilerinden elde edilmistir.

Ak Finansal
Kiralama Ak Yatirim Menkul Ak Portfoy .
AS. Degerler A.S.  Yonetimi A.S. Akbank AG  AkOde A.S.

Odenmis Sermaye 360.007 96.802 10.534 740.648 62.000
Hisse Senedi ihrac Primleri - - - - -
Yedek Akceler 589.209 76.251 24.157 6.375.622 (14)
TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar - (3.393) (405) - (109)
Kéar/Zarar 154.966 612.089 154.107 409.157 (54.981)

Net Donem Kari 154.966 321.502 110.882 409.157 (35.437)

Gecmis Yillar Kari/Zarari - 290.587 43.225 - (19.544)
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-] 66 951 - 930 -
Ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tzere ilgili
ertelenmis vergi yikimluligu ile mahsup edildikten
sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 1.637 14.623 314 5.113 -
_Cekirdek Sermaye Toplami 1.102.479 766.175 188.079 7.519.384 6.896
Ilave Ana Sermaye Toplami - - - - -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve
bunlara il\Sk__in ertelenmis vergi ylkimluldklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gecici
2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-] - - - - -
Ana Sermaye Toplami 1.102.479 766.175 188.079 7.519.384 6.896
Katki Sermaye Toplami 78.164 140 1 70.279 -
SERMAYE 1.180.643 766.315 188.080 7.589.663 6.896
Sermayeden indirilecek Degerler - - - - -
0ZKAYNAK 1.180.643 766.315 188.080 7.589.663 6.896

Banka'nin konsolide bazda sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina dahil olan bagli ortakliklarinin sermaye

acisindan herhangi ek bir gereksinimi bulunmamaktadir.
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2. Bagli ortakliklarin muhasebelestirilmesinde kullanilan ydntem: Uciincii Bolim'de |1l no’lu dipnotta aciklanmustir.

3. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Banka Risk

Banka’nin Pay Orani Grubunun

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Farkliysa Oy Orani(%) Pay Orani (%)

1 Ak Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Tiirkiye 99,99 99,99

2 Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. istanbul/Tirkiye 100,00 100,00

3 Ak Portfoy Yonetimi A.S. Istanbul/Tiirkiye 100,00 100,00

4 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 100,00
5 AkOde Elektronik Para ve Odeme

Hizmetleri A.S. istanbul/Tirkiye 100,00 100,00

4. Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin dnemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2020 tarihli finansal

tablolarindan elde edilmistir.

Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif Varlik Faiz Deger Ddnem Ddnem Uygun

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri  Kar/Zarari  Kar/Zarari Degeri

1 6.675.797 1.103.328 80.085 453.284 2112 154.966 95.149 -

2 2.900.330 781.749 23.567 144.238 20.178 321.502 128.174 -

3 217.887 188.393 4.649 2.935 - 110.882 65.994 -

4 34.455.043 7.525.427 41.980 995.670 227.152 409.157 364.203 -

5 20.460 6.896 970 1.285 - (35.437) (12.255) -
5. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

Cari Donem  Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Donem Basi Degeri 6.730.785 5.452.141

Donem ici Hareketler

Alislar (*) 35.000 139.981

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri - -

Cari Yil Payindan Alinan Kar 956.126 640.370

Satislar/Tasfiye Olanlar - -

Yeniden Degerleme Artisi (**) 1.883.717 498.293

Deger Azalma Karsiliklari - -

Donem Sonu Degeri 9.605.628 6.730.785

Sermaye Taahhiitleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) S6z konusu tutarlar, cari dénem icin Banka'nin %100 istiraki olan AkOde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. 'ni

n

sermayesinin 35.000 TL artirilmasindan, onceki dénem icin Banka'nin %99,99 istiraki olan Ak Finansal Kiralama A.S.'nin

sermayesinin 125.000 TL artirilmasindan ve Banka'nin %100 istiraki olan AkOde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.'ni

sermayesinin 15.000 TL artirilmasindan kaynaklanmaktadir.

n

(**) S6z konusu tutarlar Uclincli Bélim Il no'lu dipnotta aciklandidi lizere finansal bagdli ortakliklarin 6zkaynak yéntemi ile

muhasebelestirilmesi kapsamindaki degerleme farklarini ifade etmektedir.

6. Bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bankalar 7.525.427 5.111.016
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 1.103.162 947.751
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 977.039 672.018

7. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
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Birlikte kontrol edilen ortakliklar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

k. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (Net): Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir.]

L.

Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Cari D6nem Onceki D6nem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli 3.217.726 12.998 3.072.295 151.377
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 4.738.479 2.093.795 33.217
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 7.956.205 12.998 5.166.090 184.594

m. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar:

Banka, maddi duran varliklar altinda izlenen gayrimenkullerini “TMS 16 Maddi Duran Varliklara iliskin Standardi”
kapsaminda donem icinde yeniden degerlemistir. Gayrimenkuller icin SPK ve BDDK tarafindan yetkilendirilmis
ekspertiz firmalarinca yapilan degerlemeler sonucunda olusan 912.544 TL tutarindaki yeniden degerleme farki
asagidaki tabloda “Yeniden Degerleme Farklari” kaleminde gosterilmektedir.

Yapilmakta
Gayrimenkuller (*) Diger MDV Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2019
Maliyet 4.317.812 2.136.545 7.069 6.461.426
Birikmis Amortisman(-) 476.530 1.120.914 - 1.597 444
Net Defter Degeri 3.841.282 1.015.631 7.069 4.863.982
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2020
Donem Basi Net Defter Degeri 3.841.282 1.015.631 7.069 4.863.982
iktisap Edilenler 125.237 592.616 25.322 743.175
Yeniden Degerleme Farklari 912.544 - - 912.544
Transfer Edilenler 22.167 - - 22.167 -
Elden Cikarilanlar(-], net 98.690 1.012 - 99.702
Amortisman Bedeli (-] 124.676 326.901 - 451.577
Deger Disisi (11.922) - - (11.922)
Dénem Sonu Maliyet 5.107.146 2.689.411 10.224 7.806.781
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-] 441.204 1.409.077 - 1.850.281
Kapanis Net Defter Degeri 4.665.942 1.280.334 10.224 5.956.500

(*) "TFRS 16 Kiralamalar” Standardi kapsaminda kiralanan gayrimenkullerin varlik kullanim haklarini icermektedir.
31 Aralik 2020 itibariyla varlik kullanim haklari 702.655 TL, buna iliskin birikmis amortisman tutariise 314.165 TL'dir
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p.

Yapilmakta
Gayrimenkuller (*) Diger MDV Olan Yatinmlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2018
Maliyet 3.092.373 1.601.719 347.795 5.041.887
Birikmis Amortisman(-) 138.749 954.721 - 1.093.470
Net Defter Degeri 2.953.624 646.998 347.795 3.948.417
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2019
Donem Basi Net Defter Degeri 2.953.624 646.998 347.795 3.948.417
TFRS 16 Gecis Etkisi
Maliyet 740.988 - - 740.988
Birikmis Amortisman(-) 290.240 - - 290.240
iktisap Edilenler 164.381 584.896 81.576 830.853
Yeniden Degerleme Farklari - - - -
Transfer Edilenler 422.302 - (422.302) -
Elden Cikarilanlar(-], net 40.098 750 - 40.848
Amortisman Bedeli (-] 109.675 215.513 - 325.188
Deger DusUstu - - - -
Ddnem Sonu Maliyet 4.317.812 2.136.545 7.069 6.461.426
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-] 476.530 1.120.914 - 1.597.444
Kapanis Net Defter Degeri 3.841.282 1.015.631 7.069 4.863.982

(*] "TFRS 16 Kiralamalar” Standardi kapsaminda kiralanan gayrimenkullerin varlik kullanim haklarini icermektedir.
31 Aralik 2019 itibariyla varlik kullanim haklari 767.786 TL, buna iliskin tutari ise 308.558 TL'dir

Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maliyet 1.866.403 1.423.037
Birikmis Amortisman (-] 698.031 489.058
Net Defter Degeri 1.168.372 933.979

2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ddnem Basi Net Defter Degeri 933.979 624.243
Iktisap Edilenler 442.367 493.127
Elden Cikarilanlar (-], net 229 118
Amortisman Bedeli (-] 207.745 183.273
Kapanis Net Defter Degeri 1.168.372 933.979

Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Donem basi ve dénem sonundaki briit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlart:

Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varligr 88.226 TL'dir (31 Aralik 2019: 2.438 TL]. Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter degeri
ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari tzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler netlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Banka'nin vergiden indirilecek mali zarari
bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim I1-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.
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Birikmis gecici farklar

Ertelenmis vergi varligi/(borcu)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Calisan haklari karsilig 535.221 434.942 107.044 95.687
1. ve 2. Asama Kredi Karsiliklari 6.151.474 4.384.835 1.230.295 964.664
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile

vergi de§eri arasindaki farklar (1.512.325) (1.058.181) (302.465) (232.800)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar (6.717.149) (6.985.720) (1.338.150) (1.519.478)
Gayrimenkul Yeniden Degerleme Farklari (3.359.193) (2.460.656) (389.764) (300.168)
Diger 3.825.535 1.319.199 765.107 290.224
Ertelenmis vergi varligi/(borcu), net 72.065 (701.871)

r. Satis amacgli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Déonem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maliyet 173.420 636.090
Birikmis Amortisman (-) 4 73
Net Defter Degeri 173.416 636.017
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Dénem Basi Net Defter Degeri 636.017 90.305
iktisap Edilenler (*) 184.488 1.519.564
Elden Cikarilanlar (-], net 150.201 34.985
Deger Diisiis (-] 496.888 938.847
Amortisman Bedeli (-] - -
Kapanis Net Defter Degeri 173.416 636.017

(*) LYY Telekomiinikasyon A.S.'nin sermayesinde Banka'nin sahip oldugu payi 6nceki donemde 18 TL'den 1.416.090
TL'ye yikselmistir. Bu tutar, yukaridaki tabloda “iktisap Edilenler” satirinda gdsterilmistir. Banka'nin satis amacli
elde tutulan varlik icin ayirdigi toplam deger dusikligu karsiligi 1.416.090 TL olup cari donemde ayrilan 477.268 TL
tutari ise “Deger Dusus ()" satirinda gosterilmistir. S6z konusu deger disiklugl, Besinci Bolim I-b no’lu dipnotta
aciklandigi tzere, LYY Telekomtinikasyon A.S.'nin Gercede Uygun Deder Farki Kar/Zarar Yansitilan Finansal Varlik
altinda siniflanan kredisinde cari dénemde gerceklesen 619.491 TL deger artisi ile birlikte degerlendirildiginde,

varlikta 142.241 TL net deger artisi olmustur.

s. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 8.059.058 TL (31 Aralik 2019: 5.426.550 TL] tutarinda olup, bilanco disi taahhutler

haric bilanco toplaminin %10'unu asmamaktadir.
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Il. PASiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Mevduatailiskin bilgiler:

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler: Banka'nin 7 giin ihbarli mevduati bulunmamaktadir.

1 (i). Cari donem - 31 Aralik 2020:

1 Aya 6 Ay - 1Yl Birikimli
Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl ve Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 12.219.977  12.032.234  44.242.941 435.333 316.374 485.258 8.061 69.740.178
Daoviz Tevdiat Hesabi 45149118 15.113.211  65.671.747 989.182  2.200.279 3.082.082 950 132.206.569
Yurticinde Yerlesik Kisiler 42.678.240  14.927.292  62.017.174 867.748 1.568.788 1.333.681 950 123.393.873
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 2.470.878 185.919 3.654.573 121.434 631.491 1.748.401 - 8.812.6%6
Resmi Kuruluslar Mevduati 1.041.580 12.763 35.227 3.617 644 520 - 1.094.351
Ticari Kuruluslar Mevduati 11.144.849 9.691.771  10.910.581 146.130 73.147 215.941 - 32.182.419
Diger Kuruluslar Mevduati 352.519 474.871 2.466.462 36.556 19.203 1547 - 3.351.158
Kiymetli Maden Depo Hesabi 16.589.623 10.417 142.711 13.185 710.877 94.649 - 17.561.462
Bankalar Mevduati 270.288 765.271 9.989.449 715.540 692.597 913 - 12.434.058
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 15.922 455.984 135.598 173372 684.219 - - 1.465.095
Yurtdisi Bankalar 218.335 309.287 9.853.851 542.168 8.378 913 - 10.932.932
Katilim Bankalari 36.031 - - - - - - 36.031
Diger - - - - - - - -
Toplam 86.767.954 38.100.538 133.459.118 2.339.543 4.013.121  3.880.910 9.011 268.570.195
1 (ii). Onceki dénem - 31 Aralik 2019:
1 Aya 6 Ay - 1Yil Birikimli
Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil  veUsti Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 10.127.048 10.183.799  41.122.113 182.618 262.221 531.691 12.977 62.422.467
Daoviz Tevdiat Hesabi 23.853.639  13.620.278  72.689.822 1.976.053 1.398.287  3.965.590 1.154  117.504.823
Yurticinde Yerlesik Kisiler 22.388.628 13.463.878  69.046.946 1.838.378 900.541 2.387.611 1.102  110.027.084
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 1.465.011 156.400 3.642.876 137.675 497.746  1.577.979 52 7.477.739
Resmi Kuruluslar Mevduati 1.137.518 14.279 27.440 3.371 359 454 - 1.183.421
Ticari Kuruluslar Mevduati 8.529.451  8.303.694  10.753.261 229.160 83.142 58.392 - 27.957.100
Diger Kuruluslar Mevduati 272.526 829.067 2.177.831 46.465 6.085 971 - 3.332.945
Kiymetli Maden Depo Hesabi 4.151.698 - 3.971 - 268.345 67.833 - 4.491.847
Bankalar Mevduati 1.547.408 480.512 4.436.295 430.526 254.539 12.644 - 7.161.924
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 11.470 19.373 200.551 332.045 173.450 - - 736.889
Yurtdisi Bankalar 238.602 461.139 4.235.744 98.481 81.089 12.644 - 5.127.699
Katilim Bankalari 1.297.336 - - - - - - 1.297.336
Diger - - - - - - - -
Toplam 49.619.288 33.431.629 131.210.733 2.868.193  2.272.978 4.637.575 14.131  224.054.527

2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta

Kapsaminda Bulunan

Sigorta
Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Tasarruf Mevduati 30.216.189 30.875.550 39.523.989 30.609.809
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 18.887.429 16.110.198 68.523.730 56.626.928
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar 7.892.207 2.373.387 8.201.705 1.807.082

Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin

Sigortasina Tabi Hesaplar -
Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi

Hesaplar -
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3. Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 24 18
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana. Baba, Es ve Velayet Altindaki
Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Yonetim veya Midurler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidur ve
Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina
Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 1.855.160 1.625.947
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar ) - -
Tirkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligr Faaliyeti Gostermek Uzere
Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
b. Alim satim amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Turev finansal yukimlulikler tablosu (*):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Vadeli islemler 230.712 - 143.501 -
Swap Islemleri 10.571.107 2.611.967 6.134.864 1.316.141
Futures Islemleri - - - }
Opsiyonlar 5.632 157.932 5.686 94.511
Diger - - - -
Toplam 10.807.451 2.769.899 6.284.051 1.410.652
(*) Riskten korunma amacli tirev finansal yukimlulukler harictir.
¢. Alnan kredilere iliskin bilgiler:
1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 257.770 959.258 302.890 801.659
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan - 35.046.973 - 30.266.547
Toplam 257.770  36.006.231 302.890 31.068.206
2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 256.221 705.426 302.890 641.868
Orta ve Uzun Vadeli 1.549 35.300.805 - 30.426.338
Toplam 257.770 36.006.231 302.890 31.068.206

Banka'nin dis borclanmalari icerisinde, Banka'nin %100 kontrol giiciine sahip oldugu AR.T.S. Ltd. ["Yapilandiriimis
Isletme”) araciligi ile temin ettigi sekiritizasyon kredileri de bulunmaktadir. Banka sz konusu sekiritizasyon programi
kapsaminda imzaladigi s6zlesmelerle dis ticaret alacaklari ve misteri alacaklarini A.R.T.S. Ltd.'ye satmistir.

3. Banka'nin fon kaynaklarini olusturan yukimlilikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve para
piyasalari borclanmalaridir. Mevduat, Banka'nin en onemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarl
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekdritizasyon, postfinansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. Banka'nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.
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d. ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Banka Bonolari 5.125.237 - 2.372.587 -
Tahviller 2.439.450 11.593.289 2.532.944 8.612.669
Toplam 7.564.687 11.593.289 4.905.531 8.612.669
e. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 2.647.576 TL "Diger YukuUmlilikler

bilanco toplaminin %10'unu asmamaktadir.

f.  Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler:

“icinde (31 Aralik 2019: 2.127.772 TL) olup,

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan “TFRS 16 Kiralamalar” Standardi ile birlikte faaliyet kiralamasi ile finansal
kiralama arasindaki fark ortadan kalkmis olup, kiralama islemleri kiracilar tarafindan yukimlilik olarak “Kiralama

islemlerinden Yukimlilikler” kalemi altinda gdsterilmeye baslanmustir.

Kiralama islemlerinden dogan yiukimluliklere iliskin aciklamalar:

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Briit Net Briit Net
1Yildan Az 139.106 63.254 150.140 63.805
1-4 Yil Arasi 351.706 183.042 388.038 188.559
4 Yildan Fazla 384.311 259.364 490.565 322.189
Toplam 875.123 505.660 1.028.743 574.553
g. Riskten korunma amacli tiirev finansal borg¢lara iliskin aciklamalar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger
Riskinden Korunma Amacli 81.056 679.755 71.230 191.806
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 343.604 335.265 848.039 53.065
Yurtdisindaki Net Yatirim
Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 424.660 1.015.020 919.269 244.871
h. Karsiliklara iliskin aciklamalar:
1. Calisan haklari karsiligina iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Bilango yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
- Kidem tazminati karsiligi 416.588 316.980
- Kullanilmamis izin karsilig 118.633 117.962
Toplam 535.221 434.942

1 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Banka, bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen, emekli olan, vefat eden, askere cagrilan
gibi durumlardaki personeliicin Tiirk is Kanunu uyarinca kidem tazminati 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadar olup bu tutar kidem tazminati tavani ile sinirlandirilmistir.

Kidem tazminati yukdmluligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi
bulunmamaktadir.

degildir ve herhangi bir fonlama sarti
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Kidem tazminati karsiligr calisanlarin emekliligi halinde Banka'nin 6demesi gerekecek muhtemel yikimliligin bugiinki
degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yikimliuliklerinin hesaplanabilmesi icin aktleryal degerleme
yontemlerinin  kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yikimliliklerin hesaplanmasinda asagidaki
akttieryal varsayimlar kullanilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

iskonto Orani (%) 3,64 3,97
Emeklilik Ihtimaline iliskin Kullanilan Oran (%) 95,52 95,13

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gostermektedir.

Banka'nin kidem tazminati yikimliligi, 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan 7.638,96 TL (tam TL tutardir]
tutarindaki kidem tazminati tavani (1 Ocak 2020: 6.730,15 TL (tam TL tutardir]) Gzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yukimliluginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 316.980 208.631
Yil icinde Giderlestirilen 75.183 84.344
Aktleryal Kayip / (Kazanc) 66.027 88.706
Yilicinde Odenen (41.602) (64.701)
Ddnem Sonu Bakiyesi 416.588 316.980

Banka'nin ayrica 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ayrilmis olan 118.633 TL tutarinda izin karsiligi bulunmaktadir (31
Aralik 2019: 117.962 TL).

1 (ii). Emeklilik Haklari:

Tekalit Sandigi'nin, Uclincti Bolim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yikimliligl aktier siciline
kayitli bir aktier tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Banka'nin SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yikimluligu SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini 6deme tutari olup, bu tutarin dlciminde
kullanilan aktleryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina iliskin
hikiimlerini (%9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. ilgili Aktiier Raporu'na gére Tekalt Sandii'nin acigi 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla, 126.263 TL'dir (31 Aralik 2019: 38.125 TL acik).

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Toplam Yikimlilikler (7.690.175) (6.729.229)
Gelecekteki katkilarin pesin degeri 5.601.360 4.895.180
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Toplam Devir Yukiimliiliigi (2.088.815) (1.834.049)
Gecmis hizmet ylikimluligu (366.677) (269.546)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devir ve ilave Yiikimlilikler (2.455.492) (2.103.595)
Varliklarin piyasa degeri 2.329.229 2.065.470
Varliklar sonrasi sandik fazlasi/(acig1) (126.263) (38.125)

SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda saglanan saglik faydalarinin tutari, devre esas saglik yikimlulikleri ile
saglik primlerinin iskontolanmis net buglnki degeri Uzerinden hesaplanmistir.

Kullanilan temel aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani Cari Dénem  Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari %9.,80 %9,80
- SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda

saglanan saglik faydalari %9.80 %9,80

- Devredilmeyecek diger faydalar %3,64 %3,97
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Oliim orani

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gore belirlenmis olup erkekler icin 19,7, kadinlar icin 25,3 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Onceki donem sonu 2.065.470 1.795.491
Sandik varliklarinin gercek getirisi 227.741 333.700
isveren katki paylari 432.814 343.326
Calisanlarin katki paylari 284.885 232.839
Odenen tazminatlar (681.681) (639.886)
Donem sonu 2.329.229 2.065.470
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Banka plasmanlari 275.016 12% 1.181.437 %57
Maddi duran varliklar 16.421 1% 17.495 %1
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 1.551.810 67% 571.189 %28
Diger 485.982 20% 295.349 %14
Dénem sonu 2.329.229 %100 2.065.470 %100

2. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler: Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiligi
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

3. Tazmin edilmemis ve nakde dontsmemis gayrinakdi krediler beklenen zarar karsiliklarina iliskin bilgiler: Tazmin
edilmemis ve nakde donidsmemis gayrinakdi krediler beklenen zarar karsiliklari 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
492.437 TL'dir (31 Aralik 2019: 297.102 TLJ.

4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

4 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: 1.150.000 TL (31 Aralik 2019: 650.000 TL).

Banka, 500.000 TL tutarindaki kismi cari donemde, 650.000 TL tutarindaki kismi onceki yillarda kayitlara alinmis toplam
1.150.000 TL (31 Aralik 2019: 650.000 TL) tutarinda serbest karsilik ayirmistir.

4 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler: Banka'nin kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine
iliskin promosyon uygulamalarina yénelik muhasebelestirdigi 64.932 TL (31 Aralik 2019: 52.721 TL) tutarinda karsiig
bulunmaktadir.

i.  Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:
1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uclincii Bolim XVIII no’lu dipnotta yer almaktadir. 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla kurumlar vergisinden donem icinde ddenen vergiler dislldikten sonra kalan vergi borcu 1.052.158
TL'dir (31 Aralik 2019: 273.982 TLJ.

1 (i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Menkul Sermaye iradi Vergisi 162.786 187.962
BSMV 167.322 182.507
Diger 162.025 89.368
Kambiyo Muameleleri Vergisi 9.632 4.875
Odenecek Katma Deger Vergisi 10.597 12.527
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.210 2.383
Odenecek Kurumlar Vergisi 1.052.158 273.982

Toplam 1.565.730 753.604
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1 (ii]. Primlere iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sosyal Sigorta Primleri-Personel - -
Sosyal Sigorta Primleri-Isveren 1 1
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 3 3
Banka Sosyal Yardim Sandi§i Primleri-isveren 3 3
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Persaonel 1.891 1.678

Issizlik Sigortasi-isveren 3.782 3.355
Diger 270 348
Toplam 5.950 5.388

2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Banka'nin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis vergi borcu 16.161 TL'dir (31 Aralik 2019: 704.309 TL). Ertelenmis vergi
varligina iliskin bilgi Besinci Bolim I-n no'lu dipnotta verilmistir.

Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler [*) :

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
ilave ana sermaye hesaplanasina dahil edilecek
borclanma araclari - - - -
Sermaye benzeri krediler - - - -
Sermaye benzeri borclanma araclari - - - -
Katki sermaye hesaplamasina dahil edilecek
borclanma araclari - 6.718.414 - 5.381.534
Sermaye benzeri krediler - -
Sermaye benzeri borclanma araclari - 6.718.414 - 5.381.534
Toplam - 6.718.414 - 5.381.534

(*) Sermaye benzeri kredilere iliskin detay bilgiler Dérdinci Bélim I-b no’lu dipnotta verilmistir.
Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari D6nem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hisse Senedi Karsiligi 5.200.000 5.200.000
Imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

2. Odenmis sermaye tutari bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu
sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 5.200.000 10.000.000

3. Cariddnem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:

Bulunmamaktadir.
4. Caridonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri, bu taahhitlerin genel amaci ve
bu taahhtler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Banka'nin gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gecmis donem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak éngdrilerin, Banka'nin 6zkaynaklari tzerindeki tahmini etkileri:
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Banka faaliyetlerini yiksek karlilikla slrdirmekte ve donem karlarinin blylk bolimini sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde 6zkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Banka'nin 6zkaynaklarinin cok kiiciik
bir bolimu sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup Banka'nin serbest 6zsermayesi oldukca
ylUksektir ve likit veya faiz getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate alindiginda Banka
faaliyetlerine yiiksek 6zkaynak giici ile devam etmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan
(is ortakliklarindan) (*) 691.231 835.651 854.152 825.085
Degerleme Farki 73.752 223.644 113.916 (83.371)
Kur Farki - - - -
Toplam 764.983 1.059.295 968.068 741.714

(*) Uciincii Bolim 11l no’lu dipnotta aciklandigi tizere finansal bagli ortakliklarin 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirilmesi
kapsamindaki degerleme farklarini ifade etmektedir.
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lll. NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nazim hesaplarda yer alan yikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili riicu nitelikteki taahhitlerin tiri ve miktari: 7.908.110 TL (31 Aralik 2019: 14.762.968 TL) tutarinda vadeli
aktif deger alim satim taahhtdi, 29.118.196 TL (31 Aralik 2019: 23.193.073 TL) tutarinda kredi kartlarina verilen
harcama limiti taahhidi ve 2.730.978 TL (31 Aralik 2019: 2.632.311 TL) tutarinda cek yapraklari icin 6deme taahhidi

bulunmaktadir.

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhutlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yikimliuliklerden
olusan taahhiitler "Bilanco Disi Yukimlulikler Tablosu"nda gosterilmistir.

2 (i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi

krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Banka Kabul Kredileri 47.814 50.678

Akreditifler 4.605.899 4.366.865

Diger Garantiler ve Kefaletler 10.105.633 7.906.461

Toplam 14.759.346 12.324.004
2 (ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Gecici teminat mektuplari 1.961.090 1.081.737
Kesin teminat mektuplari 18.532.178 17.634.443
Avans teminat mektuplari 1.920.439 1.922.507
Gumruklere verilen teminat mektuplari 3.525.154 2.249.728
Diger teminat mektuplari 11.536.815 8.234.994
Toplam 37.475.676 31.123.409

3. Gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
(i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari: Cari D6nem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 20.144.761 12.783.000
Bir Yil veya Daha Az Sireli Asil Vadeli 6.778.686 5.064.000
Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 13.366.075 7.719.000
Diger Gayrinakdi Krediler 32.090.261 30.664.413
Toplam 52.235.022 43.447.413
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(ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 24.574 0,10 528 - 18.735 0,10 14.336 0,06
Ciftcilik ve Hayvancilik 957 - - - 1.394 0,01 14.336 0,06
Ormancilik 20.841 0,08 528 - 17.302 0,09 - -
Balikeilik 2.776 0,01 - - 39 - - -
Sanayi 4.537.393 18,22  13.807.937 50,52 3.934.128 19,76 10.597.615 45,06
Madencilik ve Tasocakeiligi 70.244 0,28 108.785 0,40 77.629 0,39 108.268 0,46
imalat Sanayi 3.391.055 13,62  11.529.436 42,18 2.948.379 14,81 8.727.588 37,11
Elektrik. Gaz. Su 1.076.094 4,32 2.169.716 7,94 908.120 4,56 1.761.759 7,49
insaat 3.594.829 14,43 5.032.730 18,41 2.981.820 14,97 5.116.263 21,76
Hizmetler 16.017.986 64,32 6.451.516 23,61 12.238.861 61,46 5.876.277 24,99
Toptan ve Perakende Ticaret 11.346.592 45,56 1.917.137 7,01 8.664.782 43,52 2.213.970 9,41
Otel ve Lokanta Hizmetleri 148.820 0,60 188.219 0,69 122.287 0,61 191.394 0,81
Ulastirma ve Haberlesme 599.461 2,41 1.445.137 5,29 493.055 2,48 782.390 3,33
Mali Kuruluslar 3.552.648 14,27 2.794.076 10,22 2.694.689 13,53 2.487.109 10,58
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 16.257 0,07 51.571 0,19 17.891 0,09 34.858 0,15
Serbest Meslek Hizmetleri 52.050 0,21 2.314 0,01 30.955 0,16 4.297 0,02
Egitim Hizmetleri 32.800 0,13 10.671 0,04 24.535 0,12 5.869 0,02
Saglik ve Sosyal Hizmetler 269.358 1,08 42.391 0,16 190.667 0,96 156.390 0,66
Diger 729.474 2,93 2.038.055 7,46 738.470 3,71 1.930.909 8,13
Toplam 24.904.256 100,00 27.330.766 100,00 19.912.014 100,00 23.535.400 100,00
(iii). 1 ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup

TP YP TP YP

Gayrinakdi Krediler 23.896.456 26.289.411 797.146 312.911

Teminat Mektuplari 20.270.034 15.266.407 779.481 308.634

Aval ve Kabul Kredileri - 47.814 - -

Akreditifler 7.931 4.505.717 - 4.277

Cirolar - - - -

Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantiler| - - - -

Faktoring Garantilerinden - 19.269 - -

Diger Garanti ve Kefaletler 3.618.491 6.450.204 17.666 -
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b. Tirev islemlere iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri

Doviz ile ilgili Turev Islemler (1) 291.738.317 268.116.019
Vadeli Ddviz Alim Satim Islemleri 20.335.635 20.638.249
Swap Para Alim Satim Islemleri 257.274.520 236.390.462
Futures Para islemleri 5.485.064 170.951
Para Alim Satim Opsiyonlari 8.643.098 10.916.357

Faiz ile Ilgili Turev islemler (I1) 190.667.046 174.580.336
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim islemleri 172.913.080 153.305.264
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 17.753.966 21.275.072
Futures Faiz Alim Satim islemleri - -

Diger Aum Satim Amacli Tirev Islemler (I11) 34.560.827 22.180.546

A.Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+/1+111) 516.966.190 464.876.901

Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli 29.768.629 26.749.047
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 54.738.337 37.845.245
YP Uzerinden Yapilan Istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 84.506.966 64.594.292
Tiirev islemler Toplami (A+B) 601.473.156 529.471.193

c. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar :

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 1.298.395 TL kredi temerrit swap islemleri bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 1.047.840 TLJ.

d. Kosullu borclar ve varliklara iliskin aciklamalar:

1. Kosullu borglar:

Banka gerceklesme olasiligi ylksek olan kosullu yikimlilukler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak 73.847 TL
(31 Aralik 2019: 67.183 TL) tutarinda karsilik ayirmistir. Aleyhte acilmis ve devam eden baska davalar da bulunmakla
beraber bu davalarin aleyhte sonuclanma olasiligr ylksek gorilmemekte ve bu davalara iliskin nakit cikisi
beklenmemektedir.

2. Kosullu varliklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
e. Baskalarinin nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Dordincl Boldm IX no'lu dipnotta aciklanmistir.
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IV. GELiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 7.417.880 720.902 9.281.399 671.360
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 10.831.583 3.405.207 12.314.718 3.933.849
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 854.402 - 650.479 -
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler - - - -
Toplam 19.103.865 4.126.109 22.246.596 4.605.209
(*) Nakdi kredilere iliskin Gcret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - - 467 -
Yurtici Bankalardan 184.405 1.303 238.891 6.658
Yurtdisi Bankalardan 2.752 95.070 65.752 355.447
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 187.157 96.373 305.110 362.105
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 5.860 9.273 864 193
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Finansal Varliklar 4.100.731 1.265.145 3.893.628 1.139.951
[tfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen
Finansal Varliklar 3.585.511 300.248 1.042.642 229.585
Toplam 7.692.102 1.574.666 4.937.134 1.369.729
4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler

64.323

61.468
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
Bankalara 27.015 854.225 55.363 1.239.633
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 27.015 5.391 41.433 11.670
Yurtdisi Bankalara - 848.834 13.930 1.227.963
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 156.001 - 200.393
Toplam 27.015 1.010.226 55.363 1.440.026
(*) Kullanilan nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 14.938 30.698
3. lhrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
TP YP TP YP
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 955.331 952.437 1.172.059 777.354
4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gére gésterimi:
Banka'nin 7 glin ihbarli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan
Cari Donem - 31.12.2020 Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati 22.655 123.307 108.158 - 198 - 254.318
Tasarruf Mevduati - 971.202 4.209.217 16.746 22.427 56.223 5.275.815
Resmi Mevduat - 1.262 2.912 188 31 46 4.439
Ticari Mevduat - 895.816 1.123.712 14.268 5.123 5.703 2.044.622
Diger Mevduat - 30.182 250.649 905 386 81 282.203
Toplam 22,655  2.021.769 5.694.648 32.107 28.165 62.053  7.861.397
Yabanci Para
DTH - 172.491 703.461 16.457 10.352 31.682 934.443
Bankalar Mevduati 277 3.119 98.460 4.431 8.640 71 114.998
Kiymetli Maden D.Hs. - 77 353 31 1.939 724 3.124
Toplam 277 175.687 802.274 20.919 20.931 32.477 1.052.565
Genel Toplam 22,932  2.197.456 6.496.922 53.026 49.096 94.530  8.913.962
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan

Onceki Dénem - 31.12.2019  Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi

Bankalar Mevduati 39.711 95.669 64.182 4.426 2.418 1.865 208.271
Tasarruf Mevduati - 1.053.956 6.438.747 95.906 316.340 200.960 8.105.909
Resmi Mevduat - 2.888 4477 344 17 57 7.783
Ticari Mevduat - 1.181.280 1.763.408 21.237 32.761 49.695 3.048.381
Diger Mevduat 7 67.987 422.790 7.447 64.684 11.408 574.323
Toplam 39.718  2.401.780 8.693.604 129.360  416.220 263.985  11.944.667
Yabanci Para

DTH - 351.043 1.703.220 43.710 64.545 64.587 2.227.105
Bankalar Mevduati 676 2.259 94.149 8.790 13.693 246 119.813
Kiymetli Maden D.Hs. - 1 36 - 2.108 683 2.828
Toplam 676 353.303 1.797.405 52.500 80.346 65.516 2.349.746
Genel Toplam 40.394 2.755.083  10.491.009 181.860  496.566 329.501  14.294.413

c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Donem  Onceki D6nem
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Gercegde Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal Varliklardan 1.316 1.106
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal

Varliklardan 3.212 3.5917
Diger 235 1.886
Toplam 4.763 6.509

d. Ticari kdr/zarara iliskin agiklamalar (Net):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kar 1.272.774.530 966.498.131
Sermaye P