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1. AMAC VE KAPSAM

isbu politikanin amaci, Borsa istanbul diizenlemeleri dogrultusunda olusturulan, Bankamiz i¢ Kontrol
ve Tedarik Zinciri Uyum Programi’nin usul ve esaslarini belirlemektir.

Borsa istanbul Kiymetli Madenler Araci Kuruluslari ile Rafinerilerin i¢c Kontrol Sistemi ve Uyum
Esaslari Hakkinda Yonerge kapsaminda atanacak i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gdrevlilerine iliskin
olarak; (i) 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, (ii) Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik ve (iii) Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iligkin Yikimliliklere Uyum
Programi Hakkinda Yénetmelik hikimleri sakhdir.

Politika kapsaminda yer alan rol ve sorumluluklara dair detaylar i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum
Programi Prosediiru ile belirlenir.

2. SORUMLULUKLAR

Hazirlayan : Uyum Baskanhgi
Onaylayan : Yonetim Kurulu
Yayimlayan : Uyum Baskanhgi
Kullanicilar : Genel Mudurlik, Subeler

3. TANIMLAR

Teblig: 18/11/2006 tarihli ve 26350 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Kiymetli Maden Standartlar
ve Rafinerileri Hakkinda Teblid’ini (Teblig No: 2006/1),

Yoénetmelik: 21/05/2007 tarihli ve 26528 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kiymetli Madenler
Borsasi Araci Kuruluglarinin Faaliyet Esaslari ile Kiymetli Madenler Araci Kurumlarinin Kurulusu
Hakkinda Yonetmelik'i,

Yukimlii: Yonetmelik uyarinca faaliyet izni verilmis ve Tebli§ hikUmleri uyarinca Borsa Rafineri
Listesinde ilan edilen ve Turkiye’de kurulu rafinerileri,

Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanhgr'ni,
Borsa istanbul: Borsa istanbul Anonim Sirketi’ni,

Uyum: Yukumldlerin ticari karar alma ve risk ydnetimi sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak
faaliyetlerinden ve tedarik sistemlerinden kaynaklanan fiili ve potansiyel olumsuz etkilerini
belirleyebilmelerini, 6nleyebilmelerini, azaltabilmelerini ve bunlar i¢cin hesap verebilmelerini saglayan,
sureklilik arz eden, tim faaliyetlerinin Yénetmelik, Tebli§, Borsa istanbul Kiymetli Madenler Sorumiu
Tedarik Zinciri Uyum Rehberi ve ilgili diger mevzuata uygun yuritiimesini saglayan proaktif ve reaktif
sureci,

ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi: Yonetmelik ve Teblig hiikiimleri uyarinca Bakanligin
uygun gorist alinmak suretiyle Borsa tarafindan yapilan diizenlemelerde yer alan asgari nitelikleri
haiz, gerekli yetkiyle donatiimis ve kiymetli madenler araci kurulusu ile rafineriler tarafindan istihdam
edilen gorevliyi,

Bagimsiz Giivence Raporu: Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
yayimlanan “Guvence Denetimi Standardi 3000: Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Glvence Denetimleri Standardina uygun olarak
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gerceklestirilien denetim sonucunda Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari tarafindan dizenlenen
raporu,

Tedarik Zinciri Uyum Raporu: Uluslararasi kriterlere gére Bakanhdin uygun goriisi alinmak suretiyle
Borsa istanbul tarafindan belirlenen kiymetli madenler sorumlu tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar
cercevesinde hazirlanan ve ilgili raporlama doénemini kapsayan islemlerin bu usul ve esaslara
uygunlugunu goésteren raporu,

Sorumlu Kiymetli Maden Tedarik Zinciri: Yukidmldlerin kiymetli maden faaliyetleri ve tedarik
sistemleri kapsaminda, kiymetli madenin kaynagindan son tiketicilere taginmasi slrecinde yer alan
tim faaliyetler, tim kuruluslar, aktorler, teknolojiler, bilgi, kaynaklar ve hizmetlerden dogacak, fiili ve
potansiyel olumsuz etkileri belirleyebilmelerini, dnleyebilmelerini, azaltabilmelerini ve bunlar i¢in hesap
verebilmelerini saglayan, sureklilik arz eden, proaktif ve reaktif siregleri ve bunlari saglamak igin
olusturulan sistemlerin timunu,

Kiymetli Madenler: 32 Sayili Karar'da tanimlanan her tir ve sekilde kiymetli madenleri, 11/8/1989
tarih ve 20249 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Karar’nda tanimlanan her tir ve sekilde kiymetli madenleri

Rafineri: Teblig ve Bakanligin ilgili diger diizenlemeleri gergevesinde Borsa tarafindan belirlenen
Rafineriler Listesi’nde yer alan Turkiye’'de kurulu rafinerileri

Kuyumcu Altin Degerleme Sistemi (KAD-SiS): Tasarruf sahiplerinin altin  ve  ziynet
esyalarini anlasmali  kuyumcular araciligiyla haftanin  her guni KAD-SIS {yesi bankalardaki
hesaplarina masrafsiz aktarmalarini saglayan sistemi

Altin Transfer Sistemi (ATS): Takasbank’in banka musterilerinin bankalardaki altin depo
hesaplarinda bulunan altin bakiyelerini bankalar arasi kisiden kisiye elektronik ortamda transfer
edilebilmesine imkan taniyan sistemini

WLF Sistemi: Kisi ve kuruluglari yasakli listelerinde olup olmadiginin sorgulandigi yazilimi

ifade eder.

4. RISK YONETIMi FAALIYETLERI

Akbank T.A.$. fiziki altin iglemlerinde, hurda altin toplama faaliyeti strecinde denetime tabi olan
Istanbul Altin Rafinerisi (IAR) ile ¢alisilir. Altinlarin degerlemesi yapildiktan sonra Akbank T.A.S.
kasasina girmeden rafineri tarafindan alinir ve musterinin hesabina ilgili tutar kaydi olarak yatirilir:

Akbank T.A.$.’de yapilan fiziki altin islemleri:

1) Hurda altin toplama faaliyeti: Subelerimize is ortagimiz iIAR’dan gelen eksperler araciligiyla
Akbank T.A.S. musterilerinin sahip olduklari ¢eyrek, yarim, tam altin ve bilezik benzeri altinlarin
degerleme sonrasinda hesaba yatiriimasi iglemleridir.

2) Kiilge altin iglemleri: Hesabina 1 kg ve katlari seklinde kilge altin yatirmak isteyen Akbank
T.A.S. musterilerinin Akbank Nuruosmaniye Sube’de yaptiklari kilge altin yatirma islemleridir.

3) Fiziki altin teslimi: Hesabindaki altini gekmek isteyen musterilerimize altinlarinin, 1 kg ve katlari
seklinde, Akbank Nuruosmaniye Sube’den kulge altin olarak teslim edilmesi islemleridir.

4) KAD-SIS Hurda Altin Teslimi: Musterilerimiz bankamizdaki altin hesabina yatirmak istedigi
hurda altinlarini, KAD-SIS'in “ADN” (Altin Degerleme Noktasi) olarak adlandirilan anlasmali
kuyumculara teslim ettigi ve teslim edilen gram altin karsihginin KADSIS KIYMETLI MADENLER
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VE MADEN. ANONIM STi hesabindan miisterinin bankamizdaki altin hesabina havale olarak
gonderildigi sistemdir.

5) Altin Transfer Sistemi (ATS): Takasbank’in banka mdsterilerinin bankalardaki altin depo
hesaplarinda bulunan altin bakiyelerini bankalar arasi kisiden kisiye elektronik ortamda transfer
edilebilmesine imkan taniyan sistemdir.

4.1. i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Goérevlisi Atanmasi ve
Uyum Sureci

Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesi, Kiymetli Madenler Araci Kuruluglari ile Rafinerilerin i
Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda Yonerge ve Sorumlu Tedarik Zinciri Glivence Denetimi
Ydnergesi’nde belirlenen tim is ve islemlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak dizenli,
verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar gercevesinde yiiriitilmesi amaciyla i¢c Kontrol
ve Tedarik Zinciri Uyum Programi olusturulmustur. i¢c Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Goérevlisi, bu
dogrultuda hazirlanan Bankamizin i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Programi Politikasi ve bagh
prosedurlerinde belirlenen is akislarinin yénetiimesi ve Ust yonetime raporlanmasini saglamak Uzere
atanir.

Uyum Durumu Raporlamasi ile Bankamizin uyum programi kapsaminda yurattigu ¢alismalara iligkin
yasal mevzuatta belirlenen cergeve ile kamuoyuna bilgi verilir. Bahse konu bilgilendirmelerin yillik
olarak raporlanmasi veya vyillik sudrdirdlebilirik ya da kurumsal sorumluluk raporlarina entegre
edilmesi saglanir.

4.2. izleme ve Kontrol Faaliyetleri
4.2.1. Miisteri Riski izleme ve Kontrol Faaliyetleri

Bankamizca, (i) yasakli/sakincall kisi listesi ve (i) Miisteri Risk izleme Sistemleri araciliiyla yapilan
kontroller ile misteri riskleri izlenerek musteri kabul siregleri isletilir. Bu kapsamda kiymetli madenler,
faaliyet gosterdikleri sektér sebebiyle, Misteri Riski izleme Sistemlerinde yiiksek riskli olarak
degerlendirilir ve riskli musteri kontrol onayina tabi tutulur.

4.2.2. Uluslararasi Yaptinmlar izleme ve Kontrol Faaliyetleri

Uluslararasi ambargo ve ekonomik yaptirimlar ¢ercevesinde kiymetli madenlere iligkin yabanci para
transferleri de Bankamiz izleme ve kontrol sistemi, akilli kontroller ve yapay zeka bazli yardimci
programlar Gzerinden izlenir. Uluslararasi yaptirnmlar veya ambargo igeren unsur, llke veya taraf
bulunmasi durumunda guglendirilmis musterini tani ilkeleri kapsaminda sikilastiriimis tedbirler
uygulanir.

4.2.3. Finansal Suglar izleme ve Kontrol Faaliyetleri

Yukumlilerce tedarikgiler, musteriler ve islemler bakimindan, Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terérin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerinin yani sira,
faaliyetlerin gerceklestiriimesi amaciyla, tek baglarina ya da mesleki birlikler, ortak ¢alisma gruplari
veya diger uygun araclar yoluyla, asagida o6nerilen risk azaltma tedbirleri alinir. Bu dogrultuda,
yukdmildler:

e Supheli davranis ve faaliyetleri tespit etmek amaciyla tedarikcilere, musterilere ve islemlere
iliskin izleme ve kontrol sistemi geligtirir.
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e TUm tedarikgilerin, is ortaklarinin ve musterilerin kimliklerini tespit edip bunlari teyit eder.
e 5549 sayili Kanun kapsaminda sug¢ slphesi tasiyan faaliyet ve davraniglari MASAK’a raporlar.

Bankamizca yapilan tim kiymetli maden islemlerinde bu hususlara uyumlu sekilde gerekli tedbir ve
aksiyonlar alinir. Herhangi bir sug¢ gelirinin aklanmasi siphesi olusmasi halinde derhal Uyum
Baskanligi’'na bilgi verilir.

KAD-SIS (izerinden gerceklestirilen altin yatirma islemlerine yénelik Uyum Baskanhi tarafindan
periyodik izleme c¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda miusterilerin demografik bilgileri, islem
sikliklari ve islem tutarina gére belirlenen kriterler cercevesinde, Siipheli islem Analiz Kilavuzu'nda
belirtilen hususlar dahilinde kontrol ve izleme galismalari gerceklestiriimektedir.

Fiziki altin yatirma iglemleri icin uygulanan izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda, fiziki altin yatirma
islemleri, nakit islemler ile benzer sekilde kontrol edilerek sikilastiriimig tedbirler ile islem bazli sorgular
uygulanir.

4.3. Egitim

Egitim faaliyetlerinin temel amaci, yasal yiukimliliklere uyum saglamak (zere, galisanlarin bilgi
seviyesini artirmak ve risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincini kurum Kkualttrl olarak
benimsetmektir.

Sinif egitimleri disinda tim personele uzaktan erisim egitimleri verilebilir. Bu egitimler ihtiyaglar da
dikkate alinarak yillik bazda yenilenir.

Egitim faaliyetleri ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi gdzetiminde ve koordinasyonunda
yurutaltr. Egitim faaliyetleri 6lgme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla
gbzden gecirilir ve asgari bir kez olmak Uzere ihtiyaca goére tekrarlanir. Egitim ile ilgili bilgi ve
istatistikler, takip eden yilin Mart ayr sonuna kadar i¢ kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi
vasitasiyla Bakanliga ve Borsa istanbul’a bildirilir.

4.4. Bagimsiz Denetim ve Bagimsiz Guvence Raporu

Bankamizin i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Programi, yasal diizenlemelere uygun sekilde,
bagimsiz bir Giglincli tarafga denetlenir. Bahse konu denetim gergevesinde i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri
Uyum Programr’nin yakimlilukler kapsaminda isleyisi degerlendirilir. Denetim sonucunda Bagimsiz
Guvence Raporu hazirlanir.

Her yilin Haziran ayinin sonuna kadar Tedarik Zinciri Uyum Raporu’nun ve Bagimsiz Guvence
Raporu’nun Bakanliga ve Borsa Istanbul’a sunulmasi ile rafinerinin internet sayfasinda yayimlanmasi
zorunludur. Bu dogrultuda Bankamizin ¢alistigi rafineri bilgilendirilir.

4.5. Raporlama Faaliyetleri

Tedarik Zinciri Uyum Raporu, uluslararasi kriterlere gére Bakanhdin uygun goérisu alinmak suretiyle
Borsa istanbul tarafindan belirlenen kiymetli madenler sorumlu tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar
cergevesinde hazirlanan ve ilgili raporlama doénemini kapsayan islemlerin bu usul ve esaslara
uygunlugunu goésteren rapordur.

Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesi uyarinca belirlenen usul ve esaslara uygun
sekilde her yil Tedarik Zinciri Uyum Raporu hazirlanir.
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ic kontrol faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen calismalara iliskin olarak; Bankamizin is hacmi, toplam
personel sayisi, toplam sube, acente ve benzeri birimlerin sayisi, denetlenen sube, acente ve benzeri
birimlerin sayisi, bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihi, toplam denetim slresi, denetimde
galistirllan personel ve denetlenen islem sayisina iligkin bilgileri igeren istatistikler, takvim yili esas
alinarak lger aylik dénemlerde takip eden ayin ilk on is giinii igerisinde i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri
Uyum Gorevlisi tarafindan hazirlanarak Yonetim Kurulu'na sunulur ve Yonetim Kurulu onayi ardindan
Borsa istanbul’a bildirilir.

Uluslararasi insani hukuk ihlalleri, insanhda karsi islenen suclar ile devlet disi silahli gruplara
dogrudan veya dolayli olarak verilen destek tespit edilmesi halinde, tedarikgiyle olan is iliskisi derhal
askiya alinir veya sonlandirilir. i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi, bahse konu durumlar
veya ilgili mevzuata aykiri olabilecek islemler hakkinda arastirma yaparak, edindigi bilgi ve bulgular
“Sorumlu Tedarik Zinciri Aykirilik Bildirim Formu” ile Borsa Istanbul’a iletebilir.

5. YURURLUK VE REVIiZYON

Bankamizin bu Politikada yer alan sorumluluklari kapsaminda islem gerceklestiren tiim personel, i¢
Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi gézetim ve esgidimi altinda, dokimanda belirlenen
prensiplerin uygulanmasindan sorumliudur.

Bu dokiman, yillik olarak gézden gegirilir ve gincelleme olmasi durumunda Yonetim Kurulu onayina
sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan onaylandi§i tarihte vyirirlige girer ve Kurumsal Portal'da
yayimlanir.
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