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Bu rehber, Kadir Has Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve

Kadin Calismalari Arastirma Merkezi katkilariyla hazirland. Guven|n|Z|n eseri
2024 yilinda yeniden gbézden gecirilmistir.



Kullandigimiz dil, diinyayi yorumlama bicimimizi
sekillendiriyor. Distince ve davranislarin sinirlarini
belirliyor.

lletisim dilini ve kullanilan iletisim araclarinin icerigini
degistirerek davranislari degistirmek mimkdn.

Cinsiyet perspektifinden bakildiginda toplumsal cinsiyete
dair yargilar, toplumsal cinsiyet algisinin pratikteki karsiligi
niteliginde oluyor. Kaliplasmis ve zaman icerisinde yerlesmis
kokenleri var. Bu kaliplasmis yargilar dile ve her turlu iletisim
aracina ozellikle karakter, fiziksel 6zellikler, roller ve meslekler
gibi alanlarda yansiyor.

Kapsayici bir iletisim, tim cinsiyetlerin esit temsil edildigi;
dil, din, irk, etnik kdoken ya da engellilik gozetmeksizin tim
bireylerin kaynak ve firsatlardan esit olarak yararlandigi, esit
roller Ustlendigi; karar alma sureclerinde dengenin gozetildigi,
kaliplarin sorgulandigi kapsayici bir konumlandirma, dil ve
gorsel kullanimiyla mdmkun oluyor.

Kadir Has Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin

Calismalari Arastirma Merkezi ve Es Kariyer Engelli istihdami
Danismanligi is birligiyle 2021 yilinda olusturdugumuz bu rehberi
toplumsal cinsiyet ile ilgili kaliplasmis yargilari destekleyen
cinsiyetci dilden nasil kacinabilecegimizi ortaya koymak ve
engellilik durumu, yas, kidem gibi farkl 6zelliklerin kapsayici
olmayan sekilde dile yansidigi durumlari géz 6ntne getirmek icin
hazirladik.

Bu rehberin hazirlanmasinda destek olan
Akbank Yan Yana ekibine tesekkur ederiz.
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Toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklarinin hayata gecirilmesi icin
blUyUk bir dnem tasir. Toplumsal cinsiyet esitliginin genel hedefi,
bireylerin cinsiyetlerine bagli olmaksizin yasamin her alaninda ayni
firsatlara, haklara ve yikimlUliklere sahip oldugu bir toplum
yaratmaktir. Bu da ancak bireyler cinsiyetlerine bagh olmaksizin, gte¢
ve etkinin dagiliminda esit pay sahibi olabildiginde gerceklesir.
Cinsiyet esitligi, is veya is kurma yoluyla finansal bagimsizlik icin
esit firsatlar sunar. Egitim, sagdlk ve calisma gibi temel haklara
erisimde firsat esitligi saglar. Ev ici ve cocuk bakimi sorumlulugunun
paylasildigi; hem iste hem de evde zorlama, yildirma ve cinsiyete
dayali siddetten arinmis yasam alanlari yaratir. Bu esitlik ortaminin
olusturulmasi icin ekonomik, sosyal ve siyasi basta olmak Uzere

her alanda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi gerekir.

insan Haklar Evrensel Beyannamesil
Madde 1: Bitiln insanlar hiir, haysiyet ve haklar bakimindan esit

dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine karsi kardeslik
zihniyeti ile hareket etmelidirler.

insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948'de kabul edildi.
Turkiye'de ise Bakanlar Kurulu karariyla 27 Mayis 1949 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige girdi.




TUIK'in son olarak yayimladigi Kasim 20232 is GlicU
Istatistikleri raporunda, Tirkiye'de 15 ve Uizeri
yastakilerin istihdam edilme orani %48,4'tGr. Bu grup
icerisinde kadinlarin istihdama katilma orani ise
esitsizlik oldugunu net bir bicimde ortaya
koymaktadir: %4L38,4

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayiciliga dayal 15 ve tzeri yastakilerin
olmayan politikalar ve uygulamalar, cocuk sahibi

olan kadinlari da istihdamdan uzaklastirmaktadir.
2023 yilinda yayimlanan istatistiklerle Kadin 20223
raporuna gore evinde 3 yasin altinda cocugu olan
25-49 yas grubundaki kadinlarin istihdam orani
%26,1, erkeklerin istihdam orani ise %89,1'dir. Bu
baglamda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin
guclendirilmesi, erkek ve kadinlarin aynilasmasi
anlamina gelmez; firsatlara erisim ve yasam
degisikliklerinin cinsiyetlerden bagimsiz veya
cinsiyetler tarafindan kisitlanmamis olmasi
anlamina gelir.

Kadin Erkek
%26,1 @l %89,1

25-49 yas grubundaki kadinlarin
istihdam orani %26,1,
erkeklerin istihdam orani ise %89,1

2TUIK, Isglcu istatistikleri, Mart 2023, 04.03.2023, https;//data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Kadin-2022-45635,
2812.2023 tarihinde ulasildi.

STUIK, istatistiklerle Kadin, 2022, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=%C4%BOstatistiklerle-Kad% C4%B1n-2022-49668&dil=1,
28.12.2023 tarihinde ulasild.
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Kapsayici davranis bicimlerini yerlestirmenin ilk asamada gunluk
hayatta her gun deneyimledigimiz basit paradigmalarin da gozden
gecirilip revize edilmesinden gectiginin farkindayiz. Bu kapsamda
ofis pratiklerini de inceledigimizde servis vb. ihtiyaclarda esit
sorumluluk almanin énemli oldugunu ve farkinda olmadan cinsiyete
dayali sorumluluk paylasimi oldugunu gozlemledik. Bu kapsamda da
asagidaki gibi, bazi kavramlarin gézden gecirilmesi gerektigini
dUsunuyoruz ve davranis pratiklerimizi buna uygun sekilde gozden
gecrimemiz gerektigine inaniyoruz.

Ornegin;

Kutlama etkinliklerinde kadinlara “hanimlar pastayi kessin ve servis
yapsin”, erkeklere de “sen pasta kesmeyi bilmezsin” demekten
kacinalim.

Hamilelik doneminde olan bir bireyi “hamilesin, sen bu isi yapma” gibi
soylemlerle 6tekilestirmeyelim ve dislamayalim.

“Bayan” kadinlar icin kullanilan bir hitap seklidir; cinsiyet ifadesi
yerine kullanilamaz. “Kadin” ise bireyin cinsiyetini ve yasamsal
alanlarda bulunan cinsiyetlendirilmis alanlari belirtir.

“Kadin” kelimesini olumsuz bir kavram anlaminda yaftalayan
ifadelerden kacinalim. “Kadin” yerine daha “kibar”, oldugunu

dUstnerek “bayan”, “hanim”, “hanimefendi”, “kiz”, “baci” vb. tabirler
kullanmayalm.

11




Esitlikci olmayan giinliik dilde “Bayan! insan Kaynaklari
Departmani nerede?” deniyor ama “Bay! Insan Kaynaklari
Departmani nerede?” denmiyor.

“Saygideger baylar ve bayanlar hos geldiniz”
olarak kullanilabilir.

“Erkek” ifadesini kullanacaginiz yerlerde “kadin”i, “bay” ifadesini
kullanacaginiz yerlerde de “bayan”i tercih edin. GUndelik hayatimizda
siklikla karsilastigimiz asagidaki gibi ikilikler, bu ayrimi net bir bicimde
gostermektedir:

Bayan Kadin

Erkek-tuvateti/ Bayartovatett Erkek tuvaleti / Kadin tuvaleti
Erkekmtster/Bayarmrmtstert Erkek muUsteri / Kadin muUsteri
Erkekpersoret/Bayarmpersonet  Erkek calisan / Kadin calisan

14




Insanlarin isimlerine otomatik olarak cinsiyet atamasi yapmamaliyiz.

“Deniz, Gunes, Sultan, Baris, Yasar, Cansel” gibi isimler hem kadin
hem de erkekler icin kullanilabilmektedir.

Sorun: Yazili ve s&zlU iletisim kurarken muhatabiniza nasil hitap
edeceginize karar veremediginiz durumlar olabilir. Ayrica
kendisine “bey/hanim” olarak hitap edilmesini isteyenler oldugu
gibi istemeyenler de olabilir.

Cozum: Kisilerin tercihlerini goz 6nuinde bulundurmak icin “Size
nasil hitap etmemi istersiniz?” diye sorabilirsiniz.

Bazi mesleklerin, kelimelerin, ifadelerin sadece erkeklere 6zgi oldugu
varsayimindan hareketle, bu tir s6zcliklerin 6nline gereksiz bicimde
“kadin” vurgusu yaparak kadini 6tekilestiren ifadelerden kacinalim.

Kerdtr mudur
Keadirbankaci
Kadtr genel mudur
Kedryonetici
Kadir-muhendis

15

Halihazirda “kadin” meslegi olarak gorilen mesleklerde ise
“kadin” s6zcugunu eklememek yine ayni ortik ayrimciliga isaret
etmektedir: Hemsire, bakici, ana okulu 6gretmeni, sekreter gibi.

Ortiik olarak “erkek olmayi

?”
?

insan/adam” olmak ile 6zdeslestiren

ve “herkesi” kapsama iddiasiyla kadini gériinmez kilan ifadeler

kullanmayalim.

Insan olmak

Dogru dizgin

Yetistirmek, calisir hale getirmek, dizeltmek
Layigiyla

Kisi basi

Kisi saat

Herkese farkl davranmak

s insani

Bilim insani

insan, kisi

Isini dogru dizgin yapan, isinin ehli
Soz

Yakismamak, insanliga sigmamak
S6zUund tutan

Ofkelenmek

4 Kisi

Zoru seven

Cesur, 6zgUvenli kadin

16



“Kiz” kelimesini “cinselligi cagristiran bir ifade” olarak kullanmaktan
ve bu kelimeye olumsuz anlamlar yiiklenen ifadeler kullanmaktan
kacinalim.

Kizlik soyadi
Kiz gibi gulmek/ytrimek

“Er”, “baba”, “oglan” kelimelerinin, 6rtik olarak kadini dislayan
kullanimlarindan kacinalim.

Isinin eri Babalanmak

S6zUndn eri Baba parasi

Er s6zl Babalar gibi
Baba evi

Deyimler, atasézleri ve ifadelerde cinsiyetci kullanimlardan kac¢inalim.

Yuvayi yapan disi kustur

Evde kalmis

Hanim evladi

Hanim hanimcik

Senin gibi hanim bir kiza yakisiyor mu?
Delikanli kiz

Adam gibi adam

Erkek adam aglamaz

Ornegin: Kadinlar icin en iyi meslek égretmenliktir. (Eve erken

gelip cocukla ilgilenmek, yemek ve diger ev islerini yapabilmek
kastediliyor.)
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Geleneksel ataerkil toplumlarda bakim ve hizmet gibi
sorumluluklar kadinlara atfedilmistir. Ayrica bircok is alaninda
(KOBI Bankacilig, Ticari Bankacilik, Insan ve Kultar,
MUsteri Illetisim Merkezi, Gise Yetkilisi vb.) gérevlendirmeler,
cinsiyete dayal normlar baz alinarak yapilmaktadir. Kurum
icerisinde yapilan toplanti, kutlama gibi etkinliklerde ve is
sUreclerinde gorev dagilimi yaparken kullandigimiz ifadelere
dikkat etmeliyiz.

Kutlama etkinliklerinde kadinlara “hanimlar pastayi kessin

ve servis yapsin”’, erkeklere de “sen pasta kesmeyi bilmezsin”
demekten kacinalim.

Hamilelik doneminde olan bir bireyi “hamilesin, sen bu isi yapma”
gibi soylemlerle 6tekilestirmeyelim ve dislamayalm.

Calisma hayatinda “ekibimde 3 hamile var, o nedenle bu donem
yeterli performansi gésteremedik” gibi sebepler sunmayalim.

“Temizlikci abla” veya “cayci abla” gibi ifadelerden kacinalim.
CUmlelerimizi geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinden
arindirarak “temizlik gorevlisi”, “ikram gorevlisi”, “servis gorevlisi”
gibi ifadeler kullanabiliriz.

Gun icerisinde kadinlara "sen kahveyi cok iyi demliyorsun,
senin elinden icelim" gibi sdylemler kullanmamaya dikkat
edelim.




Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi tek basina ve diger sosyal,
siyasi ve ekonomik konulardan soyutlanarak distnudlmemelidir.

Cesitlilik, kapsayicilik, marjinalize edilmis/dislanmis gruplar, azinlk
yada dezavantajli gruplar, yascilik, engellilik ve toplumsal cinsiyet
kavramlari kapsayici dil kullaniminin temelindedir. Yani bir kisinin sahip
oldugu sosyal sinif, cinsiyet, dis gortnUs, engellilik durumu, gé¢cmenlik,
aile statusu gibi kimlik ve aidiyetler acisindan maruz kaldigi coklu
ayrimcilk, dislanma, otekilestirme veya ayricaliklari birlikte dUsinmeli
ve bunlara son vermeliyiz.

Bedensel ozellikler ve dis goérinitse bagli olarak ayrimcei ifadelerden
kacinalim. Kisiler bedensel 6zellikleri ve dis gortunuslerine bagli olarak
ayrimciliga, otekilestirmeye ve dislanmaya maruz birakilmamaldir.

\ Isyerlerinde dis gorinuse bagli olarak bircok ayrimcilik 6rnegi
yasanabilir:

Sari sacli kadinlar konulari anlamakta glcluk ceker.

Kadin dedigin etek giyer, pantolon erkek giysisidir.

Erkek dedigin pembe kazak giymez.

Bir kadin olarak cok spor giyiniyorsun, kadin gibi giyinmelisin.
Buguin cok solgun gozukiyorsun, makyaj yapmadin mi?
Kaslarini almiyor musun, cok kalin gézukuyorlar. (Kadinlar icin)
Sen kadin gibi kaslarini mi aliyorsun? (Erkekler icin)

Kadinlar hafif sporlar yapmali, kasli kadinlar cirkin duruyor.

Bir kadina gore cok kisa/uzun boylusun.

Kadinlar icin estetik cok dnemli, burnunu yaptirmalisin.
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Kisi ve gruplara yaslari temel alinarak klise ifadeler kullaniimamali ve
ayrimcilik yapilmamalidir. Yasin ve tecrubesizligin vurgulanmasi is
ortaminda motivasyon kirici bir durum olusturabilir; yasi blyudk olan
calisanlara karsi yas temelli 6n yargi ve ayrimciliga son verilmelidir.

Yas olarak kendinden daha genc calisanlarin isimlerine s6zde
samimiyet belirten “—cim, -cim” eklenmesi ve “canim” ifadesinin
kullanilmasi yasa bagl olarak ayrimciliga, klise ve 6n yargi iceren ifade
ve davranislara sebebiyet vermektedir. Bu ifadeleri kullanmaktan
kacinalim.

“Mensei sahadetname” gibi gunltk dilde pratik olarak

kullanilmayan kelimelerin calisma alanlarinda kullaniimasi bazi
durumlarda iletisimi zorlastirabilir. Bu kelimelerin kullanilmasi bireyin
deneyim seviyesini gostermeyebilir. Bu nedenle yeni nesil calisanlar ve
bu kelimelere asina olmayanlar kendini dislanmis hissedebilir. Calisma
ortamlarinda guncel Tudrkce kelimelerin kullanilmasi tercih edilebilir.

Yasa bagl olarak gunluk hayatta kullanilmaya son verilmesi gereken
ifadeleri sdyle siralayabiliriz:

« “Bundan kac sene 6nce bu is boyle yapiimiyordu.”
« “Siz bilmezsiniz, o yillarda..”

- “Sen evde bebek bakarken/yemek yaparken/utl yaparken, ben
calisiyordum, maduarlik benim hakkim”

« “Siz anlamazsiniz, sizin donemden beri ... cok degisti.”
* “Siz 0 zaman dogmus muydunuz?”
« “Ben senin yasindayken..”

« COmez

* Yeniyetme

« Acemi

« Caylak

* Dinozor

* Fosil

» Teyze, amca

* X, Y, Z, jenerasyonu

« Milenyum cocugu

24
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Toplum icinde ve is yerinde herkesle nasil iletisim kuruyorsak engelli
bir birey ile de o sekilde, dogru iletisim kurmaliyiz.

> Engelli bir bireye herhangi bir kisiye nasil selam veriyorsak oyle
selam vermeliyiz. Ekstra bir tepki vermek ya da herkesten farkli
davranmak onlarin da dikkatini cekebilir ve rahatsiz olmalarina
neden olabilir.

{ III

‘Gecmis olsun!” dememeliyiz. Engellilik hali genelde kalicidir ve bir
hastalik degildir.

Engelliligi kotl bir durummus gibi korkutma unsuru olarak
kullanmamali, sadece bir cesitlilik olarak benimsemeliyiz.

NN/ N/

Engelli yerine “6zurld” ya da “sakat” kelimelerini kullanmamaliyiz.

Engellilik oranlari, kisilerin hareket kabiliyetleri ve duygusal durumlari
ile orantili degildir. Engelli bireylere karsi ayrimcilik yapmamal ve
onyargili olmamaliyiz. Engelli bireyleri olagan disi ve yardima muhtag
olarak betimleyen kliselerden uzak durmaliyiz. Onyargilar ayrimciliya
yol acabilir ve kapsayici bir kultire sahip olmayi engelleyebilir.

Engel durumuna bagh olarak gunluk hayatta kullanilmaya son
verilmesi gereken ifadeleri séyle siralayabiliriz:

“Engelli insanlar cesur ve yureklidir”

Engelli bireyler, her duruma karsi cesur olmak veya gtclt kalmak
zorunda degildir. Boyle bir genellemeye hic kimse tabi tutulmamalidir.
Her bireyin psikolojik, sosyal, ekonomik gibi durumlarina da bagli
olarak cesur, yurekli veya gucld olamayacagi durumlar olabilir.

“Tekerlekli sandalye kullananlar, sandalyelerine mahkdmdur.”
Tekerlekli sandalye tipki bisiklet ya da araba gibi bireyin bir yerden bir
yere gitmesini saglayan bir aractir.

“%90 engeli olan yatalaktir ve hareket edemez.”

Engel oranlary, kisilerin hareket kabiliyetleri ve duygusal durumlari ile
orantili degildir. Bobrek nakli olan bir bireyin engel orani %70 olabilir
ve bu durumda rahatca hareket edebiliyor iken, tek elini kullanamayan
bir bireyin engel orani %40 olabilir.

“Engelliler sadece baslangic seviyesinde calistirilabilir.”
Firsat esitliginin oldugu ve kisinin yetkinliklerine gére her pozisyonda
engelli bireyler de calisabilir

“Elinde engeli olan aday bilgisayar kullanamaz.”

Bilgisayar ve farkli programlari kullanabilmek icin kisa yollar
gelistirilmistir. Bu kisa yollar ile engelli bireyler rahatlikla
bilgisayar kullanabilir.

“Engelliler cok devamsizlik yapar.”
Herkes gibi engellilerin de farkli saglik sorunlari olabilir. Stregen
rahatsizliklari olan herkes duzenli doktor kontroltne gidebilir.

“Calisabilir durumdaki engelli sayisi cok azdir.”

Tirkiye'de calisabilir durumda yaklasik 2 milyon kisi vardir. On yargilar
kinldiginda, her pozisyon icin uygun yetkinlige, yetenege ve tecribeye
sahip adaylar engel durumuna bagli olmaksizin degerlendirilmelidir.
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Toplumsal cinsiyet algisini gindelik hayatimizin her alaninda
gormek mUmkuindur. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik ev,
sokak, isyeri, okul kisacasi tUm yasamsal alanlarda etkin ve
btlnliklt olarak uygulanmalidir. isyerlerinde toplumsal cinsiyet
esitligi, herhangi bir cinsiyet, kimlik ve aidiyete bagli olmaksizin esit
bir sekilde kaynaklara ve firsatlara erisilebildigi zaman saglanabilir.

> Markalarin pazarlama stratejisinin dogru olusturmasi icin muster;i

ihtiyaclarinin ve hedef kitlenin dogru belirlenmesi oldukca énemlidir.
Dijital ve geleneksel tanitim calismalarinda kullanilan dil ve
gorsellere dikkat edilmelidir.

Ornegin, geleneksel ataerkil toplumsal cinsiyet normlarina
dayanarak yatirim ve édeme islemleri gibi konular erkek profille;
kredi kartiyla para harcama ve alisveris yapma gibi konular ise
kadin profille eslestirilebilmektedir.

Dini, milli, mesleki veya diger 6zel gun kutlamalarr icin yayimlanan
mesajlarin icerik ve gorsellerinde ayrimcilik iceren normlardan;
geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri, yas ve dine bagl ayrimcilik
olusturan ifadelere yer vermekten kacinilmalidir.

N/
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N/

N/

N/

N/

Ozellikle dini bayramlar icin hazirlanan tebrik mesajlarinda aile;
anne, baba ve cocuk imajlarina yer verilmesi, ailesi olmayan veya
aile Uyelerini kaybetmis olan bireylerin dislanmis gibi hissetmesine

neden olabilir. icerik ve gérsel kullaniminda bu tiir hassasiyetlere
dikkat edilmelidir.

Ayni kurum icerisinde farkli dini inanislara mensup calisanlar olabilir.
Kutlama mesaijlari planlanirken ve yayimlanirken tim calisanlarin
profili g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kurum bir 6dul kazanmis veya bir basari hikayesine imza atmis
olabilir. Bu basari veya odulin kazanilmasinda cinsiyet ve yas ayirt
edilmeksizin bircok calisanin payinin oldugu unutulmamalidir. Bu
baglamda yapilan paylasimlarda “oglan cocuk-baba-kupa-odul
kazanmak” seklinde erkeklik algisina atifta bulunan yazili ve gorsel
ifadeler kullanmaktan kacinilmahdir.

Ise alim, tutundurma ve isten ayrilma gibi esitlik ve kapsayicilik
yaklasimi gozetilmelidir. Hazirlanan tm metinlerde insanlari
kimlik veya aidiyeti baglaminda ayrimciiga maruz birakan;
otekilestirici, dislayici ifadelerden kaciniimalidir.
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Akbank Cesitlilik ve Kapsayicilik
politikasi cercevesinde

ise Alim ilkelerini bir araya getirerek
ise Alim Manifestosu’'nu hazirladik.

Cesitlilik ve kapsavyicilik
Bizim icin
Adaylarimiz icin

Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi bizim icin esas oldugundan
gorusmelerde bireysel 6zellikler, egilimler veya is disi 6zel hayati
ilgilendiren asagidaki gibi sorulari sormuyoruz.

Ise alim sureclerinde; cesitliligi, kapsayicilig, firsat esitligini ve
objektifligi benimsiyor, tim uygulamalarimizda bu ilkelerle 2 il felinele hremle belmen) dtainter fusunus
hareket ediyoruz. , , :

. B o o . - . Yakinlarda evlenmeyi distnUyor musunuz?
Tum sureclerimizde adaylari; yetkinlikleri, yeterlilikleri ve uzmanliklarini

esas alarak degerlendiriyor; gelecekteki potansiyele odaklaniyoruz. Yeni bir ise baslyorsaniz/yeni cocugunuz olmussa/yeni
Cinsiyet, inang, din, etnik koken, milliyet, siyasi gorus, yas, engellilik X evlenmisseniz is-6zel hayat dengesini nasil saglayacaksiniz?
hali, medeni hal gibi bireysel 6zellikleri dikkate almiyoruz. ' '

. . - L Isminiz farkl, kékeniniz nedir?
TUm adaylarimiza esit firsatlar sunmak adina hamilelik, askerlik gibi

cinsiyet temelli konulari secme, dlcme ve degerlendirme kriteri
tapsomlno almiyoruz. Is ilanlarinda da benzer ayrimci ifadelerden is tekliflerinde; adil Gcret prensibiyle hareket ediyor; ticret
acintyoruz. belirlerken bahsi gecen bireysel 6zelliklerden bagimsiz, yargisiz
ve esitlikci yaklasimda ilerliyoruz.

Akbank olarak ise alim politikamiz geregi esit ise esit Ucret ilkesi ile
ilerliyor, calisma arkadaslarimizin Gcret ve yan haklarini yalnizca is
ciktilari ile belirliyoruz.
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Kapanis

i$ yerinde kapsayici iletisim; dil, din, irk, etnik koken,
cinsiyet, cinsel yonelim, yas ya da engellilik
gozetmeksizin tim bireylerin basin bldltenlerinden sosyal
medya paylasimlaring, ise alim sureclerinden
odullendirmeye vb. tim kaynak ve firsatlardan esit
olarak yararlanmasi ile mimkun oluyor.

Kurumsal gortnurlik, is yerindeki calisanlarin yani sira
genis bir toplumsal etki alani olusturur. Bu nedenle yazili,
sozlu ve gorsel iletisimde herhangi bir kaliba bagli
kalmadan kapsayici bir dil kullanmak oldukca 6nemlidir.

Cesitlilik ve kapsayicilikla ilgili farkindalik
mekanizmalarinin gelistirilmesi ve etkin ve butunsel bir

sekilde hayata gecirilmesi bankamizin temel
hedeflerinden biridir.
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Ayricalik

Genellikle sosyal hayattaki konum veya ekonomik seviye nedeniyle
yalnizca bir kisi veya grubun sahip oldugu bir avantaji ifade eder.

N\ Bir erkek yasadigi toplumda, “Eger tasinmam gerekirse,
karsilayabilecedim ve yasamak isteyecegim bir bolgede konut
kiralamaktan veya satin almaktan cekinmem” derken, ayni toplumda
bir kadin kendisi icin givenli bir konum secmeyi tercih etmektedir.

Ayrimcilik

insanlara belirli bir gruba mensup olduklari icin dogrudan veya
dolayli bicimde farkh ve adaletsiz davranmayi ifade eder.

Bilingsiz on yargi

Bireylerin bilin¢c disi olusturdugu, belirli insan gruplari hakkindaki
sosyal stereotiplerdir. On yargi, genellikle haksiz oldugu diistntlen
bir sekilde bir konu, kisi veya grup lehinde veya aleyhinde, dayanagi
olmayan dusuncedir.

> Ornegin bir is toplantisi sirasinda konusulan konu ile ilgili olarak kadin
calisan bir sey soyler ve kimse ilgilenmez. Kisa bir stre sonra erkek
calisan ayni seyi soyler ve masadaki herkes erkek calisani destekler.
Bu tur bilincsiz on yargilar kadinlarin motivasyonunu dusurerek
fikirlerini paylasmaktan kacinmasina yol acabilir.
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Cinsiyete dayali normlar

Bir toplum veya sosyal grup tarafindan belirlenen; oglan ve kiz
cocuklarinin, erkek ve kadinlarin nasil davranacaginag, neyi nasil
yapacaginag, ne ile ilgilenecegine dair bir dizi baskin inanc ve
davranis kuralindan olusur.

\ “Kadinlar cok duygusaldir, midur olmak icin yeterince otoriter
/ degillerdir” ve “erkekler cocuk bakimindan anlamaz” gibi
soylemler toplum icerisinde toplumsal cinsiyete dayali normlar
olarak karsimiza cikar.

o W e

Cinsiyet esitligi

Kadinlarin ve erkeklerin, kiz ve oglan cocuklarin ayni haklara,
kaynaklara, firsatlara ve koruyucu yasalara sahip olmasi
anlamina gelir. Cinsiyet esitligiyle kiz ve oglan cocuklarinin
ya da kadin ve erkeklerin ayni olmasi veya tamamen ayni
muameleyi gormesini gerektirmez.

> Cinsiyet esitligi her iki cinsiyet de glc ve etki dagilimini esit
olarak paylasabildigi zaman var olur ve su imkanlari icerir:

e Mali bagimsizlik icin esit firsatlara sahip olmak,

e Egitime esit erisimden ve kisisel hedefler, ilgi alanlari
ve yetenekleri gelistirme firsatindan yararlanmak,

e Ev ici sorumluluklari paylasmalk,

o iste ve evde baski, yildirma ve cinsiyete dayal siddetten
uzak olmak.
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Cinsiyet esitsizligi

Toplumda kadin ve erkeklere taninan gic, kaynak, firsat ve degerin,
toplumsal cinsiyete dayali norm ve yapilar nedeniyle esit olmayan
bir sekilde dagilimidir.

Toplumda karsilasilan cinsiyet esitsizligine dair birkac 6rnegi
su sekilde siralayabiliriz:

> Bazi mesleklerin, kelimelerin, ifadelerin sadece erkeklere 6zgu
oldugu varsayimindan hareketle; basbakan, yonetici, surtcd,
gazeteci, doktor gibi sozcuklerin 6ntne gereksiz bicimde “kadin”
vurgusu yapilmakta ve kadin otekilestiriimektedir.

\ “Yuvay! disi kus yapar”, “evin diregi erkektir” gibi kaliplasmis

ifadelerle gorev ve rol dagilimi toplumsal cinsiyet normlarina gére
belirlenmektedir.

Cinsiyet rolu

Genellikle bir erkek veya bir kadin icin uygun oldugu distnulen
sosyal ve davranissal normlari ifade eder.

DY Ataerkil, geleneksel toplumsal cinsiyet normlarina gére cocuk
bakimi kadinlarin, tamirat isleri ise erkegin roll olarak
tanimlanmistir.

Cinsiyete dayali siddet

Farkli cinsiyetlerden insanlar arasindaki esit olmayan guc iliskilerinin

bir sonucu olarak ortaya cikan toplumsal cinsiyet temelli siddet icin
kullanilan genel terimdir. Bu tur siddet turlerinin cogunlukla erkekler

tarafindan kadinlara karsi uygulandigi yaygin olarak kabul edilen bir

gercektir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet tarleri olarak fiziksel,
duygusal (psikolojik) ve cinsel siddeti sayabiliriz.

“Feminist Bellek, E. irem Ak, ikili Cinsiyet Rejimi, https://feministbellek.org/ikili-cinsiyet-rejimi/, 16 Aralik 2021 tarihinde ulasildi
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Cesitlilik

Bir toplumun, érnegin sosyal sinif, cinsiyet, gécmenlik, aile statlsy,
azinhk gruplari ve cogunluk grubu acisindan farkli dogasini ifade
etmektedir.

Guclendirme

Kadinlarin, erkeklerin, kiz cocuklarinin ve oglan cocuklarinin
hayatlarini kontrol etmeleriyle ilgilidir:

- Kendi gindemlerini belirleme,

- Becerileri gelistirme (yasam becerileri dahil),
- Ozgiiven olusturma,

- Sorunlari cozme,

- Kendine glven gelistirme gibi.

Guclendirme sureci; kadinlara, erkeklere, kiz cocuklarina ve oglan
cocuklarina mevcut esitsizlikleri sorgulamanin yani sira degisim
icin harekete gecme olanagi da tanrr.

° oo L] ° o0 .4

Ikili cinsiyet rejimi

Cinsiyeti sadece kadin ve erkek olarak kabul eden ve bunun dogal
olarak boyle oldugunu, her insanin kadin veya erkek oldugunu iddia

eden rejimdir. ikili cinsiyet rejimine gére kadin ve erkek biyolojik olarak
birbirinden kesin olarak ayrilmis cinsiyetlerdir.
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Kapsayicilik

Cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi, fiziksel veya zihinsel engeli baglaminda
veya diger azinlk gruplarina mensup oldugu icin dislanabilecek veya
marjinallestirilebilecek kisiler icin firsat ve kaynaklara esit erisim
saglama uygulamasi veya politikasidir.

Marjinalize edilmis/dislanmis grup

Belirli bir kilttr, baglam ve tarih icindeki farklh kisisel 6zellikleri ya da
cinsiyeti, toplumsal cinsiyeti, yasi, etnik kokeni, dini, inanci, saglhk
durumu, engelliligi, cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi, egitimi, geliri ya da
yasadigi cografi bolge nedeniyle coklu ayrimciliga maruz olma riskidir.

On yarg

Delil veya sebep gézetmeksizin bir yargida bulunmayi ve
fikir olusturmay: icerir. On yargi, sadece o gruba ait oldugu
varsayilan ve sirf o gruptan oldugu icin onlara atfedilen
sakincal 6zelliklere sahip oldugu dusunulen kisiye karsi
gelistirilen olumsuz inanc veya tutumdur.

\ “Kiz cocuklari mizmizdir” ve “oglan cocuklari daginiktir”
ifadelerinde oldugu gibi.
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Stereotiplestirme

Belirli 6zelliklere dayali olarak insanlar hakkinda varsayimlarda
bulunmak; belirli bir gruba ait olan tdm insanlari ayni sanmak

ve onlari etiketlemektir. Stereotipler, baska bir deyisle klise ve
basmakalip ifadeler genellikle eski moda fikirlere dayanirlar;

kasitli olarak dogru degillerdir ve insanlari incitmek icin kullanilirlar.

N Ornek olarak “kisa sach kadinlar asi olur” gibi varsayimlar.

/

Mikro agresyon (Kasitsiz hakaret)

Marjinallestirilmis bir grup insani olumsuz sekilde hedefleyen yorum
veya eylemdir. Ornegin bir kisiye ayrimciliga ugrayan veya kliselere
maruz kalan bir gruba Gyeligiyle ilgili aci veren sozler soylemek, sorular
sormak veya bunu cagristiran birtakim yaklasimlarda bulunmak bu
duruma ornek olabilir. Mikro agresyonu bu kadar rahatsiz edici yapan
sey, gundelik hayatta rastgele, siklikla ve cogu zaman herhangi bir
zarar verme amaci gitmeden yapilmasidir. Yani kasitli veya tesadtfi
olabilir. Bu bir ayrimcilik bicimidir.

N\ “Bir kadin olarak cok zekisin” veya “bir erkek olarak cok duygusalsin” sozIG
bir sekilde gerceklesen mikro agresyondur.
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Toplumsal cinsiyet

Toplumun erkekler ve kadinlar icin uygun gordigu; sosyal olarak
o6grenilmis roller, davranislar, faaliyetler ve nitelikler ile insa edilmis
kaliplardir.

N\ Ev temizligi, cocuk bakimi, yemek gibi islerin sorumlulugunun
geleneksel toplumlarda kadina atfedilen bir rol olarak kabul edilmesi

> Tamirat gibi teknik, alisveris gibi evin disinda gerceklesen islerin

sorumlulugunun geleneksel toplumlarda erkeklere atfedilen bir rol
olarak kabul edilmesi

gibi kaliplar toplumsal cinsiyeti insa etmektedir.

Toplumsal cinsiyete dayal ayrimcilik

Insanlara cinsiyetleri nedeniyle olumsuz davranmak ve cinsiyete
iliskin klise ve varsayimlara dayali olarak ayrimcilik yapmak.

\ Is gériismelerinde kadinlara evli olup olmadiginin, cocuk sahibi
olmayi dustnudp disinmediginin sorulmasi

> isyerinde, dogum giinii gibi yemekli kutlama etkinliklerinde
“haydi kadinlar sofrayi kursun/kaldirsin” denmesi

gibi yaklasimlar, insanlara toplumsal cinsiyet normlarina gére
roller atfetmekte ve ayrimciliga sebep olmaktadir.
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Toplumsal cinsiyete dayali stereotip

Bir kisinin cinsiyetine gore uygun 6zellikleri ve faaliyetleri hakkinda
varsayimlarda bulunmak.

N\ “Kadinlar duygusaldir” veya “erkekler aglamaz” ifadeleri,

/

> Kadinlara 6gretmenlik, erkeklere mihendislik mesleginin
yakistirilmasi toplumsal cinsiyet normlarina gére olusmus
stereotipler arasinda sayilabilir.

Yascilik

Kisilere veya gruplara karsi yaslarina baglh olarak gerceklestirilen
klise davranis ve ifadeler 6n yargilari ve ayrimcihidi ifade eder.
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Engellilik

Gundelik yasamlarinin herhangi bir alaninda kisilerin belli aktiviteleri
yapmasini veya herhangi bir alana katilimini engelleyen, zorlastiran
veya sinirlandiran herhangi bir beden veya zihin durumudur.

Ortopedik engelli:

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan
kisidir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik,
fazlalk, yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas giicstzIGga,
kemik hastaligi olanlar; felcliler, serebral palsi, spastik ve spina bifida
olanlar bu gruba girmektedir.

Gorme engelli:

Tek veya iki gozinde tam veya kismi gorme kaybi veya bozuklugu
olan kisidir.

> Ornegin gérme kaybiyla birlikte géz protezi kullananlar, renk kérlaga,

gece korlugu (tavuk karasi) olanlar da bu gruba girer.

Isitme engelli:

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisidir.

> Ornegin isitme cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

Dil ve konusma engelli:

Herhangi bir nedenle konusamayan; konusmasinin hizinda, akiciliginda,
ifadesinde bozukluk olan kisidir.

> Ornegin isittigi halde konusamayanlar, girtlagi alinanlar, konusmak icin
alet kullananlar, kekemeler, afazi olanlar, dil-dudak-damak-cene yapisin-
da bozukluk olan kisiler bu gruba girmektedir.

Zihinsel engelli:

Dogum oncesi, sirasi veya sonrasinda cesitli nedenlere bagli olarak
genel zihinsel islevlerde normal insanlardan 6nemli derecede gerilik ve
bunun yani sira uyumsal davranislarda da yetersizlik gosterme durumu
olarak tanimlanmaktadir.

Siregen engelli:

Calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
surekli bakim ve tedavi gerektiren bir hastaligi olan kisiler bu grupta
sayilabilir. (Kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, idrar yollari ve Greme organi hastaliklari, cilt ve deri
hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal
davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV).

Kaynaklar

https://gender.khas.edutr/uploads/kadin/toplumsal-cinsiyete-duyarli-yazim-rehberi-tr.pdf

https://www.shutterstock.com/tr/image-photo/portrait-happy-successful-multiracial-busine
ss-team-1563597547

https://datatuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Kadin-2020-37221
https://genderkhas.edutr/sites/genderkhas.edu.tr/files/inline-files/TTCKAA2020.pdf

https://genderkhas.edutr/sites/genderkhas.edu.tr/files/inline-files/khas-gender-kurumsal-de
gisim-icin-toplumsal-cinsiyet-esitligi-eylem-plani-arac-seti-mayis-2021.pdf
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