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1. YATIRIM FONU ISLEMLERI

1.1  TURKIYE ELEKTRONIK FON DAGITIM PLATFORMU’NA (TEFDP)
DAHIL OLAN FON iSLEMLERI

TEFDP’ye dahil fonlar i¢in islem aracilig1 faaliyeti yapilacaktir.

Miisterinin mevcut miisteri veya yeni miisteri olmasina gore is akisi farklilasmaktadir. Uyum
sliresinin baglamasindan Once yatirim hesabir olan misteriler “mevcut miisteri”; uyum
sliresinin baglamasindan once yatirim hesabi olmayan miisteriler ve yeni bir yatirnm hesabi

acan miisteriler “yeni miisteri” sayilacaktir.
1) Misterinin subeden islem yapmasi durumunda is akisi su sekildedir:

Uyum siiresi igerisinde mevcut miisterilerin fon islemleri i¢in Cikar Catigmasi Politikast
maddelerini igeren yeni Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi (BBHS)/Ticari Bankacilik
Hizmet S6zlesmesi (THS) ve Genel Risk Bildirim Formu imzalatilmasi zorunlu olmayacaktir.
Uyum siiresi sonunda mevcut miisterilerin fon islemlerinin yapilabilmesi i¢in Cikar Catismasi
Politikas1 maddelerini iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu alinmasi ve
ilgili formlarin sisteme taranmasi is kesici olacaktir. Genel Risk Bildirim Formu internet

Bankacilig1 lizerinden de ayrica onaylanabilecektir.

=  Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum agilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS/THS kontrolii yapilarak uyar1 verilir.

— Giincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismas1 Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu doldurtularak imzalatilir.

Genel Risk Bildirim Formu Internet Bankacilig1 iizerinden de ayrica onaylanabilir.
—  Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranarak girisi yapilir.

* Yeni miisteriler i¢in fon alim islemine girildiginde Cikar Catismasi Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu miisteriye doldurtularak

imzalatilmasi i¢in is kesici mesaj verilir. Bu fonlar uygunluk testine tabi degildir.

= Profesyonel miisteriler i¢in “Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklart Mevzuat

Hiikiimleri Bilgilendirme Formunun alinmasi is kesici olacaktir.
= Genel Risk Bildirim Formu sisteme taranir ve girisi yapilir.

= Miisteri imzali Genel Risk Bildirim Formu’nun birer 6rnegi miisteriye teslim edilir.
Genel Risk Bildirim Formu Internet Bankacilig1 iizerinden alimis ise miisteri tarafindan

talep edilmesi durumunda sistemden basilarak miisteriye teslim edilir.
* Fon alim islemi i¢in miisterinin yatirim hesab1 olup olmadigi kontrol edilir.
= Yatirim hesab1 olmayan miisteriler i¢in miisteri talebi ile yatirim hesabi agilir.

= Hesap acilis1 yapilan veya mevcutta yatirnm hesabi olan miisterilerin Merkezi Kayit

Kurulusu (MKK) sicili olup olmadigi kontrol edilir.
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=  MKK sicili olmayan miisteriler i¢in MKK sicili alinir.

* Fon alim islemi i¢in miisteri talimati alinir.

= Fon alim islemi i¢in alinan talimat ve form sisteme taranir.

= Fon alim islemi yapilarak, islem sonug¢ formu ve dekont iiretilir.

» fslem sonug formu ve dekont miisteriye imzalatilarak, sisteme taranir ve arsivlenir. islem

sonug formu ve dekontun birer niishas1 miisteriye verilir.

= Miisterilerin fonlara iligkin yatirimci bilgi formlarina ulagabilmelerini teminen gereken

linkler dekont iizerinde yer alacak olup, miisteri talebi ile subeler tarafindan da verilir.

2) Misterimiz tarafindan internet bankaciligi, Cagr1 Merkezi veya ATM (ATM fiizerinden
sadece TEFDP’ye Dahil Olmayan - Para Piyasasi Fonlar (likit fonlar) ve Kisa Vadeli
Borglanma Araglar1 Fonu - Fon Islemleri yapilabilecektir.) aracilig1 ile islem yapilmak

istenmesi durumunda is akisi su sekildedir:

= Uyum siiresi igerisinde mevcut miisterilerin fon islemleri i¢in Cikar Catismasi Politikasi
maddelerini iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu imzalanmasi igin
subeye gidilmesi gerektigini belirten uyart mesaji verilir. (Uyum siiresi boyunca ilgili
dokiimanlar zorunlu olmayacaktir.)

= Uyum siiresi sonunda mevcut miisterilerin fon alim islemlerinde Cikar Catigmasi
Politikas1 maddelerini iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu alinmamais
ise is kesici mesaj verilir. Ayrica Genel Risk Bildirim Formu Internet Bankacilig

iizerinden de onaylanabilir.

» Yeni miisteriler igin fon alim islemine girildiginde Cikar Catismasi Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS/THS ve Genel Risk Bildirim Formu miisteriye doldurtularak

imzalatilmasi i¢in is kesici mesa;j verilir.

= Profesyonel miisteriler icin “Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar1 Mevzuat

Hiikiimleri Bilgilendirme Formunun alinmasi is kesici olacaktir.

2. SGMK

21  SGMK ISLEMLERI

Islem aracilign olarak miisterilere (miisteriler adma organize ve/veya portfdy araciligina
yetkili kuruluslara iletilen emirler) SGMK islemi hizmeti verilebilir. Miisteriler, SGMK alim-
satim taleplerini subeler aracilifi ile iletebilecekleri gibi, dogrudan Hazine Is Birimi
araciligiyla da iletebilirler. Subenin SGMK alim-satim talepleri, islemin tamamlanmasinin

ardindan banka portfoyii ile iliskilendirmeden sonuc¢landirilir.

Subelerce yazili talimat alinarak 6n ofis aracilif ile ger¢eklesmesi saglanan talepler, subece

sisteme girildikten sonra talimat arka ofise ulasir. Anilan islemde is akis1 asagidaki gibidir.
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=  Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum agilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS/THS kontrolii yapilarak uyar1 verilir.

— Giincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismasi Politikasi
maddelerini iceren yeni BBHS/THS, Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin
Bazli Risk Bildirim Formu doldurtularak imzalatilir. Genel Risk Bildirim
Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu Internet Bankacilig1 iizerinden de

alinabilir.

— Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu sisteme

taranarak girisi yapilir.

= Yeni miisteriler i¢in; Miisterinin {iriin talebi ile Cikar Catismasi Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS / THS, Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu
miisteriye doldurtularak imzalatililir ve sisteme taranarak girisi yapilir.

=  Aracilik iglemi i¢in miisteriye talimat doldurtularak imzalatilir.
» [slem icin miisterinin yatirrm hesabi olup olmadig1 kontrol edilir.
= Yatirim hesab1 olmayan miisteriler i¢in miisteri talebi ile yatirim hesabi agilir.

= Hesap agilis1 yapilan veya mevcutta yatirrm hesabi1 olan miisterilerin MKK sicili olup

olmadig1 kontrol edilir.
= MKK sicili olmayan miisteriler icin MKK sicili alinir.

» Islem yapilacak miisteri hesaplarmin nakit/nominal bakiyesi kontrol edilir. Eger miisteri
talebini dogrudan Hazine Is Birimi’ne bildiriyorsa kontrol, Hazine Is Birimi tarafindan

yapilir. Eksiklik var ise subeye bilgi iletilerek tamamlanmasi saglanir.
= Sube tarafindan miisterinin talebi ilgili birime iletilir.
» [lgili birim miisteri icin EXAPI veya OTASS aracilif1 ile banka adina BIST e emri iletir.
» Miisterinin emri, kayith telefonlardan alinir. Islem ve sonucu subesine ve arka ofise
bildirilir.
= Sube, sistemden islemin Talep Girisi ve Onayin gergeklestirir. (Host sistemi iizerinden)

* Islem yapilmak istenen iiriin secildiginde ilgili iiriin i¢in Uygunluk Testinin zorunlu olup
olmadig sistem tarafindan kontrol edilir ve Uygunluk Testi bulunmayan miisteriler i¢in is

kesici uyar1 verilir.

» Uygunluk Testi, Internet Bankaciligindan da yapilabilecek olup; subelerimizce yapilmasi
durumunda Uygunluk Testi miisteriye doldurtularak imzalatilir ve cevaplarin sistemsel

girigi yapilir. Uygunluk ve Yerindelik Testleri tiizel kisi miisterilere uygulanmayacaktir.

= (Cikan sonug¢ formu 2 niisha olarak basilarak miisteriye imzalatilir, bir nlishas1 miisteriye
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teslim edilir ve onayin ardindan sisteme taranir.

= Miisterinin test sonucu belirlenen profilinden farkli bir islem yapmak istemesi durumunda
yazili olarak “Bu islemden dogacak riski kabul ediyorum” beyaninda bulunur ve ilgili

alan sisteme tanimlanir.

= Miisteriye Uygunluk Testi sonucu dogrultusunda uygun olan iirlin igin islem
yapilabilecektir. Buna gore Uygunluk Testi sonucuna uygun olmayan bir iirlin se¢ilmesi

durumunda is kesici mesaj verilir.

* Ayn1 zamanda islem girisi ile talep edilen iiriine bagl olarak Uriin Bazli Risk Bildirim
Formunun olup olmadig: sistemsel kontrol edilerek is kesici uyar1 verilir. Uyar1 alinmasi

durumunda Uriin Bazl1 Risk Bildirim Formu miisteriye imzalatilir.

* Profesyonel miisteriler i¢in Uriin Bazli Risk Bildirim Formu opsiyonel olup, uyar1 veya is
kesici mesaj verilmez. Profesyonel miisteriler igin ‘“Profesyonel Miisterilerin
Yararlanamayacaklar1 Mevzuat Hiikiimleri Bilgilendirme Formu”nun alinmas: is kesici

olacaktir.
= Sistem igslemi hazine operasyonundan sorumlu birimin onay ekranina aktarir.

= Arka Ofis, Pazarlama biriminden alinan aracilik islemine iligkin bilgiler ile gerceklesen
islem, BIST islemi ise defter; degil ise portfoy araciligina yetkili kurulustan alinan belge
ile kontroliinii yapar. Kontrol alanlart; alinmasi/satilmasi istenen kiymetin ISIN kodu,

nominal/parasal tutari, fiyati, islem komisyon orant, vs.
= Miisteri yatirim hesab1 uygun hale geldiginde Arka Ofis tarafindan islem onaylanir.

= Sube tarafindan miisteri yatirnm portfoyii ve yatirim hesabi ekstre kontrolil ile islem

tamamlanir.

» Tiim miisteriler i¢in imzalatilan Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim
Formu’nun birer 6rnegi sube personeli tarafindan miisteriye teslim edilir. Genel Risk
Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formlar1 ve Uygunluk Testi Internet
Bankacilig1 tlizerinden alinmis ise miisteri tarafindan talep edilmesi durumunda sube

personeli tarafindan sistemden basilarak teslim edilir.
» [slem i¢in alinan talimat ve formlar sube personeli tarafindan sisteme taranir.
» jslem tamamlanmasi ile miisteri emri formu iiretilir.
= Miisteri emri formu iizerine miisteri imzas1 alinir ve arsivlenir.

2.2  MUSTERILERIN SGMK iHALE ARACILIK iSLEMLERI

Islem aracilig1 olarak miisterilere SGMK ihale aracilik islemi hizmeti verilebilir. Anilan
islemde is akis1 asagidaki gibidir. Uyum siiresinin baslamasindan once yatirim hesabi olan

misteriler “mevcut miisteri”; uyum siiresinin baslamasindan 6nce yatirim hesabi olmayan
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miisteriler ve yeni bir yatirim hesab1 agan miisteriler “yeni miisteri” sayilacaktir.

= Mevcut miisteriler i¢in; sube personeli tarafindan Banka sisteminde oturum agilmasi ile

sistem tarafindan giincel BBHS/THS kontrolii yapilarak uyar1 verilir.

— Giincel BBHS/THS’si olmayan miisterilere Cikar Catismasi Politikas1 maddelerini
iceren yeni BBHS / THS, Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim
Formu doldurtularak imzalatilir. Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk

Bildirim Formu Internet Bankacilig1 {izerinden de almabilecektir.

—  Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu sisteme taranarak

girisi yapilir.

= Yeni miisteriler i¢in; Miisterinin {iriin talebi ile Cikar Catismasi Politikas1 maddelerini
igeren yeni BBHS/THS, Genel Risk Bildirim Formu ve Uriin Bazli Risk Bildirim Formu
miisteriye doldurtularak imzalatililir ve sisteme taranarak girisi yapilir.

» fhale Aracilik islemi i¢in miisteri, talimatim subeye iletir.

= SGMK ihale aracilik i¢in miisterinin yatirim hesab1 olup olmadigi sube tarafindan kontrol
edilir.

» Yatirim hesab1 olmayan miisteriler i¢in miisteri talebi ile yatirim hesabi agilir.

= Hesap agilis1 yapilan veya mevcutta yatirrm hesabi1 olan miisterilerin MKK sicili olup

olmadig1 kontrol edilir.
= MKK sicili olmayan miisteriler i¢in MKK sicili alinir.
=  Sube tarafindan miisterinin talebi ilgili birime iletilir.

= Miisteri dogrudan subeye ya da ilgili birime ihale giris talebini iletebilir, talep kayitl
telefonlardan alinir ve Hazine Is birimine iletilir. Islem ve sonucu miisterinin subesine
bildirilir.

* Hazine Is Birimi ihale teklifini TCMB’ye iletir.

» Thale sonuglarma gore ilgili birimin ilettigi talepler igin islem detaylarin1 subeden aldig
bilgiye gore Hazine Is birimi ile paylasir.

* Sube, sistemden islemin Talep Girisi ve Onayini gergeklestirir. Sistem (Host) Islemi

hazine operasyonlarindan sorumlu birimin onay ekranina aktarir.

» Hazine operasyonlarindan sorumlu birim, ihale sonucu ile subenin talebini kontrol eder.
Kontrol alanlart; alinmasi/satilmasi istenen kiymetin ISIN kodu, nominal/parasal tutari,

fiyati, islem komisyon orani, vs.

* Islem yapilacak miisteri hesaplarmin nakit/nominal bakiyesi kontrol edilir, eksiklik var

ise subeye bilgi iletilerek tamamlanmasi saglanir.
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=  Miisteri yatirim hesab1 uygun hale geldiginde islem onaylanir.

= Sube tarafindan miisteri yatirim portféyii ve yatirim hesabi1 ekstre kontrolii ile islem

tamamlanir.

Islem aracihigy faaliyeti kapsaminda birlikte galisilacak emir iletimine aracilifa ve portfoy

araciligina yetkili kurulus bulunmamaktadir.
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