Kurumsal Yonetim
llkelerine Uyum Raporu

UYUM DURUMU ACIKLAMA

1.1. Pay sahipligi haklarinin kullaniminin kolaylastiriimasi

11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar gincel olarak ortakligin
kurumsal internet sitesinde yatirimeilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.2. Bilgi alma ve inceleme hakki

121 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. Genel kurul

132 - Sirket, Genel Kurul giindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baslik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

137 - imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Uzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Glindemde ozellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetciler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1310 - Genel kurul giindeminde, tim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir X
maddede yer verilmistir.

Genel Kurul toplantisina; pay sahipleri
ve temsilcileri, Yonetim Kurulu Uyeleri,
bagimsiz denetim firmasi temsilcileri
ve ilgili mevzuat uyarinca toplanti
hazirliklarindan sorumlu Bankamiz
calisanlar katilmistir.

1311 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak X
yapilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu

UYUM DURUMU ACIKLAMA

1.4. Oy hakki

141 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.

14.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

143 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir X
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamustir.

1.5. Azlik haklari

151- Sirket azlik haklarinin kullandirimasina azami ézen
gostermistir.

Yénetim Kurulu'nda azlik paylari ile
secilmis Uye bulunmamaktadir. Azlik
haklari Banka'nin Ana Sézlesmesi ile
sermayenin yirmide birinden daha

X dusuk bir sekilde belirlenmemistir.
Bununla birlikte TTK ve SPK
dlzenlemelerine uygun olarak

azlik haklarinin kullanimina ézen
gosterilmektedir.

15.2-Azlik haklari esas sdzlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha disik bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede
dizenlenerek genisletilmistir.

1.6. Kar pay1 hakki

161 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecedi karin dagrtim usul ve

esaslarini 6ngdrebilmesine imkan verecek aciklikta asgari X
bilgileri icermektedir.
1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagrtilmayan karin X

kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.64 - Yonetim kurulu, kér dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda X
denge saglanip saglanmadigini gézden gecirmistir.

17. Paylarin devri

171 - Paylarin devredilmesini zorlastirict herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.
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2.1. Kurumsal internet sitesi

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim 6geleri X
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin
%>5'inden fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkee ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca X
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. Faaliyet raporu

221 - Yonetim kuruly, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tdm unsurlari icermektedir.

3.1. Menfaat sahiplerine iliskin sirket politikasi

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallari cercevesinde X
korunmaktadir.

313 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlanmaktadir.

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli X
mekanizmalar olusturulmustur.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢cikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katiliminin desteklenm

321 - Calisanlarin yénetime katilimi, esas sézlesme veya
sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

322 - Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran
6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin gérislerini almak X
Uzere anket / konstiltasyon gibi yéntemler uygulanmustir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu

3.3. Sirketin insan kaynaklari politikasi

331 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tiim kilit yonetici pozisyonlari icin bir halefiyet
planlamasi benimsemistir.

3.32 - Personel alimina iliskin dlcutler yazili olarak
belirlenmistir.

3.33 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar icin egitimler
diizenlemektedir.

3.34 - Sirketin finansal durumu, Geretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yénelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da goérist alinmustir.

3.3.6 - Goérev tanimlari ve performans kriterleri tim
calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak
calisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda
kullaniimistir.

337 - Calisanlar arasinda ayrimeilik yapilmasini énlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kotl muamelelere karsi korumaya yénelik prosedrler,
egitimler, farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi énlemler alinmustr.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgrliigini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

339 - Calisanlar icin glivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. Musteriler ve tedarikgilerle iliskiler

34.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini dlemistir ve
kosulsuz misteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

34.2 - Misterinin satin aldigi mal
ve hizmete iliskin taleplerinin isleme konulmasinda
gecikme oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir.

34.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
baghdir.

344 - Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.
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3.5. Etik kurallar ve sosyal sorumluluk

2024 Entegre Faaliyet Raporu

4.3. Yonetim kurulunun yapisi

3.5.1 - Yénetim kurulu Etik Davranis Kurallarrni 4.39- Sirket ydnetim kurulunda, kadin Gye orani icin
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
yaymlamistir. icin politika olusturmustur. Yénetim kurulu yapisi yillik X
olarak gézden geciriimekte ve aday belirleme sireci bu
3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. politikaya uygun sekilde gergeklestirilmektedir.
Yolsuzluk ve riisvetin dnlenmesine yonelik tedbirler
almistir.
o £4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en az
birinin denetim/ muhasebe ve finans konusunda 5 yillik X
4.1. Yonetim kurulunun islevi tecrlbesi vardir.
4.1.1-Yonetim kuruly, strateji ve risklerin sirketin uzun L4 Yonetim kurulu toplontllarlnln sekli
vadeli cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yoénetimi uygulanmasini saglamaktadir.
441 - BitUn yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu X
4.1.2-Toplanti glindem ve tutanaklari, yénetim kurulunun toplantilannin goguna fiziksel katiim saglamistr
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini,
ihtiyac duyulan kcynaklarllvt?e!lrledlglnl ve yonetimin 442 - Yénetim kuruly, gindemde yer
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir. o .
alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan X
dnce tim Uyelere génderilmesi icin asgari bir siire
4.2. Yonetim kurulunun faaliyet esaslari tanimlamistir.
42.2!.-Yorje‘t|m.ku‘rL.JIu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay 443 - Toplantiya katilamayan ancak gorislerini yazili
sahiplerinin bilgisine sunmustur. L 2T
olarak yonetim kuruluna bildiren Gyenin gérisleri diger X
tyelerin bilgisine sunulmustur.
4.22-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda aciklanmustir.
444 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir. X
4.2.3 - Yénetim kurulu, sirketin élgegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur. 445 - Yénetim kurulu toplantilannin ne sekilde
yapilacag sirket ici dizenlemeler ile yazili hale X
4:24-I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair getirilmistir.
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.
44.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki
4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel tim maddelerin gérisildugini ortaya koymakta
miidir) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmustir. ve karar zapti muhalif gérusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
4.27-Yonetim kurulu, yatinmer iliskileri bolimi ve
kurumsal ydnetim komitesinin etkili bir sekilde calismasini Yénetim Kurulu Uyelerinin Genel
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki Kuruldan izin almadikca, kendi veya
anlasmazliklarin gideriimesinde ve pay sahipleriyle baskas! adina bizzat v'eyo dolayisiyla
iletisimde yatinmet |I|.$k'|lugr.| béltim ve kurumsal yonetim 447 - Yénetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska Banka ile Banka konusuna giren bir
komitesiyle yakin is birligi icinde calismistrr. gorevler almasi sinirlandiniimistir. Yonetim kurulu X ticari islem yapamayacaklari Banka
Uyelerinin sirket disinda aldigi gérevler genel kurul Ana Sézlesmesi'nde yer almaktadir.
o . toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Bu konuda Tiirk Ticaret Kanunu'nun
N . S . . Ust Yonetim'in gdrevlerini yerine rekabet yasagina miteallik 396 ve
4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki getirirken kasit olmaksizin yaptiklari Bankacilik Kanunu'nun hiikiimleri
kusurlari ile sirkette sebep olacaklar zarara iliskin olarak kusurlu eylemler sonucu sebebiyet mahfuzdur
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici verdikleri zararlardan dogan bireysel ’
sorumluluk sigortasi yaptirmistir. sorumluluklari 75 milyon ABD Dolari
limit ile sigortalanmistr.
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‘©netim kurulu binyesinde olusturulan komiteler

Bazi Uyeler birden fazla komitede
gérev almaktadirlar. Bu tyeler
komiteler arasindaki koordinasyonu
artirmaktadir.

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, gorislerini almak icin gerekli gordigi
kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini almistir.

4.57 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigr kisi/
kurulusun bagimsiziigr hakkinda bilgiye yillik faaliyet X
raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuclar hakkinda rapor
diizenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. Yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere saglanan mali haklar

Genel Kurul'da her yil Yonetim Kurulu
Uyeleri yeniden secilmektedir. Yonetim
X kurulu seviyesinde performans
degerlendirmesi amagli 6zel bir calisma
gerceklestiriimemistir.

4.61 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerine Akbank
tarafindan kullandirnlacak krediler,
Bankacilik Kanunu'nun 50.
maddesinde belirli bir cerceve icinde
kisitlanmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerine bu cergeve
disinda kredi kullandirlmamaktadir.

4.64 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan ydneticilerine
kredi kullandirmamis, borc vermemis veya éding verilen
borcun siresini uzatmamus, sartlari iyilestirmemis, X
Uclncu sahislar araciligiyla kisisel bir kredi bashgr altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

Faaliyet Raporu'nda bu tutar toplu
olarak yer almaktadir. 2024 yilinda
Grup Ust Yénetimine 889 milyon TL
tutarinda mali hak saglanmistir.

4.65 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Gcretler yillik faaliyet X
raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

Bankamiz Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan 2024 yili Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF),
Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF) ve Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu dokimanlarina
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nun asagidaki linklerinden ulasilabilir:

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1397419
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1397420
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1397431

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kurumsal Yonetim Uyum

Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Yil boyunca sirketin dlzenledigi yatirimei konferans ve toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Yatinmet iliskileri ve Stirdirilebilirlik Bslima tarafindan 2024 yilinda toplam
28 yerli ve yabanci yatirimer konferans & roadshow'a katilim saglanmis,

bu kapsamda gerceklestirilen 6 toplantiya Ust yonetim istirak etmistir.

Fiziki olarak gerceklestirilen toplantilarin yani sira sanal ortamda da yil
boyunca yatinmeilarla gériismeler gerceklestirilmistir. ilave olarak, st dizey
yoénetimin katilimi ile yerli yatinmeilarin davet edildigi 1 adet portfoy yénetim
sirketleri etkinligi diizenlenmistir. Yil boyu gerceklestirilen 271 toplantida 794
kisi ile gorustlmuUstur. Ek olarak, yatinmei ve analistler tarafindan yil boyunca
telefon ve e-posta araciligiyla iletilen cok sayida soruya zamaninda ve etkin
bir sekilde yanit verilmeye devam edilmistir.

Ozel denetci talebi sayisi

Bulunmamaktadir.

Ozel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

Bulunmamaktadir.

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1253270

Genel kurul toplantistyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Tirkee ve Ingilizce olarak sunulmaktadir.

ilke 1.39 kapsaminda, bagimsiz Gyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I1-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iligkili
taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (I1-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sireklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldigi boliman adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Bagis-ve-yardim-politikasi/432/767/0

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/Bildirim/269794

Esas sézlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen
madde numarasi

Bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

2023 yilina iliskin diizenlenen Olagan Genel Kurul Toplantisina pay sahipleri
disinda katilim olmamistir.
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Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -
En biyik pay sahibinin ortaklik orani %40,75

1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan)
genisletilip genisletilmedigi

Hayir

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagrtim politikasinin yer aldigi bélimin adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/ detay/
K%C3%A2r-dagitim-politikasi/428/760/0

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagrtilmamasini teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagrtilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul
giindem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagrtilmamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul Tarihi 22.03.2024
Genel kurul giindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek aciklama talebi sayisi 0

Pay sahiplerinin genel kurula katilim orani %75,21
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,06
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %7515

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her giindem maddesiyle ilgili olumlu
ve olumsuz oylari da gdsterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer
aldigr boliman adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/yil-liste/
Genel-kurul-dokumanlari/301/0/0

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yéneltilen tim soru ve
bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi béliman adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/yil-liste/
Genel-kurul-dokumanlari/301/0/0

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili tarafiarla ilgili madde veya paragraf
numarasi

Yénetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani bulunan kisi sayisi (Iceriden 6grenenler listesi)

480

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1265126

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2024 Entegre Faaliyet Raporu

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep
edilen bilgilerin yer aldigi béltimlerin adlari

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Sermaye-ve-ticaret-sicil-bilgileri/294/508/556

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%S5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi
bolim

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/akbank-hakkinda/detay/
Ortaklik-yapisi/282/518/0

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

2.2. Faaliyet Raporu

Tirkge - ingilizce

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bélim adlari

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve ydneticilerin sirket disinda yirattikleri gorevier
ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi veya bélim
adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 74-79 sayfalarda yer almaktadir.

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bélim adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 89-92 nolu sayfalarda yer almaktadir.

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Gyelerin toplantilara
katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bélim adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 114 nolu sayfada yer almaktadir.

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 286-293 nolu sayfalarda yer almaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bdlim adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 146 nolu sayfada yer almaktadir.

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bunlari énlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 60-63 nolu sayfalarda yer almaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonuc doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

2024 Faaliyet Raporu'nda 223-235 nolu sayfalarda yer almaktadir.
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi béliman adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Personel-tazminat-politikasi/433/768/0

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

506

ihbar mekanizmasyla ilgili yetkilinin unvani

ic Kontrol Baskanligi

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

etik@akbank.com, 02123857777

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin ydnetim organlarina katilimina
iliskin olan i¢c diizenlemelerin yer aldigi blimin adi

Bulunmamaktadir.

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlari

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikas

Bulunmamaktadir.

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistirimesinde yonetim
kurulunun roli

Kilit ydnetici pozisyonlari i¢in yedekleme planimiz bulunmakta olup Yonetim
Kurulu ile birlikte belirlenmektedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi &lcitlerini iceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Cesitlilik-ve-kapsayicilik-politikasi/615/1505/0

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi dnlemeye yonelik
onlemleri iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bélimin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Cesitlilik-ve-kapsayicilik-politikasi/615/1505/0

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/Insan-
haklari-politikasi/619/1522/0

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Siddete-sifir-tolerans-politikasi/622/1525/0

is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karari sayisi

Bulunmamaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bélimiin adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/ Etik-
ilkeler/292/507/0

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi
boélimin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve
kurumsal yénetim konularinda alinan énlemler

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik /yil-liste/
Surdurulebilirlik-raporlari/323/0/0

irtikap ve riisvet de dahil olmak tzere her trli yolsuzlukla micadele igin
alinan énlemler

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/

Politikalar/427/930/0

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadig

Hayir

Biitln ydnetim kurulu Gyelerinin ibra edilip ediimedigi

Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu Gyelerinin adlari
ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Suzan Sabanci-Yénetim Kurulu Baskani

Sabri Hakan Binbasgil-Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas
Uye, Bankanin tiim faaliyetlerini izleme, ic Sistemlerden sorumlu tye, Uyum
Programi'nin yiritilmesinden sorumlu tye

Ahmet Fuat Ayla-Murahhas Uye, plasman hizmetlerinin takibi ve yonetimi

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

Akbank Denetim Komitesi 2024 yilinda 4 toplanti gerceklestirmistir. Teftis
Kurulu Baskanhgs, i¢ Kontrol Baskanligi, Uyum Baskanligi, Risk Yonetimi
Baskanlg ile Bilgi Riski Yonetimi Baskanligi tarafindan hem denetim
komitesi toplantilari hem de yil icindeki faaliyetleri kapsaminda dizenli
raporlamalar gerceklestirilmektedir.

Faaliyet raporunda ic kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin
yer aldigi bélimin adi veya sayfa numarasi

Denetim Komitesi Raporu, 2024 Faaliyet Raporu'nun 142-145 sayfasinda yer
almaktadir.

Yonetim kurulu baskaninin adi

Suzan Sabanci

icra baskani / genel miiduriin adi

Cenk Kaan Gur

Yoénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midirin ayni kisi olmasina
iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yoénetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yodnelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimin adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-Yonetim/detay/
Yonetim-Kurulu-Cesitlilik-Politikasi/713/2103/0

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

1- %10
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4. YONETIM KURULU-II

4.4.Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yénetim
kurulu toplantilarinin sayisi

5 fiziki toplanti yapilmistir.

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%92 (2024 yili dikkate alinmistir.)

Yénetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal
kullanilip kullanilmadig

Kullanilmiyor.

Yénetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kac
glin 6nce Uyelere sunuldugu

Bankamiz uygulamasinda ortalama 3 giin énce sunulmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigi
bélimin adi

Akbank Ana Sézlesmesi'nde 27. ve 31. maddelerde Yonetim Kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacagr belirlenmistir. https://www.
akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/AKBANK_ANA_SOZLESME.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen st sinir

4.5.Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Uyelerin sirket disinda gorevler almalaring, yasal sinirlamalar dahilinde
uygunluk verilmektedir.

Faaliyet raporunda yénetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi
sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

Yonetim Kurulu Komiteleri, 2024 Faaliyet Raporunun 89-92 sayfalarinda yer
almaktadir.

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu komitelerinin calisma esaslarina iliskin bilgi Banka web
sitesinde yer almaktadir. https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/liste/Yonetim-kurulu-komiteleri/543/1166/0

4. YONETIM KURULU-III

2024 Entegre Faaliyet Raporu

4.5.Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiini belirtiniz (sayfa numarasi veya
bélimin adr)

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/liste/
Yonetim-kurulu-komiteleri/543/1166/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen balimiind belirtiniz (sayfa
numarasi veya bélumin adi)

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/liste/
Yonetim-kurulu-komiteleri/543/1166/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiind belirtiniz (sayfa numarasi veya
bélimin adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen balimind belirtiniz (sayfa
numarasi veya bélumin adi)

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/liste/
Yonetim-kurulu-komiteleri/543/1166/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimiind belirtiniz (sayfa numarasi veya
bélimin adr)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yon

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasilimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya
bolim adi

https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/liste/
Yonetim-kurulu-komiteleri/543/1166/0

eticilere Saglanan Mali Haklar

2024 Faaliyet Raporu'nun 92 nolu sayfalarinda yer almaktadir

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gérevli olmayan tyelere
iliskin tcretlendirme politikasinin yer aldigr bélimindn ad

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi
sayfa numarasi veya bélim adi

2024 Faaliyet Raporu'nun 104 nolu sayfalarinda yer almaktadir
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YONETIM KURULU KOMITELERI-I

Yonetim Kurulu

Birinci Sttunda
“Diger” Olarak

Komite Uyelerinin

Komite Baskani

Yonetim Kurulu Uyesi

YONETIM KURULU KOMITELERI-II

Yonetim Kurulu

Birinci Sttunda
“Diger” Olarak

icrada Gérevli
Olmayan

Komitede
Bagimsiz

Komitenin
Gerceklestirdigi

Komitenin Faaliyetleri
Hakkinda Yonetim

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Komitelerinin Adlari Belirtilen Komitenin Adi-Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig: Komitelerinin Adlari Belirtilen Yéneticilerin Uyelerin Fiziki Toplanti Kuruluna Sundugu
Adi Komitenin Adi Orani Orani Sayisi Rapor Sayisi
Denetim Komitesi - Eylp Engin Evet Yoénetim kurulu Gyesi Denetim Komitesi B %100 %100 4 fiziki toplanti B
yapilmistir.

Denetim Komitesi - Levent Demirag Hayir Yénetim kurulu Gyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi | - %67 %0 2 flzkd toplants -
Kurumsal Yoénetim Komitesi - Hakan Binbasgil Evet Yonetim kurulu Gyesi yaptimigtir
Kurumsal Yonetim Komitesi - Yaman Toriner Hayir Yonetim kurulu Gyesi Kredi Komitesi - %33 %0 L';i;r;irduyu'dUk@O _
Kurumsal Yonetim Komitesi - Tarker Tunal Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil 2 fiziki toolant

Ust Diizey Risk Komitesi - %33 %0 ZiK! topianti -
. yapilmistir.
Ucretlendirme Komitesi - Hakan Binbasgil Evet Yonetim kurulu Gyesi
Ucretlendirme Komitesi - Yaman Toriner Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Ahmet Fuat Ayla Evet Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Hakan Binbasgil Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Kaan Gur Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Ust Diizey Risk Komitesi Hakan Binbasgil Evet Yonetim kurulu Gyesi
Diger Ust Diizey Risk Komitesi Ahmet Fuat Ayla Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
Diger Ust Duizey Risk Komitesi Kaan Gir Hayir Yoénetim kurulu Gyesi
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Surdirilebilirlik llkelerine

Uyum Raporu

UYUM DURUMU

Kamuya aciklanan b
iliskin rapor bilgisi

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Ortaklik yonetim kurulu tarafindan
oncelikli cevresel, sosyal ve
kurumsal yénetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlar belirlenmistir.

https://www.

akbankinvestorrelations.com/
tr/surdurulebilirlik /detay/
Akbank-surdurulebilirlik-

stratejisi/324/550/0
https://www.

akbankinvestorrelations.com/
tr/surdurulebilirlik /detay/

All Akbankin-surdurulebilirlik-
yonetisim-modeli/542/1160/0
Ortaklik yénetim kurulu tarafindan )
CSY politikalan (Orn: Gevre mmrrelotions com/
Politikas, Enerji Politikasi, Insan —_ -
s tr/surdurulebilirlik/detay/
Haklari ve Calisan Politikasi . S
vb) olusturulmus ve kamuya Akbankin-surdurulebilirlik-
oc}klon;‘mstu ’ taahhutleri/337/553/0
https://www.
CSY politikalari kapsaminda akbankinvestorrelations.com/
Al2 belirlenen kisa ve uzun vadeli tr/surdurulebilirlik/detay/

hedefler kamuya aciklanmistir.

Akbankin-surdurulebilirlik-
taahhutleri/337/553/0

A2. Uygulama/izleme

CSY politikalarinin
yuritilmesinden sorumlu komiteler
ve/ veya birimler ile CSY konulariyla
ilgili ortakliktaki en Ust dizey
sorumlular ve gérevleri belirlenerek
kamuya agiklanmistir.

akbankinvestorrelations.com/
tr/surdurulebilirlik/detay/
Akbankin-surdurulebilirlik-
yonetisim-modeli/542/1160/0
Faaliyet Raporu'nun 153-154
nolu sayfalarinda yer almaktadir.

DURUM
ME

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya aciklanan bilgilere
iliskin rapor bilgisi

Faaliyet Raporu’nun 166-173
CSY Kilit Performans Géstergeleri nolu sayfalarinda yer almaktadir.
(KPG) ile s6z konusu gdstergelere https://www.
A23 N X ’ .
yillar bazinda ulasma dizeyi akbankinvestorrelations.com/
kamuya aciklanmistir. en/sustainability/year-list/
Sustainability-reports/60/0/0
is siireclerine veya Griin ve
hizmetlere yonelik strdirilebilirlik Faaliyet Raporu'nun 166-173
A24 T X
performansini iyilestirici faaliyetler nolu sayfalarinda yer almaktadir.
kamuya agiklanmistir.
A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda ortakligin https://www.
surdardlebilirlik performansina, akbankinvestorrelations.
A31 | hedeflerine ve eylemlerine iliskin X com/tr/surdurulebilirlik/
bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterli yil-liste/Surdurulebilirlik-
bir sekilde verilmistir. raporlari/323/0/0
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Faaliyet Raporunun 166-173
) e nolu sayfalarinda yer almaktadir.
Birlesmis Milletler (BM) 2030
o e https://www.
Sirdurilebilir Kalkinma . .
A32 R, X akbankinvestorrelations.com/
Amaclarindan hangileri ile iliskili o
Iduduna iliskin bilai kam tr/surdurulebilirlik/detay/
° |EI9L:1r:| t|$r gt kamuya Akbankin-surdurulebilirlik-
agikianmistr: taahhutleri/337/553/0
CSY konularinda aleyhte acilan ve/
veya sonuclanan, CSY politikalari
acisindan énemli nitelikteki ve/ Faaliyet Raporunun 146 nolu
A33 . L A X
veya faaliyetleri 6nemli élctde sayfalarinda yer almaktadr.
etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.
AL, Dogrulama
Ortakligin CSY Kilit Performans
ALl olctmleri bagimsiz Gelnci X Faaliyet Raporu'nun 554 nolu

tarafca dogrulanmis ve kamuya
aciklanmistir.

sayfasinda yer almaktadir.

A21
Sorumlu komite ve/ veya birim
tarqflndan: F.)o“tlkql(.]r k"ps"”T”Td“ Faaliyet Raporu'nun 153-154
gerceklestirilen faaliyetler yil icinde
. . nolu sayfalarinda yer almaktadir.
en az bir kez yénetim kuruluna
raporlanmistir.
CSY hedefleri dogrultusunda
A29 uygulama ve eylem planlari Faaliyet Raporu'nun 166-173
’ olusturulmus ve kamuya nolu sayfalarinda yer almaktadir.
aciklanmistir.
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@ e e 2024 Entegre Faaliyet Raporu
Evet Havir Kamuya aciklanan bilgilere Evet Havir Kamuya aciklanan bilgilere
Y iliskin rapor bilgisi Y iliskin rapor bilgisi
B. Cevresel ilkeler Cevresel gostergeler (Sera
gazi emisyonlari (Kapsam-1 Faaliyet Raporu'nun 570-571
! (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji nolu sayfasinda yer almaktadir.
Ortaklik, gevre yénetimi alanindaki AD_LZT«tb;&kr:\y;torrelotions som/ dolayl), Kapsam-3 (Diger dolayh),
politika ve uygulamalarini, eylem o Jodf/Akb k_(‘: } Bo hava kalitesi, enerji yonetimi, su X https://www.
lanlarin, cevresel ydnetim [IMAges/p ank-"sevre ve atik su yonetimi, atik yonetimi, akbankinvestorrelations.
Bt | P ‘6 A Politikasi.pdf
sistemlerini (ISO 14001 standardi =olitikasl.pdt biyocesitlilik etkileri) 1siginda com/tr/surdurulebilirlik/
ile bilinmektedir) ve programlarini . , cevresel etkileri ile ilgili bilgileri yil-liste/Surdurulebilirlik-
kamuya agiklamistir. F001|cly|et Rgporu nl.;n Qi;‘?j nolu dénemsel olarak karsilastirilabilir raporlari/323/0/0
saytalaninda yer aimaktadir. bir sekilde kamuya aciklanmistir.
Cevre yonetimine iliskin bilgilerin " )
; : Faaliyet Raporu'nun 195 nolu
verilmesinde hazirlanan cevresel https://www. soyfc?llarlndz ver almaktadir
raporlara iliskin olarak raporun akbankinvestorrelations. Verileri toplamak ve hesaplamak '
B2 kapsami, rapo.rk.nma dénemi, cgm/tr/surduruleblI}rlllf/ icin kullanilan standart, httos://www.
raporlama tarihi, raporlama yil-liste/Surdurulebilirlik- B10 rotokol doloii ve baz vil X Kbanki lati
kosullari ile ilgili kisitlar kamuya raporlari/323/0/0 protokol, metodoloji ve baz yi akbankinvestorrelations.
Tl " 9 Y ayrintilar kamuya agiklanmistir. com/tr/surdurulebilirlik/
agiKianmigtr. yil-liste/Surdurulebilirlik-
raporlari/323/0/0
Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu
Uyeleri, yoneticiler ve calisanlar https:
gibi) bazinda performans . , kb > kvaw.t lati
B4 tesvik sistemleri kapsaminda Faaliyet Raporu/nun 153 nolu s ’ GHOARKIMVESEONE CLONS.
"d"'ll di krit. Ip ine dahil sayfasinda yer almaktadir. Onceki yillarla karsilastirmali com/tr/surdurulebilirlik/
od'LT endirme lrlhe;e];lnek ani B11 olarak rapor yili icin cevresel X vil-liste/Surdurulebilirlik-
€ Ilfln gevresel hedetler kamuya gostergelerinin artis veya azalisi raporlari/323/0/0
agiklanmigtir. kamuya aciklanmistir.
Faaliyet Raporu’nun 166-173
Oncelikli olarak belirlenen cevresel nolu sayfalarinda yer almaktadir.
sorunlarin is hedeflerine ve Faaliyet Raporu’nun 160-165
B5 S s
stratejilerine nasil entegre edildigi nolu sayfalarinda yer almaktadir. httos:/ fwww
kamuya agiklanmistr. Cevresel etkilerini azaltmak akbankinvestorrelations.
icin kisa ve uzun vadeli hedefler com/tr/surdurulebilirlik/
Operasvon sireci dahil ortaklik Faaliyet Raporu'nun 160-179 B12 belirlenmis, bu hedefler ve gecmis X vil-liste/Surdurulebilirlik-
dep(jer z?ll'\ciri boyunca tedariksi ve nolu sayfalarinda yer almaktadir. yillarda belirlenen hedeflere raporlari/323/0/0
N v gore ilerleme durumu kamuya
musterileri de kapsayacak sekilde https://www. aciklanmistir. Fadliyet Raporunun 166-173
B7 cevresel konularin nasil yonetildigi . : i ’
s hedeflerine ve strateiilere ' akbankinvestorrelations.com/ nolu sayfalarinda yer almaktadir.
’  Strate) tr/kurumsal-Yonetim/detay/
nasil entegre edildigi kamuya Tedarikci-calisma-ve-davranis-
agiklanmistir ilkeleri/639/1620/0 REspsiffuca.
fkeler akbankinvestorrelations.
) com/tr/surdurulebilirlik/
Cevre konusunda ilgili kuruluslar Iklim krizi ile mlcadele stratejisi vil-liste/Surdurulebilirlik-
ve sivil toplum kuruluslarinin B13 olusturulmus ve planlanan eylemler X raporlari/323/0/0
olitika olusturma stireclerine dahil Faaliyet Raporu'nun 152-178 kamuya aciklanmistir. https://www.
B8 p Y p Y
olunup olunmadigr ve bu kurum nolu sayfalarinda yer almaktadir. akbankinvestorrelations.com/
ve kuruluslarla yapilan is birlikleri tr/kurumsal-Yonetim/detay/
kamuya aciklanmistir. Politikalar/297/509/0
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Urinler ve/veya hizmetlerin Yenilenebilir enerji tretim Fadlivet Raporunun 195-198
cevreye potansiyel olumsuz etkisini https://www. B19 ve kullanim verileri kamuya X Y P
4 S . . nolu sayfalarinda yer almaktadir.
6nlemek veya bu etkileri minimuma akbankinvestorrelations.com/tr/ aciklanmistir.
indirmek amaciyla program ya images/pdf/Akbank-Cevresel-
Ea prosedﬁrll(elzr olusturulmus ve ve-Sosyal-Risk-Cercevesi.pdf Enerji verimliligi projeleri yapiimis
amuya agiklanmistir. ve enerji verimliligi projeleri ; '
. . . Faaliyet Raporu'nun 195-198
B20 sayesinde elde edilen enerji X nolu savfasinda ver almaktadir
B14 Akbank, etik ilkeleri tlketim ve emisyon azaltim miktar Y v '
Uetinct taraflann (6. tedarikei ve sUrdirdlebilirlik kamuya aciklanmistir.
alt yuklenici, bayi vb.) sera gail Eg:zl:l?:‘%r;n&]umyum
emisyon miktarlarinda azaltim tedarikcilerden taahhiit Faaliyet Raporunun 278-279 Su tiiketimi, varsa yer altindan https://www.
saglamaya yénelik aksiyonlar edarikgrierden taanhnu nolu sayfalarinda yer almaktadir. veya yer Ustlinden gekilen, geri akbankinvestorrelations.
) almakta ve Birlesmis A L p—
alinmis ve bu aksiyonlar kamuya Milletler Kiiresel lkeler B21 dontstirilen ve desarj edilen X com/tr/surdurulebilirlik/
aciklanmistir. e ekr uresz N er.lkne su miktarlari, kaynaklari ve yil-liste/Surdurulebilirlik-
uyurn konusunda tegvi te, prosedirleri kamuya aciklanmistir. raporlari/323/0/0 Su raporlamasi
bulunmayi strdirmektedir
. R Operasyonlar veya faaliyetlerinin
(,).e.vr.esel etk||§r|| a.zaltrrJ?y; vyonellk https://www. herhangi bir karbon fiyatlandirma Operasyon ve
B1S girisim \II?‘ Prglei”n sagladigi akbankinvestorrelations.com/en/ 82 sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, X faaliyetlerimiz bir karbon
gevreslg :}c, al azﬁangk images/pdf/Akbank-Allocation- Cap & Trade veya Karbon Vergisi) fiyatlandirma sistemine
ve maliyet fasarrufiart kamuy and-Impact-REPORT-2023pdf dahil olup olmadigi kamuya dahil degildir.
aciklanmistir. aciklanmistir.
Enerj.l tii'l_lgaém;!.(d?gall glflz,.linotorln, h‘i‘%ﬁ("\’m loti Raporlama déneminde biriken veya Karbon kredisi alim satimi
B16 enzin, b’ om.ll‘"' .eKe trik, |$|1tm0, a C}n /lnvedstorlrebc'lltllc.f/s B23 satin alinan karbon kredisi bilgisi X yapiimadigdi icin bu bilgi
sogutma vb) verileri Kapsam-1ve Cf)m, tr/surdurule |'|r.|' kamuya aciklanmistir. raporlanmamaktadir.
Kapsam-2 olarak kamuya vil-liste/Surdurulebilirlik-
aciklanmistir. raporlari/323/0/0
Ortaklik icerisinde karbon T .
B24 fiyatlandirmasi uygulaniyor ise X Uygulanmadig icin bu bilgi
Y . m‘ﬁm ) ayrintilar kamuya aciklanmistir. raporlanmamaktadir.
Raporlama yilinda dretilen elektrik, akbankinvestorrelations.
B17 11, buhar ve sogutma hakkinda com/tr/surdurulebilirlik/
kamuya aciklama yapilmistir. yil-liste/Surdurulebilirlik- https://www.
raporlari/323/0/0 Ortakligin cevresel bilgilerini akbankinvestorrelations.
B25 acikladigr platformlar kamuya X com/tr/surdurulebilirlik/
Venilenebil S kll aciklanmustir. yil-liste/Surdurulebilirlik-
etm (Iane ||r«19cnerJ| ud?m.T(mm raorlari/323/0/0
arurimasi, siir veya cusu Faaliyet Raporu'nun 195-198
B18 karbonlu elektrige gecis konusunda
nolu sayfalarinda yer almaktadir.
calismalar yapilmis ve kamuya
aciklanmistir.
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C. Sosyal ilkeler https://www.
Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari akbankinvestorrelations.com/tr/
i Haklari E | ihlallerini, zorla calistirmayi ve kurumsal-Yonetim/detay/Insan-
anon axlan _I\_{!'e;se, . Cl4 | cocuk isci calistinimasini 6nleyici haklari-politikasi/619/1522/0
eyo:’wr:jol:anlo, Sur llyenlnl ) ve dlzeltici uygulamalara iliskin
onayladigi oziesmeleri ve gelismeler kamuya aciklanmistir. Faaliyet Raporu’'nun 218-222
diger ilgili mevzuati kapsayacak https://www. nolu sayfalarinda yer almaktadir
cl1 sekilde Kurumsal Insan Haklari X akbankinvestorrelations.com/tr/ '
’ ve Calisan Haklari Politikasi kurumsal-Yonetim/detay/Insan- W
olusturulmus, politikanin haklari-politikasi/619/1522/0 Calisanlara yapilan yatinm (egitim, https://www.
uygulanmastyla ilgili sorumlular gelisim politikalari), tazminat, akbankinvestorrelations.com/tr/
belirlenmis ve politika ile sorumlular taninan yan haklar, sendikalasma kurumsal-Yonetim/detay/Insan-
kamuya aciklanmistir. hakki, is/hayat dengesi coziimleri haklari-politikasi/619/1522/0
ve yetenek yonetim konularina
calisan haklarina iliskin Faaliyet Raporu’nun 202-217
m&UM . politikasinda yer verilmistir. nolu sayfasinda yer almaktadir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de akbankinvestorrelations.com/tr/
Ozetilerek adgil is glicy, calisma kurumsal-Yonetim/detay/insan- : N
gtondcrtlclrlnln i\;ilsistiri’h:nes'i haklari-politikasi/619/1522/0 CL5 Galisan slkayetlerlnv? ol
kadin istihdami ve k’(]pSCIyICIiIk httos:/ fwww. ?ﬂiﬁim:ﬂﬁggf&ﬁm::ﬁklllskm Faaliyet Raporu’nun 210-213
insi in, di https://www. o . nolu sayfasinda yer almaktadir.
I:::::;:Eirﬁ:gselzsﬁ; Ilili(r’ncljill:’:ilrl{sel akbankinvestorrelations.com/ uygsmaz!lk gozum stregleri Y Y
C12 | yonelim cinsiy’et kimligi aiI’evi X tr/kurumsal-Yonetimidetay/ belirlenmigtir
sorumluluklar, sendikal faaliyetler, Cgs|.tI|I|kjve-kopsuv|C|I|k-
siyasi gorus, engellilik, sosyal ve olitikasi/615/1505/0 Calisan memnuniyetinin
kalttrel farkhliklar vb. konularda ] saglanmasina yonelik olarak Faaliyet Raporu'nun 202-217
ayrim yapilmamasi gibi) calisan https://www. . raporlanan dénem iginde yapilan nolu sayfalarinda yer almaktadir.
haklarina iliskin politikas{nda' yer akbankinvestorrelations.com/ faaliyetler kamuya agiklanmistir.
verilmistir. tr/kurumsal-Yonetim/detay/
T Tedarikci-calisma-ve-davranis- hittps:
ilkeleri/639/1620/0 is saglhigr ve giivenligi politikalari %okb;ﬁk\il:\,/v:s'torrelotions com/
olusturulmus ve kamuya . - o
‘ aciklanmistir tr/images/pdf/is-sagligi-ve-
https://www. 7 T guvenligi-politikasi.pdf
akbankinvestorrelations.com/tr/ cL6
kurumsal-Yonetim/detay/Insan- ' ) . .
haklari-politikasi/619/1522/0 Is kazalarini 6nleme ve saghdin
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal korunmasi amaciyla alinan Faaliyet Raporu'nun 223-224
faktdrlere duy0r||’kesim|erin https://www. énlemler ve kaza istatistikleri nolu sayfalarinda yer almaktadir.
(dustik gelirli kesimler, kadinlar akbankinvestorrelations.com/ kamuya agiklanmistir.
C13 | vb.) veya azinlik haklarinin/firsat X tr/kurumsal-Yonetim/detay/
esitliginin gézetilmesi konusunda Cesitlilik-ve-kapsayicilik- . . ) https://www.
deger zinciri boyunca alinan politikasi/615/1505/0 K.|.$|sel.\f.erlle|f|r.1 korunmasi ve veri akbankinvestorrelations.com/
« C17 | guvenligi politikalari olusturulmus -
onlemler kamuya aciklanmustir. ve kamuva aciklanmistir tr/kurumsal-Yonetim/detay/
https://www, yads s Politikalar/297/509/0
akbankinvestorrelations. com/
tr/ !«grumsal— Yonetim/detay/ https://www,
Politikalar/297/509/0 . . . .
c18 Etik politikasi olusturulmus ve akbankinvestorrelations.com/tr/
' kamuya agiklanmistir. kurumsal-Yonetim/detay/Etik-
ilkeler/292/507/0
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C. Sosyal ilkeler

Kamuya aciklanan bilgilere

iliskin rapor bilgisi

Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal kapsayicilik ve

Faaliyet Raporu'nun 225-233 ve

C19 . . . 264-272 nolu sayfalarinda yer
finansmana erisim kapsamindaki
: almaktadir.
calismalar aciklanmustir.
Calisanlara CSY politikalari
ve uygulamalari konusunda . ,
C110 | bilgilendirme toplantilari Faaliyet Raporu/nun 253 nolu

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifier

ve egitim programlari
diizenlenmistir.

MUsteri sikdyetlerinin yonetimi
ve ¢cozimine iliskin musteri

sayfalarinda yer almaktadir.

https://www.akbank.com/
bankamiz/destek-merkezi/

D. Kurumsal etim ilkeleri

Surdurdlebilirlik alanindaki tedbirler
ve stratejilerin belirlenmesinde

2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kamuya aciklanan bilgilere

iliskin rapor bilgisi

Faaliyet Raporu'nun 160-161

b1 menfaat sahiplerinin gérislerine nolu sayfalarinda yer almaktadir.
basvurulmustur.
Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve egitimler

D2 ile strdurdlebilirlik konusu ve bunun Faaliyet Raporu'nun 225-235

énemi hakkinda farkindaligin
artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

nolu sayfalarinda yer almaktadir.

c21 memnuniyeti politikasi diizenlenmis musteri-memnuniyet-
ve kamuya aciklanmustir. politikamiz
Paydaslarla yiritilen iletisim

c22 (hangi paydas, konu ve siklik) Faaliyet Raporu’nun 178-179

’ hakkinda bilgiler kamuya nolu sayfalarinda yer almaktadir.

aciklanmistir.
Raporlamalarda benimsenen

C23 | uluslararasi raporlama standartlari Faaliyet Raporu'nun 6-7 nolu
aciklanmistir. sayfasinda yer almaktadir.
Sardardlebilirlik ile ilgili benimsenen

ol prensipler, imzaci veya tye olunan 2024 EFR - EKler
uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya aciklanmistir.
Borsa Istanbul'un ve/ veya
uluslararasi endeks
saglayicilarin strdirdlebilirlik Faaliyet Raporu'nun 171 nolu

C25 . .
endekslerinde yer almak igin sayfasinda yer almaktadir.
gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yaratilmastdr.
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