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YONETIM KURULU d
BASKANI'NIN MESAJI

AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Degerli Paydaslarimiz,

Akbank olarak, gecen yil Turkiye'de mevduat
bankalari arasinda bir ilke imza atarak sizlere
sundugumuz Surdurilebilirlik Raporu’nun ikincisini
yayinliyor olmaktan biylk mutluluk duyuyoruz. Bu
yilki raporumuzu da c¢evresel, sosyal ve ekonomik
performansimiz ve sirdirilebilirlik vizyonumuz
cercevesinde hayata gecirdigimiz uygulamalari
icerecek sekilde sizlerle paylasiyoruz.

Surdirdlebilirlik vizyonumuz, etik ve givenilir
bankacilik itlkemizden yola ¢ikarak, gicld finansal
temeller lzerinde duran, cevreye saygili ve topluma
katkisini yiksek dizeyde tutan, paydas iliskilerine

ve seffafliga onem veren banka olmaktir. Bu vizyon,
Bankamizin sirdirilebilirlik strateji ve uygulamalarina
yol gosterir.

Faaliyetlerimizde, karliigin oldugu kadar cevresel

ve sosyal sUrdurulebilirligin de 6nemine inaniyoruz.

Bu dogrultuda 2007 yilindan bu yana beyan ettigimiz,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (KIS)
olan bagliigimizi yeniden ifade ediyoruz. Raporlama
donemi olan 2010 yilinda da KiS'in dort unsuru (isgiic,
insan haklari, cevre, yolsuzlukla muicadele) ve bunlara
bagli on ilkeyi faaliyetlerimiz cercevesinde muhtelif
politika ve uygulamalarla desteklemeye devam ettik.

Kiresel ekonomik krizden ¢ikis
¢abalariile toparlanma doneminin
yasandigi 2010 yili boyunca, cevre
konusu, yine dinyanin en basta

gelen gindem maddelerinden birini
olusturdu. 2010 yili, tim diinyada
cevresel farkindaligin ve iklim
degisikligine karsi harekete ge¢gme
zorunlulugunun daha guclu hissedildigi
bir yil oldu.

Dinyada pek cok 6zel sektor sirketinin, finansal

kurumun, hikimetin ve sivil toplum kurulusunun
guindeminde onemli bir yer tutan artan sera gazlari
salimlari ve bundan kaynaklanan iklim degisikligi
konusu, Akbank olarak bizim de dncelikli konularimiz
arasinda bulunuyor. Ozellikle 2009 yilindan itibaren
bu konuya yonelik cesitli faaliyet ve uygulamalari
hayata gecirmeye basladik. Bunlar arasinda Ulkemizde
cevreyle ilgili farkindaligin artmasini desteklemek,
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkimizi
azaltmak ve iklim degisikliginin sebep oldugu etkileri
minimize etmeye yonelik faaliyet ve uygulamalar
sayilabilir. Ayrica bu durumun beraberinde getirdigi
zorunluluklarin ekonomik firsatlar da sunmasi
nedeniyle, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
finansmani icin musterilerimize kredi imkanlari
olusturuyoruz.
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Iklim degisikligi konusunda uluslararasi élcekte ve
c6zime katki sunan tim gelismeleri yakindan takip
ediyor ve ¢cozUm surecinde aktif rol aliyoruz. Bu
yaklasim dogrultusunda; 2010 yilinda hem ulusal,
hem de uluslararasi dlizeyde 6nci adimlar attik.
Gunumizin kiresel dlzeyde en yaygin ve prestijli
calismalarindan biri kabul edilen Karbon Saydamlik
Projesi (Carbon Disclosure Project], 2010 yilinda da
hem etki alani, hem de ulasilan sonuclar acisindan
en somut ve farkindalik yaratan girisimlerden

biri olmustur. Bu proje ayni zamanda Akbank'in
strdurdlebilir cevre ile ilgili sorumluluk beyaninin ve
kararliiginin da en onemli gostergelerinden birisidir.

2010 yilinin son gunlerinde Meksika'nin Cancun
kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Zirvesi 6ncesinde hazirlanan ve Akbank’in
da imza attigi Cancun Bildirisi iklim degisikligine
karsi hikimetleri ishirligine cagiriyor. Turkiye'de
iklim degisikligi ile micadelede finans sektorinin
onclsu olan Bankamiz, Cancun Bildirisi'ne imza atan
384 sirketten birisi ve tek Turk bankasidir. Hikimet
temsilcilerine sunulan Cancun Bildirisi'yle Akbank,
hikimetlere iklim degisikligine karsi alinacak
onlemler konusunda kiresel mutabakat saglanmasi
ve yerel, ulusal ve bolgesel dizeyde disiik karbon
ekonomisinin hayata gecirilmesi konusunda ¢agri
yapmis oldu.

Turkiye'nin sosyo-ekonomik kalkinmasina katkisinin
onemli oldugunu distndigimiz bir calisma

da ekonominin can damari olarak gordigimiiz
KOBI'lerin desteklenmesi icin verdigimiz hizmetlerdir.
Ulkemizdeki isletmelerin ylizde 99'dan fazlasini
olusturan KOBI'ler siirdiirilebilir bilyiime acisindan
stratejik bir potansiyeli temsil etmektedir. Ayni sekilde
girisimcilik ve genclik, henliz aciga ¢cikmamis bir
glctn diger onemli unsurlarini olusturmaktadir. Bu
U¢ unsurun mutlaka cesitli araclarla desteklenmesi
gerektigi inanciyla cesitli Urlnler, projeler, bilgi

ve iletisim kanallari ve kampanyalar gelistirmis
durumdayiz. Bu tur basarili projelere iki 6rnek olarak,

Akbank ve Endeavor Dernegi tarafindan baslatilan
“Endeavor Girisimcilerine Ozel Kredi” programi ve
Sabanci Universitesi ile birlikte yirittigimiz “ise
Déniisen, Isi Buyuten Fikirler” programi verilebilir.

Diger taraftan Ulkemizdeki yenilikci, yaratici
potansiyelin degerlendirilebilmesi adina genclere
Akbank tarafindan uygun platformlar da
sunulmaktadir. Farkli Universitelerde bu yaklasimla
baslatilan “Distince Kuliibi” faaliyetleri, her yil yeni
égrencilerin katilimi, yeni projelerin eklenmesiyle
giderek blyuyor.

Akbank olarak Turkiye'nin gelismesine ivme
kazandiracak politikalarin olusturulmasina da katki
saglamayi amacliyoruz. 2010 yilinda ingiltere'nin
saygin diisiince kurulusu Kraliyet Uluslararasi iliskiler
Enstitisi (Chatham House) tarafindan dizenlenen
Istanbul toplantis, Etkin Girisimci Destekleme Dernegi
(Endeavor) toplantilar, DEIK ihracatta Firsatlar
Seminerleri, istanbul Ticaret ve ihracat Finans
Konferansi, Euromoney Tirkiye Konferansi, 2010°da
destekledigimiz etkinliklerden bazilari.

Uzun yillardir Bankamizin Akbank Sanat araciligiyla
destekledigi bircok calisma, tUlkemizin sanat ve kiltir
hayatinin zenginlesmesinde dnemli rol oynamakta ve
toplumsal deger yaratmaktadir.

Akbank surdurulebilirligin cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarinda olumlu gelismelere imza
atarak faaliyetlerine devam ederken, sektérimuzde
ve Ulkemizde degisimin onclsu olmaya ve ortak fayda
yaratilmasinda isbirliklerine devam edecektir.

Suzan Sabanci Dinger
Yonetim Kurulu Baskani

titeai



GENEL MUDUR’UN y
MESAJI

AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Degerli Paydaslarimiz,

2010 yilinda son yasanan ekonomik calkantinin
izlerinin silindigi, biylime stratejilerine odaklanildigi
bir donemi geride biraktik. Akbank olarak bu zorlu
donemde de tim paydaslarimiz icin kalici deger
yaratmaya yonelik calismalarimiza hiz kesmeden
devam ettik. Bu yondeki uzun donemli bakis acimizin
ve kararliigimizin en dnemli géstergelerinden biri olan
ikinci Surdurulebilirlik Raporu'muzu sizlerle paylasiyor
olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Akbank; faaliyetlerine, kurumsal hedeflerinin yani
sira Hissedarlar, Calisanlar, Musteriler, Yatirimcilar,
Uluslararasi Finans Kuruluslari, Toplum, Yasa
Koyucular, is Ortaklari, Tedarikciler, Gencler, Medya
ve Sivil Toplum Kuruluslari gibi énemli paydaslarinin
beklentilerine cevap veren bir biyime yaklasimiyla
yon veriyor. Paydaslarimizla cesitli platformlarda
gerceklestirdigimiz dnemli ve dncelikli konulardaki
diyalog, is sureclerimizi ve performansimizi
gelistirmemize katki sagliyor.

2009 yiindan itibaren sosyal, cevresel
ve ekonomik sorumluluklarimizla ilgili
uygulamalarimizi ve kaydettigimiz
performansimizi, Surdurilebilirlik
Raporu araciligiyla paydaslarimiza
duyurmaktayiz. 2010 yili Suirdurulebilirlik
Raporumuzu, sizlere alti ana baslik
altinda; Surdurilebilirlik Yaklasimimiz,
Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi,
Musterilerimize Kattigimiz Deger,
Calisanlarimiz, Operasyonlarimiz ve
Cevre, Topluma Katkimiz seklinde
aktariyoruz. Raporumuzun bu alanda
artan kararliigimizi ve performansimizi
belgeledigi inancindayiz.

Kurumsal yonetim, seffaflik ve etik degerlere baglilik,

Akbank’in her zaman 6nceligi olmustur. Mevcut
hissedarlarimiz ve potansiyel yatirimcilar acisindan
Akbank’i degerli kilacak en kritik unsurun seffaf ve
yakin bir iletisim oldugunu biliyoruz. Akbank yonetimi,
faaliyetlerinin finansal sonuclarini ilgili tim taraflarla
paylasma ilkesini, genel kabul goren muhasebe
prensipleri ve mevzuat hukimleri cercevesinde tam,
adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde
hassasiyetle uyguluyor. Kamuyu aydinlatma konusunda
da Sermaye Piyasasi Kurulu ile Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi dizenlemelerini temel aliyoruz.

Sirdurdlebilir bir cevre icin yuruttigimuz kiresel ve
yerel faaliyetler 2010 yilinda hiz kazandi. Akbank, 2010
yili icinde de Karbon Saydamlik Projesi'ne (Carbon
Disclosure Project - CDP) destegini sirdirmistur.
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Akbank’in Turkiye'de destekgcisi olarak hayata
gecirilmesine 6nemli katkida bulundugu Karbon
Saydamlik Projesi, diinyada yaklasik 60 Ulkede
yurdtilmekte olan ve sirketlerin cevresel ayakizlerini
olciimleyerek karbon yonetimi yapmasini, konuyu

stratejik acidan degerlendirmelerini amaclayan
gonulld bir girisimdir.

Turkiye'de uluslararasi standartlara uygun sera gazi
raporlamasi taahhtdini veren ilk sirketlerden biri
olan Akbank, ayrica CDP 2010 Global 500 dizeyinde
yaptigi raporlamada da sektoriinde dinya liderleri
kategorisinde olmasini saglayacak bir puan almistir.
Ayrica, global raporda Turkiye'den yer alan ilk ve tek
kurum olmustur. Bankamiz, raporda dinyanin en
itibarli kurumlariyla birlikte “signatory member” olarak
da yer almaktadir.

Tlrkiye'nin en biyuk sirketlerinden biri olarak cevreye
olan etkilerimizi degerlendirmemiz ve denetlememiz
gerektiginin bilincindeyiz. Genel Mudurlik ve 20
Bolge Midurldgl binamiz, 912 subemiz, 15.300°0n
Uzerinde calisanimiz, cok buytk bir fiziksel varligin
otesinde degisime inanmis bir glic anlamina

geliyor. Bu giice 500°Un Uzerinde tedarik¢imizi, yurt
capinda hizmet veren dagitim agimizin unsurlarini
da ekledigimiz zaman, tasidigimiz sorumluluk
kendiliginden ortaya cikiyor. Bu sorumlulukla cevre
konusunda cesitli proje ve programlar gelistirmeye
devam ediyoruz. Calisanlarimizi enerji tasarrufu,
karbon salimlarini azaltma, kagit tasarrufu gibi
alanlarda bilinclendirmeye, farkindaliklarini daha da
artirmaya yonelik programlarimizi artan bir ivmeyle
strdUruyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana oldugu gibi kultdr-
sanat, egitim, genclik, girisimcilik ve ¢cevre gibi farkl
konularda gerceklestirdigimiz ve destekledigimiz
projelerle toplumun ilerlemesi yoninde dnemli katki
saglamaya devam ediyoruz.

Bugline kadar hem misterilerimizin hem de
calisanlarimizin memnuniyeti icin sirdirdigimuz tim
calismalari, 2010 yili icinde “Sizin Icin” felsefesi ile ayn
semsiye altinda topladik. Tim Akbank calisanlariyla
birlikte altina imza attigimiz, ‘Sizin icin’ felsefesiyle
musteri ve paydas memnuniyeti odakli bankacilik
yaklasimimizi daha da ileri tasiyoruz. Misterilerimizin
ve paydaslarimizin bankasi olmasinin dtesinde onlarin
guc verenleri ve destekgileriyiz. Misterilerimiz

ve paydaslarimizla daha da yakinlasarak ihtiyac,
beklenti ve sorunlarini yakindan takip ediyoruz. Bu
kapsamda gelistirdigimiz yenilikci Urtn ve hizmetlerle,
uygulamalar ve projelerle yasam kalitelerini artiran,
slrdurdlebilir deger yaratan ¢cozimler sunuyoruz.

2010 yilini hedefleri dogrultusunda tamamlayan
Bankamiz, oniimizdeki yillarda da misteri
memnuniyeti odakli faaliyetlerini sirdirirken dlkemiz
ekonomisine ve reel sektoriine destek olmaya, tim
paydaslarimizla birlikte kalici deger yaratmaya ve
surdurulebilir bir cevre icin ulusal ve uluslararasi
diizeyde calismaya devam edecektir. Ulkemizin

ve diinyamizin gelecegine yatirim yapmaya devam
ederken, geri bildirimleri, gorus ve destekleriyle bizleri
daha iyiyi yapmaya tesvik eden tim paydaslarimiza
tesekklr ediyorum.

Ziya Akkurt
Genel Muddr



DUNDEN BUGUNE AKBANK
VE SURDURULEBILIRLIK

<2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirekli Gelisen Akbank

1948 Ocak Adana’da, bolgedeki pamuk Ureticilerine finansman saglamak amaci ile kuruldu.

1950 Sirkeci'de ilk istanbul subesi agildt.

1954 Akbank Genel Mudurligu istanbul'a tasind.

1963 Tdm bankacilik islemlerinde otomasyona gecildi.

1964 Frankfurt'ta isci havalelerinin Turkiye'ye transferini yapmak amaciyla Almanya'daki ilk
temsilcilik acildr.

1981 Tdm bankacilik islemleri bilgisayar ortamina gecti ve online uygulamalar basladi.

1990 Akbank hisseleri halka acild!.

1996 Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. kuruldu.

1996 Hissedarlarimizla iliskilerimizi yiiritmek tizere Yatirimet iliskileri Grubu olusturuldu.

1998 Akbank hisseleri ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR] olarak da uluslararasi
piyasalarda islem gormeye basladi.

1998 Frankfurt'taki Akbank temsilciligi subeye dontsturildu.

1998 Ak Yatirim Ortakligr A.$. kuruldu.

1999 Akbank internet Bankaciligr basladi.

2000 Ak Portféy Yénetimi A.S. ve Ozel Bankacilik Bolimii kuruldu.

2000 Akbank Malta subesi acildi.

2001 Akbank’in tamamina sahip oldugu Akbank International N.V. Hollanda'da kuruldu.

2001 Akbank musterilerine Cep Bilgisayari Bankaciligl ile bankacilik islemleri yapabilme olanag:
sunuldu.

2001 Akbank Cagri Merkezi faaliyete basladi.

2002 Akbank Operasyon Merkezi kuruldu.

2005 Kurucu hisselerini geri satin alan ilk banka oldu.

2005 Ak Finansal Kiralama A.$.yi blnyesine kattr.

2009 Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu kuruldu.

2009 BRIC Ulkelerine yatirim imkani saglayan ortak markali fon musterilere sunuldu.

2009 Akbank gorintulu telefon subesi hizmete acildi.

2009 Akbank (Dubai) Limited: Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde kurulan ilk Tiirk Bankasi ofisi oldu.

2010 Akbank Bankacilik Merkezi yaklasik 5.000 kisilik kapasitesi ile hizmete gecti.
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Akbank ve Siirdiiriilebilirlik
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Akbank, temettu politikasini halka aciklayan ilk banka oldu.
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni faaliyet raporunda duyuran ilk banka oldu.
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni internet sitesinde duyuran ilk banka oldu.

Akbank hayati tehlike tasiyan bir hastalikla micadele eden, 2 ile 18 yas arasi cocuklarin
dileklerini gerceklestirmek tzere kurulan ‘Bir Dilek Tut Dernegi'nin sponsoru oldu.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne imza atan ilk Tiirk Bankasi oldu.

Gelismekte olan ulkelerde, etkin girisimcileri destekleyerek, ekonomik gelisime katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi bir sivil toplum kurulusu olan Endeavor ile isbirligi baslad.
Akbank Misteri Sikayet Yonetimi ISO 10002 Kalite Belgesi ald.

Akbank “ise Dontsen, isi Buyuten Fikirler Programi” ile girisimcilere destek verdi.

Genclerle birlikte disiinmek ve Turkiye'nin gelecegi icin birlikte deger yaratmak amaciyla
‘Akbank Dislnce Kuliibi™ kuruldu.

Egitim sistemine ‘Disiinme Giicl’ destegi baslatildi. ‘Akbank Distinme Glicl’ projesiyle binlerce
o6gretmen araciligiyla yiz binlerce 6grenciye ulasildr.

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi (KYSSK], Yonetim Kurulu altinda kuruldu.
KAGIDER tarafindan kurulan ve kadinlarin bir araya gelerek bireysel tiretkenliklerini artirmayi
hedefleyen Kadin Gelisim Merkezi ‘BIZ’, Akbank'in ana sponsorlugunda acildi.

Akbank’a yeni katilan yonetici adaylarimiza deneyimli yoneticilerimiz tarafindan yol gosterilen
mentorluk programi uygulamaya gecti.

Kiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildirimi'ni yayinlayan ilk Tiirk Bankasi oldu.

Dinyanin en kapsamli ve prestijli cevre girisimlerinden biri olarak kabul edilen Karbon
Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure Project - CDP) Turkiye'de hayata gecirilmesine destek
olarak cevresel seffaflik konusuna dikkat cekti.

Surddrdlebilirlik Raporunu GRI standartlarina gore yayinlayan ilk Tirk mevduat bankasi oldu.
Karbon Saydamlik Projesinin (Carbon Disclosure Project- CDP) 2010 yili Global 500 Raporu'na
Turkiye'den dahil olan ilk ve tek sirket olup aldigi yliksek puan ile "Diinya sektor liderleri”
kategorisinde yer ald!.

“Akbank Enerji Dostu Kredi” hayata gecti.

Endeavor Turkiye'nin sectigi girisimcilere yonelik ve uygun kosullarda 20 milyon TL'lik bir kredi
havuzu acildi.

Birlesmis Milletler 2010 iklim Degisikligi Zirvesi dncesinde hazirlanan Cancun Bildirisi'nin

imzacisi oldu.

Bélgesel Cevre Merkezi [Regional Environmental Center - REC) isbirligiyle Turkiye'de iklim
degisikligi nedeniyle risk altinda olan bélgelere dikkat cekmek tizere “Yok Olmadan” Projesine
destek verdi.
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DUNDEN BUGUNE AKBANK /
VE SURDURULEBILIRLIK

Akbank ve Sanat

1972 Akbank Cocuk Tiyatrosu gosterilerine baslad.

1974 Akbank Karagoz ve Kukla Tiyatrosu perdelerini acarak Istanbul basta olmak Uzere Tarkiye'nin
bircok yerinde Karagoz'un tirlu maceralarini seyircileriyle bulusturdu.

1991 Dinyanin en onemli caz sanatcilarini genis kitlelerle bulusturarak kokli bir mizik kultird
olusturmak amaciyla Akbank Caz Festivali basladi.

1991 Tirkiye'de 0zel sektorin muzige destek vermesinin ilk 6rnegi olan Akbank Oda Orkestrasi
kuruldu.

1993 Akbank Sanat kuruldu.

1998 - 2000 Birbirinden degerli eserlerin yer aldigi Osmanli Hat Sanat Sergisi ‘Altin Harfler’, Akbank
sponsorlugunda New York Metropolitan'da ve Los Angeles County Museum of Art'da ve Paris
Louvre'da sergilendi.

2003 Akbank Sanat, cagdas sanata yonelerek yeni bir yapilanmaya girdi ve dizenledigi sergilerle
kiresellesen sanat cizgisinin yerel ve uluslararasi niteligine dikkat cekerek, Ulkemizdeki
sanatsal dinamigi hareketlendirdi.

2003-2007 Genclerin dinyaca unlu rock yildizlarini dinleme firsati buldugu Rock’'n Coke Festivalinin
sponsoru Bankamiz oldu.

2004 Akbank Kisa Film Festivali basladi.

2004 Akbank Uluslararasi istanbul Film Festivali'ni desteklemeye basladi ve en bilyiik destekgcisi oldu.

2006 Akbank destegi ile Sakip Sabanci Miizesi'nde Rodin’'in eserleri sergilendi.

2007 Modern ve giincel sanat etkinligi olan ‘Contemporary istanbul’ fuarinin sponsoru olan Akbank,
Tirkiye'nin en énemli cagdas sanat fuarinin gerceklestirilmesine katki sagladi.

2008 Akbank sponsorlugunda, sirrealist akimin en dnemli sanatcilarindan Salvador Dali, Sakip
Sabanci Mizesi'nde sanatseverlerle bulustu. Sergi toplam 385 eserle bugiine kadar Ispanya
disinda gerceklestirilen en blylk Salvador Dali sergisi oldu.

2008 Akbank Cocuk Tiyatrosu Hiirriyet Gazetesi'nin ‘insan Haklari Treni” ile Tirkiye'nin 45 iline bir kez
daha tiyatronun heyecanini, hiizniint ve gizelliklerini tasidi.

2008 Rock efsanesi Metallica, Akbank sponsorlugunda Turkiye'ye geldi ve 37.000 seveni Metallica'yi
canli dinleme firsati buldu.

2009 Latin Rock efsanesi Carlos Santana, Wings sponsorlugunda Istanbul'da bir konser verdi.

2010 Exi - 26 markamiz sponsorlugunda dinyaca tnli heavy metal gruplarinin sahne aldigi

Sonisphere Festivali'ne yaklasik 75.000 kisi katild!.

1"
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AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» Kisaca Akbank

Akbank'in temel calisma alani KOBI bankaciligl,
bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel
bankacilik, doviz, para piyasalari ve menkul

kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi
bankacilik hizmetlerini iceren bankacilik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Birey ve kurumlarin bu yondeki
ihtiyaclari, finansal bagli ortakliklari yoluyla da
desteklenmektedir. Bankacilik disi finansal hizmetler
ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri ise Akbank’in
bagli ortakliklari tarafindan verilmektedir.

2010 yil sonu itibariyla Turkiye'nin en degerli sirketi
olan Akbank, giclid sermayesi, istikrarli mevduat
yapisl, ucuz maliyetli yabanci kaynak temin olanaklari
ve guclu aktif yapisiyla, Tirk Bankacilik sektérinde
oncu rolind surdirmektedir.

Toplam 912" subesi, 15.300°tn tzerinde personeli
ve 500°Un Uzerinde tedarikcisiyle yurticinde guclu

ve yaygin bir dagitim agina sahip olan Akbank,
faaliyetlerini istanbul’daki Genel Mudurligi ve

yurt capindaki 20 Bélge Mudurligu araciligiyla
surdirmektedir. Geleneksel dagitim kanalini
olusturan subelerinin yani sira, bireysel ve kurumsal
musterilerimize hizmet veren internet ve telefon
subeleri, 3.127 ATM ve 267.000'den fazla POS terminali
ve diger ylksek teknoloji kanallari araciligiyla da
musterilerine bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Calisan Sayisi*

Sube Sayisi*

912

Banka Karti Adedi

* Malta'daki bir sube harictir.

Kredi Karti Adedi

4.910.718

2010 yili sonunda Banka'nin konsolide net kari 3 milyar
TL (yaklasik 2 milyar ABD Dolari), toplam konsolide
aktifleri ise 120 milyar TL [yaklasik 78 milyar ABD
Dolari) olarak gerceklesmistir. Banka'nin konsolide
sermaye yeterlilik dizeyi, %19,9 ile sektordeki en
yUksek oranlardan biridir.

Akbank hisse senetleri %28,8 halka aciklik oraniyla
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB)

islem gormektedir. Yurtdisinda ise, Banka'nin Level

1 depo sertifikalari ABD'de OTC piyasasinda islem
gormektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla piyasa
degeri 22,3 milyar ABD Dolari olan Akbank, IMKB'deki
en yuksek piyasa degerine sahip sirkettir.

1948 yilindan bugtine uzanan kokli tarihi boyunca,
saygin bir marka olmanin biylk sorumlulugunu
tastyan Akbank, bu basarinin kayitsiz sartsiz geregi
olan, degisen ihtiyaclara hizli ve kalici cozimler
dretmeyi ve stirekli yenilenmeyi bir kurum kultird
olarak benimsemistir. Akbank’in, Turkiye'nin en gicld,
en buyuk ve en degerli markalarindan biri olmasi,
calisanlari, musterileri, Ulkemiz ve kendi adina yeni,
sUrdurulebilir degerler yaratma heyecani ile istikrarli
ve tutarli calisma ilkelerinin Grinddur.

'Sube sayimiz Malta'dakiyle birlikte toplam 913'tur.

ATM Sayisi

POS Adedi ’

/ 267.108
5.206.775
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Ana Markalarimiz

AKBANK

Win

HAYAT. $iMDI. BENZERSIZ.

gS ‘% SANAT

AKBANK

BEYOGLU

» Kurumsal Vizyon, Misyon ve Hedeflerimiz, Gii¢lii Temellerimiz

Vizyon
Ustiin nitelikli insan kaynaginin siirekli olarak fark

yaratan sonuclar elde ettigi en begenilen Tirk
sirketi olmaktir.

Misyon

Turkiye'deki en mikemmel bankacilik deneyimini

yasatmak ve paydaslarina blyik deger yaratmaktir.

Stratejik Hedefler

e Uzun vadede sirdirilebilir 6zkaynak getirisini
asgari %18 seviyesinde gerceklestirmek

e Kritik pazar paylarinda Turkiye'nin lider bankasi
konumunda olmak

e Misteri deneyimi ve memnuniyeti acisindan
Turkiye'nin en iyi bankasi olmak

e Tirkiye'nin en degerli bankasi olmak

Guicli Temellerimiz
e Turkiye'nin en degerli sirketi*

e Basarili uygulamalar sayesinde uzun donemli
stratejik yonetim

e Turkiye geneline yayilmis 912 sube ve ileri
teknoloji dagitim kanallar

e Sektorde pek cok ilki baslatmasi ile Tirkiye'nin
yenilikci glcu

e Kalici ve yaygin fonlama tabani

e Surdirulebilir karlilik ile yiksek 6zkaynak ve aktif
getirisi

* %19,9 sermaye yeterlilik orani ile glicli sermaye
yapisi

e Essiz aktif kalitesi, %2,2 ile cok dustk takipteki
krediler orani

* %2,2 diizeyinde operasyonel gider/aktif rasyosu ile
yuksek verimlilik

e Dislik mevduat/kredi ve kaldira¢ orani ile
kredilerde daha glclu blylime avantaj

e Turkiye'de alinabilecek en yuksek Bireysel ve
Finansal gli¢ notlar

*31.12.2010 itibariyla.
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» Sayilarla Akbank

Yaygin Sube Agimiz

2009 yilinda Turkiye sinirlari icinde 877 olan sube sayimizi, 2010 yilinda 912 subeye cikararak ekonomik etki
alanimizi daha da guclendirdik ve genislettik.
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Miisterilerimiz

Bankamizin dért ana bolimden olusan segment bazli yapisi, kurumsal bankacilik, KOBI bankaciligl, bireysel
bankacilik ve 6zel bankacilik is birimlerinden olusmaktadir. 2010 yilinda misteri sayimiz bir 6nceki yila gore artis
gostermistir.

& KURUMSAL KOBI BIREYSEL 0ZEL
s BANKACILIK BANKACILIGI BANKACILIK BANKACILIK
3
=)
m t t
KURUMSAL KOBI VE BIREYSEL BANKACILIK OZEL BANKACILIK
= SUBELERI SUBELERI SUBELERI
o 9 894 9
m
=)
m ' t
55 2.600 134.000 8.073.000 6.100
==
Sx
zw ; *
KURUMSAL TICARI SIRKET MIKRO BIREYSEL 0ZEL

MUSTERI
SEGMENTI
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» Finansal Performansimiz

Baslica Finansal Gostergeler

Akbank’in baslica konsolide finansal gostergeleri asagidaki tabloda,
gorulebilir.

Baslica Konsolide Finansal Gostergeler (Milyon TL)

Toplam Aktifler
Krediler
Mevduat

Alinan Krediler
Ozsermaye

Net Kar

Ozsermaye Karliligi (ROE)
Ozsermaye Yeterlilik Orani (BIS)

Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari)

Krediler

Akbank’in musterilerine sagladigi kredi tutarlari olarak asagidaki tabloda gorulebilir.

KREDILER (Milyon TL / Milyon USD)

TL Kurumsal

YP Kurumsal (Milyon USD])
TL KOBI

YP KOBI (Milyon USD)
Tiketici

Kredi Kartlari

son Uc¢ yilin verilerini kapsayacak sekilde

2010

120.070
SIAES
71.708
11.497
17.948

3.010

%18,90
%19,90

22.320

2009

102.833
44.604
60.954

9.209
14.447
2.723

%21,50
%21,00

19.061

2010

3.619
11.189
7.953
5.711
13.130
6.784

2008

93.093
49.054
YRS/
12.311
11.331

1.783

%16,40
%17,00

9.423

2009

2.881
9.169
5.676
4.759
9.245
5.832
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Uluslararasi Derecelendirmeler

Akbank titizlikle uyguladigr etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi sayesinde, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Moody's tarafindan Turk Bankacilik sektoriinde verilebilecek en yiksek finansal gii¢ ve
temel kredi notuna; Fitch Ratings tarafindan da sektorin en yiksek ulusal ve bireysel notlarina layik gorulmustar.
Derecelendirme notlarimiz hakkinda daha detayli bilgiye su adresten ulasilabilir:
http://www.akbank.com/rating-notlari.aspx

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger

Akbank olarak bankacilik hizmetleri sunarken her kesimden paydasimiza ekonomik deger yaratiyoruz. Yillik bazda
Urettigimiz ve dagittigimiz ekonomik deger asagidaki tabloda detayli olarak gorilmektedir.

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger

(Milyon TL) Aralik’10 Aralik’09 Aralik’08
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 10.995 11.349 12.167
a) Gelirler 10.995 11.349 12.167
Dagitilan Ekonomik Deger 8.465 8.292 10.152
b) isletme maliyetleri 1.451 1.337 1.265
c) Calisan Ucretleri ve saglanan diger faydalar 917 857 878
d) Sermaye saglayicilara yapilan 6demeler 5.318 DI308 7.451
e) Devlete yapilan 6demeler 769 696 546
f) Toplumsal yatirimlar "1 9 13
Korunan Ekonomik Deger 2.529 3.056 2.015

a) Banka gelir tablosunda yer alan brit gelirler dikkate alinmistir. (Faiz gelirleri, alinan Gcret ve komisyonlar,
temetti gelirleri, ticari kar-zarar ve diger gelirler]

b) Bankanin personel giderleri haricindeki her tirli operasyonel giderleri ifade edilmektedir.

c) Calisanlara verilen maaslari, primleri ve ¢calisanlar adina devlete 6denen her tirli kesintileri icermektedir.
d) ilgili yilda yatirimcilara dagitilan temettiiyli ve bankanin her tiirlii faiz giderlerini icermektedir.

e) Devlete 6denen her tirlu vergiyi icermektedir.

f] Yardim derneklerine yapilan bagislari ve cesitli kiiltir-sanat etkinliklerine iliskin harcamalari icermektedir.
Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki alacaklara dair karsiliklar dahil edilmemektedir.

Not: Bu tablo Akbank’in konsolide finansal tablolarindan hazirlanmistir. Dolayisiyla bu rakamlar konsolidasyon
kapsamindaki bagli ortaklarini icermektedir. Toplam konsolide ¢alisan sayisi 15.500dir.

Uluslararasi Finans Kuruluslarindan sagladigimiz krediler araciligiyla Glkemizin kalkinmasina katkida bulunmak,
en onemli hedeflerimizden birisidir. Bugine kadar kullandigimiz ve halen Bankamiz bilancosunda yeralan,
Uluslararasi Finans Kuruluslarindan saglanan (multilateral) “6zellikle strdirilebilirlik odakli” kredi tutari
toplamda yaklasik 422 milyon Avro ve 1 milyar Amerikan Dolari'dir.
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Banka Yapisi ve Yonetimi

Akbank her tirld banka islemleri yapmak ve Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari'nin menetmedigi her ¢esit iktisadi, mali
ve ticari konularda tesebbus ve faaliyette bulunmak lzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statlstinde kurulmus
ve 30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statlstnde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Cikarilmis sermayemiz, 16 Nisan 2010 tarihi itibariyla 3.000.000.000 TL'den 4.000.000.000 TL'ye ylUkseltilmistir.
31 Aralik 2010 itibariyla ortaklik yapimiz asagidaki gibidir.

Hissedarlar Pay Orani
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve iliskili Kurumlar %4445
Citibank Overseas Investment Corporation %20,00
Sabanci Ailesi %6,71
Halka Acik Kisim %28,84

Faaliyetlerimiz, Uriin ve hizmetlerimiz ile detayli finansal bilgiler icin 2010 yili Faaliyet Raporumuza asagidaki
internet baglantisindan ulasabilirsiniz. http://www.akbank.com/faaliyet-raporu.aspx

Bagli Ortakliklarimiz
31 Aralik 2010 itibariyla dogrudan ve dolayli bagli ortakliklarimiz ve istirak paylarimiz asagida goruilebilir.

Dogrudan ve Dolayli Bagli Faaliyet Konusu istirak Payi Faaliyet
Ortakliklarimiz (%) Gosterdigi Ulke
Akbank N.V. Bankacilik 100,00 Hollanda
Akbank AG Bankacilik 100,00 Almanya
Akbank (Dubai) Limited Bankacilik 100,00 BAE

Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal Kiralama 99,99 Turkiye

Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri 99,80 Tirkiye

Ak Portfoy Yonetimi A.S. Portfoy Yonetimi 99,99 Turkiye

Ak B Tipi Yatirim Ortakligr A.S. Yatirim Ortakligi 70,04 Tirkiye

(Eski Adi; Ak Yatirim Ortakligi A.S.)
Ak Global Funding B.V. Fon Yonetimi 100,00 Hollanda
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Organizasyon Planimiz

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Bankamiz organizasyon yapisi asagidaki planda sunulmaktadir. Organizasyon

yapimizda Genel Midirimiz'e bagli onbes Genel Midur Yardimcisi bulunmaktadir. Bankamizda Teftis Kurulu
Baskanligi, ic Kontrol Merkezi Baskanligi, Risk Yonetimi Béliimii ve Uyum Birimi dogrudan Yénetim Kurulu'na

bagli olarak calismaktadir.

Yonetim Kurulu Seref Baskani
Yonetim Kurulu Danismani

EROL SABANCI

Teftis Kurulu
EYUP ENGIN

ic Kontrol Merkezi
YASAR BOZYURUK

Genel Miidir Vekili
Bireysel Bankacilik

HAKAN
BINBASGIL
Bireysel Odeme Ozel Kurumsal
Bankacilik Sistemleri Bankacilik Bankacilik
GALiP MEHMET FiKRET CEM
TOZGE SINDEL ONDER MENGI
Bireysel Banka ve Ozel Kurumsal
Bankacilik Kredi Bankacilik Bankacilik
Satis Yonetimi Kartlar Bolimi Bolumi
Bolimi Bolimi .
o OB Strateji
Bireysel Uye Isyeri ve Yatirim
Bankacilik Bolimi Yonetimi
Pazarlama Bolimi
Bolimi
Alternatif
Dagitim Kanallari
Bélimi
Kurumsal
Iletisim
Bélimi

Yonetim Kurulu Baskani
Murahhas Uye

SUZAN SABANCI DiINCER

Yonetim Kurulu Bask::-_m Yardimcisi
Murahhas Uye
HAYRI CULHACI

Genel Midir
ZIYA AKKURT

KOBI

Uluslararasi Insan
Bankaciligi Hazine Bankacilik Kaynaklari
FERDA KERIM HULYA BADE
BESLI 202 KEFELI SIPAHIOGLU
ISIK
TB Pazarlama Aktif ~Pasif Uluslararasi Personel ve
ve Satis ve SGMK Bankacilik Ic Hizmetler
Bolumi A Yénetimi Bolimi Bolimi
Bélimi
TB Pazarlama Yonetim Kurulu
ve Satis Hazine Ozel Biiro
Bolimii B Pazarlama
Bolimii
Sirket
Bankacilig Likidite
Pazarlama Yonetimi
Bolumi Bolumi
Sirket Tiirev Uriinler
Bankaciligi Bélimi
Satis Yonetimi
Balimii Trading
Bolumi
islem S Strateji
g ermaye
s i
Islemleri AKYURT
Bolimii

Strateji Bolumi

Uriin & Kanal
Gelistirme Bolimi

CRM
Bolimi

Krediler

AHMET
FUAT
AYLA

Kurumsal
ve Ticari
Krediler Onay
Bolimi
KOBI Kredileri
Onay Bolimi A

KOBI Kredileri
Onay Bolimii B

KOBI Kredileri
Onay Bolimi C

Bireysel
Krediler ve
Kredi Kartlari
Onay Bolimi

Bireysel
Krediler Izleme
Bolimi

Murahhas Uye
BULENT ADANIR

Risk Yonetimi

Kredi Takip
ve Destek
ZEKi
TUNCAY

Hukuk
Miisavirligi

Kredi Takip
Bolumii

Satinalma
Bolumi

Mimari Isler
Ofisi

Operasyon

SEVILAY
0zs0z

Sube
Operasyonlari
Bélimi
Cagri Merkezi
Bélimi
Hazine ve
Sermaye
Piyasalari
Operasyon Bolimi

Kart Operasyon
Bélimi
Kalite ve

Siirec Yonetimi
Bélimi

Finansal
Koordinasyon
K. ATIL
0zZus

Kalite ve Siirec
Yonetimi
Bolimi
Mali
Koordinasyon ve
Uluslararasi
Raporlama Bélimi

Bitce ve Yonetim
Raporlamasi
Bolimi

Yatirimci
Iliskileri Bolim

Bilgi
Teknolojileri
ALPASLAN

0ZLU

BT Proje
Yénetim Bolimu

BT Uygulama
Gelistirme Bolimu

BT isletim
& Teknik Destek
Bolimi

BT Donanim
Bakim Bélimi
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Odiiller ve Basarilar

Bankamiza ve paydaslarimizin da icinde bulundugu
taraflara deger katmak icin gelistirdigimiz strateji

ve uygulamalarimizdan pek cogu 2010 yilinda yurtici
ve yurtdisinda 40'tan fazla oddile layik gordlmiustir.
Aldigimiz 6dil ve sagladigimiz basari érneklerinden

bazilarina asagida yer verilmistir.

Global Finance

Dinyanin saygin finans dergilerinden Global Finance’in
22 llkede diizenledigi “Orta ve Dogu Avrupa’da
Gelismekte olan Piyasalarin En lyi Bankalari 2010”
anketinden “Tiirkiye'nin En lyi Bankasi” olarak yine
Akbank cikti. Akbank, dinyanin 6nde gelen finans
dergilerinden Global Finance'in degerlendirmesinde
altinci kez Ust tste “Tiirkiye'nin En lyi Bankasi” secildi.

Global Finance editorleri tarafindan, sektor analistlerti,
danismanlar ve kurumsal yoneticilerin katkilariyla
yapilan degerlendirme sonucunda Akbank, belirtilen
kriterlerdeki basarili performansi nedeniyle, 2010'da
onyedincisi gerceklestirilen degerlendirmede bu ddile
laytk goruldd.

Bu odiliin yaninda Akbank'a; yine Global Finance
tarafindan “En lyi Dis Ticaret Finansman Hizmetleri
Bankasi”, “En lyi Online Mevduat Kazanimi Bankasi” ve
“En lyi Déviz Islemleri” Odiilleri verilmistir.

86 llkede gerceklestirilen “Diinyanin En lyi Déviz
Tedarikcileri 2010 arastirmasinda ise Akbank Ust Uste
yedinci kez “Tirkiye'nin En lyi Ddviz islemleri Bankasi”
secildi. Global Finance Dergisi'nin bu arastirmasinda
bankalarin islem hacimleri, pazar paylari, rekabetci
fiyatlama, faaliyet alaninin genisligi, yenilikci
teknolojiler ve musteri hizmetleri gibi kriterlerdeki
basarilari g6z oninde bulunduruldu.

Ayrica, Global Finance'in Avrupa’'nin en iyi internet
bankaciligi hizmeti sunan bankalarini secmek

icin dizenledigi yarismada, kanala 6zel avantajli
urtnlerden biri olan online vadeli mevduat
uygulamasiyla “En lyi Online Mevduat Kazanimi”
kategorisinde de, 2009 yilinda oldugu gibi 2010°da da
Akbank odule layik bulundu.

Euromoney

ingiltere merkezli uluslararasi finans dergisi
Euromoney, her yil dizenledigi 6zel bankacilik

anketinde Akbank Private Banking'i dordiinci kez
“Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Kurulusu” olarak
secti. Akbank yonetilen varlik, karlilik, sube sayisi,
mdisterisinin yatirimlari icin sundugu genis Urin
yelpazesi ve hizmet kalitesiyle bu ddiile layik gorildd.

Kiresel, bolgesel ve ilke kategorilerinde

diizenlenen ankette, dinya capinda 400’e yakin

banka degerlendirildi. Euromoney bu anketiyle 6zel
bankacilikta en iyi hizmeti 6n plana cikararak, dinyaca
unld yatirimcilara rehber olabilmeyi amacliyor.
Tlrkiye, ankete 6 yildir dahil ediliyor ve Akbank
dordincl kez bu oduld almayi hak ediyor.

EMEA Finance

Dinyanin en dinamik ve gelismekte olan bolgesi
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesindeki (EMEA]
finans sektorl icin 6nemli bir bilgi kaynagi sayilan
EMEA Finance Dergisi, 2010 yilinda, rakiplerinden
kolayca ayirt edilebilen, yerel piyasalarda liderlik
gbsteren kurumlara verilen “En lyi Banka” 6diline
Akbank’i layik gordi. Uluslararasi finans sektori
tarafindan baslatilan ya da etkilenen finansal olaylari
raporlayan Dergi, Akbank’a ayrica, Avrupa, Ortadogu
ve Afrika Bolgesi'nde “En lyi Kredi islemi” ve "En lyi
Ozellestirme Kredisi” édillerini de vermistir.

Financial World Innovation Awards

Kurulusu 1879 yilina uzanan ve finans dinyasinin
saygin kurumlarindan biri olan ingiltere merkezli

‘ifs School of Finance’ tarafindan, 1998 yilindan bu
yana verilen “Financial World Innovation Awards”,
finans sektoriinde dinyanin en itibarli 6ddil
organizasyonlarindan biri olarak kabul ediliyor.
2010°da ‘Bankacilik Hizmetleri: Finansal Uriin
Sunumunda Yenilikcilik” kategorisinde 444 25 25
Akbank Telefon Subemiz Gzerinden “Satis Noktasinda
Aninda Limit Artirimi” uygulamamiz ddile layik
gorulmustir. Ayrica Bankamiz bes kategoride

birden finale kalarak, en fazla odule aday gosterilen
kurumlardan birisi olmayi basarmistir. Finale
kaldigimiz projelerimizden bazilari soyle siralanabilir:
“Sosyal Sorumluluk ve Toplum Bankaciligi”
kategorisinde “Distinme Giicl Projesi”; “Girisimcilik
ve Inovasyon” kategorisinde “ise Doniisen isi Biiyiten
Fikirler Projesi”; "Cevreyle Uyumlu Politika ve

Aksiyonlarin Gelistirilmesine Katki Saglayan inovasyon”

kategorisinde “Surdurilebilir Cevre Projelerimiz”.
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IMI Conferences - istanbul Cagri Merkezi Odiilleri 2010
Akbank Cagri Merkezi, IMI Conferences tarafindan
diizenlenen “istanbul Cagri Merkezi Odiilleri 2010"da,
iki farkli kategoride birden 6dul kazanmistir. Bu yil
besincisi gerceklestirilen ve farkli sektorlerden 22
cagri merkezinin, 11 kategoride degerlendirildigi
yarismada Akbank Cagri Merkezi, “200'den Fazla
Koltuklu En lyi Cagri Merkezi” ve “Yilin En lyi Musteri
Temsilcisi” dallarinda édillerin sahibi olmustur.

Superbrands 2010

86 Ulkede faaliyet gosteren Superbrands jurisi ve
uluslararasi pazar arastirma kurulusu Nielsen’in 1635
tiketici arasinda yaptigi anket sonucu Tirkiye'den
“Stipermarka” olarak secilen 117 markadan biri

de Akbank oldu. Tiketicilerin bilincli veya bilinc¢alt
arzuladigi, tanidigi ve bir tcret 6deyerek sahip olmak
istedigi, duygusal veya fiziksel avantajlari diger
markalara gore cok daha ylksek oranda sunan marka
“Stipermarka” olarak adlandiriliyor.

Biyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi

Akbank, 2009 yili kurumlar vergi beyani siralamasinda
Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi Baskanligi
blnyesindeki siralamada ikinci sirayr almasi nedeniyle
Baskanlikca tebrik edildi. Sozkonusu tebrik, tlke
ekonomisine sagladigimiz katki ve seffaf calisma
ilkelerimizin bir sonucu olarak kabul edilmelidir.

Stevie Awards

Akbank, 2010 yilinda dinyanin en saygin 6dil
organizasyonlarindan biri olarak kabul edilen Stevie
Awards’'da bes dalda jiri 6zel 6duline layik goruldu.
Akbank, Kirmiziya Kos, Wings Card, Axess Card Yeni
Yil Kampanyasi ve 29. Uluslararasi istanbul Film
Festivaliile En Iyi Reklam / Pazarlama Kampanyasi
kategorisinde; Akbank 2009 Faaliyet Raporu ile En lyi
Online Faaliyet Raporu kategorisinde jiri 6zel 6dilini
kazanmayi hak etti. 2002 yilindan beri dizenlenen
uluslararasi organizasyon; web sitesinden, faaliyet
raporuna, kurumsal iletisimden yatirimci iliskilerine,
musteri hizmetlerinden drin yonetimine kadar cok
farkli kategorilerde mikemmeliyetci yaklasimlari
odullendirmektedir.

Carbon Disclosure Project (CDP) Raporlamasi

Akbank, 60 ulkede faaliyet gosteren Carbon Disclosure
Project - Karbon Saydamlik Projesi kapsaminda her yil

hazirlanan Global 500 raporunda yer almayi basardi.
2010 yilinda ilk kez degerlendirmeye alinmasina
ragmen Akbank, cok ayrintili degerlendirmeler
sonucunda 81 puan elde ederek bircok saygin kurulusu
geride biraktr.

Genesys Customer Innovation Awards

Cagri Merkezi Uzerinden musteri hizmetleri cozimleri
yazilimi ve danismanlik hizmetleri veren Genesys'in
diizenledigi Genesys Customer Innovation Awards
yarismasinda, Akbank Cagri Merkezi 2010'da tim
diinyadan gelen 200'ln tzerindeki basvuru arasinda
en ylksek puan olan 4 Yildiz'a layik gorulmustir.
Akbank'in musteri odakli yaklasimi ve sektdre dnctlik
eden yenilikci uygulamalari, bu 6dilid hak etmesinde
onemli bir rol oynamistir.
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AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» Raporlamaya Yaklasimimiz

2010 yilinda yayinladigimiz, 2009 yili veri ve bilgilerini
iceren ilk strdurilebilirlik raporumuz, Turkiye'de
mevduat bankaciligr alaninda faaliyet gosteren
bankalar arasinda bir itk olmustur. Global Reporting
Initiative (GRI) Siirdirilebilirlik Raporlamasi ilkelerine
gore ve tamamen gondlld bir yaklasimla yayinladigimiz
itk raporumuzun ardindan, paydaslarimizin sosyal,
cevresel ve yaygin ekonomik sorumluluklarimizla ilgili
Akbank’tan beklentileri dogrultusunda bu kez 2010
yilina ait ikinci raporumuzu hazirlamis bulunuyoruz.

Bankamizin strdurtlebilirlik konusundaki vizyonu,

bu konuya olan inanci ve ¢abasi, seffaf bankacilik
anlayisimizin en somut 6érneklerinden birini
olusturmaktadir. Bu 6gretici calismanin, Ulkemiz

ozel sektorinin surdurulebilirlik ve kurumsal
sorumluluk yonetimi girisimlerinin gelismesine katkida
bulunduguna inaniyoruz.

Bu yaklasimla hazirladigimiz ikinci sirdirdlebilirlik
raporumuz, Ulkemizin ekonomik biyimesindeki etkin
rolimuiz, musterilerimize drin ve hizmetlerimizle
kattigimiz deger, calisanlarimiza sagladigimiz faydalar,
sosyal refahin artmasi icin paydaslarimizla yaptigimiz
isbirlikleri ve dogal ¢evrenin korunmasi amaciyla
yurdttigimuz calismalari icermektedir. Bu alanlardaki
performansimizi ve raporlama sureclerimizi devamli
lyilestirmek azmindeyiz.

Sdrdirdlebilirlik Raporumuzun kalitesini ve icerigini
iyilestirmek adina ikinci raporumuzda attigimiz temel
adimlari asagida 6zetlemek isteriz. Raporumuzun
yapisinda, iceriginde ve tasariminda onemtli
degisiklikler gerceklestirdik. Raporumuzun kalitesini
ve okunurlugunu arttirmak amaciyla GRI ilkeleri'nin
rapor icerigi ve kalitesine yonelik rehber ve prensipleri
Isiginda lyilestirmelere yer verdik. Raporun genelinde,
okuyucularin aradiklari konulari kolaylikla bulmalarini
saglamak Uzere birbiriyle ilgili tema ve unsurlari tek
baslik altinda toplamaya 6zen gosterdik. Ayrica GRI
gostergeleri bazinda toplanan bilgi ve verilerin daha
kapsamli ve paydaslarimizin beklentilerine uygun
sekilde aciklanmasina 6zen gosterdik.

Bu yilki raporun ana bolumleri ilk raporumuzda oldugu
gibi kalmakla beraber, bolumler icindeki ara basliklar
ve dolayisiyla her bolim altinda ele alinan konular

kismen de olsa degisti. Sturdurilebilirlik Yaklasimimiz
bolimuinde Bankamiz biinyesindeki strdurdlebilirlik
yonetimini daha detayli bicimde acikladik ve yine

ayni bélimde iklim Degisikligi stratejimize, konunun
Bankamiz acisindan onemi nedeniyle, dzel ve ayri

bir bolim olarak yer verdik. Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi bolimlerinin icerigini genisleterek

GRI kapsaminda aciklanmasi beklenen “kurumun
profil” gostergelerini daha kapsamli ele aldik. Gecen
seneki raporumuzda ‘Uriin Sorumlulugumuz’ basligi
altinda verilen bilgilerin biyUk bir bolimu bu yilki
raporumuzda Musterilerimize Kattigimiz Deger
bolimii altinda yer aldi. Bu béliim Bankamiz is
Birimlerinin uygulamalarini iceren metinler yerine,
surdurulebilirlik konulari odak alinarak yeniden
gelistirildi ve yapilandirildi. Calisanlarimiz bolim
kapsaminda, yine birbiriyle ilgili konular bir araya
toplanarak ve GRI gostergelerine karsilik gelen bilgi
ve veriler daha kapsamli sekilde sunularak gelistirildi.
Operasyonlarimiz ve Cevre bolimiinde Bankamizin
kendi faaliyet ve operasyonlarindan kaynaklanan
cevresel etkilerine odaklandik. Son olarak, Topluma
Katkimiz bolimini ise topluma katki temel politikamiz
dogrultusunda yeniden yapilandirdik.

2010 yili raporunda yer alan veriler icin, 2009 yili
raporu gelistirilirken kullanilan veri ve bilgi toplama
yontemleri kullanilmistir. 2009 yilindan farkli olarak
izlenilen yontemler raporun ilgili kisimlarinda
aciklanmistir.

2010 yili raporunda yer alan veriler icin, bir kisim cevre
verileri haric, 2009 raporu gelistirilirken kullanilan veri
toplama yontemleri kullanitmistir. Cevre verilerinden
enerji tiketimi ve karbon salimlari verilerini
olusturmak icin 2009 yilindan farkli olarak izlenilen
yontemler raporun ilgili kisimlarinda aciklanmistir.

Raporun Kapsami ve Cercevesi

1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki

sosyal, cevresel ve ekonomik performansimizi ve
uygulamalarimizi acikladigimiz bu rapor baslica
paydaslarimizi bilgilendirmek Uzere, tim diinyada
yaygin bicimde kabul géren uluslararasi raporlama
standardi GRI G3 Siirdirilebilirlik Raporlamasi ilkeleri
baz alinarak hazirlanmistir. Raporun icerigi GRI C
uygulama seviyesi gerekliliklerini yerine getirecek
sekilde gelistirilmis ve bu kapsamda aciklanan bilgilere
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kolayca ulasilabilmesi icin raporun sonunda bir GRI
Indeksine yer verilmistir.

GRI ilkeleri, bir taraftan siirdirilebilirlik alanindaki
performansimizin yerel ve uluslararasi platformda
esdegerlerimizle kiyaslanabilmesine imkan verirken,
diger taraftan da paydaslarimiz icin bir basvuru
kaynagidir ve ayni zamanda Akbank’in strdurulebilirlik
girisimlerinin devamli gelismesine rehberlik
etmektedir. GRI Surdurulebilirlik Raporlamasi
Ilkeleri'nin Tirkce tercimesine su internet adresinden
ulasilabilir:

http://www.globalreporting.org

Raporumuzun kapsamini belirlerken GRI ilkelerine ek
olarak, imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel
Ilkeler Sézlesmesi (KIS) gereklilikleri de g6z 6niinde
bulundurulmustur. Bankamiz, raporlama donemi olan
2010 yilinda da bu kiresel gonulli kurumsal girisimi
desteklemeye devam etmistir. KIS'in dért unsuru
lisglicl, insan haklari, cevre, yolsuzlukla micadele)
ve bunlara bagli 10 ilkesi, faaliyetlerimiz cercevesinde
muhtelif politikalarimizla uygulamaya konulmustur.
Strdirilebilirlik raporumuz KiS'e verdigimiz

taahhit kapsaminda gerceklestirdigimiz etkinlik ve
calismalari da kapsayan ilerleme Bildirimi niteliginde
hazirlanmistir.

Raporun Sinirlari

Aksi belirtilmedigi slirece, raporumuzda yer alan

veri ve bilgiler Akbank T.A.S.'nin Turkiye'deki
bankacilik faaliyetlerini ve operasyon yerlerini
kapsamaktadir. Diger Ulkelerdeki faaliyetlerimizden,
ortak girisimlerimizden veya tedarikcilerimizden
kaynaklanan etkiler bu raporda ele alinmamistir.
Raporumuzun “Calisanlarimiz” bliminde verilen
calisan sayilarina Malta'daki sube calisanlari da dahil
edilmistir. Finansal ve yaratilan ve dagitilan ekonomik
deger tablolari konsolide rakamlari yansitmaktadir.
“Operasyonlarimiz ve Cevre” bolimiinde yer alan
veriler, Akbank T.A.S.'nin Turkiye faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Raporda “Akbank T.A.S.", "Bankamiz”, “Banka”,
“Biz", olarak gecen isimlendirmelerin hepsi, aksi
belirtilmedigi takdirde Akbank T.A.S. anlaminda
kullanitmistir.

» Raporun igeriginin Belirlenmesi

Surdiirilebilirlik Raporlamasi Siireci

Bu raporun icerigi, paydas katilimi stratejisi gelistirme,
yonetme ve uygulama konusunda kiresel kabul goren,

ingiltere merkezli bagimsiz kurulus AccountAbility
tarafindan gelistirilmis "AAT000 Paydas Katilimi
Standardi” gozoninde bulundurularak hazirlanmistir.
Raporun hazirlanmasi asamasinda, hem baslica
paydaslarimiz hem de kurumsal stratejilerimiz
acisindan onemli ve oncelikli konulari belirlemek icin,
cesitli kanallardan elde ettigimiz paydas beklenti ve
ihtiyaclari, Surdurdlebilirlik Calisma Grubumuz ve

uzman danismanlarimiz tarafindan degerlendirilmistir.

Bankamizin hemen her biriminin katkilariyla
hazirlanan bu Rapor, nihai hali Yonetim Kurulu altinda
olusturulan Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitemiz tarafindan onaylanarak yayinlanmistir.
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Oncelikli Alanlarimiz

AA1000 Standardi ve GRI G3 ilkeleri geredi, bu raporda siirdiiriilebilirlik alanindaki snemli ve dncelikli konularimiza

yer verilmistir. Bu konular paydas beklenti ve gérisleri gz oniinde bulundurularak ve bankanin politika ve
uygulamalariyla iliskilendirilerek belirlenmistir.

Raporumuzda yer verilen énemli ve 6ncelikli konular asagidaki gibidir. Bu konular, takibi kolaylastirmak amaciyla,

raporun ana konu basliklarina karsilik gelecek sekilde tablo icine yerlestirilmistir.

Finansal
Performans

Sdrdurilebilir
karlilik ve
biylime

Verimli is
sirecleri

Kurumsal
Yonetim- Risk
Yonetimi

Seffaf kurumsal

yonetim

Etik
bankacilik

Entegre risk
yonetimi ve i¢
kontrol

Yasal uyum

iklim degisikligi

Miisterilerimize
Kattigimiz
Deger

Misteri
memnuniyeti

Cevre odakli
urin ve
hizmetlerimiz

Finansal
okuryazarlik

Finans
hizmetlerine
erisim

Glvenli
bankacilik

Yenilikcilik, yeni
riin gelistirme

Calisanlarimiz

Calisan
memnuniyeti

Kariyer gelisim
ve egitim

Esit kariyer
firsati

Operasyonlarimiz
ve Cevre

Karbon
salimlari

Teknolojik
atiklar

Topluma
Katkimiz

Kiltir ve

sanat

Genglik

Egitim

Girisimcilik
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Paydaslarimiz ve Paydas Katilimi

Bankamizin faaliyetlerinden etkilenen veya Bankamiz performansini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen tim
kurum ve kuruluslar “kilit” paydaslarimizi olustururlar. Kurumsal sorumlulugun temel ilkesinin paydas katilimi
oldugunun bilinciyle, strdurdlebilirlik politikamizi gelistirip uygularken de, kilit paydaslarimizin beklentilerini ve
goruslerini dikkate alir, onlarla dizenli, strekli ve gliven odakli bir iletisim gelistirmek icin caba gdsteririz. Bu
Surdurdlebilirlik Raporumuzu gelistirip yayinlamamizin baslica nedenlerinden biri paydaslarimizin beklenti ve
goruslerine yonelik uygulamalarimizi paylasacagimiz bir diyalog platformu olusturmaktir.

Asagida kilit paydaslarimiz ve onlarla strdirdigimuz diyalog ve isbirliklerine dair drnekler yer almaktadir.

Paydas Gruplarina Gore
Katilim ve Diyalog Platformlarimiz

Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler

Kamuyu Aydinlatma Platformu
Akbank Web Sitesi

Yillk Faaliyet Raporlari

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu

Genel Kurul Toplantilari ve Tutanaklari
Basin Biiltenleri

Yatirimci iliskileri Bélimi
Toplantilar ve Telekonferanslar
Yurtici ve Yurtdisinda Diizenlenen
Konferanslar

E-Posta ile Sunum ve Bilgilendirmeler

Calisanlar

Calisan Memnuniyeti Anketi
Kurumsal Portal

Oneri Sistemi

Etik Hatti

Kurumsal Performans Sistemi
Bdlge Midurlikleri Bilgilendirme
Toplantilari

Bdlgesel Performans Toplantilari
Yillk Middrler Toplantisi

BANKSIS (Banka ve Sigorta iscileri
Sendikasi)

Akbank Tekaut Sandigi Vakfi
Calisanlarimiza Ozel Diizenlenen

Cesitli Etkinlikler ve Egitim Programlari
E-Biltenler

Genel Uygulamalarimiz ve Ornekler

Akbank olarak hissedarlarimiz, mevcut ve potansiyel
yatirimcilarimizla seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmayi hedefleriz.
Bu amacla stratejik planlari uygulayip, sonuclarini genel kabul goren
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikimleri cercevesinde;
tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, pay sahipleri,
yatirimcilar ve sermaye piyasasi uzmanlariyla esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimseriz. Ticari sir niteliginde olmayan

tim sorulara esitlik ilkesi gozetilerek cevap vererek, yonetim ile pay
sahiplerinin sirekli iletisim halinde olmasini saglariz. Bu paydas
grubuyla gelistirdigimiz diyaloglar aciklik, yanitverebilirlik ve diizenli
bilgilendirme temelinde olusturulur. Yatirimci iliskileri B&limi
binyesindeki KSS Alt Grubu araciligiyla yatirimcilari cevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlardaki strdirilebilirlik konularinda bilgilendiririz.

Calisanlarimizin motivasyon ve memnuniyetlerinin yiksek olmasinin,
uzun vadede kalici is performansini saglamak icin belirleyici bir
unsur oldugunun bilincindeyiz. Calisanlarimizin merkeziyetci

bir yonetimden ziyade ortak stratejilerimizi benimseyerek ve

etkin iletisim araclarini kullanarak ayni hedefe dogru kosmalarini
destekleriz. Calisanlarimizin goris ve beklentilerini dizenli olarak
cesitli platformlar araciligiyla derleyip, bunlara yonelik uygulamalari
hayata gecirmek icin ¢aba gdsteririz. Ayrica, calisanlarimizin ¢esitli
surdurdlebilirlik unsurlariyla ilgili farkindalik diizeylerini arttirmayi
hedefleyen egitim ve bilgilendirme calismalari dizenleriz.

Ornegin, sosyal ve cevresel faktorlerle gilincelledigimiz Akbank Etik
ilkelerimizin tiim calisanlarimiz tarafindan 6ziimsenmesi ve
benimsenmesi icin Etik ilkelerimize yénelik e-egitimi tim
calisanlarimiza acilmistir.
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Paydas Gruplarina Gore Genel Uygulamalarimiz ve Ornekler

Katilim ve Diyalog Platformlarimiz

Miisteriler

Misteri Memnuniyeti Anketleri
Akbank Subeleri

Akbank Cagri Merkezi

Akbank Web Sitesi

Misteri is Gelistirme Toplantilari
E-Posta ile Bilgilendirme
Medya

Diizenledigimiz ve Katildigimiz
Etkinlikler

Yerel Projeler

Akbank Sanat Faaliyetleri

Reklam ve Tanitim Kampanyalari

Uluslararasi Finans Kuruluslari

Birebir Gorismeler
Ortak Toplantilar
Telekonferanslar
Raporlar
Mizakereler

Yasa Koyucular ve Diizenleyiciler

Toplantilar

Forum ve Konferanslar
Cesitli Calisma Gruplari
Sozli ve Yazili Bildirimler
Beyannameler

Basin Haberleri

Akbank Web Sitesi
Raporlar

Misteri memnuniyeti en onemli 6nceligimizdir. Misterilerimizin goris
ve beklentileri, triin ve hizmetlerimizi gelistirirken bize itlham veren
baslica unsurdur. Misteri memnuniyeti saglamak ve devam ettirmek
icin bilgi glivenliginden sorumlu pazarlama iletisimine, yenilikci ve
cevreci Urlnlerden musterilerimize is gelistirme konusunda destek
vermeye kadar cesitli uygulamalari hayata geciririz.

Ornegin, KOBI segmentindeki miisterilerimizin islerini gelistirmek
lzere diizenledigimiz egitim toplantilari sonunda yapilan anketlerle
katilimcilarin memnuniyet derecesini 6grenerek daha sonra
gerceklestirilmesi planlanan etkinlikler icin talep ettikleri, ihtiyac
duyduklari diger konular hakkinda gorisleri alinmaktadir.

IFC, EBRD, EIB gibi uluslararasi finans kuruluslarindan
musterilerimize kullandirmak Uzere sagladigimiz avantajli krediler
agirlikli olarak iklim dostu ve kalkinmayi destekleyici kredilerdir.
Alinan krediler geregi musterilerimizin ¢evresel ve sosyal
performanslarini takip edecek yonetim sistemleri kurmak amaciyla bu
kuruluslarla cesitli platformlarda diyaloga geceriz.

Misterilerimizin yatirimlarinin giivenligini saglamak icin ilgili tim
yasa ve yonetmeliklere eksiksiz uyariz. Gindemi yakindan takip etmek,
egilimleri tespit etmek, urin ve hizmetlerimizi misterilerin ve yasa
koyucularin beklentileri yoninde zaman kaybetmeden gelistirmek ve
adapte edebilmek i¢in forum, konferans, ¢alisma gruplari ve basin
haberlerini yakindan takip eder, toplantilar diizenleriz. Bankacilik
sektorini ilgilendiren mevzuat degisikliklerine iliskin gorislerimizi
ilgili yetkililere iletiriz.

Ornegin, yasal yiikiimliiliiklere uyumu saglayabilmek amaciyla

sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi
kapsaminda calismalar yiriten Mali Suclari Arastirma Kurulu
Baskanligi (MASAK] ve diger resmi kurum ve kuruluslarla yogun
iletisim icerisinde calisiriz.
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Paydas Gruplarina Gore
Katilim ve Diyalog Platformlarimiz

Yerel Toplum

Diizenledigimiz ve Katildigimiz
Etkinlikler

Sanat ve Kiiltir Faaliyetlerimiz
Sponsorluklar

Yaygin Sube, ATM ve POS Agimiz
Akbank Web Sitesi

Basin Haberleri

Akbank Cagri Merkezi

Yerel Toplantilar

is Ortaklari

Toplantilar

Akbank Etik ilkeleri
Basin Haberleri
Akbank Web Sitesi

Tedarikgiler

Akbank Etik ilkeleri
Akbank Web Sitesi
Toplantilar

Universite Gengligi

Genglik Bankacilig

Brostrler ve Tanitim Kampanyalari
Bilgilendirme Toplantilar

Akbank Web Sitesi

Kampis Subeler

Diizenledigimiz ve Destekledigimiz
Kilturel Etkinlikler (Kamplste Caz,
Kisa Film Festivali)

Genel Uygulamalarimiz ve Ornekler

Surdurilebilir kalkinmada finans sektdriiniin dneminin bilinciyle
hareket eder, Tlrkiye'nin her késesine ulasan genis sube, ATM ve
POS agimizla yerel ekonominin gelismesine katkida bulunuruz. Kiltir
ve sanat etkinlikleri dahil toplumsal fayda saglayacak etkinlikleri
destekleyerek yerel topluma ulasmayi hedefleriz.

Kendi sektorlerinin en iyilerinden olusan is ortaklarimiz, isimizi
siirdiiriilebilir kilan 6nemli unsurlardan birisidir. is ortaklarimizla
birlikte sorumluluk bilinciyle hareket eder, karsilikli memnuniyete
dayali bir anlayis icerisinde katma deger yaratiriz. is ortaklarimiz
arasinda, sendikasyon kredileri kapsaminda ortaklasa calistigimiz
diger bankalar ve hizmet saglayici tedarikcilerimiz (matbaalar,
ajanslar, nakliye ve organizasyon sirketleri) sayilabilir.

Faaliyetlerimizi stirdiirebilmek icin birlikte hareket ettigimiz
tedarikgcilerimizin de Akbank'in ilke ve degerleriyle hareket etmelerini
bekler, sirekli bilgi alisverisiyle onlarin da gelisimine destek oluruz.

Universite gencligini stratejik paydas olarak goriir onlarin istek, goriis
ve beklentilerini dnemseriz. Gerek misterimiz, gerekse is ortagimiz
olan genclige yonelik; egitim ve gelisim yatirimlarimizi arttirarak
sirdirdriz.

Ornegin, genclerle uzun soluklu iliski kurmak amaciyla
olusturdugumuz Akbank Disunce Kuliibi'yle gelecekte Tirkiye'yi
yonetecek, Universite yasaminda basarili genclerin aidiyet duygusu

yuksek, deger yaratan bir kullip catisi altinda bag kurmasini amaclariz.

27



02 “~
RAPOR /

HAKKINDA

Paydas Gruplarina Gore
Katilim ve Diyalog Platformlarimiz

Medya

Basin Toplantilari
Basin Biiltenleri
Akbank Web Sitesi

Gunlik Ekonomik Biltenler

Sivil Toplum Kuruluslari

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda
isbirligi

Sponsorluklar

Toplantilar

Akbank Web Sitesi

Konferanslar

Genel Uygulamalarimiz ve Ornekler

Paydaslarimizin Bankamiz hakkinda dogru bilgilerle donatilmalari,
iletisim donglimiziin en 6nemli aktorleri olan medya araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi medyayla
surekli diyalog halinde olmanin énemine inanir, basin biltenleriyle
medyayi dogru ve zamaninda bilgilendirmeyi, basin toplantilariyla fikir
onderleriyle biraraya gelip goris alisverisinde bulunmayi hedefleriz.

Kilit paydaslarimizi ilgilendiren cevresel, sosyal, ekonomik ve etik
sorumluluk alanlarimiz kapsaminda sivil toplum kuruluslariyla
isbirlikleri gelistirmek, sirekli iletisim icinde olmak, goris ve
beklentilerini dikkate almak oncelik verdigimiz konular arasinda yer
alir.
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AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» Siirdiirilebilirlik Yaklasimimiz

Surdurdlebilirlik anlayisi, Akbank'in is yapis biciminin
temel bir parcasidir. Kurumsal sorumlulugumuzla ilgili
performansimizin etki alanini her gecen gin daha da
genisleterek, daha cok sayida paydasimizla karsilikli
diyalog gelistirmeyi hedefliyoruz. Yayinladigimiz
raporlarla bu diyalogun sonuclarini paydaslarimiza
ulastirmayi amacliyoruz. Cesitli platformlarda
paydaslarimizla gelistirdigimiz diyalog sayesinde onlar
acisindan 6nemli konular hakkinda geribildirim alip,
bu dogrultuda is sireclerimizi ve performansimizi her
gecen gun gelistirmekteyiz.

Bankamizin strdurulebilirlik konusundaki politika

ve slreclerini hem operasyonlarimiz hem de
musterilerimiz bazinda uygulamaya koyarak
performansimizi takip etmekteyiz. Paydaslarimizin
Akbank’tan beklentileri dogrultusunda, sosyal,
cevresel ve yaygin ekonomik sorumluluklarimizla ilgili
uygulamalarimizi ve kaydettigimiz performansi, her
yil hazirladigimiz Strddrdlebilirlik Raporu araciligiyla
duyuruyoruz.

Siirdiirilebilirlik Vizyonu, Stratejisi, Politikasi
ve Taahhiitlerimiz

Sirdirilebilirlik Vizyonumuz

Akbank’in surdurdlebilirlik stratejilerine asagidaki
surddrdlebilirlik vizyonumuz yol gosterir.

Guicld Finansal Performans: Uzun vadeli, glcli
finansal performans tim paydaslarimiza fayda
saglayan ve surdurilebilirligimizin temelini olusturan
vazgecilmez hedefimizdir.

Paydas Diyalogu: Paydaslarimizin dnceligi bizim
onceligimizdir. Akbank'in basarisinin temelinde
yatan bu bakis acisi, strdirdlebilirlik vizyonunun da
degismeyen ilkesidir.

Yasa ve Yonetmeliklere Uyum ve Seffaflik: Faaliyet
gosterdigimiz sektorde, yasa ve yonetmeliklere uyum
Akbank kultiri ve degerlerinin temel bir bilesenidir.

Etik ve Glvenilir Bankacilik: Akbank olarak, yiksek
etik degerlerimiz ve paydaslarimizin givenine odakl
yaklasimimizla en iyi performansi hedefleriz.

Surdirilebilirlik Stratejimiz

Modern ekonomide sirdirulebilirlik kavrami finansal
karliliktan cok daha dncelikli hale gelmistir. Kurumsal
slrdurdlebilirlik, Akbank icin strekli bir gelisim
slUrecidir. Bu siirec¢ tim sosyal ve fiziksel ¢cevremizi
icine alir. Akbank olarak etki alanlarimizi her gecen
giin daha iyi anlamak ve yonetmek icin belirledigimiz
hedefler, strdurilebilirlik stratejimizin temelini
olusturmaktadir.

Gundmiz nesillerinin yani sira gelecek nesillerin de
cevresel, sosyal ve ekonomik refahini yikseltmek icin
calisan Akbank’in kurumsal degerleri ve vizyonu da
slrdurdlebilirlik stratejisini desteklemektedir.

Sirdurdlebilirlik konusunda dncelik verdigimiz unsur
olan iklim Degisikligi konusundaki stratejilerimize
asagida ayri bir baslik altinda ayrica deginilmistir.

Sirdirulebilirlik Politikamiz

Akbank;

e Cevresel farkindaligin ve hesap verebilirligin
onculigunu Ustlenerek,

e Paydaslariyla karsilikli diyalog ve seffaflik
politikalarini destekleyerek,

* ileri teknoloji iiriin ve hizmetleriyle rekabetin
gerektirdigi beklentileri karsilayarak,

e Misteri glivenligiyle ilgili uluslararasi
standartlarda gelismeleri izleyip beklentilerin
de otesinde bir performans gostererek,

* Toplumsal refah ve kalkinma icin egitsel,
sanatsal ve kiltirel girisimleri tesvik ederek,

e Surdurilebilir bankacilik konusunda saglam
finansal temeller tGzerinde Tirkiye'de dnci ve
rol model olma hedefini sirekli gelistirerek

Surdirilebilir Kalkinmayi desteklemektedir.
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Sirdiirilebilirlik Konusundaki Taahhitlerimiz

Akbank olarak sirdiirilebilirlik konusuna verdigimiz onemin bir gostergesi de kisa, orta ve uzun vadede
verdigimiz taahhiitlerdir. Bunlar:

e Misteri memnuniyeti seviyesini anketlerle diizenli tedarikcilerimizden baslayarak, isbirligi icinde
olarak ol¢lip memnuniyeti arttirici uygulamalari uygulamaya gecirecegiz.
hayata gecirmeye devam edecegiz. * Bilgi giivenligi konusunda yenilikleri ve gelismeleri

e Kisa ve orta vadede musterilerimize sagladigimiz takip ederek gerekli onlemleri alma konusunda
“eneriji tasarrufu ve yenilenebilir enerji” odakli azami cabayi sarfetmeyi sirdurecegiz.
kredileri arttiracagiz. e Kendimizi surekli gelistirmek adina ¢calisanlarimizin

e Tutar1 50 milyon dolarin ve vadesi bes yilin izerinde memnuniyetini anket yontemiyle her yil 6lgimleyecek
olan proje finansmani kredilerine Akbank Cevre ve ve hedefi en az bir onceki yilin memnuniyet ol¢im
Sosyal Politikalarini uygulayacagiz. sonucunu koruyacak sekilde koyacagiz.

e Karbon Saydamlik Projesi (CDP) gibi uluslararasi e Calisan memnuniyetini destekleyici egitim ve gelisim
sayginligi olan cevresel girisimleri desteklemeye programlarina agirlik verecegiz.
devam edecegiz. e Toplumumuzun kiltlr ve sanat anlayisini

¢ Satinalma sireclerimize dahil ettigimiz pekistirecek etkinliklere sponsor olmaya devam
strdurtlebilirlik kriterlerini, kisa vadede onemli edecegiz.

» Akbank’ta Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

YONETIM KURULU

(YK)
ULUSLARARASI
DANISMA KURULU
(UDK)

KURUMSAL YONETIM VE SOSYAL
SORUMLULUK KOMITESI

PAYDASLARIMIZ

(KYSSK)
ULUSAL
DS ULUSLARARASI
! DERNEKLER
BANIKAMIZ YATIRIMCI ILiSKILERi BOLUMU el 18
iLGILi DIGER viB) o
BIRIMLERI UYELIKLER

\

-

111l

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
ALT GRUBU
(KSS ALT GRUBU)

-

KSS TAKIMI
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Akbank’ta strdurilebilirlik konularinin butincul bir
sekilde Ust yonetim dizeyinde ele alinmasini saglamak
icin 2009 yilinda, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli
olan bir Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi [KYSSK) kurulmustur. Sekiz Gyeden

olusan Komitenin Uc¢ Uyesi ayni zamanda Yonetim
Kurulu'nda yer almaktadir. KYSSK yilda en az iki kere
toplanmaktadir; ancak ihtiya¢ duyulmasi halinde
toplantilar daha sik da dizenlenebilmektedir.

KYSS Komitesine ek olarak, Bankamizin
strdurdlebilirlik vizyonuna Akbank Uluslararasi
Danisma Kurulu da deger katmaktadir. Kurulun
Baskanligini, 1996-2001 yillari arasinda Diinya Bankasi
Baskan Yardimcisi ve 2005-2009 yillari arasinda
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
Baskani olan Kemal Dervis ylurttmektedir. Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyeleri arasinda, “Iklim Degisikligi
Ekonomisi Uzerine Stern incelemesi” adli raporuyla
dinyada iklim degisikligi konusunda taninirligr daha
da artmis olan Lord Nicholas Stern de yer almaktadir.
Lord Stern ayni zamanda 2008 yili Nisan ayindan bu
yana, London School of Economics’te iklim degisikligi
ve ¢evre Uzerine arastirmalar yirtten Grantham
Arastirma Enstitisd'nin Baskanligini yapmaktadir.
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyelerine bu raporun 4.
bolimunde yer verilmistir.

Bankamizda, surdirdlebilirlik konularinin ic ve dis
paydaslarla koordinasyon icerisinde yurutilmesinin
ana sorumlulugu, Yatirimcer iliskileri Bolimi 'ne aittir.
Bu amacla, 2010 yilinda Bolim altinda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Alt Grubu kurulmus ve bir yonetici
atanmistir. Ayrica surdirdlebilirlik raporlamasina
katkisi olan tim is birimlerinden temsilcilerin
bulundugu bir Strdurulebilirlik Calisma Grubu, KSS
Yoneticisi liderliginde faaliyetlerini yiritmektedir.

Surdurdlebilirlik konusu; Bankamiz blinyesinde
hem bitincul bir sekilde, hem de unsur [tema,
konu) bazinda ele alinmaktadir. Butincil

yonetim, KYSSK'nin gozetiminde ve YiB tarafindan
uygulanmaktadir. Butincul yonetim, cevresel, sosyal
ve etik surdurulebilirlik unsurlarinin stratejik bakis
acisiyla Urtin ve hizmetlerimize entegre edilmesi ve
surdurdlebilirlik politikalarinin gelistirilmesi gibi
konulari kapsamaktadir. Bankacilik ve satinalma
birimlerimizin Bankamiz tarafindan oncelikli
olarak tanimlanmis c¢evresel ve sosyal unsurlari
kendi slreclerine ve Urlnlerine entegre ederek

sirdurdlebilirligi icsellestirmeleri bu yaklasimimiza
orneklerdir. Kurumsal ve KOBI miisterilerine saglanan
cevre odakli krediler ve tedarikcilerimize uyguladigimiz
cevresel ve sosyal kriterler bu kategoride uygulamaya
koydugumuz politikalarin sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, genel is yonetimimiz kapsaminda birimler
tarafindan ele alinagelmis cesitli sosyal unsurlar

da bulunmaktadir. Bunlar calisanlarin performans
yonetimi, calisan memnuniyeti, misteri memnuniyeti
ve bilgi glvenligi gibi konulari kapsamaktadir.

Bu unsurlar birim bazinda yonetilmekle beraber,
surdurulebilirlik performansimiza olan etkileri
nedeniyle surdirilebilirlik raporlamasina da dahil
edilmektedir.

Akbank, cevresel ve sosyal faktorleri “Mesleki

ve Etik ilkeleri"ne de ekleyerek sirdirilebilirlik
yonetimini bir prosedir haline getirmistir.
Dolayisiyla, tim calisanlarimizdan sdzkonusu
ilkelere uyum gostermeleri ve bunlari benimsemeleri
beklenmektedir.

Bankamiz, dis paydaslari ile yukarida bahsedilen
yonetim organlari araciligiyla temas ve faaliyetlerini
cesitli seviyelerde surdirmektedir. Bu kapsamda
bircok ulusal ve uluslararasi dernek ve girisimlerde
aktif olarak yer alinmaktadir.

Akbank Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi

2009 yiinda kurumsal sorumluluk ve strdurulebilirlikle
ilgili alanlarda kurumsal performansimizi artirmak,
sorumluluk alanlarimizi karar mekanizmalarimiza
dahil etmek, calisanlarimiz arasinda sirdurtlebilirlikle
ilgili farkindaligr artirmak ve seffaflik itkemizle 6zdes,
uluslararasi standartlarda raporlama yapabilmek
amaciyla Akbank Yonetim Kurulu'na bagli bir
“Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi”
(KYSSK] kurulmustur. KYSSK, Akbank'in kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunun ve sosyal, cevresel ve
ekonomik sorumluluk alanlarimizla ilgili faaliyetlerin,
risk ve firsatlarin izlenmesi ve yonetilmesi gorevlerini
Ustlenmektedir.

2010 yilinda toplanti giindemini olusturan konular
arasinda Bankamizin gelecekte atabileceqi
srdurdlebilirlik adimlarinin degerlendirilmesi,
iklim degisikligi stratejileri ve aksiyon plani, topluma
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katkisi olan sosyal sorumluluk projelerini saymak
mumkundar.

Komitenin yapisi ve Uyeleri asagida paylasilmistir.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Kurumsal Yénetim ve
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeleri

Hayri Culhaci
Baskan (Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dincer
Uye (Yonetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye)

Ziya Akkurt
Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir)

Hakan Binbasgil
Uye (Genel Miidiir Vekili - Bireysel Bankacilik

Atil Ozus
Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Finansal Koordinasyon)

Bade Sipahioglu Isik
Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari)

Cenk Goksan
Uye (B&liim Baskani - Yatirimer iliskileri Bolimii)

Derya Bigali
Uye (Midir - Akbank Sanat)

KYSSK, sirdirilebilirlik bakis acimizin Bankamizin
tamaminda uygulanmasi ve denetlenmesinde yol
gosterici olmustur. Her kademedeki banka ¢alisaninin
tutum ve davranislari ile Banka icindeki ve disindaki
kisi ve kuruluslarla olan iliskilerinin dlizenlenmesi
amacini gliden “Etik ve Mesleki ilkelerimizin”; cevresel
ve sosyal unsurlarla gincellenerek Banka icerisinde
uygulanmasini saglamistir. Bununla birlikte; s6z
konusu ilkelere aykiri bir uygulama gorildigu takdirde
basvurulacak Etik Hatti, Banka icinde strdurulebilirlik
yonetimine destek veren prosedirler arasinda
sayilabilir.

Akbank ve Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler So6zlesmesi

Akbank’'in, insan haklari, calisma kosullari, cevre ve
temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere olan bagliliginin
en buytk kanitl, kurumsal sosyal sorumlulugun dinya
capindaki onemli girisimlerinden olan Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UN Global
Compact] imzalamasidir. Bu imza ile Akbank, insan
haklarina saygi, glvenli ve saglikli is ortamlari

saglama, cevreyi koruma, seffaf kurumsal yonetimi
kapsayan politika ve uygulamalarla, calisanlara ve
topluma, surdirdlebilir deger ve fayda saglamak gibi
konularda sorumluluk almaktadir. Daha insancil bir
kuresellesme icin Uzerine diseni yapacagina s0z
vermektedir.

Kurum ici iletisim ve Farkindalik

Akbank calisanlari arasinda surdurulebilirlikle ilgili
farkindaligin artmasi ve bilgilenme hedefiyle kurum
ici intranet sistemimizde bir KSS portali acilmis ve
konuyla ilgili yardimci yayinlar, cesitli bilgiler ve drnek
calismalar iceren sunumlar bu portal dahilinde 2009
yili sonunda yayinlanmaya baslamistir.

Akbank’in Uye Oldugu Dernek ve Birlikler,
imzacisi Oldugu Girisimler

Akbank olarak surdurulebilirlik konusundaki
gelisimleri yakindan takip etmek ve gelismelere ilgi

ve yetkilerimiz dahilinde katkida bulunmak amaciyla
cesitli dernek ve birliklere Uyeligimiz bulunmaktadir.
Ayrica diinya capinda ses getiren cesitli uluslararasi
girisimlere imzaci olarak katilarak da strdurulebilirlige
olan bagliigimizi tim paydaslarimiza seffaf sekilde
duyurmayr amacliyoruz.

Sirdurdlebilirlik baglaminda Uye oldugumuz dernek
ve birlikler ile imzacisi oldugumuz girisimler asagida
verilmistir.

e Turkiye Bankalar Birligi

o istanbul Sanayi Odasi (iSO)

* Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

* Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)

e Tiirk Girisim ve Is DiinyasI Konfederasyonu
(TURKONFED])

e Bankalararasi Kart Merkezi (BKM]
e Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi [TKYD)
e Etik ve itibar Dernegi

o i_stanbul Menkul Kiymetler Borsasi Surdirdlebilirlik
Indeksi (ISESI) Projesi

* Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Sirdurilebilir Kalkinma Gorev Gucu

e Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi
Girisimi (United Nations Global Compact - UNGC)
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e Karbon Saydamlik Projesi - Carbon Disclosure
Project (CDP)

e Tlrkiye Bankalar Birligi (Cevre Bilincinin
Olusturulmasi Proje Ekibi)

e Birlesmis Milletler COP 16 2010 iklim Degisikligi
Zirvesi oncesinde hazirlanan Cancun Bildirisi

e Galler Prensi iklim Degisikligi Kurumsal Liderleri
Grubu (The Prince of Wales's Corporate Leaders
Group on Climate Change - CLG]

e Visa Renkli Ufuklar

e Kurumsal Iletisimciler Dernegi
e Reklam Verenler Dernegi
e Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi

iklim Degisikligi Stratejimiz

Dinya'da pek cok ozel sirket, finansal kurum, hikimet
ve sivil toplum kurulusunun glindeminde dnemli bir yer
tutan sera gazlari salimi artisi ve bundan kaynaklanan
iklim Degisikligi konusu, Akbank olarak bizim de éncelikli
konularimiz arasina girmistir. Ozellikle 2009 yilindan
itibaren Bankamiz icinde bu konuda cesitli faaliyet ve
uygulamalar hayata gecirilmeye baslanmistir.

ilk 6nemli girisimlerimiz arasinda Karbon Saydamlik
Projesi'nin (CDP) Turkiye'de uygulanmasi igin

verdigimiz sponsorluk destegi ve CDP kapsaminda
Banka olarak attigimiz adimlari saymak mumkundur.
Turkiye'de uluslararasi standartlara uygun, sera

gazi salimi raporlamasi taahhidinl veren oncti 6zel
sektor kuruluslarindan biri olan Akbank, Glkemizdeki
diger kurum ve kuruluslarin iklim degisikligiyle ilgili
farkindaliklarinin artmasini, salimlarin azaltilmasi
konusunda yapici degisikliklere gidilmesini ve bu konuda
toplumsal farkindaligin arttirilmasini hedeflemektedir.

iklim Dedgisikligi Yonetimi

iklim Degisikligi konusu, Banka icinde siirdirilebilirlik
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu nedenle,

yukarida anlatilan surdurulebilirlik yonetimi

yapimiz ve yaklasimimiz, iklim degisikligi strateji,
politika ve aksiyonlari gelistirirken de ayni sekilde
uygulanmaktadir.

Risk ve Firsat Yonetimi

insan kaynakli sera gazi salimlari ve bunlarin neden
oldugu iklim Degisikligi'nin getirecegi riskler cesitli

platformlarda ele aliniyor. Bankamiz zamaninda
ongordigu bu risklerin en iyi sekilde yonetilmesi ve
tehditten firsata donusturilmesi konusunda gerekli
tim calismalari yapmaktadir. Bu anlamda, dzellikle
Tirkiye'de enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
konularinda son zamanlarda giincellenen yasal
mevzuatin takibi ve mevzuata uyum konusunda gerekli
calismalari yirutmekteyiz. Ayrica, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konusundaki olanaklarin kurumsal
musterilerimiz tarafindan degerlendirilmeleri

icin uygun kosullu Urtn ve hizmetler sunulmaya
baslanmistir. Diger yandan Banka binyesinde,
operasyon ve seyahatlerden kaynaklanan karbon
salimlarinin olctlmesi ve azaltimi icin cesitli onlemler
alinmaya baslanmistir.

Operasyonlarimizda Karbon Yonetimi

Bankamizin 2009 yilinda Karbon Saydamlik Projesi'ne
katiliminin ardindan operasyonlarimizdan kaynaklanan
sera gazlari salimlarinin 6l¢timleri ve iyilestirme
faaliyetlerinin 6nemi artmistir. Binalarimizda
kullanilan elektrik ve yakit nedeniyle ortaya ¢ikan

sera gazlari salimlariile calisanlarimizin is ve egitim
amacli seyahatleri sirasinda kullanilan yakitlardan
kaynaklanan salimlarin dlcimd, hesaplanmasi,
azaltilmasi ve takibine yonelik Bankamiz icinde

cesitli uygulamalar baslatilmistir. Bu yonde dl¢im ve
hesaplarini yaptigimiz sera gazlari salimlari verileri bu
Rapor'un “Operasyonlarimiz ve Cevre” basligi altinda
kapsamli sekilde yer almaktadir.

Karbon Odakl Uriin ve Hizmetlerimiz

Bankamizin operasyonlarindan kaynaklanan sera
gazlari salimlarini azaltma girisimlerinin yani sira,
kredi kullandirdigimiz musterilerimizin enerji
tasarrufunda bulunmalari ve dolayisiyla sera gazlari
salimlarinda disls kaydetmeleri amaciyla cesitli
drin ve hizmetler de sunmaktayiz. Bu tir hizmet

ve Urlnlerimize Rapor'umuzun “Misterilerimize
Kattigimiz Deger” Bolimu altinda kapsamli olarak yer
verilmekle birlikte, burada drnek olarak Akbank Enerji
Dostu Kredi ve misterilerimizin bilinclendirilmesi
amaciyla 2011 yili basinda hayata gecirilen "Karbon
Ayakizi Projesi” gosterilebilir.

Akbank, 2010 yilinda musterilerinin enerji tasarrufu
saglamak amaciyla gerceklestirecekleri yapim
faaliyetlerinin finansmani icin Akbank Enerji Dostu
Kredi'yi hayata gecirmistir. Firmalar bu krediyi; enerji
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verimliliginin artirilmasi ve enerji maliyetlerinin
azaltilmasi amaciyla isyeri, fabrika gibi ticari
gayrimenkullerin 1sitma, sogutma, elektrikli motorlarin
ve aydinlatma sistemlerinin yenilenmesi, dis cephelerin
yalitilmasi ve cevreci enerji kaynaklarina gecis
konularinda kullanabilmektedirler.

2010 Yilindaki Girisimlerimiz
2010 Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Raporumuz

2010 yilinda hazirladigimiz ve merkezi ingiltere’de olan
CDP Global Sekreteryasi'na sundugumuz raporumuz,
dinya capinda 500 sirketin raporunun degerlendirildigi
2010 Global 500 raporunda ilk kez degerlendirmeye
alinmasina ragmen 81 gibi cok onemli bir puan elde
etmistir. Raporlama puani 80'in tzerinde olan firmalari
karbon saydamUlik derecelendirmesinde lider kurumlar
olarak kabul eden CDP'nin yayinladigi “Finansal
Sektorde Uluslararasi Liderler indeksi’nde finans
sektorinde alinan en Ust puanlar 86-93 araliginda
gerceklesti.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

Karbon Saydamlik Projesi, 2000 yilinda,
sirketlerin, yatirimcilarin ve hikidmetlerin iklim
degisikligi tehdidine karsi onlem almalarini
saglayacak bilgileri toplamak ve paylasmak
amaclyla diinya capinda baslatilan bir girisimdir.
Sera gazi salimlarina yonelik seffafligin
saglanmasini, toplumsal farkindaligin ve bilincin
arttirilmasini hedefleyen CDP kapsaminda,
kurum ve kuruluslar her yil bir rapor araciligiyla,
iklim degisikligiyle micadelede uyguladiklari
strateji ve politikalarini, sera gazi salim
miktarlarini ve bu salimlari azaltma hedeflerini
kamuoyu ve yatirimcilara aciklamaktadirlar. Bu
veri ve bilgiler kurumsal yatirimcilar, sirketler,
kamu politikasini yonlendirenler, resmi kurumlar
ve akademisyenler de dahil olmak Uzere genis
bir kitle ile paylasilmaktadir. iklim degisikligi
kaynakli risklerin sirketler tarafindan nasil
yonetildigini kiiresel capta raporlayan tek
bagimsiz uluslararasi kurulus olma dzelligini
tasiyan CDP, kiresel olcekte 64 trilyon Amerikan
Dolari degerindeki varligi yoneten 534 kurumsal
yatirimci adina hareket etmektedir.

2010 yili sonunda Meksika'nin Cancun kentinde
diizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Zirvesi 6ncesinde hazirlanan Cancun Bildirisi, Iklim
Degisikligi'ne karsi hukidmetleri kiiresel isbirligi ve
acil onlem almaya cagirmistir. Cancun’da hikimet
temsilcilerine sunulan bildiriyi 35 tlkeden farkli
sektorlerde faaliyet gosteren 384 sirket imzalarken,
Akbank Cancun Bildirisi'ne imza atan tek Turk bankasi
olmustur.

Tedarik Zincirinde Siirdirilebilirlik

Akbank olarak satin aldigimiz trin ve hizmetleri
temin eden tedarikcilerin cesitli cevresel ve

sosyal standartlari goz 6ntinde bulundurmalarini
saglamak amaciyla, 2010 yilinda “Tedarikgi
Yonetimi” politikalarimizi revize etme calismalarina
basladik. Bu kapsamda yapilan calismalar isiginda
asagidaki hususlar “Etik ilkelerimiz”e ve “Satinalma
Yonetmeligi“ne ilave edilmistir.

Akbank;

* icsellestirdigi Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nde yer alan tim unsurlarin tedarikcileri
tarafindan da uygulanmasi konusunda gerekli
hassasiyeti gosterir, bunun icin gerekli icsel
sistemleri olusturur.

e Sosyal ve cevre risklerinin, tedarikcilerinde hangi
sureclerle takip edilmekte oldugunu dikkate alir.

e Hizmet ve Urlnlerin temininde topluma ve cevreye daha
duyarli sistemlerle calisan tedarikgilere firsat tanir.

Bu hususlarin hayata gecirilmesi amaciyla tedarikgi
portfoyimuzde bulunan firmalara, oncelikle en
bilytiklerinden baslayarak, Akbank'in Etik ilkeleri ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikalari hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir. Tedarikci firmalardan,
Akbank ilke ve politikalari ile uyumlu olacaklarini
taahhUt eden beyanlarinin alinmasi planlanmaktadir.

Su anda yirirlikte olan Satinalma Yonetmeligimiz
uyarinca tedarikci firmalarin kurumsal yapilari,
vergiler ve sosyal ddemeler gibi konularda kamusal
yukdmlilidklerini yerine getirip getirmedikleri gibi
konularda kriterlerimiz bulunmaktadir. Ayrica
firmalardan, cocuk isci calistirma ve bu tir
uygulamalar gerceklestirmediklerine dair teyitler
istenmektedir.
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¢

» Akbank’ta Kurumsal Yonetim

Seffaf kurumsal yonetim ve etik degerlere baglilik,
Akbank’in her zaman onceligi olmustur. Akbank
yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmayi hedefler. Ana hedef, mevcut hissedarlar
ve potansiyel yatirimcilar icin Akbank hisselerini

cazip kilmak ve ongorilebilir bir yatirim araci haline
getirmektir. Akbank yonetimi, bu amacla stratejik
planlar uygulayip sonuclarini genel kabul géren
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, pay sahipleri, yatirimcilar,
sermaye piyasasl uzmanlari ve katilimcilari ile esit
bicimde paylasmayi ilke olarak benimsemistir. Akbank
kamuyu aydinlatma konusunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK] ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsas
(IMKB) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine
azami 6zen gosterir.

Akbank, Turkiye'de
e Temetti politikasini halka aciklayan ilk bankadir
(2003).

o Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni faaliyet raporunda
duyuran ilk bankadir (2003).

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni internet sitesinde
duyuran ilk bankadir (2004).

e Kurucu hisselerini geri satin alan itk bankadir (2005).

e BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne imza atan ilk Tirk
Bankasi'dir (2007).

e Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Raporu'nu (Global
Compact] yayimlayan ilk bankadir (2010).

» Mevduat bankalari arasinda GRI ilkelerine gére
surdurulebilirlik raporunu yayinlayan ilk bankadir
(2010).

Akbank Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu'nun Yapisi

2010 yilritibariyla, Yonetim Kurulu'nda bes icraci, dort
icraci olmayan uUye bulunmaktadir. Yonetim Kurulu
Baskani ayni zamanda tim konulardan sorumlu
Murahhas Uye'dir. Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne gore Akbank'in bir adet bagimsiz
dyesi bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan asgari nitelikler
SPK Kurumsal Yénetim iltkeleri IV. Béliminin 3.1.1,
3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer alan niteliklerle
ortismekte ve buna iliskin esaslar Banka Ana
Sozlesmesinde yer almaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri,
hem gecmisteki deneyimleri hem de egitimleri goz
onunde bulundurularak, Akbank’in ekonomik, cevresel

ve sosyal konular hakkindaki stratejilerine yon verecek

yetkinlik ve uzmanliga sahip olan uyelerden olusmaktadir.

Akbank'ta Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi
ve Uyelerle iletisimi saglamak Uzere bir sekreterya
bulunmaktadir. Bir yilda en az 12 adet toplanti
yapilmaktadir. Gindem, Genel Mudir'un tekliflerinin
ve kurum neticelerinin, Yonetim Kurulu ile birlikte
degerlendirilmesiyle belirlenir. Gindem, Yonetim
Kurulu Uyelerine toplanti dncesinde bildirilir. SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin IV. Bolimi'nin
2.17.4"Uncl Maddesinde yer alan konularda Yonetim
Kurulu toplantilarina fiilen katilim saglanir.

Yonetim Kurulu'nun bir karar verebilmesi icin
dyelerinin en az yaridan bir fazlasinin hazir bulunmasi
sarttir. Kararlar mevcut tye sayisinin cogunlugu

ile verilir. Yonetim Kurulu'nun muzakereleri tyeler
arasindan veya disaridan secilen bir sekreter
tarafindan duzenli olarak kaydolunur. Tutanaklarin
hazir bulunan uyeler tarafindan imzalanmasi ve
karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebebinin
tutanaga yazilmasi ve oy sahibi tarafindan imzalanmasi
gereklidir. Kararlarin gecerliligi yazilip imza edilmis
olmasina baglidir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin agirlikli
oy kullanma hakki ve/veya veto hakki yoktur.

Yonetim Kurulu'nun Gorev ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu'nun gorev, yetki ve sorumluluklari
Turk Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun
hikUmleri ile tespit edilmis esaslara ve Ana Sozlesme
hikiUmlerine tabidir. Yonetim Kurulu, karara
baglanmasi Genel Kurul'a ait hususlar disinda kalan
konularda karar almak ve sulh, ibra, tahkim, feragat
yetkilerini mutlak sekilde kullanmak ve Kredi Komitesi
ile Genel Midur veya bu gorevi yapan sahsin yetkisi
disinda kalan veya birakilmis olan hususlari karara
baglamak yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu bu gorevleri bizzat yapabilecegi gibi
bunlarin mimkin ve minasip gérdigu bir kisminin
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veya tamaminin yapilmasini Kredi Komitesi'ne,
murahhas azaya veya bu ana sdzlesme hikimleri
dahilinde kurmaya mezun oldugu komite veya
komisyonlara veya Banka Genel Miuduri'ne birakabilir.

Yonetim Kurulu, riske temel yaklasimin, risk politika
ve prensiplerinin, stratejilerin ve risk alma seviyesinin
belirlenmesinden ve dizenli olarak degerlendirilip
gerekli degisikliklerin yapilmasindan sorumludur.
Yonetim Kurulu Komitesi olarak kurulmus olan Ust
Dizey Risk Komitesi risklerin belirlenmesi, olcilmesi,
izlenmesi, raporlanmasi ve kontroluyle ilgili politika
ve prosedurleri belirler. Banka birimlerinin belirlenen
politika ve stratejiler dogrultusunda calismasini
saglamaktan Genel Midur sorumludur. Aktif-Pasif
Komitesi toplantilarinda ekonomide ve piyasalardaki
son gelismeleri degerlendirerek gerekli aksiyonlar
belirlenir. i¢ kontrol uygulamalari ve belirli siirelerde
gerceklestirilen teftis faaliyetleri de politika ve
stratejilere uyumun saglanmasi konusunda gerekli
denetimi olusturmaktadir.

Akbank’in yillik bltcesi ve stratejik plani Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanir. Yonetim Kurulu bitce ile
fiili karsilastirmalari yakindan izler, sapmalar hakkinda
bilgi alir ve alinan kararlari takip eder. Makroekonomik
kosullarda bitce beklentilerinden farkli, 6nemtli
sapmalar varsa, bitce revize edilir ve tekrar Yonetim
Kurulu onayina sunulur. Yonetim Kurulu stratejik
hedeflerin, bitce hedeflerinin ve gerceklesen
rakamlarin takibini konularin niteligine gore gunluk,
haftalik ve aylik olarak yapar.

Ayrica, Yonetim Kurulu kagit ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yonetim Bilgi Sistemi
tzerinden Akbank finansal tablolarina ve cesitli
finansal ve finansal olmayan gostergelere

musteri, sube, is birimi ve Banka geneli bazinda
ulasabilmektedir. Yonetim Kurulu icin gelistirilen
Dashboard ekranlari ve Bankamizda yonetim
raporlamasi kapsaminda Uretilen tim raporlariiceren
Rapor Kiitiiphanesi de Yonetim Kurulu Uyelerinin
kullandiklari bilgi yonetim sistemlerindendir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komiteler

Akbank’in Ust Yénetim Komitesi; Banka nin finansal
verileri, is birimi karliliklari, sektorindeki konumu,
yeni is gelismeleri ve risk parametreleriyle ilgili

gerekli degisiklikleri degerlendirmektedir. Komite
toplantilarinin zamanlamasi ve icerigi yillik olarak
belirlenir.

Akbank'ta, yasal mevzuata uygun olarak, iki Yonetim
Kurulu Uyesinden olusan bir Denetim Komitesi
mevcuttur. Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gozetmekle gorevlidir.

Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi
[KYSSK]; Bankada kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun takibi ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ylritilmesini gozetmek amaciyla

2009 yilinda kurulmustur. Komite yilda en az iki defa
toplanir. Komite ile ilgili detayli bilgiye bu raporun bir
dnceki bolimi olan “Surdurilebilirlik Yaklasimimiz”
bolimu altinda yer verilmistir.

Akbank’ta uygulanan kredi sirecinde yasal uygulamaya
paralel olarak Genel Mudur ile birlikte toplam U¢
Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusan bir Kredi Komitesi
mevcuttur. Kredi Komitesi, Genel Midurlik kredi
slirecinden gecmis kredi teklifini yasal mevzuata,
bankacilik ilkelerine ve Banka'nin hedef ve kredi
politikalarina uygun olmasi kriterlerine gore inceleyen
kredi tahsis karar merkezidir.

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK], risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin dlcilmesi ve yonetilmesi
amaclyla yontemlerin belirlenmesi, uygun risk
limitlerinin olusturulmasi ve izlenmesinden
sorumludur. Olusturulan tim risk politikalari

yazili hale getirilip Banka'nin uzun vadedeki genel
stratejisiyle butunlestirilmektedir.

Akbank'ta ayrica, bir Aktif-Pasif Komitesi (APKO]
bulunmaktadir. Glnluk likidite ve nakit yonetiminden
sorumlu APKO, glnlik olarak toplanip ekonomi ve
piyasalardaki son gelismeleri ele alir. Bununla beraber
APKO'nun sorumluluklari arasinda yatirim, fiyatlama
ve fonlama stratejilerinin gelistirilmesi mevcuttur.

Bu komitelere ek olarak, Teftis Kurulu Baskanligl,
ic Kontrol Merkezi, Risk Yonetimi boliimleri ile suc
gelirinin aklanmasinin dnlenmesi kapsaminda calisan
Uyum Birimi dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Haklari

Akbank Ana S6zlesmesi'nin 37. Maddesi'nde “Yénetim
Kurulu Uyesi'ne isbu ana sozlesme hiikiimleri
dahilinde Genel Kurul'ca aylik tcret veya huzur

hakki tespit olunur”™ hilkmi yer almaktadir. Ayrica
Ortaklar Olagan Genel Kurul Kararlari kapsaminda
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine kardan yapilacak
odemeler agiklanmaktadir. icraci tyelere ayrica

yilda 12 maas ve dort ikramiye 6denmektedir. Bu
Ucretler Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak
belirlenmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerine Akbank
tarafindan kullandirilacak krediler Bankacilik
Kanunu'nun 50. Maddesi’'nde belirlenen bir cerceve ile
kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu tyelerine bu ¢cerceve
disinda kredi kullandiritmamaktadir.

Akbank Ana Sozlesmesi'nin 32. Maddesi'ne istinaden
Yonetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul'dan izin
almadikca, kendi veya baskasi adina bizzat veya dolayli
olarak, Bankamiz faaliyet alanina giren bir ticari islem
yapamaz. Turk Ticaret Kanunu'nun rekabet yasagiyla
ilgili 335. Maddesi ve Bankacilik Kanunu'nun hikidmleri
saklidir. Akbank Yonetim Kurulu Uyeleri 2010 yilinda
Akbank ile bu kapsamda islem yapmamistir.

Hissedar ve Yatirimcilarimizla iliskiler

Akbank'ta gerek mevcut, gerekse potansiyel pay
sahipleriyle iliskileri yonetmek ve glclendirmek
tizere 1996 yilinda bir Yatirimet iliskileri Grubu
olusturulmustur. Hissedar kararlarinin veya diger
mekanizmalarin kullanimi, yatirimci sorularinin en
verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin
artirilmasina yonelik calismalarin yuritilmesinden
“Finansal Koordinasyon Is Birimi” biinyesinde gérev
yapan “Hissedar islemleri Alt Grubu” ve “Yatirimci
iliskileri B&limu” sorumludur. Ticari sir niteliginde
olmayan tim sorulara esitlik ilkesi gozetilerek

bu bolim tarafindan cevap verilmekte ve yonetim
ile pay sahibinin surekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir.

Yatirimei iliskileri Bolimii, Akbank'in uluslararasi
yatirim alaninda tanmirligini ve tercih edilebilirligini
artirmak, esdeger konumdaki kuruluslarla
karsilastirildiginda avantajli yonlerini 6n plana
cikarmak ve gelismekte olan piyasalarda yatirm
yapan kuruluslar icin Akbank'i diger sirketlere gore
tercih edilebilir konuma getirmek icin Banka'yi tanitici

sunumlar hazirlamaktadir. Bunlari ve Banka ile

ilgili diger gelisme ve haberleri internet sayfasinda
yayinlamakta, yurticinde veya yurtdisinda dizenlenen
yatirimci toplantilarina ve konferanslara katilarak
Bankayi tanitmaktadir. Ayrica, Yatirimei iliskileri
B6lumu binyesindeki “KSS Alt Grubu” araciligiyla
yatirimcilari cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlardaki
surdurulebilirlik konularinda bilgilendirmektedir.
Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasindaki iletisimi
saglamak Yatirimci iliskileri B6lim'niin gorevleri
arasindadir ve yatirimcilarla; telekonferans, web-
cast, elektronik posta, faks, aciklama/duyuru gibi
cesitli iletisim yontemlerini kullanmaktadir. Kurumsal
yatirimcilardan gelen tidm toplanti taleplerine olumlu
yanit verilmekte; mimkin olan en Ust diizeyde
gorisme yapma olanagi saglanmaktadir.

Yatirimei iliskileri Bélimi tarafindan tst diizey
yonetimle birlikte 2010 yilinda toplam 20 yerli

ve yabanci yatirimci konferansina katiinmis, yil
icinde yaklasik 350 uluslararasi yatirimci fon ve dg¢
derecelendirme kurulusu ile goridsilmustir. Ayrica,
yatirimci ve analistler tarafindan telefon ve e-posta
araciligiyla iletilen yizlerce soruya telefon ve e-posta
yoluyla cevap verilmistir.

Ayrica pay sahipleri Akbank Genel Kurulu'nda da soru
sorma haklarini kullanmakta ve tim sorularina yanit
verilmektedir. Genel Kurul oncesi toplanti tarihi, yeri ve
glindemi Tirk Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazeteler,
Bankamiz internet sitesi ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nda (www.kap.gov.tr) duyurulmaktadir.
Genel Kurul Toplantisi’'ndan iki hafta dnce ise Faaliyet
Raporu, Bankamiz internet sitesi, Hissedar islemleri,
Ankara Ticari, Adana Ticari ve Izmir Ticari Subelerinde
pay sahipleriyle paylasilmaktadir. Akbank Ana
Sozlesmesi, 64. Madde (a) Bendine gore pay sahipleri
Genel Kurul toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecekleri gibi pay sahibi olan baska bir sahis
araciligiyla da kullanabilirler. Genel Kurul kararlari
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ve Akbank internet
sitesinde pay sahiplerine acik tutulmaktadir.

Kamuyu Aydinlatma Politikamiz

Akbank kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye
Piyasas! Kurulu (SPK] ve istanbul Menkul Kiymetler
Borsas! (IMKB] diizenlemelerine uyar. SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gosterir.
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SPK'nin belirlemis oldugu ve dort ana bélimden
olusan Kurumsal Yonetim ilkeleri Akbank ta genel
hatlariyla uygulanir ve uygulanmayan hususlar
gerekceleriyle birlikte, devam eden maddeler
cercevesinde detayli olarak aciklanir. Kurumsal
Yonetim Uyum Raporumuz internet sitemizde
yayinlanmaktadir. Raporumuzu incelemek i¢in
http://www.akbank.com/kurumsal-yonetim-ilkeleri-
uyum-raporu.aspx adresini ziyaret edebilirsiniz.

Akbank’in Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri cercevesinde Akbank Yénetim Kurulu
tarafindan olusturularak onaylanmis ve Akbank
internet sitesinde kamuya duyurulmustur. Akbank'ta
kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi biinyesindeki Hissedar
Islemleri Alt Grubu ve Yatirimer iliskileri Bolimii ile
Bireysel Bankacilik ve Kurumsal iletisim is Birimi
biinyesindeki Kurumsal iletisim Bélimi kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tirld hususu gozetmek ve
izlemek Uzere gorevlendirilmistir.

Akbank Bilgilendirme Politikasi'na asagidaki internet
baglantisindan ulasabilirsiniz.
http://www.akbank.com/2480.aspx

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu

Kiresel ve yerel ekonomik gelismeler ve bunlarin
Akbank icin stratejik ¢cikarimlarini tartisarak
degerlendirmelerde bulunmak tzere bir “Akbank
Uluslararasi Danisma Kurulu” olusturulmustur.
Kurul Baskanligi'na Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi eski Baskani ve Ekonomi'den sorumlu eski
Devlet Bakani, halen Brookings Enstitlisi'nde kiresel
ekonomi alaninda Baskan Yardimciligi ve Sabanci
Universitesi Uluslararasi Danisma Kurulu tyeligi
gorevlerini yurtten Kemal Dervis getirilmistir.

Akbank’in Danisma Kurulu'nda, iklim degisikligi
konusundaki Unld Stern Raporu’'nun yazari, Dinya
Bankasi eski Baskan Yardimcisi ve Basekonomisti
ve halen London School of Economics Ekonomi
Profesorl Lord Stern, Citigroup eski Yonetim Kurulu
Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi Sir Win Bischoff,
Olayan Financing Company CEO’su Lubna Olayan,

Caja Madrid Yonetim Kurulu Baskani ve eski IMF
Baskani Rodrigo de Rato, Briksel Avrupa ve Kiiresel
Ekonomi Laboratuvari Enstitist (BRUEGEL) Direktori
ve Paris Dauphine Universitesi ekonomi profesérii
Jean Pisani-Ferry, Eczacibasi Holding Yonetim Kurulu
Baskani Bilent Eczacibasi ve Akbank Yonetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uye Suzan Sabanci Dincer,
Yonetim Kurulu Uyesi ve Danismani ve Seref Baskani
Erol Sabanci, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uyesi Hayri Culhaci, Murahhas Uye Biilent
Adanir ile Akbank Genel Midird ve Yonetim Kurulu
Uyesi Ziya Akkurt yer almaktadir. Kurul 2010 yilinda iki
defa toplanmistir.

Akbank, Uluslararasi Danisma Kurulu'nun engin bilgi
ve tecrlibelerinin Akbank’in hedeflerine ulasmasinda
onemli katkilari oldugunu degerlendirmektedir.

Degerlerimiz

Duristlik: Calisma ve faaliyetlerimizde,
musteriler, calisanlar, hissedarlar, kanun
otoriteleri, diger kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerimizde durustlik ilkesine bagli kaliriz.

Guvenilirlik: Bankaciligin temelinde givenin
yattiginin bilinciyle misterilere, hissedarlara,
calisanlara ve kanun otoritelerine acik, anlasilir
ve dogru bilgiler ve zamaninda, eksiksiz verilen
sozler dogrultusunda hizmet sunariz.

Tarafsizlik: Misterilere, tedarikcilere, calisanlara
ve hissedarlara cinsiyet, davranis, gorus ve etnik
koken nedeniyle onyargili yaklasmaz, hicbir ortam
ve kosulda ayrimcilik yapmayiz.

Uygunluk: Tim yasa, diizenleme ve standartlara
uyariz.

Gizlilik: Basta musterilerin kisisel bilgileri olmak
Uzere hissedarlar, calisanlar, tedarikciler ve

is ortaklarimizla ilgili her turlu bilgi ve islem
detayini, yasalarin izin verdigi merciler disinda
hicbir kisi ve kurulusla paylasmayiz.

Seffaflik: Ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya
aciklanmamis bilgiler haric olmak Uzere,
Bankamizla ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgileri, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kolay erisilebilir bir sekilde
kamuya duyururuz.
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Surdurdlebilirlik: Bankamiz toplumun ekonomik,
sosyal ve cevresel gelisimine katkida bulunmayi
amaclar. Akbank'in tim calisma, uygulama

ve yatirimlarinda Bankamizin imaji, faydasi ve
karliligiyla birlikte toplumsal fayda, bankacilik
sektorinin gelistirilmesi ve sektore olan givenin
slrdirilmesi hususlarini gozetir, cevre, tiketici
ve kamu sagligina iliskin dizenlemelere uyariz.

» Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve i¢ Denetim
Sistemleri

Risk Yonetimi

Temel Sorumluluklar

Risk yonetim strecinin etkin ve verimli sekilde
yonetilebilmesi icin risklerin tanimlanmasi, politika
ve stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi asamalarina iliskin yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi biylk dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
Akbank genelinde etkin bir risk yonetim sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi birincil derecede Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu,
Banka'nin temel risk yaklasimini, risk politikalarini,
risk alma dizeyinin belirlenmesi ve giincellenmesi

ile risk ol¢im, izleme ve raporlama sistemlerinin
olusturulmasinin saglanmasi icin gerekli calismalari
yapmaktadir.

Yonetim Kurulu binyesinde olusturulan Denetim
Komitesi ve Ust Diizey Risk Komitesi sorumluluklarin
yerine getirilmesi ve gozetimi acisindan yardimci
olmaktadir.

Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan Risk Yonetimi,
ic Kontrol ve ic Denetim birimleri beklenen etkinligin
saglanmasinda koordinasyon ve degerlendirme
gorevlerini yuritmektedir.

Tum banka birimleri de, Yonetim Kurulu'nca belirlenen
politika ve stratejilere uyum saglanmasindan, kendi
faaliyet alanlariyla ilgili risklerin belirlenmesinden,
yonetiminden ve risklerin asgari dizeyde tutulabilmesi
icin gerekli aksiyonlarin alinmasindan sorumludur.

Temel Yaklasim

Risklerin 6ngodriyle ve mesleki ustalikla yonetimi,

kuruldugu ginden bu yana Akbank’in kurumsal
kiltdrinde en onemli tstinliklerinden biri olmustur.
Risk alimina karsi bu tedbirli ve 6ngorili yaklasim,
uzun vadeli bankacilik stratejileriyle de uyum icindedir.
Bankanin genel risk stratejisi, onemlilik kriteri
cercevesinde onceliklendirilmek suretiyle, banka

risk profili icerisindeki tim risklerin etkin sekilde
yonetilmesidir. Risk; sermaye tahsisi, portféy/yatirim
tercihi, pozisyonlarin belirlenmesi, performans
degerlendirmesi ile yeni Uriin ve faaliyet kararlarinda
degerlendirilmesi gereken oncelikli konular arasinda
yer alir.

Risk Politikalari ve Uygulamalar

Bankanin risk politikalari, uzun donemli stratejileri ve
hedefleri, faaliyetlerin niteligi ve hacmiyle baglantili
sekilde olusturulmaktadir. Risk politikalari, riskin
analiz edilmesini ve uygun limitler icinde izlenmesini
amaclamakta, bu paralelde de riskin belirlenmesi,
olctlmesi, konsolide edilmesi ve yonetilmesi icin
gerekli calismalari kapsamaktadir.

Risk Kategorileri

Akbank’in faaliyetleri sirasinda maruz kalabilecegi

ana risk kategorileri ve bunlarin tanimlari, Risk
Yonetim biriminin koordinasyonunda hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulu'nca onaylanmaktadir. Risk kategorileri
ve tanimlar, belirli periyotlarla yeterlilik acisindan
degerlendirilmekte ve gerekli gorilmesi durumunda
gincellenmektedir.

Tidm Banka calisanlari da ana risk kategorilerinden
yola cikarak kendi calismalari sirasinda maruz
kalabilecekleri riskleri degerlendirmekte ve
degerlendirme sonuclarina gore gerekli aksiyonlari
almakta ya da alinmasini saglamaktadir.

Risk Ol¢iimii ve Raporlanmasi

Kredi, faiz, piyasa ve likidite gibi sayisallastirilabilen
risklerin olcUlmesinde kullanilacak modeller ile itibar
ve strateji riskleri gibi sayisallastirilamayanlarin
degerlendirilmesinde kullanilacak yontemler, Ust
Diizey Risk Komitesi'nce belirlenmektedir. Ozellikle
sayisallastirilabilen risklericin “tahmin edilen

kayip”, “tahmin edilemeyen kayip” ve “stres altinda
tahmin edilen kayip” verileri Risk Yonetim birimince

hesaplanmaktadir.
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Bu kapsamdaki calismalar 2010 yilinda da
srdirilmus, dinya piyasalarinda yasanan finansal
ve ekonomik gelismeler, Basel lll prensipleri ve
diger uluslararasi dizenlemeler ile risk yonetimi
alaninda yasanan gelismeler takip edilerek mevcut
uygulamalarda iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica,
analizler, simulasyonlar, senaryolar, stres testleri
ve diger calismalar, Yonetim Kurulu ve Ust dizey
yonetimin aldigi stratejik kararlarda rol oynamakta ve
karar alma mekanizmasina destek olmaktadir.

Risk Yonetim birimi, nitelikli ve donanimli
kadrosuyla uluslararasi kabul gormus uygulamalart,
duzenlemeleri ve modellerdeki degisiklikleri takip
ederek sistemin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Risk Limitleri ve Yonetimi

Risklerin etkin sekilde yonetilebilmesiicin risk

ve kontrol araclarindan biri olarak limitlendirme
kullanilmaktadir. Risk limitleri, riskin tirtne ve
kapsamina gore calisan, birim, banka veya grup
geneli bazinda belirlenmekte ve Yonetim Kurulu'nca
onaylanmaktadir. Risk limitlerinin giincelligi, senaryo
analizi, stres testi ve ilgili birimlerin degerlendirmeleri
dogrultusunda irdelenmekte ve gerekli gorulen
durumlarda giincelleme yapilmaktadir.

Ozellikle piyasa, faiz ve likidite risklerinin yonetiminde
limitlendirme yontemi yogunlukla kullanilmakta,
Yonetim Kurulu'nca onaylanan risk limitleri icerisinde
kalmak kaydiyla Ust Diizey Risk, Aktif ve Pasif
komiteleri araciligiyla risklerin kontrold saglanmakta,
banka pozisyonlari belirlenmektedir. Ayrica, olumsuz
degisikliklere karsi risk azaltma [hedging] stratejileri
gelistirilmektedir.

Kredi riskinde ise musterilere yapilan plasmanlar
ve taahhutlerden akreditiflere kadar tim Banka
drdnlerinin tasidigi kredi riski, Akbank’ta ihtiyatli
kredi politikalari ve prosedurleri yardimiyla
yonetilmektedir. Yapilan tim islemlerde bir

icsel derecelendirme notuyla karsi tarafin kredi
kalitesi degerlendirilmekte, sektor, musteri, kredi
turd, kredilendiren segment bazinda limitler
belirlenmekte ve limitlere uyum izlenmektedir.

Operasyonel riskin yonetiminde limitlendirme
mekanizmasinin yani sira kontrol mekanizmalari, acil
durum planlamasi ve sigortalama gibi yontemler de

kullanilmaktadir. Risklerin yonetiminde Risk Yonetimi
birimi, ic Kontrol Merkezi Baskanligr ve Teftis Kurulu
Baskanligr koordineli olarak calismaktadir.

itibar riski stirdirilebilirlik acisindan 6nem arz
eden risklerden biri olarak ele alinmakta, basta
Yonetim Kurulu olmak tzere tim Banka calisanlari
bu riskin yonetiminden sorumlu tutulmaktadir. Bu

kapsamda yasal dizenlemelere tam uyum saglanmasi,

paydaslarla guven iliskisinin tesis edilmesi ve
yUrutilmesi, musteri sikayetlerinin etkin ve hizli
sekilde cozimlenmesi gibi alanlarda Banka genelinde
politika ve uygulamalar belirlenmis ve yazili hale
getirilmistir. Bankamizin “Etik ve Mesleki ilkeler”i
bir basvuru kaynagi olarak kullanilmaktadir. Strateji
ve is riskleri ise Yonetim Kurulu ve Aktif ve Pasif

Komitesi'nce yonetilmektedir.

Mevcut Uriin ve faaliyetler icin belirlenen risklerin
yani sira, yeni driin ve hizmetlerin gelistirilmesinden
kaynaklanabilecek ve bankanin genel sirecini
etkileyebilecek riskler de degerlendirilmektedir.

Yeni gelistirmelerde Urlin veya hizmetin tasidigi
muhtemel riskler (kredi, operasyonel, hukuki, itibar
vb.), bu risklerin élcimlenmesinde ve yonetilmesinde
kullanilabilecek uygulamalar ve tesis edilebilecek
kontrol mekanizmalari ilgili birimlerin katilimiyla
belirlenmekte ve bu degerlendirmeler dokimante
edilmektedir. Kapsamli bir risk degerlendirmesiyle
birlikte Yonetim Kurulu'na sunulan yeni gelistirmenin
onaylanmasi sonrasinda risklerin yonetilmesine iliskin
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Risklerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Risk Yonetim birimi ve ilgili diger birimler tarafindan
risk kategorisi bazinda belirlenen usuller cercevesinde
Yonetim Kurulu'na ve Komiteler'e raporlama
yapilmaktadir.

ic Kontrol Sistemi

Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin,
verimli ve yasal dizenlemelere uygun sekilde
yurdtilmesini, glvenilir ve butincil bir muhasebe ve
finansal raporlama sistemi kurulmasini saglamak,
Akbank’in i¢ kontrol sisteminin temel amacidir.

Bankada etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesis
edilmesinin ve isletilmesinin saglanmasi basta
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Yonetim Kurulu olmak tzere tim banka calisanlarinin
sorumlulugudur. Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'na
bu kapsamdaki faaliyetlerinde yardimci olur.

Etkin bir ic kontrol sisteminin en 6nemli
bilesenlerinden olan kontrol ortami, banka icinde
disiplinli, pozitif ve destekleyici bir sekilde kurulmus,
organizasyon yapisi, Etik ilkeler, yetki ve sorumlulugun
dagilimi gibi temel 6gelerle ilgili gerekli dizenlemeler
yapilmistir. Tim calisanlar, bankanin hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi icin yonlendirilmekte, bu risklerin
yonetilmesinde kontrol faaliyetlerinin onemi strekli
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda;

e islevsel gérev ayrimlarinin belirlenmesi, pazarlama
ve operasyon fonksiyonlarinin ayrilmasi,

e Her kademedeki calisanin gorev tanimlarinin ve
spesifik olarak kontrol sorumluluklarinin yazili hale
getirilmesi,

e Banka genelindeki tim is akislarinin ve kontrol
noktalarinin yazili hale getirilmesi,

e Banka faaliyetlerinin hacmi ve niteligine uygun bilgi
sistemlerinin tesis edilmesi,

e Etkin ve kapsamli iletisim kanallarinin tesis edilmesi,
calisanlarin surec ve faaliyetlere iliskin dnerilerinin
alinmasi ve uygulamaya konulmasi,

e Slpheliislemlerin bildirilmesi icin Etik Hatti
olusturulmasi

gibi mekanizmalarla ic kontrol sisteminin etkinligi
artirilmistir.

Bunlara ilave olarak, Yonetim Kurulu'na bagli calisan
ic Kontrol Merkezi Baskanligi, kontrol sistemlerinde
gerekli yenileme ve revizyonlarin yapilmasi ve

yeni kontrol mekanizmalari tasarlanmasi gibi
alanlarda birimlerle birlikte calismakta, calismalarin
koordinasyonu ve gerceklestirilmesi faaliyetlerini
yiritmektedir. Ozellikle is siireclerinin yeniden
tasarlanmasinda ve sireclere ilave edilecek kontrol
noktalarinin belirlenmesinde aktif bicimde rol
almaktadir. Ayrica, bizzat gerceklestirilen kontrollerle
de sireclerdeki kontrol noktalarinin etkin bir sekilde
isletilip isletilmedigini degerlendirmekte ve kontroller
sonucunda ulasilan bulgulara iliskin alinan aksiyonlari
yakindan takip etmektedir.

Ic Kontrol Merkezi Baskanligi, faaliyetlerini kendi
alaninda uzman ve bankacilik deneyimine sahip yetkin
calisanlariyla ydritmekte ve calisanlarinin mesleki ve
kisisel gelisimlerine destek olmak amaciyla egitimler
aldirmaktadir.

ic Denetim Sistemi

Banka faaliyetlerinin yasal dizenlemelere ve Yonetim
Kurulu'nca belirlenen strateji ve politikalara uygun
yurdtilmesine, verimliligin artirilmasina, hizmet
kalitesinin gelistirilmesine, bankanin i¢ kontrol,

risk yonetimi sistemlerinin ve kurumsal yonetim
slreclerinin etkinliginin ve yeterliliginin saglanmasina
iliskin denetim ve degerlendirmeler Teftis Kurulu
Baskanligi'nca yurutalir.

Teftis Kurulu Baskanligl, denetim faaliyetlerini risk

odakli bir bakis acisiyla planlamakta ve ylritmektedir.

Bu baglamda; subelerde, istiraklerde, ilgili kuruluslarda,
Genel Mudurlik birimlerinde ve tim banka sireclerindeki
olasi riskleri, bu risklerin yonetimine iliskin gelistirilen
mekanizmalari ve risk sistemlerini degerlendirmektedir.
Ayrica, bankanin bilgi sistemlerinin guvenilirligini,
butunluglind ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglayip saglamadigini irdelemekte, uluslararasi
standartlardan da yararlanarak bilgi glvenligi denetimleri
yapmaktadir.

Banka ici hata ve usulstzliklerin belirlenmesi ve
olusmus ya da olusmasi muhtemel risklerin tasfiyesi
icin de calismalar yurttilmektedir. Hem Teftis Kurulu
Baskanligr tarafindan usulstzlikleri tespit etmeye
yonelik kullanilan 6zel yazilimlarin ¢iktilari, hem

de yasal mercilerden, banka ici diger birimlerden

ve musterilerden gelen bildirimler detayli olarak
incelenmekte ve ¢coziime gidilmektedir.

Denetimler sonucunda bulgularin belirlenmesiyle
yetinilmemekte, strecleri gelistirici, verimliligi artirici,
ic sistemleri glclendirici oneriler getirilmekte, bunlarla
ilgili alinan aksiyonlar etkin sekilde takip edilmektedir.

Risk odakli yaklasimi, nitelikli ve tecribeli calisanlari
ve yogun teknoloji kullanimiyla calismalarini yiriten
Teftis Kurulu Baskanligi, calisanlarina mesleki
gelisimleriicin sertifikasyon ve egitim olanaklari da
yaratmaktadir.
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Is Siirekliligi Yonetimi

Olagantstii Durum halinde is Siirekliligi Yénetimi icin
Bankamizda bir “Olagantsti Durum Komitesi” (ODK]
olusturulmustur.

Olaganistld Durum, Akbank’in bankacilik hizmetlerinin
sunuldugu subelerde, operasyonel, kontrol, yiritme
ve destek faaliyetlerinin yiritildigt Genel Mudurluk
ve departmanlardaki teknik, personel ve mekan
yonlerinden bir veya birkacini ilgilendiren tahammul
edilemez derecede uzun sureli ve birden fazla sube
veya departmanin ¢alismasini durduran, bilinen
[yangin, afet, toplu zehirlenme, virUs, teror vb.) veya
bilinmeyen bir nedenle karsilasmasi halidir.

ODK, Operasyon Genel Midur Yardimcisi
baskanliginda, Bilgi Teknolojileri, insan Kaynaklari,
Kredi Takip ve Destek Genel Midur Yardimcilari

ve Kurumsal iletisim Bolimi'niin de bagli oldugu
Bireysel Bankacilik Genel Midur Vekili ve Teftis Kurulu

Baskani'ndan olusmaktadir.

Komite her U¢ ayda bir dizenli olarak toplanmaktadir.
Komite uyelerine bagli asagida ismi gecen ekipler,
konulari cercevesinde Is Siirekliligi Yonetimi'ni
gelistirmek icin calismaktadirlar. Senede bir yapilan
uygulamali testlerde tim ekipler planlarini gozden
gecirmektedir.

Olaganistd Durum Komitesi'nin gdrev ve
sorumluluklari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Operasyon EKkibi: Tim Operasyon bolimlerinin
islemlerini stirdiirebilmesiicin Is Surekliligi planlari
bulunmaktadir.

Satinalma Ekibi: Satinalma faaliyetlerinin
yurutilmesinden sorumludur.

Mimari Isler Ekibi: Binalarin hasar gormesi
durumunda gerekli aksiyonlarin alinabilmesinden
sorumludur.

Personel EKibi: Personel Yedeklemesi ve alternatif
mekanlarin yonetiminden sorumludur.

Kurumsal iletisim Ekibi: Kurum ici ve dis! iletisimden
sorumludur.

BT Ekibi: Olaganustl durumda, sistemlerin yedek

lokasyondan hizmete baslamasini saglamakla
sorumludur.

Teftis EKibi: Denetimden sorumludur.

Bilgi Teknolojileri'nde Olaganiistii Durum icin
Alinan Onlemler

Herhangi bir felaket (deprem, su baskini vb dogal
afetler ve terér gibi) durumunda Bilgi Islem Merkezi
araciligiyla vermekte oldugumuz bankacilik
hizmetlerine devam edilebilmesi icin Bankamiz'da
cesitli prosedirler gelistirilmis ve bir Merkez
kurulmustur. Akbank’in Olaganisti Durum Merkezi,
2010 yili icerisinde Istanbul’dan izmir'e tasinmis ve
calisirlik testleri basariyla gerceklestirilmistir.

Akbank'in Bilgi islem Olaganiistii Durum stratejisi;
Akbank'in Bilgi islem Merkezi'nin tamamini

calisamaz duruma getirebilecek olaganistu bir
durumda, glvenlik ve verimliligin en ylksek dizeyde,
kayiplarin ise en azda tutulmasi icin anabilgisayar,
acik sistemler ve network hizmetlerinin Olaganisti
Durum Merkezi'nden belirlenen siirede kabul edilebilir
risklerle yeniden baslatilmasini amaclamaktadir.

Bu amacla, olaganustl bir durumda gecerli olacak
organizasyonel yapilanma, bu calismalarda gorev
alacak personel bilgileri, acil mtdahale, onarim ve geri
donus faaliyetlerinin usul ve esaslari ile teknik hareket
planlari tanimlanmistir.

Etik Bankacilik

Akbank olarak faaliyetlerimizi sirdirebilmek ve etik
standartlarimizi yiksek tutabilmek icin ¢alisanlarimiz
ve isbirligi yaptigimiz paydaslarimizdan beklentilerimiz
mevcuttur. Bu beklentilerimizi her ilgili kisiye
duyurmak ve uyumu takip etmek dncelikli konularimiz
arasindadir.

Etik ve Mesleki ilkeler

Her kademedeki Banka calisaninin tutum ve
davranislariyla Banka icindeki ve disindaki kisi ve
kuruluslarla olan iliskilerinin dizenlenmesine yénelik
hazirlanan “Etik ve Mesleki ilkeler”, Bankamizin
ylksek etik standartlarda yonetilmesi ve faaliyet
gostermesinde kullandigimiz dnemli bir aractir.
ilkelere aykiri bir uygulama gériildiigi takdirde
calisanlarin basvuracaklari Etik Hatti da, 2008 yilinda,
yine ayni amaca hizmet etmek Uzere uygulamaya

konulmus bir kanaldir.

2003 yilinda Yonetim Kurulu karariyla yurirlige

giren “Etik ve Mesleki Ilkeler”, 2009 yilinda giiniin
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kosullari, is diinyasi ve sosyal egilimler gdz oniinde
bulundurularak gtincellenmistir. Bu giincellemeye
paralel olarak, Etik ilkeler E-Ogrenme Egitimi

de glincellenmis ve tim banka calisanlarinin bu
yenilenmis egitimi almasi saglanmistir. Ayrica,
Akbank'ta ise baslayan her calisanin s6z konusu
e-ogrenmeyi tamamlamasi gerekmektedir. Etik
Ilkeler Egitimi konusundaki detayli bilgiye bu
raporun “Calisanlarimiz” béliminde yer verilmistir.
Sézkonusu editimin tamamlanma diizeyi ic Kontrol
Birimimiz tarafindan gerceklestirilen kontroller
kanaliyla yakindan takip edilmektedir. Etik ilkeler’e
uyum saglamadigi gorilen calisanlarimiz, disiplin
yonetmeligimiz dogrultusunda, uyaridan isten atilmaya
kadar cesitli cezalara maruz kalabilmektedir.

“Etik ve Mesleki Ilkeler”imizde yer alan ilke ve
prensipler dort ana baslik altinda toplanmis olup, her
bir baslik icin drnekler asagida verilmistir.

1. Topluma ve cevreye karsi sorumluluklarimiz (insan
Haklari, Calisma Kosullari, Cevre, Temiz Toplum)

2. Misterilerimizle iliskilerimiz ve musterilerimize
karsi sorumluluklarimiz (Misteri Bilgilerinin Gizliligi,
Musteri Sikayetleri v.b.)

3. Banka ici iliskilerimiz ve birbirimize karsi
sorumluluklarimiz (Isyerinde Giivenlik, Calisma Alani
ve Ortami, Ayrimcilik ve Taciz v.b.)

4. Bankamiza karsi sorumluluklarimiz (Etik Hatti,
Banka Kaynaklarinin Kullanimi ve Korunmasi,
Gizlilik, Hediyeler ve Agirlama Kurallari, Siyasi
Faaliyetler ve Maddi Katkilar, Calisan Cikar
Catismalariv.b.)

Etik Ilkelere su adresten ulasilabilir:
http://www.akbank.com/etik-ilkeler.aspx

Etik Hatti
Etik Hatti, Banka calisanlarina, calistiklari birimlerde,

“Etik ve Mesleki ilkeler”e aykiri bir uygulama oldugunu
distndukleri, ancak calistiklari birimde bu konuya
cozim getirme yoninde aksiyon almaktan cekinmeleri
halinde destek olmak icin saglanan bir kanaldir. Etik
Hatti'nin varligr, hangi konularda basvurulabileceqgi,

ne sekilde ulasilabilecegi dizenli olarak e-posta

araciligiyla tim calisanlara duyurulmaktadir.

Calisanlar, telefon ve e-posta araciligiyla giiniin
her saatinde Etik Hatti'na ulasabilmektedir. Yapilan

bildirimler, etik hatti sorumlusu (Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan gorevlendirilmis miufettis)
tarafindan degerlendirilerek, inceleme-sorusturma
gerektirebilecek durumlarda Teftis Kurulu Yonetimi'ne,
diger hallerde ilgili is biriminin Genel Midur
Yardimcisi'na aksiyon alinmasi amaciyla iletilir.
Bildirimde bulunan kisinin kimligi her iki durumda

da gizli tutulur (bildirim sirasinda kimligini aciklama
zorunlulugu yoktur).

» Yasalara Uyum ve Kamu Politikalari

Yasal mevzuata uyum konusunda hatasiz calismak
Akbank’in temel onceligidir. Bankacilikla ilgili yasal
mevzuatin takibi ve uyumun saglanmasi, Bankamizda
cesitli birimlerin sorumlulugu altindadir. Ozelinde, suc
gelirlerinin aklanmasinin ve terorin finansmaninin
onlenmesi hakkinda yasa ve yonetmelikler Bankamizda
Uyum Birimi tarafindan yonetilmektedir. Ayrica,
pazarlama iletisimine yonelik yasa ve yonetmeliklere
uyumlu faaliyet gdsterilmesinden Kurumsal iletisim
Bolumu dahil olmak tUzere musterilerimizle iletisimde
olan her birim ve bolim sorumludur. Pazarlama
iletisimi konusu bu raporun “Musterilerimize
Kattigimiz Deger” boluminde detayli olarak ele
alinmistir.

Mevzuata Uyum

Bankacilikla ilgili yasal mevzuati glinlik olarak takip
ederek yasal yukumliltklerin tam ve zamaninda
yerine getirilmesinin saglanmasi icin, Operasyon Is
Birimi altinda, Mevzuat ve Uygulama ile Kredi Mevzuat
birimleri gérev yapmaktadir. Bu birimler, ic ve dis
musterilere yasal konularda destek vermenin yani
sira, Bankamizin sistemsel alt yapisy, is slrecleri

ve banka ici kural ve sinirlamalarin yasal mevzuata
uyumunu saglamak icin aktif rol Ustlenmektedir. Bu
amacla Akbank icinde dizenlenen egitimlere katilan
mevzuat birimleri Bankamizin yasal risklerini kontrol
altinda tutmak icin calismalar yapmaktadir. Mevzuat
birimleri, diger bankalarin temsilcileriyle yapilan
ortak calismalarla, sektorun gelisimine de katki
saglamaktadir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi

Bankamizin suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesi hakkinda ulusal ve
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uluslararasi dizenlemelere uyumunun saglanmasi
faaliyetleri Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan
Uyum Birimi tarafindan strdurilmektedir. Bankamiz,
musterilerini, misteriislemlerini, Urln ve hizmetlerini
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve bagli mevzuati kapsaminda risk
temelli bir yaklasimla degerlendirmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yukimliliklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik uyarinca
riskin tanimi, “Bankamizca sunulan hizmetlerden,
suc gelirlerinin aklanmasi veya terorin finansmani
amaciyla yararlanilmasi, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bagli
mevzuati uyarinca Bankamizin yikimliliklerine
tam uyum saglanamamasi veya Bankamiz ile
calisanlarimizin maruz kalabilece@i mali ya da itibari

zarar ihtimali” olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda;

Bankamizin karsilasmasi muhtemel risklerinin
tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve onlenmesini saglamaya yonelik
tedbir ve ilkelerin uygulama detaylari, misterinin
taninmasina iliskin yikimlilikler dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Kamu Politikasi Gelistirmeye Katki

Bankamizin yerli ve yabanci kamu kuruluslari ile kamu
politikasi gelistirme kapsamina girebilecek temaslari
belirli sinirlar cercevesinde gerceklesir. Ornegin,
Akbank Ust yonetimi lider iletisimi kapsaminda,
Cumhurbaskanligi ve Hiikimet seviyesinde ekonomi ve
finans gibi konularda cesitli goriismelerde bulunabilir.
Bankamiz Yonetim Kurulu Baskani Suzan Sabanci
Dincer, diinyanin dnde gelen distince kuruluslarindan
“Chatham House Independent Thinking on
International Affairs” biinyesindeki Chatham House
Mutevelli Heyeti'nin Uyesidir. Dinger, Turkiye'nin
ekonomik ve stratejik rold, ekonomi ve kiiresellesme
gibi konular hakkindaki kisisel tecribe ve goruslerini,
Heyet Uyeleriyle paylasmaktadir.

Bunun yani sira Bankamiz, 6zellikle misterilerimiz,
yasa koyucular ve yatirimcilar gibi paydaslarimiz ile
bir araya gelebilmek, glindemi yakindan takip etmek,
egilimleri tespit etmek, triin ve hizmetlerimizi paydas
beklentileri yoniinde zaman kaybetmeden gelistirmek
ve adapte edebilmek icin forum, konferans, calisma

gruplari ve basin haberlerini yakindan takip eder.
Ayrica bu amacla dizenlenen cesitli toplantilari
destekler. 2010'da destekledigimiz ve katildigimiz bu
tur etkinliklerin 6rnekleri asagida verilmistir.

e Euromoney Tirkiye Konferansi (Sponsorluk)
e Forum istanbul (Sponsorluk ve konusmaci)

e istanbul Sanayi Odasi (ISO) Kongresi ve ISO Cevre
Odiillerine destek (2011 yilinda gerceklesecek
etkinligin on hazirliklari) (Sponsorluk]

e DEIK “Ihracatta Firsatlar Seminerleri” (Sponsorluk)

e Endeavor (Etkin Girisimci Destekleme Dernegil ile
birlikte diizenlenen cesitli toplantilar

e Trade and Export Finance Conference (Sponsorluk]

e Chatham House Independent Thinking on
International Affairs istanbul toplantisi

e Sabanci Universitesi ishirligi ile Istanbul’da ve
Anadolu’da yapilan Pazarlama Seminerleri

Diger taraftan, zaman zaman Turkiye'de sponsorluk
destegi verdigimiz bazi konferanslara katilanlar
arasinda HikUmet, Merkez Bankasi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Uluslararas
Para Fonu (IMF) gibi bazi yerli ve yabanci kuruluslarin
temsilcileri yer alir. Destekledigimiz bu tir etkinlikler
finans ve bankacilik baglaminda veya egitim, genclik
ve girisimcilik gibi ekonomik ve sosyal kalkinma odakli
olmaktadir.
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AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» Miisterilerimize Kattigimiz Deger

Musterilerimizin ihtiyacini anlamak, gozetmek ve
yasam kalitelerini birebir etkileyen bankacilik Grin

ve hizmetleri gelistirmek Akbank’'in oncelikli konulari
arasindadir. Bu amacla, 2010 yilinda musteri odakli
tim faaliyetlerimizi ifade eden “Sizin igin” kampanyasi
baslatilmistir. “Sizin icin”, oncelikle musterilerimizi
dinleme ve onlarin ihtiyac ve beklentilerini dogru
algilama anlamina gelmektedir.

“Sizin Igin” kampanyasl, misteriyi anlamamizi
saglayan iletisim kanallarini gliclendirme ve daha etkin
bir yeni Urtn gelistirme sistemi olusturma sirecinin
kritik bir adimi olarak gorilmektedir. Bankaciligin artik
kullanicinin hayatini gelistirmeye yonelik bir hizmet
haline geldigi bir cagda, sadece musterilerimizi dogru
anlamanin yeterli olmadiginin, farkli beklentilere

cevap veren Urin ve hizmet cesitliliginin de mutlaka
saglanmasi gerektiginin bilincindeyiz.

Bu anlayis, bireylerin yasamina katkida bulunan
bankacilik Urdnlerinin yani sira, toplumun gelismesine
katki saglayan kdltir sanat etkinliklerinden (caz,
tiyatro, cagdas sanat gibi) cevre tizerindeki etkileri
azaltmayi hedefleyen projelere kadar (Karbon
Saydamlik Projesi gibi], gelecege yatirim yapan buyuk
capli faaliyetleri de kapsamaktadir.

En kicUk subesinden merkez yonetimine kadar
Akbank, attigi her adimda musterilerinin yasamlarini
ve ulkenin gelecegini gozetmeye, bilgi ve birikimini
daha kaliteli bir yasama destek olmayi hedefleyerek
kullanmaya devam edecektir.

Akbank olarak her segmentten musterimize deger
katan hizmetler gelistirip sunarken surdurulebilirlik
unsurlarini da goz onidnde bulundururuz. Bu amaca
yonelik uygulamada olan hizmet ve yaklasimlarimiza
ornekler arasinda musterilerimize sagladigimiz
cevre odakli proje finansmani ve kredileri; finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirmak amaciyla
sagladigimiz avantajli KOBI kredileri ve yaygin sube
ve ATM agimiz ile 6zgur bankacilik hizmetlerimiz;
KOBI'ler icin is gelistirme toplantilari; finansal
okuryazarligi arttirmaya yonelik bireysel bankacilik
uygulamalari; ve proje finansmani kredilerine
uygulanan Akbank Cevresel ve Sosyal Politikalari
gelmektedir.

>

Misterilerimizin degisen ve cesitlenen ihtiyac ve
beklentileri “yeni trin" talebini stirekli kilmaktadir.
Bankamiz, kurdugu “Yeni Uriin Gelistirme Grubu” ile
her segmentteki musterilerinin degisen Urln ve hizmet
ihtiyaclarini karsilayacak yenilikci ¢cozimler sunmayi
ve boylelikle miusteri memnuniyetini ve bankamiza
bagliligini artirmayi hedeflemektedir.

Ayrica Urln ve hizmet gelistirirken ve sunarken
sorumlu pazarlama iletisiminin gereklilikleri gozetilir
ve bilgi glvenligi ile musteri bilgilerinin gizliligi

gibi konulara 6zen gosterilir. Yine mUsterilerimizin
memnuniyetini saglamak onceligimizdir.

Miisterilerimize Sunulan Ana Bankacilik
Hizmetleri

Akbank’in ana bankacilik hizmetleri arasinda Bireysel
Bankacilik, KOBI Bankaciligl, Kurumsal Bankacilik,
Uluslararasi Bankacilik ve Ozel Bankacilik gelmektedir.
Her segmentten misterimize sundugumuz Kredi
Kartlari da bankacilik hizmetlerimiz arasinda onemli
bir yer tutmaktadir. Ayrica “0zgiir Bankacilik” mottosu
altinda musterilerimizin her an her yerden bankacilik
hizmetlerine erismelerini kolaylastirici pek ¢cok

yeni teknolojinin kullanimina agirlik verilmektedir.
Sigortacilik gibi bankacilik disi finansal hizmetler ile
sermaye piyasasl, leasing ve yatirim hizmetleri ise
Akbank’'in bagli ortakliklari tarafindan verilmektedir.

Bireysel Bankacilik

Her gecen yil musteri tabanini genisleten Akbank’in

8 milyonu asan bireysel musterileri, 8.800 egitimli ve
deneyimli sube calisani tarafindan hizmet almaktadir.
Akbank’in bireylere yonelik trtn ve hizmetleri mevduat
ve ddemeler gibi bankacilik hizmetlerinin yani sira
bireysel krediler ve kredi kartlarini da icermektedir.
Bunlara ek olarak Akbank'in ortak girisimleri
araciligiyla musterilerimize yatirim, sigorta ve bireysel
emeklilik hizmet ve Urtnleri sunulmaktadir.

Akbank, trinlerini, yakindan tanidigi ve davranislarini
slrekli izledigi musterilerinin ihtiyaclarina gore
gelistirmektedir. MUsterilerle sadakat ve glven Uzerine
kurulu iliskimizin yonetimi, Bireysel Miisteri iliskileri
Yoneticilerimizin (BMiY) sorumlulugundadir. Hizmet
modelimizde, Akbank'la finansal iliskileri belirli bir
tutara kadar olan tiim bireysel nitelikli misterilerin
mevduat, kredi, yatirim, ddeme sistemleri, sigorta
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urtnlerine yonelik satis ve pazarlama ihtiyaclari
subelerde calisan BMIY kadromuzun ¢6zim
onerileriyle yanit bulmaktadir.

Subelerimizde calisan Gise Yetkililerimiz,
musterilerimizin sube kanalindan yapmayi tercih
ettikleri islemleri [para cekme, yatirma vb.)
gerceklestirmektedir. MUsterilerimize subelerimizden
hedeflendigi gibi sekiz dakikanin altinda bir slirede
hizmet verirken, ihtiya¢ duyabilecekleri ¢esitli Grinleri
de Bankamiz giselerinde hizla temin etmelerine olanak
tanimaktayiz.

Tiirkiye'deki KOBI'lerin 6nemli bir bolimiini
olusturan mikro dlcekli firmalara daha iyi hizmet
verebilmek icin 2010 yilinda mikro musteriler Akbank
Bireysel Bankacilik Bolimu altinda hizmet almaya
baslamislardir. Mikro misterilerimize daha hizli ve
kaliteli hizmet verilmesi amaciyla Bankamizin servis
modeli degistirilerek daha genis kapsamli bir model
olusturulmustur.

Kurumsal Bankacilik

2010 yil sonu itibariyla sayisi 2.600°0 asan kurumsal
miusterilerimize Kurumsal Bankacilik Birimi tarafindan
hizmet verilmektedir. Akbank, faaliyetlerini musteri
odakli, yenilikci, deger yaratan bir anlayisla, sektorde
6nct ve musterilerinin “ilk adres” bankasi olma
hedefiyle sirdirmektedir. Musterileriyle iliskilerini
temel ¢6zim ortakligr ve ana banka olma konumunu
koruma ve gelistirme vizyonuyla strdiren Akbank,
basta bankacilik olmak tzere musterilerinin
stratejik ve finansal gereksinimlerini proaktif bir
yaklasimla karsilayarak onlarin tim operasyonlarina
derinlemesine nifuz edebilmek amacindadir.

Akbank'in sayilari giderek artan kurumsal subeleri
araciligiyla sektor ve musteri 6zelliklerine gore
yapilandiritlmis Urtinler ve finansal ¢ozUmler

sunan Kurumsal Bankacilik ekibi, uzun vadeli
yatirimlarin finansmaninda onemli rol oynamakta,
Turkiye'nin gindem yaratan projelerinde finansor
gorevi Ustlenmektedir. Dis ticaretin finansmani icin
kullandirdigi ihracat ve ithalat kredileri, isletme
sermayesi kredileri, yatirim kredileri, teminat
mektuplari, akreditifler, yurtici alacaklarin finansmani,
tedarikci finansmani, forward ve swap gibi Urlnlerle
kurumsal segment firmalarina finansman ve risk
yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Birimi, hem banka icinde hem
de grubun diger firmalaryla iliskilerinde sinerji
yaratmaktadir. Her zaman “is ortagl” anlayisiyla
yaklastigi musterilerinin nakit yonetimiyle ilgili
sorunlarini ya da strec iyilestirme taleplerini

banka icinde ilgili bolimlere aktararak ¢cozimler
gelistirilmesine onculik etmektedir. Bu sayede,
musteri memnuniyetini artirirken, Banka'nin diger
birimlerinin sagladigr Urtnleri de musterilere
sunabilmektedir. Ayrica, Ak Portfoy araciligiyla
musterilerine portfdy yonetim olanaklari da
saglamaktadir. Hazine Pazarlama Grubu ile birlikte
sunulan repo, yatirim fonu, tahvil, bono ve Eurobond
drinleriyle firmalarin atil fonlarini degerlendirmelerine
destek olmaktadir.

Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Kredileri

Akbank, bugtine dek uyguladigi ihtiyatli kredi
politikalari sayesinde sektdrin en disik sorunlu
kredi oranlarindan birine sahiptir. Musteri odakli
hizmet ve surdirilebilir biylime anlayisiyla alaninda
kalici iliskiler olusturan Akbank, strekli risk takibi ve
dogru teminatlandirmayla etkin bir kredi-risk uyumu
saglamaktadir.

Son yillarda artan “green-field” yatirimlari,
ozellestirmeler ve satin almalar paralelinde proje
finansmani kredileri pazari belirgin bir sekilde
blylumustir. Bu dogrultuda, proje finansmani
kredilerindeki payini ve etkin yatirimci sayisini her
gecen yil daha da artiran Akbank Kurumsal Bankacilik
Bolumu, 2010 yilinda da etkin risk yonetimi ve ihtiyatli
kredi tahsis politikalarindan vazge¢cmeksizin bu
alandaki piyasa yapicisi rolinu sdrdirmustdr.

Bugine dek Turkiye'de giindem yaratan pek ¢cok
ozellestirme, satin alim ve yatirimin finansmani
Kurumsal Bankacilik Birimimiz tarafindan
gerceklestirilmistir. Akbank, proje finansmani
kredilerini tek bir sektorde yogunlastirmak yerine
enerji, gayrimenkul, telekomunikasyon, altyap!,
ulasim, petrokimya gibi sektorlere dengeli olarak
dagitmaktadir. Ayrica Bankamiz sundugu finansal
danismanlik ve yatirim bankaciligr hizmetleri ile
sektorde tam entegrasyon saglayan onci bankalardan
biri konumunu da kazanmistir.
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Akbank, ozellikle 2006 yilindan bu yana daha sik
kullandirilan sendikasyon kredilerinde etkin bir
bicimde yer almis, Tirkiye'deki pek cok finans
kurulusuna kredi kullandirmistir. Kurumsal
Bankacilik Bolimd, ticari yatirim kredilerinin yani sira,
uluslararasi ihracat kredi bankalarinin ya da sigorta
kuruluslarinin garanti/sigorta semsiyesi altinda yatirim
kredisi saglanmasina da aracilik etmektedir.

Ozellestirme programlarini yakindan izleyen

Kurumsal Bankacilik Birimimiz, dogrudan varlik
satislari, firmalarin tst hakki devirleri, hisse satislari,
havalimani isletim haklari ve HES (Hidroelektrik
Santral) gibi blyik projelere finansman saglamaktadir.

KOBI Bankaciligi

Akbank'ta KOBI'lere Sirket Bankaciligi ve Ticari
Bankacilik bolumleriyle hizmet verilmektedir. Sirket
Bankaciligi alaninda kiclk isletmelere, Ticari
Bankacilik alaninda ise orta olcekli isletmelere driin,
hizmet ve ¢ozUm sunulmaktadir. 2010 yil sonu itibariyla
KOBI miisterilerimizin sayisi yaklasik 134 bindir.

2010 yilinin basinda daha fazla KOBI'ye ulasmak icin
Akbank blnyesinde yeniden yapilanmaya gidilerek,
Ticari Bankacilik ve Sirket Bankaciligi bélumleri

"KOBI Bankaciligi” adi ile tek catr altinda toplanmustir.
Yeni yapilanmada 22 Ticari Sube ile hizmet vermeye
devam edilirken, Turkiye genelinde 2010 yil sonu
itibariyla 143 Perakende Subeye ise uzman Ticari
MiY'ler (Misteri iliskileri Yoneticileri) atanarak ticari
bankacilik hizmetleri yurt geneline yayginlastirilmistir.
MiY'ler misterilerinin ihtiyaclarini analiz edip, en
uygun Uridn ve hizmetleri sunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, KOBI'ler Akbank ta, faaliyet gésterdikleri
alanda deneyimli, kendilerini taniyan, ihtiyaclarini bilen
uzman ekiplerimizce olusturulan uriin ve hizmetlerden
yararlanmaktadir.

KOBI Bankaciligi Birimine bagli “Sirket Bankaciligl”
Bolimimiuz, 2010 yilinda gelistirdigi yenilikci
drinlerden bilgilendirme hizmetlerine, dizenledigi
kampanyalardan kurdugu isbirliklerine kadar, kiicuk
olcekli sirketlere sundugu genis ¢6zim yelpazesiyle
KOBI'lerin yaninda olmaya devam etmistir. Yil boyunca
musterilerimize sunulan bircok driin ve farkli segment
ile sektorlericin hazirlanan ozel paketlerin yani sira,
KOBI'lerin siirekli degisen ve gelisen ihtiyaclarina
yonelik yeni ve inovatif Grlin ve hizmetler de hayata
gecirilmistir.

Ticari Bankacilik Bolimimuz, kaliteli hizmet
anlayisiyla orta buytklikteki isletmelerin ihtiyaclarina
uygun driinler sunarak ve isbirlikleri gelistirerek
musterilerinin gelisimine ve biyUmelerine katkida
bulunmaktadir. Kredi taleplerini musteri 6zelinde ve
cok yonlu analizlerle degerlendiren Ticari Bankacilik
Bolimd, saglikli ve kaliteli bir kredi musteri portfoylne
sahiptir. Kredi kullandirmalarda, makroekonomik ve
sektorel degerlendirmenin yani sira firma bazinda

is hacmi, finansal performans ve Bankamizla
suregelen iliskiler gibi unsurlar da goz oniinde
bulundurulmaktadir.

Ozel Bankacilik

Akbank Private Banking, uzman ve deneyimli
kadrosuyla 2001 yilindan bu yana musterilerine
Etiler, Nisantasi, Suadiye, Bati istanbul ve Kozyatag!
olmak lizere besi istanbul'da, digerleri Ankara, izmir,
Bursa ve Adana’da bulunan toplam dokuz 6zel subesi
tzerinden bankacilik hizmeti vermektedir.

Varliklari 500.000 TL ve Uzerinde olan bireylere
ayricalikli hizmet sunan, onlarin yatirim kararlarina
yardimci olan ve gerektiginde kisiye 6zel ¢oziimler
ureten Akbank Private Banking, musterilerine ayrica
emeklilik, sigorta ve leasing konularinda da Grup
sirketleriyle isbirligi icinde, tek noktadan uzmanlasmis
hizmet vermektedir. Ozel olarak tasarlanmis konforlu
subelerinde hizmet veren Akbank Private Banking'de
musteri iliskileri yoneticileri; Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S. ve Ak Portfoy Yonetimi A.S. uzmanlarinin
da destegiyle musterilerin yatirim stratejilerini stirekli
izlemekte ve onlara dzel ¢ozimler sunmaktadir.
Gorevlerini karsilikli gtven ve gizlilik ilkesiyle yerine
getiren uzmanlar, ayrica musterilerine yurtici ve
yurtdisi piyasalar, sektor ve Urlin arastirmalari
hakkinda donemsel raporlar da iletmektedir.
Musteriler, subelerde yapilanmis “dealer”lari
araciligiyla IMKB ve VOB piyasalarindaki islemlerini de
gerceklestirebilmektedir.

Kurumsal ve KOBI Kredilerinde Sorumluluk
Uygulamalari

Akbank olarak projelere sagladigimiz krediler
kurumsal veya KOBI (ticari veya sirket) segmentinde
yer alan musterilerimizin projelerinin finansmani
icin tahsis edilmektedir. Tutari 50 milyon dolarin

ve vadesi bes yilin tzerinde olan proje finansmani

47



/
05 ¢

MUSTERILERIMIZE
KATTIGIMIZ DEGER

kredilerine 2010 yilindan itibaren Akbank Cevre ve
Sosyal Politikalari uygulanmaktadir. Bu Politikalara ek
olarak, kredinin kaynagina gadre, uluslararasi finans
kuruluslarindan saglanan finansman icin cesitli sosyal
ve cevresel performans kriterlerine uyum kosulu
aranmaktadir.

Kredilere Uygulanan Akbank Cevre ve Sosyal
Politikalari, Siirecler ve Risk Yonetimi

Akbank Cevre ve Sosyal Politikalari

2010 yilinda, musterilerimize sagladigimiz 50 milyon
dolar ve vadesi bes yilin Gzerinde olan projelerde
karsilasilabilecek cevresel ve sosyal risk ve firsatlarin
yonetimine yonelik olarak, “Akbank Cevre ve Sosyal
Politikalari” gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur.
Proje Finansmani kredileri prensipte kurumsal ve
KOBI segmentinde yer alan miisterilerin projelerinin
finansmani icin tahsis edilmekle beraber, genelde
projeler buyuk olcekli ve vadeleri uzun oldugu icin
agirlikli olarak kurumsal ve ticari segment musterileri
kredilendirilmektedir.

Sozkonusu politikalar ve uygulamalar asagidaki sekilde
ozetlenebilir.

Akbank Cevre ve Sosyal Politikalari dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde
(UN Global Compact] yer alan tim unsurlarin, kredi
iliskisinde oldugumuz musterilerimiz tarafindan

da uygulanmasi konusunda gerekli hassasiyet
gosterilmektedir. Ornegin, cocuk isci calistirdig
sabit olan isletmelere kredi saglanmamaktadir.

Yine Politikalarimiz geregince, herhangi bir projenin
cevre Uzerinde ciddi ve 6nemli etkileri olabilecegi goz
oninde bulundurularak, “Cevre Etki Degerlendirme”
(CED] Yonetmeligi kapsamina giren sektérlerde, CED
raporlarinin temini gereken projelerin finanse edilmesi
halinde sdzkonusu raporlarin ibrazi sarti veya CED
muafiyeti onayl aranmaktadir.

Politikalarimiz geregi, ciddi ve olumsuz etkileri
olacagi sabit projelere kredi temin edilmez. Ornegin
hidroelektrik santralleri (HES] gibi uzun vadeli ve
cevreye etkisi yiksek altyapi projelerine saglanan
kredilerde, "Cevre Etki Degerlendirme” (CED) onayi
belgesi kredinin onsarti olarak talep edilmektedir.

CED raporu ve onay mekanizmasi, devlet tarafindan
kapasitesinden ya da kurulu giciinden bagimsiz olarak

tum HES projelerine uygulandigr takdirde, Bankamiz
da bu raporu kredi onsarti olarak kullanabilecektir.
Krediler Is Birimi miihendislik ekibimizce yapilan
proje incelemelerinde, eski yonetmelige gore CED'den
muaf tutulmalarina ragmen, dogaya zarar verebilecek
ve bu nedenle yerel halk tarafindan siddetle karsi
cikilan HES projeleri, bu faktorler de dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve bazi projelerin finansman
talepleri reddedilmektedir.

Diger taraftan, cevre lzerindeki olumsuz etkileri
onceden ongorilemeyen projelerde, herhangi
bir risk unsuru belirdiginde, iyilestirme yapmasi
icin kredilendirilmis olan musterimize destek
saglanabilmektedir.

Proje finansmani kredilerinde ayrica, belirli projelerin
insaati asamasinda saha kontrolleri yapilarak,
projenin isci sagligr ve glivenligi standartlarina uyumu,
elde edilen kaza ve 6lim istatistikleri Gzerinden

takip edilmektedir. Bununla birlikte tim (HES)
projelerimizde “Insaat All Risks Sigortasi” kredi sarti
olarak istenmekte olup, kaza ve olim tazminatlarinin
bu yolla karsilanmasi zorunlu tutulmaktadir.

Politikalarimiz, sosyal ve cevresel risklerin
onlenmesinin yani sira ¢cevresel firsatlari da icerecek
sekilde gelistirilmistir. Bankamiz yenilenebilir enerji
yatirmlari, atik donisum yatirimlari, karbon salimini
disurtcd, verimlilik artirici yatirimlar gibi cevresel
kosullari iyilestirici projelerin kredilendirilmesine
oncelik vermektedir.

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

Bankamizin proje finansmani amacli kredilere
uygulanan Cevre ve Sosyal Politikalari, kredi
kararlarinda etkili olan tim birim calisanlarinca
benimsenmektedir. Politikalara uygunlugun
degerlendirilmesi ve gerekli aksiyon planlarinin
olusturulmasindan, Subelerimiz ile Genel Miidiirlik On
Kredi Komitesi sorumludur.

Subelerimiz tutari 50 milyon dolarin ve vadesi bes yilin
Uzerinde olan proje finansmani kredi teklifi yaparken
sozkonusu projenin cevresel ve sosyal riskleri varsa
bunlari tanimlar, projenin politikalara uygunlugunu
teyit eder. Genel Miidiirlitk On Kredi Komitesi kredi
teklifini ve projeyi degerlendirirken, teklifte belirtilen
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hususlari inceler. Tanimlanan riskleri dnleyici
aksiyonlar misterimiz tarafindan alinamayacaksa
kredi teklifini reddeder. Portfoylimizde mevcut bir
kredinin politikalara aykiri diismesi durumunda ise On
Kredi Komitesi bir Ust merci olan Kredi Komitesi'ni
bilgilendirir ve gerekli degerlendirmeler yapilir.

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Surecleri

* Proje finansmani kredisi i¢cin subemize basvuran
firmadan, projenin CED onayi ya da CED’'den muaftir
belgesi talep edilir.

e Basvuru asamasinda CED'le ilgili belgeler subemize
ibraz edilmedigi takdirde, kredi kullandirim énsarti
olarak ilgili belgelerin ibrazi kredi s6zlesmesine
eklenir.

Kredi basvuru dosyasi sube ve ilgili Is Birimi
onaylarindan gectikten sonra, CED raporu Krediler
Is Birimi Teknik ekibi tarafindan detayli sekilde
incelenir.

Krediler Is Birimi ekibi Proje saha ziyareti yaparken,
CED raporuyla ilgili incelemelerde de bulunur ve
uyumsuz herhangi bir durum tespit edilmedigi
takdirde, diger kosullar da uygunsa krediye onay
verilir.

e CED’'den muaf olan projeler de yine Krediler Is
Birimi mihendislik ekibi tarafindan incelenir. Bu
tlr projelere onay vermeden dnce projenin yeri,
yore halki Gzerindeki etkisi ve merkezi yonetimin
haricinde yerel yonetimin ve mahkemelerin proje
hakkindaki gorisleri arastirilip incelenir.

Uluslararasi Finans Kuruluslari Geregi Kredilere

Uygulanan Kriterler

Kredinin kaynagina bagli olarak, musterilerimizden,
uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan
finansman icin cesitli sosyal ve ¢cevresel performans
kriterlerine uymalari kosulu aranmaktadir. Ornek
olarak International Finance Corporation’dan (IFC)
temin edilen kredi cercevesinde kredi kullandirdigimiz
musterilerimizin “Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi”"ne (Social & Environmental Management
System - SEMS] uyum géstermeleri beklenmektedir.
Bu Sistemin kurulumu, KOBI ve Kurumsal
segmentlerindeki islemlerin sosyal ve cevresel
risklerini tespit etmek, degerlendirmek ve yonetmek
tuzere ve IFC'nin uluslararasi platformda kabul géren
performans standartlari esas alinarak yapilmaktadir.

Calismalar cercevesinde bankamizda SEMS’in

bir koordinator ve komite tarafindan yonetilmesi
planlanmaktadir. SEMS koordinatori ve komite

uyeleri cesitliis birimleri (krediler, pazarlama ve

satis yonetimi, uluslararasi bankacilik, kurumsal
sosyal sorumluluk is birimi] temsilcileri arasindan
belirlenecektir. SEMS komitesinin gorev tanimlari ve
SEMS sireci, kaynak saglayan Uluslararasi Finans
Kurulusuna gore farklilik gosterdiginden, kriterler
sozkonusu kurulusa gore hazirlanip uygulanabilecektir.

IFC'ye ek olarak European Investment Bank

(Avrupa Yatirim Bankasi - EIB) ve European Bank

for Reconstruction and Development'tan (Avrupa
Kalkinma ve imar Bankasi - EBRD) temin ettigimiz
krediler kapsaminda da hem Bankamizin hem de
kredileri kullandirdigimiz musterilerimizin cesitli
sosyal ve cevresel faktorlere uyumu aranmaktadir.
Buna gore; musterilerimiz EIB ¢cercevesinde finanse
edilen projeleri Turk Cevre Mevzuati'na uygun sekilde
yerine getirmeyi ve isletmeyi taahhit ederler. Turk
Cevre Mevzuati'nin AB Hukuku'nu dogru sekilde
karsilamadigi veya Avrupa Topluluklari Adalet
Divani'nin bu dogrultuda bir karara vardigi durumlarda;
musterimiz, bitki ortisd, hava, toprak yapisi, toprak, su,
kiltirel miras ve fiziksel cevrenin korunmasina iliskin
onlemleri kapsayan AB Cevre Hukuku'na uyacagini
taahhit eder. Ayni sekilde EBRD’den temin edilen kredi
kapsaminda finanse ettigimiz projelerde; Cevresel ve
Sosyal Degerlendirme ve Yonetim, ingcU ve Calisma
Kosullari, Kirliligin Onlenmesi ve Azaltilmasi, Toplum
Sagligr, Guvenligi ve Emniyeti gibi toplam 10 ana baslik
altindaki kriterlere uyum aranmaktadir. Bu kriterleri
yerine getirirken saha ziyaretleri, projeler hakkinda
yerel halkla iletisim, Cevre Etki Degerlendirme (CED)
Raporu incelemesi gibi metotlar kullanilmaktadir.

Cevre Odakli Proje Finansmani Kredileri

Cevre odakli proje finansmani baglaminda Bankamiz,
yenilenebilir enerji yatirimlari, atik déntsim
yatirimlari, karbon salimini disuricd, enerji
verimliligini artiricr yatirimlar gibi cevresel kosullari
iyilestirici projelerin kredilendirilmesine dncelik
vermektedir.

49



/
05 ¢

MUSTERILERIMIZE
KATTIGIMIZ DEGER

Enerji Dostu Krediler

Uretim ve tiiketimin dogal cevre lizerinde yarattig
baskiyl azaltmaya destek niteliginde finansal trin
ve hizmetler gelistirmek, Bankamizin dnem verdigi
konulardan birisidir. Akbank enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji finansmani icin hem kendi
kaynaklarindan hem de uluslararasi finans
kuruluslarindan bor¢lanarak musterileri icin ¢esitli
kredi imkanlari olusturmaktadir.

Akbank Enerji Dostu Kredisi, genellikle fabrika

gibi ticari gayrimenkullerin 1sitma, sogutma,
aydinlatma sistemlerinin yenilenmesi, dis cephelerin
yalitilmasi ve cevreci enerji kaynaklarina yonelinmesi
amaciyla, yatirim ve isletme sermayesi kredisi

seklinde kullanilmaktadir. Ozellikle alisveris
merkezleri, hastaneler, oteller, soguk hava depolari,
camasirhaneler, restoranlar ve firinlara saglanabilecek
bu kredi turd, isletmelerin cevre korumasi ve islahi,
fosil yakiti harici yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi ve enerji verimliliginin artirilmasi konularinda
ilerleme kaydetmeleri icin ciddi bir destektir.

Akbank olarak tUlkemizin enerji sektorinin
gelismesine katkida bulunmaya ve isletmelerin
faaliyetlerini cevre koruma bilinciyle
gerceklestirmelerine, 6zellikle de yenilenebilir enerji
Uretim projelerini finanse ederek destek vermeye
2010 yilinda da devam ettik. Bu baglamda, Riizgar
Enerjisi Santrali (RES] ve Hidroelektrik Santrali (HES)
projeleri kredi portfoyimizde 6nemli bir yere sahiptir.
2010 yilinda KOBI ve Kurumsal miisterilerimizin bu
ozellikteki projeleriicin 2,3 milyar Amerikan Dolari
finansman destegi saglanmistir.

Enerji Dostu Kredilere Ornek

Agaoglu Enerji Grubunun, $ah Riizgar Enerjisi
Santrali yatirrminin finansmani Enerji Dostu
Kredi kapsaminda gerceklestirilmistir. 62,7
milyon Euro tutarinda, toplam 8 yil vadeli olarak
kredi tahsis edilen bu projeyle, halihazirda
varolan 33 adet projede yaklasik 1.000 MW olan
Ulkemizin rizgar enerjisi kurulu giicline yaklasik
%10 katki saglanmis olacaktir.

Bankamiz, yine ayni hedefler cercevesinde, 2010 yilinda
IFC ve EBRD'den toplam 135 milyon Amerikan Dolari
tutarinda kredi temin etmistir. IFC'den saglanan kredi
ile KOBI'lerde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
finansmaninin desteklenmesi amaclanmaktadir.

EBRD'den saglanan Surdurilebilir Enerji Finansmani
Kredisi (TurSEFF Programi), firmalarin enerji
maliyetlerinin disurilmesine, fosil yakitlarin kullanimi
ve sera gazl salimlarinin azaltilmasina destek vermeyi
hedeflemektedir. TurSEFF Programi kapsaminda,
endustriyel enerji verimliligi, binalarin termal
rehabilitasyonu ve ayrica jeotermal, glines, biyokdtle
ve biyogaz dahil olmak Uzere yenilenebilir enerji
yatirmlarinin finansmani icin azami yedi yil vadeli kredi
kullandirilmaktadir. Program cercevesinde, enerji
verimliligi ya da yenilenebilir enerji projelerine yatirim
yapmak isteyen firmalarin, 6rnegin endistriyel ve
ticari islemlerde enerji verimliligi 6zelliklerine iliskin
projelerde %20, insaat sektdriinde enerji verimliligine
iliskin projelerde %30'dan fazla enerji tasarrufu

gibi belirli performans kriterlerini karsilamalari
gerekmektedir.

» KOBI’leri Destekleyici Hizmet ve Uriinlerimiz

Turkiye'de ekonomik gostergelere baktigimizda
KOBI'lerin 6nemi acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin
tilkemizdeki isletmelerin %99 undan fazlasini KOBI'ler
olusturmaktadir. Toplam istihdamin ve ihracatin da
onemli bir bolimi KOBI'lerce saglanmaktadir. Bu
cercevede KOBI'leri ekonominin can damari olarak
goriyor ve buna gore hareket ediyoruz. Akbank olarak
amacimiz KOBI'lerimiz icin yenilikci triin ve hizmetler,
bilgilendirme toplantilari, isbirlikleri gelistirerek
deger yaratmaktir. Bu kapsamda stirdtrdtigimuz
faaliyetlerle KOBI'lere “Biiylimek isteyen Tim
KOBI'ler! Akbank Uzmanligi Sizin igin...” diye
sesleniyoruz.

KOBi’lere Ozel Fonlar

KOBI'lerin finansman ihtiyaclarini karsilamak lizere
cesitli kurumlarla isbirlikleri saglanarak ve diistk
maliyetli kaynaklardan fonlar temin edilerek uygun
maliyetli ve uzun vadeli yeni kaynaklar gelistirilmistir.
Asagida 2010 yilinda kullandirilan bu tir fonlara cesitli
ornekler ([KOSGEB, Hazine Mustesarligl, Avrupa Yatirim
Bankasl) yer almaktadir.
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KOSGEB isbirligi

Yatirimlarini tesvik etmek, ihracatlarini artirmak ve
biylimelerine destek olmak amaciyla KOBi'lere “Olcek
Indeksli Biylime Destek Kredisi Programi” ve “ihracat
Destek Kredisi Programi” sunulmustur. ilk alti ayi
d6demesiz, kalani esit taksitli ya da donem ddemeli
toplam 18 ay vadeli ticari kredi olarak hazirlanan
“Olcek indeksli Biiyiime Destek Kredisi Programi”

ve alti ay vadeli spot ihracat kredisi olarak hazirlanan
“Ihracat Destek Kredisi Programi” kapsaminda
KOBI'lere 6nemli bir faiz avantaji saglanmistir.
Sozkonusu kredi programlarinda faiz tutarinin %75'lik
kismi1 KOSGEB, geri kalan %25'lik kismi ise firmalar
tarafindan karsilanmaktadir.

Kalkinmada Oncelikli iller Kapsaminda T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarligi isbirligi

KOBI'lere kalkinmada dncelikli Ill. ve IV. Bélge
illerinde yapacaklari yatirimlarin yani sira Ar-Ge

ve ¢evre yatirimlarinin finansmani icin Hazine Faiz
Destekli Kredi sunulmaktadir. KOBI'ler belirtilen
yatirimlari icin Hazine faiz destegi kullanarak kredi
finansman maliyetlerini diistirebilmektedir. KOBI'lerin
kullanacaklari uzun vadeli yatirim kredilerinde

faizin; Ill. bolgede yapilacak yatirimlar icin TL cinsi
kredilerde %3, doviz kredilerinde %?1; IV. bolgede
yapilacak yatirimlar ve bolge ayrimi yapilmaksizin
Ar-Ge ve cevre yatirimlariicin TL cinsi kredilerde %5,
doviz kredilerinde ise %2 orani Hazine Mistesarligi
biutcesinden karsilanmaktadir.

AYB ve AB Komisyonu Kaynagiyla KOBi'lere
Kalkindirma Kredisi

2010 yilricinde Bankamiz KOBI Kalkindirma Kredisi
adi altinda Avrupa Yatinim Bankasi (AYB) ve AB
Komisyonu'nun ortaklasa hazirladigi programa dahil
edilen tek 6zel banka olmustur. Misterilerimize kredi
vadesi, faiz ve geri 6deme kosullari gibi konularda
onemli bir avantaj saglayan KOBI Kalkindirma Kredisi
hammadde alimi, makine alimi, enerji verimliligi,
dretim verimliligi, mevcut tesisin modernizasyonu
veya gelistirilmesi gibi cok cesitliamaclar icin
kullanilabilmektedir. Vadesi minimum 4 yil olan
kredinin %20°lik dilimi %0 faiz, %80'lik dilimi ise disuk
faizli olarak sunulmaktadir. Uzun vade ve uygun fiyat
imkani sunan bu krediyle KOBI'ler yatirim maliyetlerini
azaltarak onemli bir rekabet giici elde etmislerdir.

Bu program dahilinde Ekim 2010 tarihinde baslatilan
kampanya ile 31 Aralik 2010 tarihine kadar 25 KOBI
desteklenmistir.

Biiyliiyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari

Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Yatirim Fonu'nun
Bliyliyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari (BAKK] Projesi
kapsaminda, Tirkiye'deki bolgeler arasi gelismislik
farklarini azaltmak amaciyla, az gelismis bolgelerdeki
Mikro ve KOBI'lerin ihtiyac duydugu finansmana
erisim imkanlarini artirmaya yonelik 6zel krediler
saglanmaktadir. 50 milyon Avro tutarindaki BAKK
Projesinin uygulanacagi toplam 43 il, Malatya, Tunceli,
Sirnak, Yozgat ve Rize gibi, 2001 istatistiklerine gore
Tirkiye'nin kisi basina dusen gelir ortalamasinin
%75'inden azina sahip bolgelerde yer almaktadir.
Ayrica, s6z konusu illerde bulunan KOBI ler,
Tiirkiye'deki KOBI'lerin yiizde 25 “ini olusturmaktadir.
Fakat lilke capinda kullandirilan KOBI kredilerinin
sadece ylizde 10°u s6z konusu illerdeki KOBI'ler
tarafindan elde edilmektedir. Bu program sayesinde
bu illerdeki KOBI'lerimizin finansman kaynagina
ulasmalarini kolaylastirarak biylimelerine destek
olunmasi hedeflenmektedir.

KOBi’lere Yonelik Yeni Coziimler

Akbank olarak, KOBI segmentindeki miisterilerimize,
slirekli degisen ve gelisen ihtiyaclarina yonelik olarak
hazirladigimiz yeni ve inovatif Grtin ve hizmetlerle

de destek oluyoruz. 2010 yilinda KOBI'ler igin
hazirladigimiz yeni ¢cozimlerden bazilari asagida yer
almaktadir.

KOBI'ler icin “Yeni”ler

KOBI'lere, uluslararasi pazarlara girisin veya
ihracat gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla
ihracat Vesaik Gonderimi kolayligi saglanmistir.
Uygulama kapsaminda, 15 Ekim-31 Aralik 2010
tarihleri arasinda firmalar, bedeli Akbank’a gelecek
ihracat vesaik gonderimlerini avantajli kosullarda
gerceklestirmislerdir. Boylelikle uluslararasi
piyasalarda calisan firmalarin tasarrufta bulunarak,
rekabet giclerinin artmasi icin destek olunmustur.

2010 yilinda sirket kredi karti, tedarik karti ve banka
karti 6zelliklerinin bir arada oldugu Axess Business
hayata gecirilmistir. Bu sayede taksitli alisveris, her

51



/
05 ¢

MUSTERILERIMIZE
KATTIGIMIZ DEGER

alisveristen chip-para kazanimi, nakit avans ve taksitli
avans, otomatik fatura 6deme, ATM'lerden hesaba
erisim, tedarik karti 6zelligi, suiistimal sigortasi gibi
bircok 6zellik KOBI'lere sunulmustur. KOBI'ler Axess
Business'i, akaryakit alimi, is seyahatleri, konaklama,
ofis ihtiyaclari, toplu drin alimlari ve diger tim
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kullanabilmektedir.

Yeni misteriler icin tanisma hediyesi olarak bircok
avantaj ve indirimin sunuldugu “Hosgeldiniz Paketi”
hayata gecirilmistir. Pakette yeni misterilericin
kredi, nakit yonetimi gibi finansal cozimlerin yani
sira finansal olmayan ihtiyaclar icin de ¢cozimler yer
almaktadir.

Yeni Kampanyalar

KOBI'ler belirli sartlari saglayarak taksitli ticari
kredileri 36 ay vadeye kadar aylik %0,75 faiz orani

ve %1 komisyonla kullanmislardir. Ayrica, KOSGEB
Olcek indeksli Blyiime Destek Kredisi programinda
firma basvuru taleplerinin alinmis olmasi nedeniyle bu
olanaktan yararlanamayan firmalar icin de bir kolaylik
taninmistir. Buna gore, belli sartlari yerine getirmeleri
durumunda KOBI'lere ilk alti ayr 6demesiz olmak
Uzere 18 ay vadeye kadar avantajli kosullarda taksitli
ticari kredi kullanma olanagi sunulmustur. Yil sonuna
kadar siiren uygulamada KOBI'lere indirimli kredi faiz
oranlari, geri 6demesiz slre ve vade avantajl sunularak
uygun finansman imkani saglanmistir.

Girisimcilere Destek

2010 yilinda sosyal sorumluluk bilinciyle toplumda
girisimcilik konusunda farkindaligi artirmak,
girisimcilerin ondnu acmak ve onlara imkanlar
saglayarak Ulkemizde katma deger yaratacak yeni
Uretimlerin yapilabilmesi icin kaynak ve ortam
yaratmak ve istihdamin artirilmasina katkida
bulunmak amaciyla iki onemli isbirligi calismasi
yapilmistir. Bunlardan biri Endeavor Dernegiyle birlikte
ylrittigimiz “Endeavor Girisimcilerine Ozel Kredi”
programi; digeri ise Sabanci Universitesi ishirligiyle
gerceklesen “Ise Doniisen, isi Biiyiiten Fikirler”
programidir.

Endeavor Girisimcilerine Ozel Kredi

Akbank ve Endeavor Dernegi, benzersiz bir isbirligine
imza atarak, Endeavor Turkiye'nin sectigi etkin
girisimciler icin ilk etapta 20 milyon TL'lik bir kredi

havuzu acmistir. Uygun teminat kosullari, uzun

vade ve disuk faiz gibi avantajlar iceren bu kredi
havuzundan Endeavor tarafindan secilen girisimciler
yararlanabilmektedir. Endeavor Tirkiye'yi kuruldugu
giinden beri destekleyen Akbank, yenilik ve fark
yaratan girisimciler icin ¢cok dnemli bir kaynak
saglamistir.

Endeavor Proje Ornegi: AirTies

AirTies, 2004'te kurulmus bir teknoloji sirketi ve
“Endeavor Girisimcilerine Ozel Kredi” Griintinden
yararlanan firmalardan biridir. Sirketin is
konusu elektronik cihazlari birbirine, internete
ve insanlara kablosuz olarak baglayan urinler
gelistirmek ve pazarlamaktir. AirTies drinleri
arasinda hizli internet erisimi/ADSL/FTTx,
kablosuz LAN, internet Uzerinden telefon/VolP ve
televizyon/IPTV yer almaktadir.

“Akbank ve Endeavor’un gerceklestirdigi isbirligi
cercevesinde sunulan ozel kredi paketinden
yararlanarak sagladigimiz finansman, sirketimize
pek cok acidan katma deger sagladi. AirTies,
emin adimlarla biytyen ve buyirken Ar-Ge odakli
yaklasim sergileyen bir sirket. Sagladigimiz
finansmanla Ar-Ge yatirmlarimizi hizlandirdik.
Bunun yaninda finansmani sagladigimiz
donemde, Erzincan’da bir ¢cagri merkezi daha
kurarak musteri iliskilerine yonelik yeni bir
yatirim yapma imkani da bulduk. Boylece

hem AirTies'in biyimesine hem de bdlgenin
istihdamina katki sagladik.”

Akbank “ise Déniisen, Isi Biiyiiten Fikirler”
Programi

Sabanci Universitesi'nin yillardir basariyla
gerceklestirdigi Girisimci Gelistirme Programi
cercevesinde filizlenen “Akbank ise Déniisen,

Isi Blyuten Fikirler” programinda, is tasarlama,
uygulama ve yonetme konularinda girisimcilere
egitimler verilmistir. Girisimci bireylere ve sirketlere
danismanlik, proje gelistirme ve egitim konularinda
destek vermek amaciyla Akbank'in katkilariyla ikincisi
gerceklestirilen bu programi Endeavor, inovent

ve Tiirkiye Kadin Girisimcileri Dernegi [KAGIDER)
desteklemistir.
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“Bir fikrin varsa gel, filizlendir” sloganiyla yeni

fikri olan, fikrini ise dontstirmek, sirketini

blyutmek isteyen girisimcilerin yetistirildigi

program, girisimcilere kurmak istedikleri islerini
nasil tasarlayacaklari, uygulamaya koyacaklari ve
yénetecekleri hakkinda yol gdsterici olmustur. iki

ana bolumden olusan programin itk bolimunde
girisimcilik, liderlik, pazarlama, maliyet muhasebesi,
finans, hukuk ve vergi gibi konularda dersler verilerek
uygulamali grup calismalari yapilmustir. ikinci bolimde
ise proje gruplarindan secilen en basarili katilimcilara
danismanlik hizmeti verilmistir.

KOBi’lerde is Gelistirme

Sirket Bankaciligi is birimimiz KOBI segmentindeki
miusterilerimize bankacilik hizmetleri sunmanin yani
sira, cesitli programlar diizenleyerek, yeni bir vizyon
gelistirmelerinde, Urln ve hizmetleri icin yeni pazarlar
bulmalarinda ve talep yaratmalarinda destek olmayi
amacliyor. Asagida ornekleri yer alan, KOBI'lere 6zel
is gelistirme programlarimiz, bilgilendirme yoluyla
KOBI'lere kendilerine yol haritasi cizmelerinde yardim
etmektedir.

Sirketleri ve Karliliklarini Biiyiiten
Pazarlama Stratejileri

TUSIAD ve Sabanci Universitesi Rekabet Forumu

ile birlikte ve KOBI'lere yénelik olarak “Sirketleri ve
Karliliklarini Blytten Pazarlama Stratejileri” konulu
toplantilar istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana,
Gaziantep, Kayseri, Eskisehir, Konya, Balikesir, Corlu,
Antalya, Denizli, Adapazari, izmit ve Samsun illerinde
dizenlenmistir. Katilimcilara su konular hakkinda
bilgiler aktarilmistir: Glinimuzde musterisini en
yakindan taniyan ve musterileri icin deger yaratacak
sekilde pazarlama stratejileri gelistiren firmalarin
nasil basariya ulastigr; misteri icin yaratilan degerin
drinin fiyatindan bagimsiz olabilecegi; pazarlama
stratejilerinin firmalarin karliligina etkileri; pazar
bolimleme; hedef kitle secimi ve konumlandirma.

ihracatta ilk Adim KOBI ihracat Okulu

Ulke ekonomimizin gelisiminde ve sirdirilebilir
sekilde blyimesinde ihracatin cok 6nemli bir rolu
bulunmaktadir. Bu amaca hizmet etmek Uzere,
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK] isbirligiyle dis
pazarlara acilarak bilylimek isteyen KOBI'ler icin

“Ihracatta itk Adim KOBI ihracat Okulu” projesi
baslatilmistir. Proje sayesinde, halihazirda ihracat
yapmayan veya ihracata yeni baslamis KOBI'lerimize
ulasarak bu 6zellikteki KOBI'lerin yéneticilerini yeni
pazarlar, is firsatlari, ihracatta devlet tesvikleri, pratik
ihracat uygulamalarini kolaylastirici konular hakkinda
bilgilendirme saglanmistir. Proje kapsaminda Bursa,
izmir, Eskisehir, Kahramanmaras, Gaziantep ve
Trabzon illerinde “ihracatta Firsatlar: Yeni Sektorler,
Pazarlar, Is Modelleri ve Tesvikler” konulu toplantilar
gerceklestirilmistir.

KOBI'lere Yonelik Web Portali
www.kobilersizinicin.com

KOBI'lerin rekabet giiclerini artiran bir ¢6zim ortag
platformu olusturmak Uzere, calismalari 2010 yilinda
baslayan www.kobilersizinicin.com portali 2011 yili
basinda hayata gecirilmistir. Ekonomik, gtincel ve
sektorel konularda bilgilendirici hizmetler vermek,
ihtiyac duyulabilecek konularda e-egitimler sunmak,
KOBI'ler arasinda is iliskilerini gelistirmek, calisanlarin
merak ettikleri konularda uzmanlara erismek gibi pek
cok imkan sunan portalin, Ulkemizdeki tim KOBI'ler
icin yeni bir iletisim kanali olmasi hedeflenmektedir.

“Makroekonomik Goriiniim ve Beklentiler” ile
“Glicliniizii Yeni Nesile Tastyin” Toplantilari

Mdisterilerimize karsi sorumluluklarimizin klasik
bankacilik hizmetleriyle sinirli olmadigina inanan
Akbank, bu nedenle strekli olarak musterilerini
bilgilendirmek icin faaliyet ve programlar tasarlamaya
devam ediyor. Bu kapsamda 2010 yilinda firmalar icin
“Makroekonomik Gortnim ve Beklentiler” ve Deloitte-
Turkiye'nin isletmelerin surekliliginin saglanmasi
amaciyla arastirma ve onerilerini paylastigr “Glciniz
Yeni Nesile Tasiyin” adli programlar dizenlenmistir.

Turizm Sektorii igin Turizm Raporu

Bu programlara diger bir drnek de, turizm
sektorindeki gelismeler hakkinda Akbank'in
katkilariyla Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
tarafindan ¢ ayda bir yayinlanan “Turizm Raporu”dur.
En giincel veriler ile sektore iliskin 6zel arastirmalari
iceren Rapor, gelecege iliskin planlama ve ongordler
icin firmalara yol g6sterici bir kaynak niteligi
tasimaktadir.
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Tiirkonfed ve iSO isbirligiyle Diizenlenen
Etkinlikler

Tark is dinyasinin en blyuk sivil toplum 6rgutlerinden
biri olan ve lke kalkinmasina yonelik ekonomik
politikalar gelistirmek icin calisan Tirk Girisim ve Is
Diinyasi Konfederasyonu (Tirkonfed) ve Akbank'in
isbirligiyle dizenlenen toplantilarla 2010 yilinda da
firmalarin ekonomik gelismeler, finansman kaynaklari
ve kalkinma politikalari gibi konularda bilgilendirilmesi
saglanmustir. Ote yandan, istanbul Sanayi Odasi'nin
Tlrk sanayisinin rekabet glicini artirmak ve
surddrdlebilir kilmak amaciyla dizenledigi 9. Sanayi
Kongresi ve inovasyon Sergisi'ne sponsor olarak
katilim saglanmistir.

Akbank’tan Dis Ticarete Destek ve Tesvik

2010 yili, Akbank’in uluslararasi finans kuruluslariyla
mevcut iliskilerini daha da gelistirdigi bir yil olmustur.
Uluslararasi Bankacilik is birimi diinyanin 116
ulkesindeki muhabir bankalariyla karsilikli glivene
dayali iliskilerini uzun yillardir sirdirmektedir.
Misterilerimize yurtici ve yurtdisinda, cesitli finansal
araclar yoluyla dis ticaret ve ddeme islemleriyle
yatirim projelerinde 6zenli ve hizli hizmet vermekteyiz.
Onceki yillarda oldugu gibi 2010°da da, cesitli tilkelerin
ihracat kredi kuruluslari araciligiyla misterilerimize
uygun kosullarda ve uzun vadeli finansman imkanlari
temin ettik. Ayrica, muhtelif bor¢clanma araclariyla,
sendikasyon, tahvil ve sekdiritizasyon piyasalarinda
Tirk bankacilik sektérine oncilik ederek, piyasanin
yurtdisi borclanma kurallarini belirleyen banka
konumuna geldik.

KOBI Bankaciligi uluslararasi piyasalarda calisan
firmalarin yurtdisi piyasalardaki basarilarina

destek olmak amaciyla 6zel finansal Urlinler
gelistirilerek rekabet glclerini artirmalarina katkida
bulunulmaktadir. Bu kapsamda, firmalara Ulke
Kredileri, GSM Kredileri, Mal Mukabili Ihracat Kredisi,
Taksitli Ihracat Kredisi, Eximbank Kredileri, Akreditif
Karsiligi ihracat Kredisi, ihracat Akreditif iskontosu
ve Ihracat Faktoringi, Akreditif karsiliginda avans
odemesi, kur, faiz ve emtia fiyat dalgalanmasindan
koruyan tirev urinler gibi cok cesitli cozimler
sunulmaktadir.

Diger taraftan, Akbank Kurumsal internet Subesi
ile firmalarin ithalat, ihracat ve gorinmeyen kalem,

transit ticaret ve diger islem bilgilerine kolaylikla
ulasmalari saglanmaktadir. Ayrica, misterilerimiz dis
ticaret islemleriicin ihtiyac duyduklari genel bilgilere,
alternatif finansman teknikleri hakkinda bilgilere,

dis ticaret mevzuatina iliskin her tirll dizenleme,
karar, kanun, teblig ve genelgelere, dis ticaret
islemlerinde sik¢a sorulan sorulara ve cevaplarina
www.akbankmevzuat.com adresinden kolayca
erisebilmektedirler.

Basarili ihracatci firmalar Bankamiz tarafindan
ddullendirme yoluyla da tesvik edilmektedir. Ticari
Bankacilik is birimimiz, 2002 yilinda ilki diizenlenen
“Ihracatin Yildizlari - Ihracat Tesvik Oddilleri”nin

2010 yilinda da ana sponsorlugunu Ustlenmistir.
Tirkiye'den yapilan ihracatin gelistirilmesi ve ihracatin
ulke ekonomisindeki payinin artirilmasi amaciyla
gerceklestirilen yarismada ddillendirilen firmalar,
ihracat islemlerini Bankamizdan bir yil boyunca
avantajli kosullarda gerceklestirebilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Odalariyla isbirligi

Ozellikle bélgesel kalkinma baglaminda gelistirdigimiz
hizmetlerden bir digeri de; donemsel olarak farkli
sehir ve bolgelerde yer alan sanayi ve ticaret
odalariyla, 6zellikle KOBI'lerin kredi ve diger bankacilik
hizmetlerimizden avantajli fiyatlarla yararlanmalarini
saglamaktir. S6z konusu anlasmalar kapsaminda,

oda Uyesi firmalara uygun vade ve ddeme kosullariyla
yatirim ve hammadde finansmani icin Makine ve
Ekipman Kredisi, Hammadde Alim Kredisi, Tasit ve
Filo Kredisi, Taksitli Ticari Kredi, Isyeri Kredisi, isyeri
Yenileme Kredisi gibi hizmetler sunulmaktadir. Burada
amacimiz Urtn ve hizmetlerimiz araciligiyla oda Uyesi
isletmelere ve yerel ekonomilere bu yolla destek
olmaktir.
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Ornek: iSO “Siirdiiriilebilir Cevre Dostu
Uriin ve Uygulama Odiilleri”

Ocak 2011°de istanbul Sanayi Odasi (ISO)
tarafindan dizenlenen “Surdurtlebilir Cevre
Dostu Uriin ve Uygulama Odiilleri” programi
Akbank tarafindan desteklenmektedir.
Sézkonusu programda, ISO Gyelerinin
hammadde ve enerjinin etkin kullanimi,

cevre yonetimi, atiklarin azaltilmasi, geri
kazanimi, yeniden kullanimi, ¢cevre bilincinin
gelistirilmesi ve cevre egitimi, diger firmalara
ve kuruluslara ornek olacak calismalarinin
odillendirilmesi amaclanmaktadir. Odiil almaya
hak kazanan firmalara Bankamiz tarafindan
ticari nakit Turk Lirasi ve Yabanci Para krediler,
havale-EFT-cek ve senet tahsil ve dis ticaret
islemleri, cek karnesi, Axess Business Kart
gibi Urlnlerimizden yararlanmak istedikleri
takdirde faiz orani, masraf ve komisyon avantaji
sunulmaktadir.

» Bireysel Bankacilik’ta Sorumluluk
Uygulamalari

Genel bankacilik hizmetleri ¢cagin gerektirdikleri ve
sosyal sorumluluklarimiz bazinda gelistirilmektedir.
Musterileri tasarrufa tesvik etmeye yonelik mevduat
drdnleri, ddemeler icin alinan komisyonlarin musteri
tarafindan daha kolay takip edilebildigi Ucret paketleri
gibi uygulamalarla uridn ve hizmet yelpazemiz
genisletilmektedir. Ayrica, Tirk ekonomisinde

onemli bir yer teskil eden mikro firmalara da
bireysel bankacilik uygulamalariyla paralel olarak
sagladigimiz 6zel hizmetler, tiketici kredilerinde
sorumluluk uygulamalari ve iliskili kuruluslarimiz
araciligiyla saglanan sigorta ve yatirim hizmetleriyle
musterilerimize kattigimiz deger de bireysel
bankacilik hizmetlerimizde uyguladigimiz sorumluluk
yaklasimlarina ornek teskil etmektedir.

Yaygin Mevduat Hizmetleri

Akbank mevduat alaninda hem fiyatlama politikasi hem

de kicuk tasarruf sahiplerine sagladigi avantajlarla
onci rolinu devam ettirmektedir. Mevduatinin
%70'ine yakini tasarruf mevduatindan olusan Akbank
kiclk tasarruf sahiplerinin birikimlerinin ekonomiye

kazandirilmasi yoniinde tesvik edici kampanya ve
fiyatlamalar sergilemeyi stirdirmektedir.

Akbank, farkli meslek gruplariicin dizenledigi
mevduat kampanyalariyla cazip mevduat oranlari
sunarken, dzellikle kicUk tasarruf sahiplerinin ve
yurtdisinda calisan iscilerimizin yogun olarak yasadigi
bolgelerde sagladigi avantajlar ile yurtdisindan gelen
birikimlerin yurticinde degerlendirilmesi konusunda
onemli caba sarfetmektedir

Akbank, her tirld kanaldan erisim saglayarak,
Tdrkiye'nin bir ucundan digerine kadar en lcra
kosesindeki musterilerine yatirimlarini degerlendirme
firsati vermeye devam etmektedir.

Tasarrufu Tesvik Amacli Birikim Hesaplari

Akbank 2010 yili icerisinde yeniledigi Grinu Fon
Birikim Hesabi ve yilin son ¢eyregi yatirimcilarina
sundugu Mevduat Birikim Hesabi ile tasarruf etmeyi
ve birikim yapmayi 6zendirecek triinlerini hayata
gecirmistir. Turkiye gibi yatirimlarinin 6nemtli bir
kismini yurtdisindan borclanarak karsilayan bir
dlkede yatirim bilincini uyandirmak, sagladigr esnek
drinlerle yatirimcilari biriktirmeye 6zendirmek,
uzun vadeli birikim ile gelecek planlarini kesistirmek
icin hazirlanan drinler yatirim fonu ve mevduat gibi
sermaye ve para piyasalarina giris saglamasi acisindan
da onemlidir.

50 TL gibi cok dustk tutarlarla dahi birikim yapmay:
saglayan drinlerimizle Akbank musterisi olan 50 bin
kisi her ay blyuk kiicik demeden birikim yapmaya
devam ediyor. Bu sayinin 2011 sonunda 200 bine
yukselmesini beklemekteyiz.

Seffaf Bankacilik Hizmetleri: aRife taRife

Bankacilik hizmetlerine yonelik devrim olarak
nitelendirilebilecek ‘aRife taRife’ ile Akbank, tlkemiz
bankacilik sektoriinde ornegi bulunmayan yeni bir
uygulama baslatmistir.

Mdisterilerine bankacilik islemlerini cok daha ucuza
yapabilecekleri, seffaf ve rakipsiz bir hizmet modeli
sunmak Uzere yola ¢ikan, "Herkes ne ddedigini

bilsin diye” ve “Arif olan birini secer” sloganlariyla
misterilerini bilincli secim yapmaya tesvik eden aRife
taRife’ler, Turk Bankacilik sektoriinde yepyeni bir
donemi baslatmistir.
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aRife taRife ile musterilerin en sik kullandigi para
transferi, cek tahsilati, clizdan-ekstre yazdirma gibi
islemler paketlenerek, aylik tek bir tcret karsiliginda,
musteriye ihtiyaci kadar islem yapabilme olanagi
saglamaktadir. Akbank musterileri boylelikle,

tarife icerigindeki islemlere ayri ayri Ucret 6demek
yerine, bir tarifeyi satin alarak cok daha dusuk bir
tUcret karsiliginda bir ay boyunca ihtiyaclari kadar
islem yapma hakki elde etmektedir. aRife taRife
bireyler ve sirketler icin hazirlanan toplam alti farkli
tarifeyle her tip musteriicin ayri ayri tasarlanmistir.
Bu segmentlere dahil olan musterilerimizin
subelerimizden islem sikligina gore bir paket tercihi
yapabilecegi secenekler sunulurken, internet
Bankaciligi'ni tercih edenler de unutulmamis; bu
kanali kullanan misterilerimize 6zel tarife secenekleri
de hazirlanmistir.

Gengler icin Bankacilik Hizmetleri: exi26

Musteri iliskilerini kalicilastirma anlayisinda temel
yap! taslarindan biri olarak gorilen genclik bankacilig,
Akbank blnyesinde 2005 yilindan bu yana exi26
markasi altinda strdirilmektedir. Genclerin finansal
ve finansal olmayan gereksinimlerine ¢ozUm getirmeyi
amaclayan Akbank, 18-26 yaslari arasindaki gencler
icin tasarlanmis 6zel hizmet ve Urlnler sunmaktadir.
Bu Urinlerin baslicalari genclik portallari, Axess
exi2b, Neo exi26, 6zel ihtiyac ve tasit kredileri ile
genclere yonelik sigorta Urln ve hizmetleridir. Exi26
kredi karti uygulamalariyla Universite 6grencilerine
nispeten disuk limitli kredi kartlari vererek, onlarin
tasarruf ve harcama disiplini kazanmalarina araci
olunmaktadir. Genclerle glindelik hayatlari esnasinda
iliski kurabilmeyi amaclayan exi26, 6zel tasarimli
kampus subeleri ve gerceklestirilmesine katki
sagladigi kulturel etkinliklerle Universite yasaminin da
icindedir. Ulkemizin kiiltir yasaminda dnemli yer tutan
tim biyik etkinliklerde genclerin yaninda yer almayi
amac edinen exi26, son olarak 2010 yilinda dinyanin en
Unld rock gruplarinin yer aldigi Sonisphere Festivaline
sponsor olmustur.

Birebir Bankacilik’'ta Yatirimcilari Bilin¢clendirme

Birebir Bankacilik, sinirli sayida musteriye ayricalikli
hizmet ve ylz ylze birebir cozimler sunma anlayisiyla
calisan bir hizmet modelidir. Birebir Bankacilik
Miisteri iliskileri Yoneticileri, varliklari belirli bir dizeye
ulasmis, yatirim drinlerinde uzman hizmet bekleyen

musterilere kolayca iletisim saglayabilecekleri bir
platform hazirlayarak en uygun trinleri sunmakta ve
finansal konularda bilgilendirici destek saglamaktadir.

2010 yilinda, Birebir Bankacilik catisi altinda

186 subede 221 Birebir Bankacilik MiY'iile 140

bin musteriye oncelikli hizmet sunulmustur.

Bu, dogrudan ve ayricalikli hizmet modeli,
farklilastirilmis Urin yelpazesi, 6zel fiyatlama, ginlik
finansal bilgilendirmeler ve sosyal etkinliklerle
tamamlanmaktadir.

Birebir Bankacilik platformunda finansal
gereksinimlerine hizli ¢cozim bulan musteriler,
yatirimlari icin en dogru bilgilere gerek ozel Misteri
Temsilcisi, gerek “Yatirim Fikirleri” bilgilendirme
e-postalariyla ulasabilmektedir. Yatirim Fikirleri'nin
musterilerin farkli risk ve getiri 6zelliklerine sahip
yatirim drinleri hakkinda bilgilendirilmesi ve uzun
vadede yatirim konusundaki egitimi icin 6nemli bir
katkisi olmaktadir.

Ayrica, Birebir Bankacilik 2010 yilinda da Tirkiye'nin
cesitli sehirlerinde dizenledigi Yatirimer Seminerleri
ile degerli piyasa yorumcularini, Dinya capinda fon
yoneticileri ve ekonomistleri musterileriyle bir araya
getirmistir. Bu calismanin amaci, hem musterilerle
iliskileri derinlestirmek ve uzun vadeli bir calisma
zemini hazirlamak, hem de musterilerin uzman
goruslerinden faydalanmalarini ve yatirim kararlarini
daha dogru bir bakis acisiyla almalarini saglamaktir.

Kredi Borclarinin Yapilandirilmasi

2009 yilinda yasanan ekonomik dalgalanmanin
etkisiyle, bireysel kredisini veya kredi karti borcunu
ddeme glcligl yasayan musterilerimize yasal
otoritenin koydugu sinirlamalar da dikkate alinarak
bazi kolayliklar saglanmaya calisilmistir. Odeme plan
degisikligi talep eden veya ddemede geciktigi icin yeni
ddeme planiyla gecikmesini gidererek dizenli ddeme
yapabilecegi distnllen musterilerimizin talepleri
degerlendirmeye alinmistir. Bu niteliklerdeki kart
sahiplerinin ve kredi kullanmis bireylerin bir kismina,
kullanmis olduklari krediler yasal takibe alinmadan
once borclarini 6deme imkani sunulmustur.

Ekonominin Dinamosu Mikro isletmeler
Mikro isletmeler ticari donginin ilk katmaninda
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yer alarak blylimenin dinamosu gorevi gorurler.
Bugiinin Mikro isletmeleri, dogru yatirimlarla birer
KOBI'ye déniisecek, dogru politikalarla biytyen
KOBI'ler yarinin ticari ve kurumsal isletmeleri haline
gelecektir. Bu dongu global piyasalarda her zaman
boyle islemekte, Tlrkiye'de de mevcut isletmelerin
blylk bir kismi mikro isletme olup ekonomi ve
istihdamin temelini olusturmaktadir. Bankamiz da bu
donglnin tim asamalarinda yer alarak kurumsal,
ticari, sirket ve mikro musterilere hizmet vermektedir.
Mikro segment misterilerimiz Bankamizin KOBI
musterilerine sundugu her turlu drin ve hizmetten
faydalanabilmektedirler.

iliskili Kuruluslarimiz Araciligiyla Sunulan
Hizmetler

Sigortali Olmak Bir Liiks Degil, Gerekliliktir

2010 yilinda banka sigortaciliginda gorulen biyimeye
paralel olarak, Akbank sigortacilik faaliyetlerindeki
blydmesini sirdirmustir. Akbank'in 6zellikle bireysel
emeklilik sistemi satis potansiyeli ile AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S.'nin ulastigi fon buylkligd, Ak Sigorta
A.S.nin sektorinde banka kanali Uretimlerinde en
blyuk artisi yapmasi ve Akbank araciligiyla sunulan
sigorta Urtnlerinin daha genis musteri kitlelerine
ulasmasi 2010 yilinin 6nemli basarilari olarak dikkat
cekmistir.

Akbank, banka sigortaciligindaki temel prensibini,
sigortali olmanin bir liks degil gereklilik oldugunun
genis kitlelere anlatilmasi, bu baglamda musterilerin
yasam boyu risklerini dikkate alarak, her segmente
uygun fiyatta ve teminatta Urtnleri sunmak olarak
belirlemistir. Bu dogrultuda, musterilerimize kritik
hastaliklara yakalanmalari durumunda tazminat
ddemesi yapan Hayata Devam Sigortasi ve acil saglik
durumlarinda tedavi giderlerini karsilayan Acil
Saglik Teminati'nin Akbank Subeleri'nden satisina
baslanmistir.

Bunun yaninda, kredi karti harcamalari icin 6deme
glivencesi sunan Kredi Karti issizlik Sigortasi ile

konut ve ihtiyac kredileri ddemeleri icin Kredi Hayat
Maksimum Koruma Urtnlerinin satisiyla musterilerin
kredi baglantili riskleri teminat altina alinmistir. Sirket
ve mikro segment musterilerine ¢zel Urlnlerle; Uye
isyerlerindeki POS cihazlarinin her tirlu kirilma ve
bozulma risklerine karsi POS Sigortasi, isyeri sahibi

musterilerimizin ¢alisanlarina veya cevresine karsi
olan sorumluluklarindan dogabilecek risklere karsi
glivence saglamalari amaciyla, sorumluluk sigortasi
paketleri musteri risklerine yonelik teminatlari
saglamaktadir.

Sigorta Urunlerinin misterilere tim dagitim
kanallarindan ulasmasi hedefiyle, Akbank
ATM'lerinden sigorta policelerinin satisina baslanmis,
musteri ihtiyacina uygun drinler kanala uygun olarak
gelistirilmistir.

Akbank miusterilerine, 7 giin 24 saat Cagri Merkezi
araciligiyla Acil Saglik Teminati, Hayata Devam
Sigortasl, B Plani Hayat ve issizlik Sigortas, Bodycard
Kart Koruma Sigortasl, Kredi Karti Issizlik Sigortasi
ve Ferdi Kaza Sigortasi Urlnlerine iliskin hizmetler
verilmeye devam edilmistir.

Bireysel Yatirimcilarin Finansal
Okuryazarliklarini Arttirici Uygulamalar

Disen faiz ortaminda birikimlerin dogru araclara
yonlendirilmesi yatirimcilar icin cok daha kritik bir
hale gelmistir. Yatirimin sinirlari ortadan kalkmis ve
en muhafazakar yatirimcilar dahi farkli enstriimanlara
yonelmeye baslamislardir. Akbank hem genis yatirim
fonlari yelpazesi, hem de farkli kanallardan alim
satima aracilik hizmetleriyle yatirimcilarin tim
ihtiyaclarini karsilamaya devam etmektedir.

Tamami kurucusu oldugu fonlardan olusan fon ailesi
ile pazarda %12 payi olan Akbank, 2010 yilinda halka
arz ettigi yeni fonlarla yatirimcilari yeni drinlerle
tanistirmis, farkli alternatif arayan yatirimcilarin
yeni dridnlere yatirim yapmasini 6zendirici bir rol
oynamistir.

Akbank, 2010 yiinda “her ay en az iki Anapara Koruma
Amacli fon” idealiyle toplam 18 adet fon ihraci
gerceklestirmistir. Fonlarda yaratilan bu cesitlilik
sayesinde borsadan ddvize, altindan gimdse, faizden
emtiaya kadar yatirim yapilabilecek her turll dayanak
varligl, kurdugu fonlarla yatirimcinin anlayabilecegi,
karmasikliktan uzak bir formda musterilerine sunmus,
daha dnceden yatirim Urtnleriyle hi¢ tanismamis 20
bin kisi yatirim dinyasindaki yerini almistir.

Ayrica diinyanin onemli fon yoneticisi kurumlarindan
Templeton Asset Management Ltd. ile gelismekte olan
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Ornek: Bilincli VOB (Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasi) Yatirimcisi igin...

Akbank, yatirimlarini klasik araclarin yaninda,
farkli alternatiflere yoneltmeyi disinen
musterileri icin yarattig “Akbank VOB Okulu”
platformuyla yatirmcilarin Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi (VOB] konusunda dogru bilgiye
ulasmasini, sorularina aninda yanit bulmasini
saglamaktadir. VOB, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmelerinin alinip satildig tek borsadir.
Vadeli islem sozlesmeleri belli bir miktardaki mal
veya finansal aracin ileri bir tarihte belirli fiyattan
alma veya satma sozlesmeleridir.

Bu platformda yatirimcilar yatirim dinyasina
yepyeni bir perspektif getiren VOB'un sagladigi
avantajlari, riskleri ve firsatlari tanimaktadir.
Temel dizeyden ileri dizeye kadar genis bir
yelpazede hazirlanan egitim moddlleri ile VOB
Okulu katilimcilari, VOB'da islem yapmadan
once gerekli temel donanimi kazanabilmekte,
her gecen giin gelisen bu piyasadaki riskler
konusunda bilgi sahibi olabilmektedir.
Yatirimcilarin pratik acidan gelisimini
desteklemek amaciyla “Sanal Portféy Yarismasi”
dizenlemistir. Yarisma, hicbir maliyete
katlanmadan islem yaparak kendini denemek

isteyen yatirimcilar icin dnemli bir firsat olmustur.

Ayrica “Akbank Yatirimci Merkezi” adi altinda
profesyonel ekipler olusturularak yogun VOB
islemi yapan yatirimcilara kisiye 6zel, hizli ve
nitelikli hizmet sunumuna baslanmistir.

Bireysel Tiiketici Kredileri Tutarlari (Milyon TL)

Konut Kredisi

Tasit Kredisi

ihtiyac Kredisi

TOPLAM (Tiiketici Kredileri)
Kredi Kartlar

TOPLAM (Tiiketici Kredileri ve Kredi Karti)

piyasalara yatirim yapan Akbank T.A.S., yatirmcilara
yilicinde Franklin Templeton BRIC Ulkeleri Yabanc
Menkul Kiymetler Fonu'nu sunmustur. “10 TL

ile dinyanin en hizli gelisen piyasalarina yatirim
yapin” sloganiyla en kic¢ik yatirimci dahi diinyanin
diger ucundaki tlkelere yatirim yapma imkanina
kavusmustur.

Tiiketici Kredilerinde Sorumluluk
Uygulamalari

Akbank'in bireylere sagladigi tiiketici kredileri ihtiyag,
Tasit ve Konut olarak U¢ ana gruptan olusmaktadir.
Ayrica, kredi kartlari tarafindan saglanan krediler de
tuketicilere saglanan hizmetler arasindadir. Bireysel
tiketici kredi tutarlarinin 2008 yilindan itibaren
tutarlarini gésteren tablo asagida verilmistir. 2008

ve 2009 yilinda bu tutarlar toplamda buytk farklilik
gostermezken, 2010 yilinda toplam bireysel tiiketici
kredi tutarlarinda énemli bir artis gozlenmistir.

intiyag Kredisi

Ihtiyac kredisi tiiketicilerin egitimden sagliga, tatilden
ev esyasina kadar her turld ihtiyaci icin 60 aya

varan vade secenegiyle kefilsiz kullandiritmaktadir.
Kredi talepleri teminatsiz kredi olarak musterinin
kredibilitesine bagli olarak degerlendirilmektedir.
Musterilerin her tirll nakit ihtiyacina kolay bir ¢ozim
sunmaktadir.

Ihtiyac kredisi pazarindaki lider bankalardan biri
olarak, 2010 yilinda yeni musteri kazanimi, genis
misteri tabanina yayilarak karli ve saglikli biyime,
musteri portfoyinidn cesitliligini biyltme ve musteri
bagliligi saglama hedeflerine odaklanilmis, politikalar
da bu hedefler dogrultusunda sekillendirilmistir.

2010 2009 2008
6.166 4.592 4.601
804 555 1.086
6.160 4.098 3.923
13.130 9.245 9.610
6.619 5.754 4.769
19.749 14.999 14.379
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ihtiyac kredilerinde tiketicilere genis bir Urin yelpazesi
sunmanin yani sira, yil boyu kampanya yonetimi
yapilmis ve rekabetci kosullara sahip, fiyat ve vade
avantajli kampanyalarla her tirld finansal ihtiyaclara
yonelik destek saglanmistir.

Akbank Enerji Dostu Kredi

Son yillarda tim dinyada oldugu Uzere, Ulkemizde
de enerji tasarrufu ve enerji verimliligi konusundaki
kamu bilinci artmaya baslamistir. Ev sahipleri, site ve
apartman yonetimleri icin, yakit ve elektrik giderlerini
dustrerek enerjiyi verimli kullanmak blyik 6nem
tasiyan bir konu haline gelmistir. Bu dogrultuda, 2010
yilinda lansmani yapilan Akbank Enerji Dostu Kredi
ile bireylerin ve apartman/site yonetimlerinin isi ve
yakit tasarrufuna yonelik yalitim, mantolama, glines
enerjisine gecis, dogal gaz donisimu ve benzeri her
turld harcamalariicin uygun finansman kosullariyla
kredilendirme saglanmistir. Boylelikle hem bireylerin
enerji maliyetlerini azaltan hem de cevreye katki
saglayan bir finansman secenegi sunulmustur. (Bu
kredi ayrica KOBI'lere de sunulmustur.)

Mutfaktan Hayata Kredi

2010 yilinda, Endeavor Tirkiye girisimi ile T.C. Milli
Egitim Bakanligi'nin onayladigi, profesyonel ascilik ve
pasta-ekmekcilik alaninda Turkiye'nin uluslararasi
diploma veren ilk ve tek dzel mesleki egitim kurumu
Mutfak Sanatlari Akademisi [MSA], bir araya gelerek,
mesleki egitime ciddi katkilar saglayacak olan
yepyeni bir proje baslatmistir. Verdikleri profesyonel
egitimlerin daha cok kisiye ulasmasi ve uluslararasi
gecerlilikteki bu mesleki egitimlerden isteyen
herkesin yararlanmasini saglamak amaci giiden

MSA ile yapilan isbirligi sonucu, MSA'da egitim
almak isteyen dgrencilere egitim siiresince okul
Ucretini distndirmeyecek ve sadece egitimlerine
odaklanmalarini saglayacak “Mutfaktan Hayata Kredi”
paketi olusturulmustur. Endeavor Tirkiye ve MSA

ile yapilan bu isbirligiyle gelecegin seflerine destek
saglanmistir.

Konut Kredisi

Ev sahibi olmak isteyen misterilerimize, 120 ay vadeye
kadar BSMV ve KKDF'den muaf olarak konut kredisi
kullanma imkani sunulmaktadir. Kredi, alinacak

konut teminat alinarak, konut degerinin %75'ine kadar

kullandirilabilmektedir. Uzun vadede ylksek tutarda
kredilendirme saglanarak, musterilerin konut sahibi
olmalarina destek olunmaktadir.

Akbank, konut kredisi alaninda sektordeki onci
gicuni musterileri lehine kullanmaktan ¢cekinmemis,
her zaman en avantajli faiz oranlarini sunan bankalarin
basinda gelmeye 6zen gostererek mortgage pazarinin
buytk bir ivme gdsterdigi 2005 yilindan bu yana

200 binden fazla musterisinin ev sahibi olmasini
saglamistir.

Akbank, 2010 yilinda da mortgage ile ilgili strekli
yeni Urln ya da hizmet gelistirmeye 6zen géstermis,
musterilerinin gelirlerine ya da beklentilerine gore
degisen pek cok farkli mortgage seceneklerini
raflarina koymustur.

Alternatif dagitim kanallarindaki gelismelerin hem
bankaya hem musterilerine zaman ve parasal tasarruf
sagladigi bilinciyle 2010 yilinda mortgage kredilerine
6zel bir cagri merkezi hizmeti sunulmustur. Bu sayede
Akbank musterileri hem mortgage danismanlarindan
her turld yasal ve teknik konuda gorus alabilmekte
hem de mortgage basvurusunda bulunabilmektedir.

Akbank biyik insaat firmalarinin yani sira bu konuda
kamusal alanin 6nemli oyunculari sayilan TOKI ve
Emlak GYO ile yapilan isbirliklerini artirarak devam
ettirmekte, sadece blyik sehirlerde degil Anadolu’daki
konut projelerine de odaklanmaktadir. Bu sayede,
Bankamiz depreme dayanikli, altyapisi saglam, seckin
mimari projelerle Ulkemizdeki kentsel donisim
faaliyetlerine de destek olmaktadir.

Ayrica, buyuk proje firmalariyla gelistirdigimiz
calismalarin yani sira, ikinci el konutlarin el
degistirmesinde onemli bir yeri olan emlak zincirleri
ve emlak odalariisbirlikleriyle sektordeki egitimli
isglcinin ve profesyonel yaklasimin yayginlasmasina
katkida bulunmaya da 6zen gosterilmektedir.

Tasit Kredisi

2010 yilinda, tasit kredisinde otomobil bayileri ve
distribltorleriyle kurulan 6zel isbirlikleri ve finansal
ortakliklar, diizenlenen ortak kredi kampanyalari ve
kredi ekspres online tasit kredisi basvuru sistemi
sayesinde tiketicilere uygun oranlarla finansman
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saglamanin yani sira, finansmana ihtiyac duyduklari
anda basvurulari kolaylastiran hizmetler sunulmustur.

Arti Para

Bankamizda Arti Para olarak adlandirilan Kredili
Mevduat Hesabi, misterilerimizin vadesiz mevduat
hesaplarina tanimli ve aninda kullanabilecekleri bir
limittir. Bir kere onay alindiginda islek kredi mantiginda
limit dahilinde sirekli olarak kullanilabilmektedir.
Mdisteriler ne kadar limitleri kaldigini her an ATM/
BTM, internet sube, cagri merkezi, subelerimiz gibi
kanallardan takip edebilmekte, isleyen borcunu cagri
merkezi ve subelerimiz araciligiyla 6grenebilmektedir.
Misterilere saglanan kolay kullanilabilirlik avantajiyla
acil nakit sikintilari giderilmeye calisilmaktadir.

Banka ve Kredi Kartlarinda Sorumluluk
Uygulamalari

Her segmetten musterimiz tarafindan kullanilan,
toplamda yaklasik bes milyon adet olan Akbank
kredi kartlari portfoyl Axess, Axess Business,
Wings, Wings Business, Fish, Carrefour Axess ve
Axess exi2é markalarindan olusur. Ozellikle ¢
kuvvetli kredi karti markamiz olan Axess, Wings

ve Fish'ten olusan 4,9 milyon adet kredi karti, 5,2
milyon adet banka karti portfoylimiz ve 6,8 milyar TL
tutarindaki kredi karti portfoyimuz ile 218 bin Uyeli
uye isyeri (POS makinelerimizi kullanan isyerleri)
agimizla muisterilerimize gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda yenilikci hizmetler sunmaktayiz.

Axess, Bankamizin 10 senedir lokomotif kredi karti
konumundadir. Ulkemizdeki kredi karti kullanicilarinin
ihtiyaclarina yanit veren, kullaniciya cesitli avantajlar
sunarak kazandiran, yeni trin ozellikleri ve finansal
cozimler acisindan sirekli gelistirdigimiz bir Grindur.

Wings, seyahat odakli, hareketli yasam tarzina sahip,
ust gelir grubundaki musterilerimize yonelik bir
kredi kartidir. 2007'den bu yana Wings, sosyal yasami
hareketli, is veya tatil amacli seyahat ihtiyaclari

daha cok olan ve dnceliklerini bu yonde belirleyen
musterilerimize hitap etmektedir.

Fish, kredi karti portfoyimuze 2008 de katilmis ve
perakende pazariyla Bankamizin yakinlasmasini
saglayan, kullaniciya cazip oduller kazandiran bir
kartimizdir.

CarrefourSA Axess’in lansmani, 2009°da yapilmistir
ve kredi karti portfoyimuzin en genc uyesidir.
CarrefourSA Axess, Axess'in sagladig kolayliklarin
yani sira CarrefourSA’larda kullaniciya 6zel firsatlar
sunmaktadir.

Axess Business ve Wings Business, kicuk, orta ve
biyuk clcekli firmalara yonelik kart cozimlerimizdir.
Her iki kart da kullanicilara, ddemeleri dizenli takip
olanagi ve ayrica mil puan ve chip-para kazanimi gibi
mali avantajlar saglamaktadir.

Axess exi26, Universite 0grencilerine ve calisma
hayatina yeni adim atmis genc¢ profesyonellere
yoneliktir. Axess exi26 genc ve dinamik hedef kitleye
uygun iletisim dili ve yil boyu devam eden taksit ve
indirim kampanyalari gibi ozellikler tasimaktadir.

Neo; Banka Kartinin ilerisi! Giiniimiizde banka
kartlarinin 6deme sistemi icindeki payl ve 6nemi
oldukca goze carpar sekilde buylumektedir.
Ozellikle alisveriste nakit kullanim tercih edenlerin
Neo ile alisveris yapmalarini saglamak amaci ile

yil boyunca iletisim calismalari ve hedef kitleli
alisveris kampanyalari yapilmistir. Neo ile Axess
uUye isyerlerinden yapilan alisveristen chip-para
kazanilmaktadir. Ayrica Neo'nun alisveriste kullanim
oraninda carpici bir artis yakalanmis ve 2010 yilinda
%46’k bir bliyime performansi sergilenmistir.

Kredi Kartlarinda Sigorta Hizmetleri

Kredi kartlari genel olarak kaza, kayip, hirsizlik

gibi risklere maruz kalabilen bir finansal Grindur.
Guvenli bankacilik ilkesiyle musterilerimize,
karsilasabilecekleri bu tur sikintili durumlara yénelik
cesitli sigorta urinleri sunmaktayiz.

Ornegin vefat veya maluliyet durumunda, kredi
borcunun tahsil edilebilmesi ve mirascilara maddi
yukUimlilik olusturmamak icin, Hayat Sigortasi hizmeti
sunulmaktadir. issiz kalma hali icin de Ak Sigorta'dan
Kredi Karti Issizlik Sigortasi Giriinii gelistirilmistir.
Bodycard Koruma Sigortasi Griintnd kullanan
misterilerimizin ve aile fertlerinden birinin clizdaninin
kaybolmasi ya da calinmasi durumunda, diinyanin

her yerinden sadece Akbank Telefon Subesi'nin
aranmaslyla, ¢ok kisa bir stirede tim bankalardaki
kredi ve banka kartlarinin misterimiz adina
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kapatilmasi saglanir. Bu uriine ayrica, misterilerimizin
magdur olmamast icin bircok konuda teminat, ulasim,
iletisim ve nakit yardim hizmetleri dahildir.

Uye isyeri Kampanyalariyla Anadolu’da Ticaretin
Gelismesine Katki

Kredi karti islemlerinin gerceklesebilmesi icin gereken
POS cihazlarinin bulundugu tiim isletmelere "tye
isyeri” adini vermekteyiz. Akbank Uye isyeri adedi
acisindan pazardaki ilk dort blytk banka arasindadir
ve 2010°da pazar payini arttirmistir. 2008'den bu yana
devam eden Anadolu’ya 6zel “sehir bazli Uye isyeri
kampanyalari” ile hem Anadolu’daki illerde ticaretin
gelismesine katkida bulunmak, hem de kampanya
sirasinda bu sehirlerdeki sosyal hayata farkli bir
canlilik ve motivasyon getirmek amaclanmaktadir. Bu
kampanyalar sayesinde Bankamiz cok sayida yeni kredi
karti mUsterisi ve Uye isyeri kazanmaktadir.

Wings Karbon Ayakizi Bilgilendirme Girisimi
Karbon salimi konusunda musterilerimizi
bilinclendirmek tzere 2010 yilinda ¢alismalari
baslatilan web sitesi, 2011 yili basinda hayata
gecirilmistir. Yirutilmeye yeni baslanan calismalar
arasinda Wings web sitesinde olusturulan karbon
ayakizi sayfasi yer almaktadir. Bu sayfalarda "Karbon
ayakizi nedir? Karbon ayakizi nasil hesaplanir? Karbon
ayakizi hesap makinesi; karbon ayakizimizi azaltmanin
yollari ve sera gazi, klresel isinma ve sonuclari” gibi
basliklar altinda musterilerimizin bilinclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Ayrica, "karbon salimini 6lcebilen hesap makinesi”
de bu web sitesinde yer alacaktir. 2011 yili Ocak
ayindan itibaren facebook Uzerinden basit oyunlar ve
duyurularla karbon salimi hesap makinesine yonelik
iletisim baslatilmis; Subat basinda karbon hesap
makinesi de kullanima acilmistir. Bu projeyi facebook
Uzerinden etkin sekilde tanitmak ve interaktif test

ve hesap makinesi kullanimi saglamak icin hediyeli
kampanyalarla musterilerimizin kullanimi tesvik
edilmektedir.

» Yaygin Sube ve ATM’ler Sayesinde Ekonomiye
ve Cevreye Katki
Yaygin Sube ve ATM Agi

Akbank, 2010 yilinda gerceklestirdigi tc ildeki
sube acilisiyla birlikte Tirkiye nifusunun yaklasik

%99,9'unun yasadigi 79 ilde, 912 subesi, 3.127 adet
ATM’si ve aninda para yatirma ozelligine sahip BTM'leri
ile Turkiye'nin en yaygin ATM aglarindan birine sahiptir.

2010 yilinda odaklandigi ATM parkurunu genisletme
politikasiyla hizla gerceklestirdigi ATM kurulumlariyla
pazar payinda 4. siradan 2. siraya yikselen Akbank'ta,
nakit cekme islemlerinin %89'u, nakit yatirma
islemlerinin %611 ATM ve BTM'ler kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda Turkiye'deki
ortak ATM paylasimina dahil olan ATM ve BTM'ler,
Akbank musterilerinin yani sira Turkiye'deki tim kredi
ve banka karti sahiplerinin kullanimina aciktir.

Akbank, ilk kez sube acilan il ve ilcelerde istihdam
yaratilarak, ekonominin canlandirilmasina, faaliyetleri
ve hizmetleriyle dolayli yoldan katkida bulunmaktadir.
Ornek olarak toplumumuzda “yastik alti” olarak tabir
edilen birikimlerin ekonomiye kazandirilmasi, kayit disi
ekonominin kontrol altina alinmasi sayilabilir.

Subelesme ve ATM Stratejisi

Sube ve ATM yapilanmasinda hizmet noktalari
degerlendirilirken, gorindrlik ve ulasilabilirlik
acisindan, oncelikli olarak toplu tasimanin bulundugu
ana arterler ve/veya yaya trafiginin yogun oldugu
lokasyonlar dikkate alinmaktadir. Misterilerimizin
sube ve ATM'lere kolayca erisimlerini saglayarak,
ulasimdan kaynaklanabilecek yakit tiketimi ve karbon
salimlarini onlemeye katkida bulunulmaktadir.

» Hizmetlere Erisimi Kolaylastiran “Ozgiir

Bankacilik”

Her segmentten misterimizin finansal ihtiyaclarina
hizla cevap vermeyi amaclayan ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak sirekli yenilenen,
‘misterilerimizin oldugu yerde olma’ bilinciyle
gelistirdigimiz Ozgiir Bankacilik hizmetleri veya Banka
icindeki kullanimiyla “Alternatif Dagitim Kanallar”
(ADK] da geliserek cesitlenmektedir. Akbank'in genis
kanal yelpazesi ve fonksiyon cesitliligi, yilda bes
milyondan fazla musterinin bankacilik hizmetlerini
ADK’'lardan almasini saglamaktadir.

Geleneksel dagitim kanalini olusturan subelerinin yani
sira Akbank, bireysel ve kurumsal internet subeleri,
Mobil bankacilik hizmetlerini kapsayan CepSubesi ve
4425 sms Subesi, Telefon Subesi, 3.000'in Uzerinde
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ATM’si, 267.000'den fazla POS terminali ve diger ileri
teknoloji kanallari araciligiyla musterilerine bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

Akbank ADK kullanicilarina, sube kullanicilarindan
farkli olarak, hem fiyatlama, hem de satin almada
cesitli avantajlar saglamaktadir. Bankamiz bu
yaklasimla CepKredi, WebKredi, smsKredi, ATMKredi
gibi alternatif kredi kanallari ile 6zel fiyatli vadeli
mevduat, avantajli faiz oranlari ile kredi gibi Urtnlerle
sektorde ilk ve onci uygulamalara imza atmistir.

2010 yiinda ADK'dan yapilan Urin satis ve pazarlama
calismalarinin glzel bir 6rnegi olan "Buyuk Kirmizi
Hat Tonla Kazan” uygulamasiyla diinya capinda bir
odul olan Mobile Marketing Awards Best Use of Mobile
Marketing - Direct Response kategorisinde finalist
olmustur. Bu pazarlama kampanyasi kapsaminda

bir GSM operatoriyle isbirligi icerisinde calisilmistir.
Sozkonusu uygulamada GSM operatdrinin sisteme
Uye abonelerini arayanlar dinletilen reklamlar ile
satisa yonlendirilebiliniyor. Bankamizin yapmis oldugu
“Buylk Kirmizi Ev” icin mortgage yonlendirmesi ile
adi gecen odlle layik gorildik. Misterilere sagladigl
bu gibi avantajlarla bugin bircok musteri ADK'lari
kullanmakta ve bankada gerceklesen her ¢ islemden
ikisi Alternatif Dagitim Kanallari’'ndan yapilmaktadir.
Akbank’in 2010 yilinda odaklandigi konularindan

biri olan ADK stratejileri dogrultusunda “Kirmizi'ya
Kos" entegre dijital pazarlama iletisimiyle ADK
konumlamasini basariyla gerceklestirmistir. 2010

yili boyunca yapilan Kirmizi'ya Kos dijital pazarlama
kampanyalari yurt icinde pek cok 6dule layik
gorulmustur.

internet Bankacilig

Akbank internet Bankaciligi Tirkiye'deki aktif internet
bankaciligi kullanicilarinin %11°ine hizmet vermektedir.
Sektordeki para transferlerinin %11'inin yapildig
Akbank internet Bankaciligl, IMKB deki hisse senedi
islem hacminden de %1 pay almaktadir.

Cagri Merkezi ve Telefon Bankaciligi

444 25 25 Telefon Subeleri Gzerinden hem bireysel hem
de kurumsal musterilerimize bankacilik hizmetleri
sunulurken, 444 29 29 Fish Cagri Merkezi'miz de Fish
kart sahiplerine hizmet vermektedir.

Uriin kullaniminin devamuligl, musteri kazanimi,
musteri memnuniyeti, satis ve tahsilat odakli
calismalariyla musteriye maksimum fayda saglayan bir
iletisim merkezi olarak faaliyet gosteren ve bankacilik
sektorindeki en blyik cagri merkezlerinden biri olan
Akbank Cagri Merkezi, 1.000 kisiden fazla calisaniyla
2010 yilinda 5 milyona yakin farkli misteriye hizmet
vermistir.

Akbank Cagri Merkezi, 2010 yilinda 39 milyondan fazla
cagri karsilamis, 15 milyonun Uzerinde dis arama
yaparak 117 milyon islem gerceklestirmistir.

Yanitlanan cagrilarin %11,5'i satisa donustirilmustir.
2010 yilinda musterilere sunulan sigorta Urin cesitliligi
zenginlestirilerek prim Uretimi bir dnceki yila gore 1,4
kat artirilmis, banka genelindeki sigorta satislarinin
%401, kart satislarinin %311 Cagri Merkezi tzerinden
gerceklesmistir.

Goruntild Telefon Subesi Hizmetleri

Akbank Cagri Merkezi'ni 3G uyumlu cep
telefonlarindan goruntulu olarak arayan Turkcell 3G
aboneleri, 2009 yilindan itibaren Akbank Goruntulu
Telefon Subesi ile bankacilik islemlerini hem
duyarak, hem de gorerek cok daha hizli ve kolay
gerceklestirebilmektedir. Akbank Cagri Merkezi,
Tirkiye'nin GSM operatorlerinin 3G lansmaniyla
ayni anda hem video IVR (IVVR), hem de video agent
hizmetini baslatarak onci hizmetlerine bir yenisini
daha eklemistir.

Mobil Bankacilik: Cep Telefonu Olan Herkese
Bankacilik Hizmetleri

Ulkemizde cep telefonlarinin her yrede yaygin olarak
kullanilmasi, bankacilik hizmetlerinin bir kisminin cep
telefonlari araciligiyla yapitmasini mimkdn kilmistir.
Akbank’'in smsSubesi, CepSubesi ve wap.akbank.com.
tr platformlariyla hizmet verdigi mobil bankacilik,

cok hizli buytyen alternatif dagitim kanallarindan
biridir. Bir milyondan fazla musterimizin hizmet

aldigi smsSubesi, musterilerimizin hesap ve kredi
kartiyla ilgili bilgi-bakiye 6grenme ve diger bankacilik
ihtiyaclarii hizli ve kolay sekilde karsilamalarina
olanak vermekte, s6z konusu islemlerin konvansiyonel
kanallarimizda yarattigi operasyonel yuku
azaltmaktadir.
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2008 yili sonunda hizmet vermeye baslayan
CepSubesi'yle, Bankamizin internet platformunda
sunulan hizmet zenginliginin mobil platforma
tasinmasi amagclanmaktadir. Bireysel internet
Subesi kullanicisi olan tim misterilerimiz Akbank
CepSubesi'ni de kullanabilmektedir. Para transferleri,
bilgi ve bakiye 6grenme, yatirim islemleri, 6deme
islemleri gibi, musterilerin en fazla ihtiya¢c duydugu
hizmetleri sunan CepSubesi'nin fonksiyonel acidan
zenginlestirilmesi icin devamli olarak yatirim
yapilmaktadir.

Akbank’in 2009 yilinda devreye giren 3G altyapisina
uyumlu hale getirdigi kanallardan biri olan wap.
akbank.com.tr'de, Turkiye'de finans alanindaki itk
sanal karakter (avatar) uygulamasi ve mobil ortamda
ilk haritali lokasyon hizmeti hayata gecirilmistir. “En
Yakin Akbank™ uygulamasiyla da ziyaretciler cep
telefonlarindan Akbank ATM/BTM ve subelerini harita
Uzerinde goruntuleyebilmektedir.

» Akbank’ta Yenilik¢ilik Uygulamalari

Musterilerimizin beklentilerine cevap vermek ve
memnuniyetlerini arttirmak amaciyla Bankamiz icinde
cesitli yenilikcilik faaliyetleri yurutilmektedir.

Uriin Gelistirme
2010 yilinda, Urtin ve Kanal Gelistirme Birimi altinda

kurulan Akbank Uriin Gelistirme Grubu, siirekli gelisim

ve inovasyon firsatlarinin yaratilmasini saglayarak,
Akbank’in gelecege yonelik yatirimlarinda cnemli bir
rol Ustlenmistir. Bankacilik alanindaki ve diinyadaki
yeni trendler takip edilirken, bankacilik drinlerinin
cevresel ve sosyal etkilerini yonetme amacli girisim
ve uygulamalar da belirlenerek bu trendlere uygun
drinler gelistirilmektedir.

Calisanlarimizin Yenilikcilik Fikirleri
Yenilikcilik Elcileri

Bankamiz binyesinde yenilikci fikirlerin gelismesi,
bunlarin objektif bicimde degerlendirilmesi ve
projelendirilmesi icin calismalar yapilmaktadir.

Genel Muddrluk, Bolge Muddurlikleri ve Sube
calisanlarimizdan olusan 127 kisilik Yenilikcilik Elcileri
ekibimiz bulunmaktadir. Yenilikcilik Elcileri aldiklar
yaratici ve yenilik¢i disinme teknikleri ve kurum
icerisinde yenilikcilik liderligi egitimleriyle donemsel

olarak dizenledikleri calistaylarda Bankamizin strateji
ve Is Birimlerimizin ihtiyaclarina gore belirlenen
konularda fikir Uretmektedirler.

Calisanlarimizin yenilikcilik baglaminda
bilinclendirilmesi amaciyla “1001 Haber™ adli bir aylik
bulten yayinlanmaktadir. 1001 Haber, hem bankacilik
hem de diger sektorlerdeki yenilikci uygulamalardan
ornekler veren, konu hakkinda yazilmis makaleleri ve
dinyadan basarili ornekleri iceren bir yayindir.

Oneri Sistemi

Hizmetlerimizi ve is slreclerimizi strekli

lyilestirmek amaciyla kurdugumuz bir baska

sistem de “Aklinla 1001 Yasa" platformudur. Tim
calisanlarimiz “1001 Fikir Oneri Sistemi” adini
verdigimiz uygulama araciligiyla ilgili s Birimleri'ne
oneriler sunabilmektedir. Bir on degerlendirmeden
gectikten sonra secilen ve uygulanabilir 6nerilerle
ilgili aksiyon planlari yapilmakta ve dneri sahibine
bilgi verilmektedir. Her ay ‘ayin énerisi’ secilerek,
oneri sahibi ve fikri bir duyuru araciligiyla tim
calisanlarimizla paylasilmaktadir. Ayrica web sitemiz,
Akbank Cagri Merkezi ve sosyal medya kanaliyla
musterilerimizden gelen oneriler de dizenli bir sekilde
Oneri Sistemimize dahil edilmekte ve ayni sekilde
degerlendirilmektedir.

Ocak-Aralik 2010 faaliyet doneminde 9.504 calisan,
1.600 misteri dnerisi olmak tzere toplam 11.104

fikir, Oneri Sistemimize ulasmistir. Bunlar arasindan
uygulamaya konulan fikirlerden bazi érnekleri asagida
gorebilirsiniz.

e Akbank Cagri Merkezi'nde Sesli Yanit Sistemi
araciligiyla, kredi karti limitini yikseltme imkani

e Enerji tasarrufu ve verimliligi konusundaki
yatirimlara destek olmak amaciyla “Enerji Dostu
Kredi” verilmesi

« internet bankaciligi kanaliyla gliniin her saati fatura
ddemesi yapabilme imkani

Alternatif Dagitim Kanallarinda Yeni
Uygulamalar

Akbank, 2010 yilinda teknolojideki gelismelere
paralel olarak, mobil bankacilik kanallarina yenilerini

eklemistir. Banka, bu yaklasimla iPad Subesi, Wings
Gezgin, iPad Yatirimci, Panik Yok, Kredi, iPhone
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Yatirimci, Akbank Sanat gibi, misterisi olsun olmasin
tim iPad ve iPhone kullanicilarinin kullanimina yonelik
sektorde ilk ve oncl uygulamalara imza atmistir.
Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi'nin

(DPID) her yil diizenledigi Dogrudan Pazarlama
Odulleri kapsaminda Akbank, iPhone-iPad Yatirimci
uygulamalariyla 2010 yili Dogrudan Pazarlama Mobil
Pazarlama Kampanyasi kategorisinde birincilik
odiline layik gordlmustdr.

Musterilerine yenilikci ve fark yaratan uygulamalar
sunmayi hedefleyen Akbank Cagri Merkezi 2010 yilinda
Mortgage konusunda uzmanlasmis misteri temsilcileri

ile 6zel bir numaradan hizmet vermeye baslamistir.

Teknolojik Gelismeler, Yeni Mecralar:
Twitter, Facebook

internetin ve dolayisiyla iletisim metotlarinin hizla
gelistigi giinUmuz dinyasinda daima musterilerimizin
yaninda olmaya devam etmekteyiz. Bu amacla,
Turkiye'de 23 milyon kullanicisi bulunan Facebook'ta,
markalarimizin sayfalarini yaratmis bulunuyoruz
facebook.com/akbank Bunun yaninda, Twitter'da da
cesitli Urlin ve markalarimizin hesaplarini acarak,
musterilerimize bizi istedikleri kanaldan takip
edebilme imkani tanimaktayiz twitter.com/akbank
Sosyal Medya'da Akbank ve markalari adina

ayri ayri sayfalara sahibiz ve bunlari takip eden
kullanicilarimizla ilgili kampanya ve firsatlari
paylasmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda Akbank,
Axess, Wings, Fish, exi26, Akbank Yatirimci ve Akbank
Sanat markalarimizin sayfalarinda musterilerimizle
bulusmayi strdurtyoruz. Kullanicilarimizla daha sicak
bir sekilde iletisime gecebilmek icin yarattigimiz oyun
ve yarismalar sayesinde de bu sayfalarimiz yogun bir
sekilde takip edilmektedir.

» Giivenli Bankacilik

Bankacilik trtin ve hizmetlerinde giivenlik, “misteri
bilgilerinin gizliligi ve glvenligi, Urinin kullaniminda
yasanan sorunlarin en saglikli, risksiz ve hizli

yoldan ilgili birimlere iletilerek cozimid™ anlamina
gelmektedir. Uriinlin satisindan itibaren, Akbank’'in bu
konudaki sorumlulugu baslar ve urln veya hizmetin
tim yasam dongusu slresince devam eder. Herhangi
bir asamada yasanan olumsuzluk, misteri kaybina ve
Bankamizin itibarinin olumsuz etkilenmesine neden

olur. Bu nedenle her asamada ‘glvenli kullanim’
konusunda muisteri memnuniyetini saglamakla
yukidmliyiz.

Bilgi Giivenligi

Guvenli bankacilik ilkesi 6zellikle internet ve telefon
bankaciligiyla kredi kartlari hizmetlerimizin temel
tasidir. Misterilerimizin parasal guvenligini en st
diizeyde saglamak icin sistemsel olarak Ust dizey
glivenlik onlemleriyle korunmaktadir. Glvenlik
onlemlerinin gerektigi diizeyde saglanabilmesiicin,
misterilerimiz tarafindan alinabilecek onlemler

konusunda misterilerimizin farkindaliklarini arttirarak,

dikkat etmeleri gereken unsurlari web sitemizde
duyurmaktayiz.
http://www.akbank.com/guvenlik-uyarilari-2392.aspx

Ayrica, bankamiz musterilerine sube ve alternatif
dagitim kanallarindan sunulan hizmetlerde teknoloji
kaynakli tehditleri stirekli olarak izlemek ve Bankamiza
donik teknoloji kaynakli ic ve dis tehditleri ve riskleri
engellemek, minimize etmek, durdurmak amaciyla
oneriler gelistirmek ve stratejik kararlar almak icin
guvenlik komiteleri kurulmustur.

Guvenlik Komitesi, potansiyel dolandiricilik tehditlerini
oéngormek veya mevcut riskleri ortadan kaldirmak

icin cozdm onerileri gelistiren calisma komitesidir.
Bilgi Teknolojileri - Genel Midur Yardimcisinin
baskanliginda ayda en az bir kere giindemli toplanan
bu Komite, toplantilarinda oneri gelistirerek cozim
uretir ve gerektigi durumlarda tst Komite'ye bilgi

veya onay icin rapor hazirlar. Giivenlik Ust Komitesi;
potansiyel dolandiricilik tehditlerini onlemek icin
Guvenlik Komitesi tarafindan gelistirilen nerileri aylik
olarak izler ve gerektigi durumda toplanarak giindem
konularini gorusur ve karar alir. Glvenlik Ust Komitesi,
calismalarini dogrudan Genel Midurliuge raporlar.
Komite Uyeleri ise, Genel Midur yardimcilarindan
olusmaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallarinda Giivenlik
Onlemleri

Akbank’in tim Alternatif Dagitim Kanallarr,
misterilerinin finansal glvenligini en Ust dizeyde
saglamak icin sistemli olarak ust dizey givenlik
onlemleriyle korunmaktadir. Bu givenlik 6nlemlerinin
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gerektigi dizeyde saglanabilmesi icin, misterilerimizin
dikkat etmeleri gereken bilgiler internet sitemizde
yayinlanarak duyurulmakta ve dikkatle okunmasi
tavsiye edilmektedir.

Cep Sifre: Bireysel ve Kurumsal internet Subeleri

ve Bireysel Telefon Subesi tzerinden yapilan havale,
EFT gibi tim para transferleri, Kredi Karti islemleri
ve Bagislar gibi bircok islem musterinin bankamizda
kayitli cep telefonuna Mobil Kisa Mesaj ile gonderilen
CepSifre'nin dogrulanmasiyla gerceklestirilmektedir.

Mobil imza: Akbank Bireysel internet Subesi ve
CepSubesi tzerinden yapilan Para Transferi, Kredi
Karti Islemleri ve Bagislar gibi bircok islem Mobil imza
ile gerceklestirilebilmektedir.

IP /ISS Kisitlamasi: Internet Subesi girisleri
misterilerimizin sadece kendi belirledikleri [P 'lerden
ya da Internet Servis Saglayicilari [ISS] (izerinden giris
yapilabilecek sekilde kisitlanabilmektedir.

Tarih / Saat Kisitlamasi: Misterilerimiz internet
Subesi kullanimlarini sadece kendi belirledikleri
tarih ve saat araliginda islem yapilabilecek sekilde
sinirlandirabilmektedir.

CepSubesi Giivenlik Onlemleri: CepSubesi'ne
sadece musterimizin bankamizda kayitli bulunan cep
telefonlari Gzerinden ve mobil imza, wap otp/sms
link ile giris yapilabilmektedir. Misterilerimizin Cep
Subesi'ne son giris tarihleri de ana sayfa Uzerinde
gosterilmektedir.

smsSubesi Giivenlik Onlemleri: 4425 smsSubesi
hizmetinin bir parcasi olan 4425 smsCiizdan
uygulamasiyla para gonderilebilmesi icin, musterinin
guvenli telefon taniminin yaptirilmis olmasi
gerekmektedir.

Cagri Merkezi’nde Giivenlik Uygulamalari: Akbank
Cagri Merkezinde, bankamiz ve musteri gizliligi icin
musteriyle temas edilen her uygulamada, farkli
yetkilendirme seviyeleri ve glvenlik dnlemleri
uygulanmaktadir. Misteri Temsilcilerimizle yapilan
tim gorusmeler kayit altina alinmakta ve cagri
kapandiginda musteri bilgilerinin kisitli gorintilenmesi
saglanarak musteri talebi disinda islem yapilmasi
engellenmektedir. Kimlik dogrulamasinda kullanilan

parametreler, islemlerin risk seviyesine gore
farklilasmaktadir. Kimlik dogrulamada kullanilan
sifre vb. gizli bilgiler hicbir zaman musteri temsilcisi
tarafindan sesli olarak alinmamakta ve musteriler
sifrelerini girmek lzere “Sesli Yanit Sistemi”ne
yonlendirilmektedir. Bunlara ek olarak parasal
islemlerdeki riskin minimize edilmesi amaciyla “islem
bazinda tutar limiti” ya da “maksimum islem adedi”
gibi ilave kontroller de uygulanmaktadir.

Dolandiriciligin onlenmesine yonelik gerekli onlemler
alinarak, glvenlik birimleriyle paylasilmakta, cagri
dinleme ve degerlendirme yontemleriyle her konuda
takip saglanmaktadir. Tim islemler kayit altina
alinarak raporlanirken, musteriyle ilgili her tirlu bilgi
cogaltimi denetlenmekte, Uclincl sahislara hicbir
sekilde bilgi verilmemektedir.

Kredi Kartlarinda Giivenlik Uygulamalari
Bankamizda bilincli kredi karti kullanimina yonelik

cesitli kontrol ve givenlik uygulamalari bulunmaktadir;

bunlar asagida ozetlenmistir.

Business Kartlarda Sektor Secimine Gére Harcama:
Sirket kartlari, kullanici sirket tarafindan belirlenen
sektorlerde harcamaya kapatilabilmektedir.

Sifreli Alisveris (Chip&PIN): Chip&PIN ile Akbank
olarak musterilerimizi sifreli alisveris yapmaya
yonlendirir ve iletisim kanallarimizda bu konuyu
ozellikle vurgulariz. Kredi karti islemlerimizin %92'si
sifre ile gerceklestirilmektedir ve sifre kullanilmayan
her islemde musterilerimize uyarici mobil kisa
mesajlar gonderilmektedir. Alinan bu tedbirlerle
birlikte kredi kartiyla yapilan sahtekarlik oranlarinda
ciddi bir azalma yasanmistir.

SanalKart ile alisveris: internet lizerinden yapilan
alisverislerin daha givenli hale getirilebilmesi
amaciyla misterilerimize limitinin sifir (0) olarak
tanimlanabildigi bir kredi karti olusturulabilmesi
imkani saglanmaktadir. Bu ozellik sayesinde
misterilerimiz harcama yapilmadan dnce, islem tutari
kadar limit olusturabilir. Boylece, alisveris sonrasinda
kart limiti yine sifir olarak kalabilecektir. Ayrica kart
fiziksel olarak basilmadigi ve kart bilgileri de basili
karttan farkli oldugu icin, daha givenli alisveris
yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
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Siipheli slemlerde Kart Sahibini Bilgilendirme: Kart
sahiplerimizin islemleri 6zel bir yazilim tarafindan
cevrimici izlenmektedir ve slipheli goridlen durumlarda
musterilerimiz aranarak kendilerine hemen bilgi
verilmektedir, gerekli durumlarda ise kredi karti bloke
edilmektedir.

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Etik Ilkelerimiz dogrultusunda, konumumuz nedeniyle
sahip oldugumuz musteri bilgileri amaci disinda
kesinlikle kullanilmamaktadir. Misteri bilgilerinin
gizliliginin saglanmasi konusundaki sorumluluklarimiz
dogrultusunda, bu bilgilerin givenligini saglar ve
sadece kanunen yetkili kilinan kisi ve kurumlarla
paylasabiliriz. Herhangi bir calisan, Banka'daki
gorevinden herhangi bir nedenle ayrilmasi halinde,
musterilere ait kisisel ve finansal bilgileri hicbir sekilde
Banka disina ¢ikaramaz.

» Pazarlama iletisimi ve Yasal Uyum

Reklam, pazarlama iletisimi ve sponsorluk
faaliyetlerimiz sirasinda, musteri magduriyetine mahal
vermemek amaciyla yasalara uyma konusunda azami
6zeni gosteririz. Reklam ve ilanlarla ilgili olarak su
mevzuati gozetiriz;

e Tirk Ticaret Kanunu (Haksiz Rekabete iliskin Hikimler)
e Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
e Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama

Esaslarina Dair Yonetmelik (Sanayi ve Ticaret
Bakanligl)

e Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname

e Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

e Milli Piyango idaresi Genel Midirligi Karsilig
Nakit Olmayan Piyangolar ve Cekilisler Hakkinda
Yénetmelik (Maliye Bakanligi)

e Ticari Araclarda Reklam Bulundurulmasi Hakkinda
Yonetmelik (icisleri Bakanligi)

* Genclik ve Spor Genel Mudurligl Sponsorluk
Yénetmeligi (Devlet Bakani ve Basbakan Yardimciligi)

* Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Telif Hakki Odeme
Esaslariile Telif Hakki Sahiplerinin ve Yapimcilarin
Haklarini Koruma Esas ve Usulleri Yonetmeligi
(Radyo ve Televizyon Ust Kurulu)

 Kampanyali Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (Sanayi ve Ticaret Bakanligi)

e Borclanma Araclarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve
Satisina iliskin Esaslar Hakkinda Teblig (Seri: II, No:
22) (Sermaye Piyasasi Kurulu)

e Borclanma Araclarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve
Ihracinda Uyulmasi Gereken Esaslar ile Bor¢lanma
Araclarinin Nitelikleri Hakkinda Teblig

* Tiirkiye Bankalar Birligi Uyesi Bankalarin ilan ve
Reklam Yaparken Uymakla Yikimli Olduklar ilkeler
ve Kosullar (Turkiye Bankalar Birligi)

Bireysel Bankacilik'ta Sorumlu Pazarlama
iletisimi

Bireysel Bankacilik segmentinde yer alan
musterilerimize yonelik yapilan her turlt reklam ve
tanitim calismalarinda ilgili yasa ve yonetmeliklere

ve Reklam Verenler Dernegi gereklerine uyum
gosterilmektedir. Akbank olarak tanitim materyalleri
hazirlanirken bu yonetmelikler isiginda, eksiksiz, dogru
ve anlasilir bilgi verilerek iletisim yapilmasina son
derece ozen gostermekteyiz.

Kredi Karti Sahipleriyle iletisim

Tdm kredi karti Urtinlerimiz ve ilgili streclerimiz
Turkiye'de gecerli kanun, yonetmelik ve mevzuat
hikidmlerine uygundur. Ayrica Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM], Turkiye Bankalar Birligi Visa ve
MasterCard gibi tyesi oldugumuz kuruluslarin tim
kurallari eksiksiz uygulanmaktadir. Bu dogrultuda,
musterilerimize kredi kartlariyla ilgili tim kosul ve
yaptirimlar hakkinda acik ve net bilgi ve mesajlar
verilmektedir.

Acik fiyatlama politikasi cercevesinde musteriyi
yaniltici reklamlar kullanilmamaktadir. Ornegin; kart
aidatlari ya da hizmet lcretlerinde olusacak fiyat
veya faiz degisiklikleri, musterilerimize yansitilmadan
bir ay once ekstrelerde 12 punto ile yazili olarak
duyurulur. Ayrica web sitemizde de bu tir bilgilere
yer verilir ve tim musterilerimize fiyat yansitilmadan
once istedikleri karari almalari icin zaman taninir.
Televizyonda yayinlanan kredi karti reklamlarimizda
aciklayici dipnotlar yer alir ve bunlarin okunakli
olmasi icin harf biyukliglne ve akisin yavas olmasina
ozellikle dikkat edilir.

Kredi kartlarina yonelik detayli bilgi ve uygulamalara
su adreslerden ulasilabilir:
e http://www.axess.com.tr/faiz-ve-ucretler-.aspx
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e http://www.wingscard.com.tr/wings-dunyasi/faiz-ve-
ucretler.html
e http://www.fishcard.com.tr/faiz_ve_ucretler.htm

Fiyatlama politikamiza ek olarak, Akbank Kredi Karti
sahipleriyle iletisimde de duyarli davranilmaktadir.
Kampanya ve yeniliklerimizi web sitemiz disinda, bu
kanallardan ulasilmayi tercih eden musterilerimize
haftada maksimum U¢ e-posta ve iki mobil kisa
mesajla duyurulmaktadir. iletisim kirliligi yaratmamaya
ozen gosterip, dinlenme saatlerinde ve mesai saatleri
disinda gonderim yapilmamaktadir.

> Miisteri Memnuniyeti

Verdigimiz tim hizmetlerde musterilerimizle her
temas aninda maksimum musteri memnuniyeti
saglamayi hedeflemekteyiz. Bu 6nemli hedefe ulasmak
icin gosterdigimiz yogun caba ve faaliyetlere su tir
ornekler verilebilir:

e Calisanlarimizin egitimi ve bilin¢clendirilmesi,

e Subelerimizin ve diger dagitim kanallarimizin
sunduklari hizmet kalitesi dlzeylerinin yakindan
izlenmesi,

e Misterimizin Bankamiz ile temasi sonrasinda
memnuniyetlerinin dl¢ilmesi ve raporlama
sistemlerinin kullanilmasi,

e Gelisime acik olan alanlarin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi adina aksiyon alinmasidir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ile musterilerimize
muikemmel bankacilik deneyimini yasatmak amaciyla
Akbank icinde gelismis olcme ve degerlendirme
sistemleri kullanilmaktadir.

is Akis Yonetimi

Misterilerimizle temas halinde olan dagitim
kanallarinda etkinligin saglanmasi ve ilgili operasyonel
slreclerde verimliligin artirilmasi amaciyla sireclerin
detayli sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu amacla
Akbank'ta is strecleri yonetim metodolojisi olarak

Is Akis Yonetimi (Business Process Management -
BPM) yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimla basta
bilgi teknolojileri, veri, organizasyon ve riin olmak
Uzere bitlnsellik icinde degerlendirilen tim unsurlar
sayesinde musteri ihtiyaclari daha etkin ve hizli bir
bicimde karsilanmaktadir. Bu yaklasimin bir uzantisi
olarak yirdtilen Sirec Yeniden Yapilandirma Projesi
kapsaminda ise gerekli sistem gelistirme ve altyapi
iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Mdisterilerimiz hizmetlerimizle ilgili beklentilerini
bize, Akbank Cagri Merkezini arayarak ya da e-posta
ve faks ile bildirebilirler. Bunun yani sira dizenli
musteri memnuniyeti anketlerimiz de etkin bir misteri
geribildirim platformu niteligindedir. Aylik ve yillik
donguler halindeki musteri memnuniyet arastirmalari
hem farkli segmentlerdeki musterilerimizin
Bankamizdan beklentilerini ve memnuniyet
diizeylerini 6lemek, hem de gicli oldugumuz ve
gelistirmemiz gereken alanlari belirlemek amaciyla
gerceklestirilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonuglar

2010 yiinda Musteri Memnuniyet Anketimiz yurticinde
farkli il ve bolgelerden Bankamizin aktif musteri
dagilimina uygun olarak secilen yaklasik 6.000 kisiyle
yapilmistir. Rakamlar 2009 yili ile karsilastirildiginda
Bireysel, Kredi Karti ve Kurumsal segmentlerdeki
memnuniyet dizeylerimiz yerini korurken, Sirket

ve Ticari segmentlerde dnemli artis kaydedilmistir.
Rakamlardaki performans artisinin Bankamizin
musteri memnuniyeti odakli felsefesinden, hizmet
kalitesine verdigi 6nemden ve bu konularda

aktif bir bicimde attigi adimlardan kaynaklandigi
dusinilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Oranlari

Miisteri Segmenti 2009 2010
Bireysel 80 82
Kredi Karti 72 71
Sirket 70 84
Ticari 79 88
Kurumsal 80 82
Akbank (Genel) 76 82

*Tavan puan 100°dr.

Misterilerimizin birebir islem yaptigi dagitim
kanallarinda kullanilan ve calisanlarimizin
musterilerimize hizmet vermekte yararlanilan
programlarin yiuksek hizli ve kullanimlarinin kolay
olmasiyla birlikte; bunlarin, kullandiklari form ve
raporlarin anlasilir olmasi gibi unsurlar, musteri

67



/
05 ¢

MUSTERILERIMIZE
KATTIGIMIZ DEGER

memnuniyetini etkileyen énemli faktorlerdendir.

Adi gecen hizmetlerimizin gelistirilmesi

asamasinda kullanim kolayligi saglanmasi amaciyla
musterilerimizin ve calisanlarimizin gordsleri alinarak
ihtiyaclari belirlenmektedir.

Sikayet Yonetimi

En mikemmel bankacilik hizmetini sunarak
musterilerimizi memnun etmek icin azami 6zen
gosteririz, ancak herseye ragmen dogabilecek sikayet
durumlarinda sozkonusu sikayete Bankamiz usulleri
cercevesinde ve hizla ¢c6zUm Uretmeye calisir, benzer
durumlarin tekrarlanmamasi icin gerekli aksiyonlar
alinz.

Misterilerimiz, subelerimiz, telefon, web sitemiz,
e-posta, faks, posta kanaliyla sikayet, talep, tesekkir
ve dnerilerini Bankamiza iletebilmektedirler. Tim
musteri bildirimleri, Bankamizin sistemine entegre
edilmis merkezi bir platformdan ydnetilmektedir.
Misteri bildirimlerini itk basvuru noktasinda
cozimleme ve en kisa slirede uygun kanaldan
musteriye geri donis yapma hedefi icinde calisiriz.
Degerlendirilen bildirimler etkin sekilde analiz
edilerek, sundugumuz triin ve hizmetlerin kalitesini
iyilestirmek ve gelistirmek Uzere kullanilmaktadir.
Musteri Sikayet Yonetimi anlayisimiz; minferit
musterinin sikayetini c6zebilmekle sinirli kalmayip,
sikayetin gercek nedenini irdelemek ve gerektiginde
kalici ¢ozim onerileri Uretebilmektir.

Bankamizin Misteri Sikayet Yonetimi uygulama ve
slrecleri Eylul 2007°den bu yana British Standards
Institution’dan (BSI) alinan sertifikayla Sikayet Yonetimi
ISO 10002 Kalite Standartlari'na uyumludur.
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» insan Kaynaklari Politikamiz

Bankamizin temel insan kaynaklari politikalari, misyon
ve hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari stratejileri
olusturmak, is birimlerini stratejik is ortagi olarak
benimseyerek kurumsal yapiya, isleyise ve insan
kaynagina yon vermexktir.

IK politikalarimizin odak noktalari;
e en iyi adaylarin Bankamiza kazandirilmasi,

e kurum kiltirindn ve is yapma anlayisinin strekli
gelistirilmesi,

e hedef ve stratejiler paralelinde insan kaynagina etkin
ve dogru yatirim yapilmasi,

e katilimci kariyer planlamasi,

e hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil performans
yonetimi, tesvik edici ve Ustln performansi
destekleyici 6dullendirmedir.

ise Aim Politikamiz: Siirdiiriilebilir Basari
Saglamak, En lyilerle Calismak

Insan Kaynaklari uygulamalarimizla, nitelikli, 6zgiveni
yUksek, deger yaratabilen bireylerin calismak

istedigi sirketler arasinda en on sirada yer almayi

ve calisanlarin parcasi olmaktan gurur duydugu bir
kurum olmayi hedefliyoruz.

Akbank’in istihdama yaklasimi; nitelikli ve iyi egitimli
kisileri irk, dil, din, cinsiyet ve yas dahil hicbir ayrim
olmaksizin bliinyesine katmaktir. Bu dogrultuda ise
alim politikamiz, adil, uluslararasi alanda kabul

gormus objektif olcim ve degerlendirme yontemleriyle,

organizasyonumuzdaki acik pozisyonlara en uygun
adaylarin Bankamiza kazandirilmasidir. Politikamiz
cogunlukla yeni mezun ve is deneyimi olmayan
adaylari binyemize katmaya odaklanmistir. Amacimiz
dinamik ve yenilikci bakis acimizla gelecegin liderlerini
yetistirebilmek, onlara bankacilik sektdriinde kariyer
firsatlari sunmaktir.

Bankamiz; hizmet verdigi lokasyonlarinda
musterisine en iyi misteri deneyimini yasatmayi
hedeflemekte ve kendini bu yonde gelistirmektedir.
TUm hizmet noktalarimiz esit oneme sahiptir,
dolayisiyla lokasyona bagli olarak; hem misterimize
verdigimiz hizmette hem de calisanlarimiza yonelik
uygulama ve yaklasimlarimizda farklilik s6z konusu

degildir. Ancak, subelerimizin lokasyonlarina yakin
bolgelerden ise alim yapilmasi, s6z konusu lokasyona
istihdam saglanmasi tercih edilmektedir. Turkiye
sinirlari disinda Malta'da subemiz bulunmakta ve bu
lokasyonumuz icin, Sube en Ust ydnetim kademesi
disinda yerel istihdam yaratmamiz s6z konusudur.

Onemli Operasyonel Degisiklikler Konusunda
Asgari ihbar Siiresi

Onemli operasyonel degisiklikler konusunda ihbar
sureleri, calisanlarin kidemlerine gore degismektedir.
Bankamizda is Kanunu ve Toplu is S6zlesmesi'nde
belirtilen ihbar sireleri uygulanmaktadir. Hizmet
suresi U¢ yildan daha uzun olan calisanlaricin bu
slre, toplu is sozlesmesi kapsamindakiler icin onbir
hafta digerleriicin sekiz haftadir. Nakillerde ise yeni
gorev yerlerinde ise baslamalari icin calisanlara, ayni
sehiricin Uc gun, farkli sehirler icin onbes gin sire
taninmaktadir.

Kurum ici is ilanlari (Job Posting)

Is performansimiz ve verimliligimiz dogrultusunda,
organizasyonumuzda olusan acik pozisyonlarimiz
oncelikli olarak calisanlarimiza kurumsal
portalimizdaki 6zel alandan duyurulmaktadir.

Acik pozisyon icin gerekli olan niteliklerin de belirtildigi
builanlarimiza ¢alisanlarimiz portal tzerinden
basvurabilir ve degerlendirmeye alinabilir. insan
Kaynaklari tarafindan gerceklestirilen milakatlar
sonucunda basvuru sahibi ¢calisanimiz s6z konusu
pozisyon icin uygun bulundugu takdirde yeni gorevine
en kisa sure icinde baslamaktadir.

Ucret Politikamiz

Gerek calisanlarimizin cogunlugunu olusturan
subelerimizde, gerekse diger lokasyonlarimizda ise
giris seviyesindeki Ucret politikamiz aynidir. Akbank'ta
dcret politikasi minimum kamu tarafindan belirlenen
asgari Ucret olacak sekilde yapilandirilmakta, adil

ve performansa dayali bir sistem yiritiilmektedir. is
deneyimi olmayan personel alimlari t¢ farkli unvana
gore yapilmaktadir: Ozel Givenlik Gorevlisi, Asistan ve
Yonetici Adayi. Ozel Guvenlik Gorevlileri'nin giris Ucreti
asgari Ucret kadar, Asistanlar’in giris Ucreti asgari
Ucretin %48 Uzerinde, Yonetici Adaylari'nin giris Ucreti
ise asgari Ucretin %100 Uzerindedir.
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Ayrica, kisisel gelisim ve yetkinliklerin énemine ve
gelisimine inanan bir anlayisla, calisanlarimizdan
yabanci dil bilenlere ek 6demeler yapilmakta,
bilmeyenlerin de cesitli egitim kurumlarindan ayricalik
saglanarak yabanci dillerini gelistirmeleri tesvik
edilmektedir.

Calisan Profilimiz

Bankamizin en 6nemli faaliyet alanlari misterimizle
birebir temas noktasi olan subelerimizdir ve
calisanlarimizin cogunlugunu subelerimizde gérevli
takim arkadaslarimiz olusturmaktadir.

Calisanlarimizin Sayisi

31.12.2010 tarihi itibariyla toplam calisan sayimiz
dokuzu Yonetim Kurulu Uyesi ve 15.330°U diger
calisanlar olmak Uzere toplam 15.339 kisidir.

Akbank'ta, bir danisman disinda yari zamanli calisan
bulunmamaktadir. En énemli paydaslarimizdan
Universite ogrencisi genclerin birila t¢ ay

arasindaki staj uygulamalari dahil olmak Uzere tim
calisanlarimiz kadroludur ve “tam zamanli” statlsinde
degerlendirilmektedir. Tam zamanli calisanlarimiza
saglanan katkilar sadece kisinin performansina gore
farklilik gosterebilir.

Kadrolu calisanlarimiza ek olarak, ihtiyaclar
dogrultusunda Banka disindaki isgiciinden de
yararlanilmaktadir. Ozellikle Operasyon-Cagri Merkezi,

Cinsiyet Dagilimi 2009

(%)

Kadrolar Erkek Kadin
Yonetim Kurulu 88,9 1,1

Ust Yonetim 68,1 31,9
Orta Yonetim 43,5 56,5
Denetciler 70,9 29,1

Yonetici Yardimcilari 42,1 57,9
Diger* 73,1 26,9
Guvenlik 99,8 0,2

Banka Toplami 48,9 51,1

Bireysel Bankacilik ve Bilgi Teknolojileri Is Birimlerimiz
Banka disindaki isgliclinden faydalanmaktadir ve bu
sekilde 2010'da toplam 1.575 kisi ve 2009°da toplam
3.882 kisi bankamiz icin calismistir.

Akbank’in isglcl dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
2009 yilindan bu yana, norm ve fiili kadrolarimiz
ihtiyaclarimiz paralelinde planlanmis ve artis
gostermistir.

Calisanlarimizin Sayisi 2009 2010
Genel Miudurlik* 2.269 2.249
Akbank Bankacilik Merkezi 2.584 2.971
Bolge Mudurlikleri 398 434
Subeler** 9.463 9.676
Banka Geneli 14.714 15.330

*Yonetim Kurulu haric¢ sayilardir.
** Malta'daki sube calisanlari dahildir.

Cinsiyet Dagilimi

Bankamiz; herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi
olmaksizin, dengeli, esitlik¢i bir kadro dagilimini prensip
olarak benimsemistir. Ust ve orta yénetim kadrolarindaki
kadin calisanlarimizin orani, yurtdisindaki cogu sirket ve
bankalardaki oranlarin tzerindedir.

2010 2010

Toplam Calisan Sayisi
Erkek Kadin Erkek Kadin
87,5 12,5 8 1
66,0 34,0 731 377
43,3 56,7 609 797
72,1 27,9 191 74
42,3 57,7 4.764 6.504
73,4 26,6 130 47
99,6 0,4 1.102 4
49,1 50,9 7.535 7.804

*Avukatlar, mimarlar, mihendisler, destek elemanlari ve teknisyenler gibi bankacilik disi gorevleri icermektedir.
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Yas Dagilimi

Yas ortalamasinin 32 oldugu calisanlarimizin, glvenlik gorevlileri hari¢c %92'sini tniversite mezunlari

olusturmaktadir.

Cinsiyet Dagilimi (%) 2009
Kadrolar 30 Yas 30-50 Yas
Alti Arasi
Yonetim Kurulu - 11,1
Ust Yonetim 0,1 91,9
Orta Yonetim 5,2 93,4
Denetciler 69,1 30,9
Yonetici Yardimcilari 56,2 43,6
Diger* 28,0 68,7
Guvenlik 48,9 50,1
Banka Toplami 47,0 52,0

2010
50 Yas ve 30 Yas 30-50 Yas 50 Yas ve

Uzeri Alti Arasi Uzeri
88,9 - 25,0 75,0
8,0 0,1 92,6 7,3
1,4 4,6 93,7 1,7
0,0 65,7 34,3 0,0
0,2 51,3 48,5 0,2
33 23,7 72,9 3,4
1,0 47,0 52,9 0,1
0,9 42,9 56,2 0,9

*Avukatlar, mimarlar, mihendisler, destek elemanlari, teknisyenler gibi bankacilik disi gorevleri icermektedir.

Akbank'ta cocuk calisan (zorunlu egitimin sona erdigi
ortalama yas olan 15 yasin altindaki calisanlar) ya

da genc¢ calisan [(minimum calisma yasinin Uzerinde
ve 18 yasin altindakiler) kategorisinde personelimiz
bulunmamaktadir. se alma politikamiz geregi, sadece
resit olan kisiler Bankamizda calisabilmektedir.
Ogrencilere ve genc calisanlara staj destegi vermek
Insan Kaynaklari prensiplerimiz arasinda yer alir.
Geng calisan olarak tanimlanabilecek calisanlarimiz
yalnizca lise ve Universite 6grencisi stajyerlerdir.

Lise 6grencisi olan stajyerlerde 4. sinif, Universite

6grencilerinde ise 2. ya da 3. sinifta olma kosulu aranir.

Stajyer 6grencilerin kadromuza katilimi donemsellik
gosterdiginden, 2010 yil sonu kadromuzda stajyer
ogrenci bulunmamaktadir.

isgiicii Devir Hizi Oranlari

Bankamizdan ayrilanlarin toplam sayisi; 2009 yilinda
860, 2010 yilinda ise 1.096 kisidir. Ayrilanlarin gorev
yerlerine, yas grubuna ve cinsiyete gore isgucu devir
hizlari asagidaki gibidir.

Gorev yerlerine gore isglicl devir hizi asagidaki tabloda
verilmistir. Akbank'in isglict devir hizinda, kriz sonrasi
isgicl piyasalarinin olumluya donen gelismelerinin
dogrudan etkisiyle; bir dnceki seneye gore farklilik
gorulmektedir. Mevcut oranlar, halen sektor
ortalamalarina gore iyi seviyededir.

isgiicii Devir Hizi 2009 2010
Oranlari

Genel Mudurlik 6,04 8,46
Akbank Bankacilik Merkezi 6,08 9,58
Bolge Midurlikleri 2,61 4,33
Subeler 5,75 6,49
Banka Geneli 5,74 7,31
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Yas grubuna gore isgiici devir hizi asagidaki tabloda verilmistir. Bankamizdan ayrilanlarin bytk bir bolimund,
beklendigi Uzere, emekli olarak ayrilanlarin da dahil oldugu 50 yas ve Uzeri calisanlarimiz olusturmaktadir.

Yas Grubuna Gaore 30 Yas Alti
Isgiicu Devir Hizi

Oranlari (%) 2009 2010
Genel Mudurlik 8,81 11,4
Akbank Bankacilik 7,27 13,2
Merkezi

Bélge Muddrlikleri 1,54 4,5
Subeler 5,98 b4
Banka Geneli 5,94 7,7

30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri

2009 2010 2009 2010
4,38 6,5 6,25 22,9
4,07 4,8 7,14 20,0
3,64 3,6 0,00 28,6
4,90 6,0 46,04 55,6
4,65 58 28,69 39,2

Cinsiyete gore isglici devir hizi asagidaki tabloda verilmistir. Bu tablodan gériilecegi gibi bankamizdan ayrilan

kadin ve erkek calisanlarin oranlari birbirine yakindir.

Cinsiyete Gore
isglicii Devir Hizi
Oranlari (%)

Erkek

2009
Genel Mudurlik 5,60
Akbank Bankacilik 4,91
Merkezi
Bolge Mudiirlikleri 3888
Subeler 6,13
Banka Geneli 5,77

Bir kisinin calismaya zorlanmasi Akbank’in calisma
prensipleri disindadir. is sozlesmesindeki hikiimlere
bagli kalmak kosuluyla calisanlarimiz istifa etmek
konusunda o6zgurddr.

» Performans Yonetim Sistemi (PYS)

Akbank'ta adil degerlendirme unsurlarini 6n planda

tutan, seffaf, degisen gereksinimlere yanit verebilecek,

gelisime acik ve esnek bir performans sistemi
kullanilmaktadir.

Performansa dayali yonetim anlayisini benimsemis

Kadin
2010 2009 2010
7,94 6,79 9,34
7,03 6,62 10,85
4,89 0,83 3,09
6,20 5,40 6,77
6,59 5,76 7,97

olan Akbank organizasyonel gelisimini de bu

bakis acisiyla sekillendirmektedir. Basarilarimizin
sirdurdlebilirligi ve gelisim icin, tim calisanlarimiz
yilda bir kez performans degerlendirmesine tabi
tutulmaktadir.

S6z konusu performans degerlendirmelerinin
sonucunda; calisanlarimizin gelismesi gereken
alanlar tespit edilmekte ve bu alanlara yonelik cesitli
egitimler dizenlenmekte ve kariyer gelisimleri
desteklenmektedir. Bahsi gecen degerlendirmeler
ve egitimlerle calisanlarimizin farkli gorev ve
sorumluluklara ait yetkinlikleri saptanmaktadir.
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Calisanlarimiz mevcut fonksiyonlarindan farkli
is birimlerinde de degerlendirilerek is cesitliligi
saglanmaktadir.

Ustiin performansi destekleyen ve tesvik eden yénetim
anlayisimizla gelistirdigimiz sistemimizin amaci;

e Calisanlarimizin hedeflerini gerceklestirmesini
saglamak, kurum performansini arttirmak,

Calisanlarimizin degisen ve gelisen gereksinimlerini
daha iyi karsilamak tzere onlari yonlendirmek ve
gelistirmek,

Bankamiz hedeflerini calisanlarimizin kisisel
hedefleriyle uyumlandirmak,

Calisanlarimizin kendilerinden ne beklendigini
daha iyi anlamalarini, islerini sahiplenmelerini
ve hedeflerine ulasmak i¢in motive olmalarini
saglamak,

e Acik iletisim ve dizenli geri bildirimlerle gelisimlerini
surekli tesvik etmek ve motivasyonu artirmak,

Calisanlarimizin katki ve performanslarini adil
ve objektif olarak degerlendirmek, yetkinliklerini
Akbank’in gereksinimleri dogrultusunda
sekillendirmek,

Calisanlarimizla ilgili kariyer planlamasi, egitim ve
diger Insan Kaynaklari siirecleri gibi konularda dogru
kararlar almak ve bu dogrultuda calisanlarimizin
bireysel gelisimini saglamaktir.

Akbank Performans Yonetim Sistemi Kriterleri, hedef
ve yetkinliklerdir. Performans formlarindaki hedef

ve yetkinlik cesitleri, agirliklari ve adetleri Akbank s
Birimleri ve insan Kaynaklari Biriminin ortak calismasi
sonucunda kararlastirilir. Performans donemi bir
yillik stireyi kapsamaktadir. Performans Yonetim
Sistemi ile entegre Operasyon ve Rakamsal Skor kart
6lcimleriise alti aylik donemler halinde yilda iki kez
yapilmaktadir.

Bankamizda Ust Yonetimimizin performans
degerlendirmesi hem Bankamizin genel yil sonu
performansi, hem de uzun vadeli strdurdlebilir
performansi destekleyen basari kriterleri dikkate
alinarak yapilmaktadir. Bu dogrultuda; Bankamizda
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) uygulamasi
kullanilmaktadir. Ust Yénetimin performansi ise;
Finansal, Misteri, ic Stirecler ve insan Kaynaklari
gibi perspektiflerden olcimlenmektedir. Dolayisiyla;

Ust Yonetimimizin hedef ve basari géstergelerinde,
finansal kriterlere ek olarak, musteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti orani, isgicl devir hizi orani gibi
sosyal performans kriterleri de yer almaktadir.

» Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekaiit Sandigi Vakfi

Tim mevcut ve emekli olmus calisanlarimiz ile
bakmakla yikimlu olduklarr aile fertleri, Sosyal
Guvenlik Kurumu'ndan bagimsiz olarak Akbank

T.AS. Mensuplari Sandigr Vakfi'na baglidirlar. Bu
sandik tarafindan emekli maaslari 6denmekte ve
calisanlarimizin ve emeklilerimizin sadece kendilerinin
degil, bakmakla yukumli olduklarr aile fertlerinin de
saglik ihtiyaclari, Sosyal Givenlik Kurumunun sagladigi
imkanlardan daha iyi sartlarda karsilanmaktadir.

Emeklilik

Vakif; calisanlardan ve isverenden tahsil ettigi sigorta
primleriyle, Sosyal Glvenlik Kurumunun sagladigi
haklardan az olmamak Uzere, Uyelerinin sosyal sigorta
yardimlarini yapan ve kendi tizel kisiligine sahip bir
sosyal givenlik kurumudur.

Yapilan sigorta yardimlarina hak kazanma kosullarr,

yasal mevzuat paralelinde olmakla birlikte; sunulan

hizmetlerde Sandigin kendi statlisiinde yer alan ilave
haklarla bu yardimlar daha da arttirilmaktadir.

Sandigin prim gelirleri, her yil yasayla belirlenen
sigorta primlerine esas aylik kazan¢ tavani dahilinde
(2010/ikinci alti ay icin 4.943,40 TL'dir) olmak kaydiyla,
calisan maasinin %33,5%idir. Bunun %14’u calisanin
maasindan kesilir; %19,5'i ise isveren katkisidir. Ayrica,
yine ayni sinir dahilinde olmak kaydiyla, ¢alisanlarin yil
icindeki toplam kazanclarinin %2’si oranindaki prim
tutari Isveren tarafindan Vakif hesabina yatirilir.

Calisanlarin emeklilige hak kazanma kosullart, itk defa
calisitlmaya baslandigr glinden itibaren tamamlanmasi
gereken; belli bir sigortalilik siresi, prim 6deme gin
sayisi ve yas sartlarina baglidir. Bu Uc sarti da yerine
getiren calisana, istegi halinde Sandik tarafindan
emekli ayligi baglanir.

Emekli ayliginin hesaplanmasinda calisanin; calisma
slresi, bu sure icerisindeki kazanclari ve yasi, diger
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taraftan dlkemizdeki tiketici fiyat indeksi degisim orani
ve gelisme hizi rakamlari temel parametrelerdir. Bu
degisken parametreler nedeniyle baglanan ayliklar her
calisan icin farkldir.

Saglik Hizmetleri

Bankamiz kuruldugu yildan itibaren calisanlarina
glvenli bir calisma ortami ve saglik ihtiyaclarini
karsilamak Uzere cesitli imkanlar sunmaktadir.

Bu kapsamda, saglik merkezlerimizin bulundugu
illerde ikamet eden Tekalt Sandigi Vakfi Uyelerimiz
oncelikle bu merkezlerdeki doktorlara basvurarak
gerekli tedaviyi gorebilirler. Diger illerdeki Uyelerimiz,
istihdam ettigimiz hekimlerden; uzmanlik ya da
operasyon gerektiren hallerde ise, Vakfimizin
anlasmali oldugu saglik kuruluslarindan hizmet
alabilmektedirler.

Akbank Kurum Katkili Bireysel Emeklilik
Sistemi

Akbank calisanlarina kurum katkili Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) Hizmetleri de sunulmaktadir. Ust ve
orta duzey yoneticiler ile denetciler s6zkonusu kurum
katkili BES planina dahildir. Bankamiz tarafindan bu
unvanlardaki calisanlarimizin BES sozlesmelerine,
aylik brit maas tutarinin belirli oraninda ek katki payi
odemesi yapilarak, calisanlarin tasarruflarina katkida
bulunulmaktadir. Yapilan bu katkiyla motivasyonun ve
kuruma olan bagliligin arttirilmasi amaclanmaktadir.

Plana katilim gonullilik esasina dayanmaktadir.
Planin amaci calisanlarin mevcut yasam kosullarina
emeklilik donemlerinde de sahip olmalarini
saglamaktir.

Calisanlarin baglilik ve motivasyonu Akbank icin
blyik 6nem tasimaktadir. Bu cercevede kurum katkili
BES'e 6zel onem verilmektedir. BES programlari
insan Kaynaklari Birimimiz tarafindan dikkatle takip
edilmektedir ve bu plana dahil olan ¢alisan sayisinin
artirilmasina calisitmaktadir.

Toplu is S6zlesmesi

Bankamizda, tim calisanlarimiz tercih ettikleri
takdirde her zaman BANKSIS - Banka ve Sigorta
Iscileri Sendikasina Uye olabilirler ve toplu sozlesme
yapma haklarini kullanabilirler.

Calisanlarimizin %540 (8.209 kisi) toplu is sozlesmesi
kapsami icerisinde bulunmaktadir. Toplu is sozlesmesi
kapsaminda; olim yardimi, tabii afet yardimi, maluliyet
tazminati, 6lUm ve yaralanma tazminati, sehirlerarasi
nakli gerceklestirilen personele go¢ tazminati 6demesi
gibi haklar taninmaktadir. Ayrica, hamile bayan
calisanlarimiza dogum oncesi ve sonrasinda sekizer
hafta olmak Uzere toplam onalti hafta Gcretli dogum
izni verilmektedir. Esi dogum yapan personelimize

ise U¢ gin Ucretliizin imkani taninmaktadir. Ayni
zamanda, Akbank Tekaut Sandigi Vakfi tarafindan
calisanlarimizin dogum masraflari karsilanmakta ve
cesitli yardimlar saglanmaktadir.

» Calisan Sagligi ve Giivenligi

Faaliyet konumuz geregi, Bankamizda meslek hastaligi
ya da kazasi seklinde nitelendirilebilecek durumlar
yasanmamaktadir. Bununla birlikte, 2010 yili icinde
saglik raporu alarak hastalik iznine ayrilan 4.855
calisanimizin kullanmis oldugu izinler toplami (kayip
isguint) 40.092 glndur (takvim gind). Bu sayinin
ortalama calisan sayisina oranlanmasi ile hesaplanan
kisi basina disen ortalama saglik izinli glin sayisi
2,61°dir. 2009 yilinda bu oran 2,72 gin olarak kayit
edilmistir.

Akbank Tekalt Sandigi (AKSandik) Vakfi internet
sayfasi Uzerinde yayinlanan ‘Saglik Késesi' ile salgin ya
da onemli hastaliklarla ilgili dizenli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Acil durumlarda e-posta araciligiyla bu
tur bilgilerin yayilmasi saglanmaktadir. www.akteksan.
net Akbank calisanlarinin saglik ve giivenligine yonelik
olarak ilkyardim egitimleri dizenlemektedir. Bu
konuda yasalarin zorunlu tuttugu sayidaki kisilere sinif
ici egitim, diger calisanlara ise e-6grenme yoluyla
egitim verilmektedir.

Subelerimizde bulunan havalandirma sistemleri %100
taze hava ve Isi geri kazanimli olarak tesis edilmistir.
Bakimlari dizenli yapilan sistemler sayesinde
calisanlarimizin alerjik reaksiyonlardan kaynaklanan
hastaliklara karsi korunmalari saglanmaktadir.
Ayrica yine ayni sistemle ilgili standardin ongérdigu
degerleri karsilayacak hava kalitesine sahip calisma
ortamlari yaratilmaktadir. Kontrolstiz hava hareketleri
engellenerek enerji tasarrufu da saglanmaktadir.
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» Ogrenenlerin ve Ogretenlerin Bankasi:
Akbank’ta Kariyer Gelisimi ve Egitim

Akbank calisanlarinin gelisimini destekleyerek,
motivasyon ve is tatmini yaratmak, Bankamizin

ana hedeflerinden birisidir. Akbank, gelismis insan
kaynaklari uygulamalariyla calisanlarin potansiyelleri
ve tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleriicin
gerekli ortami hazirlamakta ve organizasyon icinde
ustlenebilecekleri farkli gorev ve sorumluluklart
planlamaktadir. Kariyer yollarinin acikca tanimlanmis
oldugu Akbank’ta calisanlara esnek ve zengin kariyer
firsatlari sunulmaktadir.

Akbank insan Kaynaklari politikasinda stratejik bir
oneme sahip olan egitim sistemiyle tim calisanlarin
gelisiminin desteklenmesi, motivasyon ve is tatmininin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Akbank Egitim Sistemi

Akbank bilginin calisanlar acisindan 6nemtli bir deger,
donanimli insan kaynaginin ise ciddi bir rekabet
unsuru oldugunun bilinciyle calisanlarinin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglayan egitim faaliyetleri
yuridtmektedir. Egitimler her yil Akbank’in stratejileri,
sektorin ihtiyaclari ve calisanlarin gelisim alanlarina

gore degismektedir.

Akbank Sube ve Genel Midurlik calisanlarinin
egitim ihtiyaclari, onlari temsil eden ilgili Is
Birimleri ile gorusulerek belirlenmektedir. Bu
gorismelerde, Bankamiz hedef ve stratejilerinin
yani sira Is Birimleri bazinda hedef ve stratejiler de
ele alinmakta ve bu dogrultuda yillik egitim plani ve
butcesi olusturulmaktadir. Akbank Ust yonetimiyle
paylasilarak, gorls ve onaylari dogrultusunda

son noktaya getirilen yillik egitim plani ve bitcesi,
yilicerisinde ortaya cikan yeni ihtiyaclara gore
glncellenebilmektedir.

Akbank calisanlari veya yoneticilerinin gelisim
alanlariyla ilgili Egitim Birimimize dogrudan
iletebildikleri egitim talepleri de incelenerek
degerlendirilmektedir.

Akbank egitim sisteminin amaci ¢alisanlarin mevcut
islerini basarili bir sekilde yerine getirmelerini
saglamak, ayrica aday olduklari pozisyona gelmeden
once adaylari o gorevin getirdigi sorumluluklara

hazirlamaktir. Calisanlar mevcut gérevleri icin kariyer
ve sertifikasyon egitimlerine katilmaktadir, aday
olduklari gorev icin ise 6zel olarak tasarlanmis “Aday
Havuzu” egitimlerine alinmaktadir.

Bunun yani sira Akbank'ta ise yeni baslayan ve
bankacilik sektorindeki ilk deneyimini yasayacak

olan Yonetici Adaylari ile asistan gorev seviyesindeki
sube ve Genel Midiirluk calisanlari “Yonetici Adayi” ve
“Temel Bankacilik” programlarina katilmaktadirlar.
Bu programlarda egitimler uygulamali bir sekilde

ve pratige donuk verilmekte olup, calisanlarimizda
kurum kaltdrd ve bagliiginin itk glinden olusturulmasi
amaclanmaktadir. Alti ay stiren “Yonetici Adayi”
programinda e-ogrenmeyle desteklenen sinif ici
egitimler uygulanmakta, program sube ve Genel
Midurluk stajlariyla desteklenmektedir. Yonetici
Adaylari ayrica, 1 yillik birebir mentorluk programina
dahil edilerek oncesinde hem mentorlar hem de
menteeler hazirlik egitimlerinden gecirilmektedir.

Akbank calisanlari aldiklari egitimlerle ilgili gorus,
distnce ve onerilerini dncelikli olarak egitim sonunda
doldurduklari online anketlerle iletmektedir. Bunun
disinda egitim(dakbank.com e-posta adresine tim
egitimlerle ilgili soru, talep, oneri ve goruslerini
gonderebilen calisanlarimiz, e-6grenmelerle

ilgili duslncelerini ise egitim portalindaki mesaj
gonderme fonksiyonuyla paylasabilmektedir. Tim
anket sonuclari, ilgili egitim yoneticileri tarafindan
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar yerine
getirilmektedir.

Egitim Programlarimiz

Akbank’in egitim programlari ise giris, aday havuzu,
kariyer, sertifika programlari, yeniden yapilanma
egitimleri, proje bazli egitimler ve yonetici gelistirme
egitimlerinden olusmaktadir. Calisanlarin yetkinlik
dizeyleri, sinif ici egitimlerin yani sira kisisel

ve mesleki gelisimi destekleyen uzaktan egitim
(e-6grenme ve video konferans) ve isbasi egitimi
yontemleriyle de desteklenmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam 993.004 saat
egitim yapilmis olup, ¢alisan basina ortalama 9,46 is
giinl egitim dizenlenmistir. Toplam egitim saati 2009
yilina gore %7 artmistir.
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Calisan Basina Diisen Yillik Ortalama Egitim Saatleri

Akbank calisanlarinin 2009 ve 2010 yillarinda aldiklari egitimlerin toplami ve calisan basina disen yillik ortalama
egitimler saat ve glin bazinda asagidaki tablolarda verilmistir.

Toplam egitim (saat ve giin)
Gorev Seviyesi

Miidir ve Ustii
Yonetici*
Yonetici Altr*

Toplam

Kisi bas! egitim (saat ve giin)
Gorev Seviyesi

Miidir ve Usti
Yonetici*
Yonetici Altr*

Toplam

2009

132.815 saat/ 18.974 giin
81.202 saat / 11.600 giin
714.655 saat / 102.094 giin

928.672 saat / 132.667,4 giin

2009

133,08 saat / 19,01 giin
59,62 saat / 8,52 giin
57,85 saat / 8,26 giin
63,11 saat / 9,02 giin

2010

90.733 saat / 12.962 giin
70.365 saat / 10.052 giin
831.906 saat / 118.844 giin
993.004 saat / 141.858 giin

2010

81,74 saat / 11,68 giin
50,05 saat /7,15 glin
66,64 saat /9,52 giin
66,20 saat / 9,46 giin

* Gorev seviyesi Yonetici ve BT Yonetici olan kisiler “Yénetici”, bunun disinda kalan tim gérev seviyeleri “Yonetici Alti” olarak (destek kadrolar

dahil] degerlendirilmistir.

Yolsuzlugu Onleme Konusundaki Egitimler

Bankacilik sektord, calisan kitlesi, musteri potansiyeli
ve is hacmi itibariyla, en biyik sektorler arasindadir.

Sektorin blytkligl ve parasal islemlerin yogunlugu,
pek cok riski de beraberinde getirmektedir. Bu

risklerin basinda “yolsuzluk” gelmektedir. Yolsuzlugun,

denetim ve egitimle blyik 6lcide dnlenebileceqi
gerceginden hareketle; calisanlarimizi teknik
konularda bilgilendirdigimiz, yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler konusunda bilin¢clendirdigimiz, sinif ici ve
e-ogrenme olarak tasarlanmis cesitli egitimlerimiz
bulunmaktadir. Bunlar;

Ankes Yonetimi Sahtecilik ve Tirnake¢ilik
Egitimleri
Ankes Yonetimi, Asistan, Yetkili 4 ve Nakit Yetkililerine

yonelik sinif icinde verilen ve sahte para ayriminin ve
tirnakcilikla ilgili dikkat edilmesi gereken noktalarin

ornek gorseller ve videolar Uzerinden anlatildigi
egitimdir. Egitim, Bankamiza yeni giren asistanlarimiza
Temel Bankacilik Egitim Programi kapsaminda bir gin
slireyle, Nakit Yetkilisi gorevine gelen calisanlarimiza
ise Kariyer Egitimleri kapsaminda yine bir giin sireyle
verilmektedir.

Belge Giivenligi ve Sahtecilik Egitimleri

Asistan, Yetkili 4 ve Nakit Yetkililerine yonelik olarak
karma egitim yontemi ile verilmekte olan egitimde;
belgeler tzerinde yapilmasi gereken kontroller,

sahte belgeyi tanimak icin dikkat edilmesi gereken
konular, sahtecilik ve dolandiricilik sucunun sosyal ve
ekonomik boyutlari 6gretilmektedir. Egitim, Bankamiza
yeni giren asistanlarimiza Temel Bankacilik Egitim
Programi kapsaminda bir giin sireyle, Nakit Yetkilisi
gorevine gelen calisanlarimiza ise Kariyer Egitimleri
kapsaminda yine bir glin sireyle verilmektedir.
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Dolandiricilik Sucunu Tespit ve
Onleme Egitimleri

Tdm sube calisanlarina yonelik e-6grenme olarak
tasarlanan egitimde; kimlik hirsizligi (ntfus
clizdani, pasaport vb), internet tzerinden yapilan
dolandiriciliklar, kredi karti dolandiriciliklar,

ATM dolandiriciliklart Gzerinden gecilmekte ve

bu konularda, bankaci olarak dikkat etmemiz
gereken noktalar ve almamiz gereken onlemler
vurgulanmaktadir.

Etik ilkeler E-Ogrenmesi

Banka calisanlarinin, musterilerle ve birbirleriyle
olan iliskilerini diizenleyen Akbank Etik ilkeleri'nin
ogretildigi egitimdir. S0z konusu egitim 2007-2008
doneminde Temel Bankacilik ve Yonetici Adayi
programlarinda sinif ici olarak iki saat verilmekteydi.
Eylil 2008'de e-6grenmeye dondstirilen egitim tim
banka calisanlarina acilmis ve egitimin tamamlanmasi
zorunlu tutulmustur. Etik ilkelerin 2009 yili icerisinde
glncellenmesine paralel olarak e-6grenme egitimi de
glncellenmis ve tim banka calisanlarinin yenilenmis
egitimi almasi tekrar zorunlu tutulmustur. Akbank’ta
ise baslayan her calisanimiza s6z konusu e-6grenme
otomatik olarak atanmaktadir.

Disiplin Yénetmeligi E-Ogrenmesi

Teftis Kurulumuz tarafindan icerigi hazirlanan ve
tim calisanlara tanimlanan “Disiplin Yénetmeligi
E-Ogrenme Modiili"niin herkes tarafindan
tamamlanmasi zorunlu tutulmustur. S6z konusu
modull tamamlamayan calisanlarimiz kendi
yoneticilerine ve Ust yonetime raporlanmaktadir ve
egitimi tamamlamalari saglanmaktadir. Bu egitimde
Akbank calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken is
arkadaslari ve musterilerle iliskilerinde is disiplinine
ve isyeri dizenine ne sekilde uymalari gerektigi,
kacinmalari gereken ve disiplin sucu olusturan
davranislar ve disiplin cezalari 6gretilmektedir.

Bilgi Giivenligi E-Ogrenmesi

Bankacilikta bilginin ve bilgi glvenliginin, bilgi
guvenligiyle ilgili riskler ile bu konuda yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenlerin detayli bicimde anlatildigl
“Bilgi Guvenligi E-Ogrenme Modiili” Akbank'in

bu yondeki kural, prosedir, onlem ve yasaklarinin
ogretildigi bir egitimdir.

Operasyonel Risk Egitimleri

Subelerimizdeki Operasyon Yéneticileri / Yetkilileri

ve Gise Yetkilileri'ne yonelik Kariyer Egitimleri
kapsaminda verilen egitimde; hesap acilislarinda, ortak
hesaplarda, cek islemlerinde, havale/EFT islemlerinde,
vekaletnamelerde, imza sirkulerlerinde olusabilecek
riskler, ornek vakalar ve bu vakalarin sinif icinde
¢ozimlenmesi yontemi ile aktarilmaktadir.

Suc Gelirleriyle Miicadele Egitimleri

MASAK tarafindan tim bankalar icin zorunlu tutulan
“Suc Gelirleriyle Miicadele Egitimi”, tim banka
calisanlarimiza, sube ve Genel Muddrlik olarak ayri
versiyonlar halinde e-6grenme seklinde verilmektedir.
Bu egitimi tamamlama ve egitim sonundaki sinavda
basarili olup olmama durumu takip edilerek
raporlanmaktadir. MASAK tarafindan yayinlanan yeni
yonetmelik ve kurallar dogrultusunda e-0grenme
yillik olarak glincellenmekte ve tamamlayan ve
tamamlamayan tim calisanlarimiza egitimin gincel
hali yeniden acilmaktadir. Bankamiza yeni baslayan
farkli gorevlerdeki calisanlarimiz icin de Uc saat-bir
tam gun olarak sinif i¢ci egitim verilmektedir.
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Yolsuzlugu Onleme Konusundaki Egitimler

Egitim Adi/ Hedef Kitle 2009 2010
Icerigi Egitim Katilimci Egitim Katilimci
Tird Sayisi Tird Sayisi
Ankes Yonetimi Nakit Yetkilileri ve Bankamiza Yeni Sinifici 1.268 Sinifici 787
Sahtecilik ve Alinan Asistan-Yetkili 4
Tirnakcilik
Belge Giivenligi ve Nakit Yetkilileri ve Bankamiza Yeni Sinifici 1.251 Sinifici 1.015
Sahtecilik Alinan Asistan-Yetkili 4
Dolandiricilik Tidm Sube Calisanlarimiz E-6grenme 7.983 E-6grenme 24
Sucunu Tespit ve
Onleme
Etik ilkeler Tidm Calisanlarimiz E-ogrenme 10.957 E-ogrenme 7.352
Disiplin Yonetmeligi ~ Tum Calisanlarimiz E-6grenme 13.832 E-6grenme 1.090
Bilgi Givenligi Tum Calisanlarimiz E-6grenme 13.497 E-6grenme 2.105
Sinifici 794
Operasyon Yetkilileri, Gise Yetkilileri Sinifici 183 Sinifici 810
Operasyonel Risk
Tidm Sube Calisanlarimiz E-6grenme 9.448 E-6grenme 1.695
Bankamiza yeni Alinan Asistan-Yetkili Sinifici 991 Sinifici 1.740
Suc Gelirleriyle 4, Cagri Merkezi Yetkilileri, Mifettis
Micadele Yardimcilari, Yonetici Adaylari
Tidm Calisanlarimiz E-6grenme 1.241 E-6grenme 11.762
Sinif ici 3.693 Sinif igi 5.146

Toplam
E-0grenme 56.958 E-0grenme 24.028
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Sertifikasyon Sistemi (Lifelong Learning)
Sertifikasyon Sistemi'nde, calisanlar belirlenmis egitim
programlarina, program dncesinde ve sonrasinda
yapilan sinavlara katilmaktadir. Ayrica bu programlara
ve sinavlara ek olarak calisanlarimiz bazi sertifika
programlarinda odev hazirlamaktadir. Sertifika
programlarinda basarili olan katilimcilar, mesleki

ve kisisel gelisimlerinde onemli bir gosterge olan ve
her alanda kullanabilecekleri bir “Basari Sertifikasi”
alarak, kariyer gelisimlerinde 6nemli bir kazanim elde
etmektedir.

Bu sistem;

e Calisanlarimizin, katildiklari programlara iliskin
basarilarini belgelendirmeleri, boylece kisisel kariyer
yonetimlerinde proaktif olarak soz sahibi olmalarini
saglamaysi,

e Mesleki ve yonetsel acidan donanimli, yetkin,
yenilikci ve isinin lideri calisanlar yetistirerek “kendi
liderlerini yaratan” bir kurum kdiltird olusturmayi
hedeflemektedir.

Sertifikasyon programlari ve sonunda hazirladiklari
odevler kisilerin yaptiklari isle dogrudan ilgili oldugu
icin egitimdeki basarilari is kalitelerine birebir
yansimaktadir.

2010 yilinda, daha 6nceki yillarda oldugu gibi,
e-0grenme yontemi Akbank'ta yogun olarak
kullanilmistir. E-6grenme olarak verilen egitimlerden
bir kismi sinif ici kariyer egitimlerini destekleyen
egitimlerdir. Bu egitimler su konularda verilmistir:
Kredi mevzuati, dis ticaret, bireysel ve ticari krediler,
temel hukuk bilgileri, temel muhasebe bilgileri, banka
ve kredi kartlari vb.

Yeni lansmani yapilan Urin ve slreclere calisanlarin
adaptasyonunu hizlandirmak amaciyla 2010 yilinda
yapilan e-6grenmeler su konulari kapsamaktadir: CRM
Ekran Egitimleri, Akrobat Ekran Egitimleri, Business
Objects Raporlama Araci, Uye isyeri Ekranlari,

Resmi Kurumlarla Yazisma, Etkin E-Posta Kullanimi,
Operasyonel Risk Bildirim Sistemi (Risk Yénetimi).

Kisisel gelisime yonelik egitimler ise agirlikli olarak
su konularda olmustur: Toplanti yonetimi, zaman
yonetimi, musteri odakli iliski yonetimi, telefonla
iletisim, sunum teknikleri, rapor yazma teknikleri,
proje yonetimi, stres yonetimi, yonetim becerileri vb.

Akbank Gelisim Merkezi

Akbank Gelisim Merkezi portalindan tiim calisanlar
kendilerine atanmis veya serbest etkinlikteki
e-ogrenmeleri alabilmektedir ve her bir gorev
grubundaki calisanlar yil icinde alacaklari egitimleri
gosteren “Egitim Katalogu” ve egitim iceriklerine
ulasabilmektedir. Egitim portalinda ayni zamanda
herkesin faydalanabilecegi, sayilari 100G bulan, Banka
ve Kredi Kartlari, Temel Hukuk, Dis Ticaret Mevzuati
gibi Teknik Egitimlere ait e-6grenme doklUmanlari yer
almaktadir.

Makaleler boliminden periyodik olarak finans,
bankacilik, yonetim ve kisisel gelisim konularindaki
giincel makale ve yayinlara ulasilabilmektedir.
Calisanlarimiz egitim aldiklari konularda uzman Banka
ici Egitmenlerin iletisim bilgilerine ulasip iletisim
kurabilmektedir.

Kisaca Akbank Gelisim Merkezi calisanlarin gelisimini
surekli ve yenilenerek desteklemektedir.

Yetkinlik Sinavlarinin Desteklenmesi

Odiil niteliginde olmamakla birlikte Akbank
calisanlarini, kendi uzmanlik alanlariyla ilgili 6zellikle
uluslararasi gecerliligi olan sertifikalari almalari
konusunda desteklemektedir. Sinav ve sinava hazirlik
egitim dcretleri belli kriterler dogrultusunda Akbank
tarafindan karsilanmaktadir.

Yaygin olarak destek verilen sinavlardan bazilari
asagida belirtilmistir:

e CFA Institute tarafindan dizenlenen Chartered
Financial Analyst (CFA): Hazine islemlerine yénelik

e CIA Institute tarafindan dizenlenen CIA (Certified
Internal Auditor) sinavi ve ICMA tarafindan
gerceklestirilen CMA (Certified Management
Accountants): i¢ denetime yénelik

* PMI (Project Management Institute) tarafindan
verilen ve Proje Yonetimi konusunda en yaygin kabul
goren sertifika 6zelligine sahip olan Proje Yonetimi
Profesyonellik sinavi PMP (Project Management
Professional)

e ICC TURKIYE MILLI KOMITESI tarafindan diizenlenen
CDCS (Certified Documentary Credit Specialist-
Vesikali Krediler Uzmanlik Sinavi) akreditifle
ilgilenen her gdrevliye diinya capinda kabul goren
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Diplomali Akreditif Uzmani unvanini kazanma sansi
veren sinav

¢ ISACA tarafindan dizenlenen CISM (Certified
Information Security Manager) Bilgi teknolojileri
glvenlik yonetimine yonelik sinav.

Sinavlara giren ve basarisiz olanlarin sinav tcretinin
yarisi, basarili olanlarin ise tamami Akbank tarafindan
ddenmektedir. Bu sinavlardan ilgili olanlara, Aralik
2010 itibariyla 23 kisinin katilimi saglanmistir.

Calisanlara Master imkani

Sabanci Universitesi ile yapilan isbirligi dogrultusunda
her yil belli sayidaki Akbank calisaninin Executive MBA
programina katilimi saglanarak egitim Ucreti Akbank
tarafindan karsilanmaktadir. Bu Programa ozellikle tst
yonetime aday ve yiuksek performans gosteren kisiler
dahil edilmektedir. 2009 yilinda 5, 2010 yilinda 3 kisi bu
programdan faydalanmistir.

Kurum ici Egitmen ve Emekli Egitmen
Uygulamasi

Akbank’tan emekli olmus, alaninda basarili

ve egitmenlik becerisi olan eski Akbank

calisanlari, is tecribelerinden ve bankacilik
bilgilerinden yararlanmak tzere “egitmen” olarak
gorevlendirilmektedir. Bu kisilere verdikleri egitim
karsiliginda egitmenlik Gcreti 6denmekte olup,
ozellikle ise yeni baslayan calisanlarin katildigr Temel
Bankacilik egitimlerinin hemen hemen tamami
emekli egitmenler tarafindan verilmektedir. Emekli
calisanlarin bilgi ve tecribeleri yoluyla, ise yeni
baslayan Akbanklilarin kuruma aidiyet ve motivasyon
duygusu artirilmaktadir.

Ayni sekilde banka icinde konusunda uzman ve
egitmenlik becerisi olan kisiler, belirlenen kriterler
dogrultusunda secilerek egiticinin egitimi programina
katilmaktadir ve bu programda basarili olanlar

banka ici egitmen olmaktadir. Ayni zamanda mevcut
gorevlerini de yerine getirmeye devam eden Banka

ici egitmenlere, verdikleri egitim saati basina belli bir
Ucret denmektedir.

Akbank’ta Kurum ici iletisim ve Etkinlikler

Akbank, iletisim kanallari kurarak calisanlartile
ve calisanlari arasinda iletisimi kolaylastirmak,
calisan motivasyonunu artirmak, aidiyet duygularini

glclendirmek gibi amaclara hizmet eden kurum ici
iletisim ve etkinlik faaliyetlerine onem vermektedir.
Bu faaliyetler sayesinde calisanlarimiz bir yandan
Bankadaki gelismeler hakkinda gincel bilgiler
edinebilmekte, bir yandan da tim banka calisanlarinin
bulundugu ortak etkinliklere katilarak ekip ruhunu
gelistirebilmektedir.

Kurum ici iletisim

Kurum ici iletisim faaliyetleri kapsaminda; kurumsal
portal, kurumsal TV, e-mailing ve belirli araliklarla
duzenlenen muddrler toplantisi en sik kullandigimiz
kanallardir. Misterilerimize de ulastigimiz kurumsal
TV ile mesai saatleri disinda calisanlarimiza
ulasilmaktadir. Akbanklilara ozel firsatlar e-postayla
calisanlarimiza duyurulmaktadir.

Kurumsal Portal

Yurtigine yayilmis 9000 askin sube ¢alisanlarimiz

da dahil, tim calisanlarimizin etkin sekilde bilgiye
erisimlerini kolaylastirmak ve ic iletisimi artirmak
amaciyla bir Kurumsal Portal kurulmus ve tim
duyuru ve bilgiler kagit ortamindan intranet sistemine
tasinmistir. Calisanlar, Kurumsal Portal araciligiyla
aradiklari bilgiye farkli noktalardan aninda ve cesitli
anahtar sozcikler kullanarak en etkin sekilde
ulasabilmektedirler. Bu sekilde hem calisan
memnuniyeti artmakta, hem de zaman ve emek kaybi
onlenmektedir. Kurumsal Portal sayesinde maliyet
tasarrufu ve hizli iletisimin yani sira ortak kurum
kultdrdndn one cikartilmasi da hedeflenmistir.

Kurumsal Portal araciligiyla bankamiz calisanlarina
ait erisim bilgileri, organizasyon yapisi ve organizasyon
yapisindaki degisiklikler glincel olarak takip
edilebilmektedir. Ayrica calisanlarin gorev tanimlari
ve is slreclerine de portalda yer verilmektedir.
Calisanlarimizin is sureclerine destek olacak ve
bilgi saglayacak dokiman, duyuru ve e-6grenme
modiillerine, Etik ilkelerimiz'e, ilgili yasal mevzuata,
banka icinde kullanilan form ve sablonlara ve

Oneri Sistemi'ne de Kurumsal Portal'dan kolayca
ulasilabilmektedir. Yine Banka icinde kullanilan
cesitli bilgisayar uygulamalarina da portaldan giris
yapilabilmektedir. Kurumsal Portal'da yer alan
“Ayin Konugu” béliminde, her ay st yonetim ve
Genel Midur Yardimcisi mesajlari calisanlarla
paylasilmaktadir.
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Akbankli Olmak

Kurumsal portalimizda yer alan “Akbankli Olmak”
iletisim platformu, calisanlarimizla iletisimimizi
glclendirmek icin kullandigimiz en onemli araclardan
birisidir. Bu platform Akbankli olmanin ayricaligini
yasatmak amaciyla, calisanlarimiz icin Kurumsal
Portal altinda Nisan 2009'da hayata gecirilmistir.
Akbankli Olmak, gerektiginde hedefleri birlikte
yakalamanin keyfini, gerektiginde ise eglenmenin,

bir arada olmanin pozitif yansimalarini is kalitemizde
gormemizi saglayan bir olusumdur. Akbankli'ya 6zel
firma kampanyalari, ayricaliklar gibi basliklar altinda
sadece Akbank calisanlarina 6zel kampanyalar
duyurulmakta, Akbankli olmanin ayricaligi yasatilmaya
calisitmaktadir.

Akbankli Olmak'tan Bazi Basliklar:

 Bankamizin Aldigi Odiiller: Aldigimiz 6nemli 6diller
Akbankli Olmak sayfasindaki bu baslik altinda
calisanlarimizla paylasilmaktadir.

¢ Miisterilerimizden: Calisanlarimizla ilgili olarak
iletilen olumlu geribildirimler bu baslik altinda
paylasilmaktadir.

e Sosyal Etkinliklerimiz: Akbank calisanlarinin katildigi
etkinliklerimiz bu baslik altinda takip edilmektedir.

e Gurur Tablomuz: Basarili calisanlarimiz bu baslik
altinda tanitilmaktadir.

o Akbankliya Ozel: Akbanklilara 6zel sunulan
avantajlar bu baslik altinda calisanlarimizla
paylasilmaktadir.

¢ Basinda Biz: Bankamizin basina yansiyan haberleri
calisanlarimizla paylasilmaktadir.

Calisanlarin Goriis ve Onerilerini Bildirme
Mekanizmalari

Calisanlarin Ust yonetime geribildirimde bulunmalari
hem karsilikli goriismeler hem de cesitliic

iletisim kanallariyla tesvik edilmektedir. Ornegin,
calisanlarimizin Kurumsal Portal tzerinden
ulastiklari Oneri Sistemi araciligiyla toplanan nerileri
dikkatle degerlendirilerek sonuclandirilmaktadir.
Ayrica, calisanlarimizin birim icerisinde ¢6zim
getiremeyeceklerini distindikleri ya da herhangi bir
nedenle birim icindeki ¢alisanlarla ve yoneticileriyle
paylasmaktan cekindikleri konulari dile getirmelerini

saglayabilmek, bu gibi durumlarda calisanlara

destek olmak ve gerektiginde de danismanlik vermek
amaciyla Bankamizda “Etik Hatti” olusturulmustur.
Calisan Memnuniyeti Anketimiz de uygulamada olan bir
diger geribildirim mekanizmasidir. Bu anket sayesinde
calisanlarimiz beklenti, goris ve onerilerini yonetime
ulastirabilmektedirler.

Kurum ici Etkinlikler

Calisanlarin is disi ortamlarda da bir araya gelebileceqgi
etkinlikler ve spor musabakalari dizenleyerek ekip
ruhunu glclendirmeye calisitlmaktadir. Bankamizin
sponsor oldugu etkinliklere calisanlarimizin da
katilimini saglayarak aidiyet duygusuna hizmet etmeyi
amaclamaktayiz. Bu faaliyetlerimizle ¢alisanlarimiz
arasinda etkin ve verimli iliskiler kurmayi
hedeflemekteyiz.

2010 yilinda gerceklestirmis oldugumuz kurum ici
etkinliklerden bazilari asagidaki gibidir.

e Ocak 2010: 1. Akbank Cocuk Senligi sirasinda
calisanlar ailelerinin de oldugu bir ortamda bir araya
geldiler.

e Mart 2010: Akbanklilar Fotografcilik Temel Sanat
Egitimi aldilar.

Nisan 2010: Farkli birimlerde calisan kisilere dnce

yelken sporunu 6gretmek, sonra da yarislara

katilmalarini desteklemek amaciyla Akbank yelken

takimi olusturuldu.

e Mayis-Haziran 2010: Akbanklilara 6zel Streetball

Turnuvasi dizenlendi.

Haziran 2010: Cekilisle belirlenen 25 Sansli Akbank

calisani, sponsor oldugumuz Sonisphere Festivali'ne

katilma hakki kazand.

e Temmuz 2010: Akbanklilar Kizilay Kan Bagisi
organizasyonu kapsaminda kan bagisi yaptilar.

e Yaz 2010: 2007 yilinda Bilgi Teknolojileri Birimi

blnyesinde kurulan TEAMNETA yelken ekibi,

daha sonra diger is birimlerinden de katilim ile

bugiin dokuz asil ve dort yedek Uyesiyle yarislara

katilmaktadir. Akbank'in itk yillarinda sponsorlugunu

sagladigi TEAMNETA yelken ekibi 2010 yili icerisinde

uc odul kazandi.

Eylil 2010: Cekilisle belirlenen 15 Sansli Akbank

calisani U2 Konseri'ne katilma hakki kazand.
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e Aralik 2010: Cekilisle belirlenen 10 Sansli Akbank
calisani Cirque Du Soleil gosterisine davetiye
kazand.

e Aralik 2010: Kirk Akbank calisani Akbank Sanat
Modern Dans Atélyesi kurslarina katilma hakki
kazandi.

e Aralik 2010: LOSEV ve UNICEF Akbank'ta stand
acti. Calisanlarimiz da satin aldiklari Grinlerle bu
kurumlara desteklerini gosterdiler.

Calisan Memnuniyeti

Akbank olarak calisanlarimizin mutlulugu, Bankamiza
baglitiklari, giclu takim ruhunun strdiridlmesi,
hedeflerimize ulasabilmemizi ve basarilarimizin
strekli olmasini saglayan dnemli unsurlardan
birisidir. Esit kariyer firsatina dayanan insan
kaynaklari politikamiz, adil ve performansa dayali
ucret politikamiz, calisanlarimizin kariyer gelisimi ve
egitimlerine onem veren egitim sistemimiz ve etkin ic
iletisim ve etkinliklere odaklanan uygulamalarimizin
timu calisan memnuniyetini arttirmaya yoneliktir.
Calisan memnuniyeti seviyesinin 6l¢cim, takibi

ve lyilestirilmesi konulari da Akbank yonetiminin
oncelikleri arasindadir. Bu bilincle, daha dnceki
yillarda iki yilda bir, 2010 yili itibariyla da yilda bir
olacak sekilde, tim calisanlarimiza yonelik Calisan

Memnuniyeti Anketi uygulamasi gerceklestirilmektedir.

2010 yili icerisinde, tamamen bagimsiz bir firma
tarafindan butiintyle gizlilik esasina dayanan, bir
altyapi Uzerinden calisanlarimiza uygulanan Calisan
Memnuniyeti Anketi sonucundaki analizlerle, heris
birimimiz gerekli geribildirimleri temin etmistir. Soz
konusu geribildirimlere dayanan analizler sonucunda
basarili bulunan yonlerde kaliciliga yonelik, gelismesi
gereken yonlerde de aksiyon planlamalari yapmistir.

Ornegin; Banka ici iletisimin kuvvetlendirilmesi,
sosyal faaliyetlerin arttirilmasi yoninde geribildirimler
alinmis; buna bagli olarak “Akbankli Olmak” olusumu
yaratilmistir. Cesitli sosyal faaliyetler bu olusum
altinda gerceklestirilmekte ve Kurumsal Portal'da yer
alan "Akbankli Olmak” alt portalinda calisanlarimiza
duyurulmaktadir.

Akbank’ta Calisan Memnuniyeti Anketi uygulamasinin
disinda, duzenli araliklarla bolge ziyaretleri

gerceklestirilerek is birimleri, yonetim ekipleri ve insan
kaynaklari uzmanlariyla calisanlarimiz arasinda toplu
ve ylz yuze gorismelerle iletisim kanallarimiz sirekli
acik tutulmaktadir.
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OPERASYONLARIMIZ
VE CEVRE

AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» Operasyonlarimiz ve Cevre

Hizmet sektoriinde aktif olan Akbank'in cevreye olan
etkisi Uretim sektoriine kiyasla cok daha sinirlidir. Buna
ragmen, Akbank'in ¢alisanlari, sube ve operasyonlarindan
kaynaklanan bir takim cevresel etkilerden bahsetmek
mumkindur. Akbank'in 6nem verdigi cevresel unsurlar
arasinda enerji tiketimi ve buna bagli olan sera gaz
salimlari gelmektedir. Kagit kullanimi ve teknolojik

atik konulari da Bankamizca onemsenen ve dolayisiyla
takip edilen cevresel gostergeler arasindadir. Her bir
cevresel etki, uygun sayisal gostergeler kullanilarak takip
edilmekte ve azaltilmalari yolunda banka icinde cesitli
uygulamalar gerceklestirilmektedir.

» Cevre Politikamiz

Akbank, faaliyetlerinin fiziksel cevre Uzerindeki etkisini
en aza indirebilmek icin calismalar yiritmek tzere
taahhitte bulunarak tUlkemiz bankacilik sektoriinde
oncl bir rol dstlenmistir. Bankamiz, bu politikayi
hayata gecirebilmek icin asagidaki yontemleri cevresel
ilkeleri olarak benimsemektedir:

e Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve stireclerimizden
kaynaklanan atiklarimizin mimkuin olabilecek en az
dizeye indirilebilmesi icin calismalar yirdtmek.

e Uluslararasi ishirlikleri yaparak sera gazi
salimlarinin azaltilmasini saglayacak seffaflik
politikalarini desteklemek.

e Calisanlarimiz ve tim kilit paydaslarimiz icin geri
donusidm ve yeniden kullanim faaliyetlerini desteklemek
ve bu konuda farkindaligin artmasini saglamak.

e Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini azaltmak icin
farkindalik calismalari baslatmak.

e Cevresel yasa ve yonetmeliklere tam uyumun
saglanmasi ve bu konudaki gelismelerin yakindan
izlenmesiyle, paydaslarimiz arasinda bu konuda
duyarliligin artmasini saglamak.

Dogal Gaz Tiiketimi (kWh/yil)

Akbank Sabanci Center
ABM ve Diger Merkezler*
Subeler

TOPLAM

» Enerji Tiiketimi ve Tasarrufu

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
tarafindan Akbank destegiyle hayata gecirilen "Karbon
Saydamlik Projesi”, Akbank'in sera gazi salimlari ve
dolayisiyla iklim Degisikligi konusuna verdigi dnemin
gostergesidir. Bu kapsamda Akbank, uluslararasi
standartlara uygun, sera gazi salimi raporlamasi
taahhidunu veren Turkiye'deki ilk sirketlerden birisi
olmustur.

Enerji Tiiketimi

Dogrudan ve Dolayli Enerji Tiiketimi

2010 yilinda, binalarimizda kullanilan elektrik ve isitma
kaynakli dogal gaz tiketiminin hesaplanmasi ve bir
enerji yonetimi sistemi kurulmasi amaciyla genis capli
bir calisma yurdtulmustir. Bu calisma kapsaminda
subelerimiz de dahil olmak Uzere tUm binalarimizdan
tuketim verileri toplanarak bir temel hazirlanmistir.
Bu yilki raporumuzda yer alan tiketim verileri,
sozkonusu temele dayandirilarak, 1sinma, elektrik ve
su maliyetleri odagindan yola cikilarak hesaplanmistir.
2010 yili icerisinde Gebze'deki Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) hizmete alinmis ve bu kapsamda
Istanbul’da hizmet veren bazi binalardan adi gegen
merkeze tasinilmistir. S6z konusu tasinma streci yil
icerisinde belli bir zaman almistir ve ABM'ye gecis
yapan birimlerin yer aldigi binalarin tiketim verileri

de yil icerisinde binalarin kullanimda olduklari streyi
kapsayacak sekilde hesaplara dahil edilmistir.

Asagida dogrudan enerji tuketimi verilerimizi iceren
“Dogal Gaz Tuketimi” ile dolayli enerji tiketimi
verilerimizi iceren “Elektrik Tuketimi” tablolar
gorulebilmektedir. Dogal gaz, binalarimizda isinma
amacli yakit olarak kullanilmaktadir.

2008 2009 2010
2.385.427 2.599.564 1.982.572
= 3.671.439 4.704.497

= 13.131.739 13.514.308
2.385.427 19.402.742 20.201.377

* Diger Merkezler: Maslak Operasyon Merkezi ve Zincirlikuyu, Glimiissuyu, Umraniye ve Silivri Hizmet Binalarini kapsamaktadir.

Not: Raporlama esnasinda verilerin kontrolleri devam etmektedir.
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Bankamiz dogal gaz tiketiminde toplamda yaklasik
%4'lUk bir artis gerceklesmistir. S0z konusu artista
Bankamiz sube sayisi artisinin da etkili oldugu
dusunilmektedir. Bununla birlikte, bu yil hizmete giren
ABM'ye gecis esnasinda bazi binalarimizda es zamanli
hizmet verilmesi de etkili olmustur.

Yurt capindaki subelerimizde isinma amacli yakit olarak
dogal gazin yanisira; mazot, btan (LPG), kok komuri
ve fuel-oil gibi diger yakitlar da kullanilmaktadir ve adi
gecen yakitlardan 2010 yili icerisinde 9.145.994 kWh
enerji elde edildigi hesaplanmistir.

Elektrik Tiiketimi

Musterilerimize sagladigimiz hizmetlerimiz icin
kullanilan elektrik tiketimlerine asagida yer verilmistir.

Bankamiz toplam elektrik tiketimine bakildiginda artis
gozlemlenmektedir. Bu durumdaki ana sebeplerin

itki 2010 yili icerisinde hizmete giren yaklasik 5.000
kisilik kapasitesi olan Akbank Bankacilik Merkezimize
gecistir. ABM'nin hizmete hazir hale getirilmesi
sirasinda ve gerek adi gecen Merkezimizin hizmete
sokulmasi icin gerekli hazirliklarin tamamlanmasi
amaciyla, gerekse ABM'ye tasinma sireci boyunca
hem tasinilan binalarda, hem de ABM'de elektrik
sarfiyati gerceklesmistir. Blylk capli bu operasyon
boyunca tasinma sirecinin dogasi geregi dogal gaz,
elektrik, su gibi dogal kaynaklarin tiketimi artmistir.

Ote yandan; Sabanci Center biinyesindeki Genel
Midurlik binamizda misterilerimize sundugumuz
hizmetin kalitesinin korunmasi ve artirilmasi amaciyla
ana hizmet sunucularina (server] yenileri eklenmistir.
56z konusu hizmet sunuculari ve hizmet sunucularin

saglikli bir sekilde gorev yapabilmesi icin gerekli
sogutma, elektrik tiketimini arttirmaktadir. Elektrik
tiketiminin azaltilabilmesi icin bir sonraki bolim
kapsaminda “Data Center'da Enerji Tasarrufu” basligi
altinda asagidaki tedbirler de alinmistir.

Bir diger durum ise; Bankamiz biyimesinin bir
sonucu olarak sube sayimizdaki artistir. Buna
ragmen, subeler kaynakli elektrik tiketimindeki

artis Bankamiz sube sayisindaki artisa oranla daha
disik dizeydedir. Bunlara ek olarak, 2010 yili elektrik
tiketimi degerlerine ATM/BTM'lerimize ait tiketimler
de eklenmistir ve Bankamiz gectigimiz yila gore ATM/
BTM sayisinda bu yil %24’lik bir bliylme gostermistir.
Dolayisiyla; bu biylime ihtiyac duyulan elektrik
enerjisini de arttirmistir.

Enerji Tasarrufu Uygulamalari

Binalarda Enerji Tasarrufu

Tdm subelerimizde bulunan isitma-sogutma
-havalandirma [HVAC] sistemine ait mekanik
otomasyon i¢ hava kalitesine bagli olarak calisacak
sekilde revize edilerek 2010 yili son ceyreginde yapilan
26 adet yeni subemizde uygulamaya sokulmustur. Bu
uygulama ile yaklasik olarak elektrik enerjisinde %30,
dogal gaz tiketiminde %14 tasarruf saglanabilecektir.
2011 yili icerisinde bu uygulamamiz yeni subelerimizde
devam ettirilecektir. Bununla beraber, mevcut 400 adet
subemizde de halihazirdaki sistemlerin revize edilmesi
planlanmaktadir.

2009 yili Nisan ayinda insaati baslayan, 2010 yili Nisan
ayinda tamamlanarak 2010 yili Mayis ayinda faaliyete
gecen, Gebze'deki Akbank Bankacilik Merkezi'nde

Elektrik Tiiketimi (kWh/yil) 2008 2009 2010
Akbank Sabanci Center 12.637.000 13.115.000 13.702.000
ABM ve Diger Merkezler* - 13.121.059 21.070.732
Subeler ve ATM/BTM’ler** - 61.432.208 62.322.815
TOPLAM 12.637.000 87.668.267 97.095.547

* Diger Merkezler: Maslak Operasyon Merkezi ve Zincirlikuyu, Glimiissuyu, Umraniye ve Silivri Hizmet Binalarini kapsamaktadir.
** 2010 yili raporunda elektrik tiketimlerine ATM/BTM’lerde tiiketilen elektrikler de dahil edilmistir, 2009 yili raporundaki subeler

elektrik tiketiminde ATM/BTM’lere ait tiiketimler dahil degildir.

Not: Raporlama esnasinda verilerin kontrolleri devam etmektedir.
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Isi geri kazanim tamburu kullanilmak suretiyle

bina icinden toplanarak havalandirma sistemine
verilen havanin isil yikinden maksimum sekilde
yararlanilarak dogal gaz ve elektrik sarfiyatlari
azaltilmistir. Bu uygulama karbon saliminin azalmasini
da beraberinde getirmistir.

Gebze Akbank Bankacilik Merkezi yemekhane
mutfaginda bulunan davlumbazlar isi geri kazanimli
nitelikte satin alinarak uygulamasi yapilmistir. Bu
cihazlar sayesinde 2010 yili icerisinde yaklasik olarak
8.611 m® dogal gaz tasarrufu yapilmistir. S6zkonusu
miktar, cihaz teknik verim degeri baz alinarak
hesaplanmistir.

Data Center’da Enerji Tasarrufu

Akbank’in Data Center'daki kullanimda olan
sunucularin sayisi artan ihtiyaci cevaplayacak sekilde
her yil fazlalasmaktadir. Data Center tarafindan
kullanilan elektrik tiketimini azaltmak icin 2007
basindan itibaren Sanallastirma (Virtualization)
teknolojisinin kullanimina gecilmistir. 2007 yilindan
itibaren kabul edilen bir prensiple, her yeni sunucu
eger teknik acidan bir sakincasi yoksa sanal ortamda
yaratilmaktadir. Akbank ortaminda bugin sanal
sunucu kullanim orani, %60°a yaklasmistir. Yapilan
yeniyatirimlarla da mevcut fiziksel makinelerin sanal
ortamlara tasinmasina devam edilmektedir.

Akbank ortamindaki sunucu sayisi 2010 yili icerisinde
yaklasik %50 oraninda artis gostermistir. Bu

artisa paralel olarak da, bu sunucularin calismasi

ve calistiklari sistem odalarinin sogutulmasi icin
gereksinim duyulan enerji miktarinin da minimum %50
artmasi beklenirken sanallastirma teknolojisinin tercih

Kullanilan Sanal

Yillk Toplam Sunucu
Elektrik Tiiketimi
(kWh/yil)
Aralik 2009 Aralik 2010
TOPLAM
(Sogutma-+Elektrik) 597.677 844.989

Sanal Sunucu Kullanimina

edilmesi nedeniyle, ihtiyac duyulan enerji miktar artisi
%40 olarak gerceklesmistir.

Sanal ortamdaki makinelerin enerji harcamasi ile eger
sanallastirma teknolojisi kullanilmasaydi (Fiziksel
Makineler) harcanmasi gerekecek enerji miktari
karsilastirilmasi, asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tabloda gorilebilecegi gibi Akbank ortamindaki
sogutma ve elektrik harcamalarinda, sanal ortama
gecisin ¢cok olumlu etkileri olmustur. Asagidaki tablo
sanal ve fiziksel sunucularin 2009 ve 2010 yilinda
toplam kullandigi kWh miktarini vermektedir.

Enerji Tasarruflu Cihazlar

Bankamiz calisanlari tarafindan yogun olarak
bilgisayar ekranlari kullanilmaktadir. Ekranlarin
tikettigi elektrik enerjisinde tasarruf saglamak
amaciyla, 2006 yilindan itibaren, CRT yerine LCD ekran
modellerinden satin alinmaktadir.

» Karbon Salimlari ve Azaltimlari

Karbon Salimlari

Akbank karbon ayakizini hesaplamakta ve karbon
yonetimi gerceklestirmek icin gerekli adimlari
atmaktadir. Bu baglamda Bankamiz; Karbon Saydamlik
Projesi'nin tlkemizde yurutilmesine yonelik verdigi
destegin ve Ustlendigi onculuk roluyle calismalarini
strdirmektedir. 2010 yilinda CDP Global 500 dizeyinde
raporlama yapmis ve sektortnin Dinya liderleri
dizeyinde bir puan almistir.

Tasarruf Edilen

Karsilik Gelen Fiziksel Miktar
Sunucu Kullanimi
Aralik 2009  Aralik 2010 Aralik 2009  Aralik 2010
1.886.957 2.860.289 1.289.280 2.015.300
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Dogal Gaz Tiiketimi Kaynakli Karbon Salimi

Birincil enerji kaynagi olan dogal gaz, Bankamizda isinma amacli olarak kullanilan temel yakittir ve dogal gaz
tiketimi kaynakli karbon salimi asagidaki tabloda paylasilmaktadir.

Dogal Gaz Tiiketimi Kaynakli Karbon 2008 2009 2010
Salimi (ton CO,-e)

Akbank Sabanci Center 558 608 464
ABM ve Diger Merkezler* - 859 1.101
Subeler - 3.073 3.162
TOPLAM 558 4.540 4.727

* Diger Merkezler: Maslak Operasyon Merkezi ve Zincirlikuyu, Glimiissuyu, Umraniye ve Silivri Hizmet Binalarini kapsamaktadir.

Not: Raporlama esnasinda verilerin kontrolleri devam etmektedir.

Bankamiz subelerinde 2010 yilinda kullanilan mazot, bitan (LPG), kok komrd ve fuel-oil gibi 1Isinma amacli diger
yakitlardan kaynaklanan karbon salimi 2.966 ton CO,-e dizeyindedir. Dolayisiyla, Bankamizin isinma amacli yakit
tliketimi kaynakli karbon salimi 7.693 ton CO,-e diizeyindedir.

Elektrik Tlketimi Kaynakli Karbon Salimi

Bankamiz elektrik tiketimi kaynakli karbon salimi verileri asagidaki tablo kapsaminda paylasilmistir.

Bankamiz toplam karbon saliminda gozlemlenen %é6’lik artisa temel olarak; bu yilicerisinde ABM'ye tasinilmasi
kaynakli elektrik tiketimi artisi gorilmektedir. Bununla birlikte, sube sayimizda gerceklesen %4'Lik blylime ve
ATM/BTM sayilarimizda gerceklesen %24 lik blyimeye ragmen “Sube ve ATM/BTM'ler” kaynakli salim rakami
hemen hemen sabit kalmistir. Bu sonucta; Bankamiz blinyesinde alinan tasarruf tedbirleriyle birlikte karbon
ayakizinin azaltilmasi amaciyla daha distk salimla tretim yapan 6zel otoprodiiktorden enerji alimina yonelinmesi
de etkili olmustur.

Elektrik Tiiketimi Kaynakli Karbon 2008 2009 2010
Salimi (ton CO,-e /yil)

Akbank Sabanci Center 5.534 5.743 6.000
ABM ve Diger Merkezler* - 6.563 9.227
Sube ve ATM/BTM’ler** - 37.796 37.880
TOPLAM 50.102 53.107

*Diger Merkezler: Maslak Operasyon Merkezi ve Zincirlikuyu, Giimiissuyu, Umraniye ve Silivri Hizmet Binalarini kapsamaktadir.

**2010 yili raporunda elektrik tiiketimlerine ATM/BTM'lerde tiiketilen elektrikler de dahil edilmistir, 2009 yili raporundaki subeler
elektrik tiketiminde ATM/BTM’lere ait tiiketimler dahil degildir.

Not: Raporlama esnasinda verilerin kontrolleri devam etmektedir.
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Karbon Salimlari Azaltim Uygulamalari

is ve Egitim Amacli Seyahatlerden
Kaynaklanan Salimlar

2010 yili boyunca Genel Middrlik birimlerinin faaliyet
gosterdigi iki ayri binada (Sabanci Center ve Gebze
ABM) calisanlarin toplu tasimasi icin kullanilan
personel servisleri ile Ust yonetime tahsis edilen
makam araclari toplam 8.269.344 km yol kat etmistir.
Sozkonusu araclarin kullanimi sonucunda 3.307.738 kg
CO,-esdeger karbon salimi olusmustur.

Personel servisi kullanan calisan sayilari asagidaki
gibidir. Bu rakamlara dis hizmet alimi (outsource])
calisan sayilari da dahil oldugundan ABM'de servis
kullanan personel sayisi, ABM'de belirtilen personel
sayimizin Uzerindedir.
Sabanci Center’dan:
ABM'den:

1.150
3.500

Bankamiz blinyesinde yaklasik 4.650 kisinin isyerlerine
tasinmasi neticesinde olusan 3.307.738 kg CO,-esdeger
karbon saliminin, servis kullanilmamasi durumunda
munferit seyahatler sonucunda ¢cok daha ylksek
olmasi mimkdndur. Dolayisiyla; calisanlarimiza
saglanan servis imkani ile Bankamiz kaynakli karbon
saliminda onemli diizeyde tasarruf saglandigi
dusunilmektedir.

Videokonferans

Toplanti salonlarinda standart ve gelismis
Videokonferans cihazlarinin kullanilmaya
baslanmasiyla istanbul Levent'teki Sabanci Center

ve Gebze'deki Akbank Bankacilik Merkezi arasinda is
amacli seyahatler azaltilmistir. Boylece hem sera gazi
saliminda azaltim saglanirken hem de gidis gelisleri
sirasinda kaybolan is gicud zamanindan tasarruf
edilmistir. 2011 yili icerisinde bu cihazlarin sayisinin
arttirilmasi planlanmaktadir.

Diger Sera Gazi Salim Kaynaklari

Bilgi Islem Sistem Odalarinin Korunmasi

Bilgi islem donanim cihazlarinin bulundugu sistem
odalarinda cikacak olasi bir yangin tehlikesi riskine
karsilik sistem odalari giivence altina alinmistir.
2010 yiliicerisinde kurulan yeni Sistem Odasi, iklim
degisikligine neden olan gazlari iceren sistem yerine,
Novac1232 sistemiyle donatilmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari [ADK] Kullanimi

internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi alternatif
kanallarimizi kullanan musteri sayisi her gecen gin
artmaktadir. Bu artis, bir yandan bankacilik islemleri
icin dogrudan subelerimize gelen musteri adetlerini
disururken, diger yandan karbon salimini azaltim
cabalarimiza da olumlu yonde katki saglamaktadir.

Kagit Kullanimi ve Tasarrufu

Kagit Kullanimi

Akbank tarafindan kullanilan toplam kagit miktari
2009 yilinda 1.320 ton olarak gerceklesirken, bu
rakam 2010 yilinda 1.150 tona dismusttr. Toplam
kagit miktari Genel Muddrlik, Bélge Middrlikleri ve
Akbank Bankacilik Merkezi'nde kullanilan miktarlari
kapsamaktadir; subelerde kullanilan A4 fotokopi
kagitlari bu hesaplamalarin disinda birakilmistir. 2010
yili verilerine Kurumsal iletisim Bélimii tarafindan
satinalmasi yapilan davetiye, brosur, afis, foy, zarf ve
poster gibi malzemeler de bu miktara dahil edilmistir.
Tedarikciler tarafindan basilan, rapor ve benzeri basili
materyaller bu sayilarin disinda tutulmustur.

Akbank tarafindan en ¢ok kullanilan kagit tirlerinden
biri olan A4 fotokopi k&gidi miktari, 2009 yilina oranla
2010 yilinda %?7 gibi bir diistis gostermistir. Banka
icindeki cesitli tasarruf uygulamalari sonucunda, 2010
yilinda calisan basina kullanilan kagit miktari, 90 kg'dan
75 kg'a diserek onemli dlcide dists gostermistir. Bu
distse 2010 yilinda ¢alisan sayisindaki artisin da kismi
etkisinin olmasi mimkdnddr.

Kagit Kullanimi (kg) 2009 2010
Satinalma Birimi 1.320.099 1.143.647
Kurumsal iletisim Birimi (0)* 6.479
TOPLAM 1.320.099  1.150.126

*2009 yili verileri geriye donik toplanamamaktadir.

Kagit Tasarrufu

Kagitsiz Sube

2008 yilinda baslatilan Kagitsiz Sube uygulamalars,
merkez ile subeler arasinda, kagit ortaminda ylriyen
islemlerin elektronik ortama aktarilmasini ve
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yonetilmesini saglayan uygulamalar butinidur. Bu
proje sayesinde, Akbank Genel Mudurligu ile subeler
arasindaki fiziksel dokiiman dolasiminin, fotokopi

ve faks kullaniminin azaltilmasi hedeflenmistir.

Proje ile operasyonel islemlerde yaklasik %10
verimlilik saglanmistir. Kagitsiz Sube uygulamasiyla
2010 yilinda 4 milyon 350 bin adet islem sistemde
bulunan dokimanlarin ekran tzerinden teyid/kontrol
edilmesiyle gerceklestirilmis ve bu islemler sirasinda
fotokopi ¢cekiminden olusan kagit israfi ortadan
kaldirilmistir.

Giin Sonu Raporlarinin Kagitsiz Ortama Alinmasi

Subelerimizde glinsonu islemlerinin yapilabilmesi

icin fiziksel olarak basilmasi zorunlu olan glinsonu
raporlarinin elektronik ortama alinmasi projesinin

ilk fazi Ekim 2008, ikinci fazi Subat 2009'da hayata
gecmistir. Projenin hayata gecmesiyle birlikte 2008
yilinda ayda ortalama 2 milyon yaprak olan kagit
tiketimi 2009 yilinda ayda ortalama 980 bin yapraga
dismiustir. Boylece 2009 yilinda 310 bin TL tasarruf
saglanmistir. 2010 yilinda aylik kagit tiketimi ortalama
515 bin yaprak olarak gerceklesmis olup yillik 400-420
bin TL tasarruf saglanmistir.

E-Ekstreye Gecis — Agaclara Hayat Verin
Kampanyasi

2008 yili Agustos ayindan itibaren, kredi karti
musterilerimize elektronik ortamda, e-posta veya
SMS seklinde hesap ekstresi Uretilmektedir. E-ekstre
adini verdigimiz bu ekstre tirdnt musterilerimizin
kabul etmesi ve kullanmalari icin 2008 yilindan

bu yana “Agaclara Hayat Verin” slogani ile duyuru

ve yonlendirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda

Su Tiiketimi (m3/yil)

Akbank Sabanci Center
ABM ve Diger Merkezler*
Subeler

TOPLAM

yaptigimiz iletisimle musterilerimizin basili ekstreden
vazgecmeleri halinde kagit tasarrufuna ve dolayisiyla
dogay! korumaya bir katkida bulunabilecekleri
vurgulanmaktadir. Ayrica e-ekstre'ye gecisi tesvik icin
zaman zaman chip-para odilleri de sunulmaktadir.
E-ekstre'yi tercih eden musterilerimizin sayisi
kampanyanin baslatildigr 2008 yilinin sonu itibariyla
254.704 iken, 2010 sonu itibariyla bu rakam 1.211.167
misteriye ylikselmistir.

Yeni Teknoloji Uygulamalari

2010 yilinda Private Banking birimi, misteri ziyaretlerinde
ve tanitimlarda iPad kullanimi projesine gecmistir.
Mdusteri ziyaretlerinde basili Urtin tanitim materyallert,
basili ekstreler ve hesap dokUmleri yerine iPad tzerinden
tim detaylar goruntilenebilmektedir. Bu sayede kagit
kullaniminin onemli 6lcide azaltilmasi saglanmistir.

» Su Kullanimi ve Tasarrufu

Su Kullanimi

Akbank’in toplam su kullanimi, calisanlarin

su kullanimi ve temizlik icin gerekli olan suyu
icermektedir. Bir Uretim sirketine oranla Akbank'in
toplam su ¢cekimi sinirlidir ve kullanilan su sebeke
suyudur. Bu nedenlerle su kullanimindan 6nemli
derecede etkilenen bir su kaynag@i bulunmamaktadir.

2010 yili icerisinde hizmete giren ABM binamiz ve
bircok binamizdan gerceklesen genis capli tasinma
operasyonunun etkisiyle su tiketiminde artis oldugu
degerlendirilmektedir. ABM'nin hizmete hazir

hale getirilmesi ve hem ABM'de, hem de tasinilan
binalarda hizmet verilmesinin tiketimi arttirdig
distnilmektedir.

2008 2009 2010
44.537 40.374 34.591
= 39.654 54.176

= 290.196 284.012
44.537 370.224 372.779

* Diger Merkezler: Maslak Operasyon Merkezi ve Zincirlikuyu, Giimiissuyu, Umraniye, Silivri ve Kozyatagi Hizmet Binalarini

kapsamaktadir.

Not: Raporlama esnasinda verilerin kontrolleri devam etmektedir.
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Su Tasarrufu Uygulamalari

Su tasarrufu amaciyla Akbank Genel Midurlugu

ve Akbank Bankacilik Merkezi binalarindaki
musluklarda basin¢ disirilmesini saglayici sistem
ve suyu hava karisimiyla vererek tasarruf saglayan
perlator uygulamalari mevcuttur. Ayrica suyun
yogun olarak kullanildigr WC musluklarinda fotoselli
musluk kullanilarak etkin su tasarrufu yapilmasi
amaclanmaktadir.

Atiksu Yonetimi

Gebze'de bulunan Akbank Bankacilik Merkezi'nin
yemekhane mutfagina ait atiksu hatti ile sehir
kanalizasyon hatti arasinda yag tutucu bulunmaktadir.
Bu sayede binanin kullanima girdigi 2010 yilr icerisinde
1.250 kg yag geri donisim istasyonuna gonderilerek
donusimu saglanmistir. Yagin ayristirilmasi

sayesinde atiksuyun nihai aritma tesisinde aritilmasi
kolaylastirilmistir.

Cevreye Duyarli Teknolojiler

Cevreye Duyarli Elektronik Cihaz Bakimi

Bilgi Teknolojileri (BT) Donanim Bolimi'nde bazi
cihazlarin (POS Cihazi, dizlstU bilgisayar, ekran, PC,
yazicl, tarayici vb.) bakimi yapilmaktadir. Bu bakim
sirasinda kullanilan lehim icerisinde, cevreye ve insan
sagligina zararli olabilecek kursun bulunmaktadir.
BT Donanim Bolimu 2008 yilindan itibaren, kursun
icermeyen (PB Free) lehim satin almaktadir. Bakim i¢in
satin alinan elektronik komponentlerin de kursunsuz
olanlari tercih edilmektedir. Ayrica bu komponentleri
Ureten blyUk firmalar da (Intel, Infineon, National
Semiconductor, Maxim gibi) Grinlerinde artik kursun
kullanmamaktadirlar.

Atik Yonetimi

Hem biytkligl hem de bankacilik sektoriinde olmasi
nedeniyle Akbank’ta cok sayida ve cesitli elektrikli

ve elektronik cihazlar kullanilmaktadir. Bu nedenle
Bankamiz tarafindan, kullanimdan disen cihazlarin
ekonomiye geri kazandirilmasi veya cevreye olabilecek
etkilerinin azaltilmasina yonelik uygulamalar
yurutilmektedir.

Toner Kartusu Geri Donlisiimii

Bankadaki yazicilarin kullanilmis toner kartuslarinin
geri donlisUmu icin BT blnyesinde baslatilan proje
calismalari Agustos 2010 tarihinde tamamlanmistir.
Bu tarihten itibaren gerek Genel Midurlik binalarinda
gerekse tim subelerde ortaya cikan bos kartuslarin,
e-atik degerlendiren bir kurulusa gonderilerek geri
kazanimlari saglanmistir. Geri kazanim firmasi, geri
donustdrulen kartuslari enerji Uretimi amaciyla yakit
olarak kullanmaktadir. Agustos-Aralik 2010 tarihleri
arasinda Genel Muddirlik'ten 490, Subelerden ise 293
adet kullanilmis kartus olmak Uzere 5 ayda toplam
783 kartus firmaya iletilmistir. Bu proje 2011 yilinda da
srdurdlecektir.

Teknolojik Atiklarin Degerlendirilmesi

Bankamiz standartlarina gore kullanimina devam
edilmeyecek olan elektronik cihazlarin bir kismi
hurda, bir kismi da ikinci el kullanim amacli olarak
Turk firmalarina satitmistir. Firmalar bu cihazlari

ya hurda olarak degerlendirmekte ya da problemli
kisimlarini onararak ikinci el seklinde satmaktadir.
Ayrica, bu kapsamdaki bilgisayar, ekran ve lazer
yazici gibi genel kullanima yonelik cihazlarin bir kismi
da, bankaya gelen talepler degerlendirilerek hibe
edilmektedir. Hibe edilen kurumlarin %901 okullar
olusturmaktadir.
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2007
Teknolojik Hurda 2.EL
Atik Tipi satis  satis
Bilgisayar 1.692 -
Ekran 1.401 -
Passbook 710 -
Yazici
Dot Matrix 91 -
Yazici
Lazer Yazici 349 -
POS Cihazi - 20.642
ATM Cihaz 544 -

Hibe

153

153

Hurda
satis

3.666

2.079

465

50

413

50.030

65

2008

2.El
satis

2.628

Hibe

177

177

Hurda
satis

5.962

3.471

445

23

342

50.490

164

2009

2.EL
satis

Hibe

197

188

13

2

Hurda
satis

964

2.195

676

130

404

6.592

273

2010

2.EL
satis

Hibe

433

436

24
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AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» Topluma Katkimiz

Akbank, genlerinde bulunan sirdirilebilirlik anlayisi
dogrultusunda; bir yandan icinde yasadigr toplumun
fertlerinin yasam kalitesini artirmak icin calismalarda
bulunurken, bir yandan da sonraki nesiller icin gizel
bir gelecek yaratma cabasindadir.

Gunidmiz dinyasinda kurum ve kuruluslaricin,
toplumsal katilim uygulamalart ile hemen her
alanda, bir diyalog ortaminin saglanmasi, mevcut
sorunlarin ¢ozdm yollarinin ortak akil ve ortak fayda
ile bulunmasi buytik onem kazanmistir. Modern
toplumlar, strdirdlebilir gelismenin yolunun
toplumsal katilim ilkesinden gectiginin bilinciyle,
demokrasiyi ve insan haklarini referans alan ilerleme
yolunu tercih etmektedir. Akbank, degisime olan
inanciyla toplumsal katilim uygulamalarini, icinde
bulundugu fiziksel ve sosyal ¢evrenin gereksinimleri
ve talepleri dogrultusunda hayata gecirmekte, bu
amacla paydaslari ile acik, seffaf ve katiimci iliskileri
bulunmaktadir.

Topluma katki baglaminda dnceliklerimiz Kiltur ve Sanat,
Akbank Sanat, Egitim ve Genglik ve Girisimcilik basliklari
altinda toplanabilir. Ayrica, Cevre alaninda yuruttigimuiz
toplumu bilinclendirme calismalari ve hem Akbank olarak
bizim, hem de musterilerimizin cesitli vakif ve derneklere
yaptigimiz bagislar da topluma katkimizin birer gostergesi
olarak burada yer almistir.

Kiiltiir ve Sanat

Uluslararasi istanbul Film Festivali (Siirekli)

Akbank sinemaseverleri diinya sinemasinin en seckin,
en ozgun filmleriyle bulusturan, yildiz oyuncular

ve usta yonetmenlerin katiimiyla gerceklesen 6zel
etkinliklerle Ulkemizde kokld bir sinema kultird
olusmasina katkida bulunan Uluslararasi istanbul
Film Festivali'nin 2004 yilindan beri en blytk
destekcisidir. Cogunlugu gencler olmak Uzere,

genis bir izleyici kitlesi tarafindan ilgiyle takip edilen
festival, sundugu farkli hayatlar, farkli bakis acilari

ve zengin programiyla izleyicilere yepyeni dinyalarin
kapilarini aciyor. Akbank, bu ozellikleriyle cok 6nemli
bir misyon Ustlendigini distindigu festivalde, festival
organizasyonunu gerceklestiren istanbul Kiltir Sanat
Vakfi (IKSV) ile birlikte daha uzun yillar yer almayi
hedefliyor.

Contemporary istanbul (Siirekli)

Turkiye'de buglne kadar yapilan en genis kapsamli
“modern ve giincel sanat” etkinligi olan Contemporary
istanbul, Glkemizin kiiltiirel ve sanatsal yasamini
diinyaya tanitmaktadir. 2007 yilindan bu yana
Contemporary istanbul'un sponsoru olan Akbank,
Turkiye'nin bu en énemli cagdas sanat fuarinin
gerceklestirilmesine verdigi katkiyla uluslararasi sanat
arenasina da adini yazdirmis oldu. Contemporary
Istanbul yil boyunca fuar etkinliginin yani sira tartisma
panellerinden, sergilere kadar bircok yan etkinlikleri ve
sanat projelerini sunmaya devam etmektedir.

Sonisphere Festival

Akbank’'in 16-26 yas arasindaki genclere 6zel
aktiviteler sunan bankacilik segmenti exi26, 11
Ulkede yapilan Sonisphere Festivali'nin 25-27 Haziran
2010 tarihlerinde istanbul Inéni Stadyumu’'nda
gerceklesmesini sagladi. 16-26 yas grubu agirlikl
olmak uzere, farkli yas gruplarina da hitap eden, rock
ve metal muzigin dev isimleri festival icin Tirkiye'ye
geldi. "Big Four” (Metallica, Slayer, Megadeth, Anthrax]
tarihte ilk kez bu festivalde ayni sahneyi paylasti.
Exi26 kullanicilarina indirimli bilet ve facebook
sayfasinda uygulamayi begenen ve sorulari dogru
cevaplayan toplam 200 kisiye bilet hediye edildi.
Basvuruda bulunanlara festivalde calisma ve meet &
greet hakki saglandi. Genclerin kendilerini 6zglrce
ifade edebildikleri bir open stage kuruldu. U¢ giinlik
benzersiz atmosferi ve 105.000 kisilik katilimla
Sonisphere Festivali, 2010 yazinin en ¢ok konusulan
etkinliklerinden oldu.

Akbank Sanat

Kultlre ve sanata ev sahipligi yapan Akbank

Sanat, 1993 yilindan bu yana, konserlerden film
gosterimlerine, sergilerden atdlye calismalarina,
danstan tiyatroya uzanan genis bir yelpazedeki
etkinliklerle sanatseverlere ulasmaktadir. Bu
kapsamda ulkemizin 6nde gelen sanatcilarinin yani
sira dinyada onemli yeri olan yabanci sanatcilar

da itk defa Turk izleyicileriyle bulusturulmustur.
Buglin geldigi cizgide Akbank Sanat, referans olarak
gosterilen ve yurt disindan gelen sanatcilarin ovinerek
6zgecmislerine ekledikleri bir mekan haline gelmistir.
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Akbank Sanat, 2003 yilindan itibaren ¢agdas sanata
yonelerek yeni bir yapilanmaya girmistir. Bugin
cagdas sanatin Turkiye'de 6nemli destekcisi olmak,
sanatin her alaninda vizyoner ¢alismalar sunmak
hedefi dogrultusunda cesitli alanlarda kdltir ve sanat
etkinlikleri gerceklestirmektedir. Dizenledigi sergiler
kiiresellesen bir sanat cizgisinin yerel ve uluslararasi
niteligine dogru egilerek dinamigi hareketlendirmistir.
Sanattaki gelisim cizgisini her alanda yakalamaya
dogru yapilan bu atiimla Akbank Sanat, sanatin ve
sanatc¢inin yaninda olmanin sosyal bir sorumluluk
oldugu bilinciyle calismalarini sirdirmektedir.

Akbank Sanat Galerisi'nde diinyaca tnlid sanatcilarin
katildigl kisisel ve karma sergilerde sanatseverlere
cagdas sanatin seckin drnekleri sunulmustur.

Turk ve yabanci sanatcilarin eserleri izleyiciyle
bulusturulmustur. 2010 yilinda gerceklestirilen
toplam alti sergiyle Tirkiye'de cagdas sanatin ivme
kazanmasinda dnemli bir rol oynanmistir. Sergilere
eslik eden konferanslar, film gosterimleri ve
atolyelerle sanatseverlere interaktif katilim olanag
sunan bir ortam yaratilmistir.

Cagdas Sanat Atolyesi, glincel sanatin disiplinlerarasi
yapisini irdeleyen ve kuramsal ve uygulamaya donik
alanlarini destekleyen, bugliniin sanatina iliskin bir
dustnce platformu olusturarak fotograf, felsefe, sanat
tarihi, edebiyat ve giincel sanat konularinda atélye
calismalari dizenlemistir. Yetiskinlerin yani sira
cocuklaricin de muzik, tasarim ve resim atélyelerinin
yer aldigi bu etkinlikler yogun bir ilgi gormustur.

Istanbul’un kiiltiir ve sanat hayatinda énemli bir yeri
olan Beyoglu'nda surekli faaliyet gosteren Akbank
Sanat yil boyunca sergiler, soylesiler, konferanslar,
film gosterimleri ve konserlerle 800°Un Uzerinde
etkinlik organize etmektedir. Ayrica litografi ve
serigrafi atolyesinde sanatcilara baski calismalari
yapma imkani sunulmaktadir.

Akbank Sanat biinyesinde; Akbank Cocuk Tiyatrosu,
Cagdas Sanat Haritasi, Zeynep Tanbay Dans Projesi,
Akbank Caz Festivali, Akbank Kisa Film Festivali,
Akbank Oda Orkestrasi, Yeni Kusak Tiyatro ve Akbank
Karagoz Kukla Tiyatrosu gibi faaliyetler yer almaktadir.
www.akbanksanat.com

Akbank Cocuk Tiyatrosu (Siirekli)

1972 yiinda kurulan Akbank Cocuk Tiyatrosu,
perdelerini actigi ilk glinden bu yana istanbul basta
olmak tzere Tirkiye'nin dort bir yanini dolastigl
Anadolu turneleriyle, ylz binlerce ¢cocuga tiyatro
heyecanini ve keyfini ulastirdi. Tiyatro, bugtine dek
sahnesinde bircok ilki gerceklestirdi. Ulkemizin
Anadolu ve Avrupa’da turneye cikan itk cocuk
tiyatrosu olan Akbank Cocuk Tiyatrosu, ayni zamanda
seyircinin sahnede oyunun bir parcasi olarak yer aldigi
“interaktif” oyun biciminin de ilk uygulayicisidir. Bugtn,
dcuncl kusak izleyicileriyle bulusan Akbank Cocuk
Tiyatrosu, 1972 yiindaki seyircilerinin ¢ocuklarina
perdelerini acmaktadir.

Akbank Gocuk Tiyatrosu Hiirriyet insan Haklari
Treni’'nde (2008-2009)

Akbank Cocuk Tiyatrosu 2008 yazinda Hurriyet
Gazetesi'nin “insan Haklari Treniyle” Tiirkiye nin

45 iline bir kez daha tiyatronun heyecanini ve tim
guzelliklerini tasidi. Turkiye'nin en uzun soluklu

cocuk tiyatrosu olan Akbank Cocuk Tiyatrosu 35. yilini
kutladigi 35 ili kapsayan turnesinin hemen sonrasinda
bu kez Hurriyet Gazetesi'nin, "Hirriyet Hakkimizdir”
sloganiyla gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
projesinde Kars'tan Edirne’ye, Gaziantep'ten Erzurum’a
onbinlerce cocukla bulustu. Iki ay boyunca kendisi

icin 0zel olarak tasarlanmis olan “sahne vagonda”
oyunlarini sahneleyen Akbank Cocuk Tiyatrosu, turne
boyunca Isil Kasapoglu'nun yazip yonettigi “Masal
Masal icinde” oyununu sahneledi. Masallar Uzerinden
cocuklarla bulusan oyunda “Siddetten Uzak Yasamak”,
“Ayrimciliga Son”, “Egitim Hakki” gibi temalar islendi.
Cocuklar kadar biyiklerin de yogun ilgi gosterdigi
oyun bazi illerde halkin yogun ilgisi Uzerine aksamlari
da sahnelendi.

Akbank Cocuk Tiyatrosu, 2009°da ikinci kez yer aldigi
Hirriyet Treni'ndeki uzun yolculugunu 29 Ekim'de
Haydarpasa Gari'nda noktaladi. Turne boyunca
onbinlerce cocuga ulasan topluluk 11.000 kilometre, 51
gun ve 42 ayri istasyonu geride birakti.

Akbank Caz Festivali (Siirekli)

Turkiye'nin en uzun soluklu festivallerinden biri
olan ve dinyanin en onemli caz sanatcilarini, efsane
isimlerini ve Tlrk cazinin temsilcilerini genis kitlelerle
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bulusturarak gen¢ basarili caz sanatcilarina da
performanslarini sergileme olanagl sunan Akbank Caz
Festivali, 2010 yilinda 20. yasini zengin bir programla 20
gin boyunca kutladi. Avangard-Caz'dan, Fusion-Caz'a,
etnikten klasige ve 6zellikle genclerin ilgi duydugu
Nu-Caz'a kadar acilan zengin programiyla genis

bir yelpaze sunan Festival, bu niteligiyle Turkiye'de

bir itk olma ozelligi tasiyor. Akbank Caz Festivali,

cazin efsane isimlerini caz severlere izletme imkani
sunarken, “Kamptiste Caz" organizasyonuyla cazi
universite gencleriyle de bulusturuyor. Festivali, zengin
konser programinin yani sira film gosterimleri, atélye
calismalari ve soylesileriyle sadece caz tutkunlari degil
tim mtzikseverler heyecanla bekliyor.

Akbank Oda Orkestrasi (Strekli)

Turkiye'de 6zel sektoriin muzige destek vermesinin

itk 6rnegi olan Akbank Oda Orkestrasi, 1991

yilinda kuruldu. Ulkemizin bu alandaki en iyi genc
profesyonelleriyle isbirligi yaparak olusturdugu

tutarli program icerigi ve kalitesiyle konserler
vermeye devam ediyor. Akbank Oda Orkestrasi,
konserlerini olustururken her zaman program
tutarliliginin 6n planda olmasina 6zen gostermistir.
Boylece etkinliklerinde sik sik diinyaca Unli solistleri
agirlamakla beraber, dinleyicisine yeni ufuklar
acarken eglendiren, egiten ve disindiren bir topluluk
olmayi secmistir. Orkestra, Cem Mansur yonetiminde
Istanbul’un her iki yakasinda sundugu diizenli konser
dizilerine ek olarak, Anadolu turneleri ve cogunlukla
tUniversitelerde duzenlenen “Genclik Konserleriyle,
cok sesli evrensel mizigin zenginliginde, dinleyicilerine
yeni ufuklar acarken, eglendirmeyi, egitmeyi ve
disindirmeyi hedefliyor.

Akbank Kisa Film Festivali (Stirekli)

Akbank Kisa Film Festivali'nin amaci; kisa film
yapimini 6zendirmek, bu yolla hayata gecen projelerin
izleyicilerle bulusmasini saglamak, tlkemiz
sinemasina katkida bulunacak yeni sinemacilari
desteklemek, amator ya da profesyonel her tirli

ve farkli kiltirlerden gelen kisa film orneklerini
sunmak ve bir festival kultird icinde kisa filmin
tartisilacagi platformu saglamaktir. Turkiye'de bu
alanda var olan boslugu dolduran ve 2004 yilinda
yola koyulan Festival, seyirci kitlesini her yil daha da
biuyuterek, sinemaseverlerin keyifle izleyecekleri bir
“festival gelenegi” yaratmaktadir. Festival'de film

gosterimlerinin yani sira sinema ogrencileri ve festival
izleyicileriicin sinema sanatinin deneyimli isimlerinin
birikimlerini aktardigi cesitli atolye calismalari ve
soylesiler gerceklestirilmektedir. Festival'de odul
alan filmler ayrica, “Kisa Film Universitelerde”
organizasyonuyla Anadolu'da da bircok Universitede
genclerle bulusmaktadir.

Zeynep Tanbay Dans Projesi (Siirekli)

Modern dans alaninda onemli kitlelere ulasmayi
basaran Zeynep Tanbay Dans Projesi (ZTDP),

Turkiye turnelerinin yani sira son birkac yilda Tel-
Aviv, Stuttgart, Sofya ve Sanghay gibi dnemli dans
sahnelerinde performanslar sergiledi. Akbank’in
destegi ile Akbank Sanat Merkezi'nin catisi altinda
calismalarini sirdiren ZTDP, gerceklestirdigi turne
ve gosterilerin yani sira dans egitimi alanindaki
calismalariyla da Turkiye'de onemli bir boslugu
doldurdu. Almanya'nin saygin dans elestirmenlerinden
Renata Klett'in Sliddeutsche Zeitung icin kaleme aldig
yazisinda, “uluslararasi dans sahnesinde kesfedilmeye
deger bir topluluk” olarak tanimlanan ve 2010'da 11.
yasini dolduran ZTDP, yurtici ve yurtdisi gosterilerine
devam ediyor.

Akbank Karagoz Kukla Tiyatrosu (Siirekli)

Akbank Karagoz ve Kukla Tiyatrosu, perdelerini
actii 1974 yilindan bu yana istanbul basta olmak
uzere TuUrkiye'nin bircok yerinde Karagoz'un cesitli
maceralarini seyircileriyle bulusturmaktadir. Yurtici
turnelerinin yani sira farkli yillarda Akbank Cocuk
Tiyatrosu'yla birlikte uzun soluklu Avrupa turneleri
de gerceklestiren Akbank Karagdz ve Kukla Tiyatrosu
geride biraktigr 34 yilda Karag6z ile Hacivat'in
maceralarina bambaska yorumlar getirerek, yepyeni
hikayelerle zenginlestirmistir. Kurulusundan bu yana
Tacettin Diker'in sanat yonetmenliginde calismalarini
sirdiren topluluk, aldigi cok sayida 6dilin yani

sira, Turkiye'de Karagoz ve Kukla Tiyatrosunun
gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasinda cnemli
rol Ustlendi.

Yeni Kusak Tiyatro (Siirekli)

Dinyada son yillarda yazilmis ve tiyatroyu hem
bicimsel, hem de icerik acisindan zorlayan oyunlari
sahneye koyan Yeni Kusak Tiyatro, 2004 yilinda
yonetmen Mehmet Ergen tarafindan kuruldu ve ayni
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yil, Sam Shepard’in “Ask Delisi” oyunuyla perdelerini
acti. Degisken kadrosunda genc kusaktan kendini
kanitlamis oyunculara yer veren Yeni Kusak Tiyatro,
genc sanatcilarla olusturdugu platform araciligiyla da
Turk tiyatrosuna yeni yazar ve oyuncular kazandirmayi
amacliyor.

Cagdas Sanat Haritasi (Siirekli)

Akbank Sanat, sanat alaninda yapilan calismalari

ve ¢agdas sanat kuruluslarinin arasindaki iliskileri
glclendirerek, glincel ve akici bir agin olusturulmasi,
glin gectikce geliserek cogalan sanat kuruluslarinin
sanatseverler nezdinde daha bilinir olmasi amaciyla
2009 yilinin Eylil ayinda “Akbank Cagdas Sanat
Haritasi”"ni hayata gecirmistir. Akbank Sanat,
istanbul'un cagdas ve giincel sergilerinin yer aldigi tim
galerilerinin ve sanat merkezlerinin sergi takviminin
basilmasi ve internetten yayinlanmasi projesini hayata
gecirerek bir ilki gerceklestirmistir. istanbul'un gelisen
sanat ortamini en iyi sekilde yansitmayi hedefleyen

bu harita, yilda bes defa glncellenerek sehrin farkli
merkezlerinden Ucretsiz olarak dagitilip, ayrica
internet vasitasiyla yerli ve yabanci sanat izleyicilerinin
kullanimina sunulmaktadir.

Akbank Cagdas Sanat Haritasi, sanat siteleri arasinda
itk kez dijital ortamda uygulanabilirligi ve Google
Maps ile yaratici yenilikleri kapsayan yaklasimiyla,
kiltur sanat gindeminin belirlenmesinde onemli bir
rol oynamaktadir. Bienalden, galerilere, mizelerden,
sanat kurumlari ve inisiyatiflere istanbul’'un cagdas
sanat sergilerinin yer aldigi tum kurumlarina bir tikla
ulasilabilen Sanat Haritasi, yogun tempoda yasayan
kent insanina sosyal hayat cizgisi icerisinde 1sik
tutmaya devam ediyor.
www.akbanksanatharitasi.com

Egitim ve Genglik

Genclere ve egitime verdigimiz onemi cesitli
programlarla uygulamaya gecirmis bulunuyoruz.

Akbank'tan Egitim Sistemine "Diistinme Guci”
Destegi (2008-2010)

2008 yilinda, kurulusunun 60. yilinda Ulkemiz egitim
sisteminin yenilikci bir rota kazanmasini hedefleyen bir
sosyal sorumluluk projesi baslatan Akbank, "Distinme
Gicl” Projesiyle binlerce 6gretmen araciligiyla

ylzbinlerce 6grenciye ulasmayi hedefledi. “Soran
Sorgulayan Genglik icin Ogretmen Egitimine Destek”
sloganiyla yola cikan Proje'nin ilk doneminde sekiz ilde
toplam 4250 ogretmen yetistirildi ve 141.270 6grenciye
ulasildr.

“Dustinme Giicl” projesi; Milli Egitim Bakanligi,
Akbank ve Egitim Reformu Girisimi (ERG) isbirligiyle
2008-2009 egitim déneminin ikinci yariyilinda baslad.
Milli Egitim Bakanligi'nin 2004 yilinda itkégretimde
gerceklestirdigi 6gretim programi degisikligi
uyarinca 6grencilere kazandirilacak “ortak temel
beceriler”den biri olarak elestirel distinme becerisi
belirlendi. Pilot iller olarak belirlenen istanbul, Ankara,
izmir, Kahramanmaras, Adana, Samsun, Kayseri

ve Van'da gerceklestirilen Proje’nin ilk etabinda
“Elestirel distinme” yontemine hakim 6gretmenlerin
yetistirilmesi hedeflendi.

Boylelikle, nihai olarak, ogrencilerin bilgiyi isleme,
sorgulayabilme ve kendi goruslerini olusturabilme
becerilerini icsellestirebilmeleri icin egitilmeleri
amaclandi. O@retmenlere verilen egitimin iceriginde,
aktif 6grenme ve soran sorgulayan 6grencinin
nitelikleri, 6gretme yontem ve teknikleri, ders
planlama ve degerlendirme, farkli disiplinlerde ve
disiplinlerarasi 6gretme yontemleri ile kendi basina
aktif ogrenme olmak tzere alti konu yer aliyor.

Proje’nin ikinci asamasinda ise 6gretmenlerin bu
modeli etkin bir bicimde kullanmasina ve 6grencilerin
sinif icindeki distnme becerilerinin giclendirilmesine
katkida bulunmak hedeflendi. Proje'nin 6lcme ve
degerlendirme calismalari kapsaminda 16-25 Mart
2010 tarihleri arasinda okul ziyaretleri gerceklestirildi.
www.dusunmegucu.org

Akbank Diisiince Kuliibii (2009-devam ediyor)
Sirekli gelisim ve yenilikciligin en dnemli
temsilcilerinden olan genclerle birlikte disinmek
ve Turkiye'nin gelecedi icin birlikte deger yaratmak
amaciyla 2008 de “Akbank Distince Kultibi”
kurulmustur. Akbank Dustnce Kullby, bugin
edindikleri deneyimlerle yarinin yenilikci giict
olacak, Tirkiye'nin geleceginde s6z sahibi olacak
genclere kendilerini gelistirebilecekleri ve ayricalikli
hissedecekleri yeni bir olusumun kapilarini acmistir.
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Akbank Dusince Kulibl araciligiyla,

e Akademik ve sosyal anlamda basarili genclerin
Akbank markasi altinda birlesmesi,

o Akbank Ust Yonetimi ile gengler arasinda fikir
alisverisi platformu yaratilmasi,

e Bu olusumun surekliligini saglayarak Turkiye'nin
gelecegine yonelik bir deger ve prestij merkezi
yaratilmasi,

e Ulkesine ve cevresine duyarli Kuliip tyelerinin
hayatlari boyunca Akbank markasiyla beraber
yUrimelerinin saglanmasi,

e Genclerin gelisimlerine destek olarak, baglilik ve
aidiyet duygusu yaratilmasi,

e Turkiye'nin yenilikcilik, yaraticilik potansiyelinin
gelistirilmesine katki hedeflenmektedir.

Kullp faaliyetlerinin ylritildigu Universiteler soyle
siralanabilir: Sabanci Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Ko¢ Universitesi, Bilgi
Universitesi, Cukurova Universitesi, 9 Eylil Universitesi
ve Galatasaray Universitesi. Uciincii faaliyet yili olan
2010-2011 egitim déneminde, Eskisehir Anadolu
Universitesi ve Marmara Universitesi de eklenerek,
Kullp faaliyetlerinin devam ettigi Gniversite sayisi 12'ye
citkmistir.

Her yil kriterlere uyan en fazla 30 6grencinin
katilabildigi kulibe, akademik basari not ortalamasi 4
Uzerinden 3 ve Uzeri olan, yenilikci, disa dénuk, analitik,
iletisim becerisi gicld, sonuc odakli, takim calismasina
yatkin dgrenciler lye olarak secilmektedir. ik yil 22,
ikinci yil 28, Gciincl yil 19 6grenci secilerek, kulibin
toplam Uye sayisi 69 kisiye ulasmistir.

Akbank Duslince Kullibi, sadece c¢alistaylarin

yapildigl, bir kerelik bir calisma degil egitim, seminer,
Akbank yonetiminden yoneticilerle beyin firtinalari,
akademisyenlerle calistaylar gibi tUyelerin gelisimlerine
yonelik diizenli organizasyonlar ile kullp yapisini
guclendirici, baglilik ve arkadasligl destekleyici sosyal
aktiviteler dlizenlemektedir.

Kullip ayrica her yil, Bankamiz yonetimi tarafindan
belirlenen bir tema Uzerine dislince calismasini iceren
bir de yarisma dizenlemektedir. 2009-2010 6grenim
doneminde gerceklestirilen ikinci yilinda Kulip

Uyelerinin “hayatlari etkileyen trendler ve bu trendlere
dayanan olasi finansal ortamlar” temasi cercevesinde
gruplar halinde gerceklestirdikleri calismalari,
akademisyenler ve basin mensuplarindan olusan 6zel
bir juri tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucu en begenilen calismayi hazirlayan 6grenci
grubu Harvard Universitesi Yaz Okulu bursuyla
odullendirilmistir.

2010-2011 6gretim doénemini kapsayan dclnci
yilimizda yarisma bolimimuzde tema “Dijital Dinyada
Akbank: Varolma, Kazanim ve iletisim” olarak
belirlenmistir. Yeni 6gretim yilinda da akademisyen,
basin mensuplari, konunun uzmanlari ve Akbank
Yonetiminden olusan juri tarafindan calismalar
degerlendirilecek, basarili olan takimin Uyesi olan
universiteli genclerimiz Harvard Yaz Okulu Bursu ile
odullendirilecektir.

www.akbankdusuncekulubu.com

Bir Dilek Tut, Make-A-Wish® Tiirkiye (Siirekli)

“Bir Dilek Tut Dernegi”, hayati tehlike tasiyan bir
hastalikla miicadele eden, 3 ile 18 yas arasi cocuklarin
dileklerini gerceklestirmek tzere kurulan ve 2000
yilindan beri Tirkiye'de faaliyetlerini sirdiren gonalli
bir kurulustur. Dinyada 36'dan fazla Ulkede faaliyet
gosteren Make-A-Wish® Uluslararasi Vakfi'nin Tirkiye
temsilciligini yUriten ve kuruldugu giinden bugiine
1600 cocugun dilegini gerceklestiren “Bir Dilek Tut"un
hedefi, TUrkiye'nin her bolgesinden daha fazla cocuga
ulasmaktir. Cocuklarin dileklerinin, doktorlarindan
gelen onay dogrultusunda gercege doniismesini
saglayan dernegin en blylk destekgcilerinden biri

de Bankamiz olmustur. Akbank bu sayede, hayata
tutunmaya calisan cocuklarin dileklerinin sihirli
ortamlarda yerine getirilmesine destek oluyor.

Bir toplumun gelismesinde buyuk etkisi olduguna
inandigi umut, dayanma giict ve sevin¢ duygularini
giclendirmek icin calisiyor. Calisanlarimiz da
cocuklarin dileklerinin gerceklestirilmesinde aktif rol
aliyorlar.

Kitap Kampanyasi (2010)

2010 yilinda dizenledigimiz kampanyayla
calisanlarimizin, okuduklari ya da kullanmadiklari
kitaplar toplanarak Anadolu’da kitap ihtiyaci olan pek
cok okul ile paylasildi. Yaklasik 3.000 adet kitap; Ordu,
Van, Konya, Kars ve Eskisehir illerindeki okullara
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gonderildi. Bu illerdeki subelerimizin calisanlari,
okullari ziyaret ederek, kitaplarin dagitimina ve
yerlestirilmesine yardimci oldular.

Pekin-Paris Rallisi ve Egitime Katki (2010)

Toplum Gondullileri Vakfi'nin 10 Eylul-16 Ekim 2010
tarihleri arasinda dizenledigi Pekin'den baslayarak
Paris'te tamamlanan uluslararasi klasik otomobil
dayaniklilik yarisi “Pekin-Paris 2010"da Anadol marka
otomobille yarisan ilk Tirk Takimi'na Akbank olarak
destek verildi. Finansal destekcilerden elde edilen
gelirle Universite 6grencisi olan Toplum Gonullisi
genclere burs olanaklari saglandi.

Girisimcilik ve Yenilikgilik
KOBI'lere Yonelik ise Doniisen, Isi Biiyiiten

Fikirler ve Endeavor Programlari (Siirekli)

KOBI Bankaciligi Birimimiz, lkemizdeki girisimcilerin
onlnid agmayi ve toplumda girisimcilik konusunda
farkindaligr artirmayr amaclayan calismalara ve
KOBI'lerin dikkatini gelecegin ekonomisini belirleyen
yenilikcilik ve yaraticilik konularina cekmeye onem
vermektedir. Bu amaca hizmet eden 2010 yilindaki
projelerimize ornek olarak; Merkezi New York'ta

olan ve gelismekte olan Ulkelerde etkin girisimcileri
destekleyerek ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi sivil toplum kurulusu
Endeavor ile isbirligimiz, Sabanci Universitesi ile
hayata gecirilen Akbank ise Dénisen, Isi Biyiten
Fikirler programi verilebilir. Girisimcilik ve inovasyona
verdigimiz onem ve muhtelif calismalarimiz hakkinda
detayli bilgi, raporumuzun Muisterilerimize Kattigimiz
Deger bolumunde yer almaktadir.

KAGIDER (2009-2010)

Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) tarafindan
kurulan ve kadinlarin bir araya gelerek bireysel
dretkenliklerini artirmayi hedefleyen Kadin Gelisim
Merkezi “BiZ", Bankamiz ana sponsorlugunda

26 Mayis 2009°da acilmistir. Kadinlarin ekonomik
hayata katilimlarini artirmak amaciyla yola ¢ikan BiZ
projesinin sunacagi olanaklarla, basta KAGIDER Uyeleri
olmak Uzere dislnen, treten profesyonel kadinlar,
akademisyenler, kadin sivil toplum érgiitleri ve BIZ
altyapisindan yararlanmak isteyen kisi ve kuruluslara
onemli imkanlar sunulmaktadir.

BiZ, kadin calismalarina odaklanmis sivil toplum

kuruluslarinin faaliyetlerini gerceklestirmelerine
destek olmayi da hedeflemektedir. Bankamiz
donemsel olarak finansal danismanlik, planlama, son
ekonomik gelismelerin degerlendirildigi seminerler
ve yatirrm danismanligi hizmetleri sunacagi BiZ
kapsaminda KAGIDER'in basarili ve kendi alanlarinda
uzmanlasmis Uyeleri; “Isimi Kuruyorum” ve “Isimi
Gelistiriyorum” seminerlerinin yani sira, “Kadin
Glclendirme” calistaylari ve "Kadinlarin Liderligi”
seminerleri ile kisiye uygun mentorluk ve danismantlik
hizmetleri verecektir.

» Cevre

REC “Yok Olmadan Projesi” (Yeni)

2010 yilinda Bolgesel Cevre Merkezi (Regional
Environmental Center - REC] ishirligiyle iklim
Degisikligi konusuna dikkat cekmek tzere “Yok
Olmadan” Projesine baslanmistir. Turkiye'de

iklim Degisikligi nedeniyle risk altinda bulundugu
belirlenen 15 alanda REC tarafindan fotograf ve
roportaj calismalari sirdirilmektedir. Projede; Gediz
Deltasi ciftcilerinin, Aladag buzullarinin, Akyatagan
balikcilarinin kendi dinyalarindaki hizli degisim
gozler oniine serilmekte; iklim Degisikligi'nin gida
guvenligi, su kitligi ve dogal varliklarin kaybi gibi
etkileri arastirilmaktadir. Bu etkilerden dogacak
yiikle miicadele edebilmek icin “Yok Olmadan Once”
projesiyle elimizdeki firsatlari ve acil konulari giin
yuzlne cikartmak hedeflenmektedir. Proje kapsaminda
Istanbul ve Anadolu’dan belirlenen goniillii Akbank
calisanlari, cevre ve iklim degisikligi konusunda bir
egitim alacak, ilkogretim dizeyindeki 6grencilerle
biraraya gelerek umutlarimizi gelecek nesillere
aktarmak icin calisacaklar.

» Bagislar

Kurumsal Bagislar

Akbank olarak egitim, genclik, cevre, kiltir ve

sanat alaninda gerceklestirdigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimiz yaninda minferit bagislar
da yapmaktayiz. Bunlardan en belirgin olanlari hayati
tehlike tasiyan bir hastalikla micadele eden, 3 ile

18 yas arasi cocuklarin dileklerini gerceklestirmek
tUzere kurulan “Bir Dilek Tut Dernegi”ne sponsorluk
disinda verilen destek ve tlkemiz kiyi ve denizlerinin
korunmasini ulusal bir 6ncelik haline getirmek ve
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gelecek nesillere temiz denizler, yasanabilir bir
Tlrkiye birakmak amaciyla ¢calisan Turmepa'ya verilen
destektir.

Kredi Karti ile Bagis Platformu

Bankacilik hizmetlerimiz araciligiyla filantropik
yardimlarin artmasini kolaylastirmak Uzere, tlkemizde
faaliyet gosteren ve kamu yarari gozeten 10 Dernek ve
Vakfa yapilan bagislar icin bir kopri olusturulmustur.
Akbank Kredi Karti sahipleri istedikleri bagis tutarini,
tercihleri dogrultusunda tek seferde ya da otomatik
talimatla birikmis chip-paralarindan ya da kredi kart
limitlerinden yapabilmektedir. Otomatik bagis talimati
veya tek seferlik bagislar, Subeler, Cagri Merkezi,
Bireysel veya Kurumsal internet Subelerimiz'den
verilecek talimatlarla da yapilabilmektedir.

Kredi Karti ile Bagis Platformu T.C. Dernekler
Yasasi'na uygun izinler alindiktan sonra baslatilmistir.
Platforma dahil olan asagidaki 10 Dernek ve Vakif
Bankamizca ozel olarak arastirilmis, kamu yarari
gozetmeleri tUzerinde dnemle durulmustur. Eylil 2009
ve Eylul 2010 arasinda, musterilerimizin yaptiklari
yaklasik 53.000 TL'nin tzerinde bagis tutari sz konusu
Dernek ve Vakiflara aktarilmistir.

e Bir Dilek Tut Dernegi

e Darilaceze Miessese Mudurlugu

e Darissafaka Cemiyeti

e Losev

e Tohum Otizm Vakfi

e Toplum Gondlluleri Vakfi

e Turk Egitim Vakfi

e Turk Kalp Vakfi

e Turkiye Cagdas Yasami Destekleme Vakfi
e Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi

Vadesiz Hesap Bagis Platformu

Ayrica, 18 Dernek ve Vakif'a musterilerimiz istedikleri
bagis tutarini, tercihleri dogrultusunda tek seferde
(vadesiz hesaplarindan ve/veya nakit olarak] ya da
otomatik ddeme talimati ile yapabilmektedir. Otomatik
bagis talimati veya tek seferlik bagislar, Subelerimiz,
Bireysel internet veya Telefon Subelerimizden

verilen talimatlarla yapilmaktadir. 2010 yilinda,
musterilerimizin yaptiklari 4.363.107 TL tutarindaki
bagis soz konusu Dernek ve Vakiflara aktarilmistir.

e Bir Dilek Tut Dernegi

e Cocuk Bobrek Vakfi

e Dartiilaceze Miessese Mudurlugu

e Darussafaka Cemiyeti

e Kadin Girisimciler Dernegi

e Kimse Yok mu Dernegi

* Losev

e Ozirliler Vakfi

e Tema Vakfi

e Tohum Otizm Vakfi

e TSK Guclendirme Vakfi

e TSK Mehmetcik Vakfi

e Turkiye Kizilay Dernegi

e Tirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi
e Tlrkiye Multipl Skleroz Dernegi

e Tlrkiye Omurilik Felclileri Dernegi

e Tlrk Hava Kurumu

e Tlrk Kanser Arastirma ve Savas Kurumu Dernegi
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» GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri indeksi

1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki sosyal, cevresel ve ekonomik performansimizi acikladigimiz bu
rapor, tim dinyada yaygin bicimde kabul géren uluslararasi raporlama standardi Global Reporting Initiative (GRI)
G3 Siirdurilebilirlik Raporlamasi ilkeleri baz alinarak hazirlanmistir. Raporun icerigi GRI C uygulama seviyesi
gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistirilmistir.
GRI C uygulama seviyesi kapsaminda raporda aciklanan bilgilere kolayca ulasimi saglamak amaciyla asagidaki
tablo hazirlanmistir.

Profil
Aciklamasi

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

285

2.6

25}

2.8

2.9

2.10

3.1

STANDART AGIKLAMALAR BOLUM I: Profil A¢iklamalari

Tanim

Kurumun en st diizey karar
vericisinin strdurdlebilirligin
kurumla ve kurum stratejisiyle
olan ilgisi hakkindaki beyani
Baslica etkilerin, risklerin ve
firsatlarin tanimlanmasi

Kurum adi

Baslica markalar, Urlnler ve/veya
hizmetler

Kurumun operasyonel yapisi

Kurumun genel
merkezinin bulundugu yer

Kurumun faaliyet
gosterdigi tlkeler

Kurumun miilkiyet niteligi ve
yasal sekli

Hizmet verilen pazarlar

Kurumun élcegi

Buyuklik, yapr veya miilkiyet ile

ilgili onemli degisiklikler

Odiiller

Raporlama donemi

1. STRATEJIi VE ANALIZ

Bilginin raporda yer
aldigi bolim

Yonetim Kurulu Baskani'nin
Mesaji
Genel Midir'iin Mesaji

Rapor Hakkinda
Surdirulebilirlik Yaklasimimiz

2. KURUMSAL PROFiL
Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda

Akbank Hakkinda
3. RAPOR PARAMETRELERI
Rapor Hakkinda

Raporlama
kapsami

Tam

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Referans sayfalar /
Aciklamalar

5-8

24
29-31, 33-31
Akbank T.AS.

12-13

15-18

Sabanci Center, 4. Levent 34330
istanbul

Tirkiye, Almanya, Hollanda ve
Dubai ve Malta

18

Tirkiye, Almanya, Hollanda ve
Dubai ve Malta

12,15-16

18

Tirkiye'deki toplam sube sayimiz
877 den 912'ye cikti. Gebze Akbank
Bankacilik Merkezi 2010 yilinda

hizmete alindi.

20-21

1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010



Profil
Aciklamasi

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Tanim

En son yayinlanan raporun tarihi

Raporlama dongisi

Rapor ve icerigi hakkindaki sorular
icin iletisim adresi

Rapor icerigini belirleme sireci
Raporun siniri

Raporun kapsami veya siniri
hakkinda kisitlamalar

Ortak girisimler ve diger ilgili
kuruluslar hakkindaki raporlama

esaslari

Veri 6lcim teknikleri ve hesaplama
esaslari

Daha onceki raporlardaki bilgilerin
yeniden ifade edilmesinin etki ve

nedenleri

Raporun sinir, kapsam veya 6l¢im
yontemlerinde onemli degisiklikler

GRI Gosterge Tablosu

Dis denetim

Bilginin raporda yer
aldigi bolim
Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Raporun Kinyesi

RAPOR KAPSAM VE SINIRI
Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

GRI indeksi

Raporlama
kapsami

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

4. YONETISIM, TAAHHUTLER VE KATILIM

Kurumun yonetisim yapisi

En yliksek yonetisim organi
baskaninin icra gorevi olup
olmadigi

En yliksek yonetisim organinin
bagimsiz lye sayisi

Hissedarlarin ve calisanlarin en
ylksek yonetisim organina tavsiye
ve talimat verme mekanizmalari

Ust diizey yoneticilere 6denen
Ucret ile kurumun performansi
(stirdurilebilirlik dahil)
arasindaki baglanti

En yliksek yonetisim organinin
cikar catismalarindan kaginmasini
saglayacak sirecler

YONETISIM

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi
Calisanlarimiz

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi
Calisanlarimiz

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Referans sayfalar /
Aciklamalar

2010 yiinda itk rapor
yayinlanmistir.

Sirdirilebilirlik Raporu yillik
olarak yayinlanmaktadir. Bazi
bilgiler yil icerisinde web sitemizde
gtincellenmektedir.

Raporun son sayfasindadir.

Dr. Cenk Tirker, Akbank Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yoneticisi,
cenk.turker(dakbank.com

22-25

Akbank T.A.S.'in Tirkiye'deki
bankacilik hizmetleri

23

23

23

23

22-23
S6z konusu tablo sayfa 98 ve 104
arasinda verilen bu tablodur.

Dis denetim alinmamiustir.

35-36

35

35

37-38
74,81
37

73

37

99



Profil
Aciklamasi

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

414

4.15

4.16

417

Tanim

En yliksek yonetisim organi
Uyelerinin kurumun ekonomik,
cevresel ve sosyal konular

hakkindaki stratejisine rehberlik

etmek Uzere yetkilerinin ve

uzmanliklarinin saptanmasi siireci

Kurum biinyesinde gelistirilmis,
ekonomik, cevresel ve sosyal
performansila ilgili misyon veya

deger beyanlari, davranis kurallari

ve prensipler ve bunlara dair
uygulamalarin durumu

Kurumun ekonomik, cevresel ve
sosyal performansi belirlemesini

ve yonetmesini denetlemek tzere

en yliksek yonetisim organinin
uyguladigi prosedirler

En yiiksek yonetisim organinin,
ozellikle ekonomik, ¢cevresel
ve sosyal performansla alakali
olarak kendi performansini
degerlendirme sirecleri

ihtiyati yaklasim veya prensibi

Kurumun taahhiitte bulundugu
ya da onayladigi kurumdisi
surdurdlebilirlik girisimleri
Birlik ve orgt uyelikleri
Katilimi saglanan paydas

gruplarinin listesi

Katilim yapilacak paydaslarin
belirlenmesi ve secilmesi

Paydas katilimi yontemleri

Paydas katilimi ile ortaya konan
baslica konular ile kaygilar ve

kurumun bunlara nasil yanit verdigi

Bilginin raporda yer
aldigr bolim

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Sirddrilebilirlik Yaklasimimiz
Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Sidrdirulebilirlik Yaklasimimiz
Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi
Calisanlarimiz

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Strdurdlebilirlik

Yaklasimimiz

Sirddrilebilirlik Yaklasimimiz
PAYDAS KATILIMI
Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Raporlama
kapsami

Kismi

Tam

Tam

Kismi

DIS GIRISIMLERE YONELIK TAAHHUTLER

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Referans sayfalar /
Aciklamalar

35

29,31-32

38-39, 42-43

31-32

35-36

37

73

39-40

32-33

32-33

25-28

25

25-28

24-28

STANDART AGCIKLAMALAR BOLUM liI: Performans Gostergeleri

Performans Tanim Bilginin raporda yer Raporlama  Referans sayfalar /
Gostergesi aldigr bolim kapsami Aciklamalar
EKONOMIK
UNSUR: EKONOMIK PERFORMANS
EGHl Uretilen ve dagitilan dogrudan Akbank Hakkinda Tam 17
ekonomik deger
EC2 iklim degisikliginin kurumun mali Sirdirilebilirlik Yaklasimimiz Tam 33
sonuclarina etkisi, riskler ve firsatlar
EC3 Kurumun tanimlanmis fayda plani Calisanlarimiz Kismi 73-74
yukumlulikleri
EC4 Devletten alinan 6nemli mali destek Tam 2010 yilinda devletten onemli mali

destek alinmamustir.
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Performans Tanim

Gostergesi

EC5

EC7

EC8

EC9

EN1

EN3

EN4

ENS

ENé6

EN7

EN8

EN11

EN12

EN16

EN18

EN22

Yerel asgari licrete kiyasla standart
baslangic¢ diizeyi licreti oranlari

Yerel ise alma usulleri ve
yerel halktan ise alinmis st
yoneticilerin orani

Ticari, ayni veya hayir amacli
girisimler, kamu yararina yapilan
altyapi yatirimlari ve saglanan
hizmetler

Dolayli ekonomik etkiler

Kullanilan malzemelerin agirlik
veya hacmi

Birincil enerji kaynagina gore
dogrudan eneriji tiiketimi

Birincil enerji kaynagina gore
dolayli enerji tiiketimi

Kaynak koruma ve verimliligi
artirma ile saglanan enerji
tasarrufu

Enerji verimliligi saglayan veya
yenilenebilir enerji kullanan driin
ve hizmetler saglama girisimleri ve
bu girisimlerin sonucunda enerji
gereksinimlerindeki azalmalar

Dolayli enerji tiiketimini azaltma
girisimleri ve elde edilen azalmalar

Kaynagina gore toplam su ¢ekimi

Koruma alanlari ve yiiksek
biyocesitlilik degerine sahip
alanlardaki araziler

Koruma alanlari ve yiiksek biyocesitlilik
degerine sahip alanlardaki faaliyet,
Uriin ve hizmetlerin biyocesitlilik
tzerindeki onemli etkileri

Bilginin raporda yer
aldigi bolim

UNSUR: PIYASADAKI KONUM

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

Operasyonlarimiz ve Cevre
Topluma Katkimiz

Misterilerimize Kattigimiz Deger

CEVRESEL

UNSUR: KULLANILAN MALZEMELER

Operasyonlarimiz ve Cevre

UNSUR: ENERJI

Operasyonlarimiz ve Cevre

Operasyonlarimiz ve Cevre

Operasyonlarimiz ve Cevre

Musterilerimize Kattigimiz Deger

Operasyonlarimiz ve Cevre

UNSUR: SU
Operasyonlarimiz ve Cevre

UNSUR: BIYOCESITLILIK

Misterilerimize Kattigimiz Deger

Raporlama
kapsami

Tam

Kismi

Kismi

Kismi

Kismi

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Kismi

Tam

Tam

Kismi

UNSUR: SALIMLAR, SIVI VE KATI ATIKLAR

Agirliga gore toplam dogrudan ve
dolayli sera gazi salimlari

Sera gazi salimlarini azaltim
girisimleri ve elde edilen azalmalar

Turune ve bertaraf yontemine gore
toplam atik agirligi

Operasyonlarimiz ve Cevre

Operasyonlarimiz ve Cevre

Operasyonlarimiz ve Cevre

Tam

Kismi

Kismi

Referans sayfalar /
Aciklamalar

69

69

89
91-97

61

87

83-84

84

84-85

50, 59

87

88

Akbank bu tiirden arazilerde
faaliyet gostermemektedir.
Bankanin subeleri yerlesim
yerlerinde konumlandirildigindan
biyolojik cesitlilige olan etkileri yok
denecek kadar azdir.

48-49

86

87

89-90



Performans Tanim

Gostergesi

EN26

EN28

EN29

LA1

LA2

LA3

LA4

LAS

LA7

LA9

LA10

LA

LA12

LA13

Uriin ve hizmetlerin gevresel
etkilerinin azaltimina yonelik
girisimler

Cevresel yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi halinde uygulanan
onemli para cezalarinin maddi
degeri ve parasal olmayan
yaptirimlarin toplam sayisi

Uriinlerin tasinmasindan ve
kurum calisanlarinin ulasimindan
kaynaklanan cevresel etkiler

Bilginin raporda yer
aldigi bolim

UNSUR: URUN VE HiZMETLER

Misterilerimize Kattigimiz
Deger

UNSUR: UYUM

UNSUR: ULASTIRMA

Operasyonlarimiz ve Cevre

Raporlama
kapsami

Kismi

Tam

Kismi

SOSYAL: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YAKISIR IS

istihdam tiirtine, is s6zlesmesine
ve bolgesine gore toplam isguicu

Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye
gore personel devir hizi

Sadece tam zamanli ¢alisanlara
saglanan sosyal 6deme ve
yardimlar

Toplu is sozlesmeleri kapsamina
giren calisanlar

Onemli operasyonel degisiklikler
konusunda asgari ihbar siiresi

Yaralanma, meslek hastaliklari,
kaybedilen gunler, ise devamsizlik
ve 6limle sonuclanan is kazalari

Sendikalarla yapilan toplu
sozlesmelerin kapsamina giren
saglik ve guivenlik konulari

Calisan kategorisine gore, calisan
basina dusen yillik ortalama egitim
saatleri

Calisanlarin strekli istihdam
edilebilirligi icin beceri gelistirme
ve yasam boyu egitim

Dizenli sekilde performans ve
kariyer gelisimi degerlendirmesi
alan calisanlar

Calisanlarin cinsiyet, yas grubu,
azinlik gruplarina gére dagilimi
ve yonetisim organlarinin
kompozisyonu

UNSUR: ISTIHDAM

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

UNSUR: iS GUCU/YONETIM ILISKILERI

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

UNSUR: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

UNSUR: EGITIM VE OGRETIM

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

UNSUR: CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Calisanlarimiz

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Referans sayfalar /
Aciklamalar

48-50

2010 yiinda cevresel yasa ve
yonetmeliklere uyumsuzluktan
kaynaklanan énemli bir ceza veya
yaptirim bulunmamaktadir.

87

70

71-72

70, 73-74

74

69

74

75-76

75-76

72-73

70-71

102



Performans Tanim

Gostergesi

HR1

HR2

HR4

HRS

HRé

HR7

HR9

S01

S02

S03

S04

S05

S06

Bilginin raporda yer
aldigi bolim

SOSYAL: INSAN HAKLARI

Raporlama
kapsami

UNSUR: YATIRIM VE SATIN ALMA UYGULAMALARI

insan haklari ile ilgili hiikiimler
iceren veya insan haklari
taramasindan ge¢en 6nemli
yatirim anlasmalarinin ylizdesi ve
toplam sayisi

insan haklari ve alinan 6nlemler
konusunda taramadan gecen
onemli tedarikgilerin ve
yliklenicilerin yiizdesi

Ayrimcilik konusunda toplam vaka
sayisi ve alinan dnlemler

Musterilerimize Kattigimiz
Deger

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

UNSUR: AYRIMCILIK YAPMAMA

Calisanlarimiz

Kismi

Kismi

Kismi

UNSUR: ORGUTLENME 0ZGURLUGU VE TOPLU SOZLESME

Orgiitlenme dzgirligiini
kullanma ve toplu sozlesme
yapma hakki

Cocuk isciligi vakalari ve cocuk
isciliginin ortadan kaldirilmasina
yonelik onlemler

Calisanlarimiz

UNSUR: COCUK iSCILIGI

Calisanlarimiz

Tam

Tam

UNSUR: ZORLA VE ZORUNLU TUTARAK CALISTIRMA

Zorla veya zorunlu tutarak
calistirma

Yerli halkin haklarinin ihlaline
iliskin vakalar ve alinan onlemler

Operasyonlarin yerel halk
lzerindeki etkilerini degerlendiren
ve yoneten program ve
uygulamalar

Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden
analiz edilen isletme birimlerinin
ylizdesi ve toplam sayisi

Kurumun yolsuzlugu onleme
politika ve prosedirleri konusunda
egitim alan ¢alisanlar

Yolsuzluk vakalarina karsi alinan
onlemler

Kamu politikalarina karsi tutum ve
kamu politikasi gelistirme ve lobi
faaliyetleri

Siyasi partilere, politikacilara ve
ilgili kuruluslara yapilan mali ve
ayni katkilar

Calisanlarimiz

UNSUR: YERLI HAKLARI

SOSYAL: TOPLUM
UNSUR: YERLI HAKLARI

Misterilerimize Kattigimiz
Deger

UNSUR: YOLSUZLUK

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi
Calisanlarimiz

Akbank’ta Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi

UNSUR: KAMU POLITIKASI

Sirdurulebilirlik Yaklasimimiz

Tam

Tam

Kismi

Kismi

Tam

Tam

Kismi

Tam

Referans sayfalar /
Aciklamalar

48

34

69

74

7

72

2010 yiinda yerli halkin
haklarinin ihlaline iliskin bir
vaka bulunmamaktadir.

61

40-41

41-43
76-78

42-44

44

2010 yilinda siyasi partilere,
politikacilara ve ilgili
kuruluslara mali ve ayni
katkida bulunulmamistir.
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Performans Tanim Bilginin raporda yer Raporlama

Gostergesi aldigi bolim kapsami
UNSUR: UYUM

S08 Yasa ve yonetmeliklere Tam

PR3

PR5

PRé

PR9

uyulmamasi nedeniyle kesilen
onemli parasal cezalar ve
yaptirimlar

SOSYAL: URUN SORUMLULUGU
UNSUR: URUN VE HiZMET ETIKETLEMESI

Prosedirlerin gerekli gordigi Tam
Uriin ve hizmet bilgilerinin tiriu

ve bu bilgi gerekliliklerine tabi

olan ana Uriin ve hizmetlerin

ylizdesi

Misteri memnuniyeti Misterilerimize Kattigimiz Deger Tam
anketi sonuclari ve musteri

memnuniyetine yonelik

uygulamalar

UNSUR: PAZARLAMA iLETISIMi

Pazarlama iletisimi ile ilgili Misterilerimize Kattigimiz Deger Kismi
yasalara, standartlara ve gonullu

kurallara bagli kalmaya yonelik

programlar

UNSUR: UYUM

Uriin ve hizmetlerin Tam
tedariki ve kullanimiyla ilgili yasa

ve yonetmeliklere uyulmamasi

nedeniyle kesilen onemli

cezalarin parasal degeri

Referans sayfalar /
Aciklamalar

2010 yiinda yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen 6nemli para
cezas! bulunmamaktadir.

Tim bankacilik hizmet ve
Uriinlerimiz hakkinda aciklayici
bilgi saglamaktayiz ve bunlar
cesitli yasa ve yonetmeliklere
tabidir.

67

66-67

2010 yiinda Uriin ve hizmetlerin
tedariki ve kullanimiyla ilgili yasa
ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen 6nemli para
cezas! bulunmamaktadir.
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BM KURESEL iLKELER
SOZLESMESI iINDEKSI

AKBANK 2010 YILI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

» BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi indeksi
Akbank 2007'de Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi ilkeleri'ne (BMKIS) imza atan ilk Tirk Bankasi oldu.
BMKIS e imzaci olmanin geregi olarak, sirdirilebilirlik raporumuzda asagidaki ilkelere yénelik aldigimiz
onlemlere, yururlikte olan uygulamalarimiza ve performans bilgilerimize yer verdik. Her bir unsur hakkinda rapor
icinde aciklanan bilgiler asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

ilkeleri

insan Haklari

itke 1

ilke 2

Is Giicii
ilke 3
ilke 4
itkke 5
itkke 6

Cevre

ilke 7

ilke 8

ilke 9

isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek
olmali ve saygi gostermelidir.

isletmeler insan haklari suglarina ortak olmamak icin gerekli tim
tedbirleri almalidir.

isletmeler sendika ve toplu is sézlesmesi 6zgiirligiine,
Zorla ¢alistirma ve angaryanin her tirtinin ortadan kaldirilmasina,
Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina,

ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan
kaldirilmasina azami 6nem vermelidir.

isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi
desteklemeli,

Cevresel sorumlulugu artiracak her tirlu faaliyete ve olusuma
destek vermeli,

Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini
tesvik etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10

isletmeler riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmalidir.

Performans Bilgilerinin
Rapordaki Yeri

34, 44, 48, 69, 71-74

34, 44, 48, 69, 71-72, 74

34, 4b, 48, 69, T4
34, 44, 48, 72
34, 4b, 48, 71
34, 44, 48, 69, 70-72

33, 44, 48, 50, 87

48-50, 83-90

44,50, 59, 84-85, 87

40-44,76-78
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NK 2010 YILI
URULEBILIRLIK RAPORU

AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU
Sabanci Center 34330 4. Levent / istanbul
Telefon: 90212 3855555
Fax: 90212 269 77 87

90 212 280 33 43

www.akbank.com

Akbank Siirdirtlebilirlik Raporu ile ilgili bilgi igin

Cenk Goksan Dr. Cenk Tirker
Yatirimet iliskileri Bolim Yatirimei iliskileri Bolim
cenk.goksan(@akbank.com cenk.turker(dakbank.com

Rapor Danismanligi
CSR Consulting Turkey

infoldcsrconsulting.nl

Akbank Surdurilebilirlik Raporu ("Rapor”) sadece bilgilendirme amacli olarak hazirlanmis olup, herhangi bir
yatirim karariicin temel olusturmamaktadir. Bu Rapor’'da yer alan icerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman
diliminde dogru ve givenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup, bu raporda yer
alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahhut olarak yorumlanamayacagi gibi Raporda yer alan
bilgi ve icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir.

Raporun, her hakki Akbank'a aittir.
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