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YONETIM KURULU
BASKANIMIZIN MESAJI

2013/SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AKBANK, FINANSAL VE
OPERASYONEL BASARIY] CEVRESEL
VE TOPLUMSAL DUYARLIKLARLA
HARMANLAYAN BIR YONETIM
ANLAYISI BENIMSEMISTIR.

SUZAN SABANCI DINCER
YONETIM KURULU BASKANI

DEGERLI PAYDASLARIMIZ, BU RAPOR ARACILIGIYLA, BANKAMIZ'IN GELECEK KUSAKLAR
_ ADINATAS\DIGISORUMLULUKLAR CERCEVESINDE
FAALIYET GOSTERDIGI HER ALANDA DEGER YARATMA UYGULAMAYA KOYD_U@U EKONOMIK, SOSYAL VE CEVRESEL
MISYONUYLA HAREKET EDEN AKBANK'IN GLOBAL SURDURULEBILIRLIK CALISMALARINI ETKI ALANIMIZDA
REPORTING INITIATIVE (GRI) SURDURULEBILIRLIK YER ALAN PAYDASLARIMIZIN DIKKATINE SUNUYORUZ.
RAPORLAMA CERCEVESI ILE BiRLE$MiS MILLETLER AKBANK'IN SURDEJRULEBILIRLIK RAPORLAMASI
KURESEL ILKELER SOZLESMESI (BMKIS) ILKELERINE GERCEKLESTIRDIGI BES YILLIK SURE ZARFINDA SAGLADIGI
UYGUN OLARA_K_HA_Z\RLADIGI BESINCI AKBANK ILERLEMELERIN, "SURDURULEBILIR KALKINMA™
SURDURULEBILIRLIK RAPORU'NU YAYIMLIYOR OLMANIN HEDEFLERINI DESTEKLEYEN TUM KURULUSLAR ICIN

KIVANG VE MUTLULUGUNU SIZLERLE PAYLASMAK ISTERIM. MOTIVASYON KAYNAGI OLMASINI UMUT EDIYORUZ.
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KANIMIZIN MESAJI

AKBANK'IN SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI iLE BES YILLIK SURE ZARFINDA SAGLADIGI
ILERLEMELERIN, “SURDURULEBILIR KALKINMA" HEDEFLERINI DESTEKLEYEN TUM KURULUSLAR
ICIN MOTIVASYON KAYNAGI OLMASINI UMUT EDIYORUZ

Degerli Paydaslarimiz,

Faaliyet gosterdigi her alanda deger yaratma misyonuyla
hareket eden Akbank'in Global Reporting Initiative (GRI)
Sirdurulebilirlik Raporlama cercevesi ile Birlesmis
Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi (BMKIS] ilkelerine
uygun olarak hazirladigi besinci Akbank Strdirdlebilirlik
Raporu’nu yayimliyor olmaktan blyuk gurur ve

mutluluk duyuyoruz. Bu rapor ile bankamizin gelecek
kusaklar adina tasidigi sorumluluklarin bilincinden
hareketle gerceklestirdigi ekonomik, sosyal ve cevresel
surdurulebilirlik calismalarini paydaslarimizin dikkatine
sunuyoruz.

Gelismis piyasalarda biiyiime ve istihdam artisi egilimi
Kiresel ekonomi, 2013 yilinda ABD basta olmak lzere
gelismis piyasalarda canlanma ve istihdam artisinin

on plana ciktigr bir seyir izlemistir. Uzun zamandir siki
para politikasina donus sinyalleri veren Amerika Merkez
Bankasi FED'in, Aralik ayi itibariyla aylik varlik alimi
programinda 10 milyar ABD Dolari seviyesinde daralmaya
gidecegini aciklamasi ise tim kiresel piyasalar acisindan
onemli sonuclar dogurmustur. 2013 yili ortasindan
baslayarak bu beklenti ile gelismekte olan Ulkelerden
gelismis ulkeler lehine baslayan sermaye cikisinin,

Ocak 2014 tarihi itibariyla bu kararin uygulamaya
gecmesiyle devam etmesi beklenmektedir. ABD'nin siki
para politikasina donus karari ardindan kiresel kriz
doneminde yiksek blytime performansina imza atan
Brezilya, Arjantin, Glney Afrika gibi gelisen piyasalarin
ise ondmuzdeki donemde, dis finansman sorununun
yani sira ABD Dolari karsisinda para birimlerinde deger
kayiplari ile karsilasabilecedi dngorilmektedir. Avrupa
Destek Mekanizmasi inisiyatifiyle uygulamaya gecen
istikrar programi sayesinde Ispanya, Yunanistan gibi
tlkelerin temerrite diisme tehlikesinden kurtuldugu
gorilmus, Avro Bolgesi'nde ise durgunluk egilimi ve
genc nufus agirlikli olan issizlik 2013 yilinda da etkisini
hissettirmistir.

Tiirkiye ekonomisi, biiylime ivmesini siirdiirdii

Son donemde yakaladigi yiksek biyliime performansiyla
uluslararasi sermaye cevreleri tarafindan kiresel
piyasalarin yukselen ekonomileri arasinda gosterilen

ve Fitch'in ardindan 2013 yilinda Moody’s tarafindan,
kredi notu ‘yatirim yapilabilir’ seviyeye yiikseltilen
Turkiye de, FED karari ardindan yasanan sermaye
cikislarindan olumsuz yonde etkilenmistir. Kiresel
sermaye piyasalarinda yasanan belirsizliklerin etkisiyle
son donemde enflasyondaki kismi artis egilimine ve
TL'nin yabanci para birimleri karsisinda yasadigi deger
kaybi gibi faktorlere ragmen tlkemiz, 2013 yilinda da
blyiime ivmesini sirdiirmis ve uluslararasi finans
otoriteleri nezdindeki itibarini korumustur. 2012 yilindan
itibaren cari acigi azaltmaya yonelik tasarruf odakl

bir makroekonomik program izleyen tlkemizin, 2013
yilsonu itibariyla %4’e yakin bir blytime kaydettigi tahmin
edilmektedir.

Kiresel finansal kriz sirecinde sergiledigi guclu
performansla saglam sermaye yapisini gézler online
seren Turk bankacilik sektortnin aktif blyuklugu

bir onceki yila kiyasla %26,4 oraninda bir artisla 2013
yilinda 1.732 milyar TL olmustur. Yil icerisinde kiresel
ekonomide ortaya cikan belirsizliklere ragmen bankacilik
sektord toplam kredileri bir onceki yila kiyasla %31,8
oranindaki artisla 1.047 milyar TL olmustur. 2013 yilsonu
itibariyla toplam 49 bankanin faaliyet gosterdigi sektor,
210 bin kisinin tzerindeki nitelikli calisaniyla da Turkiye
istihdam pazarindaki onct konumunu srdirmistir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin koklii markasi: Akbank
Kuruldugu 1948 yilindan bu yana Tirk bankacilik
sektorunun gelisiminde onct roller Ustlenen Akbank,
2013 faaliyet déneminde de basarili finansal ve
operasyonel sonuclara imza atmanin yani sira kurumsal
yapisini sirdirdlebilir kilacak projelerin uygulayicisi
olmaya devam etti. Glclu hizmet altyapisi ve 16 bin kisinin
tzerindeki calisandan olusan nitelikli insan kaynagindan
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glic alan Bankamiz, bir onceki yila kiyasla kredilerde %28,
mevduatta ise %24 blyiyerek Ulke ekonomisine destegini
slirdirdd. Buylime hedeflerimizde ve ¢calismalarimizda
daima ‘Surdurtlebilir olma ilkemizi ve ‘Kalict Liderlik’
hedefimizi koruduk.

‘Siirdiiriilebilirlik’ odakli yonetim anlayisi

65 yillik kurumsal deneyim ve uzmanliktan guc alan
Akbank, 2013 yilinda da finansal ve operasyonel basariyi
cevresel ve toplumsal duyarliklarla harmanlayan bir
yonetim anlayisi benimsemistir. Bu sayede, Bankamiz,
kiresel piyasalarda ciddi kirilganliklarin yasandigi bir
dénemde hizmet altyapisini ve insan kaynagi yetkinligini
daha Ust seviyeye cikaracak yatirim faaliyetlerinin

yani sira kiltir-sanat dinyasindan egitim-genclik
calismalarina dek farkli alanlarda yurittigu sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal gelisime nitelikli katki
saglamaya devam etti.

Odaklandigimiz genis driin ve hizmet portfoydyle, tim
musteri segmentlerinin ihtiyac ve beklentilerine yonelik
ozellestirilmis cozUmler gelistirerek paydaslarimizla
kalici iliskiler kurmaya odaklandik.

Ayrica tlkemizin kalkinmasi alaninda blyik potansiyel
vaat eden kicUk ve orta boy isletmelerin yayginlasmasi
ve guclenmesiyolunda; “KOBI'ler Tiirkiye'nin, Akbank
KOBI'lerin Gucudur” felsefesiyle hareket eden Bankamiz,
calismalarini uzun vadeli hedeflerle, KOBI'ler icin deger
yaratmak ve strdurilebilir gelisimlerine katki saglamak
amaciyla yurittyor. 2013 yiinda bu amacla bu alandaki
miusterilerimize bircok yenilikci Griin ve hizmet sunarak
iliskilerimizi kuwetlendirmeye devam ettik.

Tasarruf seferberligimize devam ettik
Toplumumuzdaki tasarruf algisini gliclendirmek ve
tasarrufu tabana yayginlastirmak ve ‘Strdurilebilir
Kalkinma’ adina sektoriimuzle ilgili konularda katkida
bulunmak icin 2012 yilinda baslattigimiz ‘Ekonominin
Kahramanlari” isimli tasarruf seferberligimizi 2013
yilinda da surdurdik. 200°e yakin Akbankli gonullimuzin
destegiyle 2013 yilinda farkli illerimizde 11.500
égrencimize tasarrufe@itimiverdik 2014 yiinda
egitimlerimizle, 18 bine yakin 6grencimize daha ulasmayi
hedefliyoruz. Yatirimcilarin ve misterilerin tasarruflarini
artirmaya tesvik etmeye devam edecegiz.

CDP Tiirkiye’den “En iyi Performans” odiilii

Iklim degisikligiyle miicadeleyi siirdiriilebilirlik
hedeflerinin ayrilmaz bir bileseni olarak goren

Akbank, 2010 yilindan bu yana destekledigi Karbon
Saydamlik Projesi kapsaminda yuritilen calismalara
aktif destek saglamaya 2013 yilinda da devam etti.
Bankamiz, son Gc yildir faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan
cevresel etkiyi asgariye indirmeye yonelik sistematik
calismalar ylritmesinin yani sira Sabanci Universitesi
koordinasyonunda hazirlanan Turkiye Iklim Degisikligi
Raporu’nun hazirlanmasina 2013 yilinda da destek oldu.

Bu alanda ydruttugumiz calismalarin CDP Tirkiye
tarafindan “En lyi Performans” Oduli'ne layik gérillmesi
ise, onimuzdeki donemde daha kapsamli cevresel
surdurulebilirlik projeleri yuritmek adina bizlere
motivasyon sagladi.

Akbank’in stirdirilebilirlik raporlamasi ile bes yillik siire
zarfinda sagladigi ilerlemelerin, “strdurilebilir kalkinma”
hedeflerini destekleyen tim kuruluslar icin motivasyon
kaynagi olmasini umut ediyoruz.

Akbank’in Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sozlesmesi
(BMKIS] ve GRI (Global Reporting Initiative] ilkeleri
1siginda 2013 yilinda uygulamaya koydugu sosyal,
ekonomik ve cevresel uygulamalari kapsayan 2013
Surdurulebilirlik Raporu’nun etki alanimizda yer alan tim
paydaslarimizin surdurulebilirlik odakli calismalariicin
onemli bir 6rnek teskil edecegine inaniyoruz. Akbank,
ontmuzdeki donemde de basarili faaliyet cizgisini
surdurdlebilirlik odakli projelerle daha ileriye tasimaya,
kiresel surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
sektdrimuzde ve tlkemizde degisimin onciisi olmaya ve
ortak fayda yaratilmasinda isbirliklerine devam edecektir.

Saygilarimla,

SUZAN SABANCI DINCER
YONETIM KURULU BASKANI

/ i
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AKBANK OLARAK
SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDA
ONEMLI SORUMLULUGUMUZ
OLDUGUNU DUSUNUYORUZ VE BU
KONUYU SAHIPLENIYORUZ

HAKAN BINBASGIL

GENEL MUDUR
BANKAMIZ, BUGUN “TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA BU SORUMLULUK CERCEVESINDE GERCEKLESTIRDIGIMIZ
MARKASI" VE ULKEMIZIN EN DEGERLI KURULUSLARINDAN ~ CALISMALARI BESINCI YILLIK SURDURULEBILIRLIK
BiRi KONUMUNDA. SAHIP OLDUGUMUZ BU GUCU VE RAPORUMUZ ARACILIGIYLA SIZLERLE PAYLASIYORUZ.
KAYNAKLARIMIZI, TOPLUMUMUZUN VE DUNYAMIZIN AKBANK OLARAK iCINDE VAR OLDUGUMUZ TOPLUMU
GELECEGINE YAPTIGIMIZ YATIRIMLARI SURDURMEK IGIN VE EKONOMIMIZI DAHA IYIYE GOTURMEKICIN
KULLANIYORUZ. BU KAPSAMDA TUM FAALIYETLERIMIZ, SURDURULEBILIRLIK ALANINDAKI FAALIYETLERIMIZE
IS SURECLERIMIZi VE YARATTIGIMIZ DEGERI DAHA DA DEVAM EDECEGIZ.

SURDURULEBILIR KILMAYA YONELIK OLARAK DEVAMLI
GOZDEN GECIRIYOR VE GELISTIRIYORUZ.
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AKBANK, BUGUN, “TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA MARKASI" VE ULKEMIZIN EN DEGERLI
KURULUSLARINDAN BIRI KONUMUNDA. SAHIP 0LDUGUMUZ BU GUCU VE KAYNAKLARIMIZI,
TOPLUMUMUZUN VE DUNYAMIZIN GELECEGINE YAPTIGIMIZ YATIRIMLARI SURDURMEK ICIN

KULLANIYORUZ.

Degerli Paydaslarimiz,

Bugiin eskiye kiyasla cok daha kompleks yapiya sahip bir
diinyada yasiyoruz. Farkli tlkeler ve ekonomilerin refahi
gecmiste hic olmadigi kadar birbirine bagli konumda. Teknolojik
gelismelere paralel yasam kalitemiz artsa da dinya énemli
sorunlarla kars! karsiya. Hizli nifus artis, yeni istihdam ihtiyaci
getirirken, altyapi ve temel sosyal hizmetlere artan talep de
dogal kaynaklar Ustiinde baski yaratiyor.

Hepimiz biliyoruz ki, doga ve cevreyle, toplum ve is dlinyasi
arasinda hassas bir denge mevcut ve kullandigimiz kaynaklar,
bugtin hic bitmeyecekmis gibi goriinse de yasadigimiz cevreye
yonelik orta-uzun vadede ciddi riskler bulunuyor. Kisa vadeye
odakli bir yaklasim diinyamizin ve ekonomilerin istikrarina
yonelik telafisi zor hasarlari da beraberinde getirebiliyor.

Bu sebeple, daha temiz ve yasanilabilir bir diinya icin
strdurilebilirlik konusu kritik onem tasiyor.

Akbank olarak - oncilik ettigimiz pek cok konuda oldugu gibi -
surdirdlebilirlik konusunda onemli sorumlulugumuz oldugunu
dislnuyoruz ve bu konuyu sahipleniyoruz. Bankamiz, bugin
“Turkiye'nin En Degerli Banka Markasi” ve tlkemizin en degerli
kuruluslarindan biri konumunda. Sahip oldugumuz bu giici

ve kaynaklarimizi, toplumumuzun ve dinyamizin gelecegine
yaptigimiz yatirimlari sirdirmek icin kullaniyoruz. Bu
kapsamda tum faaliyetlerimizi, is stireclerimizi ve yarattigimiz
degeri daha da strdirilebilir kilmaya yonelik olarak devamli
gdzden geciriyor ve gelistiriyoruz.

Bu sorumluluk cercevesinde gerceklestirdigimiz calismalari,
Global Reporting Initiative (GRI - Kiiresel Raporlama Girisimi)
Sirdurilebilirlik Raporlamasi Ilkeleri’ne uygun olarak
hazirladigimiz besinci Stirdurilebilirlik Raporumuz araciligiyla
sizlerle paylaslyoruz.

“Kalici liderligi” hedefleyen siirdiiriilebilirlik yaklasimi
Raporumuz “Surdurilebilirlik Yaklasimimiz”, “Kurumsal
Yonetim”, "Risk Yonetimi ve Yasal Uyum”, “Misterilerimize
Kattigimiz Deger”, “Calisanlarimiz *, “Operasyonlarimiz ve
Cevre”, Topluma Katkimiz” basliklarina sahip yedi temel
bolimden olusuyor. 2013 faaliyet yilina ait verileri ve gelismeleri

iceren raporumuz araciligiyla yil icerisinde uygulamaya
gecirdigimiz surdurulebilirlik odakli projelerimizi sizlere detayli
olarak aktarmayi hedefledik.

Siirekli gelisen iiriin ve hizmet portfoyii

2013 yilinda da hizmet kalitemizi ve misteri memnuniyetini
daha ileri tasiyan calismalarimizi stirdirdiik. Teknoloji ve
musteri iliskileri yonetimi alanindaki gelismeleri yakindan takip
ederek ¢ok sayida yeni Grinud musterilerimizle bulusturduk.
Bankacilik hizmetlerine erisimi daha da basitlestirmek

icin Turkiye'de birilk olan “tek sifre” uygulamasini hizmete
sunarak Akbank Direkt Mobil tzerinden havaleden hisse
senedi alimina kadar ¢ok sayida islemin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak sagladik. Bunun yanindaTurkiye'de
Android ve i0S isletim sistemli telefonlar ile senkronize olabilen
“I'm Watch"daki itk bankacilik uygulamasini 2013 yilinda
musterilerimizin hizmetine sunduk. Bankacilik islemlerini
akilli saatlere tasiyan ilk banka olarak da mobilite konusunda
sektoriimiize onciiliik etmeyi stirdiirdik, boylece bankacilik
islemlerini glinlik hayatla daha entegre, daha pratik hale
gelmesine katkida bulunduk. 2013 yiinda musterilerimizin
hizmetine sundugumuz bir diger yenilik ise Western Union
Para Transferi hizmetidir. Bankamiz'in Western Union ile
gerceklestirdigi isbirligi neticesinde, musterilerimize, diinyanin
dort bir yaninda konumlanan yarim milyonun tzerindeki acente
noktasindan para gonderip, alma firsati tanidik.

Diger yandan, Turkiye ve diger tlkeler arasindaki ticaretin
daha da ileri gitmesine yonelik calismalarimiza da devam ettik.
Dinyanin 6nde gelen finans kuruluslariyla gerceklestirdigimiz
isbirlikleriyle Turkiye'deki firmalarin dis ticaret islemlerini
desteklemeyi strdiirdik.Export-Import Bank of Korea (KEXIM]
ile bir mutabakat zapti imzalayarak sirketlere sundugumuz dis
finansman olanaklarina bir yenisini ekledik.

Sube bankaciliiginda yeni bir dsnem: “yalin yaklasim”
“lyilestirmeler Sizin Icin” programi kapsaminda 2013 yilinda
1.000'den fazla streci detayli olarak inceledik ve 350°den fazla
iyilestirmeyi uygulamaya gecirdik. Bu iyilestirmelere ek olarak,
subelerimizde uygulanmakta olan hizmet modelini, yalin (lean)
yaklasimi cercevesinde yeniden tasarladik. Bu yeni hizmet

AKBANK / SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 7 /



MESAJ

2013/SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GENEL MUDURUMUZ UN

modeliyle hem subelerimizin daha da musteri odakli olmasini
sagladik ve hem de etkinligimizi dnemli 6lctde artirdik. Bunun
yaninda, son 1,5 yillik siire zarfinda basariyla ylrittigumiz bu
calismalar neticesinde subelerdeki calisanlarimiza yeni kariyer
firsatlari yarattik. Bu sayede 700 calisanimiz operasyonel
gorevlerden satis-pazarlama faaliyetlerine kaydirildi.

ADK'lara yonelik etkin kaynak kullanim

Surdirilebilir bir blytime stratejisi izleyen Akbank, 2013
yilinda da ATM, Mobil, Cagri Merkezi gibi alternatif dagitim
kanallarini daha etkin hale getirecek projeler hayata gecirerek
is sUreclerinde onemli oranda verimlilik artisi yakaladi. Cagri
Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen stirec iyilestirmeleri
ile calisanlara yonelik sistematik egitimler sayesinde, musteri
ihtiyacini ikinci cagriya gerek olmadan karsilama konusunda
onemliilerlemeler saglandi. Mevcut hizmet kanallarinin

daha etkin kullanimi hedefi dogrultusunda Akbank ATM'leri;
firma 6demeleri, fatura 6demeleri, diger banka ddemeleri
(Aktifbank, Odeabank] gibi yeni hizmetlerle zenginlestirilerek
musteri sayisinda onemli oranda artislar yakalandi. Mobil
teknolojilerin gelismesine paralel olarak bu alanda onemli
yatirimlar gerceklestiren Bankamiz, Akbank Direkt Mobil
uygulamasi tizerinden 2013 yilinda hisse senedi alim/satim

islemleri, yatirim fonu alim/satim islemleri, sanal kart islemleri,

elektrik, su ve dogal gaz faturalari édemelerine olanak sagladi.
Bu alandaki yliksek hizmet kalitemiz sayesinde, Akbank Direkt
Mobil uygulamasi 2013 yilinda 1 milyonun tzerinde indirilme
rakamina ulasti.

“Tasarruf Seferberligimiz”le daha da fazla 6grencimize
ulastik.

2013 yiinda gerceklestirdigimiz kampanyalar, egitimler ve
sundugumuz finansal triinler ile ilkemizde tasarruf bilincinin
yayginlasmasina ve tasarruf oraninin yikselmesine katki
saglamaya devam ettik. Toplumumuzdaki tasarruf algisini
glclendirmek ve tasarrufu tabana yayginlastirmak icin hayata
gecirdigimiz “Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar”
Projesini 2013 yilinda da basariyla strdirdik. Projeye
basladigimiz 2012 yilindan bu yana toplam 15.000 6grenciye
ulastik. Akbankl Gondllilerin verecedi egitimlerle, 2014 yilinda
18 bine yakin 6grenciye daha ulasmayi hedefliyoruz.

Anish Kapoor’un eserlerini sanatseverlerle bulusturduk
Toplumlar arzuladiklari hedeflere ekonomik performanslarinin
yani sira kultur, sanat, spor gibi alanlardaki zenginlikleriyle
ulaslyor. Unutmayalim ki kiltdr ve sanat bir toplumun gelecege
birakacagi en dnemli mirastir.

Sanatin ayrica sorgulayan, farkli ve yaratici perspektiflerin
olusmasina ilham veren, gelecegin sekillenmesine zemin
hazirlayan bir yonu var. Biz de bunun toplum geneline yayilmasi,
tlkemizde daha fazla insanimizin diinyadaki glincel sanat
etkinliklerine ulasmasi icin ¢calismalarimizi stirdtrtiyoruz.
Turkiye'nin de dinya sanat haritasinda dnct konumda

olmasini arzuluyoruz. Bu vizyonu sanati ve sanatclyl daha

da fazla destekleyerek, diinyanin énde gelen sanatcilarini
tulkemize getirerek ve Turk sanatinin yurtdisinda daha da fazla
tanitilmasini saglayarak gerceklestirmeye calisacagiz.

Bu sebeple calismalarimizi yogun olarak sirdirdigimiiz
alanlardan biri de kdiltir ve sanat. Kiltiir-sanat alanindaki
calismalarimiz genis bir perspektife yayiliyor. Buradaki odak
noktamiz da hepsinin strdurilebilir ve genis soluklu olmasi.
Akbank olarak 2013 yilinda yine sanatseverleri mutlu edecek,
onlart sanatin farkli ve biydlu dinyasiyla bulusturacak bir diger
etkinlige imza attik. Bankamizin 65. kurulus yildonimiind,
dinyanin en etkili cagdas sanatcilari arasinda gosterilen Anish
Kapoor'un sergisi ile kutladik. Bu buytk sanatcinin sergisine
destek verirken herkesi farkli disiinmeye ve yaraticiliga tesvik
eden bir organizasyona da imza attigimiza inaniyoruz. Akbank
olarak, sanati ve sanatclyl desteklemeye, sanatseverleri diinya
capinda 6nemli sanat etkinlikleriyle bir araya getirmeye devam
ediyoruz.

Akbank olarak icinde varoldugumuz toplumu ve ekonomimizi
daha ileriye tasimak icin sirdirilebilirlik alanindaki
faaliyetlerimize devam edecegiz. Bu alandaki faaliyetlerimize
glic veren calisanlarimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimiza
tesekkirlerimi sunuyorum.

HAKAN BINBASGIL
GENEL MUDUR
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Tarihsel Gelisim

1948 Ocak- Adana’da, bolgedeki pamuk dreticilerine finansman saglamak amaci ile kuruldu.

1950- Sirkeci'de ilk Istanbul Subesi acild.

1954- Akbank Genel Miidiirliigi istanbul'a tasindi.

1963- Tim bankacilik islemlerinde otomasyona gecildi.

1964- Isci havalelerinin Tiirkiye'ye transferini yapmak amaciyla Almanya'daki ilk temsilcilik Frankfurt ta acildi.

1981- Tidm bankacilik islemleri bilgisayar ortamina gecti ve on-line uygulamalar basladi.

1990- Akbank hisseleri halka acildr.

1996- Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. kuruldu.

1996- Hissedarlarimizla iliskilerimizi yuritmek tzere Yatirimci Iliskileri Grubu olusturuldu.

1998- Akbank hisseleri ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR) olarak da uluslararasi piyasalarda islem
gormeye basladi.

1998- Frankfurt'taki Akbank Temsilciligi subeye déntstirildi.

1999- Akbank internet Bankaciligi basladi.

2000- Ak Portféy Yonetimi A.S. ve Ozel Bankacilik Bolimii kuruldu.

2000- Akbank Malta Subesi acild!.

2001- Akbank N.V. Hollanda'da kuruldu.

2001- Akbank Cagri Merkezi faaliyete gecti.

2005- Kurucu hisselerini geri satin alan ilk banka oldu.

2005- Ak Finansal Kiralama A.S.yi biinyesine katti.

2009- Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu kuruldu.

2009- Akbank (Dubai] Limited, Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde kurulan itk Ttrk bankasi ofisi oldu.

2010- Akbank Bankacilik Merkezi yaklasik 5.000 kisilik kapasitesi ile hizmete gecti.

2011- Para Gonder ve Avrupa’da bir ilk olan Cepten Ode uygulamalarimiz ile misterilerimizin finansal hizmetlere
erisimi kolaylastirild!.

2012- internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerini catisi altinda toplayan “Akbank Direkt” markasi hizmete gecti.

2012- Hollanda'daki Akbank N.V.'nin faaliyetlerine son verilerek Almanya’da kurulu %100 istirakimiz olan Akbank AG
binyesinde birlestirildi.

2013- Kurumsal Yonetim Endeksi'ne girildi.
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Akbank ve Siirdiiriilebilirlik

2000-
2003-
2003-
2004-
2005-

2007-
2007-

2007-
2007-
2008-
2009-
2009-

2010-
2010-

2010-

2010-

2010-
2010-

Akbank Bilgi Teknolojileri ISO 9001 Kalite Belgesi aldi.

Akbank, temetti politikasini halka aciklayan itk banka oldu.

Kurumsal Yonetim ilkeleri ni faaliyet raporunda yayinlayan ilk banka oldu.
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni internet sitesinde duyuran itk banka oldu.

Akbank hayati tehlike tasiyan bir hastalikla miicadele eden 3-18 yas arasi cocuklarin dileklerini gerceklestirmek lzere kurulan
Bir Dilek Tut Dernegi'nin sponsoru oldu.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan ilk Tiirk bankasi oldu.

Gelismekte olan Ulkelerde, etkin girisimcileri destekleyerek ekonomik gelismeye katkida bulunmak amaciyla kurulmus
uluslararasi bir sivil toplum kurulusu olan Endeavor ile isbirligi basladi.

Akbank Musteri Sikayet Yonetimi ISO 10002 Kalite Belgesi aldi.

Akbank, Ise Déniisen, Isi Buyuten Fikirler Programi ile girisimcilere destek verdi.

Genglerle birlikte diistinmek ve Tlrkiye'nin gelecedi icin birlikte deger yaratmak amaciyla Akbank Diisiince Kultibl kuruldu.
Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi (KYSSK], Yonetim Kurulu'na bagli olarak kuruldu.

KAGIDER tarafindan kurulan ve kadinlarin bir araya gelerek bireysel Uretkenliklerini artirmayi hedefleyen Kadin Gelisim Merkezi
“BIZ", Akbank'in ana sponsorlugunda acildi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerlerne Bildirimi'ni yayinlayan ilk Turk bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure Project-CDP) Tirkiye'de hayata gecirilmesine destek olarak cevresel seffaflik
konusuna dikkat cekti.

Surdurdlebilirlik Raporu'nu Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) itkeleri'ne gore yayinlayan ilk Ttrk
mevduat bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi'nin 2010 yili Global 500 Raporu’na Tirkiye'den dahil edilen ilk ve tek sirket olarak aldigi yiiksek puan
ile Dlnya Sektor Liderleri kategorisinde yer aldi.

Akbank Enerji Dostu Kredi hayata gecti.

Endeavor Tirkiye'nin sectigi girisimcilere yonelik uygun kosullarda bir kredi havuzu acildr.

2010 ve 2011- Birlesmis Milletler 2010 ve 2011 iklim Degisikligi Zirvesi oncesinde hazirlanan Cancun ve Durban bildirilerinin imzacisi oldu.

2010-

2011-
2011-
2011-
2012-

2012-

2013 -

Bolgesel Cevre Merkezi (Regional Environment Center-REC] isbirligiyle Turkiye'de iklim degisikligi nedeni ile risk altinda olan
bolgelere dikkat cekmek tizere, "Yok Olmadan” adli projeye destek verdi.

Akbank Gondillilik Sistemi hayata gegti.
Akbank, Global Universiteli Girisimci Yarismasi'na destek verdi.
Akbank calisanlarina Strdirilebilirlik Yaklasimi egitimi verilmeye basland.

Akbank, Galler Prensligi iklim Degisikligi Liderleri Grubu tarafindan hazirlanan, karbon salimi icin net ve seffaf fiyatlandirma
politikasinin gelistirilmesi geregine dikkat ¢ceken “Karbon Fiyat Bildirisi”ni diinyada ilk imzalayan sirketlerden biri oldu.

Akbank, Turkiye'nin kalkinmasinin 6niinde onemli bir sorun olan tasarruf acigina karsi bankacilik Griin ve hizmetlerine ek olarak
sosyal sorumluluk projesi destekli bir “Tasarruf Seferberligi” baslatti.

Akbank, esnafa yénelik hizmetlerini “Esnaf Kardesligi” basligi altinda topladi. Bu baslik altinda hazirlanan ilk Griin
olan"Oldugunda Ode Kredisi” esnafa kredi geri sdemelerini kazanglarina gére yapma esnekligi sagladi.
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Akbank ve Sanat

1972- Akbank Cocuk Tiyatrosu gosterileri baslad.

1991- Dinyanin en onemli caz sanatcilarini genis kitlelerle bulusturarak kokli bir mizik kiltirt olusturmak amaciyla Akbank Caz
Festivali basladr.

1993- Akbank Sanat kuruldu.

1998-2000- Degerli eserlerin yer aldigi Osmanli hat sanati sergisi “Altin Harfler”, Akbank sponsorlugunda New York Metropolitan'da, Los
Angeles County Museum of Art'da ve Paris Louvre'da sergilendi.

2003- Akbank Sanat, cagdas sanata yonelerek yeni bir yapilanmaya girdi ve diizenledigi sergilerle kiiresellesen sanat ¢izgisinin yerel
ve uluslararasi niteligine dikkat cekerek tilkemizdeki sanatsal dinamigi hareketlendirdi.

2003-2007- Genglerin diinyaca nli rock yildizlarini dinleme firsati buldugu Rock'n Coke Festivali'nin sponsoru oldu.

2004- Akbank Kisa Film Festivali baslad!.

2004- Akbank Uluslararasi istanbul Film Festivali ni desteklemeye basladi ve en buylk destekgisi oldu.

2006~ Akbank destegi ile Sakip Sabanci Mizesi'nde Rodin'in eserleri sergilendi.

2007- Akbank, modern ve glincel sanat etkinligi olan Contemporary Istanbul fuarinin sponsoru olarak Turkiye'nin en 6nemli cagdas
sanat fuarinin gerceklestirilmesine katki sagladi.

2008- Akbank sponsorlugunda, strrealist akimin en 6nemli sanatcilarindan Salvador Dali, Sakip Sabanci Miizesi'nde sanatseverlerle
bulustu. Sergi bugiine kadar Ispanya disinda gerceklestirilen en blytik Salvador Dali sergisi oldu.

2008- Akbank Cocuk Tiyatrosu Hirriyet gazetesinin insan Haklari Treni ile 45 ilimize tiyatronun heyecanini ve giizelliklerini tasidi.

2008- Rock efsanesi Metallica, Akbank sponsorlugunda Tirkiye'ye geldi ve 37.000 seveni Metallica'yi canli dinleme firsati buldu.

2009- Latin rock efsanesi Carlos Santana, Wings sponsorlugunda Istanbul’da bir konser verdi.

2010- Exi-26 markamiz sponsorlugunda diinyaca tinlid heavy metal gruplarinin sahne aldigi Sonisphere Festivali'ne yaklasik
75.000 kisi katild.

2011- Akbank Turkiye Ulusal Gengclik Filarmoni Orkestrasi’'nin 6ncii destekleyicisi oldu.

2011- Akbank “Cirque Du Soleil-Saltimbanco” gosterisine sponsor oldu.

2012- Akbank Cocuk Tiyatrosu kurulusunun 40. yilini, Oscar 6dulld animasyon filmi Shrek'in muzikal versiyonunu itk kez Tirkce olarak
izleyicilerle bulusturarak kutladi.

2013- Akbank, 65. kurulus yili kapsaminda, onde gelen uluslararasi sanatci Anish Kapoor'un Tiirkiye'deki itk kapsamli

sergisine sponsor oldu.
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KISACA AKBANK

Akbank, 1948 yiindan bugune, tlkemizin en saygin,
guvenilir ve degerli markalarindan biri olmayi
basarmistir. Bankamiz, degisen ihtiyaclara hizli ve kalici
cozimler tretmeyi, stirekli yenilenmeyi, calisanlari,
misterileri, Turkiye ve kendisi adina stirdiirtlebilir
degerler yaratmayi bir kurum kilttird olarak
benimsemistir.

Bankamiz, bireysel bankacilik, ticari bankacilik, KOBI
bankaciligl, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz,
para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (hazine
islemleri) ile uluslararasi bankacilik alanlarinda
hizmetler sunmaktadir. Bankacilik disi finansal
hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri ise
Akbank'in istirakleri tarafindan verilmektedir.

Bankamiz; glicld sermayesi, istikrarli mevduat yapisi,
ucuz maliyetli yabanci kaynak temin etme olanaklar
ve saglam aktif yapisiyla, Tiirk bankacilik sektoriindeki
oncl konumunu 2013 yiinda da strdirmistdr.

Yurt icinde toplam 985 subesi, 16 binin tzerinde calisani
ve 4 bini askin ATM'sj ile Turkiye'de glclu ve yaygin

bir dagitim agina sahip olan Akbank, faaliyetlerini
Istanbul' daki Genel Midiirliigii ve yurt capindaki

23 bdlge midurldgu araciligiyla strdirmektedir.
Bankamiz, sayisi 12 milyonun tzerinde bireysel,

850 bini asan ticari ve KOBI ile 3.700 kurumsal
misterisine subelerinin yani sira internet ve telefon
bankaciligr gibi Alternatif Dagitim Kanallari araciliiyla
da bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

2013 yili sonunda Bankamiz'in konsolide net kari

3.077 milyon TL [yaklasik 1.444 milyon ABD Dolari)
olarak gerceklesmistir. Bankamiz'in konsolide aktifleri
ise 2012 yili sonuna kiyasla yaklasik %20 biytyerek
195,5 milyar TL'ye (92 milyar ABD Dolari) ulasmustir.
Akbank, %14,7'lik konsolide sermaye yeterlilik orani ile
sektordeki en ylksek oranlardan birine sahiptir.

CALISAN SAYISI*

16.249

MUSTERI SAYISI

13,2 MILYON

SUBE SAYISI*

766

ATM SAYISI

417

KREDI KARTI ADEDI

0.0 MILYON

BANKA KARTI ADEDI

POS ADEDI

6. MILYON
347 BIN

*Malta Subesi dahildir.
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Ana Markalarimiz

AKBANK 20 | AKBANK

Akbank Direkt SANATIR

@ Wings free '@/ Neo

BANKAMIZIN VIZYONU, MISYONU VE DEGERLERI

Vizyonumuz: En mikemmel bankacilik deneyimini yasatarak ve Turkiye'nin blylmesini destekleyerek

kalici lider olmak.

Misyonumuz: Ustiin nitelikli insan kaynaginin paydaslarina siirekli bilyiik deger yarattigi en begenilen

Turk sirketi olmak.

Degerlerimiz: Goniilden Bankacilariz, Misterimizle Biiytimeye Inaniriz, Gelecege Haziriz, Akilcr Céziimlerle Hayati
Kolaylastiririz, Givenin Degerini Biliriz, Acik Iletisimi Destekleriz, Topluma Deger Katariz

STRATEJIK HEDEFLERIMIZ VE GUCLU TEMELLERIMIZ

Stratejik Hedeflerimiz

e Uzun vadede surdirilebilir 6zkaynak getirisini asgari %16-18 araliginda gerceklestirmek.
e Kritik pazar paylarinda Turkiye'nin lider bankasi olmak.

e Turkiye'nin misteri deneyimive memnuniyeti acisindan en iyi bankasi olmak.

e Tirkiye'nin en degerli bankasi olmak.

Gliclii Temellerimiz

e Turkiye'nin en degerli banka markasi.

e Turkiye'nin en degerli sirketlerinden biri.

e Basariliuygulamalar ile uzun donemli stratejik yonetim.

e Tirkiye geneline yayilmis 985 sube ve ileri teknoloji dagitim kanallari.
e Sektorde pek cok ilki baslatmasi ile Turkiyenin yenilik¢i gticu.

e Kalici ve yaygin fonlama tabani.

e Sirdurilebilir karlilik ile yiksek 6zkaynak ve aktif getirisi.

*  %14,7 sermaye yeterlilik orani ile glicli sermaye yapisi.

e Ylksek aktif kalitesi, cok diislk takipteki krediler orani: %1,4.

e %2,0 operasyonel gider/aktif rasyosu ile ytiksek verimlilik.

e DusUk kaldirac orani ile kredilerde daha gticlu biylime avantaji.

e Turkiye'de verilebilecek en yiksek finansal kapasite ve finansal giic notlari.
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SAYILARLA AKBANK

Yaygin Sube Agimiz

Istikrarli bir bicimde sube aginiyayginlastiran Akbank, 2013 yilinda Sube sayisi 961°den 985°e ylkseltmistir.

.

®16

Manisa
1

araman

Antalya
39 y ® 19

Miisterilerimiz

Bankamiz, hedef misteri segmentine 6zel hizmet anlayisinin bir sonucu olarak, bes ana is biriminde (Kurumsal
Bankacilik, Ticari Bankacilik, KOBI Bankaciligl, Bireysel Bankacilik ve Ozel Bankacilik) calismalarini basariyla
surdirmektedir. Akbank, 2013 yilinda gerceklestirdigi yatirimlar ve izledigi politika sayesinde hedef segmentlerdeki
musteri sayisni bir onceki yila gore onemli oranda artirmistir.

Bslimler Kurumsal Ticari KoBI* Bireysel Ozel
Bankacilik Bankacilik Bankaciligi Bankacilik Bankacilik
A A A
gg;ﬁggﬁlﬁ Ticari, KOBI ve Ozel Bankacilik
Subeler : Bireysel Bankacilik Subeleri Subeleri
Subeleri
8 967 10
A A A A A

* KOBI Bankaciligi Banka'nin is modeli cercevesinde belirledigi misterilere hizmet vermektedir.
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FINANSAL PERFORMANSIMIZ

Baslica Finansal Gostergeler
Akbank'in Ug¢ yillik baslica konsolide finansal gostergeleri asagidaki tabloda gorilebilir:

Baslica Konsolide Finansal Gostergeler (milyon TL) 2013 2012 2011
Toplam Aktifler 195.482 163.478 139.907
Krediler 118.010 92.360 74.356
Mevduat 112.473 90.688 80.771
Alinan Krediler 19.899 15.598 18.045
Ozsermaye 22.135 22.476 18.131
Net Kar 3.077 3.005 2.535
Ozsermaye Karliigi (ROE) %14 %15,1 %14,3
Sermaye Yeterlilik Orani (BIS) %14,7 %17,9 %16,8
Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari) 12.580 19.802 12.748
Krediler

Akbank musterilerine saglanan kredilerin, misteri segmenti ve para cinsine gore dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Krediler (*) 2013 2012
Kurumsal TL Krediler (milyon TL] 6.532 5.933
Kurumsal YP Krediler (milyon ABD Dolari) 14.176 13.667
Ticari TL Krediler {milyon TL) 18.044 13.177
Ticari YP Krediler (milyon ABD Dolari) 7.098 6.061
KOBI TL Krediler (milyon TL) 6.237 3.951
Tuketici [milyon TLJ 27.591 20.740
Kredi Kartlari (milyon TL) 13.504 12.792

*Reeskontsuzdur.
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Paydaslarimiza Kattigimiz Ekonomik Deger

Akbank, bankacilik hizmetleri araciligiyla paydaslari icin ekonomik deger yaratmayi hedeflemektedir.Bankamiz
tarafindan yaratilan ekonomik degerin toplami 2012 yilsonu itibariyla yaklasik 14,4 milyar TL olarak gerceklesirken,
2013 yilsonunda yaklasik %4,8 artarak 15,1 milyar TL'ye ulasmustir.

Bankamiz'in; calisanlara, toplumsal yatirimlara, devlete, yatirimcilara ve tedarikcilere yaptigi demeler ile cesitli
paydas gruplari ile ishirligi icerisinde yarattigi ekonomik degerin paylasimini gdsteren tablo asagida verilmistir:

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger (milyon TL) 2013 2012 2011
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 15.100 14.410 11.696
a) Gelirler 15.100 14.410 11.696
Dagitilan Ekonomik Deger 10.607 10.853 9.324
b) Isletrne maliyetleri 1.900 1.601 1.375
c) Calisan ucretleri ve saglanan diger faydalar 1.423 1.205 1.002
d) Sermaye saglayicilara yapilan ddemeler 6.371 7.027 6.167
e} Devlete yapilan 6demeler 891 1.010 773
f) Toplumsal yatirnmlar 22 9 8
Korunan Ekonomik Deger 4.492 3.557 2.372

a) Bankamiz gelir tablosunda yer alan brit gelirler dikkate alinmistir (faiz gelirleri, alinan tcret ve komisyonlar,
temetty gelirleri, ticari kar-zarar ve diger gelirler).

b] Bankamiz'in personel giderleri haricindeki her tirli operasyonel giderlerini ifade etmektedir.

c) Calisanlara verilen maaslari, primleri ve calisanlar adina devlete 6denen her tirli kesintileri icermektedir.

d] ilgili yilda yatinmcilara dagitilan temettlyl ve Bankamiz'in her tirld faiz giderlerini icermektedir.

e Devlete denen her tirlu vergiyi icermektedir.

f]  Yardim derneklerine yapilan bagislari ve cesitli kiltir-sanat etkinliklerine iliskin harcamalari icermektedir.

Not 1: Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki alacaklara dair karsiliklar dahil edilmemistir.
Not 2: Bu tablo Akbank’in konsolide finansal tablolarindan hazirlanmistir. Dolayisiyla bu rakamlar konsolidasyon
kapsamindaki bagli ortaklarini icermektedir.
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BANKA YAPISI

Baslica Finansal Gostergeler

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi olarak kurulan Akbank, giinimizde de bu alanda hizmet
vermektedir. Akbank hisse senetleri 2011 yilinda %31 halka aciklik oraniyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(IMKB] islem gorurken, Citigroup’un Basel lll uygulamasina hazirlik amaciyla Mayis 2012'de Akbank'taki hisselerini
%9,9'a dusurmesi nedeniyle, 2013 yilinda bu oran %41,2 olarak gerceklesmistir.

ABD'de, Akbank Level 1 depo sertifikalari OTC piyasasinda islem gormektedir. 31 Aralik 2013 itibariyla ortaklik
yapimiz grafikteki gibidir.

H.0. SABANCI HOLDING A.S., ILISKILI KURULUSLAR VE KISILER %48,9

0 HALKA ACIK KISIM %41,2
Jo 43,9
CITIBANK OVERSEAS INVESTMENT CORPORATION %9,9

Bankamiz'in 2013 yili faaliyetleri ve finansal performansina iliskin detayli bilgiler, Akbank 2013 Faaliyet Raporu'nda
yayimlanmustir. Akbank 2013 Faaliyet Raporu, asagidaki adreste yer almaktadir:
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/yatirim-bilgileri/sayfalar/faaliyet-raporu.aspx

Bagli Ortakliklarimiz
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Akbank'in dogrudan ve dolayli bagli ortakliklari ve bunlardaki istirak paylari asagidaki

gibidir:

Bagli Ortakliklar: Faaliyet Konusu istirak Payi (%) Faaliyet Gosterdigi Ulke
Akbank AG Bankacilik 100,00 Almanya
Akbank (Dubai) Limited Bankacilik 100,00 BAE
Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal Kiralama 99,99 Tirkiye
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri 100,00 Turkiye
Ak Portfdy Yonetimi A.S. Portfdy Yonetimi 100,00 Tdrkiye
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Organizasyon Planimiz

Bankamiz'in glincel organizasyon plani asagida yer almaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Bankamiz'da
Genel Miidiir'e bagl 14 Genel Miidiir Yardimcisi gérev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi, Ic Kontrol ve Uyum

Baskanligr ve Risk Yonetimi Bolumu dogrudan Bankamiz Yonetim Kurulu'na baglidir. 2013 yilinda Strateji Yonetim
Baskanligr kurulmus ve Genel Midir’e baglanmistir.

Yonetim Kurulu Seref Baskani
Yonetim Kurulu Danismant

EROL SABANCI

Teftis Kurulu Bagkanligi
EYUP ENGIN

i Kontrol ve Uyurn Baskanligi

YASAR BOZYURUK
el p Kurumsal
Bireysel Sistemleri Ozel Emilteraiile Ticari
Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik ALPER Bankacilik
GALIP Iletisim SALTIK HAKAN C. KAAN
TOZGE MEHMET GALATALI YUKSEL GUR
SINDEL

Yonetim Kurulu Baskani
Murahhas Uye

SUZAN SABANCI DINCER

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Murahhas Uye

HAYRI CULHACI

Genel Miidiir

HAKAN BiNBASGIL

KOBI Direkt Mgl Uluslararasi
Bankaciligi Bankacilik KERIM Bankacilik
BULENT ORKUN ROTA HULYA

0GUZ 0GUZ KEFELI

Murahhas Uye

CEM MENGI

Insan
Kaynaklari
BADE
SiPAHIOGLU
ISIK

Risk Yénetimi Bolumu
SEBNEM MURATOGLU

Strateji Yonetimi
Baskanligi

BURCU CIVELEK YUCE
Krediler Operasyon K Fir:ja_nsal
AHMET ozLEN - MO} oen
FUAT AYLA SANIBELLI b2Us

Bilgi
Teknolojileri
TURGUT
GUNEY

AKBANK / SURDURULEBILIRLIK RAPORU /19 /



AKBANK HAKKINDA

ODULLER VE BASARILARIMIZ

Akbank’in hizmet ve Urlnlerinin bagimsiz uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi, basta musteriler olmak Uzere tim
paydaslarin memnuniyetini artirmakta ve hedeflere ulasmakta Bankamiz icin yol gosterici olmaktadir. Akbank, 2012
ve 2013 yillarinda gostermis oldugu performans neticesinde, yurt icinde ve yurt disinda ¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan 22'nin Uzerinde odule layik gorilmdustir. Bu odillerden bazilari asagida yer almaktadir.

Odiilii Veren/Arastirmayi 0Odiil veya Basari 0Odiil veya Basari

Hazirlayan Kurum Kategorisi Hakkinda

Brand Finance Dinyanin En Degerli Akbank, Brand Finance tarafindan hazirlanan “Dinyanin
500 Banka Markasi Arastirmasi En Degerli 500 Banka Markas|” arastirmasinda Ust Uste 2.

kez “Turkiye'nin En Degerli Banka Markasi” oldu.

The Banker Tiirkiye'nin En lyi Bankasi Akbank, The Banker tarafindan diizenlenen Yilin Bankasi
Odiilleri'nde (The Bank of the Year Awards) “Tiirkiye'nin En
lyi Bankasi” secildi.

Euromoney Tdrkiye'nin En iyi Bankasi Akbank Euromoney tarafindan diizenlenen 2013
Miikemmellik Odlleri'nde (Excellence Awards 2013)
“Turkiye'nin En lyi Bankasi“secildi.

World Finance Tiirkiye'nin En lyi Bankasi Uluslararasi finans yayini World Finance Akbank's
“Turkiye'nin En lyi Bankasi” secti.

EMEA Finance Dis Borclanmada EMEA Bdlgesi'nin Akbank, EMEA Finance tarafindan “2013 Yili
En iyi Bankasi Avrupa Bankacilik Odiilleri” kapsaminda yapilan
degerlendirmedeDis Bor¢lanmada EMEA Bdlgesi'nin
En Basarili Finansal Kurulusu” ve "EMEA Bélgesinde
Bir Finansal Kurulus Tarafindan Alinan En lyi Kredi”
odllerinin sahibi oldu.

Global Banking and Finance Review Tiirkiye'nin En lyi Bankasi Global Banking and Finance Review, “2013 Yili Bankacilik
Odulleri"nde Akbank'i Ust Uste ikinci kez “Turkiyenin En lyi
Bankasi” secti.

Euromoney Tdrkiye'nin En iyi Ozel Bankacilik Akbank Euromoney tarafindan diizenlenen Best Private
Hizmeti Veren Kurulusu Banking Awards “En lyi Ozel Bankacilik Kurulusu
Odiilleri"nde “Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Hizmeti
Veren Kurulusu” secildi.

Global Finance Tirkiye'nin En lyi Doviz Global Finance'in 97 iilkede yaptirdigi “Diinyanin En lyi
Islemleri Bankasi Doviz Tedarikcileri 2012" arastirmasinda Akbank, sekizinci
kez “Turkiye'nin En lyi Doviz Islemleri Bankasi” secildi.

The Banker Teknoloji ve Inovasyonda Diinyanin Akbank, The Banker tarafindan diizenlenen, “Innovation
En lyi Bankasi in Technology Awards” degerlendirmesinde “Miisteri
Hizmetlerinde Inovasyon (Innovation in Customer
Services)” ve “Dagitim Kanallari Entegrasyonunda
Inovasyon” (Innovation in Delivery Channel Integration)
kategorilerinde “Diinyanin En lyi Bankasi” secildi.
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Odiilii Veren/Arastirmayi
Hazirlayan Kurum

0Odiil veya Basari
Kategorisi

Odiil veya Basari
Hakkinda

Gartner

Euroweek

Stevie International Business
Awards

LACP (Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi)

LACP (Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi)

MerComm International ARC
Awards
TUHID 12. Altin Pusula Halkla

iliskiler Odiilleri

Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri

25. Kristal Elma Odiilleri

CRM'de EMEA/APAC Bélgesinin
En lyi Bankasi

Tiim Gelismekte Olan Ulkelerin

En Basarili Borclanan Finans Kurulusu

Bir Altin, iki Gimiis ve Uc Bronz Odiil

Dinyanin En iyl Faaliyet Raporu

Dinyanin En iyi Surdurilebilirlik Raporu

Yilin En lyi Faaliyet Raporu

Dijital ve Sosyal Medya Iletisiminde
En lyi Proje

Teknolojiyi En \'yl Kullanan
Cagri Merkezi

Akbank Caz Festivali Kampanyasi

Akbank, Gartner tarafindan verilen 2013 CRM Excellence”
[Musteri Iliskileri Yonetiminde Mikemmellik] 6dullerinde
“Customer Analytics” (Musteri Analitigi) kategorisinde
Avrupa, Orta Dogu, Afrika, Asya-Pasifik ve Cin'i icine alan
EMEA/APAC Bélgesinin En lyi Bankasi secildi.

Akbank, Euroweek tarafindan diizenlenen Borclanma
islemleri Gdiillerinde (Bond Awards) gelismekte olan
tlkeler kategorisinde ¢ birincilik kazanarak 6nemli

bir basariya imza atti. Akbank, 6dul téreninde “Tum
Gelismekte Olan Ulkelerin En Basarili Borclanan
Kurulusu”, “Tiim Gelismekte Olan Ulkelerin En Basarili
Bor¢lanan Finansal Kurulusu” ve “Dogu Avrupa, Ortadogu
ve Afrika’'nin En Basarili Borclanma Yéneticisi” oddllerine
layik gordldi.

Dinya’'nin en lyi Urln, hizmet ve iletisim projelerinin
degerlendirildigi, 2013 yili “Stevie International Business
Awards” ddllerinde Akbank farkli kategorilerde bir altin,
iki gimus ve Uc bronz 6dil kazand.

LACP “Vizyon Odiilleri Degerlendirmesi’nde, Akbank 2012
Faaliyet Raporu’nu, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar
kategorilerinin her ikisinde de “Dinyanin En iyl Faaliyet
Raporu” secti.

Akbank, 2012 Strdurilebilirlik Raporu ile LACP “Vizyon
Odiilleri Degerlendirmesi”nde Bankacilik ve Finansal
Kuruluslar kategorilerinin her ikisinde de"Dinyanin En lyi
Surdurilebilirlik Raporu” édiliine layik gorilda.

Akbank 2012 Faaliyet Raporu, MerComm International
ARC Awards degerlendirmesinde “Yilin En lyi Faaliyet
Raporu” secildi.

Akbank Kisa Film Kisa Yorum projesi Tirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi (TUHID) Altin Pusula Halkla Iliskiler
Odiilleri'nde, “Dijital ve Sosyal Medya lletisiminde En lyi
Proje” 6dilinin sahibi oldu.

Akbank, IMI Conferences tarafindan diizenlenen Tiirkiye
Cagri Merkezi Odiilleri'nde “Teknolojiyi En iy| Kullanan
Cagri Merkezi” ve “En Ovgliye Deger Cagri Merkezi
MisteriTemsilcisi” odillerine kazandi.

Turizm, Tasimacilik ve Eglence kategorisinde Kristal Elma
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DAHA GUZEL BIR GELECEK ICIN
TASARRUF BILINCI ASILIYORUZ
ULKEMIZ BUGUN. SADECE
BOLGESININ DEGIL, AVRUPANIN,
HATTA DUNYA EKONOMISININ
YUKSELEN DEGERLERINDEN BIRI.

2013 YILINA, AVRO BOLGESI'NIN BORC KRIZI VE
GLOBAL YAVASLAMA NEDENIYLE ENDISELI GIRMIS
OLMASINA RAGMEN, YIL BELIRSIZLIKLERIN AZALDIGI
VE VARLIK FIYATLARININ ARTTIGI BIR GORUNUMLE
KAPATILMISTIR.

TURKIYE'NIN HEPIMIZE
GURUR VEREN BU
YUKSELISINDE, ISTIKRARLI
ORTAMIN VE GUCLU
EKONOMININ BUYUK
ROLU BULUNUYOR.

RAPORLAMA YAKLASIMIMIZ

Akbank, 2009°dan bu yana yillik olarak yayimladig
Akbank Surdurdlebilirlik Raporu'nu besinci kez
paydaslarinin dikkatine sunmaktadir. Bankamiz
tarafindan bu alanda gerceklestirilen raporlama,
gonulliluk esas ile Turk bankacilik sektorindeki
surddrulebilirlik calismalarina referans projelerle
onculik etme yaklasimiyla gelistirilmektedir.

Bu dogrultuda, 2013 Surdurdlebilirlik Raporu,
Bankamiz'in sosyal, cevresel, etik ve kurumsal
yonetisim alanlarindaki uygulamalarimina ve kurumsal
performansina odaklanmaktadir.

Akbank 2013 Surdurdlebilirlik Raporu, tim diinyada
kabul goren Kiresel Raporlama Girisimi'nin (Global
Reporting Initiative-GRI) gelistirdigi GRI Stirdurdlebilirlik
Raporlamasi Ilkeleri'nin G3 stiriimi temel alinarak
hazirlanmistir. Tim is streclerini seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri 1siginda sekillendiren Akbank, bu
raporda ayni ilkeler cercevesinde gerceklestirilen
strdurulebilirlik tahaaitlerine, calismalarina ve hedef
gerceklesme oranlarina yer vermistir. Turkiye'de faaliyet
gosteren mevduat bankalari arasinda GRI ilkeleri
cercevesinde raporlama gerceklestiren ilk Banka olan
Akbank, 2013 Surdurulebilirlik Raporu'nda da gérilecegi
Uzere, bu alanda referans uygulamalara imza atmaya
devam etmektedir. Bilgiye erisim acisindan kolaylik
saglamasi icin Akbank 2013 Surdirilebilirlik Raporu,
okumayi kolaylastiracak bir mizanpajda hazirlanmistir.
Onceki yillarda yayimlanmis raporlarda temel alinan veri
derleme yontemlerinden bu Rapor’'da da faydalanitmistir.
Farklilik gosteren yontemler uygulanmis drneklerde de
aciklayici bilgilere yer verilmistir.

2013 Surdurdlebilirlik Raporu, Bankamiz'in

tlke ekonomisinin biyiimesindeki etkin rolu ve
strdurilebilirlik yonetimi yaklasiminin yani sira
musterilere Urtin ve hizmetler araciliiyla saglanan
katma deger, calisanlara saglanan faydalar, Bankamiz
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkileri azaltma
amacli calismalar ve toplumsal refahin artmasi yoninde
paydaslarla isbirligi icerisinde yurutilen ¢calismalari
icermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

RAPORUN KAPSAMI VE
CERCEVESI

Akbank 2013 Surdurdlebilirlik Raporu, 1 Ocak 2013-
31 Aralik 2013 tarihleri arasinda, Bankamiz'in sosyal,
cevresel ve ekonomik alanlarda gerceklestirdigi
calismalari ve ulastigi kurumsal performansi
yan5|tmaktad!r. Rapor, GRI Sirdirilebilirlik
Raporlamasi llkeleri'nin G3 strimund temel alarak
hazirlanmistir ve GRI'nin B uygulama seviyesi
gereklerini yerine getirmektedir. GRI gostergeleri
kapsamindaki bilgilere kolay erisilmesiicin Rapor'un
sonunda bir GRI Indeksi yer almaktadir.

GRI ilkeleri, bir taraftan surdtrutlebilirlik alanindaki
Bankamiz performansinin sektordeki yerel ve
uluslararasi kurumlarla karsilastirilabilmesine imkan
verirken, diger taraftan da Akbank paydaslarinin
basvurabilecegi bir referans konumundadir.

S6z konusu ilkeler, ayni zamanda Akbank'in
surdurulebilirlik girisimlerinin devamli gelismesine de
rehberlik etmektedir. GRI Surdurdlebilirlik Raporlamasi
ILkeleri'nin G3 stirimdiinin Turkee cevirisine asagidaki
internet adresinden ulasilabilmektedir.
http://www.globalreporting.org

Bu Rapor, Akbank'in Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler
Sézlesmesi (BMKIS] cercevesinde Ustlendigi taahhitler
dogrultusunda kaydettigi ilerlemeleri de icermektedir.
BMKIS'in dort bileseni [ing’cU, insan haklari, cevre,
yolsuzlukla micadele] ve bunlara bagli 10 ilkesi
baglamindaki bilgilerin izlenebilmesi icin Rapor'un
sonunda bir BMKIS Indeksi bulunmaktadir.

RAPORUN SINIRLARI

Aksi belirtilmedigi stirece, 2013 Surddrilebilirlik
Raporu'nda yer alan veri ve bilgiler, Akbank

T.A.S.nin Turkiye'deki bankacilik faaliyetlerini ve
lokasyonlarini kapsamaktadir. Bankamiz'in yurt
disindaki faaliyetlerinden, ortak girisimlerinden veya
tedarikcilerinden kaynaklanan etkiler bu Rapor'da ele
alinmamistir. Rapor'un “Calisanlarimiz” bolimiinde yer
alan sayilara Akbank Malta Subesi calisanlart dahildir.
Finansal bilgiler iceren yaratilan ve dagitilan ekonomik
deger tablolari konsolide rakamlari yansitmaktadir.

Rapor, Istanbul daki Genel Midirlik faaliyetlerine ilave
olarak 985 Akbank subesinin faaliyetlerini icermektedir
(bkz. sayfa 16'daki harita). Cografi ve operasyonel
farkliliklara ragmen, Akbank, saglam kurumsal yapisi
sayesinde Turkiye'deki organizasyon yapisi kapsaminda
yer alan tim birimleri icin standart operasyon
prosedurlerini istikrarli bir sekilde uygulamaktadir.

Rapor'da “Akbank T.A.S.", “Akbank”, “Bankamiz”, olarak

gecen isimler, aksi belirtilmedigi takdirde Akbank T.A.S.
anlamina gelmektedir.
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RAPORUN iCERIGININ
BELIRLENMESI

Raporlama ve icerigi gelistirme sureclerinde iki
uluslararasi standart temel alinmistir.

Bunlarin ilki Ingiltere merkezli bagimsiz kurulus
AccountAbility tarafindan gelistirilmis, “Kapsayicilik,
Onceliklendirme ve Hesap Verebilirlik” prensipleri
tzerine kurulmus, konusunda kiresel kabul goren
“AAT000 APS Standardi”dir. Ikincisi ise Kiresel
Raporlama Girisimi'ne ait “GRI Strdurilebilirlik
Raporlamasi Ilkeleri"dir.

Raporicerigi belirlenirken, Akbank'in kurumsal
stratejileri acisindan onemli ve oncelikli konular ile
Bankamiz paydaslariin raporda gérmeyi bekledigi
bilgiler g6z ontinde bulundurulmustur. Dolayisiyla,
Akbank 2013 Surdurilebilirlik Raporu, hem Bankamiz
hem de paydaslar tarafindan énemtli ve ncelikli
bulunan konular ¢cercevesindeki uygulamalari

ve ulastigi performansi kapsamaktadir. Oncelikli
konularin belirlenmesi ve paydas diyalogu hakkindaki
bilgilere Rapor'un “3. Surdirdlebilirlik Yaklasimimiz”
boliminden erisilebilmektedir.

Bankamiz'in hemen hemen tim birimlerinin katkilariyla
hazirlanan rapor icerigi, Kurumsal Yonetim Komite
Baskanligi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir,
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AKBANK, SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMINI PAYDASLARI VE KENDI
KURUMSAL YAPISI ACISINDAN ONEM
TASIYAN KONULAR! DIKKATE ALARAK
OLUSTURMAKTADIR.

Akbank Surdurulebilirlik yaklasimini, stireg, hizmet

ve Urlnlerine her gecen glin daha kdkld bir sekilde
yerlestirmektedir. Paydas iliskileri yonetimine biiyiik
onem veren Bankamiz, olusturulan diyalog platformlart
sayesinde paydaslari acisindan énem tasiyan konularda
geri bildirim alabilmektedir. Akbank, bu geri bildirimler
dogrultusunda is streclerini istikrarli bir bicimde
gelistirerek surdurilebilirlik yaklasimini iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Bankamiz'in sirdirdlebilirlik konusundaki stratejisi ve
taahhitler hem operasyonlar, hem de uriin ve hizmetler
temelinde uygulamaya koyularak, performansi takip
edilmektedir.

Besinci kez yayimladigimiz Surdirulebilirlik Raporu
ile Akbank; sosyal, cevresel, etik ve ekonomik

sorumluluklariyla ilgili uygulamalari ve performansi
hakkindaki gelismeleri paydaslarina duyurmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
VIZYONU, STRATEJISI VE
TAAHHUTLERIMIZ

Siirdiiriilebilirlik Vizyonumuz

Bankamiz'in strdurilebilirlik vizyonu, Turkiye'de
surddrdlebilirlik konusunda lider, diinyada onct
kuruluslar arasinda yer almaktir.

Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz

Akbank, yukarida tanimlanan surdurulebilirlik vizyonuna
erisebilmek amaciyla trln, hizmet ve operasyonlarinda
ortaya cikan oncelikli cevresel, sosyal, etik ve ekonomik
konularla ilgili risk ve firsatlari basarili bir sekilde
yonetmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda yuritilen
onceliklendirme calismalariyla hem Akbank’in basariya
ulasmasi icin yonetilmesi gereken onemtli ve oncelikli
konular saptanmis hem de paydaslarin Bankamiz'dan
en yiksek oranda performans bekledigi, bu konulara
yonelik risk ve firsatlar belirlenerek bir strdtrulebilirlik
stratejisi gelistirilmis ve uygulamaya alinmistir.

Akbank'in surdurdlebilirlik stratejisi, guclu finansal
temeller Uzerinde duran, paydas iliskilerine ve
seffafliga 6nem veren bir Banka olarak, Turkiye'nin
ve musterilerinin ekonomik blytimesini desteklemek,
etik ve glvenli bankacilik ilkelerinden 6din vermeden
toplumsal refahi artiran trin ve hizmetler sunmak
ve faaliyetlerinin ¢cevre Uzerinde olan etkisini en aza
indirmek olarak belirlenmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Akbank'in strdurilebilirlik stratejisinin uygulama
strecindeki temel amaci, her tirlt onemli ve oncelikli
konu icin gelistirilen yol haritalarinin takip edilerek

ve tahaautler verilerek bu alanlardaki kurumsal
performansin daha ileri noktaya tasinmasidir.

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimimiz ve Oncelikli
Konularimiz

Bankamiz'in stirdurilebilirlik yaklasimi bir agaca
benzetildigi takdirde, agacin kokleriyle Akbank'in
finansal performansi arasinda bir benzerlik
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Akbank’i var eden temel
unsur, finansal basaridir.

KURUMSAL YONETIM VE
RiSK YONETIMi

Seffaf kurumsal yonetim

Etkin risk yonetimi ve i¢ kontrol
Etik bankacilik
Giivenli bankacilik

MUSTERILERIMIZE
KATTIGIMIZ DEGER

Miisteri memnuniyeti
Cevre odakli iiriin ve
hizmetler

Kredilerde Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi
Finansal hizmetlere

erisimi kolaylastiran "

yenilikgi triin ve

Y
4

Bu modelden devam edildiginde, agacin govdesi
strdurulebilirlik yonetimini temsil etmektedir. Kok

ile dallar arasindaki gecis ise iletisimi saglayan
mekanizmaya tekabil etmektedir. Gévde, agaci dayanikli
kilan yapidir. Akbank'i dayanikli yapan 6ge ise istikrari
kalici kilan strduralebilirlik yonetimi yaklasimidir.
Bankamiz'in strduruilebilirlik yonetimindeki nemli

ve oncelikli alanlari (calisanlar, kurumsal yonetim ve
risk yonetimi, operasyonlar ve cevre, topluma katki,
miusterilere kattigimiz deger) aga¢ modelinde dallara
benzemektedir. Bu dogrultuda, “Operasyonlarimiz ve
Cevre” basligi altinda elen alinan karbon salimlari da bu
kategoride degendirilmektedir.

CALISANLARIMIZ

Calisan memnuniyeti
Kariyer gelisimi ve egitim
Firsat esitligi

OPERASYONLARIMIZ VE
CEVRE

Karbon salimi
Kagit tasarrufu
Teknolojik atiklar

hizmetler
> TOPLUMA KATKIMIZ
. ‘ Sponsorluk
N ’ . Calisan gondilliiligi
y 0‘ LAY
.' ®
Finansal
Gorev ve Tedarik zincirinde l?erf"ortrnar!s. Calisanlarin Paydaslarla
sorumluluklar surdurilebilirlik Strdurilebilir farkindaligi diyalog
karlilik ve biiyiime
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Akbank’ta Siirdiiriilebilirlik Yonetim Modeli

YONETIM KURULU
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v

o
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ALT GRUBU } {
(KSS Alt Grubu)

v

A

SURDURULEBILIRLIK
(KSS) Takimi

Akbank Yonetim Kurulu'na bagli olarak gérev yapan Kurumsal Yonetim Komitesi (KYK], strdirilebilirlik konusunun
Bankamiz icinde bitiincil bir sekilde Ust Yonetim dizeyinde ele alinmasini saglamaktan sorumludur. KYK,
surdurulebilirlik stratejisinin Akbank'in tamaminda uygulanmasini ve denetlenmesini saglamaktadir. Bankamiz'in
strdurdlebilirlik vizyonuna Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu da deger katmaktadir. (Uluslararasi Danisma
Kurulu'na bu Raporun dérdiinct boliminde detayli olarak yer verilmistir.)
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Akbank Kurumsal Yonetim Komitesi (KYK)
Kurumsal Yonetim Komitesi strdurtlebilirlikle
ilgili alanlarda Bankamiz'in performansini artirma,
sorumluluk alanlarini karar mekanizmalarina dahil
etme, calisanlarin farkindaligini artirma ve seffaflik
ilkesi geregi uluslararasi standartlarda raporlama
yapma ve yol gosterme gorevlerini Gstlenmistir.

Komite, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin yapilmasi,
Yatinimet iliskileri ve Strdirilebilirlik Bolimi'niin
calismalarinin gozetimi, etik degerlerin belirlenmesi
ve uyumun takibi degerlendirilmesi, Yonetim
Kurulu'na uygun adaylarin saptanmasi, ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususlarda politika ve stratejiler belirlenmesiile
ilgili calismalar yapilmasindan sorumludur. Komite
Baskani ve bu Komite'nin cogunlugu Bagimsiz
Yonetim Kurulu tUyelerinden olusmaktadir.

Bankamiz'da, strdurulebilirlik kapsamindaki konularin,
ic ve dis paydaslarla koordinasyon icerisinde, btttncdl
olarak ele alinarak yurutilmesinden Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin gozetiminde Yatirmei iliskileri ve
Surdirilebilirlik Bolumi (YISB) sorumludur. Bitiincil
yonetim; cevresel, sosyal ve etik unsurlarin stratejik
bakis acisiyla tGrln ve hizmetlerle uyumlastiritmasi

ve strdurdlebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi

gibi konulari kapsamaktadir. Ornek olarak temel
bankacilik fonksiyonlarini ylriten bolimler ile satin
alma boliminin cevresel ve sosyal unsurlari kendi
slirec ve Urlinlerine entegre ederek stirdtrilebilirligi
icsellestirmeleri gosterilebilir. Kurumsal, Ticari ve
KOBI Bankaciligi misterilerine saglanan cevre odakli
krediler ile tedarikcilere uygulanan cevresel ve sosyal
kriterler, Akbank'in butiincil yaklasimi isiginda

ortaya koydugu politikalarin sonucu olarak ortaya
ctkmistir. Ayrica, Akbank genel is yontemi kapsaminda
Bankamiz'in is birimleri tarafindan ytruttlen cesitli
onemtli ve oncelikli konular bulunmaktadir. Bu konular
arasinda calisan memnuniyeti, firsat esitligi, musteri
memnuniyeti, bilgi glivenligi ve ¢alisan gondlldligu gibi
konular on plana ¢ikmaktadir.Bu konular ilgili birimler
tarafindan yonetilmekte ve Bankamiz'in sirdiruilebilirlik
stratejisinde énemli bir yer tutmaktadir. Calisan

2009 yiinda “Kurumsal Yonetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” ([KYSSK] adi altinda kurularak
faaliyetlerine baslayan Komite'nin gorevlerine

2012 yili basinda “lcretlendirme” de dahil

edilerek adi “Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme

ve Sosyal Sorumluluk Komitesi” (KYUSSK) olarak
degistiritmistir. 2013 yili basinda SPK mevzuati
geregi Komite'nin gérevlerine “aday gosterme” de
eklenerek, ismi “Kurumsal Yonetim Komitesi” olarak
glincellenmistir.

Komite yilda en az iki defa toplanmaktadir. 2013'de
toplanti giindemini olusturan konular arasinda
Bankamiz'a iliskin strdirilebilirlik konularinda
durum analizi yapilmasi, gelecekte uygulamaya
konulacak adimlarin degerlendirilmesi, iklim
degisikligi stratejileri ve aksiyon plani, toplumsal
katki odakli sosyal sorumluluk projeleri yer almistir.

memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti, Akbank Ust
Yonetimi'nin anahtar basari gostergeleri arasinda yer
almakta ve izlenmektedir.

Yil boyunca devam eden sirdurdlebilirlik raporlamasi
sireci KSS Alt Grubu yoneticisi liderliginde ve
Bankamiz'in is birimlerinin cogunun temsil edildigi bir
Surdurilebilirlik (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) Takimi
tarafindan ylritilmektedir. Strdirilebilirlik (KSS)
Takimi lideri ve Uyelerinin gorev tanimlarina bu konu
2012'de dahil edilerek, strdurdlebilirlik performans
yonetimi ve raporlamasi konusunda dnemli bir adim
atilmistir.

Akbank, strdurilebilirlik stratejisinin olusmasinda
onemli katkilari bulunan dis paydaslariyla temas ve
faaliyetlerini farkli platformlar Gzerinden yirtutmetkedir.
Bu kapsamda, Bankamiz, siirdirilebilirlik alaninda
bircok ulusal ve uluslararasi dernek ve girisimlerde
etkin rol tstlenmektedir. Bunun yani sira, kilit
konumundaki nemli paydaslarla cesitli platformlarda
gorus alisverisinde bulunularak Akbank'in
strdurulebilirlik yaklasimi beklentiler yoniinde diizenli
olarak gozden geciririlmektedir.
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Kurum i¢i Prosediirlerimiz

Cesitli cevresel, sosyal ve etik unsurlari iceren “Etik
ILkeler”, Akbank'in tim calisanlarinin ve paydaslarinin
uyum gostermesini bekledigi resmi beyanname
konumundadir.Bankamiz biinyesinde s6z konusu
ilkelere uyumun saglanmasi sayesinde surdurtlebilirlik
yonetimi, kurumsal bir prosedur haline gelmistir. Bu
ilkelere aykiri uygulamalarin bildirimi icin tesis edilen
Etik Hatti, Bankamiz icinde surdurilebilirlik yonetimine
destek veren uygulamalar arasinda one ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira, kurumsal, ticari ve KOBI msterilerine
saglanan krediler ile satin alma sirasinda tedarikcilere
uygulanan cevresel ve sosyal kriterler de bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Yolsuzlukla mucadele konusunda yasal mevzuatin yani
sira kurumsal degerlerini referans alan Akbank, bu
alanda olusturdugu etkin denetim mekanizmalarinin
yani sira calisanlarina yonelik bilinclendirme egitimleri
duzenlemektedir.

Kurum ici iletisim ve Farkindalik

Akbank, calisanlarinin “strdirilebilirlik” konusundaki
bilgi seviyelerinin ve farkindaliklarinin artmasina
katkida bulunmak amaciyla etkin iletisim kanallari
olusturmustur.Bu kanallar arasinda, konuyla ilgili sinif
ici egitimler ve e-0grenme programlart ile kurumsal
portal ©n plana ¢ikmaktadir. Sube calisanlarinin
farkindaligini artirma amaciyla diizenlenen sinif ici
egitimler sayesinde Turkiye'nin her noktasinda gorev
yapan saha calisanlarina strdurilebilirlik konusununda
egitim verilmistir.Bu kapsamdaki calismalar
neticesinde, 2012'de 2.985, 2013'de ise 1.274 kisi
olmak tizere toplam 4.259 calisana sirdirulebilirlik
konusunda temel egitim verilmistir. Birlesmis Milletler
Kiresel Ilkeler Sozlesmesinin 10 ilkesini temel alan
bu uygulamali egitim sirasinda katilimcilara 6zellikle
bankacilikta strdurtlebilirlik yonetimi uygulamalari
hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Bu konuda Akbank tarafindan uygulamaya koyulan bir
diger kapsamli sinif ici egitim ise goreve yeni baslayan
tlm calisanlaricin zorunlu olan Strdurilebilirlik
Yaklasimi egitimidir. Bu egitim kapsaminda, icerigi
Bankamiz tarafindan 6zel olarak hazirlanmis bir egitim
paketi araciligyla yeni calisanlarin stirdtrilebilirlik
alaninda temel farkindalik edinmesi amaclanmaktadir.
Bu kapsamda, 2012 ve 2013 yillarinda, farkli lokasyon ve
fonksiyonlarda istihdam edilen toplam 2.357 yeni calisan
surddrulebilirlik egitimi almistir.

Sdrdurulebilirlik Yaklasimi e-6grenme programi ise
kullanima acildigr 2011 yiindan bu yana 15.115 calisan
tarafindan tamamlanmistir. Bankamiz binyesinde
surdurilebilirlik odakli calismalarin bilinirligini
artirmak Uzere, GRI Ilkeleri 1siginda yayimlanan Akbank
Surduralebilirlik Raporu, yillik olarak tim mudur ve
bolum baskanlarr ile paylasilmaktadir. Bankamiz'da
lider konumda olan yoneticilerin raporu incelemeleri,
bulunduklari ortamlarda Bankamiz'in konuya verdigi
onemi dile getirmeleri, Rapor icerigini ekipleri ve
cevreleriile paylasmalari tesvik edilmektedir.

Calisanlarin erisiminde olan kurumsal portalin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ile ilgili bolimi 2012
yilinda yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda, ilgili
bolumde, Bankamiz'in stirdurilebilirlik yaklasimindan,
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
kadar pek cok glincel bilgiye yer verilmistir. Bunun

yani sira, Bankamiz biinyesindeki strdirtlebilirlik
calismalari Akbank subelerinde yer alan kurumsal
TV'ler ve e-posta araciligiyla da calisanlarla
paylasilmaktadir.

Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik

Akbank, Tedarikci Yonetimi Politikasi kapsaminda
tedarikgi firmalarin Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi'nde yer alan tim unsurlarin uygulanmasi
konusunda gerekli duyarliigi gdstermelerini ve
gundelik faaliyetlerinde sosyal ve cevresel riskleri
dikkate almalarini beklemektedir. Ote yandan, hizmet
ve Urlnlerin temininde topluma ve ¢evreye daha duyarli
sistemlerle calisan tedarikgilere hizmet satin aliminda
oncelik taninmaktadir.

Bu kapsamda Bankamiz'in tedarikci portfoylinde
bulunan firmalarin yaklasik %50'sinden Akbank ilke ve
politikalari ile uyumlu olacaklarini taahhit eden beyanlar
alinmistir. Bankamiz'in, tedarikci firmalarin kurumsal
yapilarina vergiler ve sosyal ddemeler gibi kamusal
yukUmluliklerini yerine getirip getirmediklerine cocuk
isci calistirip calistirmadiklarina yonelik denetimleri
araliksiz devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Taahhiitlerimiz

Tim paydaslarina fayda saglayan ve surdurilebilir
kurumsal yapisinin temelini olusturan

uzun vadeli, gliclu finansal performans, Bankamiz'in
vazgecilmez hedefidir. Akbank, bu hedef dogrultusunda
hareket ederken, cevresel, sosyal ve etik konulara
yaklasimini ve uygulamalarini da dikkate almaktadir. Bu
anlayis cercevesinde, Akbank dncelikli sirdtrulebilirlik
alanlarina yonelik asagidaki tahattlerde bulunmustur.
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Taahhiit Konusu

Finansal Performans

Surdurilebilir karlilik ve biylime

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Gorev ve sorumluluklar

Tedarik zincirinde strdirdlebilirlik

Calisanlarin farkindaligi

Paydaslarla diyalog

Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi ve
Yasal Uyum

Seffaf kurumsal yonetim

Bilgi givenligi

Miisterilerimiz

Misteri memnuniyeti

Cevre odakli triin ve hizmetler

2013 Yili Durum Degerlendirmesi

Akbank, istikrarli bir bicimde strdirdigu yatirim
ve is gelistirme faaliyetleri neticesinde 2013 yilinda
da farkl misteri segmentlerine yonelik kredive
mevduat sektdr ortalamasinin lzerine biylime
kaydetmistir.

Sirdurulebilirlik Takimi lideri ve Uyelerinin
sorumluluklarina konuya iliskin sorumluluklari
resmi olarak ekledik. Takim Uyelerinin performans
6lcUm kriterlerine strdirilebilirlik konusunun
dahil edilmesi icin gerekli adimlari attik.

Akbank, tedarikci firmalarin %50'sinden Akbank
ilke ve politikalarinin yani sira BM Kiiresel Ilkeler'e
uyum konusunda taahht almistir.

Bankamiz, 6zel olarak hazirladigi sinif-igi
surdurdlebilirlik egitimi araciligiyla 2013 yilsonu
itibariyla 6.000°e yakin calisanina sirdurilebilirlik
yaklasimi farkindalik egitimi vermistir.

Akbank, 2013 yiinda da “Sizin icin” ve “Neden
Olmasin” toplantilari gibi farkl platformlar
araciligiyla paydas iletisimini guiclendirecek gicli
adimlar atmistir.

Yatirimei Iliskileri ve Stirdiirilebilirlik Bolimd,
Bankamiz Ust diizey yoneticileri ile birlikte

2013 yilinda toplam 25 yerli ve yabanci yatirimci
konferansina katilmis, yaklasik 300 uluslararasi
yatirimci fon ve dort derecelendirme kurulusu ile
gorusmustdr.

Akbank, calisanlarinin bilgi gtvenligi konusundaki
bilin¢ diizeyini 6lcmek icin cesitli anketler
dizenlemis, bu anket sonuclart isiginda is
siireclerine yonelik yeni aksiyonlar gindeme
gelmistir.

Bankamiz biinyesindeki misteri sikayet yonetimi
sistemi altyapisinda gerceklestirilen degisimle
birlikte, yilik 1 milyon misteri bildirimi icin
ortalama ¢6zlim stresi l¢ glinden iki gline
dismustdr.

Turkiye'deki orta biyiklikteki yenilenebilir enerji ve
enerji tasarrufu projelerinin finansmani icin EBRD
tarafindan 2011 yilinda Akbank’a kullandiritan 100
milyon ABD Dolari tutarinda MidSEFF kredisinin
tarmami 2011-2013 doneminde Tiirkiye ekonomisine
aktarilmis, bu kredinin yaklasik % 83U dort

adet enerji verimliligi projesinin finansmaninda
kullanitmistir.

Taahhiitlerimiz

Akbank, triin ve hizmet portféylni
cesitlendirmenin yani sira dagitim kanallarini
genisleterek misteri tabanini biylitmeye devam
etmeyi ve siirdirilebilir finansal performansini
daha ileriye tasinmayi hedeflemektedir.

Bankamiz, Yatirimei iliskileri ve Stirdiriilebilirlik
Bolimi koordinasyonunda Akbank strddrdlebilirlik
stratejisine yon verecek eylem planlari gelistirmeyi
ve Surdurilebilirlik Takimi araciligiyla hayata
gecirmeyi amaclamaktadir.

Akbank, tedarikcilerinin timiinden Akbank'in
Etik Ilkeleri ve strdurdlebilirlik politikalarina
uyumlarinin taahhtdini almayi planmaktadir.

Surdurilebilirligi kurum kiltirinin bir parcasi
haline getirme amaci dogrultusunda Akbank,
calisanlarina yonelik strdirilebilirlik odakli egitim
programlari diizenlemeyi hedeflemektedir.

Akbank, acik iletisim ve seffaflik politikalari
dogrultusunda paydas diyalogunu artirarak is
sireclerini gelistirmeyi planlamaktadir.

Hissedarlar ile mevcut ve potansiyel yatirimcilarla
karsi glivene dayanan iliskiler gelistirmeyi ilke
edinen Akbank, kurumsal yonetimini hesap
verebilirlik temelinde daha da giiclendirmeyi
hedeflemektedir.

Bilgi glivenligi konusundaki yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip eden Akbank, bu
alandaki calisan farkindaligini artirmak icin 6zel
egtim programlari diizenlemeyi planlamaktadir.

Akbank, musterilerine yiiksek misteri memnuniyeti
deneyimi yasatmak hedefi dogrultusunda misteri
ihtiyac ve beklentilerine yonelik etkin ¢ozimler
gelistirmeyi planlamaktadir.

Akbank, enerji tasarufu ve yenilenebilir eneriji
projelerine sagladigi kredilerle cevresel
sirdirdlebilirlige nitelikli katki saglamay:
hedeflemektedir.
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Taahhiit Konusu

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

Finansal hizmetlere erisimi kolaylastiran yenilikci

trlin ve hizmetler

Calisanlarimiz

Calisan Baglitigi

Egitim

Firsat esitligi

Operasyonlarimizdan Kaynaklanan
Cevresel Etkiler

Cevresel etkimiz

Karbon salimi

Topluma Katkimiz

Sponsorluk araciligiyla topluma katki

Calisan gonullilugu araciligiyla topluma katki

2013 Yili Durum Degerlendirmesi

Akbank biinyesinde kredi basvurularinda cevresel
riskler dahil tim risklerin daha etkin sekilde
degerlendirilmesi ve siireclerin iyilestirilmesi
amaciyla géreve getirilen “Kredi Analiz Yoneticileri”
tim kurumsal ve ticari sube kredilerini
degerlendirmeye dahil edilmistir.

Akbank internet ve mobil bankacilik hizmetlerini
tek catr altinda toplayan Direkt Internet 2013 yilsonu
itibariyla 1,5 milyondan fazla musteriye hizmet
vermektedir.

Bankamiz'in 2013 yilinda diizenledigi Calisan
Bagliigi Arastirmasi sonuglari rehberliginde 2014
yilinda calisan bagliigini artirmaya yénelik kariyer
olanaklari, takdir/édillendirme ve performans
yonetimi konularinda calisma yiritilmesi
hedeflenmektedir.

2013 yilinda toplamda 1.020.479 saat egitim alan
Akbank calisanlarinin, kisi basi ortalama egitim
siiresi 8,91 isginudur.

“Firsat Esitligi Modeli Projesi” kapsaminda 22 kriter
lzerinden yapilan degerlendirmede Bankamiz FEM
sertifikasina layik gorildu

Akbank, Genel Middirliik ve hizmet binalarinin yani
sira sayis| bine yaklasan subelerinde ydritilen
operasyonlardan kaynaklanan cevresel unsurlarin
yonetimi icin 2013 yilinda da sistem altyapisini
gliclendirmeye devam etmistir.

Akbank, uygulamaya gecirdigi enerji verimliligi
projeleriyle 2013 yilinda da faaliyetleri kaynakli
karbon saliminda 6nemli oranda azalma
yakalamistir.

Akbank, 2013 yilinda, 65. kurulus yili kapsaminda,
onde gelen uluslararasi sanatc¢i Anish Kapoor'un
Turkiye'deki ilk kapsamli sergisine sponsor
olmustur. “Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi 2013 yilinda Tirkiye'nin diger
illerinde de uygulanmaya devam etmistir.

Bankamiz'in Akbank Gondllileri programi
kapsaminda hayata gecirdigi proje sayisi ve
projelere destek veren calisan sayisi 2013 yilinda da
artis gostermistir.

Taahhiitlerimiz

Akbank, istihdam ettigi kredi analiz yoneticilerinin
cevresel ve sosyal riskler kapsaminda
donanimlarinin artirilmasini hedeflemektedir.

Bankamiz, hizmete sundugu ileri teknoloji Grini
hizmetlerle rekabet Ustinliguni korumay
amaclamaktadir.

Akbank, belirli araliklarla hazirladigi Calisan
Bagliligi Arastirmasi ile calisan beklentilerini dogru
tespit etmeyi ve ¢alisanlarin sesine kulak vermeyi
hedeflemektedir.

Kurum ici egitim faaliyetlerine blyik dnem veren
Akbank, tim calisanlarimn kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemeye éncelik tanimaktadir.

Akbank, firsat esitligini destekleyen uygulamalari
ayni bilincle stirdirmeyi hedeflemektedir.

Akbank, faaliyetleri kaynakli cevresel etkileri
mimkin oldugunca en aza indirmek ve dogal
kaynaklari daha tasarruflu kullanmak icin caba
gostermeyi ilke edinmistir.

Akbank, uluslararasi bir girisim olan Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) girisiminin Tiirkiye
uygulamasina sagladigi cok yonliu destegi
6numuizdeki donemde de sirdirmeyi
amaclamaktadir.

Kendisini 6rnek bir kurumsal vatandas olarak
konumlandiran Akbank; egitim, genclik,
girisimcilik, kiltir-sanat ve cevre alanlarindaki
nitelikli projelere sponsorluk destegi sunmayi ilke
edinmistir.

Akbank, calisanlarinin gonullilik temelinde
toplumsal projelere katilimini tesvik etmeyi ilke
edinmistir.
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PAYDASLARIMIZLA DiYALOG

Akbank'in faaliyetlerinden ve sundugu Uriin ve
hizmetlerden etkilenen veya performansini dogrudan

ve dolayli olarak etkileyen tim kurum ve kuruluslar
Bankamiz'in “kilit" paydasi konumundadir. Bankamiz,
kurumsal sorumlulugun temel ilkesinin paydas diyalogu
oldugunun bilinciyle, stirdurtlebilirlik stratejisinin
uygulama sirecinde, paydaslarinin beklentileri ve
goruslerini dikkate alarak, onlarla dizenli, strekli

ve giiven odakli biriletisim gelistirmek icin ¢aba

gostermektedir.

Paydaslarimizla Diyalog Platformlari

Bankamiz, paydaslariyla farkli platformlar

tUzerinden iletisime gecmektedir. Akbank web sitesi
(www.akbank.com), her yil yayimlanan Yiluk Faaliyet
Raporu ile Strdurdlebilirlik Raporu Akbank'in
paydaslarini bilgilendirme amacli kullandigr temel
platformlardir. Bunun yani sira, paydaslardan
geribildirim almak ve onlarla diyaloga girmek amaciyla,
her bir paydas grubuna 6zel olarak gelistirilen ¢ok yonli
diyalog platformlari mevcuttur.

Asagidaki tabloda Bankamiz'in paydaslariyla stirdirdtgu diyaloglara iliskin cesitli ornekler mevcuttur:

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlari
Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler

Genel Kurul Toplanti ve Tutanaklari, Yuz Yize

ve Elektronik Ortamda Diyalog (Yurt Ici ve Yurt
Disindaki Toplantilar ve Konferanslar, Webcast
ve E-Posta ile Sunum ve Bilgilendirme),

Kamuyu Aydinlatma Platformu, Yillik Faaliyet
Raporu,Merkezi Kayit Kurulusu'nun “e-Yonet:
Kurumsal Yonetim ve Yatirimel Iliskileri
Portali”,SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne Uyum
Raporu Basin Biltenleri, Yatirimel Sunumlari

Calisanlar

Akbank Genel Mudiri'nin g ayda bir
gerceklestirdigi canli TV yayinlari, Akbank
Gonulluleri Program, Calisan Memnuniyeti

Anketi, Kurumsal Performans Sistemi, Toplantilar

(6r. Bolge Midurlikleri ve MIY Performans
Degerlendirme, Liderler Zirvesi, Fikir Uretme)
Kocluk Sistemii Bizim Icin Portali, Oneri Sistemi,
BANKSIS (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikast),

Akbank Tekaiit Sandigi Vakfi, Etik Hatti, E-Biltenler

Yaklasimimiz

Bankamiz'in yénetimi ile pay sahiplerinin strekli
iletisim kurmasini saglamak amaciyla gelistirilen
diyalog mekanizmasi “aciklik, yanit verebilirlik ve
dizenli bilgilendirme” ilkelerine dayanmaktadir.

Akbank, calisanlarinin motivasyon ve
memnuniyetlerinin yiiksek olmasinin, uzun

vadede kalici ve iyi is performansini saglamakta
belirleyici bir unsur oldugunun bilincindedir.
Bankamiz,calisanlarinin goris ve beklentilerini
dizenli sekilde alarak, bunlara yonelik uygulamalari
hayata gecirmeye 6nem vermektedir. Akbank,
kurum ici iletisimin etkin bir bicimde yirimesini
icin etkin iletisim kanallari tesis etmektedir.

Ornekler

Akbank'in Yatirimer Iliskileri ve Siirdiriilebilirlik
Bolimi yonetimindeki Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alt Grubu, Bankamiz'in cevresel,
sosyal ve ekonomik siirdirilebilirlik performansi
hakkinda yatirimcilari yazili ve sozlu olarak diizenli
bir bicimde bilgilendirmektedir.

2012 yiindan bu yana devam eden,Akbank Genel
Midiri'nin g ayda bir gerceklestirdigi canli TV
yayinlart ile yonetim mesajlari ve Bankamiz'in
ceyrek dénem performans sonuglari birinci agizdan
paylasilmaktadir. Boylelikle, kurum ici sinerjiyi
dinamik tutmak, cift yonlu iletisimi kuvvetlendirmek
ve tim calisanlarin ortak hedeflere yonelik
motivasyonlarinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Akbank, calisan motivasyonu ve aidiyet duygusunu
artiran gonullilik calismalar kapsaminda tim
Turkiye'ye yaygin bir gonillu elgileri yapilanmasi
olusturmustur. Calisan Memnuniyeti anketi
kapsaminda alinan geribildirimler dogrultusunda,
calisanlarin yeteneklerinin tespiti ve etkin

yonetimi icin “Yetenek Yonetimi” calismalari
derinlestirilmistir.Bu kapsamda, farkli isbirimlerinin
yonetim kademelerinden olusan 73 adet

Yetenek Komitesi Toplantisi gerceklestirilmistir.
Calisanlardan alinan geribildirimler dogrultusunda
is streclerinin optimizasyonu bakis agisiyla ihtiyac
duyulan ishirimlerinde cesitli proje takimlari
olusturulmustur.
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Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlari
Miisteriler

“Akbank Sizin icin Bulusmalari, *, Msteri
Memnuniyeti Anketleri, Akbank Subeleri,
Akbank Cagri Merkezi, Bize Ulasin Web Sayfasi,
Sosyal Medya (Toplam Izleyici Sayis 1,5 Milyon),
E-Posta ile Bilgilendirme, Misteri Is Gelistirme
Toplantilari, KOBI'leri Bilgilendirme Toplantilari,
www.kobilersizinicin.com web Sitesi, Akbank
Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalari

Uluslararasi Finans Kuruluslar

Birebir ve Ortak Gortismeler, Denetlemeler,
Mizakereler, Raporlar, Sunumlar

Yasa Koyucular ve Diizenleyiciler

Kamu Ozel \Sbirti@i Calistay, Toplantilar, Forum
ve Konferanslar, Cesitli Calisma Gruplari, Sozlu ve
Yazili Bildirimler, Beyannameler, Basin Biltenleri,
Yasal Uyum Raporlari

Tedarikgiler

Tedarikci Tanimlama Formlari, Toplantilar, Akbank
Etik Ilkeleri

Yaklasimimiz

Akbank'in dncelikleri arasinda ilk sirada musteri
memnuniyeti yer almaktadir.Bankamiz'in triin

ve hizmet gelistirmecalismalarina musterilerin
goris ve beklentileri yon vermektedir. Misteri
memnuniyetini devamli kilmak icin bilgi glvenligi,
sorumlu pazarlama iletisimi, yenilik¢i ve cevreci
urtnler,-is gelistirme destegi gibi alanlarda pek cok
uygulama mevcuttur.

Akbank'in IFC, EBRD, EIB gibi uluslararasi finans
kuruluslarindan musterilere tahsis edilmek lzere
sagladigi krediler genellikle, cevre dostu olma ve
kalkinmayi destekleme kosullarini icermektedir. Bu
kosullar geregi, Bankamiz, musterilerin cevresel
ve sosyal performanslarini takip edecek yonetim
sistemi kurmak tzere bu kuruluslarla diyalog
gelistirmektedir.

Akbank, tim faaliyetlerinde yasa ve yénetmeliklere
eksiksiz bir bicimde uymayi taahhit etmektedir.
Bankamiz, glindemi yakindan takip etmek,
egilimleri tespit etmek, trtin ve hizmetleri
musterilerinin ve yasa koyucularin beklentileri
yoniinde zaman kaybetmeden gelistirmek ve
uyarlamak icin forum, konferans ve calisma
gruplarina katilmaktadir. Bunun yani sira,
bankacilik sektérind ilgilendiren gelismeleri
yakindan takip etmekte, mevzuat degisikliklerine
iliskin goruslerini ilgili yetkililere iletmektedir.

Akbank, faaliyetlerini sirdiirebilmek icin birlikte
hareket ettigi tedarikcilerin de Akbank'in ilke ve
degerleriisiginda hareket etmesini beklemektedir.
Bankamiz, tedarikgilerinin sirekli gelisimine bilgi
alisverisiyle destek olmaktadir.

Ornekler

Oncelikli amaci “Turkiye'nin bankasi olma
felsefesiyle” misteriler ve yerel yonetimlerle bir
araya gelerek fikir alisverisinde bulunmak, yerel
problemleri dinlemek ve ¢oziimler bulmak ve ayrica
diinyadaki ve Turkiye'deki ekonomik gelismeleri
misterileriyle paylasmak olan “Akbank Sizin

Igin Bulusmalari”ni 21 ilde gerceklestirilmistir.
Musterilerle sosyal medya kanalindaki 19 farkli
Akbank hesabi zerinden iletisim halinde olan
Bankamiz, 7 giin 24 saat hizmet veren, 6zel
yetistirilmis misteri temsilcileri araciligiyla her

ay 20 binin tzerinde misteri yorumuna yanit
vermekte, sikayetlere ¢6zim sunmakta ve dnerileri
kayda almaktadir.

2010'da Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'ndan
[EBRD) saglanan 60 milyon ABD Dolari tutarindaki
Strdirdlebilir Enerji Finansmani Kredisi (TurSEFF)
fonunun misterilere kullandirimi yili icerisinde
tamamlanmustir. Bu kapsamda, toplamda 50
miusteri TurSEFF fonundan faydalanmistir. S6z
konusu kullandirmlar neticesinde EBRD, Akbank'i,
TurSEFF fonuyla ilgili olarak fonun tamamini
kullandiran ilk banka, tedarikci finansmanini
yapan ilk banka, yenilenebilir enerji projelerinde en
yiiksek kredi hacmine ulasan banka gibi alanlarda
mikemmeliyet 6dillerine layik gormustir. Ayrica,
2012 yili icerisinde EBRD’den temin edilen 24
milyon ABD Dolari tutarindaki TurSEFF kredisinin
ikinci diliminin kullandirimi 2013 yili icerisinde
devam etmistir.

“Kamu Ozel i$birl\'§i Calistayi"’nda Danistay,
Ozellestirme Idaresi, cesitli bakanliklar ve pek

cok ilgili kamu sektdrii kuruluslar yerli ve yabanci
finans kuruluslart ile Universite temsilcilerinden
olusan ve Bankamiz'dan temsilcilerin de katildigi
70% askin yetkili bir araya gelerek, yatirim ortaminin
daha da iyilestirilmesi icin neler yapilabilecedi ile
ilgili fikir alisverisinde bulunulmustur.

Akbank, tedarikci portfoyiinde bulunan firmalara,
Akbank'in Etik ilkeleri ve siirdiiriilebilirlik
politikalari hakkinda gerceklestirdigi bilgilendirme
sonucu firmalarin yaklasik %50'sinden Akbank ilke
ve politikalari ile uyumlu faaliyet yuriteceklerine
dair beyan almistir.
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Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlar:
Universite Gengligi

Dogrudan Akbank Tarafindan Diizenlenen veya
Desteklenen Etkinlikler (8r. Global Universiteli
Girisimci Yarismasi), Akbank Distince Kulibd,
Bilgilendirme Toplantilari, Genclik Bankaciligi,
Kampls Subeler, Brosurler ve Tanitim
Kampanyalari

Yerel Toplum

Bankamiz'in diizenledigi ve katildigi etkinlikler (r.
“Akbank Sizin Igin Bulusmalari”), Sanat ve Kultur
Faaliyetleri, Basin Bliltenleri

Sivil Toplum Kuruluslar

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda isbirlikleri,
Sponsorluklar, Toplantilar, Konferanslar

Medya

Basin Toplantilari, Basin Biiltenleri, Guinlik
Ekonomik Biiltenler

Uye Oldugumuz Dernek ve Birlikler, imzacisi °

Oldugumuz Girisimler

Akbank, surdurtlebilirlik alanindaki gelismeleri °
yakindan takip etmek ve katkida bulunmak amaciyla
cesitli dernek ve birliklerde kurumsal temsiliyet U

saglamistir. Bankamiz, uluslararasi sayginliga sahip
girisimlere de imzaci olarak katilarak uluslarrarasi
paydaslariyla yakin iliskiler gelistirmektedir. o

Yaklasimimiz

Universite gencliginin istek, gériis ve beklentilerini
6nemseyen Akbank, onlarin egitim ve gelisimine
yonelik yatirimlarini ariliksiz stirdirmektedir.
Akbank, Universite genclerine is hayatina giriste
destek olmak ve yakin zamanda mezun olacak
genclere Bankamiz'i daha lyi tanitmak amaciyla
tniversite dgrenci kullpleriyle isbirlikleri
gerceklestirmektedir.

Akbank, toplumsal fayda saglayacak pek cok
etkinligi desteklemeyi ve faaliyette bulundugu
yerlerdeki yerel topluma ulasmayi hedeflemektedir

Akbank, sivil toplum kuruluslariyla isbirlikleri
gelistirmeye, sirekli iletisim icinde olmaya,
faaliyetleri hakkinda goris ve beklentilerini dikkate
almaya 6zen gostermektedir.

Bankamiz, ulusal ve uluslararasi medyayla sirekli
diyalog halinde kalmayi, basin biltenleriyle
medyayr dogru ve zamaninda bilgilendirmeyi,
basin toplantilari sirasinda fikir onderleriyle goris
alisverisinde bulunmayi hedeflemektedir.

Ornekler

Tum dinyadaki Universiteler arasinda girisimciligi
tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen ve
Turkiye'de Akbank'in destegi ile itk kez 2011'de
diizenlenen “Global Universiteli Girisimci
Yarismasi“na 2013 yilinda da destek verilmistir.
Turkiye'nin geleceginde soz sahibi olacak
genclere kendilerini gelistirecekleri bir platform
yaratmayi hedefleyen Akbank Dislince Kullibu
tye sayisi 2013 yili itibariyla 121°e ulasmistir.
Bogazici Universitesi'nde “miilakat simiilasyonu”
organizasyonu gerceklestirilerek, genclerle ise
alim siirecine dahil olmuslar gibi birebir milakat
yapilmis ve geribildirim verilmistir.

Bankamiz, “Akbank Sizin Icin Bulusmalari”
kapsaminda ziyaret ettigi 21 ilde diinyadaki ve
Turkiye'deki ekonomik gelismeleri katilimcilarla
paylasmis, yerel toplum ve yonetimlerle bir araya
gelmis, fikir alisverisinde bulunmus ve yerel
problemleri dinleyip ¢ézimler bulmaya calismistir.

Akbank topluma katki projelerini sekilendirirken
sivil toplum kuruluslari ile ishirligi icerisinde
hareket etmektedir. Bankamiz, dUzenLediQ\'
etkinliklere sivil toplum kuruluslarindan temsilciler
davet ederek goris alisverisinde bulunmaktadir.

Akbank Ust Yonetimi ve ilgili yoneticiler basin
bulusmalari araciligiyla medya diinyasinin 6nde
gelen isimleriyle dizenli araliklarla bir araya
gelerek goris alisverisinde bulunmaktadir.

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

o Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

UNGC)

Avrupa Birligi Akdeniz Ulkelerinde Cevreci Bankacilik
Projesi (Green Banking in the Mediterranean)
Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi
Girisimi (BMKIS, United Nations Global Compact-

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)

.Bankamiz'in strdurdlebilirlik baglaminda Uye oldugu
dernek ve birlikler ile imzacisi oldugu yerel ve kiiresel
girisimler, birbiriyle iliskisi bazinda gruplanmis olarak
asagida listelenmistir:

* Turkiye Bankalar Birligi (TBB) .
e Tirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD)

Surdurulebilir Kalkinma Gorev Guci

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Strdirilebilirlik
Indeksi (ISESI) Projesi

Turkiye Bankalar Birligi Strdurulebilir Biyimede
Finansal Sektorin Rold Calisma Grubu
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Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project-CDP)

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi'nin Taraflar Konferanslari oncesinde
hazirlanan ve 6zel sektor olarak huktmetleri
harekete gecmeye cagiran Cancun ve Durban
bildirileri

Galler Prensi Iklim Degisikligi Kurumsal Liderleri
Grubu (The Prince of Wales's Corporate Leaders
Group on Climate Change-CLG)

REC ve TUSIAD isbirliginde kurulan iklim Platformu
ve Tirkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Visa Renkli Ufuklar

Kredi Karti Kayit Biirosu

Kurumsal iLetisimciler Dernegi

Reklam Verenler Dernegi

Istanbul Killtiir ve Sanat Vakfi

Ozel Sektsr Gondillileri Dernegi

Endeavor (Etkin Girisimci Destekleme) Dernegi

Akbank ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi

Akbank'in insan haklari, calisma kosullari, cevre ve
temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere olan bagliiginin
en biylk kaniti, kurumsal sosyal sorumlulugun
dinya capindaki nemli girisimlerinden olan
Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni
imzalamasidir. Bu imza ile Akbank, insan haklarina
saygili davranma, glivenli ve saglikli is ortamlari
saglama, cevreyi koruma ve etik ve seffaf kurumsal
yonetimi kapsayan politika ve uygulamalarla
calisanlarina ve topluma surdirdlebilir deger ve
fayda saglama konusunda sorumluluk almaktadir.
BMKIS'e verdigi taahhiit ile Bankamiz daha insancil
bir kiiresellesme icin Uzerine diseni yapacagina stz
vermistir.

Kamu Politikasi Gelistirmeye Katki

Akbank, yasa koyucu ve musteriler basta olmak Uzere
tum paydaslartile bir araya gelmeye, gindemi yakindan
takip etmeye, egilimleri tespit etmeye, Urln ve hizmetleri
paydas beklentileri yontnde gelistirip uyumlulastirmak
icin forum, konferans ve calisma gruplarina konusmaci
ve dinleyici olarak katilmaya oncelik vermektedir.

Ayrica, Bankamiz'in kurumsal politikasina paralel
olarak diizenlenen etkinliklere sponsorluk destegi
saglanmaktadir.

Akbank Ust Yonetimi, lider iletisimi kapsaminda
Cumhurbaskanligi ve Hikimet seviyesinde ekonomi ve
finans gibi konularda gorismelerde bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Akbank Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan
Sabanci Dinger’in Chatham House Miitevelli Heyeti
Uyeligi iyi bir 5rnek konumundadir. Diinyanin 6nde gelen
distnce kuruluslarindan “Chatham House-The Royal
Institute of International Affairs” biinyesindeki Chatham
House Mutevelli Heyeti'ndeki gorevi araciligiyla Sayin
Dincer, Turkiye'nin ekonomik ve stratejik rold, ekonomi
ve kiuresellesme gibi konulardaki kisisel tecriibe ve
goruslerini heyet Uyeleriyle paylasmaktadir.
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Destek Verdigimiz Etkinlikler

Bankamiz, cevresel etkiler ile ekonomik ve sosyal kalkinma odakli cesitli etkinlikleri desteklemektedir. Bankamiz'in
Turkiye'de sponsorluk destegi verdigi konferanslara katilanlar arasinda hikimet, yasa koyucu ve duzenleyiciler,
devletlertstU ve uluslararasi kuruluslar ile yerli ve yabanci bircok kurulusun temsilcileri yer almaktadir.

Bankamiz'in 2013 yilinda destekledigi ve katildigr etkinliklerden birkac¢ drnek asagida yer almaktadir.

Etkinlik icerik

Forum istanbul Akbank, 2009'dan bu yana Forum istanbul Platformu’nun stratejik ortagi konumundadir. Etkinligi her
gecen yil artan Forum Istanbul, siyasi ve ekonomik egilimlerin ele alindigi uluslararasi bir platformdur.
Etkinlik katiimcilari; ulusal ve uluslararasi markalarin Ust dizey yoneticileri, akademisyenler,
politikacilar ve sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerinden olusturmaktadir. 2012 yilinda 1.000
orofesyonelin katilim gésterdigi etkinlige Akbank, sponsorluk ve konusmaci destegi sunmustur.

Brand Finance Forum Brand Finance her yil hem diinyada hem Tiirkiye'de marka degerleme calismasi yapmaktadir. Bu
calismalar, is diinyasi tarafindan en gecerli marka calismalarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Diinya genelinde gerceklestirilen calisma “Dinyanin En Degerli Banka Markalar” adi altinda The
Banker'da, Tirkiye 6lceginde yaptigi calisma ise Capital dergisinde yayimlamaktadir. Etkinlige, ulusal
ve uluslararasi markalarin Ust diizey yoneticileri, akademisyenler, politikacilar ve Ust diizey sivil toplum
kuruluslarinin yéneticilerinden olusan katilimcilar yer almistir. Akbank, bu calismaya sponsorluk
destegi saglamaktadir.

Microsoft isinizde Bulut Zirvesi Akbank'in sponsorluk destedi sundugu Microsoft isinizde Bulut Zirvesi'nde KOBIler, is ortaklari, yazilim
gelistiricileri ve bilgi teknolojisi uzmanlari bir araya gelerek, Tirkiye'nin dijital gelecegini bicimlendiren
bulut coziimler ve basari dykdilerini paylasmistir.

“iyiGirisim ve iyiYatirim” Zirveleri Bankamiz, “Design Thinking/Gelecegini Tasarla” temasiyla gerceklestirilen “iyiGirisim Zirvesi'ne
sponsorluk destedi saglamistir. Katilimcilarin sirketlerini farkli bakis acilariyla degerlendirildigi Zirve,
Tirkiye'nin ve dinyanin énde gelen girisimcilerini, yatirimcilarini ve sirket Ust diizey yoneticilerini
Istanbul’da bulusturmustur. “iyiYatirim Zirvesi®, yatinmcilarin, girisimcilerin, akademisyenlerin ve
Ust diizey yoneticilerin bulustugu ve Melek Yatirmciligin tartisildigi onemli bir platform olarak kayda
gecmistir.

iKLiM DEGiSiKLiGi salimlarin azaltilmasi konusunda yapici degisikliklere

gidilmesi ve bu konuda toplumsal farkindaligin

. . L _ artirilmasi icin calismalar ylritmektedir.
Bankamiz acisindan dncelikli olan bir diger konu ise

kiresel iklim degisikligidir. Son dénemde kiresel
kamuoyunun en 6nemli gindem maddelerinden

biri konumunda olan iklim degisikligiyle micadele
konusunda Akbank, 2009 yilindan bu yana yogun ¢aba
gostermektedir.

Akbank'in iklim degisikligiyle miucadele konusunda
yurdattigu calismalardan birisi de kiresel bir girisim
olan Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) Tirkiye
uygulanmasima 2010 yilindan bu yana sagladigi
kurumsal destektir. Sabanci Universitesi tarafindan
yurttulen bu projenin bir katilimcisi olarak Bankamiz'in
attigi adimlar, Akbank’in bu konudaki duyarliligini
paydaslari nezdinde gozler 6nine sermistir.

Akbank, Turkiye'de uluslararasi standartlarda sera gaz
salimi raporlamasi yapmayi taahhiit eden 6ncu 6zel
sektor kuruluslari arasinda yer almaktadir. Bunun yani
sira, Bankamiz tilkemizdeki diger kurum ve kuruluslarin
iklim degisikligiyle ilgili farkindaliklarinin artmasi,
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Her yil; akademisyenler, sivil toplum orgutleri ve

ozel sirket temsilcilerinden olusan yiize yakin kisinin
katilimiyla tanitilan Karbon Saydamlik Projesi Raporu,
Karbon Saydamlik Projesi'ne Turkiye'den dahil olan
sirketlerin verdikleri yanitlarin analizini ve Turkiye'de
iklim degisikligi ile ilgili ana egilimleri icermektedir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

Karbon Saydamlik Projesi sirketlerin, yatirimcilarin
ve hikimetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi
onlem almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve
paylasmak amaciyla 2000 yilinda dinya capinda
uygulamaya gecen bir girisimdir. Sera gaz!
salimlarina yonelik seffafligin saglanmasini ve
toplumsal farkindaligin artirilmasini hedefleyen

bu girisimde géniilliik esastir. iklim degisikligi
kaynakli risklerin sirketler tarafindan nasil
yonetildigini kiresel capta raporlayan tek

bagimsiz uluslararasi kurulus olma ozelligini
tasiyan CDP, kiresel dlcekte 87 trilyon Amerikan
Dolari degerindeki varligi yoneten 722 kurumsal
yatirrmci adina hareket etmektedir. Bu girisime
dahil olan kurum ve kuruluslar her yil bir rapor
araciligiyla, iklim degisikligiyle micadelede
uyguladiklari strateji ve politikalarini, sera gazi salim
miktarlarini ve bu salimlari azaltma hedeflerini
kamuoyu ve yatirimcilara acgiklamaktadir.Bu veri
ve bilgiler; kurumsal yatirimcilar, sirketler, kamu
politikasini yonlendirenler, resmi kurumlar ve
akademisyenler de dahil olmak tzere genis bir kitle
ile paylasilmaktadir.

iklim Degisikligi Yonetimi

Akbank'in kiresel iklim degisikligine yonelik

¢ozim stratejileri, Yonetim Kurulu'na dogrudan

bagli olan Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
sekillendirilmektedir. Buna ek olarak, uyeleri arasinda
iklim degisikligi konusunda diinyanin 6nde gelen
uzmanlarindan biri olan Lord Stern’in de yer aldigi
Uluslararasi Danisma Kurulu, Bankamiz'in bu konudaki
vizyonuna katki saglamaktadir. Yatirimci iliskileri ve
Sirdurilebilirlik Bslimi (YISB), Bankamiz icinde bu
konunun koordinasyonu ve yonetimini saglamaktadir.

Sube Operasyonlar, Mimari Isler ve Personel Yonetimi
gibi bolimler ise, enerji tiketimi gibi verilerin
temininden ve belirlenen enerji tasarrufu uygulamalarini
hayata gecirmekten sorumludur.

Risk ve Firsatlar

Beseri faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi salimlarinin
neden oldugu dusinulen iklim degisikligi, beraberinde
bir takim riskler de getirmektedir. Bu riskler,
Bankamiz'in da icinde oldugu tim toplumsal yaply
etkileyecek niteliktedir. Ornegin, fiziksel riskler arasinda
sikliklari ve yogunluklari artan sicak hava dalgalari, sel
ve kurakliklar ile olaganusti hava kosullari gelmektedir.
Fiziksel cevreye olan bu etki ormancilik, balikgilik,
tarim, saglik, turizm ve insaat gibi sektorleri olumsuz
yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Iklim degisikligi
kapsaminda Ttrkiye ve ticari iliskilerinin bulundugu
tlkelerde yiirtrlige girmis veya girmesi muhtemel
yasa, yonetmelik ve diizenlemeler yasal uyumsuzluk
riskini ve beraberinde iklim degisikligiyle micadele
amacli yatirim masraflari getirmektedir.56z konusu
yasal dizenlemelerden yiiksek sera gazi salimi yapan
tasimacilik ve havacilik gibi sektorlerde faaliyet yuriten
sirketlerin etkilenmesi ongurulmektedir.

Akbank biinyesinde iklim degisikligiyle ilgili risklere
yonelik cesitli platformlar olusturulmustur. Bankamiz,
bu platformlar araciligiyla, 6ngérdiigi bu risklerin en iyi
sekilde yonetilmesi ve tehditten firsata donusturtlmesi
konusunda gerekli calismalari yapmaktadir. Bu
anlamda, ozellikle Turkiye'de enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konularinda 2010 yili sonunda
glncellenen yasal mevzuatin takibi ve mevzuata uyum
konusunda gerekli calismalar titizlikle yuritilmektedir.
Bunun yani sira, Akbank tarafindan,enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konusunda kurumsal musterilere
yonelik uygun kosullu Uriin ve hizmetler sunulmaya
devam edilmektedir. Ayrica, operasyonlar ve is
seyahatlerinden kaynaklanan karbon salimlari
olcllerek, bu salimlarin azaltilmasi icin cesitli onlemler
hayata gecirilmektedir.
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Operasyonlarimizda Karbon Yonetimi

Akbank’in 2009 yilinda Karbon Saydamlik Projesi'ne
katilimi ile birlikte, Bankamiz'in operasyonlarindan
kaynaklanan sera gazi saliminin (karbondioksit esdegeri
cinsinden) dlcilmesi ve bu salim miktarini azaltmak
yoniinde onlemler alinmasi daha da 6nemli hale
gelmistir. Akbank is birimlerinde kullanilan elektrik ve
yakit nedeniyle ortaya cikan sera gazlari salimlari ile
calisanlarin is ve egitim amacli seyahatleri sirasinda
kullanilan yakitlardan kaynaklanan salimlarin 6l¢imd,
takibi ve azaltilmasina yonelik cesitli uygulamalar
devreye alinmistir. Bankamiz'in hizmet aginda yer alan
subelerin enerji tiketimi ve sera gazi verilerinin etkin
bir bicimde olculmesi ve raporlamasi icin bir sistem
devreye alinmistir. Bu sistem sayesinde, Bankamiz

is birimlerine ait veriler takip edilmeye baslanmistir.
(Enerji ve karbon yonetimi ile ilgili detayli bilgiye bu
raporun “Operasyonlarimiz ve Cevre” basligi altinda yer
verilmistir.)

Akbank, iklim degisikligiyle ilgili stratejileri ve sera
gazl emisyon verilerini yillik bazda yayimlanan
Sdrdurulebilirlik Raporu’na ek olarak CDP Raporu'yla
da paydaslarinin dikkatine sunmaktadir. Dérdiincisu
2013 yiinda CDP Sekretaryasi’'na sunulan raporun
besincisinin 2014’de yayimlanmasi planlanmaktadir.

Karbon Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz

Bankamiz, kendi operasyonlari kaynakli sera gazi
salimlarini azaltma girisimlerinin yani sira

kredi kullandirdigi musterilerinin enerji tasarrufunda
bulunmalari ve dolayisiyla sera gazlari salimlarinda
dUsls kaydetmeleri amaciyla cesitli Uriin ve hizmetler
sunmaktadir. Aralarinda Akbank Enerji Dostu Kredisi'nin
de bulundugu bu Urinlere ait detayli bilgilere bu raporun
“Misterilerimize Kattigimiz Deger” bélimiinin “Iklim
Dostu Krediler” alt basliginda yer verilmistir.
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AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

Akbank'ta kurumsal yonetim ulusal ve uluslararasi

standartlar gozetilerek olusturulmustur. Bankamiz'da

kurumsal yonetim;

e pay sahipleriyle olan iliskiler,

e kamuyu aydinlatma ve seffaflik politikasi,

e Yonetim Kurulu'nun gorev, sorumluluk ve haklari,

e menfaat sahipleriyle iliskiler basliklari altinda ele
alinmaktadir.

Menfaat sahipleriyle, -baska bir deyisle- paydaslarla,
olan iliskiler bu Rapor’un farkli bolimlerinde ele

alinirken, diger t¢ konuya bu bolimde yer verilmektedir.

Akbank, Tiirkiye'de;

e Temettl politikasini halka aciklayan ilk bankadir
(2003).

o Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni Faaliyet Raporu'nda
duyuran ilk bankadir (2003).

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni web sitesinde
duyuran ilk bankadir (2004).

e Kurucu hisselerini geri satin alan itk bankadir
(2005).

HISSEDAR VE
YATIRIMCILARIMIZLA
ILISKILER

Akbank yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icinde olmayi hedeflemektedir. Bu amac
dogrultusunda,tim pay sahiplerine esit muamele
etmeyi ilke olarak benimsemistir. Ana hedef, mevcut
hissedarlar ve potansiyel yatirimcilar icin Akbank
hisselerini cazip ve ongorulebilir bir yatirim araci haline
getirmektir.

1996 yilinda gerek mevcut, gerek potansiyel pay
sahipleriyle iliskileri yonetmek ve glclendirmek Uzere
Akbank binyesinde bir “Yatirimci lliskileri Grubu”
olusturulmustur. Ticari sir niteliginde olmayan tim
sorulara, esitlik ilkesi gozetilerek Yatirimcr Iliskileri
ve Surdurilebilirlik Boluma (YISB) tarafindan cevap
verilmekte, Banka Yonetimi ile pay sahibinin devamli
iletisim halinde olmasi saglanmaktadir. Bunun

yani sira, Akbank'ta pay sahipligi haklarinin takibini
kolaylastirmayi teminen “Finansal Muhasebe ve
Hissedar Islemleri MUdurligi” bulunmaktadir.

Yatirimet Iliskileri ve Surdiirlebilirlik Bélimd [YISB)
mevcut ve potansiyel yatirimcilara Bankamiz'in
performansini ve stratejilerini hatasiz ve seffaf bir
sekilde sunmakla yikimlidir. YISB, ayrica, basta
bilgi alma ve inceleme hakki olmak Uzere pay

sahipligi haklarinin korunmasinin ve kullanilmasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.
Yatirimcilari cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlardaki
surdurulebilirlik konularinda bilgilendirmektedir.

Yatirimei lliskileri ve Sturdurdlebilirlik BolimuU, Bankamiz
Ust dizey yoneticileriile birlikte 2013 yilinda toplam 25
yerli ve yabanci yatirimci konferansina katilmis, yaklasik
300 uluslararasi yatirimcei fon ve dort derecelendirme
kurulusu ile gérismustir. Bunun yani sira, yatirimci

ve analistler tarafindan telefon ve e-posta araciligiyla
iletilen 500U askin soruya yanit verilmistir.

Genel Kurul toplantiilani, mevzuat ile ongorilen
usullerin yani sira, mimkun olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak sekilde Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi, ulusal bir gazete, Banka web sitesi,
Kamuyu Aydinlatma Platformu www.kap.gov.tr, Merkezi
Kayit Kurulusu'nun www.mkk.com.tr adresinden
ulasilan e-YONET Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
[liskileri Portali ile e-GENEL KURUL Elektronik Genel
Kurul Sistemi'nden, genel kurul toplanti tarihinden
asgari U¢ hafta once yapilmaktadir. Bunun yani sira;
Faaliyet Raporu, kurumsal web sitesi, Akbank Hissedar
Islemleri Mudirligu ve Ankara Ticari, Adana Ticari ve
Izmir Ticari subelerinde Genel Kurul toplantisindan ¢
hafta 6nce pay sahipleriile paylasilmaktadir. Ayrica,
SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinin 1.3.1 maddesinde
belirtilen hususlar Genel Kurul ilani ile birlikte Banka
web sitesinde pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Banka Ana Sozlesmesi hitkiimlerine gore vekaleten

oy kullanilmasi mimkiindur. Pay sahipleri Genel
Kurul toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecekleri gibi pay sahibi olan veya olmayan bir
sahis vasitasiyla da kullanabilmektedir.

Genel Kurul toplantisi, pay sahiplerinin katilimini
artiracak, esitsizlige yol acmayacak ve pay sahiplerinin
mumkin olan en az maliyetle katilimini saglayacak
sekilde Akbank Genel Midurlik binasinda (Sabanci
Center] duizenlenmektedir. Bankamiz'in Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri bu
toplantilara Elektronik Genel Kurul Sistemi tzerinden
katilarak da oy kullanabilmektedir.

AKBANK / SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 42 /



KAMUYU AYDINLATMA
(BILGILENDIRME) POLITIKAMIZ

Bankamiz, kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK] ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas! (IMKB) dizenlemelerine uymaktadir.

Bankamiz'in bilgilendirme politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri cercevesinde Yonetim Kurulu
tarafindan olusturularak onaylanmis ve Akbank web
sitesinden kamuya duyurulmustur. Akbank'ta kamunun
aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki

ve sorumlulugu altindadir. Finansal Koordinasyon Is
Birimi binyesindeki Finansal Muhasebe ve Hissedar
Islemleri, Yatirimci lliskileri ve Strdirdlebilirlik Bolim
ile Kurumsal Iletisim Bolimu kamuyu aydinlatma

ile ilgili her turld hususu gozetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir.

Akbank web sitesi, 6zel durum aciklamalari, Akbank
subeleri, cagri merkezi, sosyal medya (Twitter,
Facebook], medya, reklam ve tanitim kampanyalari, yillik
Faaliyet Raporu ve Surdurilebilirlik Raporu Bankamiz'in
paydaslarini bilgilendirme amaciyla kullandigi

en 6nemli platformlardir. Ayrica, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun “e-YONET: Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
lliskileri Portali” da paydaslarin bilgilendirilmesinde
kullanilmaktadir.

Bankamiz'in Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporu Akbank web sitesinde su adreste yer
almaktadir:
http://mww.akbank.com/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-
uyum-raporu.aspx

Akbank Bilgilendirme Politikasi’'na su adresten
ulasilabilmektedir:
http://mww.akbank.com/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim/bilgilendirme-politikasi.aspx

Itkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig".

AKBANK YONETIM KURULU

Yonetim Kurulunun Yapisi

2013 yilsonu itibariyla AkbankYdnetim Kurulu'nda

Uc icraci ve yedi icraci olmayan Uye bulunmaktadir.
Bankamiz'in Yonetim Kurulu Baskani ayni zamanda
tiim konulardan sorumlu Murahhas Uye konumundadir.
2013 yiinda Bankamiz'da ¢ Bagimsiz Yonetim Kurulu
tyesi bulunmustur. Banka, Sermaye Piyasasi Kurumu
tarafindan Turkiye Bankalar Birligi'ne gonderilen
19.10.2012 tarihli yazida" belirtilen Kurumsal Yonetim
ILkeleri'ne uyum acisindan gereken Esas Sozlesme
degisiklikleri ve yonetim kurulu yapilanmalarini 28

Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi ile kabul etmis ve uygulamaya
baslamistir. Banka 2013 yilinda Kurumsal Yonetim
Itkelerinin uygulanmasi zorunlu olan maddelerine uyum
saglamistir. Bununla beraber uygulanmasi zorunlu
olmayan maddelere uyum konusunda ¢alismalarini
surdirmektedir.

SPK kurumsal yonetim uygulamalarina gore bankalarin
denetim komitesi tyeleri bagimsiz yonetim kurulu

Uyesi olarak kabul edilmektedir. Denetim Komitesi
Uyeleri Hayri Culhaci ve Yaman Toriiner Bagimsiz
Uye'dir. Banka'nin diger bagimsiz tyeligine aday olan
Uye icin SPK'ya basvuruda bulunulmus olup, SPK'dan
olumlu goris alinmasi ile Olagan Genel Kurul Toplanti
glndemi ile kamuya duyurulacak ve 27 Mart 2014
tarihinde gerceklestirilecek olan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda bagimsiz tye adayi olarak Genel Kurul'un
onayina sunulacaktir. Bu toplanti sonrasinda Bankamiz
Yonetim Kurulu'nda t¢ bagimsiz tye bulunacaktir.

Bankamiz'da Yonetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi

ve Uyelerle iletisiminden sorumlu bir sekretarya
bulunmaktadir. Kurul, yilda en az 12 kez toplanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyeleri her toplantiya katilmaya ve
gorus bildirmeye ozen gostermektedir.Yonetim Kurulu
Baskani diger Yonetim Kurulu tyeleri ve Genel Mudir
ile goruserek Yonetim Kurulu toplantilarinin gindemini
belirlemektedir. Yonetim Kurulu toplantisi gindeminde
yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi
saglanmak suretiyle, toplantidan yeterli zaman dnce
Yonetim Kurulu Uyelerinin incelemesine sunulmaktadir.

"ISermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 30 Aralik 2011 tarihinde 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Seri: IV, No: 56 sayili "Kurumsal Yonetim
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AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

Yonetim Kurulu'nun karar alabilmesi icin tyelerin
cogunlugunun oylamada hazir bulunmasi sarttir.
Dolayisiyla, tim kararlar mevcut Uye sayisinin
cogunlugu ile verilmektedir. Yonetim Kurulu'nun
mizakereleri Uyeler arasindan veya disaridan
gorevlendirilen bir sekreter tarafindan dizenli olarak
kaydedilmektedir. Kurul tutanaklarinin toplantida
hazir bulunan uyeler tarafindan imzalanmasi ve karara
muhalif kalanlar varsa muhalefet sebebinin tutanaga
yazilmasi ve oy sahibi tarafindan imzalanmasi gereklidir.
Yénetim Kurulu Uyelerinin agirlikli oy kullanma ve/veya
veto haklari yoktur.

Yonetim Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklari

Akbank Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla
Bankamiz'in risk, blylime ve getiri dengesini en

uygun duizeyde tutarak, akilci ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla dncelikle temsil ettigi kurumsal yapinin uzun
vadeli cikarlarini gozeterek, Akbank’i idare ve temsil
etmektedir.

Bankamiz'in stratejik hedeflerini tanimlayan Yonetim
Kurulu, Akbank'in ihtiyac duyacagi insan ve finansal
kaynaklari belirlemekte ve yonetimin performansini
denetlemektedir. Yonetim Kurulu, Bankamiz
faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesme'ye, i¢
dizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu
gozetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil
ve sorumlu bir sekilde yuritmektedir. Yonetim Kurulu,
Bankamiz ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve cozilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Yonetim Kurulu, Akbank'in yillik bitcesi ve

stratejik planini onaylamanin yani sira bitce ile fiili
karsilastirmalari yakindan izlemekte, sapmalar
hakkinda bilgi almakta ve alinan kararlari takip
etmektedir. Makroekonomik kosullarda bitce
beklentilerinden farkli, snemli sapmalar varsa, bitce
revize edilmekte ve tekrar Yonetim Kurulu onayina
sunulmaktadir. Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin,
bltce hedeflerinin ve gerceklesen rakamlarin takibini
dtzenli olarak yapmaktadir.

Bankamiz'in Ana Sozlesmesi'nin Uciincl boldminde
Akbank’in idari blnyesi ve teskilat belirtilmektedir. Bu
bolimde Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerin gorev ve
yetkileri yer almaktadir. Buna gore; Yonetim Kurulu'nun
gorev, yetki ve sorumluluklari Turk Ticaret Kanunu'nun
ve Bankacilik Kanunu'nun hiiktiimleri ile tespit edilmis
esaslara ve Ana Sozlesme hiktmlerine tabidir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komiteler

Akbank Yonetim Kurulu'nda farkli sorumluluklari
ustlenen komiteler mevcuttur. Komitelere ek olarak,
Teftis Kurulu Baskanligl, I¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi
ile Risk Yonetimi Bolimu dogrudan Yonetim Kurulu'na
baglidir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci
olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gozetmekle gorevlidir. Komite yilda en az
dort defa toplanmaktadir

Kurumsal Yonetim Komitesi: Akbank'in kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunu takip etmek ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiritilmesini
gbzetmek amaciyla 2009 yilinda “Kurumsal Yonetim ve
Sosyal Sorumluluk Komitesi” kurulmus; 2013 yilinda
Komite'ye “aday gosterme” gorevi de eklenerek ismi
“Kurumsal Yonetim Komitesi” olarak glincellenmistir.
Komite, Bankamiz'da Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne
uyumun s_atjlanmasL takibi ve iletisiminin yapilmasi,
Yatirimel Iliskileri ve Strdurdlebilirlik Bolumi'nin
calismalarinin gozetimi, Yonetim Kurulu'na

uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve
egitilmesinde seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler belirlenmesi ile ilgili
calismalar yapilmasindan sorumludur. Ucretlendirme
Komitesi Uyeleri Ucretlendirme uygulamalarinin
Yonetim Kurulu adina izlenmesi, denetlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur. Komite yilda en az iki
defa toplanmaktadir. Komite baskani ve cogunlugu
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir.

Kredi Komitesi, Akbank Genel Mudirligi'ndeki kredi
surecinden gecmis kredi tekliflerinin yasal mevzuata,
bankacilik ilkelerine, hedef ve kredi politikalarina
uygunlugunu inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir.
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Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK), risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin ol¢tlmesi ve yonetilmesi
amaciyla yontemlerin belirlenmesi, uygun risk
limitlerinin olusturulmasi ve izlenmesinden sorumludur.
Olusturulan tim risk politikalari yazili hale getirilip
Bankamiz'in uzun vadedeki genel stratejisiyle
bitinlestirilmektedir.

Guncel komite Uyeleri bilgileri su adreste yer
almaktadir:
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/
kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri.aspx

Aktif-Pasif Komitesi (APKO), Genel Mudur
baskanliginda yurutidlmekte olup, glnlik likidite ve nakit
yonetiminden sorumludur. Haftada iki kez toplanan
APKO, tlke ekonomisi ve piyasalardaki son gelismeleri
degerlendirmenin yani sira yatirim, fiyatlama ve fonlama

stratejilerinin gelistirilmesinden sorumludur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Haklari

Bankamiz'in tcretlendirme politikasi, BDDK (Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu) ve SPK'nin
dizenlemeleri dogrultusunda uygulanmaktadir. Yonetim
Kurulu tyelerinin ve Ust Yénetim mensuplarinin
Ucretlendirme esaslari yazili hale getirilerek
Bankamiz'in internet sitesinde paylasilmaktadir.

Akbank Ana Sozlesmesi geregince Yonetim Kurulu
uyelerine Genel Kurul tarafindan tespit edilen aylik Ucret
veya huzur hakki 6demesi yapilmaktadir. Olagan Genel
Kurul Kararlari kapsaminda Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyelerine kardan yapilacak ddemeler aciklanmaktadir.
Bunun yani sira, icra Uyelere, yilda 12 maas ve maas
tutarinda dort ikramiye verilmektedir. Bu tcretler
Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak belirlenmektedir.
Yonetim Kurulu uyelerine ve Ust dizey yoneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatler
toplam olarak yillik Faaliyet Raporu vasitasiyla
kamuoyuna aciklanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine
Akbank tarafindan kullandirilacak krediler Bankacilik
Kanunu ile belirlenen cercevede kisitlanmaktadir ve bu
cerceve disinda kredi kullandiritmamaktadir.

AKBANK ULUSLARARASI
DANISMA KURULU

Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu kiresel ve
yerel ekonomik gelismeleri takip etmek ve bunlardan
Bankamiz icin stratejik cikarimlar yapmak tzere
olusturulmustur. Kurul, her biri kendi alaninda engin
bilgi ve tecribeye sahip 12 Tlrk ve yabanci tyeden
olusmaktadir. Kurul Baskanligina Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi eski baskani, halen Brookings
Enstitisi'nde Kiresel Ekonomi alaninda Baskan
Yardimciligi ve Sabanci Universitesi Uluslararasi
Danisma Kurulu tyeligi gorevlerini yiriten Kemal
Dervis getirilmistir. Akbank Uluslararasi Danisma
Kurulu 2013 yilinda iki defa toplanmistir. Toplantilarda
kiresel ekonomideki son egilimler, para ve maliye
politikalarindaki ana trendler ve Tirkiye ekonomisi
icin var olan firsatlar kiresel boyutta ele alinip
degerlendirilmistir.

Kurul Uyeleri hakkinda glincel bilgiye asagidaki
adresten ulasilabilmektedir.
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/uluslararasi-danisma-kurulu.aspx
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RISKLERIN ONGORU VE MESLEKI
USTALIKLA YONETIMI VE YASAL
UYUMUN SAGLANMASI, KURULDUGU
GUNDEN BU YANA AKBANK'IN
KURUMSAL KULTURUNUN EN
ONEMLI YAPITASLARINDAN

VE USTUNLUKLERINDEN BIRI
OLMUSTUR.

Bankamiz genelinde etkin bir risk yonetimi sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi birincil derecede Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir. Bu paralelde, Yonetim
Kurulu, Bankamiz'in temel risk yaklasiminin ve risk
yonetimi politikalarinin belirlenmesi icin gerekli
calismalari yapmaktadir. Yonetim Kurulu binyesinde
olusturulan Denetim Komitesi ve Ust Diizey Risk
Komitesi de sorumluluklarin yerine getirilmesi ve
gozetimi acisindan Yonetim Kurulu'na yardimci
olmaktadir. Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan
Risk Yonetimi, I¢c Kontrol ve Uyum Baskanligr ile Teftis
Kurulu birimleri beklenen etkinligin saglanmasinda
koordinasyon ve degerlendirme gorevlerini
yuritmektedir.

Tum Akbank calisanlari, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen politika ve stratejilere uyum saglanmasindan,
kendi faaliyet alanlariyla ilgili risklerin etkin sekilde
yonetilmesi ve yasal mevzuata uyum saglanabilmesi icin

gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur.

RISKLERIN YONETiMi

Akbank, risk politikalarini uzun donemli stratejileri,
hedefleri, faaliyetlerinin nitelik ve niceligiyle baglantili
sekilde olusturmaktadir. Sermaye tahsisi, portfoy/
yatirim tercihi, yeni Urln ve faaliyet karari almak gibi
her trld alanda risk yonetimi, yasal mevzuata uyum,
cevresel ve sosyal etkiler dikkate alinmaktadir.

Bankamiz'in faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek
riskler strekli olarak degerlendirmekte ve bunlarin
etkin sekilde yonetimiicin gerekli politika, prosedir

ve uygulamalar giincellenmektedir. Bu amacla,
uluslararasi kabul gérmus risk yonetimi prensipleri,
diizenleme ve modellerinde degisiklik ve yenilikler
yakindan takip edilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Risk yonetimi kapsaminda gerceklestirilen analizler,
hesaplamalar, similasyonlar, senaryolar, stres testleri
ve diger calismalar, Bankamiz Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetimi'nin aldigi stratejik kararlarda destekleyici ve
belirleyici rol almaktadir.

Risk yonetiminde sirdurdlebilirlik baglaminda asagidaki
konular one cikmaktadir:

Piyasa Riski

Doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa
fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu
karsilasilan piyasa riskleri uluslararasi kabul gormus
modeller ile élctilmektedir. Bankamiz veya Grup
genelinde limitler belirlemekte ve bu limitlere uyumu
surekli izlenmektedir.

Likidite Riski

Bankamiz mevduat sahiplerine, fon saglayan
kreditorlere ve taahhutte bulundugu firmalara karsi
yasal yukumliluklerini zamaninda yerine getirmek
icin gerekli likidite kaynaklarini saglayacak bir likidite
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yonetimi cercevesi olusturmustur. Akbank, likidite
riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden yaygin
mevduat tabani, glicld sermaye yapisi, cesitlendirilmis

yurt disi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica,

Merkez Bankasl, IMKB Repo Piyasasi ve Takasbank
Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen
limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyu
ile gerektiginde ek likidite kaynaklari bulunmaktadir.
Yabanci para likidite yonetiminde tedbirli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi
icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Son yillarda kiiresel ekonomide yasanan kriz ve
sikintilarin olasi olumsuz etkilerine iliskin risklerin
tedbirli ve ongorilu sekilde yonetilmesinde, piyasa
ve likidite risklerinin yonetimi ve izlenmesi onem
kazanmaktadir.

Kredi Riski

Musterilere kredi plasmanlari, taahhttler ve akreditifler
gibi kredi riski taslyan tim bankacilik Grinleri
Bankamiz'in ihtiyatli kredi politikalari ve proseddrleri
yardimiyla yonetilmektedir. Tim kredili islemlerinde
misterimize i¢ derecelendirme notu vermek suretiyle
kredinin kalitesi, kullanim amaclari ile cevresel ve
sosyal etkileri degerlendirilmektedir. Kredi riskinin
izlenmesi amaciyla sektor, musteri, kredi turd ve
kredilendiren musteri segmenti bazinda limitler
belirlenmektedir. Bu Rapor'un "Musterilerimize
Kattigimiz Deger” boliminde aciklandigi Uzere, 2011
yilinda proje finansmani, kurumsal ve ticari musteri
segmentlerine yonelik kredi paketlerine cevresel
risklerin de degerlendirilebildigi bir risk analizi b6lumu
eklenmistir.

itibar Riski

Itibar riski, surdurdlebilirlik yonetimi acisindan énem
tasiyan riskler arasinda yer almaktadidir. Bankamiz'da
basta Yonetim Kurulu olmak tzere tum Akbanklilar
itibar riskinin yonetiminden sorumludur. Bu kapsamda
yasal diizenlemelere tam uyum saglamak, paydaslarla
glvene dayali iliskiler gelistirmek, misteri sikayetlerini
etkin ve hizli sekilde ¢ozimlemek gibi alanlarda politika
ve uygulamalar belirlenerek yazili hale getirilmistir.
Akbank Etik Itkeleri bu baglamda 6nemli bir rehberdir.

Yeni Uriin ve Hizmet Riski

Mevcut Urin ve faaliyetler icin belirlenmis risklerin
yani sira, yeni gelistirilen Urtin ve hizmetler icin de risk
degerlendirmesi yapilmaktadir. Yeni Uriin veya hizmetin
olasi finansal, operasyonel, yasal ve itibar riskleri,
bunlarin 6l¢lilmesinde ve yonetilmesinde izlenecek
uygulamalar ve kontrol mekanizmalari ilgili birimlerin
katilimiyla belirlenmektedir. 2011 yilindan itibaren,
onerilen butdn trdn ve hizmetlerin uygunlugu, Urdn
gelistirme slrecine dahil tim birimlerin yoneticilerinin
yer aldigi “Yeni Uriin ve Hizmet Degerlendirme
Komitesi” tarafindan degerlendirilmektedir. Komitenin
yaptigi kapsamli degerlendirmesi sonrasi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan yeni Urin ve hizmetler
uygulamaya alinmaktadir.

Operasyonel Risk

Bankacilik faaliyetlerinin en onemli ve kapsamli
risklerinden biri de operasyonel risklerdir. Genellikle
operasyonel risk, is sureclerinin kontroltindeki
aksamalar sonucu hata ve usulsizliklerin gozden
kacmasindan, Ust Yénetim ve calisanlar tarafindan
zaman ve kosullara uygun hareket edilememesinden,
bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalardan
ya da dogal felaketlerden kaynaklanmaktadir. Akbank'ta
basta yasal ve itibar riski olmak tzere tim risk
kategorileri ile baglantili olan operasyonel risklerin
yonetiminde, farklilastirilmis ve gesitlendirilmis
kontroller, sigortalama, limitleme gibi mekanizmalar
kullanilmaktadir. 2011 yilinda Ust Yonetim seviyesinde
kurulan Operasyonel Risk Komitesi diizenli olarak
gerceklestirdigi toplantilarda operasyonel risk acisindan
onemli konulari ele almakta ve alinan aksiyonlarin
takibini etkin sekilde saglamaktadir.

Yasal Risk

Yasal mevzuata uyum konusunda hatasiz calismak,
Akbank'in temel dnceligi konumundadir. Bankacilikla
ilgili yasal mevzuatin takip edilmesi, gelisme ve
degisikliklere uyum icin Bankamizin sistemsel
altyapisinda, is sureclerinde, kural ve sinirlamalarda
yasal mevzuata uyumun saglanmasinda cesitli birimler
gorev almaktadir.
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IC KONTROL VE
IC DENETIM SISTEMI

Banka varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin,
verimli ve yasal dizenlemelere uygun sekilde
yurutidlmesini, gvenilir ve bittincil bir muhasebe

ve finansal raporlama sistemi kurulmasini saglamak
Akbank i¢ kontrol sisteminin temel amacidir. Etkin bir

ic kontrol sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi basta
Yonetim Kurulu olmak tzere tim Akbank c¢alisanlarinun
sorumlulugudur. Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun
bu kapsamdaki faaliyetlerine yardimci olmaktadir.

Etkin bir ic kontrol sisteminin en nemli bileseni
kontrol ortamidir. Kontrol ortami Bankamiz'da kurallar
cercevesinde tanimlanmis ve tim is streclerine katki
verecek sekilde kurgulanmistir. Ayrica; organizasyon
yapisi, Etik i[keler, yetki ve sorumluluk dagilimi

gibi temel 6gelerle ilgili gerekli dizenlemeler
yapilmistir. Calisanlar, Bankamiz'in hedeflerine
ulasmayi engelleyebilecek risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi icin yonlendirilmekte ve kendilerine
bu risklerin yonetilmesinde kontrol faaliyetlerinin dnemi
sureklivurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda;

o lslevsel gorev ayrimlarinin belirlenmesi, pazarlama
ve operasyon fonksiyonlarinin ayrilmasi,

e Her kademedeki ¢calisanin gorev tanimi ve kontrol
sorumluluklarinin tanimlanmasi,

e Bankamiz genelindeki tiim is akislarinin ve kontrol
noktalarinin Is Akis Yénetimi (Business Process
Management-BPM)] yaklasimi ile yazili hale
getirilmesi,

e Bankamiz faaliyetlerinin hacmi ve niteligine uygun
bilgi sistemlerinin olusturulmasi,

e Etkin ve kapsamli iletisim kanallarinin tesis edilmesi,
calisanlarin slirec ve faaliyetlere iliskin onerilerinin
alinmasi ve uygulamaya konulmasi.

gibi mekanizmalarla i¢ kontrol sistemlerimizin etkinligi
saglanmistir.

i¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi

Ic Kontrol ve Uyum Baskanligr, Banka faaliyetlerinin
icrasi sirasinda olusturulan i¢ kontrollerin etkinligini ve
yeterliligini 6lcmek, banka faaliyetlerinin, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terorizmin finansmaninin énlenmesi
dahil, yasal ve ic mevzuatla uyumlu olup olmadigini,
faaliyetlerin etkin ve verimli ydritulip ylriatilmedigini
belirlemek amaciyla subelerde ve Genel Mudurlik
birimlerinde periyodik kontroller gerceklestirmekte,
ayrica gerekli alanlara yonelik kontrol sistemi kurma
calismalari yuritmektedir.

ic Kontrol ve Uyum Baskanligi tarafindan onleyici
yaklasimlara onem verilmektedir. Faaliyet sonuclari,
tcer aylik donemlerde yapilan Denetim Komitesi
toplantilarinin yani sira bagli bulunulan Yonetim Kurulu
Uyesiyle haftalik toplantilarda da ele alinarak olasi
riskler daha potansiyel asamasindayken gozetim altinda
tutulmaktadir.

Faaliyetler, 2013 yilsonu itibariyla kurumsal-ticari-
ozel subeler ile yurtdisi subeyi iceren segment sube
kontrolleri, ana faaliyetler bazinda banka genelindeki
sirec ve islemleri inceleyen uygulama kontrolleri, bilgi
sistemi kontrolleri ve uyum kontrolleri olmak tzere
dort ana alanda yurittulmustir. Kontrol faaliyetleri
sonucunda tespit edilen bulgular, ilgili sube ve genel
mudurlik birimleri ile paylasilarak olumsuzluklarin
giderilme durumlari izlenmektedir.

Yeni yasal dizenlemeler hakkinda banka personeli
bilgilendirilmekte, uyum sireci takip edilerek yeni
urtin ve hizmetler Yonetim Kurulu onayi dncesinde,
Banka i¢ dizenlemeleri ise yayimlanmadan 6nce
degerlendirilerek goris verilmekte, Bankanin

bilgi glivenligine ve bilgi teknolojileri altyapisini
olusturan sistemlere iliskin teknik kontroller
gerceklestirilmektedir.
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Teftis Kurulu Baskanligi

Bankamiz faaliyetlerinin yasal dizenlemelere
ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen strateji

ve politikalara uygun yurittlmesine, verimliligin
artirilmasina, hizmet kalitesinin gelistirilmesine, ic
kontrol, risk yonetimi sistemlerinin ve kurumsal yonetim
sdreclerinin etkinliginin ve yeterliliginin saglanmasina
iliskin denetim ve degerlendirmeler Teftis Kurulu
Baskanligr tarafindan yuritilmektedir.

ic denetim faaliyetleri, tim birim, stirec ve faaliyetleri
kapsayacak sekilde yurutilmekte ve risk odakli bir bakis
acisiyla plantanmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi'nin
calismalarina ornek olarak; Akbank subelerinde
gerceklestirilen islemlerin i¢ ve dis mevzuat hiikim

ve yukumluliklerine uygunlugunu degerlendirmek;
sube, birim ve istiraklerde ihmal, gorevi kétiye
kullanma, dolandiricilik ve benzeri nedenlerle olusmus
veya olusmasi muhtemel, fiili veya potansiyel riskleri
arastirmak, incelemek, degerlendirmek ve riskleri
tasfiye etmek verilebilir.

Teftis Kurulu Baskanligi, Bankamiz'in bilgi sistemlerinin
glvenilirligini, butinligund ve verilere zamaninda
ulasilip ulasilamadigini kontrol etmektedir. Bunun

yani sira, alanindaki uluslararasi standartlardan da
yararlanarak bilgi gvenligi denetimleri yapmaktadir.
Yasal mercilerden, kurum icinden (Etik Hatti araciligiyla
olanlar dahil] ve musterilerden gelen, muhtemel
usulsizlik bildirimlerini detayli olarak incelemek

ve ¢ozidmlemek de yine Teftis Kurulu Baskanligi'nin
yurattigu faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi'nin faaliyetleri sayesinde ic
denetim ile bulgularin belirlenmesinin yani sira sirecleri
gelistirici, verimliligi artirici, kurum ic sistemlerini
guclendirici oneriler getiritmekte, bunlarla ilgili atilan
adimlar takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi ile I¢ Kontrol ve Uyum
Baskanligi'nin faaliyet sonuclari Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan dizenli olarak takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

YASAL UYUM

Bankacilikla ilgili yasal mevzuati takip ederek yasal
yukUmluliklerin tam ve zamaninda yerine getirilmesinin
saglanmasinda Bankamiz'in farkli birimleri gorev
almakla birlikte, birebir uygulamadan her bir Akbank
calisani sorumludur.

Surdurilebilirlik kapsaminda bankacilik sektoru
acisindan onemli iki yasal uyum alanindan ozellikle
bahsedilmelidir:

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin
onlenmesi kapsaminda Bankamiz musterileri

ve islemleri ile drtin ve hizmetleri yasal mevzuat
paralelinde risk temelli bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Bu baglamda, olasi risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
bunlarin 6nlenmesini saglamaya yonelik tedbir ve
ilkelerin uygulama detaylari musterinin taninmasina
iliskin yukumlulikler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Bankamiz, ulusal mevzuatin yani sira uluslararasi

yetkili kurumlar tarafindan belirlenen ilke, dizenleme
ve standartlara uyumlu olarak hazirlanan “Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesine Yénelik Misterini Tani Politikasi ve
Prensipleri-Know Your Customer Policy” cercevesinde
hareket etmektedir. Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi
ve Mali Eylem Gorev Glicu tarafindan yayimlanan
standartlar gozetilerek suc gelirlerini aklamaya,
terdrizmin finansmanina ve yasadisi faaliyetlere yonelik
bankacilik islemlerine aracilik edilmemesi icin sistemsel
kontroller yurdtulmektedir.

Uluslararasi dizenleyici otoriteler (OFAC, AB, BM,

vb.) tarafindan yayimlanan mevzuatlar cercevesinde
riskli Ulkeler ile gerceklestirilen islemlerle ilgili

gerekli kontroller de I¢ Kontrol ve Uyum Baskanlig
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica, konu hakkinda
olusturulan politika ve prosedirler de Bankamiz
genelinde ilan edilmistir.
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Uriin Tanitimi ve Pazarlama iletisiminde Yasal Uyum
Bankacilik sektortinde sunulan Urin ve hizmetlerin
tanitimi ve pazarlamasi amaciyla yapilan her turlu
iletisim faaliyeti cesitli yasa ve yonetmeliklere tabidir.
Akbank'in iletisim faaliyetlerinin yasa ve yonetmeliklere
uyumundan Kurumsal iletisim Bolumu dahil olmak
Uzere musterilerle iletisim halinde olan tim calisanlar

sorumludur.

Akbank'in reklam ve sponsorluklar da dahil olmak
Uzere tim Urdn tanitimi, satis ve pazarlama amacli
iletisim faaliyetlerindeki temel onceligi genel kabul
gormus etik anlayisina, kisisel bilgilerin gizliligine, yasa
ve yonetmeliklere (Turk Ticaret Kanunu, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nin Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin ilkeler
ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik, Bankacilik
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun drinlerimiz
konusundaki yénetmelikleri, Turkiye Bankalar Birligi'nin
ve Bankalararasi Kart Merkezi'nin diizenlemeleri),
sektor standartlarina, Visa ve Mastercard gibi Uye
olunan kuruluslarin tim kurallarina uygun calismalar
ydritmektir.

Bankamiz'in drln ve hizmetlerinin tanitimi ve
pazarlamasinda ozellikle misterilerin herhangi bir

hak kaybina ugramamalari icin ylksek dizeyde 6zen
gosterilmektedir.Ornegin, televizyonda yayinlanan kredi
karti reklamlarinda aciklayici dipnotlarin yer almasina
ve bu metinlerin okunakli olmasi icin harf biytkligine
ve akis hizina dikkat edilmektedir. Bankamiz'in drtnleri
ile ilgili kampanya ve yenilikleri Akbank'in kurumsal
web sitesinin yani sira tercih eden miisterilere e-posta
ve mobil kisa mesaj ile duyurulmaktadir. Acik fiyatlama
politikasl cercevesinde tim bankacilik hizmet ve
drtnlerinin tabi oldugu sart ve kosullari, Ucret, komisyon
ve faiz oranlari gibi bilgileri, yasal gereklilikleri de g6z
onunde bulundurarak Akbank web sitesi dahil cesitli
mecralarda musterilerin dikkatine sunulmaktadir.

Bu konuda daha fazla bilgiye asagidaki adresten
ulasilabilmektedir.
http://www.akbank.com/faiz-oran/ucret-komisyon.aspx

GUVENLI BANKACILIK

Bankacilik Grtn ve hizmetlerinde glvenlik konusunu
musteri bilgilerinin gizliligi ve glvenligi ile bilgi
glvenligi olmak Uzere iki ana baslik altinda ele almak
mumkunddr.

Guvenli bankacilik hizmetleri saglama sorumlulugu
urtin ve hizmetin satisi ile baslayip tim Urin yasam
dongusu suresince devam etmektedir. Bu dongiinin
herhangi bir asamasinda yasanan bir olumsuzluk,
misteri kaybina ve kurum itibarinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilecegi icin Bankamiz'in
hizmetlerinde “glivenli bankacilik” prensibi esastir.

Mdsteri bilgilerinin gizliliginin saglanmasi, yasal
mevzuatin oldugu gibi, Bankamiz kurallarinin ve

etik ilkelerinin de bir gerekliligidir. Bu nedenle,

musteri bilgilerine sadece ilgili ve yetkili calisanlar
ulasabilmekte, bu bilgilerle yapilan islemler, sadece
gorintuleme bile olsa, dizenli olarak izlenmekte ve
kayit altina alinmaktadir. Musteri bilgilerinin Bankamiz
disinda paylasilmasi, sadece kanunen yetkili kilinan kisi
ve kurumlarla sinirlandiritmaktadir.

Akbank calisanlari ise giris sirasinda bilgi gtivenligi
konusunda egitilmekte ve ¢calisma hayati boyunca
glncel bilgi glvenligi konularinda bilgilendirilmektedir.
Bu amacla, calisanlarin bilgi glvenligi farkindaligini
olcmek Uzere anketler yapilmaktadir. Bu anketler
dogrultusunda Bankamiz'in bilgi gtivenligi farkindalik
calismalari planlanarak calisanlara dikkat edilmesi
gereken konularda egitim ve bilgi verilmektedir. Destek
hizmeti alinan firmalarla yapilan calismalar givenlik
surecinden gecerek onaylanmakta, Akbank givenlik
standartlarini saglayabilen firmalarla calisilmaktadir.

Guvenli bankaciligin bir unsuru olarak Bankamiz
sistemleri, musterilerin finansal glivenligini en Ust
dizeyde saglamak icin cesitli bilgi gtivenlik onlemleriyle
korunarak teknoloji kaynakli tehditler stirekli
izlenmektedir. Ozellikle internet, telefon, kredi kart

gibi Urlnlerde sektdr, islem, tutar kisittamalari ve ¢cok
basamakli sifre kullanimi gibi ek onlemler alinmaktadir.
Internet Uzerinden alisverislerini gliven icinde yapmak
isteyen musteriler icin gelistirilen
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Sanalkart, Mobil imza, SMS Ajan ve musterilerin internet
bankaciligina erisiminde eristikleri sitenin Akbank'a ait
oldugunu gosteren “Givenlik Resmi” musteriler adina
uygulamaya koyulan givenlik onlemlerinden sadece
birkacidir.

Guvenlik firmalariyla ortak calismalar yapilarak sadece
Akbank degil tim bankacilik sektortine olumsuz etkileri
olabilecek saldirilara karsi onlemler alinmaktadir.

Akbank blnyesindeki Glvenlik Komitesi ve Bilgi
Guvenligi Komitesi gibi komiteler, bu kapsamdaki olasi
tehditleri izlemekte ve sistemleri test etmekte, teknolojik
yenilikleri takip ederek her turlu iyilestirme ve gelistirme
alternatiflerini degerlendirmektedir. Ayrica, misterilere
kendi alabilecekleri onlemlerle ilgili strekli bilgi
aktarilmakta, farkindaligin artmasi icin dikkat edilmesi
gereken unsurlar Akbank kurumsal web sitesinden
duyurulmaktadir.

Akbank Internet Subesi kapsaminda uygulamaya
koyulan glvenlik onlemleriyle ilgili daha detayli bilgi
almak icin asagidaki adres ziyaret edilebilir:
http://www.akbank.com/bireysel/ozgur-bankacilik/
akbank-direkt-internet/guvenlik.aspx

Sanalkart hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
asagidaki adres ziyaret edilebilir
http://www.axess.com.tr/kartlar/axess-sanalkart

IS SUREKLILIGI YONETIMI

Akbank ta kritik is sireclerinin devamuligini saglamak,
saglanamadigi durumlarda ongoriilen kesinti sreleri
icinde calisir hale getirmek, musteri kayiplarini
engellemek ve kurum itibarini korumak amaciyla

Is Stirekliligi Yonetim Programi uygulanmaktadir.

Bu program, uluslararasi bir standart olan (British
Standard Institute) BS 25999'da tanimlanan is strekliligi
ve olaganustd durum yonetim sistemini temel alarak
gelistirilmis, 2012 yilinda 1SO 22301:2012 Sosyal
Guvenlik is Surekliligi Yonetim Sistemi standardinin
yayimlanmasini takiben giincellenmistir.

Akbank biinyesinde is stirekliligi organizasyon yapis,
roller ve sorumluluklar belirlenmistir. Senede iki kez
toplanan Is Stirekliligi Komitesi, yonetim programi
kapsaminda yurutilen calismalari izlemekte, kontrol
etmekte yonlendirmekte ve is stirekliliginin saglanmasi
icin gerekli kaynaklari temin etmektedir. Olaganustu
durumda alinacak aksiyonlari detaylandiran acil ve
beklenmedik durum planlari hazirlanmistir. Bankamiz'in
Bilgi Islem Merkezi calisamaz duruma gelmesi halinde
kritik faaliyetlerin devam ettirilmesi amaciyla Izmir'de
Olagantstd Durum Merkezi kurulmustur.

Is sirekliligi plantarinin etkinligini 6l¢mek, kurum iginde
is sUrekliligi bilincini artirmak ve Olaganusti Durum
Merkezi tzerinden kritik faaliyetlerin calisirligini test
etmek amaciyla her sene tatbikatlar yapilmaktadir.
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Akbank, faaliyetlerini strdurilebilmek ve kazandig
yuksek paydas glvenini korumak icin ¢alisanlari

ve isbirligi yaptigi paydaslarinin Bankamiz etik
standartlarina uymasini beklemektedir. Bu beklentileri
ilgililere duyurmak ve uyumu takip etmek Bankamiz'in
oncelikli konulari arasinda yer almaktadir.

Etik ilkeler

Akbank calisanlarinin tutum ve davranislariyla
Bankamiz icindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerinin dizenlenmesine yonelik uygulanan Etik
ilke[er, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak ilan
edilmistir. Etik ilke[er, Bankamiz'in web sitesinde ve
kurumsal portalinda yayimlanmakta ve tim calisanlar
bu konuda zorunlu e-6grenme egitimi almaktadir. Bu
calismalar sayesinde, Etik Ilkeler’in icsellestirilmesi
saglanmaktadir.

2011 yilinda en son glincellemesi yapilan Akbank

Etik Ilkeleri dort ana basliktan olusmaktadir. ilk konu
basligi Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact) kapsaminda verilen taahhut
dogrultusunda, topluma ve cevreye karsi sorumluluklari
icermektedir.

Akbank Etik Ilkeleri'ne su adresten ulasilabilir:
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/kurumsal-
yonetim/etik-ilkeler.aspx

Etik ilkelerin ihlali Siiphesi Tasiyan Bildirimler
Etik ilkelerin ihlal edildigi slphesi tasiyan bildirimler,
hem Akbank calisanlari hem de diger paydaslar
tarafindan Akbank’in ilgili birimlerine gizlilik prensibi
cercevesinde farkli kanallardan ulastirilabilmektedir.

Bankamiz paydaslari, ihlal siphesi tasiyan bildirimlerini
44425 725 Cagri Merkezi araciligiyla Teftis Kurulu
Baskanligi'na dogrudan ulastirabilmektedir. Ayrica,
etikakbank.com adresine e-posta ile s6z konusu
bildirimler iletilebilmektedir.

Akbank calisanlari, gorevli olduklari birimlerde Etik
Ilkeler'e aykiri bir uygulama oldugunu distndikleri,
ancak birim icerisinde ¢6zim getirmeye cekindikleri
durumlarda Etik Hatti kanalini kullanabilmektedir. Etik
Hatti'nin varligi, hangi konularda basvurulabilecedi,

ne sekilde ulasilabilecedi tim calisanlarina dizenli
olarak e-posta araciligiyla duyurulmaktadir. Calisanlar,
telefon ve e-posta araciligiyla glinin her saatinde Etik
Hatti'na ulasabilmektedir. Bu hatti arayan kisilerin
kimlik aciklamalari zorunlu degildir, kimligin aciklandigi
durumlarda ise bilgiler gizli tutulmaktadir.

Yapilan tim bildirimler, Etik Hatti sorumlusu (Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan gérevlendirilmis bir
miifettis) tarafindan degerlendirilmektedir. inceleme
veya sorusturma gerektiren durumlarda Teftis Kurulu
yonetimine, diger hallerde ise ilgili is biriminin genel
mudur yardimcisina gerekli islemlerin yapilmasi icin
iletilmektedir. Tim iletisim ve egitim calismalarina, uyari
ve dnlemlere ragmen Etik ilkeler'e uyum saglamadig
tespit edilen calisan,disiplin yonetmeligi geregi, uyaridan
isten atilmaya kadar varan cesitli disiplin cezalarina
tabidir.

Riisvet ve Yolsuzluk

risvet ve yolsuzluk karsiti yasa ve diizenlemelere, etik ve
mesleki ilkelere ve evrensel kurallara uyum saglanmasi
amaciyla hazirlanan Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak ilan
edilmistir.

Akbank'in Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi'na su adresten ulasilabilir:
http://www.akbank.com/doc/RusvetveYolsuzluk
Politikasi.pdf
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Bankaciligin artik musterinin hayatini kolaylastirmaya,
deger katmaya yonelik bir hizmet haline geldigi

bir cagda, musterileri dogru anlamak ve farkl
beklentilere cevap veren urln ve hizmet cesitliligini
saglamak Akbank'in 6nem verdigi konularin basinda
yer almaktadir. Bunun yani sira, Bankamiz tarafindan
sunulan Urdn ve hizmetlerin cevresel sosyal ve
ekonomik etkileri de goz 6ninde bulundurulmaktadir.
Bu etkileri yonetmek amaciyla trtin ve hizmetler,
cesitli cevresel ve sosyal kriterleri ¢cozim isiginda
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, yerel ekonomiye
katkida bulunacak dagitim kanallarina yatirim
yapilmakta, ekonominin dinamosu konumunda olan
KOBI'ler icin bilgilendirici is gelistirme toplantilari
duzenlenmektedir. Bunun yani sira, toplumun her
ferdinin finansal hizmetlere daha kolay erismesini
saglamak amaciyla cesitli yenilikleri hayata
gecirilmektedir.

TEMEL BANKACILIK
HIZMETLERIMIZ

Akbank'in temel bankacilik hizmetleri, bireysel
musterilere sundugu Bireysel Bankacilik ve Ozel
Bankacilik hizmetleri ile KOBi'lerin, kurumsal ve

ticari musterilerin farklilasan ihtiyaclarini goz ontinde
bulundurarak hizmete sundugu KOBI Bankacilig,
Ticari Bankacalik ve Kurumsal Bankacilik hizmetleri
olusturmaktadir. Bunun yani sira,Uluslararasi
Bankacilik Birimi araciligiyla musterilere yurt disi
kaynakli finansman saglanmaktadir. Her segmentten
miusteriye yonelik kredi kartlari da Akbank’'in bankacilik
hizmetleri arasinda cnemli bir yer tutmaktadir.
Bankacilik disi finansal hizmetler ile sermaye piyasasi
yatirim hizmetleri ise Bankamiz'in istirakleri tarafindan
verilmektedir.

Bireysel Bankacilik

Musteri yapisina uygun hizmet anlayisi, teknoloji
altyapisinda devamli yenilik ve yaygin yurt ici sube agi
ile Akbank bireysel bankacilik alaninda sektorde onct
rolinl strdirmektedir. Bireysel bankacilik alaninda
gelistirilerek hizmete sunulan her bir triin ve hizmetin
misteri odakli olmasi temel ilke olarak belirlenmistir.

Bankamiz'in hizmetleri, 13 milyonu asan bireysel
musteri portfoylinin beklentileri, cagin gerekleri,
piyasa kosullari ve sosyal sorumluluklari dogrultusunda
ve misteri memnuniyeti ekseni etrafinda devaml
gelismektedir.

Kurumsal Bankacilik

2013 yilsonu itibariyla 3.700 civarinda kurumsal
musteriye hizmet veren Akbank, musterilerinin temel
cozUm ortagi olmayi hedeflemektedir.Bu dogrultuda
musterilere basta uzun vadeli yatirim finansmani
olmak Uzere, hazine, dis ticaret ve nakit yonetimi
alanlarinda finansal danismanlik hizmetleri vermekte
ve ihtiyaclarina gore yapilandiritmis finansal cozimler
sunulmaktadir. AkYatirim, AkLease, AkSigorta, AvivaSA,
Akbank AG (Almanya) ve Akbank (Dubai) Limited

ile olusturulan sinerji sayesinde, Akbank kurumsal
musterileri bircok farkli finansal Grin ve hizmete
kolaylikla erisebilmektedir.Tlrkiye'nin son yillarda
yabanci yatirimci acisindan artan cazibesi ve bu stirecin
yani sira cok uluslu firma sayisindaki artisa bagli olarak,
2013 yiinda, Kurumsal Bankacilik catisi altinda Cok
Uluslu Segment Yonetimi Birimi kurulmustur. Bu birim,
araciligiyla, Bankamiz, Turkiye'de faaliyet gosteren
yabanci sermayeli firmalarin yerel ¢cozim ortagi olmayi
hedeflemektedir.

Ticari Bankacilik

Akbank, ticari bankacilik faaliyetleri kapsaminda orta ve
biyik dlcekli isletmelerin ana bankasli ve ¢ozUm ortag
olmak hedefiyle uzman kadrolari ve musterilerinin
ihtiyaclarina uygun Uridnlerle nakit yonetimi, dis ticaret,
hazine ve proje finansmani gibi konularda yenilikci
cozUmler Gretmektedir.

Bankamiz, ticari segmentteki musterilerine Ticari
Miisteri Iliskileri Yoneticileri araciligiyla hizmet verirken,
AKYatirim, AKLease, AKSigorta, AvivaSA, Akbank AG
(Almanya) ve Akbank (Dubai] Limited ile olusturulan
sinerji sayesinde bircok farkli finansal Uriin ve hizmete
erisim imkani sunmaktadir.
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KOBI Bankaciligi

Akbank KOBI Bankaciligi Bolumd, kiciik ve mikro
isletmelere 6zel Urin, hizmet ve ¢coziimler sunmaktadir.
KOBI Bankaciligi Bolumd, 2013'de de KOBI'lere yenilikgi
finansal Urtin ve hizmetler sunmaya, bilgilendirme
toplantilari ve cesitli kampanyalar diizenlemeye

devam etmistir. Akbank subelerinde gorevli Misteri
Iliskileri Yéneticileri bu segmentteki musterilere hizmet
vermektedir.

Ozel Bankacilik

2001 yiindan bu yana Private Banking hizmeti veren
Akbank, bu alanladaki hizmetlerini altisi istabu[’da,
digerleri ise Ankara, izmir, Bursa ve Adana’da

bulunan toplam 10 6zel sube tarafindan musterileriyle
bulusturmaktadir. Bunun yani sira, Bankamiz'in

bu alanda faaaliyet yuriten Dubai ve Zorlu Centre
subelerinde bir temsilcisi bulunmaktadir. Bankamiz'in
ozel bankacilik ekibi, varliklari 500 bin TL ve tzerinde
olan mdsterilerin yatirim kararlarinda yardimci
olmakta, gerektiginde kisiye 6zel ¢cozimler Uretmekte
ve Akbank Grup sirketleriyle isbirligi icinde emeklilik,
sigorta ve leasing gibi finansal ihtiyaclara tek noktadan
uzmanlasmis yanitlar vermektedir. Bankamiz, bu
birimde, musteri iliskileri yoneticilerinin yani sira 10
tane yatirim danismani istihdam ederek musterilerinin
yatirim kararlarini sirekli izlemektedir.

Bankamiz, 6zel bankacilik hizmetlerini yenilikgi
cozimlerle desteklemeye blylk 6zen gostermektedir.
Orne@in, musteri ziyaretlerinde kullanilan iPad
uygulamasi, anlik portfdy ve piyasa kosullarini
gortntileme yoluyla zamani ve firsatlari en iyi sekilde
degerlendirme olanagi sunmaktadir. Bankamiz,

Ozel Bankacilik Birimi tarafindan gelistirilen sanat
danismanligi hizmeti kapsaminda misterilerin
uluslararasi kabul gormus muizayede evleri araciligr ile
sanat yapitlarina yatirimlarini da desteklemektedir.

Telefon Bankaciligi (Cagri Merkezi)

Bircok temel bankacilik islemini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilmeye olanak taniyan 444 25 25

Akbank Telefon Subesi ve Sesli Yanit Sistemi, 2013
yilinda da ¢ok sayida misteri tarafindan kullanilmaya
devam edilmistir. Bankacilik sektoriindeki en biyiik
cagri merkezlerinden biri olan Akbank Cagri Merkezi
1.000'den fazla calisaniyla 2013 yilinda 85 milyonu asan
musteri temasi gerceklestirmistir.

KREDILERDE SORUMLULUK
UYGULAMALARI VE RISK
YONETIMI

Akbank tarafindan Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankaciligi
segmentlerinde yer alan musterilere tahsis edilen
krediler, kredinin kaynagi gibi faktdrlere bagli olarak
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabidir.
Ayrica, Bankamiz politikalari geregi cevresel risklerin

firsatlara donusturilmesini saglayan projelere oncelik
verilmektedir.

Miisterilerimize Sundugumuz Kredilerin Sektorlere
Gore Dagilimi

Akbank, musterilerine satis hacminin artirilmasindan
yurt disina acilmaya kadar farkli alanlarda farkl
sektorlere kredi imkani sunmaktadir.
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2013 yilsonu itibariyla, Akbank'in sektorlere gore konsolide nakdi krediler dagilim oranlari asagidaki gibidir.

Sektor Bazinda Dagilim

B ELEKTRIK %5,8 B METAL ESYA %2,0
B GIDA %37 B TEKNOLOJI %3,8
-, B INSAAT %6,3 B TEKSTIL %26
B KAGIT-ORMAN %14 W TICARET %11,
¥ W KiMva %6, 1 TURIZM %2,8
y B MALI%3,3 ULASTIRMA %2,7
/ METAL ANA %3, 1 DIGER %10,8

BIREYSEL (KONUT, TASIT, IHTIYAC, ARTIPARA, KK) %344

Akbank Cevre ve Sosyal Politikalarinin Uygulanmasi
2010 yilindan itibaren, kredi tutari 50 milyon ABD
Dolarin tizerinde olan ve vadesi bes yilin Gizerinde olan
projeler “Akbank Cevre ve Sosyal Politikalari"na tabidir.
Ayrica, 50 milyon ABD Dolari seviyesinin altindaki proje
finansmani kredileri de cevresel riskler acisindan
degerlendirilmeye alinmaktadir. Bu sayede, proje oncesi
de dahil olmak Uzere, proje suresince karsilasilabilecek
cevresel ve sosyal risk ve firsatlarin ongortld ve etkin
sekilde yonetimi amaclanmaktadir.

Akbank, cevresel ve sosyal politikalari dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nde yer
alan tim unsurlarin, kredi iliskisinde oldugu musteriler
tarafindan uygulanmasi konusunda buylk hasassiyet
géstermektedir. Ornegin, Bankamiz'in sosyal kriterleri
kapsaminda, cocuk isci calistirdigi sabit olan isletmelere
kredi saglanmamaktadir. Bunun yani sira, herhangi

bir projenin cevre tzerinde ciddi ve nemli etkileri
olabilecegini g6z oniinde bulundurarak, “Cevre Etki
Degerlendirme” (CED) Yonetmeligi kapsamina giren
sektorlerde, CED raporlarinin teminini gerektiren
projelerin finanse edilmesi halinde, soz konusu CED
onay! raporunun veya CED muafiyeti belgesinin ibrazi
gerekmektedir. CED raporu gerektiren projeler arasinda
hidroelektrik santralleri [HES) ve otoyollar gibi uzun vadell
ve cevreye etkisi yiksek altyapi projeleri yer almaktadir.

Kredilerin politikalara uygunlugunun degerlendirilmesi
ve gerekli eylem planlarinin olusturulmasindan Akbank
subeleri,Genel Miidiirliik On Kredi Komitesi ve Krediler
is Birimi sorumludur. Kredi onayi, Yonetim Kurulu
binyesinde olusturulan Kredi Komitesi tarafindan
verilmektedir.

Krediler Is Birimi mihendislik ekibi, hem kredi
basvurusunu degerlendirme asamasinda, hem de
oOzellikle insaat gerektiren projelerin yirutilmesi
sirasinda saha kontrollerini yapmaktadir.

Proje dncesi kontrollerde projenin CED raporuna uyumu
ve Onerilen projeye yore halkinin tepkisi gibi konular
arastirilmaktadir. Bunun yani sira, proje sirasinda

ise isci sagligi ve glvenligi standartlarina uyum gibi
konulara agirlik verilmektedir.

Bunlarin yani sira, Akbank cevre ve sosyal
politikalari cercevesinde, cevresel risklerin firsatlara
donustirilmesini saglayan projelere oncelik
vermektedir. Bunlar arasinda yenilenebilir enerji
yatirimlari, atik donistm yatirimlari, karbon salimini
dusurucd, verimlilik artirici yatirimlar 6n plana
ctkmaktadir.
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Kurumsal ve Ticari Kredilerde Cevresel Risk Analizi
2011 yilinda Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu
seviyesinde onay gerektiren kredi basvurularinda
cevresel riskler dahil tim risklerin daha etkin sekilde
degerlendirilmesi ve stireclerin iyilestirilmesi amaciyla
yeni bir uygulama hayata gecirilmistir.Bu uygulama
kapsaminda 2011 yiinda Bankamiz blinyesinde goreve
baslayan tecriibeli “Kredi Analiz Yoneticileri”nin

sayisi 2012 yiinda artirilarak, sadece Ust dlizey onay
gerektiren kredi sureclerine degil, kurumsal ve ticari
subelere gelen tim kredi basvurularinda da siirece
dahil edilmeye baslanmistir. Bu ekip, kredi basvurusu
sirasinda degerlendirilmesi gereken tim risklerin
incelenerek analiz sonuclarinin basvuru dosyasina
islenmesinden sorumludur. 2013 yilinda ekibin cevresel
ve sosyal riskler kapsaminda donanimlari artiritmistir.

Siirdiiriilebilirligi Destekleyen Uluslararasi Finansal
Kaynaklar

Akbank, uluslararasi finans kuruluslarr ile isbirligi
icerisinde musterileri igin stirekli yeni kredi olanaklar
yaratma ve tlke ekonomisinin biytimesine katkida
bulunma calismalari yiritmektedir. IFC, EBRD, EIB gibi
uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan kredilerle
Bankamiz, cevre dostu ve strdirtlebilir kalkinmaya
odaklanan projeleri desteklemektedir.

Bankamiz tarafindan s6z konusu krediler kapsaminda
desteklenen proje ve yatirimlarda, ilgili uluslararasi
finans kuruluslarinin belirledigi cevresel ve sosyal
sartlara uyum kosulu aranmaktadir. Ayrica, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projeleriicin
musterilere uluslararasi kuruluslardan uygun kosullu
kredi saglanmaktadir.

Akbank Sosyal ve Gevresel Yonetim Sistemi (SEMS)
“Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi” (Social

& Environmental Management System-SEMS) 2010'da
IFC ile imzalanan kredi sozlesmesi kapsaminda, IFC'nin
sosyal ve cevresel performans standartlari esas alinarak
kurulmustur. SEMS cevresel ve sosyal degerlendirme ve
yonetim, isglict ve calisma kosullari, kirliligin énlenmesi
ve azaltilmasi, toplum sagligr, glivenligi ve emniyeti,
biyolojik cesitliligin korunmasi, stirdtrilebilir dogal
kaynak yonetimi ve kiltlrel mirasin korunmasi gibi
konulari icermektedir. Akbank'in IFC kredileri ile finanse

ettigi KOBI ve kurumsal miisterilere ait projelerin sosyal
ve cevresel riskleri SEMS araciligiyla degerlendirilmekte
ve yonetilmektedir.

Akbank SEMS bir koordinatér liderliginde, Krediler,
Pazarlama ve Satis Yonetimi, Uluslararasi Bankacilik,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimlerinin temsil
edildigi bir komite tarafindan yonetilmektedir. 2011'de
SEMS Komitesi tyeleri ve benzer nitelikteki kredilerin
kullandirilmasinda gorev alan Bankamiz ekiplerine IFC
tarafindan cevresel ve sosyal performans standartlari
hakkinda bir egitim sunulmus olup Akbank Sosyal ve
Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS] kapsaminda 2013 yili
icerisinde kullandirimi tamamlanan IFC kredilerinin
cevresel ve sosyal sartlara uygunlugunun izlenmesine
devam edilmistir.

EBRD Kredileri

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) temin
ederek musterilere sunulan krediler, yenilenebilir
enerji ve enerji tasarrufu projelerine finansman
saglamaktadir. Kredi s6zlesmelerinde, s6z konusu
projelerin bulunduklari bolgede olusturabilecekleri
cevresel ve sosyal etkilerin belirlenip azaltilmasina
yonelik kriterler de bulunmaktadir. Akbank, EBRD
kredisi kullandirdigi projelerde hem ulusal cevre, saglik
ve guvenlik mevzuatinin gereklerine hem de EBRDnin
belirledigi cevresel ve sosyal performans kriterlerine
uyum zorunlulugu aramaktadir. Bunun yani sira,
Bankamiz musterilerine EBRD tarafindan bagimsiz proje
danismanligi verilmekte ve cevresel ve sosyal kriterlere
uyum denetimi de yapilmaktadir.

Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi

Avrupa Yatirim Bankasi (European Investment Bank-EIB,
Avrupa Birligi ve aday Ulkelerde sirdirulebilir yatirimlarin
finansmanini amaclayan uluslararasi bir finansal
kurulustur. EIB"nin Tirkiye'deki nemli is ortaklarindan
biri olan Bankamiz, 2013 yili icerisinde KOBi, ticari ve
kurumsal musterilerimizin proje finansmani ihtiyaclarina
yonelik olarak 2012 yili icerisinde temin edilmis olan

150 milyon avro tutarinda kredinin ikinci dilimi olan 66
milyon ABD Dolari tutarindaki kredinin kullandirimi
tamamlamistir. Bu kapsamda kullandirilan EIB kredileri,
EIB'nin cevresel strdirulebilirlik kriterleri cercevesinde
degerlendirilmistir.
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IKLIM DOSTU KREDILER

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji finansmani
kapsaminda Akbank hem kendi kaynaklarindan hem
de uluslararasi finans kuruluslarindan bor¢lanarak
musterileriicin cesitli kredi imkanlari olusturmaktadir.

Enerji Dostu Kredi ve Proje Finansmani

Akbank’in musterilerinin hizmetine sundugu “Enerji
Dostu Kredi” ticari gayrimenkullerin isitma, sogutma,
aydinlatma sistemi yenileme, dis cephe yalitma ve
cevreci enerji kaynaklarina gecis gibi yatirmlarina
yonelik bir kredidir. “Enerji Dostu Kredi” yatirim ve
isletme sermayesi kredisi seklinde kullandiriimaktadir.
Ozellikle, alisveris merkezi, hastane, otel, soguk hava
deposu, camasirhane, restoran ve firin gibi isletmelere
saglanabilen bu kredi, cevre korumasi ve islahi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve enerji
verimliliginin artirilmasina destek olmaktadir.

Akbank, tlkemizde enerji sektoriinin gelismesine
katkida bulunurken eneriji Uretim projelerinin

cevreye olan etkilerini de gozetmektedir. Bu politika
cercevesinde yenilenebilir enerji Uretim projelerini
finanse etmeye yonelik projelere 2013 yilinda da
devam edilmistir.Bankamiz'in kredi portfoylerinde
Ruzgér Enerjisi Santrali (RES) ve Hidroelektrik Santrali
(HES) projeleri Gnemli bir yere sahiptir. 2013 yilinda
Bankamiz'in; KOBI, ticari ve kurumsal musterilerinin
bu 6zellikteki projeleri icin saglanan finansman destegi
toplam eneriji projeleri kredileri icerisinde %65°'lik paya
sahiptir.

Enerji Verimliligi Projelerine Ornekler

Akbank'in proje finansmani kredilerinde cevreye
duyarli ve tlke ekonomisine katki saglayan projelere
destegi artarak sirmektedir. Bankamiz kaynaklarina
ek olarak, EBRD'den saglanan MidSEFF-TurSEFF
fonlart ile yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projelerine destek verilmektedir. Bu kapsamda,
EBRDnin MidSEFF Fonu kullandirilarak Akbank
tarafindan 2013'de finanse edilen iki enerji verimliligi
projesi ornek olarak sunulabilir.

1) Petkim Petrokimya Holding'in |zmir'de
bulunan tesislerlerinde gerceklestirilen dokuz
iyilestirmeden olusan enerji verimliligi projesine
Bankamiz tarafindan finansman saglanmistir.
Yatirimlarin tamamlanmasi ile yillik 27 GWh
elektrik tasarrufu saglanacak olup, yillik karbon
saliminin 65.400 ton azaltilmasi beklenmektedir.
Projenin getirecegi toplam yillik tasarruf miktari 9
milyon avro seviyesindedir.

2) Bati Soke Anadolu Cimento fabrikasinda
uygulanan atik 1sidan elektrik tretimi ve ekipman
yenileme yatirimindan olusan eneriji verimliligi
projesi Bankamiz tarafindan finanse edilmistir.
Yillik 4,5 milyon avro tutarinda tasarruf saglamasi
planlan proje ile 62.8 GWh tutarin da elektrik
tasarruf edilmesi planlanmaktadir. Proje
kapsaminda atmosfere salinan karbon miktarinin
31.131 ton azaltilmasi beklenmektedir.

Turkiye'deki orta blyuklikteki yenilenebilir eneriji ve
enerji tasarrufu projelerinin finansmanr icin EBRD
tarafindan 2011 yilinda Akbank’a kullandirilan 100
milyon ABD Dolari tutarinda MidSEFF kredisinin
tamami 2011-2013 déneminde Turkiye ekonomisine
aktarilmis olup bu kredinin yaklasik % 83'U dort
adet enerji verimliligi projesinin finansmaninda
kullanilmistir.Bu projelerin tamamlanmasi ile orta
buyuklikteki bir hidroelektrik santralinin yillik Gretim
rakamina esit olan 161 GWh diizeyinde, elektrik
tasarruf edilecek olup, yillik toplam 132.338 ton
karbondioksitin atmosfere saliniminin engellenmesi
hedeflenmektedir.
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EBRD MidSEFF ve TurSEFF Kredileri

2010'da Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan Bankamiz'a saglanan 60 milyon ABD Dolart
tutarindaki “Surdirulebilir Enerji Finansmani Kredisi”
(Sustainable Energy Financing Facility-TurSEFF)
fonunun, toplam 38 Akbank musterisine kullandiritmasi
islemleri Nisan 2012 tarihinde tamamlanmistir. EBRD
yaptigi degerlendirmede Akbank’i, Turkiye'de TurSEFF
fonunun tamamini kullandiran ve tedarikci finansmanini
yapan ilk banka, yenilenebilir enerji projelerinde en
yiksek kredi hacmine ulasan banka gibi alanlarda
mikemmeliyet odillerine layik gormustur.

Bunun yani sira, 2011 yiinda EBRD'den Tirkiye'deki
orta buyuklikteki yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projelerinin finansmani icin temin edilen 100 milyon
ABD Dolari tutarindaki kredinin Akbank musterilerine
kullandirimi tamamlanmistir.

2012 yili icerisinde EBRD’den eneriji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerinin finansmanina yonelik
temin edilen 24 milyon ABD Dolari tutarindaki TurSEFF
kredisinin ikinci dilimi ile kalkinmada oncelikli Gctnct
ve dordincl bolgelerde agribusiness alaninda faaliyet
gosteren firmalarin finansmani icin EBRD'den temin
edilen 12 milyon ABD Dolari tutarindaki kredilerin
kullandirimi 2013 yili icerisinde devam etmistir.

IFC Sekiiritizasyon Kredisi

IFC tarafindan Akbank'a 2010°da saglanmis olan 75
milyon ABD Dolari tutarindaki IFC Sekdritizasyon
kredisinin tamami 2012 yili itibariyla musterilerie
kullandirilmistir. Soz konusu krediyle, segment ayrimi
gozetmeksizin kurumsal, ticari ve KOBI miisterilerine
yenilenebilir enerji Uretimi proje finansmaninin yani sira
enerji verimliligi yatirimi ve enerji tasarrufu saglayan
ekipman yatirimi finansmani saglanmistir. Akbank
Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS] kapsaminda
olan IFC Sekdritizasyon Kredisi kapsaminda 2013 yili
icerisinde dnceki yillarda kredilendirilen projelerin SEMS
kriterlerine uyumlarina yonelik izleme faaliyetleri devam
etmistir.

PROJE FINANSMANI

Akbank'in kamu-0zel ortakligiyla kurulacak hastaneler
ve Gebze-Izmir Otoyolu projesi gibi TUrkiye'nin dnde
gelen altyapi projeleri de dahil olmak tzere enerji

ve gayrimenkul sektorlerinde yer alan bircok farkl
“greenfield” projesinin finansmaninin yapilandirilmasina
yonelik calismalari 2013 yilinda da devam etmistir.

Akbank, proje finansmani konusunda sahip oldugu
onemli bilgi birikimini yatirim yapmay! planlayan
musterileriyle yatirmlarinin planlanmasi asamasinda
paylasarak yatirimlarin finanse edilebilir bir sekilde
yapilandirilabilmesi icin beraber yol haritalari
belirlemektedir.

Bu asamada onde gelen yerli ve yabanci bankalarin yani
sira IFC, EBRD, EIB gibi finansal kuruluslarla birlikte
calisarak basta musteriler olmak Uzere tim taraflar icin
en yiksek katma degeri saglayacak finansman yapisinin
olusturulmasina 6zen gosterilmektedir.

Saglikli kredi politikalari sayesinde Akbank, sektorin en
diusuk sorunlu kredi oranlarindan birine sahiptir. Proje
finansmani kredileri stratejik olarak tek bir sektorde
yogunlasmak yerine eneriji, altyapi, gayrimenkul,
telekomtinikasyon, ulasim, petrokimya gibi sektorlere

dengeli sekilde kullandirilmaktadir.
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Sektorlere gore proje finansmani kredilerinin dagilim oranlari asagida yer almaktadir:

Proje Finansman Kredileri (Sektore Gore) B 2AAHHUTLER TOPLAM RISK SERMAYESI
(milyon ABD Dolari)
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(milyon ABD Dolari)
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KURUMSAL VE TiCARI
MUSTERILERIMIiZE 0ZEL
HiZMETLER

Cok Uluslu Sirketler Segment Yonetimi

Ulke ekonomisinin gelismesine blyuk katkisi olan
dogrudan yabanci yatirimin son yillardaki gelisimine
bagli olarak, Glkemizde faaliyet gosteren yabanci
sermayeli firma sayisi da 6nemli dlclde artis

gostermistir.

Bu dogrultuda, bankacilik drtin ve hizmetlerinde farkli
oncelik ve talepleri olan yabanci sermayeli firmalarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla Akbank'ta,
yonetimin tek noktadan saglanacagi sekilde bir hizmet
modeli hayata gecirilmis ve Kurumsal Bankacilik
catisi altinda Cok Uluslu Sirketler Segment Yonetimi
kurulmustur.

Bu yeni organizasyonda Akbank’in odagi, ¢cok uluslu
sirketlerin ana yerel bankasi olarak, ihtiyaclarina yonelik
danismanlik hizmetive “6zel” ¢c6zimler sunmaktir.
Yonetim, Banka'nin yerel musteri tecribesi, yaygin

sube agi ve diinya standartlarinda teknolojik altyapisini,
Kurumsal Bankacilik musteri iliski yoneticilerinin
tecribesi ile birlestirerek yabanci sermayeli firmalarda
deger yaratmayi ve Turkiye'de biylmelerine destek
olmayr amaclamaktadir.

KOBI'LERE OZEL HIZMET VE
URUNLERIMIZ

Ulkemizdeki isletmelerin %99 unu olusturan, istihdamin
%76'sini, ihracatin %62'sini ve katma degerin %53'Unu
gerceklestiren KOBi'ler, ekonomik kalkinmada onemli
bir role sahiptir. KOBI'ler finansman desteginin yani

sira pazarlama, strateji ve inovasyon alanlarinda

bilgiye ve yonlendirmeye ihtiyac duymaktadir. Akbank,
KOBI Bankaciligi alaninda musterilerinin bankacilik
islemlerini kolaylastiracak, blytimelerine katkida
bulunacak yenilikci uygulamalarla onlari destekleyecek
cozUmler Uretmektedir.

"KOBI'ler Tiirkiye'nin, Akbank KOBI'lerin Giictidiir”
felsefesi ile hizmete sunulan yeni trtn, hizmet ve
cozUmlerde orneklere asagida yer verilmistir:

KOBI'lere Ozel Paketler, Fonlar ve Uriinler

Farkli segment, sektdr ve bélgelerdeki KOBI
musterilerine mevcut bankacilik Grinlerinin yani sira
KOBi, Esnaf, Girisimci, Turizm ve Kuyumcu Destek
Paketleri gibi 20'ye yakin Uriin ve hizmet paketi
sunulmaktadir.

S6z konusu paketlerde, bankacilik islemlerinde
avantajlarin yani sira firmanin nakit akisina uygun
krediler ve sektore ozel ihtiyaclara odaklanan Grin
ve hizmetler yer almaktadir. Hemen hemen tim
paketlerde havale/EFT, cek tahsilati gibi bankacilik
islemlerinde Uc¢ aylik avantajlarla musterilere arti bir
deger sunulmaktadir.

Bayi Destek Paketi

Beyaz esya, akaryakit, gida, hazir giyim gibi cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren bayilerin isletme
ihtiyaclarini karsilamak ve biyiimelerine destek
olmak amaciyla “Bayi Destek Paketi” hazirlanmistir.
Pakette yer alan Bayi Destek Kredisi ile bayiler, mal,
hizmet, donanim, yazilim gibi alimlarini U¢ aya varan
odemesiz donem ve maksimum 36 ay vade imkaniyla
yapabilmektedir.Bunun yani sira, pakette Ticari Arti
Para Kredisi, Dogrudan Bor¢landirma Sistemi, Axess
Business, Uye isyeri Hizmeti, is[ek Kredi, Teminat
Mektubu, Ticari Arac¢ Kredisi POS Plus Sigortasi ve i$yeri
Plus Sigortasi trln ve hizmetleri de bulunmaktadir.
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Aninda Kredi Paketi

KOBI Bankaciligi’'nda sektorde ilk olan bir uygulama
baslatilmistir. Artik KOBI'ler yogun is temposunda
isyerlerinden ayrilmaya gerek kalmadan yalnizca bir
SMS’le Taksitli Ticari Kredi, Ticari Arti Para, Axess
Business ve Cek Karnesi'ne birden basvurabilmektedir.
Toplam 50,000 liraya kadar kullanabilecek Aninda Kredi
Paketi'ne basvurmak icin KOBI'lerin cep telefonlarina
“Aninda” yazip TC kimlik numaralarini Turkcell hatli
cep telefonlarindan 4425e, diger operatorlerden 0532
444 44 725'e SMS ile gondermeleri yeterlidir. Bu hizmet
ile KOBI'lere basvurularinin ilk degerlendirme sonucu
onlari hi¢ bekletmeden cok hizli sekilde iletilmektedir.
Ustelik Aninda Kredi Paketi'nden yararlanan KOBI'ler
bankacilik islemlerini de avantajli kosullarda
gerceklestirebilmektedir.

KOBI Tarifeleri (KOTA)

KOBI'lerin en cok yaptiklari bankacilik islemleri goz
onunde bulundurularak olusturulan tarifeler ile KOTA
Yillik, KOTA 10, KOTA 20 ve KOTA 30 olarak dort farkli
secenek sunulmaktadir. “KOBI Tarifeleri (KOTAJ", tarife
icerigindeki havale, EFT, cek tahsilati, cek karnesi,
hesap clizdani/hareketi yazdirma gibi bankacilik
islemlerinden belli adetlerle sinirli olmak tzere aylik
veya yillik tcret karsiligi yararlanabilmeyi saglamaktadir.
KOBI Tarifeleri ile KOBI'ler yapacaklari her islem icin
ayri Ucret odemeyecek ve bankacilik islemleri igin
Gdeyeceqi Ucreti bastan bilme hakkina sahiptir. Boylece,
hesabini net bir sekilde yapabilmektedir. Bunun yani
sira, kendiyaptiklariislemlere gore belirleyecegi cok
hesapli tarifeler ile kazancli ctkmaktadir. Orne@in,

KOTA Yillik ile KOBI'ler glinde sadece 1 TL ddeyerek yil
boyunca yapacagi bircok bankacilik islemini tcretsiz
gerceklestirmektedir.

EkoPOS

“Artik POS'u olmayan KOBI kalmayacak” sloganiyla
KOBI'lere aylik sabit ticret 6deyerek POS kullanma
imkani saglayan EkoPOS sunulmaktadir. Sektordeki ilk
taksitli islem yapan POS tarifesi olma dzelligini tasiyan
EkoPOS maliyet avantajiile ozellikle distik POS cirosuna
sahip esnaf misterilere biytk kolaylik saglamaktadir.
Bugtine kadar dustuk ciro, POS Ucreti, POS hizmet
ucreti, islem basina komisyon gibi pek ¢cok ilave masraf
nedeniyle maliyetli bir Grtin olan POSa artik tim
musteriler rahatlikla sahip olabilmektedir. EkoPOS'dan
yararlanmak isteyen isyerleri, aylik cirosuna uygun olan
tarifeyi secerek sadece tek bir sabit Ucret 6demekte ve

ay boyunca yapacagdi islemler icin baska hicbir Ucret
odememektedir. 1.000 TL ciroya kadar aylik 19 TL sabit
tcret, 2.000 TL ciroya kadar aylik 24 TL sabit tcret, 3.000
TL ciroya kadar aylik 29 TL ve 5.000 TL ciroya kadar aylik
50 TL sabit Ucret seceneklerinin sunuldugu EkoPOS ile
tiim KOBI'ler POS sahibi olabilmektedir.

Yazarkasa POS

Akbank, artik yasal zorunluluk olan Yazar Kasa POS
icin, basta kucUk esnaf ve zanaatkarlar olmak Uzere,
perakende satis yapan tim isletmelere, kolay alim

ve kullanim destegi vermektedir. Bu kapsamda
musterilerin farkli ihtiyaclarina gore iki adet kampanya
sunulmaktadir. Bu kampanyalarin ilkinde, musterilere
yazarkasa ile POS cihazi hediye edilmektedir. Bunun
icin sadece belirlenen vadede taahht ettigi POS
cirosunu Akbank'tan gecirmektedir. Buna gore cihaz
bedeli her ay musterinin Akbank kredi kartina chip
para olarak ddenmektedir. Diger kampanyada ise
Yazarkasa POS'unu Akbank kredi kartlariyla alanlar
yilsonuna kadar vade farksiz 36 ay taksit imkanina
sahip olmaktadir. Ayrica, bu kampanyaya istirak eden
musteriler ilk islemlerini yapar yapmaz 50 lira chip-para
hediye kazanmaktadir. Kampanya kapsaminda ayrica
musterilere Ucretsiz havale/EFT ve cek tahsilati imkani
ve hesap isletim Ucreti muafiyeti saglayan KOTA 10
sunulmaktadir.

Akbank’tan Esnaf Kardesligi

Tirkiye'de esnaflik yalnizca bir meslek degil ayni
zamanda bir “kiltir"dir. Esnaf olmak demek

duridst, samimi ve caliskan olmak demektir. Esnafin
bankasindan bekledigi sey de ayni samimiyet ve giiven
duygusudur. Bu durumdan hareketle, Akbank'ta esnaf
musterileriicin deger yaratmak tzere calismalarini
strdurmektedir. Bankamiz, drtnlerini yalnizca esnafin
ihtiyacini karsilayacak sekilde degil ayni zamanda onunla
ayni dili konusup, ayni kiltirtn bir parcasi olacak
sekilde tasarlamaktadir.

Oldugunda Ode Kredisi

“Akbank'tan Esnaf Kardesligi” altinda ilk olarak
“Oldugunda Ode Kredisi” hayata gecirilmistir. Esnafin
odeme ve tahsilat donemleri yani nakit akisi ticari

ve kurumsal firmalar gibi cok dngorilebilir degildir.
Dolayisiyla, bu noktada esnafin kredi ihtiyaci karsilarken
kredi geri 6demelerini de kazanclarina gore yapma
esnekligi saglanmasi gerekmektedir.
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Bu ihtiyactan yola ¢ikan Akbank, Turkiye'deki esnaf
geleneginden dgrenerek esnafa 6zel “Oldugunda Ode
Kredisi'ni” hazirlamistir. Oldugunda Ode Kredisi'nden
yararlanan esnaf, kredinin vadesi icinde istedigi zaman
ve istedigi tutarda anapara ddemesi yapabilmektedir.
Esnafa, 'kredini bugtin al, paran oldugunda geri ode’
diyen Bankamiz, nakit akislarina gore “az ya da cok” geri

odeme imkani saglamaktadir.

444 23 23 Akbank KOBI Hatti

Akbank biinyesinde KOBI'lere daha ayricalikli hizmet
sunmak Uzere sadece onlarin ihtiyaclar distnilerek,
istedikleri her yerden, her an erisebildikleri bir hizmet
noktasi sunulmaktadir. “Akbank KOBI Hatti”, 444 23 23
numarasi tizerinden sadece KOBI'lere 6zel kesintisiz
destek vermektedir.

KOBI'ler 6zel egitimli uzman kisilerden bankacilik
drtnleriile ilgili detayli bilgi alabilmekte, ihtiya¢
duyduklari drunlerle ilgili taleplerini hemen ileterek
bu Urlnlerden faydalanabilmektedir. Bunun yani sira,
bankacilik islemlerini bir telefonla gerceklestirerek
bankacilik Urinleri disinda merak ettikleri pek cok
konuda da bilgi alabilmektedir. Akbank misterisi olan
ya da olmayan tiim KOBI'ler bu hatti diledikleri zaman
arayarak Ucretsiz yararlanabilmektedir.

Microsoft Tiirkiye isbirligi - “Office 365” Bulut Gozlimil
Bankamiz'in “Bulut ile KOBI'lere her yer ofis”
sloganiyla, Microsoft Tirkiye ile gerceklestirdigi

isbirligi kapsaminda KOBI'leri teknolojinin getirdigi son
imkanlardan biri ile tanistirarak, islerini internetten
yonetmeleri icin destek olunmustur. Akbank, Microsoft
Office deneyimini bulutta birlestiren “Office 365"
Griiniinii KOBI'lerle bulusturarak onlari teknolojik
imkanlar hakkinda da bilin¢lendirmistir. Ginimuzde
KOBI'ler son teknolojileri 6n gorulebilir maliyetlerle,
cok blyuk baslangic yatirimlari yapmadan, bakim
onarim personel giderleri ile ugrasmadan kullanmak
istemektedir. Bu kapsamda, ofislerde farkli calisanlarin
bilgisayarlarinda bircok bilgi saklanmakta ve bunlarin
kaybolmamasi icin bir de server yatirimi gerekmektedir.
Bankamiz tarafindan gelistirilen bu proje ile dosyalar
bulut ¢ozimlerinde tutuldugu icin artik server maliyeti
soz konusu olmamakta ve bilgilerin silinme, bozulma
ve kaybolma riski ortadan kalkmaktadir. Bunun yani
sira, KOBI'lerin isyerlerinde sel, yangin gibi bir problem
oldugunda da ayni sekilde belirtilen riskler ortadan
kalkmakta ve bu ¢6zim dokimanlarin sigortasi

islevi gormektedir. Ayrica, bu ¢6zim sayesinde,
KOBI'ler gunlik hayatlarinda kullandiklari Word,
Excel, Powerpoint gibi programlari internet tGzerinden
kullanabilmektedir.

Bu uygulama sayesinde, calisanlar seyahat ederken

ya da ofis disinda olduklari zaman internetin oldugu

her yerden zaman kisiti olmadan dokimanlarina
glvenle erisebilmektedir. Ayrica, gerekli dizenlemeleri
yapip dokiman paylasiminda bulunabilmektedir.
Calisanlar disinda Microsoft dahil kimse bu bilgilere
ulasamamakta, boylece sirketin bilgileri, dokimanlari
gizli kalmaktadir. KOBI'ler icin web sitesi tasarlama

ve web alan adini olusturmanin yasal bir zorunluluk
haline gelmesine paralel olarak bu platform, 15
dakikada cok kolay bir sekilde web sitesi olusturma
imkani saglamaktadir. Boylelikle, Akbank, KOBI'lerin
Office uygulamalari, kurumsal websitesi tasarimi,

alan adi, kurum ici iletisim ve birlikte calisma gibi
pekcok konudaki ¢coziimlerden maliyet avantajiile
yararlanmasina olanak saglamistir. Akbank'in Microsoft
ile isbirligi icerisinde gerceklestirdigi bu calisma Haziran
2013 tarihinde tamamlanmistir.

KOSGEB isbirligi-“Es Finansman Kredisi”

KOSGEB tarafindan saglanan KOBI Proje Destek,
Tematik Proje Destek, Isbirligi-Gicbirligi Destek,
AR-GE ve Inovasyon, Endiistriyel Uygulama Destek,
Girisimcilik Destek Programlarticin proje destegi
basvurulari KOSGEB tarafindan onaylanan KOBI'lere
projelerini tamamlamak Uzere, Akbank tarafindan uygun
kosullarda kredi saglamaktadir. KOSGEB tarafindan
desteklenen bu projelericin Bankamiz tarafindan 36
aya varan vade secenekleriyle esit taksitli ticari kredi
sunulmaktadir.

Tarima Destek

Tirkiye ekonomisinin en dnemli bilesenlerinden birisi
de tarim sektorudur. 3 milyon ciftciye istihdam olanag
sunan sektor; gida maddesi ihtiyacinin karsilanmasi,
sanayi sektdriine hammadde saglanmasi, sanayi
uriinlerine talep yaratmasi ve ihracata katkisi ile tlke
kalkinmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica,
modern sulama, organik tarim ve modern tarim
tekniklerinin zirai alanda kullanilmaya baslamasi

ile de sektor gun gectikce genislemekte ve daha da
onem kazanmaktadir. Bu noktada, Bankamiz, tarim
sektorunin ihtiyaclarini, sezonluk nakit akislarini goz
oninde bulundurarak bankacilik drtnleri ve sigorta
hizmetleri ile karsilamaya baslamistir.
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Girisimcilige Destek

Akbank, girisimciligin gelisip saglikli bir yapiya
kavusmasina, girisimcilere sunulan firsatlarin artmasina
yonelik calismalari desteklemeye 2013 yilinda da

devam etmistir. Bu kapsamda, Bankamiz, finansman
desteginin disinda girisimcilik ekosistemine deger katan
bircok cozim gelistirmistir. Bu kapsamdaki projelere,
bu Rapor'un “Topluma Katki” bolumtnde detayli olarak
yer verilmistir.

Girisimcilere Destek-Endeavor Programi

Bankamiz'in Endeavor Dernegi ile isbirligi icerisinde
etkin girisimcilere yonelik uygun teminat kosulu ile uzun
vade, disUk faiz avantajlari sunan kredi hizmeti 2013
yilinda da devam etmistir.

Girisimci Destek Paketi

Akbank'in Girisimci Destek Paketi, istihdam yaratmakta
onemli isleve sahip, ticari faaliyetlerine yeni baslamis
girisimcilere destek olmayi amaclamaktadir. Paket
kapsaminda girisimcilere kisa vadeli nakit ihtiyaclarini
aninda karsilayabilecekleri Arti Para Kredisi, mal
alimive odemeleri icin cek karnesi ve Turkiye'de bir
ilk olan “Axess Business Girisimci” sunulmaktadir.
Girisimci Destek Paketi kapsaminda dlizenlenen
kampanya cercevesinde musterilere cesitli olanaklar
saglanmaktadir. Bunlar arasinda hedef kitleye Uriin
tanitimi amacli 10 bin adet Ucretsiz SMS, Axess
Business Girisimci sahiplerine ilk harcamadan sonra
200 TL chip-para hediye, Uc ay boyunca 10'ar adet
Ucretsiz havale, EFT islemi ve cek tahsilati, Akbank
Internet Subesi'nden sinirsiz Ucretsiz havale ve EFT
islemi gelmektedir.

KOBI'lerde is Gelistirme

"KOBI'ler Tiirkiye'nin, Akbank KOBI'lerin Giictidir”
felsefesini benimseyen Akbank; KOBI'lere 6zel is
gelistirme programlari, bilgilendirmeleri toplantilari ve
ishirlikleri hayata gecirmektedir.

KOBI'lere Yonelik Web Portali

KOBI'lere 6zel bir portal olan www.kobilersizinicin.com
dis ticaret, girisimcilik, yeni Turk Ticaret Kanunu, vergi
gibi konularda faydali bilgiler icermektedir. Bankamiz
tarafindan KOBI'lere yonelik hazirlanan sitede;
finansal ve sektorel analizler ile haberlerin yansira
KOBi'Ler, girisimcilik, tarim ve ekonomik gelismeler
hakkindaki konularda uzmanlara musteriler tarafindan
soru sorulabilmektedir. Site Gzerinden yayinlanan
Akbank KOBI TV tizerinden ise KOBI miisterilerinin
islerinde yararli olacak farkli konulardaki videolar
izlenebilmektedir.

KOB/'Ler icin Odalarla isbirlikleri

Akbank, yerel ekonomilere ve bolgesel kalkinmaya
destek olmak amaciyla, farkli sehir ve bolgelerde
sanayi ve ticaret odalari, esnaf ve sanatkarlar odalari
birlikleriyle anlasma yaparak oda Uyelerine avantajli
kosullarda kredi ve diger bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Oda Uyesi firmalara Aidat Tahsilat Sistemi,
Esnaf Destek Paketi, Oldugunda Ode Kredisi, KOBI
Destek Paketi, Taksitli Ticari Krediler, Ticari isyeri
Kredileri, Yatirim Kredisi, Gayrinakdi Krediler ve Dis
Ticaret Finansmani uygun vade ve 6deme kosullariyla
saglanmaktadir. Bugine kadar Turkiye genelinde 150'yi
askin ticaret ve/veya sanayi ile esnaf ve sanatkarlar
odalari birligi ile anlasma yapilmistir.

Dis Ticarete Destek ve Tesvik

Akbank, cesitli finansal araclarla dis ticaret ve ddeme
islemleri ile yatirim projelerinde musterilere 6zenli ve
hizli sekilde destek vermeye devam etmektedir.Farkl
tlkelerin ihracat kredi kuruluslari ile gerceklestirilen
anlasmalar sayesinde Bankamiz, uygun kosullarda
uzun vadeli finansman olanaklari saglamaktadir. Dis
ticaret yapan KOBI'lerin ithalat ve ihracat islemleri

ve finansman ihtiyaclarina odakli “Dis Ticaret Destek
Paketi” mevcut ve yeni kredi, nakit yonetimi ve sigorta
drinleri icermekte ve cok sayida firsati bir arada
sunmaktadir. Ayrica, Bankamiz tarafindan Cin para
birimi Yuan tzerinden kambiyo ve mevduat islemleri
yapilmaya baslanmistir.

Dis ticaret islemleri hakkinda genel bilgi, alternatif
finansman teknikleri, dis ticaret mevzuatina iliskin
bilgi ve sik¢a sorulan soru ve cevaplara
www.akbankmevzuat.com adresinden
ulasilabilmektedir.

Basarili ihracatci sirketleri tesvik etmek amaciyla
Akbank, 2002'den bu yana dizenlenen “Ihracatin
Yildizlari-Ihracat Tesvik Odiilleri”nin 2013 yiliana
sponsoru olmustur. Akbank'in Dinya Gazetesi ve DHL
isbirligiyle hayata gecirilen bu platformda ddule hak
kazanan firmalarin ihracat islemlerinden bir yil boyunca
dcret alinmamaktadir.
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BIREYSEL BANKACILIKTA
SORUMLULUK UYGULAMALARI

Bireylerin yas, egitim ve meslek durumuna gore finansal
aliskanliklari ve bankacilik hizmeti baglamindaki
beklentileri degisebilmektedir. Bu gercekten hareketle,
Akbank,musterilerinin farkli finansal ihtiyaclarina farkl
bireysel kredi ve mevduat Uriinleriyle yanit vermektedir.

Mevduata Tesvik ve Yatirima Kolaylik
Tasarruf Seferberligi

Son yillarda énemli dlclde istikrarli hale gelen Tirkiye
ekonomisinin en 6nemli sorunu yurt i¢i tasarruflarin
yeterli diizeyde olmamasindan kaynaklanan cari aciktir.
Turkiye'nin yiksek ekonomik biytime hedefine erismesi
icin cari islemler aciginin kapatilmasi, dolayisiyla
bireysel tasarruflarin artmasi gerekmektedir.

Bu onemli ulusal hedefe katki sunulmasi amaciyla
Bankamiz tarafindan Nisan 2012 tarihinde

“Tasarruf Seferberligi” baslatilmistir. Seferberlik
kapsaminda Akbank tarafindan hem tasarrufu tesvik
eden avantajli Urtin ve hizmetler sunulmakta, hem de
tasarruf bilincini gelistirmeye yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yurutilmektedir. S6z konusu
yaygin finansal egitim seferberligi projelerine Akbank
Gonullileri de destek vermektedir. Bu projelerle ilgili
detayli bilgi bu Rapor'un “Topluma Katkimiz” boliminde
yer almaktadir.

Akbank tarafindan Tasarruf Seferberligi cercevesinde
hizmete sunulan “Akbank Mevduat Birikim Hesabi”
yenilikci yaklasimi sayesinde musterilerden yogun

ilgi gérmustir. Bireylere para biriktirme disiplini
kazandiran, bes yil vadeli Akbank Mevduat Birikim
Hesabi, onceden belirlenen miktari, normal mevduat
hesabindan her ay birikim hesabina aktarma

imkani vermektedir. Boylelikle birikim sahipleri, cok
kicuk tutarli vadeli mevduatlarina dahi uygun faiz
alabilmektedir. Her ay yaklasik 220 bin Akbank musterisi
bu sekilde diizenli birikim yapmaktadir.

Tasarrufu tesvik eden bir diger Akbank trini olan
“Akbank Esnek Birikim Hesabi” ise vade siniri olmadan
kredi kartindan veya mevduat hesabindan verilen bir
talimat ile Altin, ABD Dolari, Avro, Japon Yeni, ingi[iz
Poundu, Rus Rublesi doviz cinslerinde birikim yapma
imkani vermektedir. Esnek Birikim Hesabi cok kiciik
tutarlarla dahi birikim yapmak isteyenlere istediklerinde
birikim hesabi agcma ve farkli para birimlerinde tasarruf
yapma imkani saglamaktadir.

Altin Mevduati

Tirkiye'de hane halkinda bulunan fiziki altin stokunun
100 ila 300 milyar ABD Dolari degerinde oldugu tahmin
edilmektedir. Bu stokun blyuk kisminin altin tasarrufu
seklinde yastik altinda tutulmasi ekonomiye katkisinin
son derece duslk olmasi anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte, bankacilik sistemine giren tasarruflar
kaynak ihtiyaci olan kisilere bankalar tarafindan
aktarilmakta ve tlke ekonomisine destek olmaktadir.

Bankamiz, yastik altinda atil olarak bekleyen
tasarruflarin Ulke kalkinmasina katkida bulunmasina
aracilik edecek yen bir Griin gelistirmistir. 2012'de
hayata gecen “Altin Mevduat Hesabi” ile Akbank
musterileri 2 TL'lik birikimleriyle dahi altin
alabilmektedir. Ayrica, Bankamiz tarafindan gelistirilen
“Altin Daveti” adli hizmet ile de hurda niteligindeki altin
ve ziynet esyalarin Akbank subelerinde 6zel eksper
tarafindan gram cinsinden degerinin dlcilmesinin
ardindan, Altin Mevduat Hesabi'na Turk Lirasi
cinsinden yatirilmasi mimkdndir. Mevduat hesabina
yatirilan miktar, altin fiyatlarina paralel degisiklik
gosterirken, Akbank musterileri altinlarini banka
glvencesi altinda calinma ve kaybolma riski olmadan
degerlendirebilmektedir.

NAR Hesabi

“Nar Hesabhi” dustk bakiyeli birikimlerin dahi
nemalandirilmasi ve finansal sisteme kazandirilmasi
amaciyla Bankamiz tarafindan 2012 yilindan hizmete
sunulan bir drtiindur. Akbank musterilerinin nakit
yonetim ihtiyaclarinin timine ¢ozidm Ureten Nar
Hesabi'nin en dnemli 6zelligi, kiiclk tutarlar icin bile
glinliik vadeli hesap faizi imkani sunmasidir.
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Birebir Bankacilik ile Yatirnmcilan Bilinglendirme
Birebir Bankacilik kapsaminda, Bankamiz binyesindeki
varliklari 100 bin TL tutarina ulasmis, yatirim
drtnlerinde uzmanlasmis hizmet bekleyen miusterilere,
ozel musteri iliskileri yoneticileri araciligiyla finansal
destek saglanmaktadir. 2013 yilsonu itibariyla, Akbank’in
250'den fazla subesinde istihdam edilen 340 Birebir
Msteri iliskisi Yoneticisi 300 bin musteriye “Birebir
Bankacilik” hizmeti sunmaktadir.

Bunun yani sira, Akbank, Birebir Uzman Hatti araciligiyla
Turkiye'nin her bir kdsesindeki miisterilere telefon
araciligiyla nitelikli yatirim hizmeti vermektedir. Bu
yenilik¢i uygulama sehir ve bolgeden bagimsiz olarak 80
uzman temsilci tarafindan 80 bin musteriye hizmet veren
onemli bir kanal haline gelmistir. Bankamiz biinyesinde
istihdam edilen Birebir Misteri i[iski[eri Yoneticileri

ve Birebir Uzman Hatti Temsilcileri'nin Tirkiye ve
dinyadaki ekonomik gelismeler, piyasa hareketleri

ve yatirim drinlerinin durumu konusunda en dogru
sekilde bilgilendirilmeleri amaciyla her sabah Akportfoy
uzmanlari tarafindan hazirlanan Yatirimci TV yayini
gerceklesmektedir. Ayrica, kendilerine Akportfdy'in ve
Bankamiz Ekonomik Arastirmalar Bolumud uzmanlarinin
hazirladigi biltenler sunulmaktadir. Bankamiz
misterileri, Birebir Misteri iliskileri Yoneticileri veya
Uzman Hatti Temsilcilerinden giincel ve dogru bilgi
alabilecekleri gibi; Akbank Yatirimci Portali, Akbank
Yatirimci Merkezi veya Ak Portfoy tarafindan hazirlanan
biltenlerden de faydalanabilmektedir.

Hayati Kolaylastiran Uriinler

Gengler I¢in Bankacilik Hizmetleri: exi26

Turkiye'de hentiz bankacilik hizmetleriyle tanismayan
kesimin onemli bir kismini genc niifus olusturmaktadir.
Akbank, bu 6grencilerin bankacilik ihtiyaclarini
karsilayacak ve onlara destek olacak Urinler
gelistirmistir. Exi26 adi verilen misteri segmenti catisi
altinda yer alan 16 ila 26 yaslarindaki 6grencilere
yonelik Akbank drtin ve uygulamalara ornek olarak
“Ogrenci Hesabi” verilebilir. Hesap sahibi gencler
neoexi26 banka kartr ile yurt disinda istedikleri
ATM'den Ucretsiz para cekebilmekte, aileleriyle
aralarindaki hizli para transferini kolaylastirmak icin
ayda iki kez yurt icindeki diger bankalarin ATM'lerinden
Ucretsiz para cekebilmekte ve internette alisveris
yapabilmektedir. Akbank’in 6grencilere sundugu bir
diger Urln ise Axess exi26 kredi kartidir. Axess exi26

sahibi Akbank 6grencileri; egitim, okul harcamasi
ve kirtasiye ihtiyaclarina yonelik kampanyalarin yani
sira Axess’in tUm kampanyalarindan da Ucretsiz
faydalanabilmektedir.

Bireysel Kredi Bor¢larinin Yapilandirilmasi

Bireylerin borcluluk oraninin giderek arttigi son yillarda,
yasanan ekonomik dalgalanmanin da etkisiyle, bireysel
kredisini veya kredi karti borcunu 6deme glicligu
yasayan Akbank musterilerine yasal otoritenin koydugu
sinirlar dikkate alinarak bazi kolayliklar saglanmaya
calisilmistir. Kredi deme planinda degisiklik talep
eden veya ddemede geciken ancak yeni ddeme planiyla
gecikmesini gidererek dizenli 6deme yapabilecegi
duslnulen musterilerin talepleri Bankamiz binyesinde
yeniden degerlendirilmektedir. Bu kategoride
degerlendirilen Bankamiz kredi karti sahiplerinin ve
kredi kullanmis bireylerin bir kismina, kullandiklari kredi
yasal takibe alinmadan dnce borc¢larini 6deme olanagi
sunulmustur.

Sorumlu Krediler ve Sigorta Uriinleri

Mesleki Gelisime Katki: “Mutfaktan Hayata” Kredisi
“Mutfaktan Hayata" kredisi, Endeavor Tirkiye Dernegi
ile isbirligi icerisinde Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA)
ogrencilerine ozel olarak gelistirilen bir kredi paketidir.
MSA, Milli Egitim Bakanligi onayli profesyonel ascilik
ve pasta-ekmekcilik alaninda Turkiye'nin uluslararasi
diploma veren ilk ve tek 6zel mesleki egitim kurumudur.
Bu kredi kapsaminda, MSA 6grencileri, egitimleri
sliresince sadece faiz 6demesi yapmakta, anapara
taksitlerini calismaya basladiklarinda 6demektedirler.
Akbank, "Mutfaktan Hayata” kredisi ile gelecegin
seflerine meslek sahibi olmalarinda destek vermeyi
amaclamaktadir.

Konut Kredisi

Mortgage pazarinin biylk bir ivme gosterdigi 2005'ten
bu yana 300 binden fazla Akbank musterisi ev sahibi
olmustur. Bankamiz, satin alinacak konutu teminat
olarak alarak, konut degerinin %75ine kadar, 120 aya
varan vadelerle, BSMV ve KKDF'den muaf olarak konut
kredisi kullandirmaktadir. Bankamiz, TOKI ve Emlak
GYO gibi insaat firmalari ile gerceklestirdigi isbirlikleri
sayesinde buyik sehirlerin yani sira Anadolu’daki konut
projelerine ve depreme dayanakli, altyapisi saglam,
seckin mimari projelerle kentsel donusim faaliyetlerine
destek olmaktadir.
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Bankamiz'in bu alandaki 6zel cagri merkezi (Buyiik
Kirmizi Hat - 44 44 253 araciligiyla musterileri hem
danismanlardan yasal ve teknik konularda goris
alabilmekte, hem de konut kredisi basvurusunda
bulunabilmektedir.

Hibrit Ara¢ Kampanyalari

Hibrit motorlu araclar benzin motorunun yani sira
elektrik motoru da kullanarak karbondioksit salimini
azaltmakta ve trafik kaynakli hava kirliligine ¢cozim
sunmaktadir. 2013'de hibrit araclarin edinilmesini tesvik
etmek ve kolaylastirmak amaciyla Toyota ve Honda
firmalariyla isbirliginde arac tanitimi, avantajli faiz
oranlari ve esnek odeme kosullarindan olusan hibrit
tasit kredisi kampanyalari olusturulmustur. Akbank,
cevreye duyarli tasitlarin yayginlasmasi icin benzer
kampanyalari stirdirmeyi hedeflemektedir.

iliskili Kuruluslar Aracitigiyla Sunulan Hizmetler
“Sigortalatmak Olay Olmasin Kolay Olsun”

Akbank’in banka sigortaciligi alanindaki temel prensibi,
yaygin dagitim kanallari sayesinde, musterilerin sigorta
ve emeklilik Grtinlerine en kolay ve en hizli sekilde
ulasmasini saglamaktir. Bankamiz, yasam boyu
karsilasilabilecek riskleri dikkate alan, her musteri
segmentine uygun fiyat ve teminat alternatifi olan
driinler sunmaktadir. AvivaSA Emeklilik ile Hayat A.S. ve
Aksigorta A.S.nin bireysel emeklilik ve kurumsal sigorta
urdnlerine, Akbank ATM'leri ve Cagri Merkezi dahil
olmak Uzere tim dagitim kanallari Gzerinden ulasmak
mumkunddur.

MUSTERILERIMIZE DEGER KATAN BANKA

KARTLARI VE KREDI KARTLARI

Akbank’in musterilerinin farkli amac ve ihtiyaclarina yonelik Axess, Axess Business, Axess exi26, Wings, Wings
Business, Free ve Fish markalari altinda sundugu kredi kartlari ile Neo banka karti mevcuttur.

Akbank’in

e Dort onct kredi karti markasi Axess, Wings, Free ve Fish'ten olusan yaklasik 5.8 milyon adet kredi karti

portfoyd,
e 4,2 milyon adet banka karti (Neo) portfoy,
e 13,5 milyar TL tutarinda bireysel kredi karti kredisi,

o 347 bin tiyeli “Uye Isyeri A" (Akbank POS cihazlarini kullanan isyerleri) bulunmaktadir.
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Kredi Karti Markalarimiz
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2013’de Hayata Gegirilen Yeni Avantajlara Ornekler

2011 yiinda sektorde bir itk gerceklestirerek Kredi Karti Tarifeler
Dinyasi'ni kullanima acan Akbank, Chip-para, Faiz Indirimi, Kart
Ucreti, Akaryakit/Market'te Indirim ve Taksit tarifelerine ek olarak,
2013'te Sozlinlize Bedava Taksitli Avans tarifesinin eklenmesiyle
misteriye kendi ihtiyaclarina uygun tarifeyi secme olanagi sunmustur.
Alisverislerin sonradan taksitlendirildigi “Taksit Iste”, alisverislerin
6demesinin sonraki aylara otelendirildigi “Erteleme iste” hizmetine
ek olarak, 2013 yilinda ekstre bakiyelerinin ertelenmesini saglayan
“Ekstre Mola” hizmeti yeniden Bankamiz musterilerinin hizmetine
sunulmustur. Axess, 2013 yilinda ilk defa sosyal medya (Twitter,
Facebook] tizerinden 8dulli kampanya diizenlemistir.

Kart sahipleri Wings'in sponsorlugunda hayata gecen
www.GezginlerAlemi.com Gzerinden Wings Mil Puan’larini kullanarak
ucak bileti, konaklama, yurt disi seyahat sigortasi ve tur satin
alabilmektedir. Ayrica, Wings'e 6zel taksit ve kampanya firsatlariyla
seyahatler kolaylikla planlanabilmektedir. “Karada Mil" uygulamasiyla
kart sahipleri Wings Mil Puan’larini 150'ye varan Wings Style Uye isyeri
restoran, otel, spa ve spor salonunda yaptiklari harcamalar karsiliginda
kullanilabilmektedir.

Free sahipleri Axess'in sundugu su hizmetlerden yararlanabilmektedir:
Uye isyerlerinin kazandirdigi standart chip-para orani ve taksit, Axess’e
ozel nakit coziimler, tarifeler, talimatlar, ek kart, sigorta. Free Biitcem
servisi ile kart sahipleri 6nceden belirledikleri harcama tutarina
ulastiklarinda bilgilendirme SMS'i alarak biitce yonetimi yapabilmekte,
kullanilabilir limit, giincel bor¢ bakiyesi, son ddeme tarihini SMS ile
6grenebilebilmektedir.

Fish aylik 6dul cekilisi 2013'de de devam etmistir. 10 TL'lik

alisveris karsiliginda dahi katilmanin mimkiin oldugu cekilislerde
kazandirmaya devam etmistir. Fish sahipleri bir yil icerisinde otomobil,
motosiklet gibi 6dillerin de dahil oldugu 1.264 adet 6dil kazanmistir.

Alisverislerde chip-para kazandiran ve chip-paralarla bedava alisveris
yaptirma 0zelligi tastyan alisveris karti Neo, yapilan kampanyalarla
misterilerini banka karti ile harcama yapmaya tesvik etmeye devam
etmistir. Banka kartlarinin yaygin kullanimiyla kayit disi ekonominin
énlenmesine de katkida bulunulmustur.

Kartin Ozellikleri

Axess kredi karti, Akbank musterilerine,

dinyanin her yerinde alisveris yapabilme,

chip-para kazanma, taksit, seckin markalardan

6zel avantajlar gibi imkanlar sunmaktadir.

Axess sahipleri ile giincel Akbank web sitesi,
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya mecralari
araciligiyla etkin iletisim saglanmaktadir. Bankamiz'in
Universite dgrencilerine ve gen¢ profesyonellere
yonelik Axess exi26 adli kredi karti da mevcuttur.
Daha fazla bilgi igin: http://www.axess.com.tr/

Wings sosyal yasami hareketli, is veya tatil amacli
seyahatleri fazla olan, Ust gelir grubundaki Akbank
musterilerine yonelik bir kredi kartidir.

Daha fazla bilgi igin: http://www.wingscard.com.tr/

Free kart sahibi musteriler yillik kart tyelik aidati
6dememenin yani sira tercihe gore arti taksit,
erteleme, chip-para gibi donemsel kampanyalari
se¢cme 6zgurligine sahiptir. Dilenirse belirli bir ticret
karsiligi bu kampanyalardan faydalanabilirler.

Daha fazla bilgi icin: https:/kartfree.com/

Fish, perakende pazariyla Bankamiz'in yakinlasmasini
saglayan, kullaniciya cazip ddiller kazandiran bir kredi
kartidir.

Daha fazla bilgi igin: http://www.fishcard.com.tr/

Yurt ici ve yurt disinda alisveris ve nakit cekme
ozellikli, Maestro markali banka kartidir.

Daha fazla bilgi igin: http://www.akbank.com/bireysel/
kartlar/neo.aspx

Banka Kartlari ve Kredi Kartlarinda Yenilikgi
Uygulamalar

Akbank, 2013 yilinda da bir 6nceki yila gore onemli
olclde artan sayida kredi karti ve banka karti
musterisinin beklentileri dogrultusunda yenilikei
hizmetler sunmaya devam etmistir. Bu yeniliklerin
bazilari su sekildedir:

Banka Kartlari ve On Odemeli Kartlar

Akbank, 2013 yiinda Turkiye'de yine bir ilki
gerceklestirerek, banka karti Neo'ya “indirim 6zelligi”
kazandirmistir. Aliveriste hesabini bilenlerin banka karti
Neo ile alisveris yapan Akbank musterilerinin kazandig
indirim tutary, ikiis gnu icinde musterilerin vadesiz
mevduat hesabina yansimaktadir. Ayrica, musteriler,
yaptiklari alisverislerden chip-para kazanmaya devam
etmektedir.

Neo, indirim 6zelliginin yani sira yenilenen dinamik
cagdas tasarimiile 2013 yilinda re-lansman
gerceklestirmis ve bu re-lansman ile birlikte artik
visa markali banka kartlarini da portfdylne katmaya
baslamistir.

http://www.akbank.com/bireysel/kartlar/neoc.aspx

Ticari Kredi Karti Uygulamalari

2013 yiinda, onceki yila gore %53 oraninda hacimsel
blylime gosteren Axess Business ve Wings Business
ticari kredi kartlari, yaklasik 100 bin kictk, orta ve
biyuk olcekli firmanin akaryakit ve toplu mal alim,
is seyahatleri, konaklama ve ofis malzemeleri gibi
ihtiyaclarina yonelik kullanilmaktadir. Firmalar, ticari
kartlarla 6demelerini duzenli takip edebilmekte,

mil puan ve chip-para kazaniminin yani sira
kampanyalardan faydalanabilmektedir.
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2013 yiinda calismalar stren, iki yeni ticari kart Urinu
“Axess KOBI" ile “Tarim Kart" in da Akbank Ticari
Kartlar portfoytine eklenmesi planlanmaktadir.

Axess KOBI, diger ticari kartlardan farkli olarak

icinde kredi karti limitinden bagimsiz kullanima hazir
Taksitli Ticari Kredi limiti bulunduran esnafa yonelik
bir karttir. Akbank Tarim Kart, ciftcilerin anlasmali

uye isyerlerinden alacaklari mazot, glbre, ilac, fide,
tohum gibi tarimsal ihtiyaclarinin 6demesini hasat
zamani ellerine para gectiginde yapabilmelerine imkan
taniyacak sekilde dizayn edilmistir.

2013'de de sektorin en yenilikei Griinlerinden biri olan
Axess Business Girisimci karti girisimcilige yeni adim
atan musterilere sunulmustur. IKi yildan kisa stredir
faaliyette olan isletmelerin yararlanabildigi “Girisimci
Paketi” kapsamindaki Axess Business Girisimci karti
ile birlikte, girisimci KOBI'lere 6nemli bir finansman
destegi saglanmaktadir. Yine, 2012'de hayata gecen
“Taksit Iste/Erteleme Iste” uygulamasiyla kart sahipleri,
alimlarini taksitlendirebilmekte ve erteleyebilmekte,
Sosyal Giivenlik Kurumu 6demeleri icin de Akbank
subelerinden ya da internet subesi Uzerinden ticari kart
ile otomatik odeme talimati verebilmektedir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlarinda Sorumluluk
Uygulamalari Kredi Kartlarinda Sigorta Hizmetleri
Bankamiz kredi karti musterilerine kaza, kayip ve
hirsizlik gibi durumlara yonelik cesitli sigorta trlnleri de
sunmaktadir. “AKSigorta Kredi Karti Issizlik Sigortasl”
drdnd issizlik halinde tim Akbank kredi karti borclarini
sigorta etmektedir. “Bodycard Kart Guvenlik Paketi”,
hem Akbank hem de diger banka ve kurumlara ait
kartlarin, anahtar, cep telefonu, clizdan ve bagaj gibi
kisisel esyalarin calinmasi ya da kaybolmasi durumunda
profesyonel destek saglamaktadir.

HiZMETLERE ERISIMi
KOLAYLASTIRAN VE YENILIKCi
BANKACILIK ANLAYISIMIZ

Akbank, msterileri dahil toplumun her bireyinin,
bankacilik hizmetlerine erismesini kolaylastiracak,
musteri memnuniyeti odakli pek cok yeni uygulamayi
hayata gecirmeye, sube ve ATM agini yayginlastirmaya
2013 yilinda da devam etmistir.

Yaygin Hizmet Agimiz

Akbank, yil boyunca gerceklesen yeni sube acilislariyla
birlikte, TUrkiye'nin iki ili haric toplam 79 ilde yer

alan 985 subesi araciligiyla Bankacilik hizmetlerini
yayginlastirmaya devam etmistir. 2013 yilsonu itibariyla
4,121'in Uzerinde olan ATM sayisi ile Turkiye'nin en
yaygin ATM aglarindan birine sahip olan Akbank, 2010
yilinda odaklandigi ATM parkurunu genisletme politikasi
sonucunda hizla gerceklestirdigi ATM kurulumlariyla
ATM sayisini hizla artirmaya baslamis ve 2011'den
itibaren sektorde ATM adedi ile 6zel bankalar arasinda
ikinci sirada yer almistir. 2013 yilinda Bankamiz'dan
nakit cekme islemlerinin %901 ve tim nakit islemlerin
%74'0 ATM ler araciligiyla gerceklesmistir. Tlrkiye'de
ortak paylasima dahil olan tim ATM'ler, Akbank
musterilerinin yani sira tim kredi ve banka karti
sahiplerinin kullanimina aciktir. Bunun yani sira, Akbank
ATM’lerinden bireysel kredi taksiti 6deme, vadeli
mevduat, yatirim fonu islemleri, havale/EFT/Western
Union gibi para transferi islemleri, fatura ddemeleri,
doviz/altin alis-satis islemleri gerceklestirilebilmektedir.
Finansal hizmetlere erisim icin, sube ve ATM'ye

gitmeyi tercih eden Akbank misterilerinin bu hizmet
noktalarina kolay erisebilmeleri amaciyla, sube ve ATM
yapilanmasinda ulasilabilirlik ve gorinirlik dikkate
alinmaktadir.
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Bankacilik islemlerini internet ve mobil bankacilik
Uzerinden yapmayi tercih eden Akbank musterilerine
ise bir yandan yenilikci ve genis yelpazede hizmetler
sunulurken, diger yandan Akbank Cagri Merkezi
araciligiyla hizmet verilmektedir. Akbank Cagri
Merkezi, 1.000'den fazla calisaniyla yilda 6 milyona
yakin musterinin cesitli bankacilik islemlerini
gerceklestirmesine destek olmaktadir. Bankamiz
genelindeki islemlerin %68'inin Direkt Bankacilik
kanallarindan gerceklesmesi saglanarak operasyonel
verimlilige 6nemli oranda katki saglanmaktadir.

Cagri Merkezi'ndeki Yenilikler

Sektorde 13. yilini tamamlayan Akbank Cagri Merkezi,
odul kazanmis teknolojik altyapisi ve misteri odakli
servis stratejisi ile musterilerine siradisi bir hizmet
deneyimi yasatmaya devam etmektedir. Akbank Cagri
Merkezi bu alanlardaki basarisini Tiirkiye 2013 IMI Cagri
merkezi Oduilleri nde en lyi teknoloji kullanimi ve musteri
temsilcisi 6dillerini alarak bir kez daha kanitlamistir.
2013 yiinda Akbank Cagri Merkezi'nde 85 milyonu asan
musteri temasi gerceklesmis, musteri ihtiyaclarini
karsilamada yakalanan ylksek standarttin yansira
onemli satis rakamlarina ulasilmistir. Akbank Cagri
Merkezi, sigorta, kredi karti, kredi karti kredileri gibi
urtnlerde Bankamiz'in satislarinin énemti bir kismini
gerceklestirirken, ihtiyac kredileri ve konut kredileri

gibi Urlnlerde satis rakamlarina onemli katkilarda
bulunmustur. Merkez tarafindan yanitlanan cagrilarin
%12'si satisa donlUsmustur. Satis basarilarinda, sistem
ve organizasyonun, musteri segmenti ve Urin uzmanlig
gozetilerek dizayni en onemli etkenler olmustur.

Ayrica, musteri ihtiyaclari gozetilerek olusturulan
Bankamiz uzman ekipleri, Turkiye'deki yabanci uyruklu
musterilere her konuda bankacilik destegi saglamak ve
urin satislarina aracilik etmek tzere olusturulmustur.
Sureclerde yapilan iyilestirmeler, ¢calisanlarin verimlilik
konularinda yogun olarak egitilmeleri ve musteri
ihtiyacini ikinci cagriya gerek olmadan karsilama
konusundaki calismalar verimlilik artisinda oneml
kazanimlar saglamistir. Devreye alinan ses imza
calismasi ile musteriler sistem tarafindan seslerinden
taninmaktadir. Akbank Cagri Merkezi, sosyal mecralara
verdigi dnemin bir gostergesi olarak, olusturulan
sistemlerle musterilere hizli ve dogru iletisime
gecmenin altyapisini kurmus durumdadir. Bankamiz'in

Zorlu Subesi'nde uygulamaya alinan Akbank Direkt
uygulamalarinin icinde yer alarak, géruntuli

uzman servisler Akbank musterilerinin kullanimina
sunulmustur. Bankacilik islemleri ve uzmanlik
gerektiren Urlnlerde goruntuld gordsme servisi Bireysel
Internet Sube ve Kiosklarin icerisinde de sunulmaktadir.

ATM’de Yenilikler

Bankamiz'in ATM agini Akbank musterilerinin disinda
herkesin kullanabilecedi, bir nakit islem merkezi
haline getirme hedefi dogrultusunda 2013 yilinda
Firma Odemeleri, Fatura Odemeleri, Diger Banka
Odemeleri (Aktifbank, Odeabank), Western Union

gibi projeler hayata gecirilmistir. Ayrica, farkli doviz
cinslerinin ATM'den nakit yatirilabilmesi saglanmis,
doviz ve altin hesabr agma/kapama ve alis/satis
islemleri yapilabilmeye baslanmistir. Boylece, Akbank
musterilerinin tim self servis kanallarindan tim
finansal ihtiyaclarini karsilayabilmeleri yolunda onemli
adimlar atilmistir.

Miisteri Deneyimi Yonetimi

Akbank biinyesindeki tim direkt bankacilik temas
noktalarinda onylz, stirec ve akislarin musteri odakli
hale getirilebilmesi amaciyla sistematik calismalar
yurttulmektedir. Bu amacla, tim temas noktalari

icin, anketler ve testler araciligiyla musterilerden geri
bildirimler toplanmakta ve alinmasi gereken aksiyonlar
belirlenmektedir. Boylece, en fazla tercih edilen kanallar
olmanin yani sira, en sevilen Direkt Bankacilik markasi
haline gelinmesi de hedeflenmektedir.

internet Bankaciliginda Yenilikler

Haziran 2012 tarihinde musterilerin hizmetine sunulan
Akbank Direkt markasi ile internet ve mobil bankaclik
hizmetleri tek cati altinda toplanmistir. Bugtin, Akbank
Direkt Internet 1,5 milyondan fazla musteriye hizmet
vermektedir. Internet Bankaciligi, yogun miisteri
temasinin, Uriin ve hizmet satisina donisttrildig

bir cevrimici hizmet ve satis platformu olarak
konumlandiritmaktadir. Mevduata sunulan 6zel faiz
oranlari ve islemlerdeki maliyet avantajiyla Internet
Bankaciligi misteriler icin kazancli bir kanal olarak one
ctkmaktadir.

Kasim 2013 tarihinde Akbank Direkt Internet

yeni kullanici deneyimi ve tasarimi ile kullanima
acilmistir. Misterilerin daha kolay kullanimi igin
islem akislarinda onemli iyilestirmeler yapilmis, para
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transferi basta olmak Uzere bir cok islem tek tikla
yapilabilir hale getirilmistir. Temmuz 2012 tarihinde
Akbank musterilerinin hizmetine sunulan “Basvurum
Nerede?” uygulamasi ile Akbank musterilerinin

urun ve hizmet basvurularini gercek zamanli olarak
izlemeleri ve Akbank web sitesi Uzerinden Bankamiz
misterisi olsun olmasin herkesin kredi kart, bireysel
kredi ve mikro kredi basvurularini takip edebilmeleri
saglanmistir. Mobil diinyaya ve tablete yakinsanmis
tasarimiyla, Akbank Direkt'te misterilere bitiinlesmis
bir misteri deneyimi sunulmaktadir. Sektorde yeni
bankacilik donemine onciiltik eden Akbank Direkt'e
yonelik yatirimlara 2014 yiinda da devam edilmesi
hedeflenmektedir.

Mobil Bankacilikta Yenilikler

Akbank, 2012 yiinda musterilerinin 6deme&yatirim,
hesap&kredi karti bilgileri gortntileme gibi bankacilik
islemlerini glivenli, hizli ve pratik sekilde yapmalarina
olanak saglayan Akbank Direkt Mobil uygulamasini

ve Turkcell isbirligi ile glinlik harcamalarini ve para
transferi islemlerini gtivenli ve hizli sekilde yapmak
isteyen kisilere yonelik Cep-T Neo on odemeli karti
hayata gecirmistir.

2013 yilinda ise Akbank Direkt Mobil uygulamasi
Uzerinden, Hisse Senedi ALim/Satim islemleri, Yatirim
Fonu Alim/Satim islemleri, Sanal Kart islemleri,

Sans Oyunlari, Elektrik, Suve Dogal Gaz Faturalari
Odemeleri yapilmaya baslanmis, faturalarin Kredi Karti
ile Odenebilmesi, Kredi Taksidi Odemelerinin Akbank
Direkt Mobil Uizerinden yapilmasina olanak saglanmistir.
Ayrica, uygulama tzerinden Kredi Kartindan Nakit Avans
ve Taksitli Nakit Avans Basvurularinin alinabilmesi,
Akbank Direkt Mobil Gzerinden Vadeli ve Vadesiz Hesap
Acma Islemlerinin yapilmasina olanak saglanmistir.

Akbank Direkt Mobil uygulamasi 2013 yilinda

1 milyondan fazla indirilmistir. Bu uygulama,
iPhone’lara, iPad’lere, Android isletimli cep
telefonlarina, tabletlere ve Windows 8 isletim sistemli
tablet PC ve telefonlara indirilebilmektedir. Yil icerisinde,
Akbank Direkt Mobil uygulamasi i0S 7 icin 6zel olarak
yeniden tasarlanmistir. i0S 7'nin en karakteristik 6zelligi
olan ‘flat dizayn” ile uygulamada basitlik ve sadelik 6ne
plana cikarilmitir. Dinyadaki teknolojik gelismeleri
yakindan izleyen Akbank, yenilikleri hizli bir bicimde
bankacilik hizmetlerine uyarlayarak, Ekim 2013'te bir

ilke daha imza atarak bankaciligi “kol saat”ine tasimistir.
Bankacilik islemlerini akilli saatlere tasiyan ilk banka
olan Akbank, Turkiye'de Android ve i0S isletim sistemli
telefonlar ile senkronize olabilen “i'm Watch"daki

itk bankacilik uygulamasini musterilerin hizmetine
sunmustur. Akilli saatler icin gelistirilen uygulamada,
déviz kuru hesaplama, anlik olarak degerli metal fiyat
bilgilerini goriintileme, BIST 100°de yer alan hisse
senetlerinin alim satim degerlerini izleme ve degisim
grafiklerini gorintileme olanaklari mevcuttur.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Akbank, musterilerine en iyi hizmeti sunabilmek icin
oncelikli hedef olarak misteri memnuniyetini secmistir.
Mdusterilerile her temas aninda maksimum musteri
memnuniyeti saglama hedefi dogrultusunda Bankamiz
binyesinde cesitli 6lcme, degerlendirme ve iyilestirme
slrecleri uygulamaktadir.

Hizmet Kalitesini Olcme, Degerlendirme ve iyilestirme
Bankamiz'in musteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisi
dogrultusunda gelismis “miisteri deneyimi agirlikli
olcme ve degerlendirme” sistemleri kullanmaktadir.
Subeler ve Alternatif Dagitim Kanallari [ADK) araciligiyla
misterilere verilen hizmetin kalite seviyesi ol¢ulerek
gucld ve gelisime acik alanlarimiz tespit edilmektedir.

Bununyani sira, subeler ve Alternatif Dagitim Kanallari
araciligiyla Bankamiz ile temasa gecen musterilerle,
temas aninin hemen ardindan goriserek yasadiklari
deneyimden memnuniyetleri dl¢iilmektedir. Proaktif
olcimlerin yani sira, Bankamiz musterileri aldiklari
hizmetten memnuniyet seviyelerini Akbank subelerinde
bulunan kiosk (interaktif bilgi terminalleri) ve web
uygulamalari araciligiyla da Bankamiz misteri
hizmetlerine iletilebilmektedir. Olctim sonuclarini
subeler ve calisanlar bazinda izlemekte, giinlik olarak
ve seffaf bir bicimde Akbank organizasyon yapisi
icerisinde paylasilmaktadir. Alti aylik donemlerde
tretilen "Hizmet Kalitesi Karneleri” ile iyi ve gelisime
acik alanlar belirlenerek ilgili ekiplerle birlikte aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Yakindan takip edilen bu
planlarla iyilestirme ve siirekli gelisim saglanmaktadir.

Akbank, glnluk olcimlemelerin yani sira musterilerin
Bankamiz'dan aldigi hizmetle ilgili géruslerini birebir
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dinlemek icin donemsel olarak farkli segmentlerdeki
musterileri bir araya getirdigi fokus grup calismalari
dizenlemektedir. Bankamiz, musterileri ziyaret ederek
gerceklestirdigi derinlemesine gorismeler ile hizmet
kalitesi konusunda geribildirim almaktadir.Tum bu

gordsmeler sonucunda alinan geribildirim, musterilerin

memnuniyetini artirmaya yonelik calismalarda girdi
olarak kullanilmaktadir.

i¢ Siireglere Yonelik Uygulamalar

Bankamiz biinyesinde, subelere ve ADK'ya verilen
destek hizmetlerinin kalite seviyesi “"Hizmet Seviyesi
Sozlesmeleri” (Service Level Agreement-SLA] ile
teminat altina alinmaktadir. SLA'ler, destek hizmeti
saglayan birimlerden beklenen hizmetlerin niteligi,
miktari, sikligi, teslim zamani, midahale ve sorun
cozme sireleri gibi nitelikleri icermektedir. SLA'lerin
durumu diizenli olarak raporlanmakta, belirlenen
hedefin altinda kalinan alanlarda iyilestirici aksiyonlar
alinirken hedefin Uzerinde performans gosterilen
SLA'lerde hedefler yikseltilmektedir.

SLA'lerin yani sira Akbank subelerinin hizmet

aldiklari banka ici ekiplerden memnuniyetleri Ic
Misteri Memnuniyeti Arastirmasi ile dlgilmektedir.
Arastirma sonuclari Bankamiz icinde seffaf bir sekilde
paylasilmakta, ilgili ekiplerle birlikte aksiyon planlari
olusturularak siirekli gelisim saglanmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Musteriler, Akbank hizmetleriyle ilgili beklentilerini
cesitli kanallardan ilgili birimlere iletebildigi gibi,
geribildirim almak Uzere dizenli olarak musteri
memnuniyet anketleri ve arastirmalari ylritmektedir.
Ornegin, kiosk (interaktif bilgi terminalleri), web
uygulamalari ve dogrudan telefon aramalari araciligiyla
musterilerin memnuniyet seviyeleri gtinlik olarak takip
edilmektedir. Arastirma ciktilari ve gelisim alanlari
hizmeti veren kanallar ve kisilerle Banka portalindaki
6zel bolumde duzenli bir bicimde paylasilmaktadir.
Hedeflenen skorlarin altinda kalinan konular
lyilestirme ve gelisim alani olarak gorulerek calismalar
baslatilmaktadir. Bunun yani sira, farkli segmentlerdeki

misterilerin Bankamizdan beklentilerini ve memnuniyet

duzeylerini 6lcmek ve gelistirilmesi gereken alanlar
belirlemek amaciyla her yil diizenli olarak Miisteri
Memnuniyeti Anketi gerceklestirilmektedir.

Miisteri ve Calisanlarimizin Yenilikgi Fikirleri
Akbank, degisen ve cesitlenen musteri taleplerini
karsilayabilme ve musterilere daha iyi hizmet
sunabilme hedefi dogrultusunda misterilerden
aldigi geribildirime ve calisanlarinin yaratici fikir ve
onerilerine onem vermektedir.

Bankamiz biinyesinde yenilikgi fikirlerin

gelismesi, objektif bicimde degerlendirilmesi

ve projelendirilmesi icin cesitli calismalar
yurutilmektedir. Genel Midurluk, Bolge Mudurlikleri
ve sube calisanlarindan olusan 110 kisilik Yenilik¢ilik
Elcileri Ekibi, yaratici ve yenilikci distinme teknikleri
ile yenilikcilik liderligi egitimleri almakta, donemsel
olarak dizenledikleri calistaylarda Bankamiz'in
stratejisi dogrultusunda ve is birimlerinin ihtiyaclarina
gore belirlenen konularda fikir Uretmektedir.

Akbank, tim calisanlarini yenilikcilik konusunda
bilinclendirmek tizere 1001 Haber adli aylik bir bilten
yayimlamaktadir. 1001 Haber, hem bankacilik sektori
hem de diger sektorlerdeki yenilikci uygulamalara
yer veren, alanla ilgili makaleleri ve diinyadan basarili
ornekleri iceren bir yayindir.

Tim calisanlar, 1001 Fikir Oneri Sistemi adl
uygulama araciligiyla oneriler sunabilmektedir.

Bir on degerlendirme sonucu secilen uygulanabilir
onerilere iliskin eylem plani gelistirilmektedir. Ayrica,
her ay “ayin onerisi” secilerek, dneri sahibi ve fikri bir
duyuru araciligiyla tiim calisanlarla paylasilmaktadir.
Musterilerin Akbank web sitesi, Akbank Cagri Merkezi
ve sosyal medya kanaliyla bize ulastirdiklari 6nerileri
de diizenli bir sekilde Oneri Sistemi'ne dahil edilerek
ayni sekilde degerlendirilmektedir.

Bankamiz'in 2013 faaliyet doneminde 3.954 calisan
ve 1.011 musteri onerisi olmak Uzere toplam 4.965
fikir, Oneri Sistemi'ne ulasmistir. Oneri Sistemi'nin
2008 yilinda hayata gecirilmesinden bu yana, toplam
4.085 oneri kabul edilmis ve bunlarin %32’si hayata
gecirilmistir. Sisteme gelen ve hayata gecirilen
fikirlere ornekler arasinda sunlar verilebilir:

e Akbank Direkt internet girislerinde cep sifrenin
gelen SMS'in basinda yer almasi,

e Akbank Direkt Internet GUzerinden musterilere
KKB risk raporu verilmesi,

e |htiyac, tasit ve konut kredisi ddeme planlarinin
musterilerin e-mail adreslerine gonderilmesi.
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Gunudmuzun yuksek rekabet ortaminda surdurdlebilir
finansal basarinin yiksek musteri sadakatine bagli
oldugu gerceginden hareketle Akbank, musteri ihtiyac
ve beklentilerine hizli bir bicimde cevap vermeye biiytik
ozen gostermektedir Bankamiz, her turlt Akbank trin
ve hizmetiyle ilgili sikayet ve beklentileri karsilamak
amaciyla 2003 yilinda Akbank Musteri Sikayet Yonetimi
Ekibi'ni olusturmustur. Bugin, merkezi ve tek noktada
konumlanmis ve tim organizasyon tarafindan bilinirligi

yiksek olan ekip milyonlarla ifade edilen Akbank
misterilerine ayricalikli hizmetler sunmaktadir.

Miisteri Sikayet Yonetimi

Bankamiz'in Misteri Sikayet Yonetimi, sikayetin yani
sira talep, itiraz, oneri ve bilgi odakli her tirlu bildirime
sonuc odakli cozimler sunmakta, glinden gline
zenginlestirilen hazir cevap uygulamasi ile kagitsiz bir
ortamda tek bir tusla bir cok kanaldan musterilere
geri donus yapmaktadir. Sikayetleri coziimlemenin
disinda kok neden analizleri yaparak iyilestirme cnerileri
ile misterinin sesi olmaktadir. Akbank'in Misteri
Sikayet Yonetimi'nin gelisimindeki itk asamayr 2007
yilinda sistem alt yapisinin sil bastan degistirilerek
SAP CRM uygulamasina tasinmasi olusturmustur. 15
Banka sistemi ile entegre olan SAP CRM uygulamasi;
musterilerin sube dahil kanal bagimsiz ilettigi tim
bildirimlerin uctan uca yonetildigi ve bu hayat déngusu

icinde SLA/OLA uyumu gibi bircok ayrintinin izlenebildigi,

kagitsiz bir ortamda calisma imkani saglayan, etkin
raporlama yapilabilen ve en dnemlisi ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilebilen bir sistemdir.

Bankamiz binyesindeki musteri sikayet yonetimi
sistem yapisindaki bu degisimle birlikte yillik 1 milyon
musteri bildirimi icin ortalama ¢6zUm siresini U¢
gunden iki gline diismus, SLA uyumu ise %60'lardan
%85'e, ilk kontakta cozUm orani ise %65 lerden %93
seviyelerine tasinmistir. Bu alt yapi projesi, 2009 yilinda
Banka implementasyonu dalinda 6rnek gosterilen

bir basari hikayesi olarak yayimlanmistir. 2012 yilinda
ise performans arttirimi ve SAP'In teknik ve yeni
fonksiyonalitelerinden faydalanabilmek amaciyla
miratin ve CRM 7.0 versiyonuna ytkseltim projeleri
tamamlanmistir. Altyapinin iyilestirilmesiyle ile

birlikte ayni yil (2007) BSI firmasindan 1SO 10002-2004
Sikayet Yonetimi kalite belgesi alinmistir. Sertifikasyon

calismalari ile birlikte is yapis sekli ve sirecler

kalite ve standartizasyonlasma boyutunda daha da

iyi seviyelere tasinmistir. 2013 yilinda yedinci kez
yenilenen belge icin her yil ayni heyacan ve disiplinle
denetim asamalari gecilmektedir. Akbank musteri
sikayet yonetimi sistemi icerisinde hem sikayetlerin ele
alim, hem de degerlendirme asamalarinda musteriler
bilgilendirilmektedir. Cozim icin uzmanlik gorisiine
basvurulan is birimleri ile buglin sayisi 27'ye ulasan
Servis Seviyesi anlasmalari yapilmistir. Ayrica, SLA/OLA
takibi icin sistemde otomatik notifikasyon ve eskalasyon
surecleri kusursuz islemektedir.

Misteri Sikayet Yonetimi'nin varlik amacindan dolay:
tim organizasyonla yakin etkilesim halindedir. Sikayet
yonetimi sireclerinin ve bilinirliginin artmasi, girdi ve
ciktitarinin kurum kultiridne yansimasi amaciyla tim
organizasyona periyodik olarak e-learning egitimler

ile cizgi brosurler, el kitabi gibi biliclendirici aksiyonlar
alinmaktadir. Ayrica, Sikayet Yonetimi Ekibi genel
egitimler disinda isin gerektirdigi teknik/kisisel ve
inovatif egitimler ile desteklenmektedir. Bankamiz
blnyesinde yillik ve aylik periyotlar dahilinde yapilan
musteri anketleri ve Gizli Misteri Arastirmalari

ile sikayet yonetimi faaliyeti de dahil olmak Uzere
musteri ile temas edilen her kanalda memnuniyet
seviyeleri olcimlenmekte, kanal karneleri bazinda
takip edilmektedir. Sikayetin sonuclanmasinin
akabinde yapilan musteri aramalarinda hiz, ilgi ve
davranis, Bankamiz ile olan ¢alisma egilimi, stirecten
ve ¢ozUmden duyulan memnuniyet sonuclari ile
uretilen memnuniyet endeksleri anahtar performans
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani
sira, Bankamiz Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimi'ne aylik
ve Ucer aylik donemlerde musteri sikayeti trendleri,
kok nedenleri, cozUm onerileri, verimlilik ve misteri
gozinden memnuniyet dlcUmleri diizenli olarak
sunulmakta; uygulama ve sistemsel gelistirme gereken
konu ve projelerde goris ve destek alinmaktadir. Biling
seviyesinin artmasi, mobil ve internetin olaganistu
yayiimi teknolojinin hizla gelisimi musterinin 7/24-360°
yaninda olmayi gerektirmektedir. Misteriler sorun ve
sikayetlerini hizli ve daha ¢ok yayilim imkani olan sosyal
medya, bloglar ve paylasim sitelerinden iletmektedir.
Akbank Sikayet Yonetimi degisime ayak uydurarak

7/24 tim musteri deneyimlerini bu platformlarda da
takip etmekte negatif odakli tim paylasimlar sikayet
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slirecine dahil etmektedir. Ayrica, Direkt Internet ve
Buyuk Kirmizi Ev/Mortgage Uzerinden “Live Chat” ile
musterilere uzman destegi saglanmaktadir.

Akbank,mutlak musteri memnuniyeti ve musterilere
en lyi bankacilik deneyimi yasatmak inanciyla Sikayet
Yonetimi alanindaki 6ncl konumunu cnimizdeki

donemde de hiz kesmeden sirdirmeyi hedeflemektedir.

Dijital (Sosyal) Medya ve Topluluk Yonetimi

Akbank Direkt, sosyal mecradaki varligini aktif olarak
sirdirmeye devam etmektedir. Yedi Facebook, sekiz
Twitter, bir Youtube, bir Google+, bir LinkedIn ve bir
Pinterest, olmak tzere toplamda 19 adet sosyal medya
hesabi yoneten Akbank'in, sosyal mecralarda

2 milyondan fazla yakin takipcisi bulunmaktadir.

Bankamiz, bu sosyal medya kanallarindan her ay 25
binin Uzerinde musteri yorumuna 7 gin 24 saat hizmet
veren, bu alanda ozel olarak yetistirilmis musteri
temsilcileri ile yanit vermekte, sikayetlere ¢dziim
sunmakta ve onerileri kayda almaktadir.

Turkiye'deki bankalar arasinda bir ilk olan
twitter.com/AkbankDestek uygulamasiyla misteriler
Twitter hesaplari Uzerinden Cagri Merkezi'ni arar gibi
Akbank musteri temsilcilerine ulasmaktadir. Cagri
Merkezi sistemlerine entegre edilen altyapi sayesinde
kendilerine vakit kaybi olmadan destek verilmektedir.

2013 yili icerisinde, web Kredi basvuru sirecleri kullanici
deneyimini artiracak sekilde yenilenmis ve optimize
edilmistir. Sadece TC kimlik numarasi ve cep telefonu
numarasi ile basvuru yapilabilen yeni sirecler hayata
gecirilmistir.

Gercek zamanli Facebook oyunu olan Sosyal KOBI

ile KOBI'lere odaklanan Akbank Direkt, KOBI'lere,
kurduklari sanal Sirket ile Akbank drtnlerini
kullanarak biyime modelleri olusturmalarina olanak
saglamaktadir. Fabrikasini gelistirmek icin yeni
dretim makineleri alarak kapasitesini artirma, yeni
departmanlar kurarak yonetim kadrosunu genisletme
ve depo ve nakliye filosu alarak lojistik altyapisini
glclendirme gibi biiyiime stratejileri gelistiren
oyuncular gercek ticari hayata dair pratikler yapma
imkani da bulmaktadir. Oyun su ana kadar 85 bin
kullaniciya ulasmis ve Kristal Elma da dahil olmak
Uzere 15'ten fazla odul kazanmistir.

SUREC YONETIMI VE
IS GELISTIRME

Akbank'ta is surecleri yonetim metodolojisi olarak Is
Akis Yonetimi (Business Process Management-BPM]
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimla miisteri
ihtiyaclari, basta bilgi teknolojileri, veri, organizasyon
ve Urlin olmak Uzere bitiinsellik icinde degerlendirilen
unsurlar sayesinde daha etkin ve hizli bir bicimde

karsilanmaktadir.

Mevcut isleyisin tanimlanmasini takiben, Bankamiz trtin
ve hizmetlerinin musteriler tarafindan nasil algilandigi
tespit edilmektedir. Akbank'ta is gelistirme calismalari
Yalin Alti Sigma teknikleri kullanilarak yapilmaktadir.
Yalin Alti Sigma, musteri memnuniyeti anketlerinin
sonuglarina gore is yapis bicimlerinin musteri gozuyle
de gozden gecirilerek gelistirilmesi ve mevcut sirec,
Urdn ve hizmetlerin misteri beklentilerini en verimli
sekilde karsilayacak sekilde iyilestirme metodolojisidir.

Akbank, musteriler ile uzun vadeli iliskiler kurabilmek
icin musteri deneyimini ve deneyimin kalitesini
iyilestirmeye odaklanmaktadir. Bankamiz, misteri
odakli bakis acisini, Bankamizi misteri perspektifinden
yonetmeyi saglayan bir is stratejisi olarak benimseyip,
miusteri stratejileri ile strec iyilestirme ve gelistirme
calismalarini entegre ederek sekillendirmektedir.

Misteriye temas eden noktalardaki streg iyilestirme
faaliyetlerine ornek olarak Krediler, alternatif
dagitim kanallari erisimi sirecleri, misteriye temas
eden operasyonel is strecleri ve subelerden alinan
geribildirim dogrultusunda gerceklestirilen sube
slrecleri iyilestirme calismalari verilebilir.
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MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGER

OPERASYONEL VERIMLILIK

Akbank, operasyonel verimliligi stirekli artirmaya yonelik
olarak sureclerin bastan sona degerlendirildigi “Yalin
Yonetim” metodolojisinden yararlanmaktadir. Bankamiz,
hem miusterilerin memnuniyetini artirmayi, hem de

calisanlarin hayatini kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Verimlilik calismalarinda Bankamiz calisanlarindan
ve musterilerinden alinan geribildirimler cikis noktasi
olarak ele alinmaktadir. 2012 yilindan itibaren bu
calismalar sube sireclerini etkinlestirmek tzerine
odaklanmis ve “lyilestirmeler Sizin igin” programi
kapsaminda Bankamiz genelinde seffaf bir sekilde
paylasilmaya baslanmistir. Bu program kapsaminda
2013 yilinda sureclerin daha yalin, etkin ve verimli
isleyisini saglayacak 300'ten fazla iyilestirme hayata
gecirilmistir. Yapilan iyilestirmeler, bir yandan satis
sonuglarinin ve hacimlerinin artmasina yardimci
olurken bir yandan da bu sonuclarin mevcut kaynaklarla
gerceklestirilebilmesine imkan saglamistir.

Verimlilige yonelik olarak 2012°de elde ettigimiz
kazanimlar, 2013 yilinda verimlilik icerisinde biylime
konusunda daha kapsamli calismalar yapmak yoninde
diger birimler icin motivasyon kaynagi olmustur.

Bu sayede, 2013'te dzellikle Akbank subeleri, Cagri
Merkezi gibi musterilerilerle birebir temas halinde
olunan kanallara ve musterileri dogrudan ilgilendiren
sireclere odaklanan daha kapsamli bir dénidstim
programi planlanmis ve calismalarina baslanmistir.
Boylece, Akbank'i verimlilik ve yalinlik acisindan ornek
gosterilecek bir noktaya tasinmasi hedeflenmektedir.
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CALISANLARIMIZ

INSAN KAYNAKLARI
VIZYONUMUZ

Turk Bankacilik sektortinde en Ustun nitelikli insan
kaynagina sahip olmak ve bu kaynaga yatirim yaparak
tum paydaslarimiza deger yaratmak.

INSAN KAYNAKLARI
MiSYONUMUZ

Bankamiz'i “Kalicr Liderlik” yolculugunda desteklemek
adina, Ustun nitelikli insan kaynagini Akbank'ta tutmak
ve yenilerini kazandirmak, bu strecte var olan insan
kaynaklari sistem ve uygulamalarini gelistirmek,
yenilerini tasarlamak ve bunlarin etkin iletisimini
yapmak.

INSAN KAYNAKLARI YONETIM
ILE AMACIMIZ

e Eniyiadaylari Bankamiz'a kazandirmak,

e Kurum kiltirinu ve is yapma anlayisini surekli
gelistirmek,

e Bankamiz'in etkin ve verimli isleyisini temin etmek
uUzere stratejik hedefler paralelinde organizasyon
yapisini kurgulamak ve devamulligini saglamak,

e Hedef ve stratejiler paralelinde insan kaynagina etkin
yatirim yapmak,

e Katilimci kariyer planlamasi yapmak,

e Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf performans yonetimi
ile tesvik edici ve Ustln performansi destekleyici
odullendirme yapmak,

e (Calisan bagliligina yonelik sistem ve siirec

iyilestirmeleri gerceklestirmek,

Bu amaclari yerine getirirken Akbank Insan
Kaynaklari Departmani'nin benimsedigi prensip, is
birimlerinin “stratejik is ortagi” olmaktir.

INSAN KAYNAKLARI CALISMA
PRENSIPLERI

- Tum calismalarini kurumun hedefleri ve performansi
dogrultusunda yapilandirmak ve olcimlemek

- Bankamiz'a yeni kazandirilan calisanlari kiltir ve
degerlere uygun olarak belirlemek,

- ic ve dis musteri odakli olmak, bu odakliligi calisma
iliskilerinde her zaman on planda tutmak,

- Herhangi bir dil, din ve mezhep, irk, cinsiyet,
yas, siyasal distince ve felsefi inanc ve benzeri
sebeplerde ayrim gozetmeksizin tim ¢alisanlara
insan kaynaklari uygulamalari konusunda gereken
destegi en iyi sekilde vermek,

- Bankaciligin ana faaliyet dallarini teknik olarak
anlayarak ve diger kurum calisanlariyla teknik
olarak da ayni dili konusarak is hedefleri ile IK
uygulamalarinin uyumunu temin etmek,

- Uzmanlg, bilgi birikimi ve deneyimiile kurum
calisanlarina birimlerinin ve kendilerinin
performanslarini gelistirmek tzere surekli
danismanlik yapmak,

- Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet
anlayisini ve etik ilkelere uyumu gozetmek,

- Organizasyonun ve insan kaynaginin yonetilmesi
konusunda talep beklemeksizin proaktif uygulamalar
ve faaliyetler tasarlamak ve gerceklestirmek,

- Bankamiz genelinde tutarli, entegre, siurekliligi olan
sistemler kurmak ve uygulanmasini temin etmek,
bu dogrultuda tim birimlerin katilimini saglayarak
uyumlu bir sinerji yaratmak,

- Gerektiginde, is birimleri 6zelinde hedeflerin
gerceklestirilmesini saglayici uygulamalar
gelistirmek veya mevcut banka uygulamalarinda
uyarlamalar yapmak,

- Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri icin uygun
ortami yaratmak ve gelisimlerini desteklemek,

- Insan kaynagi yonetiminin tim yoneticilerin temel
sorumlulugu oldugu yaklasimiyla hareket edilmesini
saglamak,

- Alinan tim kararlar ve gerceklestirilen tim
uygulamalarda Bankamiz kurum kalttrd ve
degerlerini dikkate almak ve pekistirilmesini
saglamak.
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Her Adimimizda Pusulamiz “Degerlerimiz”

Akbank, ortak kurumsal kiltir ve yaklasimini
pekistirmek tzere 2012 yilinda “Kurumsal
Degerlerimizin Revizyonu” projesini baslatmistir.
Kurumsal degerler cercevesinde bitinlesen
organizasyonlarin basarili olduguna inanan Bankamiz,
mevcut degerlerinin organizasyon genelinde nasil
yasadigini ve icsellestirildigini degerlendirmek Uzere
bolum baskani, mudur, yonetici, yonetici yardimcisi,
yetkili, cagri merkezi calisani, glivenlik gorevlisi gibi
farkli fonksiyon ve cografyadaki katilimcilardan olusan
120 kisilik orneklem ve 13 adet odak grup calisma
gerceklestirmistir.

Bu calismanin sonucunda Akbank'i ve Akbankli'yi
tanimlayan yedi ortak degeri belirlenmistir:

1 Goniilden Bankacilariz
Isimizi Akbankli olmanin guculyle heyecanla ve
severek yapariz.

2 Miisterimizle Biiyiimeye inaniriz
Gecmisten gelecege onlarla birlikte bakar, onlar icin
deger yaratiriz.

3 Gelecege Haziriz
Kendimizi ve isimizi strekli gelistirir, teknoloji ve
yeniliklerle sektortin oncusu oluruz.

4 Akilcl Coziimlerle Hayati Kolaylastirirz,
Analitik disUnur, sistematik yaklasir, hizli ve isbirligi
odakli cozimler Uretiriz.

5 Giivenin Degerini Biliriz
Basariyi birbirimize given ve seffaflikla yaratir,
miusterilerimize de bu guveni yasatiriz.

6 Acik iletisimi Destekleriz
Hem birbirimiz hem musterilerimizle net, samimi ve
zamaninda iletisim kurariz.

7 Topluma Deger Katariz
Sosyal sorumluluklarimizin farkindaligiyla,
surdurdlebilir bir toplum icin ¢alisiriz.

2013 yilinda ise Akbank’i ve Akbankli'yi tanimlayan
yedi ortak degerin insan kaynaklari sistemleriyle
entegrasyonuna ve kurum ici iletisim calismalarina
odaklanilmistir.

“En lyi”lerle Siirdiiriilebilir Basariya

Bankamiz en iyi sonuglarin profesyonel anlamda “en
iyi”lerle birlikte yurlyerek alinacagina inanmaktadir.

Bu nedenle, Akbank insan kaynaklari uygulamalarinin
hedefi, “yaratici, dinamik,6zgtveni yiiksek ve katma
deger yaratabilen bireylerin calismak istedikleri
bankalar arasinda en on sirada yer almak ve blinyesinde
calismaktan dolayi gurur duyulan bir kurum™ olmaktir.

Bankamiz'in istihdam politikasi, nitelikli ve iyi egitimli,
surekli 6grenmeye ve gelisime acik, paydaslara ve
Akbank'a deger katmaya hevesli, yenilikei kisileri irk,
dil, din, cinsiyet ve yas dahil hicbir ayrim yapmaksizin
blnyesine katmaktir. Akbank'ta, tanimliise alim
olcutlerini kullanarak adil ve firsat esitligine odakli bir
istihdam politikasi izlenmektedir. Bu kapsamda yetkinlik
bazli nesnel dl¢iim ve degerlendirme yontemleri
uygulanarak, en uygun aday! en uygun pozisyona
yerlestirme hedeflenmektedir. Bu dogrultuda gelecegin
liderlerini yetistirmek ve onlara bankacilik sektorinde
kariyer firsati sunmak amaciyla yeni mezun ve is
deneyimi olmayan adaylari biinyesine katmak Akbank’in
temel oncelikleri arasindadir.

Akbank’in kadrolarinda acilan pozisyonlar, is
performansi ve verimlilik cercevesinde oncelikle
Bankamiz calisanlarina ilan edilmektedir. Yeni acilan
kadrolara Bankamiz calisanlarindan gerceklestirilen
basvurular, kisa sirede degerlendirilerek uygun
goruldigu takdirde atamalar en kisa slrede
gerceklestirilmektedir. Genel Midurlik ve subelerdeki
kadrolaricin ise alimlarda, calisma mekanina cografi
acidan yakin olan bolgelerde yasayan kisilerin istihdam
edilmesine oncelik taninmaktadir. Akbank'in Tirkiye
sinirlari disinda yer alan Malta Subesi'nde de yerel
istihdam politikasi izlenmektedir.

Ucret Politikamiz

Sirketlerin Ucret politikalari, calisanlarin kuruma
baglligi ve performans gelisiminde onemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, Akbank'in Gcret
politikasi stirekli basariicin gereken insan kaynagini
kendi binyesine kazandirmak, odillendirmek, motive
etmek ve performansi yiiksek calisanlari korumak Uzere
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CALISANLARIMIZ

yapilandiritmistir. Akbank Ucret politikasi, Bankamiz'in
faaliyetleri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetimi
yapisina uyumlu sekilde olusturulmustur. Ucret adaletini
saglamak Uzere benzer gorevi yapan calisanlarin benzer
tcret almasi ve Performans Degerlendirme Sistemi
sonuclarina gore beklenen dizeyin Uzerinde performans
gosterenlerin daha yiksek Ucret artisi ve daha ylksek
prim almasini saglanmaktadir.

Akbank binyesinde kisisel gelisim ve yetkinliklerin
gelisimini tesvik etmek anlayisiyla, yabanci dil bilen
calisanlara ek Ucret saglanmaktadir.

Akbank'in tim sube ve hizmet noktalarinda ise giris
seviyesi Ucret politikasi aynidir. s deneyimi olmayan
personel alimlarinin yapilabildigi Ozel Giivenlik Gérevlisi
pozisyonu icin giris Ucreti asgari Ucret tutarindadir.
Asistan gorevi ile ise giris ortalama Ucreti asgari Ucretin
%38 Uzerindedir. Yonetici Adayi fonksiyonu icin ise giris
ucretiise ortalama asgari Ucretin iki katidir.

Calisanlarimizi Etkileyecek Onemli Operasyonel
Degisiklikler

Akbank calisanlarinin is sozlesmeleriyle ilgili 6nemli
degisiklikler oldugu takdirde, is Kanunu ve Toplu is
Sézlesmesi'nde belirtilen ihbar ve bildirim stireleri
uygulanmaktadir. Ihbar stiresi, calisanin kidemine

gore degismektedir. Hizmet suresi U¢ yildan daha uzun
olanlaricin bu stre, toplu is sozlesmesi kapsamindakiler
icin 11 hafta, diger calisanlar icin ise sekiz haftadir.

Nakillerde, yeni gérev yerinde ise baslamak icin ayni
sehiricinde U¢ gun, farkli sehirde ise 15 gin nakil izni
sliresi taninmaktadir. Farkli birimlere nakledilmeleri
durumunda calisanlar, soz konusu degisiklik ile ilgili
goruslerini Insan Kaynaklari Birimi'ne iletebilmektedir.

CALISAN PROFILI

Akbank calisanlarinin %94,4'tnd (glvenlik géreviileri
haric) Uiniversite mezunlari olusturmaktadir. Bu,
tlkemizdeki 6zel ve kamu sermayeli bankalar arasinda
en ylksek egitim diizeyi oranidir. AkbankUlilarin kurum
kidem ortalamasi 7,3 yil, bankacilik sektorinde kidem
ortalamasi ise 7,9 yil dizeyindedir. Akbank calisanlarinin
%068'ini, muUsterilerle birebir temas noktasi olan
subelerde gorevli takim arkadaslari olusturmaktadir.

Sayilarla Calisanlarimiz

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Akbank'ta Yonetim Kurulu
Uyeleri de dahil olmak Uzere toplam 16.258 calisan
istihdam edilmektedir.

Bankamiz'da bir danisman disinda yari zamanli calisan
bulunmamaktadir. Universite égrencisi genclerin bir ile
Uc ay arasindaki staj uygulamalari da dahil olmak Uzere
tum calisanlar kadroludur ve “tam zamanl” statlisiinde
degerlendirilmektedir. Tam zamanli calisanlara
saglanan katkilar sadece kisinin performansina gore
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin hizmet noktalarina gére dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Calisan Sayisi 2011 2012 2013
Genel Midurlik* 2177 2.049 1.821
Akbank Bankacilik Merkezi 2.810 3.010 3.166
Bolge Midurlikleri** 551 652 777
Subeler*** 9.801 10.604 10.485
Banka Toplami 15.339 16.315 16.249

*Yonetim Kurulu Uyeleri dahil degildir.

** Bolge Kredi Mudiirlikleri'ndeki calisanlar, Krediler is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fillen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel

Miidrlik degil Bolge Midirlikleri kadrosunda gésterilmistir.
*** Malta'daki sube calisanlari dahildir.
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Bankamiz ihtiyaca gore, “Disaridan Hizmet Aimi” (outsource) kapsaminda da istihdam yaratmaktadir. Ozellikle
Direkt Bankacilik, Bireysel Bankacilik, Bilgi Teknolojileri ve Operasyon is birimlerinde kullanilan outsource
kaynaginin sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

2011 2012 2013
Disaridan Hizmet Alimi Kapsaminda Calisan Sayisi* 1.369 1.423 1.409

* Cagri Merkezi, Kasim 2012'den itibaren yeni kurulan Direkt Bankacilik is Birimi altinda konumlandirilmistir.

Cinsiyet Dagiimi

Bankamiz herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi yapmaksizin, esitlik¢ci kadro dagilimi prensibini
benimsemektedir. Bankamiz blnyesinde yillar icinde kadin ve erkek calisanlarin orani yaklasik olarak ayni kalmistir.
2010 ve 2011°de ayni olan kadin calisan orani 2012 yilinda 1,1 puanlik artisla %52'ye yiikselmis, 2013 yilinda 0,2
puanlik dususle %51,8 olarak gerceklesmistir.

2013 Toplam
Cinsiyet Dagilimi (%) 2011 2012 2013 Calisan Sayisi
Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim Kurulu 87,5 12,5 88,9 1.1 88,9 111 8 1
Ust Yonetim 658 34,2 64,0 36,0 64,5 355 884 486
Orta Yénetim 44,1 55,8 45,0 55,0 46,0 54,0 1.073 1.258
Denetciler 72,9 27,1 68,5 315 70,1 29,9 162 69
Yénetici Yardimcilari 417 58,3 40,3 59,7 39,7 60,3 4.305 6.552
Diger* 72,8 272 74,7 253 73,5 26,5 122 A
Guvenlik 99,7 03 99.8 0.2 99.5 05 1.288 b
Banka Toplami 491 50,9 48,0 52,0 48,2 51,8 7.842 8.416

* Avukat, mimar, mihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermektedir.
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Yas Dagilimi

Akbank calisanlarinin yas ortalamasi 2013 yilsonu itibariyla 33,2°dir. Hemen her kadro kategorisinde 30-50 yas
grubu calisanlarr agirlikli olarak temsil edimektedir. 30 yas alti kategorisinde agirligi, “yonetici yardimcisi” ve
“denetci” fonksiyonlari olusturmaktadir.

Bankamiz'in ise alim politikasi geregi, sadece resit olan kisiler Akbank'ta calisabilmektedir. Akbank’in cocuk calisan
(zorunlu egitimin sona erdigi ortalama yas olan 15 yasin altindaki ¢alisanlar) ya da genc ¢alisan [minimum calisma
yasinin tzerinde ve 18 yasin altindakiler) kategorisinde calisani bulunmamaktadir. Staj basvurusu yapan 6grenci ve
genc calisanlarda lise 0grencisi ise 4. sinif, Universite ogrencisi ise 2. ya da 3. sinifta olma kosulu aranmaktadir. 2013
yili Haziran-Eylul doneminde toplam 78 Universite 6grencisi Genel Midurluk birimlerinde staj yapmustir. Stajyer
6grenci sayisi donemsellik gosterdiginden, 2013 yil sonu itibariyla Bankamiz kadrosunda stajyer bulunmamaktadir.

Yas Dagiimi (%) 2011 2012 2013

30Yas 30-50Yas 50Yasve 30Yas 30-50Yas 50Yasve 30Yas 30-50Yas 50Yasve
Kadrolar Alti Arasi Uzeri Alti Arasi Uzeri Alti Arasi Uzeri
Yonetim Kurulu - 12,5 87,5 - 22,2 77,8 - 22,2 77,8
Ust Yonetim - 93,8 6,2 - 95,0 50 0,1 95,3 4.8
Orta Yonetim 2,9 95,2 1,9 3,1 95,0 1,9 33 94,9 18
Denetgiler 53,4 46,6 - 50,2 49,8 - 51,9 48,1 -
Yonetici Yardimcilar 449 54,9 0,2 43,7 56,1 0,2 40,0 59,8 0,2
Diger* 20,2 76,3 35 18,2 77,1 4,7 19,9 75,9 4,2
Guvenlik 46,2 53,8 - 45,7 54,3 - 42,7 57,3 -
Banka Toplami 37,1 62 0,9 35,5 63,6 0,9 31,5 67,6 0,9

* Avukat, mimar, miihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki pozisyonlari icermektedir.

isgiicii Devir Hizi

Gorev yerlerine gére Akbank'in isgiicti devir hizi ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Bankamiz'in isgicii devir
hizi, sektorde artan rekabet nedeniyle 2013 yilinda %10,45 oraninda gerceklesmistir. Gorevden ayrilan calisanlarin
ayrilma nedenleri hakkinda verdikleri geribildirimleri insan Kaynaklari Departmani tarafindan degerlendirilmekte ve
buna bagli olarak is stireclerinde iyilestirmelere gidilmektedir.

isgiicii Devir Hizi* 2011 2012 2013

Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi
Genel Mudurlik 9,77 190 10,04 210 11,39 230
Akbank Bankacilik Merkezi 10,36 328 1.5 338 14,20 459
Bolge Mudurlikleri** 4,13 23 3,95 24 7,22 53
Subeler 8,31 812 8,74 904 9,33 970
Banka Geneli (ortalama) 8,76 1.353 9,24 1.476 10,45 1.712

* Bankamizdan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilan ve is akdi feshedilenler dahil).
** Bolge Kredi Mudurlikleri'ndeki calisanlar, Krediler Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gorev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel
Mudirlik degil Bolge Muddrlikleri kadrosunda gosterilmistir.
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Bankamiz calisanlari is so6zlesmesi hikimlerine bagli kalmak kosuluyla istifa etmek konusunda 6zglrdur.
Herhangi bir kisinin calismaya zorlanmasi Bankamiz'in calisma prensipleri disindadir.

Yas grubuna gore isglicu devir hizi oranlari ve gérevden ayrilanlarin sayilari asagidaki tablodaki gibidir:

Yas Grubuna Gére

Isgiicii Devir Hizi 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Saytr (%) Sayi (%) Say1 (%) Sayt (%) Sayi (%) Say1 (%) Sayt (%) Say1 (%) Sayi
Genel Mudurlik 13 95 151 88 14,27 78 7.7 91 8 118 6,09 145 121 4 9.5 4 12,90 6
Akbank Bankacilik
Merkezi 15 222 176 174 2238 218 6 100 8,1 155 1822 231 20 6 391 9 2940 1
Bolge Mudurlukleri* 43 6 6,3 7 14,20 20 4 16 31 15 535 31 143 1 222 2 14,72 2
Subeler 98 375 11,3 325 10,69 265 6,9 406 75 Bb5 858 673 484 31 414 24 4339 32
Banka Geneli
(ortalama) 11,3 698 13 594 14,03 581 6,7 613 7,5 843 8,85 1.080 31,3 42 29,5 39 29,78 51

* Bolge Kredi Midirlikleri ndeki calisanlar, Krediler Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiillen sahada gorev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel
Mudurlik degil Bolge Mudirlikleri kadrosunda gésterilmistir.

Cinsiyete gore isglcU devir hizi oranlari ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Gorevden ayrilan kadin ve erkek

calisanlarin orani birbirine yakindir. Akbank Bankacilik Merkezi'nde kadin ¢alisanlarin isglici devir sayisinin erkek
calisanlara gore daha yiksek olmasinin nedeni buradaki kadin calisanlarin sayisinin yiksek olmasidir.

Cinsiyete Gore isgiicii Devir

Orani ve Sayilari Erkek Kadin
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi
Genel Mudurlik 9,49 108 9,90 118 10,31 118 10,16 82 10,21 92 12,80 112
Akbank Bankacilik Merkezi 9,74 124 10,52 127 13,28 184 10,78 204 1218 211 14,88 275
Bolge Mudurlikleri* 4,37 16 3,90 15 6,59 30 3,66 7 4,05 9 8,26 23
Subeler 8,61 414 9,03 447 8,93 438 8,01 398 8,48 457 9,69 532
Banka Geneli (ortalama) 8,73 662 9,14 707 9,76 770 8,79 691 9,33 769 11,09 942

* Bélge Kredi Miidurliikleri ndeki calisanlar, Krediler Is Birimine bagli olmalarina ragmen, fillen sahada gorev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel
Mudurlik degil Bolge Muddrlikleri kadrosunda gosterilmistir.
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PERFORMANS YONETIM
SiSTEMI

Akbank biinyesinde calisan performansinin
degerlendirilip yonetilmesine yonelik seffaf,

degisen gereksinimlere yanit verebilen, gelisime

acik ve esnek bir Performans Yonetim Sistemi
uygulamaktadir. Bankamiz'in basarilarini stirekli
kilmak ve bireysel gelisim i¢in, Genel Midurlik
calisanlari yilda bir kez, saha calisanlari ise yilda iki
kez performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.
Degerlendirme sonucunda calisanlarin gelisim
gostermeleri gereken alanlari tespit edilmekte, bu
alanlara yonelik cesitli egitim ve gelisim firsatlari
dlzenlenerek kariyer gelisimleri desteklenmektedir.
Performans degerlendirmesi ¢calisanlarin farkli gérev
ve sorumluluklara yonelik yetkinliklerinin dizeylerinin
belirlenmesine hizmet etmektedir. Boylelikle,
Bankamiz calisanlari ihtiyaclar ve kendi istekleri
dogrultusunda farkl is birimlerinde gdrev alma olanagi
bulabilmektedir.

Ustiin performansi destekleyen ve tesvik eden yonetim
anlayisiyla gelistirilen Performans Yonetim Sistemi'nin
amacl, Akbank calisanlarinin;

e Kurumsal hedeflerin gerceklestirmesini saglamak ve
kurumsal performansi artirmak,

e Degisen ve gelisen gereksinimlerini daha
iyi karsilamak tzere onlari yonlendirmek ve
gelistirmek,

e Kisisel hedefleri ile Bankamiz hedeflerini
uyumlandirmak

e Kendilerinden beklenenleri daha iyi anlamalarini,
islerini sahiplenmelerini ve hedeflerine ulasmak icin
motive olmalarini saglamak,

e Acik iletisim ve dizenli geribildirim ile gelismelerini
tesvik etmek ve motivasyonlarini artirma,

e Katki ve performanslarini adil ve objektif olarak
degerlendirmek, yetkinliklerini Akbank’in
gereksinimleri dogrultusunda sekillendirmek,

e Kariyer planlamasi, egitim ve diger insan kaynaklari
sureclerinde dogru kararlar almak ve bu dogrultuda
bireysel gelisimlerini saglamaktir.

Performans Yonetim Sistemi'nin etkinligini

artirmaya yonelik olarak 2012 yilinda baslayan

yeni ve onemli bir uygulama “6zdegerlendirme”
olmustur. Ozdegerlendirme, calisanin degerlendirme
doneminde kendi hedefleri ile gerceklesen

basarisini degerlendirerek, kendi performansini
degerlendirmesidir. Performansi birlikte yonetmek
anlayisiyla, kariyer ve gelisime yonelik bilgiler de

yine calisanin kendisinden istenmektedir. Bu sayede
calisan, kariyeriile ilgili karar surecine aktif olarak dahil
olmakta ve stirecin farkli asamalarinda iletisim imkani
bulmaktadir.

Performans Yonetim Sistemi'ni daha pratik, daha
kullanici dostu ve verimliligi yiiksek noktaya tasimak
icin sistem gelistirmeleri her yil diizenli olarak devam
etmektedir.

Akbank Ust Yonetimi'nin performans degerlendirmesi
hem Bankamiz'in genel yil sonu performansi, hem de
uzun vadeli strdurdlebilir performansini destekleyen
basari dlcutleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu
dogrultuda, Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)
uygulamasi kullanilmaktadir. Ust Yénetim'in
performansi ise, finansal, musteri, i¢ strecler ve
insan kaynaklari gibi perspektifler temel alinarak
olciilmektedir. Dolayisiyla, Ust Yonetim'in hedef ve
basari gostergelerinde, finansal dlcitlere ek olarak,
musteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti, isglcu devir
hizi gibi performans dlcutleri de yer almaktadir.

Akbank Performans Yonetim Sistemi'nin 6lcutleri
kisisel hedefler ve yetkinlikler Gzerine kurulmustur.
Performans formlarindaki hedef ve yetkinlik

cesitleri, agirtiklari ve adetleri is birimleri ve Insan
Kaynaklari Birimi'nin ortak ¢alismasi sonucunda
kararlastiritmaktadir. Performans donemi bir yildir.
Performans Yonetim Sistemi ile entegre Operasyon ve
Rakamsal SkorKart olctimleri ise alti aylik donemler
halinde yilda iki kez yapilmaktadir.

Kariyer Yonetim Politikamiz

Bankamiz, kurum icinden terfi ve nakillere oncelik veren
bir kariyer yonetimi politikasi izlemektedir. Adil ve etkin
performans yonetimi, yeteneklerin tespiti, takibi ve
gelistirilmesi ve calisanlara kendilerini gelistirebilecegi
kariyer imkanlarinin saglanmasi Bankamizin temel
onceligi konumundadir.
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Tdm atama ve terfilerde performans, ¢calisma stiresi,
son terfi/atama tarihi, egitim, deneyim, ilgili yetkinlikleri
tasima gibi kosullar goz online alinmaktadir. Ayrica,
kariyer goridsmeleri ile sube ve birimlere ziyaretler
yapilarak kariyer yonetimi konusunda etkin iletisim
saglanmaktadir.

Kariyer adimlarini iceren “kariyer haritalar” kurumsal
portal’da yayinlanmaktadir. Bu sayede Akbank
calisanlari, kariyer haritalari ve is aileleri hakkinda
detayli bilgi alabilmekte, kendilerine destek vermek
(izere atanan insan Kaynaklari ekibi Uyesinin iletisim
bilgilerine ulasarak, kariyer gelisimleri ile ilgili
konulari danisabilmektedir. Kariyer prensiplerinin
tamami detayli olarak Insan Kaynaklari Uygulama
Esaslari dokimaninda belirtilmekte ve calisanlarla
paylasilmaktadir.

Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekaiit Sandigi Vakfi
(Akbank Tekaiit Sandigi)

Mevcut ve emekli olmus Akbank ¢alisanlari ile onlarin
bakmakla ytikimli olduklari aile fertleri, Sosyal
Guvenlik Kurumu'ndan bagimsiz olarak Akbank
T.AS. Mensuplari Tekalt Sandigi Vakfi'na (Akbank
Tekaut Sandigi) baglidir. Akbank Tekalt Sandigi
Uyelerinin emekli maasi ve saglik ihtiyaclari, devletin
Sosyal Guvenlik Kurumu araciligiyla sagladigr temel
hizmetlerden daha iyi sartlarda karsilanmaktadir.

Emeklilik

Akbank Tekalt Sandig, calisanlardan ve isverenden
tahsil ettigi sigorta primleriyle, Sosyal Glvenlik
Kurumu'nun sagladigi haklardan az olmamak

uzere, Uyelerinin sosyal sigorta yardimlarini yapan

ve kendi tlzel kisiligine sahip bir sosyal glivenlik
kurumudur. Sigorta yardimlarina hak kazanma
kosullari, yasal mevzuat paralelinde olmakla birlikte,
sunulan hizmetlerde Akbank Tekait Sandigi'nin kendi
statistnde yer alan ilave haklarla bu yardimlar daha da
artmaktadir.

Akbank Tekaut Sandigi'nin prim gelirleri, her yil yasayla
belirlenen sigorta primlerine esas aylik kazang tavani
dahilinde olmak kaydiyla, calisan maasinin %33,5'idir.
Bunun %144 calisanin maasindan kesilmekte,

%19,51 ise Akbank’'in katkisidir. Ayrica, yine ayni sinir
dahilinde olmak kaydiyla, ¢alisanlarin yil icindeki toplam
kazanclarinin %2'si oranindaki prim tutari Akbank
tarafindan Vakif hesabina yatirilmaktadir.

Emeklilik hakkini kazanmak icin, belirli bir sigortalilik
suresini tamamlamak, prim 6deme gun sayisini
doldurmak ve belirli yasta olmak gibi sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlari yerine getiren
Akbank calisanlarina, istekleri dogrultusunda Akbank
Tekalt Sandigi tarafindan emekli ayligi baglanmaktadir.
Emekli ayliginin hesaplanmasinda calisanin calisma
slresi, bu sire icerisindeki kazanclari ve yasi, tiiketici
fiyat indeksi degisim orani ve gelisme hizi temel
degiskenlerdir. Bu degiskenler nedeniyle hak kazanilan
emeklilik ayligr kisiden kisiye farklilik géstermektedir.

Akbank Kurum Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi
Bankamiz, calisanlarina Akbank Tekait Sandig
emekliligine ek olarak, kurum katkili Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) hizmetleri sunmaktadir. Ust ve orta diizey
yoneticiler ile denetciler s6z konusu kurum katkili

BES planina dahildir. Bu niteliklerdeki calisanlara,
aylik brit maas tutarinin belirli bir oraninda ek katki
payl odemesi yapilmaktadir. Boylelikle, Akbank
calisanlarinin tasarruf yapmalarina ve mevcut yasam
standartlarini emekliliklerinde de strdirmelerine katki
saglanmaktadir.

BES planina katilim gonullilik esasina dayanmaktadir.
Planin amaci ¢alisanlarin mevcut yasam kosullarina
emeklilik doneminde de sahip olmalarini saglamaktir.
Calisanlariin kuruma baglilik ve motivasyonlarini
pekistirmek icin, kurum katkili BES'e onem vererek,
plana dahil olanlarin sayisinin artmasi icin calismalar
yuritilmektedir. Bu calismalar sonucunda, 2012

yili sonunda 3.424 olan Kurum Katkili BES e dahil

olan calisan sayisi, 2013 yili sonunda 4.182 kisiye
yukselmistir.

Toplu is Sozlesmesi

Tum Akbank calisanlari tercih ettikleri takdirde

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi'na (BANKSIS)

Uye olabilmekte ve toplu sdzlesme yapma haklarin
kullanabilmektedir. 2013 yilsonu itibariyla Akbank
calisanlarinin %46'si (7.499 kisi] toplu is sozlesmesi
kapsami icerisinde bulunmaktadir. Kapsam disi
calisanlarin parasal haklari ve idari iliskileri Bankamiz
tarafindan, kapsam ici calisanlarinkiler ise Toplu Is
Sozlesmesi ile belirlenmektedir.
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Kapsam disi gorevlerden olusan Ust yonetim ve

orta yonetim pozisyonlarina kapsam ici gorevlerden
terfi olmasi nedeniyle, 2013 yilinda kapsam ici gérev
sayilarinda gectigimiz yila gore artis olmamistir.
Kapsam ici gorevlerde calisanlara toplu is sozlesmesi
kapsaminda olum yardimi, dogal afet yardimi,

maluliyet tazminati, 6lim ve yaralanma tazminati,
sehirlerarasi nakli durumunda gé¢ tazminati gibi haklar
saglanmaktadir.

Firsat Esitligi Modeli (FEM) Projesi

2011 yilinda Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)
tarafindan 6n hazirliklari yapilan Firsat Esitligi Modeli
(FEM) projesi, 2012'de Diinya Bankasi'nin teknik
destedi ile hayata gecmistir. Projeye dahil olan,
aralarinda Akbank'in da bulundugu 11 sirket, 22 kriter
uzerinden bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan
degerlendirilmistir.

Kriterler ana ve destekleyici kriter seti olarak iki
bolimden olusur, ana kriterler sunlardir:

e Yonetimin firsat esitligi konusundaki taahhtdd,

e Ise alim ve secmede firsat esitligi,

e Egitim firsatlarina erisimde esitlik,

e Performans degerlendirme ve terfide firsat esitligi,
e Kariyer destek uygulamalar,

e Geribildirim ve sikayetlerin incelenmesi,

e |letisim ve kurumsal reklamlar.

FEM projesi kapsaminda yapilan bagimsiz denetimde,
Bankamiz'in kurum politikasi ve prosedurleri, ise

alim ve secme, egitim, performans degerlendirme,
terfi, kariyer destek uygulamalari ve kurumsal iletisim
calismalari gibi stireclerinin firsat esitligini destekleyip
desteklemedigi arastirilmistir. Degerlendirme
sonucunda Akbank, iki yil stre ile gecerli olan Firsat
Esitligi Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir.

SAGLIGIMIZ VE GUVENLIGIMIZ

Bankamiz kurulusundan itibaren en degerli kaynagi
olan calisanlarina guvenli bir ¢calisma ortami saglamak
ve saglik ihtiyaclarini karsilamak Uzere cesitli imkanlar
sunmaktadir.

Akbank Tekalit Sandigi

Akbank Tekalt Sandigi tarafindan saglanan saglik
hizmetleri arasinda, bazi illerdeki saglik merkezleri

de yer almaktadir. Akbank calisanlari oncelikle

bu merkezlerde gerekli tedaviyi gorebilmektedir.
Uzmanlik ya da operasyon gerektiren hallerde, Vakifin
anlasmali oldugu saglik kuruluslarindan hizmet
alinabilmektedir. Vakif Saglik Merkezi'nin olmadigi diger
illerdeki calisanlar, anlasmali saglik kurumlarindan
faydalanabilmektedir.

Saglik Konusunda Bilgilendirme ve Egitimler

Akbank Tekalt Sandigi'nin internet sayfasindaki “Saglik
Kdsesi’nde salgin ya da onemli hastaliklarla ilgili dizenli
bilgilendirmeler yer almakta, acil durumlarda e-posta
araciligiyla duyuru yapilmaktadir. Bunun yani sira,
Bankamiz blinyesinde yangin ve deprem tatbikatlari
yapilmakta, dogal afet egitimleri dizenlenmektedir.

Dogum izni

Akbank'ta istihdam edilen kadin calisanlar dogum
oncesi ve sonrasinda sekizer hafta olmak Uzere

toplam 16 hafta Ucretli dogum izni alabilmektedir.
Ayrica, talep halinde alti aya kadar Ucretsiz dogum

izni ve cocuk 1yasina gelene kadar giinde 1,5 saat st
izni verilmektedir. Esi dogum yapan c¢alisanlarin ¢

gln Ucretli izin imkani vardir. Akbank Tekalt Sandig
tarafindan calisanlarin dogum masraflari karsilanmakta
ve ¢esitli yardimlar sunulmaktadir.

Kayip isgiinii

Bankamiz'in faaliyet konusu ve dikkatli uygulamalart
geregi, Akbank’ta meslek hastaligi ya da kazasi seklinde
nitelendirilebilecek durumlar yasanmamaktadir.
Hastalik nedeniyle 2013'de saglik raporu alan 6.177
calisanin kullandigi toplam izin stresi (kayip isgini)
48.664 takvim glntdur. Bu rakamin ortalama calisan
sayisina oranlanmasi ile hesaplanan, kisi basina disen
ortalama saglik izinli glin sayisi yilda 2,8 gunddr.
2012'de bu rakam 3,02 gin, 2011°de ise 3,14 gln olarak
gerceklesmistir.
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AKBANK'TA KARIYER
GELISiMI VE EGITIM

Akbank, stratejik bir onem atfettigi egitim sistemi
araciligiyla tim calisanlarini gelisimini desteklemekte,
motivasyon ve is tatminlerinin artirilmasini
hedeflemektedir. Bilginin 6nemli bir deger, donanimli
insan kaynaginin ise ciddi bir rekabet unsuru oldugunun
bilinciyle Akbank calisanlarina yonelik kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamayi amaclayan egitim
faaliyetleri dizenlenmektedir. Bankamiz Egitimleri,
kurumsal hedef ve stratejiler, sektorin ihtiyaclari ile
calisanin potansiyeli ve tercihi dogrultusunda belirlenen
gelisim alanlarina gore tasarlanmaktadir.

Bankamiz'i gelecege tasiyacak ana kurumsal yetkinlik
ve stratejileri 6grenme mekanizmalarini daha yi
yansitmak amaciyla 2013 yilinda yeni bir akademik
yapi olusturumus ve bu yapi altinda farkli okullar
tasarlanmistir. Bu dogrultuda, Bankamiz'in egitim
merkezi de mimari ve fonksiyonel olarak yenilenmis,
calisanlara daha modern ve kurumsal bir ortamda
“Akbank Akademi” adi altinda hizmet verilmeye
baslanmistir.

Akbank'in, egitim ve gelisim yonetimi stirecine
atfettigi onem Tirkiye Personel Yonetimi Dernegi'nin
(PERYON]) “Insan Yonetimi” alaninda diizenledigi 6dil
programi ¢cercevesinde taninmistir. Turkiye'nin onde
gelen 29 sirketinin 42 kategoride yaptigi basvurular
arasinda Bankamiz, Egitim ve Gelisim kategorisinde
birincilik oduline layik gorilmustdr.

Akbank Akademi Yapisi

Akbank, olusturdugu akademik yapr ile ¢calisanlarinin
mevcut gorevlerini basariyla yerine getirmelerine destek
vermekte ve aday olduklari pozisyona hazirlanmalarini
saglamaktadir. Akbanklilar, mevcut gorevleri icin
kariyer ve sertifikasyon egitimleri, aday olduklari gérev
icin ise 6zel olarak tasarlanmis Aday Havuzu egitimleri
almaktadir. Ise yeni baslayan ve bankacilik sektorinde
ilk is deneyimini kazanacak Yonetici Adaylari ile Asistan
pozisyonlarindaki sube ve genel mudurluk calisanlart,
“Yonetici Adayi” ve “Temel Bankacilik” programlarina
katiim g6stermektedir.

Buginun liderleri olan Akbankli yoneticileri, yonetici
gelistirme egitimlerinde sinifici egitim, birebir
danismanlik ve online araclar ile desteklenmekte ve
gelecegin liderleri olarak yetistirilmektedir.

Program kapsamindaki katilimcilarin geribildirimi
egitimlerin etkinligi ve basarisi acisindan son

derece 6nemlidir. Tum geribildirimler online anket
yoluyla Akbank Akademi'ye iletilmektedir. Anket
sonuglari, egitim icerigini, egitmen ve egitim ortamini
degerlendirme ve iyilestirme calismalari acisindan
onemlidir. Egitimlerle ilgili soru, talep, cnerive gorusler
akbank.akademi(dakbank.com e-posta adresine
gonderilebilmektedir.

Bankamiz egitim programlarinda e-6grenme yontemini
kredi mevzuati, dis ticaret, bireysel ve ticari krediler,
temel hukuk, temel muhasebe, banka kartlari ve

kredi kartlari gibi alanlarda sinif ici kariyer egitimlerini
destekleyecek sekilde kullandigi gibi stres yonetimi,
toplanti yonetimi, iletisim teknikleri, takim olma

vb. kisisel gelisim konularinda da kullanmaktadir.
Calisanlarin yeni trtin ve streclere hizli bir bicimde
uyum saglayabilmeleriicin 2013'te Tarim Kredileri,
Gram Altin, Premium Seyahat Sigortasi, KOBI isyeri Plus
Sigortasi, Western Union, KOBI Sagliga Destek Sigortas,
Tarim Kart gibi alanlarda e-6grenme programlari
gelistirilmistir.

Bunlarin yani sira musteri odakli hizmet, telefonla
iletisim, sunum teknikleri, muzakere teknikleri,
inovasyon, yaratici distinme teknikleri ve yonetim
becerileri gibi kisisel gelisim odakli sinif ici egitimler de
dizenlemektedir.
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2013'te Bankamiz'da toplam 1.258.902 saat ve kisi basi ortalama 11,7 isglini egitim dizenlenmistir. Son Uc yildaki
toplam egitim gln sayisi ve kisi basina yillik ortalama giin sayisi ise asagidaki gibidir.

Toplam Egitim Giinii (1 giin = 7 saat)

Gorev Seviyesi 2011 2012 2013
Midir ve Usti 14.454 13,13 11,530
Yonetici* 10.839 13.471 15.909
Yonetici Alti* 120.393 153.243 118.344
Toplam 145.686 179.844 145.783
* Yénetici ve BT Yonetici gorev seviyeleri “Yonetici”, diger tim gorev seviyeleri “Yénetici Alti” olarak (destek kadrolari dahil] degerlendirilmistir.

Kisi Basina Verilen Ortalama Egitim Giinii

(1 giin = 7 saat)

Gaorev Seviyesi 2011 2012 2013
Muidur ve Usti 12,4 10,1 8,96
Yonetici* 6,7 7.1 8,42
Yonetici Alti* 9,6 11,6 9,35
Toplam** 9,5 11,7 8,91

* Yénetici ve BT Yonetici gorev seviyeleri “Yonetici”, diger tim gorev seviyeleri “Yénetici Alti” olarak (destek kadrolari dahil] degerlendirilmistir.
** Toplam ortalama egitim saati, yil boyunca verilen toplam egitim saati/belirtilen kadrolarda ¢alisanlarin bir yil Gnceki toplam sayilari bazinda hesaplanmistir.

Gelisimini izle, Gelecegini Yonlendir (Akbank Gelisim
Merkezi)

Akbank binyesinde “Gelisimini Izle, Gelecegini
Yonlendir” sloganiyla yapilandirilan Akbank Gelisim
Merkezi portali, Akbanklilarin gelisimini strekli
destekleyen ve egitim planlamalarini kariyerlerine
paralel olarak yonetebilecekleri bir platformdur.
Calisanlarin tim e-egitimlerinin yer aldigi, internet
ortami kanaliyla zaman ve mekandan bagimsiz
ulasabildikleri “Akbank Gelisim Merkezi"nden, 7/24
evden veya ofisten gelisimlerini siirdirebilmektedir.
Portal Gzerinden bireysel egitim ajandasini
goruntuleyebilmekte, egitim talebinde bulunabilmekte,
anket, sinav sonuclari, e-6grenme ve egitim
organizasyon bilgilerine ulasabilmektedir.

Sertifikasyon Sistemi (Hayat Boyu Ogrenme-Lifelong
Learning)

Akbank biinyesinde bazi egitimler, basari sertifikas
sistemine tabidir. Basari sertifikasi sisteminde,
calisanlar belirlenmis egitim programlarina, program
oncesinde ve sonrasinda yapilan sinavlara katilmaktadir.

Bazi sertifika programlarinda 6dev hazirlamak ya da
egitimin ardindan on-line similasyonlarla kazanilan
bilgileri pekistirmek mumkindur. Bu ¢alismalar
yapilan isle dogrudan ilgili oldugu icin egitimdeki
basari is performansina da yansimakadir. Sertifika
programlarinda basarili olan katilimcilar, “basari
sertifikasi”ni alarak kariyer gelisimlerinde onemli bir
kazanim elde etmektedir. Sertifikasyon Sistemi mesleki
ve yonetsel acidan donanimli, yetkin, yenilik¢i ve isinin
lideri calisanlar yetistirerek “kendi liderlerini yaratan”
bir kurum kulturd olusturmayr hedeflemektedir.

Calisanlarimiza Sagladigimiz Diger Egitim imkanlari
Akbank biinyesinde calisanlarin uzmanlik alanlariyla
ilgili, 6zellikle uluslararasi gecerliligi olan sertifikalari
almalari desteklenmektedir. Belirli dlcutlere gore

sz konusu sinav ve sinava hazirlik egitim tcretleri
Bankamiz tarafindan karsilanmaktadir. 2011'de
uzmanlik alanlarina gore bu tir sinavlara katilan calisan
sayisl 35 iken, 2012'de bu sayi 48'e, 2013'te de 94'e
cikmustir.
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Bankamiz tarafindan desteklenen bazi sinavlar

sunlardir:

e (CFA Institute tarafindan dizenlenen Mali Analist
Sertifikasi (Chartered Financial Analyst-CFA] sinavi
(hazine islemlerine yonelik).

e CIA Institute tarafindan diizenlenen i¢ Denetci
Sertifikasl (Certified Internal Auditor-CIA) ve ICMA
tarafindan gerceklestirilen Finansal Yonetim
Sertifikasi (Certified Management Accountants-CMA)
sinavlari (i¢ denetime yonelik].

e PMI [Project Management Institute) tarafindan
verilen ve proje yonetimi konusunda en yaygin
kabul goren sertifika 6zelligine sahip Proje Yonetimi
Profesyoneli (Project Management Professional-
PMP) sinavi.

e |CC (International Chamber of Commerce] Tirkiye
Milli Komitesi tarafindan dizenlenen ve akreditif
konusuyla ilgilenen kisiler icin dinya capinda kabul
goren Akreditif Uzmani unvanini alma imkani veren
Vesikali Krediler Uzmani (Certified Documentary
Credit Specialist-CDCS) sinavi.

» [SACA (Information Systems Audit and Control
Association] tarafindan diizenlenen, bilgi teknolojileri
glvenlik yonetimine yonelik Bilgi Glvenligi Yonetimi
Sertifikasyon (Certified Information Security
Manager-CISM] sinawvi.

» New York merkezli GARP (Global Association of
Risk Professionals) tarafindan verilen Finansal Risk
Yénetimi (Financial Risk Manager-FRM] sinavi.

e |STQB (International Software Testing Qualifications
Board) Turkiye temsilcisi Turkish Testing Board
tarafindan koordine edilen Yazilim Testi Uzmanlig
Sertifikasyon sinavi.

e Oracle ve Microsoft tarafindan belirli teknik
konularda verilen egitim ve sertifikalar.

Yiksek performansi ve potansiyeli olan, gelecegin
yoneticisi olarak belirlenen Akbanklilar, Sabanci
Universitesi'nin Executive MBA Programi'na tam burslu
olarak katilma imkani sahip olmaktadir. 2001 yilindan
bu yana, 72 Akbank calisani s6z konusu programa bu
sekilde katilmistir. 2010'da dc, 2011'de dort, 2012'de
sekiz ve 2013-2014 egitim déneminde ise alti calisan bu
imkandan faydalanmustir.

Gaérev tanimi ve sorumluluklart geregi bazi Akbank
calisanlariyurt ici ve yurt disindaki zirve, konferans

ve seminerleri takip etmistir. Bu kapsamda, 2012'de
yurtdisi egitimlere katilan calisan sayisi 35 iken bu sayi
2013te 114’e cikmistir.

Ogretenlerin Bankasi
Emekli ve Banka I¢i Egitmen Uygulamasi

Emekli Akbanklilar'in bilgi ve tecribeleri Bankamiz
icin son derece degerlidir. Alaninda basarili, egitmen
becerisi ve ilgisi olan emekli Akbank calisanlari,
belirli bir tcret karsiliginda Akbank'ta egitmentlik
yapabilmektedir. Ozellikle, géreve yeni baslayanlara
yonelik Temel Bankacilik egitimlerinin neredeyse
tamami emekli egitmenler tarafindan verilmektedir.

Alaninda uzman ve egitmenlik becerisi olan Akbank
calisanlari da banka ici egitmen olabilmektedir. Bunun
icin belirlenen kriterlere uymak ve “Egiticinin Egitimi
Programi”ni basariyla tamamlamak gerekmektedir.
Banka ici egitmenlere sabit gorevlerinin yani

sira verdikleri egitimler icin saat basina bir lcret
odenmektedir.

isbasi Egitimleri ve Kocluk Sistemi

Ogrenen organizasyon olma calismalari kapsaminda,
deneyim paylasimini artirmaya odakli isbasi egitimleri
6ne cikmaktadir. Géreve yeni atanan Miisteri Iliskileri
Yoneticileri, konusunda uzman, performansi ylksek ve
deneyimli Egitim Elcileriyle eslestirilerek kredi analizi,
dis ticaret, mevduat ve yatirim Urunleri gibi alanlarda
yapilandirilmis isbasi egitimi almaktadir. Subelerdeki
deneyimli calisanlar da ekiplerine bilgi aktarimi ve
6rnek vaka analizi yapmaktadir. Isbasi egitimleri, egitim
sistemine kaydedilerek takip edilmekte, dn test ve son
testler ile sonuclari 6lcimlenmektedir.

Akbank Genel Mudurligu'ndeki Bolim Baskani ve
Mduddurler, Bolge Muddrleri ve Bireysel, Ticarive

KOBI Bankaciligi gibi segmentlerde uzmanlasmis

bdlge satis mudurlerinin teknik bankacilik, satis ve
yonetim alanindaki yetkinliklerini gelistirmek Uzere
yapilandirilmis egitim programlari ve profesyonel kocluk
uygulamalari bulunmaktadir. Boylelikle, Bankamiz'in
yoneticileri birlikte calistiklari ekiplere yonelik etkin ve
hedef odakli kogluk yapabilmektedir.

Bankamiz biinyesinde yonetici adaylarina yonelik
yurutulen Mentorluk Programi ile yeni mezun
calisanlarin kuruma adaptasyonlari en kisa siirede
saglanarak kurum icindeki tecriibe, bilgi birikimi ve
kurum kultdrint benimsemeleri amaclanmaktadir.
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Program katilimcisi calisan bireysel gelisimden
kariyer gelisimine uzanan yolda bircok farkli konuda
mentorundan destek alirken, mentor da yonetim

ve liderlik becerileri konusunda gelisim firsati
yakalamaktadir.

Yolsuzlugu Onleme Konusundaki Egitimler

Bankacilik sektord, blyukligu ve finansal islemlerin
yogunlugu nedeniyle yolsuzluk riski ile karsi karsiyadir.
Yolsuzlugun denetim ve egitimle biyik dlcide
onlenebilecedi saptanmistir. Bu gercekten hareketle,
Akbank binyesinde teknik konularda ve yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler hakkinda sinif ici ve e-6grenme
egitimleri dizenlenmektedir.

Soz konusu egitimlerin icerigi hedef kitlenin ihtiyaclarina
gore belirlenmekte, bu kitle icindeki her ¢alisanin

bu konuda egitim almasi saglanmaktadir. Akbank
binyesinde yolsuzlugu dnleme odakli egitimlerin

biytk bolumi Bankamiz subelerinde,6zellikle gisede
calisanlara yonelik olmakla birlikte, tim calisanlar Etik
ILkeler ve Bilgi Guvenligi gibi egitimler de almaktadir.

Yolsuzlugu onleme konusundaki egitimlerin konu ve
icerikleri, bu kapsamda yasanan gelisme ve ihtiyaclar
dogrultusunda devamli degerlendirilmektedir. Akbank
binyesinde 2013'te Bilgi Guvenligi, Glvenlik Farkindaligi
ve Suc Gelirleri Ile Miicadele e-6grenme egitim icerikleri
guncellenerek calisanlarila paylasilmistir. Stregelen
diger egitimler hakkinda detayli bilgiye asagidaki tabloda

yer verilmistir.

Egitim Adi/icerigi Hedef Kitle 2012 2013
Yil sonu Yil sonu
itibariyla itibariyla
Egitim Katilimei kapsama Egitim Katilimci kapsama
Tiirti Sayisi orani (%) Tiri Sayist  orani (%)
Ankes Yonetimi Sahtecilik ve Nakit yetkilileri ve Bankamiza Sinif ici 1.437 100 Sinifici 592 100
Tirnakeilik yeni alinan asistan-yetkili 4
Belge Guvenligi ve Sahtecilik ~ Nakit yetkilileri ve Bankamiza yeni Siifici 1.678 100 Sinif igi 716 100
alinan asistan-yetkili 4
Dolandiricilik Sucunu Tespit ve  Subelerimizdeki tim calisanlarimiz e-ogrenme 7.131 75  e-0grenme 1.313 100
Onleme
Etik ilkeler Tum calisanlarimiz e-6grenme 11.577 100 e-6grenme 2.508 100
Bankamiza yeni alinan asistan-yetkili Sinifici 1.529 100 Sinif ici 888 100
4, Cagri Merkezi yetkilileri, mufettis
yardimcilari, yonetici adaylari
Disiplin Yonetmeligi Tdm calisanlarimiz e-6grenme 1.728 100 e-6grenme 2.721 100
Bilgi Guvenligi Tum calisanlarimiz* e-ogrenme 1.682 100
Bankamiza yeni alinan asistan-yetkili Sinifici 1.731 100 e-6grenme 2.052 82
4, Cagri Merkezi yetkilileri, mufettis
yardimcilari, yonetici adaylari
Operasyonel Risk Operasyon yetkilileri, Gise yetkilileri Sinifici 1.389 90 Sinifici 918 100
Subelerimizdeki tim calisanlarimiz** e-6grenme 3.418 100 Sinif ici 737 100
Sug Gelirleriyle Micadele Sube miidirleri ve Bankamiza yeni alinan Sinifici 2.326 100 e-6grenme 61 88
asistan-yetkili 4, Cagri Merkezi yetkilileri,
mifettis yardimcilari, yonetici adaylari
Tum calisanlarimiz*** e-ogrenme 14.465 100 Sinifici 1.804 100
Bilgi Guvenligi Standartlar Tum calisanlarimiz e-6grenme 10.494 75  e-0grenme 4.170 55
Guvenlik Farkindaligi Subelerimizdeki tim calisanlarimiz**** e-6grenme 4.626 56 e-6grenme - -
Cagri Merkezi Guvenlik Tum musteri temsilcilerimiz e-6grenme 704 100
Farkindaligi
Toplam: Sinif igi 10.090 e-d6grenme 4.875 [7A
e-0grenme 55.825 e-0grenme 670 100

Not: Yukaridaki “yilsonu itibariyla kapsama orani” egitimi almasi planlanan hedef kitle ile egitimi bizzat almis calisan sayisinin oranidir.
*2013 yiinda egitimin hedef kitlesi; Operasyon Yetkilileri, Sube Islem Yetkilileri, Nakit ve Islem Yetkilileri ile Gise Yetkilileri olacak sekilde yeniden tasarlanmistir.

** Egitim glincellenerek tamamlamayan calisanlara yeniden acilmistir.

***Egitim Haziran ayinda glincellenmis ve dnceki dénemde tamamlamayan tim calisanlarimiz ile Bankamiza yeni katilan ¢alisanlarimiza tanimlanmistir.

****EGitim, Ekim ayinda glincellenerek tim sube calisanlarna yeniden acilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik Egitimleri deneyimi sunulmaktadir. Bu egitimlere program
baslangicindan itibaren 5.900°e yakin calisan katilim

“Sizin I¢in” kavraminin Akbank calisanlari tarafindan gGstermistir.

icsellestirilmesine, boylelikle musteri algisinin

iyilestirilmesi yontndeki Bankamiz stratejisine katki Siurdirulebilirlik Oyunu, 2013 yili Mayis ayi itibariyla

saglamak tzere, 2011 Ekim ayinda “Bumerang” adli deneyimli ise alimlar icin gerceklestirilen oryantasyon

genis kapsamli bir egitim programi baslatilmistir. programi kapsamina da alinarak Mayis-Aralik 2013

Sube mudurleri ve glivenlik gérevlileri de dahil tim doneminde 353 yeni calisanin bu programa katilimi

sube calisanlarina yonelik program kendisini, isini ve saglanmistir.

musterisini iyi yoneterek “miusteri sadakati” olusturan

Akbankli profilini tanimlayan alti 6zellik Gzerine Surdirulebilirlik egitiminin hedefleri;

kurgulanmistir. e Bankamiz'in Strdurulebilirlik stratejisinin tim
calisanlar tarafindan oncelikle anlasilmasi, daha

Bumerang egitim programinin énemli bolimini sonra da benimsenmesine katkida bulunmak,

cevresel ve toplumsal sorunlara duyarl, etik degerlere e Sirdurdlebilirlik kavraminin is siireclerine entegre

sahip cikan Akbankli profili yaratmayr amaclayan edilmesi icin farkindalik yaratmak,

Surdurulebilirlik Modulu olusturmaktadir. Bu modul, e SUrdurulebilirlik kavraminin kurum kultirtne

strdtrilebilirlik kavrami, sektorde ve Bankamiz'daki yerlesmesini saglamak ve bu konuda ortak dil

uygulamalar ve etik konularini kapsamaktadir. Bunun olusturmaktir.

yani sira, egitim kapsaminda Akbank'in imzacisi oldugu

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi odakli 2013 yiinda da surdurdlebilirligi Akbank kurum

Ikilem Oyunu baz alinarak Bankamiz icin 6zel olarak kiltirtne yerlestirmek yolunda 6nemli adimlar atilarak

gelistirilen masa Ustu “strdurilebilirlik oyunu™ ile cesitli strdurdlebilirlik egitimleri gerceklestirilmistir.

katiimcilara son derece etkin bir uygulamali 6grenme Bu egitimlere 2014 yilinda da devam edilmesi

planlanmaktadir.

Asagidaki tabloda 2013'te surdurilebilirlik egitimlerine katilim ile ilgili bilgiler yer almaktadir:

Egitim Adi/icerigi 2012 2013
Yili sonu Yili sonu
itibariyla itibariyla
Katiimai Egitim kapsama Katiimci Egitim kapsama
Hedef Kitle Egitim Tiirii Sayisi Saati orani (%) Sayisi Saati orani (%)
Surdirulebilirlik Subelerimizdeki tim calisanlarimiz Sinifici 2.985 8.242 100 1.274 3.895 100
Surdurulebilirlik Tum calisanlarimiz e-0grenme 870 435 82 2.745 1.373 98

Yaklasimi

Bankamiza yeni alinan asistan-yetkili
4, miifettis yardimcilari Sinifici 1.332 2.535 100 1.025 1.666 100

Not: Yukarida bahsi gecen “yili sonu itibariyla kapsama orani”, egitimi almasi planlanan hedef kitle ile egitimi bizzat almis ¢alisan sayisinin oranidir.
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Akbank’ta Kurum ici iletisim ve Etkinlikler

Akbank Calisanlari arasinda iletisimi kolaylastirmak,
ekip ruhunu gelistirmek, calisan motivasyonunu
artirmak ve aidiyet duygularini giclendirmek, Bankamiz
yonetiminin mesajlarini ve ortak hedeflerini paylasmak
gibi amaclar dogrultusunda farkli boyut ve platformlarda
kurum ici iletisim ve etkinlik faaliyetleri yirutulmektedir.

Kurum ici iletisim ve etkinliklere su hedefler yon

vermektedir:

e Etkin bir iletisim stratejisi yaratmak ve bu stratejiyi
dogru zamanda, dogru kanallardan duyurmak,
calisanlari dogru iletisim kanalini kullanmaya tesvik
etmek,

e Bankamiz'in marka ruhunu calisanlara yansitmak ve
yasatmak, kurum kiltirinu dogru mesajlarla ifade
etmek,

e Bankamiz'da takim ruhunu pekistirmeye yonelik
kurumsal baglilik politikalarini destekleyici
organizasyonlarin ve uygulamalarin sirekliligini
saglamak.

Akbank’ta Kurum ici iletisim ve Etkinlikler

Akbank calisanlari arasinda iletisimi kolaylastirmak,
ekip ruhunu gelistirmek, calisan motivasyonunu
artirmak ve aidiyet duygularini glclendirmek, Banka
yonetiminin mesajlarini ve ortak hedeflerimizi
paylasmak gibi amaclar dogrultusunda fakli boyut ve
platformlarda kurum ici iletisim ve etkinlik faaliyetler
yuritulmektedir.

Bankamiz'in kurum ici iletisim ve etkinliklerine su

hedefler yon vermektedir:

e Etkin bir iletisim stratejisi yaratmak ve bu stratejiyi
dogru zamanda, dogru kanallardan duyurmak,
calisanlari dogru iletisim kanalini kullanmaya tesvik
etmek,

e Bankamiz'in marka ruhunu calisanlara yansitmak ve
yasatmak, kurum kiltirini dogru mesajlarla ifade
etmek,

e Akbank'ta takim ruhunu pekistirmeye yonelik
kurumsal baglilik politikalarini destekleyici
organizasyonlarin ve uygulamalarin sirekliligini
saglamak.

Kurum ii iletisim

Akbank'ta kurum ici iletisimle ¢alisanlari musteri
odakli calismaya, stratejik onceliklere odaklanmaya,
Banka ile ilgili gelismeler konusunda bilgilendirmeye
odaklanilmaktadir. Kurumsal portal, kurumsal TV,
e-posta gonderimi ve belirli araliklarla dizenlenen
ceyrek donem performans canli yayin toplantilari,
Genel Mudir kahvaltilari ve mudurler toplantisi en
sik kullanilan i¢ iletisim kanallari konumundadir.
2012 sonunda altyapisi degisen kurumsal portal
Uzerindeki interaktif platformlar ve misterilere de
ulasilan kurumsal TV ile mesai saatleri disinda da
calisanlara ulasabilmektedir. Akbanklilara ozel firsatlar
ve duzenlenen etkinlikler calisanlara e-postayla
duyurulmakta ve kurumsal portalda yayinlamaktadir.

Genel Miidiiriimiiz ile Kahvalti

ki ayda bir farkli segmentlerde ve birimlerde gérev
yapan Akbanklilar, Abkank Genel Mudurd ile kahvaltida
bulusmaktadir. Yil icinde yiiksek performans gosteren
Akbanklilarin katildigr kahvaltida, ¢calisanlar Genel
Muddur ile sektor hakkinda goris ve onerilerini
paylasarak, destek istedikleri konularr iletmektedir.

Canli Yayin ile Ust Yonetim Mesaijlari

Her Uc ayda bir Akbank Genel Muduru'nin ceyrek
donem performans degerlendirme mesajlari, canli
yayin araciligiyla bilgisayar ekranlari Gzerinden

tim calisanlarla paylasilmaktadir. Yayin dncesinde
calisanlarin yanit almak istedikleri sorular toplanarak
Akbank Genel Miidiri'ntin bunlari canli yayin esnasinda
birinci agizdan cevaplamasi saglanmaktadir.Canl
yayinlari, Akbank Ust Yonetimi ile calisanlar arasinda
ylz ylize veya cesitli iletisim araclari ile daha yakin ve
dizenliiletisimin kurulmasini saglamak ve ozellikle
sube ekiplerine erisebilmek amaciyla dizenlenmektedir.
Bu paylasim, kurum ici sinerjiyi dinamik tutarak cift
yonlu iletisimi kuwvetlendirmekte ve tiim calisanlarin
ortak hedeflere yonelik motivasyonunu artirmaktadir.
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Kurumsal Portal

Tum calisanlarin islerini daha kolay yapabilmelerini,
bilgiye etkin sekilde erisimlerini saglamak ve ic iletisimi
artirma amaciyla Bankamiz biinyesinde kurumsal
portal sistemi kullanilmaktadir. 2012'de kurumsal
portal altyapisinda degislik calismasi yuratilmdistar.
Bu calismayla kurum ici ve disi bilgi transferi, glincel
teknolojiler sayesinde tim slreclerde operasyonel
verimliligin artmasi, ortak bilgi platformunun
olusturulmasi, bilgiye kolay erisimin ve konsolidasyonun
saglanmasi hedeflenmistir.

Bizim igin

Akbank kurumsal portalinin “Bizim Icin” alani,
calisanlarin yorumlarini aktaracag

interaktif bir platform olarak dizenlenerek kurum
ici iletisimi kuvvetlendiren dnemli mecralardan biri
konumuna gelmistir.

Bizim icin'den ornekler:

e (Calisanlarin katildigi sosyal etkinlikler,

e Katildiklari sosyal aktivitelerden fotograflari
bilgisayarlarina ytkleyebilecekleri galeriler,

e Gonullulik projeleri,

e Akbanklilara cesitli firmalarca sunulan 6zel
avantajlar,

e Sosyal kultplerin interaktif sayfalari,

e Calisanlarin kendilerine ait esya ve milklerini satisa
cikardiklariilan panosu.

Calisanlarin Goriis ve Onerilerini Bildirme
Mekanizmalari

Calisanlarin Ust Yénetim'e gériis ve onerilerini
bildirebilecekleri farkli mekanizmalar bulunmaktadir.
2012'de hayata ge¢ “Neden Olmasin” ve “Canli Yayin
ile Ust Yonetim Mesajlari”na ek olarak, her yil dizenli
olarak yurittlen Calisan Memnuniyeti Anketi ile
calisanlarin beklenti, goriis ve onerileri Ust Yonetim'e
ulastirabilmektedir.

Akbank kurumsal portalindaki “Oneri” sistemi {izerinden
is sUrecleriyle ilgili onerileri paylasabilmektedir.

“Etik Hatti” calisanlarin gérev yaptiklari birimlerde
cozlimlenmesi gerektigini ancak birim yoneticisiyle
paylasamayacaklarini dustindukleri konulari dile
getirmeleri, gerektiginde destek ve danismanlik almalari
icin sunulan bir aractir.

Kurum ici Etkinlikler

Motivasyonun artmasi, takim ruhunun kuwvetlenmesi
ve kurum ici iletisimin gi¢clenmesi amaciyla sosyal
etkinlikler diizenlenmektedir.

2013 yilinda Akbank calisanlarinin katildigi spor

muUsabakalarindan bazilari sunlardir:

e Nisan 2013: 22 kisilik Akbank futbol takimi ikinci defa
Sirketler Arasi Futbol Turnuvasi'na katilmistir.

e Haziran 2013: 8 kisilik Akbank tenis takimi 3.
Bankalar Birligi Tenis Turnuvasi'nda 4. olmustur.

e Eylil 2013: Akbank erkek calisanlarindan olusan iki
takim ile kadin ¢calisanlardan olusan bir takim 3x3
Sirketler Arasi Basketbol Turnuvasi'na katilmis ve
Akbank kadin takimi 2. olmustur.

e Ekim 2013: 9 calisandan olusan Akbank kosu takimi
Belgrad Ormani'nda 32 farkli sektorden firma
calisaninin katildigi Vodafone sponsorlugundaki ICC
Running Maratonu'na katilim gostermistir.

CALISAN BAGLILIGI

Akbank biinyesinde calisanlarin motivasyonlarinin

ve performanslarinin Ust diizeyde tutulmasi ve is
sonuglarinin da bunlara paralel gelistirilmesi arzu edilen
calisma ortaminin ve kurumsal kultdrdn yaratilmasiyla
dogru orantilidir. Etkin iletisimi en dnemli basari
araclarindan biri olarak goren Akbank, calisanina
verdigi degeri hissettirmek ve kendini surekli yenilemek
amaciyla duizenli olarak is birimleri genelinde “Calisan
Bagliigi Arastirmasi” uygulamaktadir. Arastirma, gizlilik
prensipleri cercevesinde bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan uygulanmakta ve sonuclarina gore gerekli
iyilestirme ve gelisim calismalari gerceklestirilmektedir.
2013 yili arastirma sonuclarina gore gelisim firsatlar
performans yonetimi, siirecler ve takdir alanlarinda
yogunlasmaktadir. Bankamiz, mutlu calisan ve ylksek
kurumsal performans iliskisinin bilinciyle calisan
baglliginin kattigi degere, dolayisiyla ¢calisanlarinin
bagliligini artirmanin énemine inanmakta, bu yonde
yatirnmlarini gln gectikce artirmaktadir.
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AKBANK, FAALNETLERINDEN
KAYNAKLANAN CEVRESEL ETKILERI
MUMKUN OLDUGUNCA AZALTMAK
VE DOGAL KAYNAKLARI DAHA
TASARRUFLU KULLANMAK ICIN
AZAMI DIKKAT GOSTERMEKTEDIR.

CEVRE POLITIKAMIZ VE
TAAHHUTLERIMIZ

Akbank'in dnemli ve oncelikli gordigu cevresel
unsurlar arasinda enerji tiketimi, sera gazlari salimi,
kagit kullanimi ve teknolojik atiklarin bertaraf edilmesi
gelmektir. Bu unsurlari uluslararasi kabul gormis
sayisal gosterge kriterlerine gore olcup, iyilesme
kaydetmek amaciyla cesitli uygulamalari hayata
geciririlmektedir.

Akbank, blinyesinde ¢evresel unsurlari tim subelerde

yakindan ve dizenli olarak takip edilebilecek bir sistemi

hayata gecirilmistir. Bu sayede, 6nimuzdeki yillarda
Bankamiz'in cevresel performansini iyilestirecek
onlemlerin belirlenmesi, aksiyonlarin alinmasi ve
bunlarin sonuclarinin takibinin daha etkin yiratilmesi
ongorilmektedir.

Akbank, cevre politikasini hayata gecirmek amaciyla
asagidaki taahhtleri benimsemektedir:

Cevresel yasa ve yonetmeliklere tam uyumun
saglanmasi yoniinde gerekli adimlari atilmasi,
Eneriji, su ve kagidin tasarruflu kullanimin
saglayarak sinirli dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunulmasi,

is sureclerinden kaynaklanan atiklari mimkin
olabilecek en az dlzeye indirmek icin calismalar
yurtttlmesi, atik miktarinin azaltilmasi mimkdin
olmayan durumlarda atiklarin akilci yontemlerle
yeniden kullanim ve geri donistmlerini saglanmasi,
Bankamiz faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla calisanlara saglanan egitim programlarina
cevresel surdirulebilirlik konularinin dahil edilmesi,
Toplumun, 6zellikle gencg bireylerin cevre bilincinin
artmasina katkida bulunacak egitim ve farkindalik
projelerine destek verilmesi,

Uluslararasi isbirlikleri yaparak Bankamiz dahil
kurumsal paydaslarin sera gazi salimlarinin
azaltilmasinda rol alacak seffaflik politikalarinin
desteklenmesi.

Akbank, cevresel strdurtlebilirlik alanindaki
farkindaligr artirmak ve i¢csellestirmeyi saglamak icin
guvenlik gorevlilerinden sube mudurlerine kadar
her kadrodaki calisanina e-6grenme ve sinif ici
egitimler araciligiyla cevre konularinin da islendigi
surdurulebilirlik egitimleri vermektedir.

AKBANK / SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 95/



OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

ENERJI TUKETIM VE
TASARRUFU

Enerji tiiketimi ve buna bagli olarak ortaya cikan ve
kiresel iklim degisikligine neden olan sera gazlari
Bankamiz'in 6nem atfedigi baslica cevresel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bankamiz'in bu konuya
Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu'nun hayata
gecirdigi “Karbon Saydamlik Projesine” Bankamiz
tarafindan verilen destekdir. Akbank Turkiye'de,
uluslararasi standartlara uygun iklim degisikligi
stratejileri ve sera gazi salimi raporlamasi taahhtdini
veren ilk sirketlerden biri konumundadir.

Enerji Tiiketimi

Dogrudan ve Dolayli Eneriji Tiiketimi

2010 yili itibariyla Akbank'in faaliyet yurittigu binalarda
kullanilan elektrik ve 1sitma amacli yakit tiketiminin
hesaplanmasi ve bir enerji yonetimi sistemi kurulmasi
amaclyla genis capli bir calisma yuritilmdastir. Bu
calisma kapsaminda, Akbank subeleri de dahil olmak
tzere tUm binalarin tiketim verileri toplanarak bir temel
hazirlanmuistir. Gectigimiz yil oldugu gibi, 2013 yilinda da
Akbank Surdurulebilirlik Raporu’nda yer alan tiketim
verileri isinma, elektrik ve su maliyetleri baz alinarak
hesaplanmistir.

2010 yilricerisinde Gebze'de konumlanan Akbank
Bankacilik Merkezi'nin (ABM) hizmete alinmasiyla
birlikte, Bankamiz'in 2010 ve 2011'de Istanbul’'da hizmet
veren bazi binalari ABM'ye tasinmistir. Tasinma siireci
boyunca ABM'ye gecis yapan birimlerin yer aldigi
binalarin tiketim verilerini de yil icerisinde binalarin
kullanimda olduklari streyi kapsayacak sekilde
hesaplara dahil edilmistir. Tasinma sonucunda daha
once kullanimda olan Maslak Operasyon Merkezi,
Gumiissuyu ve Umraniye Hizmet binalari 2011 yilinda
kapatilmistir.

Akbank biinyesinde cesitli uluslararasi standartlara
gore derlenip raporlanan enerji verileri iki ana gruba
ayrilmaktadir. Birincisi, Bankamiz'da cesitli enerji
kaynaklarindan elde edilen dogrudan enerji tiketimidir.
Bu grupta agirlikli olarak isinma amacli kullanilan
dogal gaz yer almaktadir. Dogal gaz; Akbank Sabanci
Center, ABM'nin yani sira diger Akbank merkezleri

ve subelerinin cogunda kullanilan temel yakit
konunumdadir.

Bunun yaninda, Akbank subelerinde kullanilan mazot,
bitan (LPG), kok kémri ve fuel oil gibi yakitlar da
bulunmaktadir. Ikincisi ise Bankamiz tarafindan satin
alinan “dolayli enerji” konumundaki elektrik enerjisidir.

Dogrudan” ve “dolayli” enerji tiketimi miktarlar asagidaki tablolardaki gibidir:

Yakit Tiiketimi (Gigajul/yil) 2011 2012 2013
Akbank Sabanci Center 8.918 7.889 7.861
ABM ve Diger Merkezler* 16.536 16.371 15.242
Bolge Mudurliukleri ve Subeler (Tum Yakitlar) 106.866 88.885 91.167
TOPLAM 132.319 113.144 114.270

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.
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Elektrik Tiiketimi (Gigajul/yil) 2011 2012 2013
Akbank Sabanci Center 56.864 64.154 67.956
ABM ve Diger Merkezler* 69.245 72.383 67.509
Bolge Midirlikleri, Subeler ve ATM'ler 216.755 221.874 264.920
TOPLAM 342.864 358.411 399.985

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Bankamiz cagdas bankacilik hizmetlerini son teknoloji ile sunmaya devam etmek icin gerekli teknolojik altyapi
yatirimlarina devam etmektedir. Bu nedenle elektrik enerjisine duyulan ihtiyac artmaktadir. Bankamizin hizmet

noktalarina 2013 yilinda 24 sube ve 95 ATM eklenmistir.

Enerji Tasarrufu Uygulamalar

Akbank, operasyonlarinda ihtiya¢ duydugu enerji
miktarini azaltma hedef dogrultusunda, bir yandan
enerjinin daha tasarruflu kullanilmasina ve enerji
verimliligi saglayan uygulamalara yonelirken diger
yandan calisanlarini bilinglendirme faaliyetlerine devam
etmektedir.

Binalarda Enerji Tasarrufu

Akbank, sayisi 1.000'e yaklasan subelerinde kullandigi
enerjiyi yonetmek icin 6lcim ve takibin onemli bir etken
oldugunun bilincindedir. Bu amac dogrultusunda,
2011 yilinda subelerde kullanilan elektrik enerjisinin
uzaktan olcUmd ve takibi icin gerekli yeni bir altyapiyi
olusturmustur. Bu altyapi elektrik enerjisinin
sistemsel kayiplarini mimkun olan en az seviyeye
indirecek bir uzaktan takip sistemini icermektedir.

Itk asamada yaklasik 300 Akbank subesinde devreye
giren sistem, 2013 yilsonu itibariyla sisteme ihtiyac
duyan diger subelerde de hayata gecirilerek tam
kapasite ile calismaya baslamistir. Elektrik enerjisinin
daha verimli kullanilmasini saglayan sistemin hem
karbon emisyonlarinin hem de operasyonel giderlerin
azalmasina katkida bulunmasi ongorilmektedir.

Bunun yani sira, 2010 yilinda baslatilan subelerde
bulunan isitma-sogutma-havalandirma (HVAC)
sistemine ait mekanik otomasyonun i¢ hava kalitesine
bagli olarak calisacak sekilde yenilenmesi calismalarina
2013 yilinda da devam edilmistir. Yeni acilan subelerde
ise bu uygulama dogrudan hayata gecirilmistir. Bu

uygulama elektrik enerjisinde eskiden kullanilan
sisteme kiyasla yaklasik %30, dogal gaz tiiketiminde
%714 tasarruf saglamaktadir.

2013 yiliicinde Akbank’in mevcut subelerine yonelik
enerji verimliligi faaliyetleri kapsaminda 140 adet
sube havalandirma sistemi otomasyon sistemine
donusturilmustdr.

Bilisim Teknolojilerinde Enerji Tasarrufu

Bilisim teknolojilerinin kullanimi bankacilik sektoriinde
enerji tiketimine yol acan unsurlar arasinda onemli
bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda, Bankamiz, data
center’larda kullanilan enerjiden tasarruf etme
konusunda azami dikkat gostermektedir. Bu yonde
uygulamaya koyulan en énemli adim, 2007 yilinda
devreye alinan sanallastirma (virtualization) teknolojisi
kullanimina gecis strecidir. Bu teknoloji uygulamasi
sayesinde, data center'daki sunucularin calismasi

ve calistiklari sistem odalarinin sogutulmasi icin
gereksinim duyulan enerji miktarinda, artan ihtiyaca
karsin, dnemli bir disis saglanmistir.

Bankamiz'a ait “data center”larda devreye alinan bir
diger bir onlem ise, artan cihaz ihtiyacina karsilik enerji
tuketiminin ayni hizla artmamasi icin yeni satin alinan
tim sistemlerde daha az enerji tiketen Urinlerin tercih
edilmektedir. 2013 yili icerisinde bes yasindan eski
sistemlerin kullanimdan c¢ikartilarak yerlerine daha az
enerji tiketen yeni cihazlar alinmistir.
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Video Konferans ve Telepresence ile Yakit Tasarrufu
Video konferans ve telepresence cihazlari personelimizin
yurt ici ve yurt disindaki kontaklariyla gorismelerini
seyahate gerek kalmadan yapabilmelerine olanak
saglamaktadir. Bankamizda bu sistemlerin kullanimi ve
yeni sistemlerin kurulumu giderek yayginlasmaktadir.

Ornegin Istanbul 4. Levent teki Genel Miidiirliik binamiz
ile Gebze'deki Akbank Bankacilik Merkezimiz arasinda
kurulu sanal toplanti masasi tipindeki “telepresence
sistemi” 2012 yilinda yaklasik 2,265 saat kullanilmisken,
2013'de bu rakam 4,277 saat olarak gerceklesti. Diger
yandan, 2013 yiinda Genel Mudurler arasinda gorintulu
gbriusme olanagi saglayan bir video konferans (desktop

conferencing) sistemi hayata gecirilmistir.

Bu sistemler araciligiyla yapilan gérismelerde
goruntuld iletisimin yani sira, karsilikli belge ve
sunum paylasimi da muimkindur. Boylelikle is amacli
seyahatlerde yakit tiketimi ve dolayisiyla sera gazi
saliminda disUs saglanmakta ve yolculuk sirasinda
kaybolan isglici zamanindan da tasarruf edilmektedir.
2013 yilinda da yeni video konferans sistemlerinin
kurulmasini planlamaktayiz.

Nakit Operasyon’da Yakit Tasarrufu

Turkiye genelinde dort banka ile 2.100°U askin musteriye
temel olarak nakit ve nakdi kiymet tasima hizmeti veren
Nakit Operasyon Birimimizde, cografi konumlandirma
teknolojisinin en son olanaklarindan faydalanmaya
basladik. Etkin rota planlamasi sayesinde, 2008 yilinda is
basina 10 km kat eden ekiplerimiz, 2013'de is basina 8,2
km kat etmeye basladilar. Bu da yapilan her biris icin
%718 daha az kilometre yapilarak ve %8,2 daha az yakit
harcanarak verimlilik saglamistir.

Aciklama 2009 2010 2011 2012 2013
Birim Is icin Harcanan Kilometre 9.8 10,2 8,6 8,1 8,2
Birim Is icin Harcanan Yakit 1.0 1.0 0,9 1.0 1.1

Karbon Salimlari ve Azaltilmasi
Karbon Salimlari

Bankamiz'in faaliyetleri sirasinda kullandigi yakit ve Uctinci sahislardan satin aldigi elektrik enerjisi, kiresel iklim
degisikligine sebep oldugu dusinulen sera gazlari salimina neden olmaktadir. Ayrica, personel ulasimini saglayan
servis araglarinda ve Ust Yénetim'e tahsis edilen makam araclarinda kullanilan yakitlar da sera gazi salimina yol

acmaktadir.

Akbank'in faaliyetleri sirasinda ortaya cikan sera gazi salimini en aza indirmek icin Bankamiz binyesinde cesitli
onlemler alinmaktadir. Alinan onlemlerin sonuclarinin takip edilmesi amaciyla her yil diizenli olarak Bankamiz'in
karbon ayak izi hesaplamaktadir. Akbank’in hedefi, tikettigi enerji kaynaklari bazinda, uluslararasi standartlar
kullanarak hesapladigi karbon ayak izini asamali olarak azaltmaktir.
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Birincil Enerji Kaynakl Karbon Salimi
Bankamiz'da isinma amacli olarak kullanilan yakitlardan kaynaklanan CO,-esdeder karbon salimi asagidaki tabloda
yer almaktadir:

Birincil Enerji Kaynakli Karbon Salimi (ton CO,-e) 2011 2012 2013
Akbank Sabanci Center 580 513 550
ABM ve Diger Merkezler* 1.075 1.064 1.067
Bolge Mudurlikleri ve Subeler (Tum Yakitlar) 8.027 6.677 7.293
TOPLAM 9.682 8.254 8.910

*Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Bankamiz'da emisyonun azaltilmasi, enerji verimliligi ve tasarrufu uygulamalari ile calisanlarimizi bilinglendirme
faaliyetleri devam etmektedir.

Elektrik Tiiketimi Kaynakli Karbon Salimi
Bankamizin elektrik tiketimi kaynakli CO,-esdeger karbon salimi verileri asagidaki tablodaki gibidir:

Elektrik Tiiketimi Kaynakl Karbon Salimi (ton CO,-e/yil) 2011 2012 2013
Akbank Sabanci Center 6.916 7.804 8.215
ABM ve Diger Merkezler* 8.423 8.805 8.209
Bolge Midirlikleri, Subeler ve ATM/BTM'ler 27.540 28.550 32.707
TOPLAM 42.879 45.159 49.131

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.
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Personel Ulasimindan Kaynaklanan Karbon Salimlari

Genel Mdurlik birimlerimizin faaliyet gosterdigi Sabanci Center ve Gebze ABM binalarinda gorev yapan

calisanlarimizin ulasimi toplu tasima yontemi olan servis uygulamasi ile saglanmaktadir. Ayrica Ust yonetime tahsis
edilen makam araclari da mevcuttur. Bu araclarin tikettikleri yakit nedeniyle neden olduklari CO,-esdeger karbon

salimi asagidaki tablodaki gibidir:

Personel Ulasimindan Kaynaklanan Karbon Salimlari (ton CO,-e/yil) 2011 2012 2013
Servis kullanan personel sayisi 4.634 4.685 4.530
Kat edilen yol (km) 9.100.410 9.153.220 8.011.500
Toplam ton CO,-e 3.640 3.661 3.204

Calisanlarimizin nemli bir kismi isyerlerine servis araciyla ulasmaktadir. Bunun sonucunda olusan 3,204 ton

CO,-esdeger karbon salimi, servis kullanilmamasi durumunda minferit seyahatler sonucunda cok daha yiiksek

¢ikacaktir. Dolayisiyla, calisanlarimiza saglanan servis olanaklari ile Bankamiz kaynakli karbon saliminda 6neml

duzeyde tasarruf saglamaktayiz.

Kagit Kullanimi ve Tasarrufu
Kagit Kullanimi

Bankamiz binyesinde misterilerimize sagladigimiz Griin ve hizmet sozlesmelerinden, faaliyetlerimizi ylritmek icin
gerekli yazismalara ve tanitim materyallerine kadar cesitliamaclarla kagit kullanmaktayiz.

Cesitli tasarruf uygulamalari sayesinde Bankamiz'in artan operasyonlarina karsin kagit tiketimi disuk bir oranda

artis gostermistir.

Kagit Kullanimi (ton)* 2011 2012 2013
Satin Alma Bolumi** 1.118 1.107 1,167
Kurumsal iletisim Bolimi 35 3 6
TOPLAM 1.121,5 1.110 1,173
Calisan basina kullanilan kagit miktari (kg.) 73 68 72

* Toplam kagit miktarina subelerde kullanilan A4 fotokopi kagitlar ve tedarikgiler tarafindan basilan, rapor ve benzeri basili materyaller dahil degildir.
** Genel Mudurlik, bolge mudurlikleri ve Akbank Bankacilik Merkezi'ne depomuzdan gonderilen kagit miktari.
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Kagit Tasarrufu

Bankamizda kagit kullaniminin azaltilmasina yonelik pek ¢ok uygulamayi hayata gecirmeye devam etmekteyiz.
Gecmis yillarda subelerimizde ve ATM'lerde kagidi daha verimli kullanmaya yonelik hayata gecirdigimiz uygulamalar
bir yandan devam ederken, yine nemli miktarda kagit tasarrufu saglayan “Kredi Karti e-ekstre” ve “Uye Isyeri
e-ekstreleri” adli uygulamamizi cesitli kampanyalarla yayginlastirmaya devam ettik.

Orneklerini verdigimiz asagidaki tasarruf énlemleri sayesinde, 2013 yilinda yaklasik 362,7 ton kagit kullanimin

engelledik.

Yaptigimiz kagit tasarrufunun projelerle yayginlasmasi ve miktar olarak artmasi icin calisanlarimizin bu alanda
bilgi ve bilincinin artmasi gerektiginin farkindayiz. Bu dogrultuda Banka icinde cesitli bilgilendirme ve duyurularla

calisanlarimizin kagit tasarrufu yapmalarini 6zendirmekteyiz.

Uygulamaya
Kagit Tasarruf Miktarlari (ton) Baslanan Yil Uygulama Alani 2011 2012 2013
Uye \'syer\' Ekstreleri 2012 Genel Mudurlik - 19.8 28
Uye isyeri E-ekstreleri* 2012 Genel Mudurlik - 0,6 2,3
Kredi Karti E-ekstreleri** 2008 Genel Mudurlik 141,2 194,0 332,4
Ornek uygulamalar sayesinde yapilan
yillik toplam kagit tasarrufu (ton) 141,2 214,4 362,7

* 1 Uye isyeri ekstresi ortalama 1,19 A4 sayfasi ve 1 zarfa karsilik gelmektedir.

** 1 ekstre ortalama 1,1 adet A4 sayfasi ve 1 zarfa karsilik gelmektedir, 1 A4 kagit 5 gr., 1 zarf 6 gr. olarak hesaplanmistir. Toplam tasarruf miktarlari e-ekstre talimati
veren musterilerin bir béliminin kartlarini etkin olarak kullanmadiklari g6z 6ntine alinarak hesaplanmistir.

Kagit Tasarrufu Uygulamalarimiz

Uye isyeri e-ekstreleri

Uye isyerlerinin aylik hesap &zetlerini posta yerine
e-posta ile alabilmeleri icin e-ekstre uygulamasinin
yayginlasmasi icin calismalar yaptik. E-ekstre

ile hesap 6zetlerine aninda ulasim imkani ve

kagit tiketiminde tasarruf saglanmaktadir. Bu
uygulamanin yayginlasmasi icin 2012°de uye
isyerlerini tesvik edecek “Cevre Dostu e-ekstre”
kampanyasina 2013 yilinda da devam edilmistir.
E-posta adresi dolu olan uye isyerlerinin direkt

e-ekstre almasini saglayan calismalar yuritulmistur.

Bu sayede, 2013 yilinda 184 bin civarinda Uye isyerinin
e-ekstreye gecmesi saglanmistir.

Kredi Karti e-ekstreleri

2008'den bu yana kredi karti musterilerimize

hesap 0zetlerini, e-posta veya SMS seklinde
gonderebilmekteyiz. Misterilerimizin e-ekstre
tercihini tesvik etmek icin “Agaclara Hayat

Verin” slogani ile yapmakta oldugumuz iletisim
calismalarimiz diizenli olarak devam etmektedir.
Ayrica 2012'de e-posta adresi toplamaya yonelik bir
kampanya dizenledik. Bu tur tesvikler sonucunda
e-ekstre gonderilen kart sayisi Aralik 2010°da yaklasik
1,2 milyon iken, 2011 yili sonu itibariyla 1,62 milyon,
2012 sonunda ise 2,01 milyona ulasti. 2013 sonunda
ise bu rakam 2,43 milyon oldu.
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OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

Akbank bunyesinde ekstrelerin kagida basili olarak
gonderimi yerine e mail yoluyla génderimi icin yogun
bir calisma yuritulmistir. Bu ve benzeri calismalar
neticesinde toplam 362,7 ton kagit tasarrufu
saglanmistir. Ekstrelerin kagida basimi azaldigricin

makinelerin daha az calismasina bagli olarak dnemli
oranda da enerji tasarrufu saglanmistir.

Kagitlarin Geri Kazanilmasi

Akbank, kagit tasarrufunun yani sira atik kagitlarin
geri kazanilmasini saglayarak cevre Uzerindeki etkiyi
azaltmayi hedeflemektedir. 2013 yilinda, Bankamiz'in
tum sube ve Genel Mudurluk arsivlerinin muhafaza
edildigi Kinali Arsiv Merkezi'nde, 500 ton kagit yasal
saklama stiresi dolduktan sonra imha edilerek geri
kazandirilmistir.

Arsiv Merkezi'ndeki yasal saklama sirelerini dolduran
evraklar her sene diizenli ve glvenli bir sekilde

imha edilmek Uzere anlasmali bir kagit firmasina
gonderilmektedir. ilgili firma kirpik sekilde balyalanmis
kagitlari, kimyasal islemlerden gecirip hamur haline
getirmekte ve yeniden kagit Uretmek lzere isleme
koymaktadir.

Akbank subeleri, kendi arsivlerinde bulunan imhalik
evraklari guivenli bir sekilde imha etmekte veya Arsiv
Merkezi'ne imhaya gondermektedir. Arsiv Merkezi
tarafindan geri kazanimi saglanan kagitlarin yani
sira Akbank subelerindeki bazi kiymetli evraklar
kiyilarak, diger kagitlar ise mimkin oldugunca
arkali onli kullanildiktan sonra belediyelerce ve
TEMA gibi sivil toplum kuruluslarinin sagladigi geri
kazanim kutularinda biriktirilerek geri kazanimlar
saglanmaktadir.

Toplam Kagit Tasarrufu

Akbank 2013 yilinda gerceklestirdigi 362,7 ton kagit tasarrufu ve élcimiind yapabildigi 500 ton kagit geri
kazanimi ile yaklasik 10.166 agacin kesilmesini énlemistir. (1 ton tasarruf edilen kagit, 17 agaci ve 1 ton geri
donlstirilmis kagit sekiz agact kesilmekten kurtarmaktadir.)

Su Kullanimi ve Tasarrufu
Su Kullanimi

_Bankam|z'da su, calisanlarin su kullanimi, temizlik faaliyetleri ve yesil alanlarin sulanmasi seklinde tiketilmektedir.
Is birimlerinde sebeke suyu kullanan Akbank, tretim sirketlerine kiyasla sinirli su cekimine sahiptir. Bankamiz'in su
kullanimindan énemli derecede etkilenen 6zel bir su kaynagi bulunmamaktadir.

Su Tiiketimi (m?/yil) 2011 2012 2013
Akbank Sabanci Center 30.664 30.423 34.046
ABM ve Diger Merkezler* 69.370 77.764 87.060
Bolge Muddrlikleri ve Subeler 289.181 290.218 266.019
TOPLAM 389.215 398.405 387.125

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.
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Su Tasarrufu Uygulamalari

Su tasarrufu amaciyla Akbank subeleri, Akbank

Genel Mudurlik (GM] ile Akbank Bankacilik Merkezi
(ABM) binalarindaki bataryalarda basincin dismesini
saglayan bir sistem ve suya hava karistirarak tasarruf
saglayan perlator uygulamalari mevcuttur. Ayrica, GM
ve ABM binalarinda suyun yogun olarak kullanildigi WC
bataryalarinda fotoselli batarya kullanilarak su tasarrufu
yapilmaktadir.

Atik Yonetimi

Pek cok islemin elektronik ortamda gerceklestigi
Bankamiz'da cok sayida ve cesitli tiplerde elektrikli

ve elektronik cihazlar kullanilmaktadir. Bu cihazlarin
icerisinde ekonomiye kazandirilacak degerli madenler
bulundugu gibi, cevreye zararli bazi maddeler de
bulunmaktadir. Bu nedenle, kullanim 6mru dolan,
yenilenen cihazlarin ekonomiye geri kazandirilmasi
veya cevreye olabilecek etkilerinin azaltilmasina yonelik
cesitli uygulamalar mevcuttur.

Akbank, merkez binalarindaki atiklari ayristirmak
suretiyle toplayarak geri dénisimiind saglayan araci
firmalara teslim etmektedir. Orne@in, kullanilmis

kagit, plastikler, cam ve metaller gibi atiklar bunlar icin
ayrilmis ozel kutularda toplanmakta ve geri kazanima
yonlendirilmektedir. Ayrica, yemekhane mutfagina ait
atik su hatti ile sehir kanalizasyon hatti arasinda bulunan
yag tutucular sayesinde atik yaglar toplanmakta ve

yag geri kazanim istasyonuna gonderilerek donistmu
saglanmaktadir.

Akbank binalarinda kullanilan yer dosemelerinin
yenilenmesinin gerektigi durumlarda, kullanacak hali
ve diger yer désemelerinin ¢cevresel performanslari goz
onunde bulundurulmaktadir.

Toner Kartusu Geri Doniisiimii
Yazicilarda kullanilan toner kartuslari, bosaldiklarinda
dogru sekilde bertaraf edilmezlerse cevreyi olumsuz

sekilde etkilemektedir. Bu etkiyi en aza indirmek icin
Bankamiz binyesinde kullanilan yazicilardan c¢ikan

bos toner kartuslarinin geri dontsidmu icin Agustos
2010'da bir geri donustm projesi hayata gecirilmistir.
Bu tarihten itibaren, Akbank subeleri dahil tim
binalarda ortaya ¢ikan bosalmis kartuslarin elektronik
atiklari degerlendiren bir kurulusa gonderilerek geri
kazanilmasini saglanmaktadir. Yeni kartus siparisi veren
calisanlar, ekranda c¢ikan uyari notunu takiben bos
kartuslartilgili adrese gonderebilmektedir. Geri kazanim
firmasi, geri donusturilen kartuslari enerji Uretimi
amaciyla yakit olarak kullanmaktadir.

2011'de toplam 3.072 adet, 2012 yili Eylil ayina kadar
Genel MUdurlik'ten 865, subelerden 1.463 adet olmak
Uzere toplam 2.328 adet bos kartusu geri kazanim i¢in
firmaya iletildi.

Bos kartus ve tonerleri degerlendirmek amaciyla,
2012 yilinin Ekim ayinda baslayan ve 2013 yilinda
devam eden yeni bir proje dizenlendi. Toplanan bos
toner kartuslarini, geri kazanim firmasi yerine Turkiye
Sakatlar Dernegi'ne yollamaya basladik. Ayrica
calisanlar, sadece ofislerde kullandiklar tonerleri degil,
evlerinde kullandiklari cihazlarin bos toner kartuslarini
da getirerek projeye destek vermeye basladilar. Bu
sayede, 3.200°Un Uzerinde bos toner kartusu Turkiye
Sakatlar Dernegi'ne iletildi. Kartuslarin tekrar
doldurulup kullanilmasiyla elde edilen gelir ile engelli
ogrencilere burs saglandi.

Teknolojik Atiklarin Degerlendirilmesi

Bankamiz'in standartlarina gore, kullanimina
devam edilmeyecek olan elektronik cihazlar, metal
ve elektronik aksamlarinin yeniden ekonomiye
kazandirilmasi amaciyla hurda veya ikinci el
kullanim amacli olarak Turkiye'de yerlesik firmalara
satilmaktadir. Ayrica, bu tip cihazlarin bir kismi da
Bankamiz'a gelen talepler degerlendirilerek hibe
edilmektedir.

Teknolojik Atik Tipi ve Adetler 2011 2012 2013

Hurda satis Hibe Hurda satis Hibe Hurda satis Hibe
Bilgisayar 31 636 - 527 6.751 263
Ekran 1.215 638 - 524 4176 255
Passbook Yazici 736 898
Dot Matrix Yazici 42 43
Lazer Yazici 707 22 - 114 1.199 2
POS Cihazi 59.626 58.792 19,539
ATM Cihazi 414 312 - 143
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“TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA
MARKASI™ OLMANIN* GETIRDIGI
SORUMLULUK ILE AKBANK,

BIR YANDAN FAALIYETLERININ
EKONOMIK, SOSYAL VE CEVRESEL
ETKILERINI ETKIN BIR BICIMDE
YONETMEKTE, DIGER YANDAN
KENDI GELISTIRDIGI TOPLUMSAL
PROJELERIN YANI SIRA DESTEK
SAGLADIGI GIRISIMLERLE TOPLUM
ICIN DEGER YARATMAKTADIR.

KULTUR VE SANAT

Anish Kapoor istanbul’da

Dinyada cagdas sanattan so6z edildiginde ilk akla gelen
isimlerden biri olan Anish Kapoor'un eserleri Akbank
destegi ile 2013 yilinda Turkiye'deki sanatseverlerle
bulusmustur. Bankamiz'in 65. kurulus yildontmu
kapsaminda saglanan sporsonluk destegiyle Ulkemize
gelen Kapoor'un mermer, kaymaktasi gibi malzemelerle
yaptigl, onemli bir kismi daha 6nce sergilenmemis tas
eserler sergi kapsaminda sanatseverlerin begenisine
sunulmustur.Gok Ayna ve Sari gibi heykel, mimari,
muhendislik ve teknolojiyi bir araya getiren ikonik
eserleriiceren sergi, Sabanci Universitesi Sakip
Sabanci Mizesi'nin galerileri ve bahcesinde 10 Eylil
2013 - 2 Subat 2014 tarihleri arasinda sanatseverler ile
bulusmustur.

www.anishkapooristanbulda.com

Akbank Sanat

Akbank Sanat, 1993 yiinda Bankamiz'in sanata destek
alanindaki yenilikci ve vizyoner kimligine bir marka
olusturmak amaciyla kurulmustur. Turkiye'de cagdas
sanatin gelismesinde ve toplumun her katmaninda en
fazla kisiye ulasabilmesinde dnci rolu Ustlenen Akbank
Sanat, calismalarini “degisimin hi¢ bitmedigi yer”
anlayisi ile sirdirmektedir.

2013 yilinda 20. yiini kutlayan Akbank Sanat,
Istanbul'un kiiltiir ve sanat hayatinda énemli bir yeri
olan Beyoglu'nda surekli faaliyet gostermektedir. Her
yil konserlerin yani sira, 700°Un Uzerinde etkinligin
gerceklestirildigi merkezde sergi, soylesi, konser,
konferans, film gosterimleri ve cocuk etkinlikleri
organize edimektedir.

http://www.akbanksanat.com/

Akbank Cocuk Tiyatrosu

Perdeleriniilk kez 1972 yilinda acan Akbank Cocuk
Tiyatrosu, 2012°de 40. yiini kutlamanin mutlulugunu
yasamistir. Anadolu’da ve Avrupa’'da turnelere c¢ikan

itk Trk cocuk tiyatrosu olan Akbank Cocuk Tiyatrosu,
kuruldugu glinden bu yana milyonlarca ¢cocuga
tiyatronun heyecanini ve keyfini ulastirmaktadir. Akbank
Cocuk Tiyatrosu, 2012-2013 kultir sanat sezonunda

da “Icerisi Disarisi” oyunu ile performanslarina Akbank
Sanat catisi altinda devam etmistir.

* Akbank, uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan
hazirlanan "Dinyanin En Degerli 500 Banka MarkasI” siralamasina gére
Turkiye'nin “En Degerli Banka Markasi” olmustur.
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Akbank Caz Festivali

Turkiye'nin en uzun soluklu ve en cok izleyiciye ulasan
festivallerinden biri olan Akbank Caz Festivali, 23

yildir mizikseverler ile cazin en saygin isimlerini
bulusturmaktadir. 2013 yilinda 25 Eyltl-12 Ekim 2013
tarihleri arasinda diizenlenen festival kapsaminda
cazin farkli renklerini temsil eden 50 konser, ¢ panel
ve alti atélye calismasi dizenlenmistir. Toplam 280
miizisyenin agirlandigi festival, stanbul'un ardindan
4-19 Kasim tarihleri arasinda cazin coskusunu 11 farkl
ilde bulunan toplam 19 Universiteye tasimistir. Bunun
yani sira, festival kapsaminda gen¢ mizisyenlere
destek saglamak ve yeni olanaklar yaratmak amaciyla
“JAmZZ Geng Yetenekler Yarismasi” lclincii kez
gerceklestirilmistir. Lise 6grencilerine caz muzigini
tanitmak ve sevdirmek amaciyla dizenlenen Liselerde
Caz Atolyesi” etkinligi de lise 6grencileri tarafidan yogun
ilgiyle karsilasmistir.

www.akbankcaz.com

Akbank Kisa Film Festivali

Akbank Sanat catisi altinda dizenlenen Akbank Kisa
Film Festivali 2013 yilinda dokuzuncu kez seyircileriyle
bulusmustur. 606 film basvurusu arasindan yapilan
degerlendirmede, Festival'in Ulusal Yarisma Bolimi'ne
15 kurmaca, 10 belgesel ve 10 canlandirma olmak
tzere toplam 35 film kabul edilmistir. Festival'de,
yarisma filmlerinin yani sira cesitli dinya festivallerinde
yer alan onemli filmler de izleyicilerin begenisine
sunulmustur. 29 dlkeden 102 filmin gosterildigi

Festival kapsaminda dizenlenen atélye calismalari ve
soylesiler ile de sinemaseverler 10 gin boyunca keyifli
deneyimler yasamistir. “Akbank 9. Kisa Film Festivali
Universitelerde” etkinligi ile festivalde 6diil almis filmler;
istanbul, Ankara, izmir, Mersin, Eskisehir, Kocaeli,
Sakarya, Edirne, Tekirdag, Bolu, Bursa, Kayseri, Adana,
Gaziantep, Elazig, Erzurum, Zonguldak, Canakkale ve
Kirklareli'ndeki toplam 40 Universitede sinemaseverlerle
bulusmustur.

www.akbankkisafilm.com

Cagdas Sanat Haritasi

Akbank Sanat’in bir baska calismasi olan Cagdas Sanat
Haritasi, Istanbul'daki sanat yasamini en iyi sekilde
yansitmak ve sanatseverlere en giincel bilgileri sunmak
amaciyla hem basili olarak hem de internet araciligiyla
yerli ve yabanci sanat izleyicilerine ulasmaya 2013 yilinda
da devam etmistir. 2013'de bes kez ve toplam 170.000
adet basilan harita, 6zellikle fuar ve bienal donemlerinde
daha fazla ilgi gormustur.

www.akbanksanatharitasi.com

Uluslararasi istanbul Film Festivali

Istanbul Kiltiir Sanat Vakfi (IKSV) tarafindan 1982 den
bu yana diizenlenen Uluslararasi Istanbul Film Festivali
sinemaseverleri diinya sinemasinin en seckin ve 6zgin
filmleriyle bulusturmaktadir. Akbank, 2004'ten bu

yana, yildiz oyuncularin ve usta yonetmenlerin katildigi,
ulkemizde kokld bir sinema kdlttrundn gelisimine
katki saglayan bu 6nemli festivale destek vermektedir.
2013'de iki hafta stren festivalde 150 bin sinemasever,
alti sinema salonunda, 20'nin Uzerinde bolimde 200°U
askin film gosteriminin yani sira usta sinemacilarin
katildigi soylesiler, atolye calismalari ve sinema dersleri
dizenlenmistir.

Contemporary istanbul

Yedinci Conternporary Istanbul Cagdas Sanat Fuari,
7-10 Kasim 2013 tarihleri arasinda Istanbul Litfi

Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi'nda
gerceklesmistir.Yerli ve yabanci 95 ¢cagdas sanat
galerisinin ve 748 sanatcinin katiimiyla dizenlenen fuar;
koleksiyoner, sanatsever ve basin mensuplari tarafindan
yogun ilgiyle karsilanmive 67 bin kisi tarafindan ziyaret
edilmistir. Akbank Private Banking, 2007 yilindan

bu yana Contemporary Istanbul'un sponsoru olarak
ulkemizde cagdas sanatin gelismesine onemli katkilar
saglamaktadir.
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Egitim ve Genclik

“Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar” Projesi
Akbank, toplumda tasaruf kiltiriinin onemi

hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla 2012 yilinda
“Tasarruf Seferberligi” baslatmistir. Bu kampanya
kapsaminda“Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar”
adli proje; Sabanci Universitesi, S6z Danismanlik ve
Ozel Sektor Gondilliileri Dernegi isbirliginde ve goniillil
Akbank calisanlari ile 2012 yiinda hayata ge¢mistir. 2013
yilinda ise proje Istanbul disindaki illerde de uygulamaya
baslanmistir.

Kampanya'nin 2013 ayaginda ise, dzel egitimli

Akbank Gonullileri yaklasik 11.500 itkogretim okulu
ogrencisine “tasarruf” temali seminer vermistir. Seminer
kapsaminda;ogrencilere harcama, yardim ve birikim
konularinda bilgi verilmis; para biriktirmek icin hedef
koymanin ve kiictk tutarlarla para biriktirmenin 6nemine
vurgu yapilmistir.

Bankamiz'in Tasaruf Kampanyasi etkinligi 31 Ekim Dinya
Tasarruf Guniu ve 12-18 Aralik Tutum, Yatirim ve Turk
Mallari Haftasi'nda da devam etmistir. Bunun yani sira,
Bankamiz Genel Muduri Hakan Binbasgil kampanya
kapsaminda ilkogretim 6grencilerine harcama, yardim,
birikim ve yatirim konularinda bilgi vermistir.

Bankamiz, Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar”
projesi kapsaminda dniimtizdeki donemde daha fazla
ogrenciye ulasmayi hedeflemektedir.

Akbank Diisiince Kuliibii

Akbank Dustince Kulbd, gelisimin ve yenilikciligin onemli
paydaslarindan olan genclerle birlikte Glkemizin yaraticilik
potansiyelinin gelismesine katkida bulunmak amaciyla
2008°de kurulmustur. Tim Turkiye'den 3. Sinif Universite
ogrencilerinin basvurusuna acik olan Kulip, 2013-2014
egitim yili basvurulart ile Uye sayisini 121°e ulastirmistir.

Kulp tyeleri her yil kendilerine verilen temalar
cercevesinde takimlar halinde calisarak yaratici
duslnceler Uretmekte, senaryo ve projeler
hazirlamaktadir. Bu projeler; akademisyenler, uzmanlar
ve basin mensuplarindan olusan 6zel bir juri tarafindan
degerlendirilmekte, en begenilen calismayi treten
takim ise Harvard Universitesi Yaz Okulu bursu ile
odillendirilmektedir. Kulip Uyelerinin 2013 yilinda 6. yil
temasi olan “Finansal hizmetlere erisim nasil artirilir?”
konusu cercevesinde yenilikci fikirler gelistirmesi

hedeflenmektedir. Uye sayisini istikrarli bir bicimde
artiran Akbank Dislince Kultibd, yarinin yenilikci giicl
ve Turkiye'nin geleceginde soz sahibi olacak genclere
potansiyellerini gelistirme olanagr sunmaktadir.

www.akbankdusuncekulubu.com

Bir Dilek Tut

Bir Dilek Tut Dernegi, hayati tehlike tasiyan bir hastalikla
mucadele eden, 3-18 yas arasindaki ¢cocuklarin
dileklerini gerceklestirmek Uzere kurulmus uluslararasi
bir sivil toplum kurulusudur. Dernek, doktor onayi ile
cocuklarin dileklerinin gerceklesmesini saglamaktadir.
Akbank, gonullik calismalari kapsaminda Bir Dilek Tut
Dernegi ile ishirlikleri gelistirmektedir.

Girisimcilik

Akbank, tUlkemizde: girisimcilik kdltirdnin
yayginlasmasina, daha fazla girisimci yetistirilmesine
ve girisimciler i¢in firsatlarin artirilmasina yonelik
calismalari desteklemeye 2013'de de devam etmistir.
Bu kapsamdaki calismalardan 6rnekler asagida yer
almaktadir

Endeavor Programi ve Toplantilari

Endeavor, gelismekte olan Ulkelerdeki etkin girisimcileri
destekleyerek ekonomik gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi bir sivil toplum
kurulusudur. Bankamiz, girisimcilere 6zel finansal
hizmetlerin yani sira Endeavor Dernegi ile isbirliginde
cesitli toplantilar gerceklestirmektedir. Ilki 2011"de
Istanbul'da gerceklesen “iyiGirisim Zirvesi” ve “iyiYatirim
Zirvesi” ile girisimcilere liderlik, yonetim, girisimci
finansmani, melek yatirimcilik gibi konularda bilgi
aktarilmaktadir. Bankamiz, bu zirve araciligiyla 2013
yilinda da girisimciligi tesvik etmeye devam etmistir.

Global Universiteli Girisimci Yarismasi

1998 yilinda Saint Louis Universitesi tarafindan
baslatilan Global Universiteli Girisimci Yarismasi
(GSEA-Global Student Entrepreneur Awards), Gniversite
ogrencileri arasinda girisimciligi tesvik etmek ve gelecek
kusak girisimcilerin yetismesine katkida bulunmak
hedefleri dogrultusunda diizenlenmektedir. Kiiresel
girisimcilik camiasinda ylksek prestije sahip olan
yarismanin Turkiye ayagi, 2011 yilindan bu yana Akbank
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tarafindan desteklenmektedir. Yarismaya, Universiteye
devam ederken bir yandan da kendi sirketini

isleten 6grenciler katilabilmektedir. Ulke birincisi
olan girisimci, Turkiye'de ve Amerika'daki diger
universiteli girisimcilerle bilgi ve deneyim paylasma ve
uluslararasi girisimcilik aglarina dahil olma firsatini
elde etmektedir. 2013 Turkiye elemelerine 130 genc
girisimcinin basvurdugu yarismada, “Visionteractive”
isimli projesiyle birinci olan Onur Candan, Turkiye'yi
Washington'da diizenlenecek buytk finalde temsil
etme imkani elde etmistir.

http://www.universiteligirisimci.com

Akbank Girisimci Gelistirme Programi

Sabanci Universitesi Girisimcilik Kurulu (SUGK)

ve Akbank ishirligi ile gerceklestirilen “Akbank
Girisimci Gelistirme Programi”; girisimcilere basaril,
verimli bir isletme kurmalarini saglayacak saglam

bir altyapi sunabilmek, gerekli egitimleri vermek,
uygulamali proje calismalari gerceklestirmek ve
kesintisiz destek mekanizmalari olusturmak icin
planlanmistir. 2013 yiinda 10. yilini dolduran program,
dlnya orneklerinin sonuc ve deneyimlerinden yola
cikarak Turkiye kosullarina gore tasarlanmis ve slrec
icinde gelistirilmistir. Program kapsaminda 2013
yilinda Sabanci Vakfi isbirligi ile, sosyal girisimcilerin
katiimina acik olan “Sosyal Girisimci Gelistirme
Programi”na da basvurular alinmistir. “Sosyal
Girisimci Gelistirme Programi” sosyal girisimci
olarak vakif, dernek, kooperatif veya sirket kurmus ve
blyime asamasinda sorunlar yasayan girisimcilere
kurumsallasmalari konusunda bilgi birikimi saglayarak
bUyUmelerine katki vermeyi amaclamaktadir. Tim
Tirkiye'den basvurularin alindigi programa bu yil
17'si sosyal girisimci olmak Uzere 62 girisimci kabul
edilmistir.

Cevre

Karbon Saydamlik Projesi

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-
CDP), 2000 yiinda, sirketlerin, yatinmcilarin ve
hikimetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi dnlem
almalarini saglayacak bilgileri toplamak ve paylasmak
amaclyla diinya capinda baslatilan bir girisimdir.
Ulkemizde ise Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu tarafindan Akbank'in destegiyle 2010 yilindan
bu yana uygulnmaktadir. Akbank, projenin Turkiye'de
hayata gecirilmesiicin sagladigi kurumsal destegin yani
sira 2010 yilindan bu yana iklim degisikligi politikasin
ve ve sera gazi salimlarni diizenli olarak CDP'ye
raporlamaktadir.

Akbank Goniilliileri

2011 yiindan bu yana faaliyet gosteren Akbank
Gonullutileri, 2013 yiinda da cevre, engelliler, egitim ve
genclik gibi farkli alanlarda faaliyet yuratmustur. Bunun
yani sira, Bankamiz'in isbirligi gerceklestirdigi sivil toplum
kuruluslarinin gorusleri alinarak Akbank Gonullileri'nin
altyapisi yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda,
stanbul disinda hayata gecirilen proje sayisini artirmak,
proje koordinasyonu konusunda Akbank Gondlliluk
sistemine destek olmak ve gonullilik projelerine

katilimi tesvik etmek icin Istanbul'dan ve istanbul disinda
Akbank Bolge Mudurligu bulunan 14 ilde, gonullilik
esasina gore “Gonillu Liderler” secilmistir.Oniimiizdeki
dénemde,"Gondillu Liderlerinin” sorumluluk bélgelerinde
yurUtilebilecek projeler konusunda yonlendirmeler
yapmalari ve bu projelerin hayata gecirilmesinde destek
saglamalari beklenmektedir. Gondlld Liderleri ve Lider
Yardimcilari ilk olarak 31 Ekim Diinya Tasarruf Gint’'nde
“Ekonominin Kahramani Cocuklar” Projesi kapsaminda
gonulliluk projelerine katilim saglamistir.

Akbank Gondlldleri'nin 2013 yilinda yurittigu en
kapsamli proje, “Tasarruf Seferberligi” kapsaminda
olusturulan “Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar”
Projesi olmustur. Bunun yani sira,”31 Ekim Dinya
Tasarruf GUnd ve Tutum, Yatirim ve Tirk Mallar
Haftasi” etkinliklerinin yani sira gondllilik kavraminin
toplumumun genis kesimleri tarafindan taninmasi
acisindan onemli firsatlar sunan 5 Aralik Dinya
Gondlldler Ginu'nde de Turkiye'nin dort bir yanindaki
Akbankli gondilliler ile tasarruf egitimleri verilmistir.
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Diger

Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “Bir Sonraki Adim”
Akbank destegi ile Tiirkiye'de

Kiresel Raporlama Girisimi'nin (Global Reporting
Initiative-GRI), yeni nesil Strdurilebilirlik Raporlama
Ilkeleri G4'tin Tirkce ceviri ve tanitim calismalari 2013
yilinda Akbank ana sponsorlugu ile baslamistir. 22 Ocak
2014'te Istanbul'da gerceklestirilen Turkiye lansman
toplantisi, kurum ve kuruluslara G4'tn genel tanitimi ve
uzman panel katilimcilarin deneyimlerinden faydalanma
imkani saglamistir. Etkinlik ayrica, G4'tn yenilikleri

ve gelismeleri hakkinda bilgi alabilmeleri ve G4l
uygulayacaklar acisindan hangi degisiklikleri getirdigini
kesfetmeleri icin Turkiye'deki kurum ve kuruluslara
dnemli bir firsat saglamistir.

Bagislar

Tdm dinyada en yaygin olarak kullanilan
sUrdurulebilirlik raporlama cercevesi olan GRI Ilkeleri,
tum sektorlerde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetim performanslari
hakkinda raporlama imkani saglamaktadir. Global
tanitimi, 2013 Mayis ayinda Amsterdam’da diizenlenen
“Strdurulebilirlik ve Raporlama Global Konferansi'nda
(Global Conference On Sustainability And Reporting)
tanitimi yapilan “Gé4 Ilkeleri” 1siginda stirdiirilebilirlik
raporlamasinda kullanilan standartlari “daha anlasilir ve
uygulanabilir” duruma getirilerek gelistirilmektedir.

Vadesiz hesap sahibi Akbank musterileri hesaplarindan, tilkemizde faaliyet gosteren ve kamu yarari gozeten
bazi dernek ve vakiflara bagis yapabilmektedir. Misteriler, bagis tutarini tek seferde ya da otomatik talimat
vererek dizenli olarak diledikleri dernek ve vakfa génderebilme imkanina sahiptir. Bankamiz tarafindan 2013
yilinda asagidaki dernek ve vakiflara musteriler tarafindan yapilan 6,6 milyon TL tutarinda bagis aktaritmistir.
Akbank musterilerinin asagida listelenen kurumlara bagis amacli yaptiklari havale veya EFT islemlerinden Ucret

alinmamaktadir.

2013’de Miisterilerimizin Bagis Yaptiklari Dernek ve Vakiflar
Acikkapt Sosyal Sorumluluk Dernegi
Anne Cocuk Egitim Vakfi

Bir Dilek Tut Dernegi

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
Cocuk Bébrek Vakfi

Dariilaceze Miessese Midurlugu
Darussafaka Cemiyeti

Kadin Girisimciler Dernegi

Kimse Yok mu Dernegi

LOSEV

Otizm Vakfi

Oziirliler Vakfi

TEMA Vakfi

Tohum Otizm Vakfi

Toplum Génulldleri Vakfi

TSK Giiclendirme Vakfi

TSK Mehmetcik Vakfi

Tirk Hava Kurumu

Tirk Egitim Vakfi

Turk Kalp Vakfi

Tirk Kanser Arastirma ve Savas Kurumu Dernegi
Tirkiye Diyanet Vakfi

Turkiye Egitim Gondlluleri Vakfi

Turkiye Kizilay Dernegi

Tirkiye Korunmaya Muhtac Cocuklar Vakfi
Tirkiye Multipl Skleroz Dernegi

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi

Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi

Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetistirme ve Koruma Vakfi
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Akbank T.A.$. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “2013 5irddrilebilir-
lik Raporu” B Uygulama Seviyesi'nin gereklerini karsiladif sonucuna varmistr.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3 ilkelerinin ne élgiide kullamldig hususunda bilgi verir.
Kontral, Uygulama Seviyesi icin talep edilen cesit ve sayida aciklamanin raporda yer aldigin ve GRI icerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalari GRI G3 ilkeleri’nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun siirdiiriilebilirlik performansi veya raporda sunulan
bilginin kalitesi hakkinda bir goris icermez.

Amsterdam, 10 Haziran 2014

T B
. GRI REPORT
Asthildur Hjaltadottir

Yénetmen Hizmetleri Gm CHHKH’

Global Reporting Initiative

Network bazl bir orgonizasyon olan Global Reporting Initiative (GRI), dinyanin en yaygin kullondan slrdiritebiliclik raporlamas ger-
gevesinin gelismesing dncillik etmis olup raporiama gercevesinin slrekli gelisimi ve dinya coprnda yapginlasmas: ading calismaktadir.
GRI Roporfamo Cercevesi kurumianin ekonomik, cevresel ve sosyal performansiorine Glgmede ve roporfamoda kullanabilecekleri iike ve
gdstergeleri belirlemektedin. www.globalreporting.org

Cekince: Hgil strdiriilebiliclik raparfamasinin dig linkler (isitsel-gdrsel molzemeler de dahil olmak iizere) igerdidl durumiarda, is bu Beyan,
Kontroliin gerceklestiildigi 3 Haziran 2014 tarihinde GRI'e sunulmug bulunan moalzemeyi kapsar. GRI'n Beyan, ilgili raporda takiben
yaplacak olan herhangl bir dedisikligi kopsamoz.
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Bu Rapor,Akbank’'in T Ocak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda sosyal, cevresel ve ekonomik performansini

diinyada yaygin bicimde kabul goren uluslararasi raporlama standardi Global Reporting Initiative (GRI) Kiresel
Siirdirilebilirlik Raporlamasi ilkeleri'nin G3 siiriimii baz alinarak ve GRI B uygulama seviyesi gerekliliklerini yerine
getirecek sekilde gelistirilmistir.Asagidaki tablo, GRI B uygulama seviyesi kapsaminda Raporda aciklanan bilgilere
kolayca ulasimi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

STANDART AGIKLAMALAR BOLUM I: Profil Aciklamalari

1. Strateji ve Analiz

Profil Bilginin Raporda Raporlama
Aciklamasi  Tanim Yer Aldig1 Boliim Kapsami Referans Sayfalar / Aciklamalar
1.1 Kurumun en Ust dizey karar vericisinin -~ Yonetim Kurulu Tam 3-8
surdurilebilirligin kurumla ve kurum Baskanimizin Mesajj,
stratejisiyle olan ilgisi hakkindaki beyani  Genel Mudirimizin Mesaji
1.2 Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin Sdrdiralebilirlik Tam 26-40
tanimlanmasi Yaklasimimiz
2. Kurumsal Profil
2.1 Kurum adi Akbank Hakkinda Tam Akbank TAS.
2.2 Baslica markalar, Urlnler ve/veya Akbank Hakkinda Tam 12-21
hizmetler
2.3 Kurumun operasyonel yapisi Akbank Hakkinda Tam 12-21
2.4 Kurumun genel merkezinin Akbank Hakkinda Tam Sabanci Center, 4. Levent 34330
bulundugu yer Istanbul, Turkiye
2.5 Kurumun faaliyet gosterdigi tlkeler Akbank Hakkinda Tam Tirkiye, Almanya, Dubai ve Malta
2.6 Kurumun milkiyet niteligi ve yasal sekli ~ Akbank Hakkinda Tam 12-21
2.7 Hizmet verilen pazarlar Akbank Hakkinda Tam Tirkiye, Almanya, Dubai ve Malta.
Segmentlere gore misteri sayilarina
sayfa 15'te yer verilmistir. Akbank
bankacilik hizmetleri sunarken, yerel
yasa ve yonetmeliklere ve BM Guvenlik
Konseyi Kurallari'na uymaktadir.
2.8 Kurumun 6lcegi Akbank Hakkinda Tam 12-21
2.9 Blyukluk, yapi veya milkiyet ile ilgili Akbank Hakkinda Tam Tirkiye'deki toplam sube sayimiz
onemli degisiklikler 961°dan 985'e yikselmistir. Akbank'in
calisan sayisi 2013 yilsonu itibariyla
16.249 olmustur.
2.10 Oduller Akbank Hakkinda Tam 12-21
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GRI SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI ILKELERI INDEKSI

Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi Tanim Yer Aldigi Boliim Kapsami Aciklamalar
3. Rapor Parametreleri
3.1 Raporlama donemi Rapor Hakkinda Tam 1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013
3.2 En son yayinlanan raporun tarihi Rapor Hakkinda Tam 2013 yilinda dérdincl rapor
yayimland.
3.3 Raporlama déngtsi Rapor Hakkinda Tam Akbank Sirdurilebilirlik

Raporu yillik olarak
yayimlanmaktadir. Bazi bilgiler
yilicerisinde Akbank web
sitesinde glincellenmektedir.

3.4 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular icin iletisim adresi Raporun Kiinyesi ~ Tam Raporun son sayfasindadir
3.5 Rapor icerigini belirleme siireci Rapor Hakkinda Tam 22-25
3.6 Raporun siniri Rapor Hakkinda Tam Akbank T.A.S.nin Turkiye'deki
bankacilik hizmetleri
3.7 Raporun kapsami veya siniri hakkinda kisitlamalar Rapor Hakkinda Tam 22-25
3.8 Ortak girisimler ve diger ilgili kuruluslar hakkindaki Rapor Hakkinda Tam 22-25
raporlama esaslari
3.9 Veri 6l¢tim teknikleri ve hesaplama esaslari Rapor Hakkinda Tam 22-25
3.10 Daha 6nceki raporlardaki bilgilerin yeniden ifade Rapor Hakkinda Tam 22-25
edilmesinin etki ve nedenleri
3.1 Raporun sinir, kapsam veya olciim yontemlerinde 6nemli Rapor Hakkinda Tam 22-25
degisiklikler
3.12 GRI Gosterge Tablosu GRI indeksi Tam S6z konusu tablo sayfa 110
ve 116 arasinda verilen bu
tablodur.
3.13 Dis denetim Tam Dis denetim alinmamistir.

4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim

Yonetisim
41 Kurumun yGnetisim yapisi Akbank'ta Kurumsal Tam 43-45
Yonetim
4.2 En yiksek yonetisim organi baskanininicra géreviolup ~ Akbank’ta Kurumsal Tam 43
olmadigi Yonetim
4.3 En yuksek yonetisim organinin bagimsiz tye sayisi Akbank'ta Kurumsal Tam 43
Yonetim
4.4 Hissedarlarin ve ¢calisanlarin en yiiksek yonetisim Akbank'ta Tam 42,92-93
organina tavsiye ve talimat verme mekanizmalari Kurumsal Yonetim,

Calisanlarimiz

4.5 Ust diizey yéneticilere 6denen iicret ile kurumun Akbank'ta Tam 45, 84
performansi (strdirilebilirlik dahil) arasindaki baglanti  Kurumsal Yonetim,
Calisanlarimiz
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Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi Tanim Yer Aldig1 Boliim Kapsami Aciklamalar
4.6 En yliksek yonetisim organinin ¢ikar catismalarindan Akbank’ta Kurumsal Tam 43-45
kacinmasini saglayacak stregler Yonetim
4.7 En yliksek yonetisim organi tyelerinin kurumun ekonomik,Akbank'ta Kurumsal Tam 44-45
cevresel ve sosyal konular hakkindaki stratejisine Yonetim
rehberlik etmek lzere yetkilerinin ve uzmanliklarinin
saptanmasi sireci
4.8 Kurum biinyesinde gelistirilmis, ekonomik, cevresel ve Surdurdlebilirtik Tam 27-29, 43, 47-50
sosyal performansla ilgili misyon veya deger beyanlari,  Yaklasimimiz,
davranis kurallari ve prensipler ve bunlara dair Akbank'ta Kurumsal
uygulamalarin durumu Yonetim, Risk
Yonetimi ve Yasal
Uyum
4.9 Kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal performansi Surduralebilirtik Tam 29-30, 43-45, 53
belirlemesini ve yonetmesini denetlemek tizere en yiiksek Yaklasimimiz,
yonetisim organinin uyguladigr prosedrler Akbank'ta Kurumsal
Yonetim, Risk
Yonetimi ve Yasal
Uyum
410 En yiksek yonetisim organinin, 6zellikle ekonomik, Yonetim Kurulu Tam 3-8, 44-45
cevresel ve sosyal performansla alakali olarak kendi Baskanimizin
performansini degerlendirme siirecleri Mesaji, Genel
Mudurdmuzin
Mesaji, Akbank'ta
Kurumsal Yonetim
Dis Girisimlere Yonelik Taahhiitler
411 ihtiyati yaklasim veya prensibi Risk Yonetimi ve Tam 40-44
Yasal Uyum
4.12 Kurumun taahhitte bulundugu ya da onayladigi kurum  Siirdirilebilirlik Tam 36-37
disi strdurilebilirlik girisimleri Yaklasimimiz
413 Birlik ve orgut Uyelikleri Surdurilebilirlik Tam 36-37
Yaklasimimiz
Paydas Katilimi
414 Katiimi saglanan paydas gruplarinin listesi Surdurilebilirlik Tam 34-35
Yaklasimimiz
415 Katilim yapilacak paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi  Surdurilebilirlik Tam 34
Yaklasimimiz
416 Paydas katilimi yontemleri Sirdurdlebilirlik Tam 34-35
Yaklasimimiz
417 Paydas katilimi ile ortaya konan baslica konular ile Sirdurilebilirlik Tam 25, 34-36
kaygilar ve kurumun bunlara nasil yanit verdigi Yaklasimimiz
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GRI SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI ILKELERI INDEKSI

Profil Raporlama Referans
Aciklamasi Tanim Kapsami Sayfalar Aciklamalar
STANDART AGCIKLAMALAR BOLUM IlI: Yonetim Yaklasimi Aciklamalari

DMA PS Yonetim Yaklasimi Agiklamalari PS

Goriinim Uriin Portfdyti Kismi 57-61

FS1 Uriin ve hizmetlerin cevresel ve sosyal etkilerine Tam 28-29, 94-103,
yonelik, is kollari bazinda uygulanan yazili politikalar 104-109

FS2 Uriin ve hizmetlerin cevresel ve sosyal risklerini Tam 28,31-32, 56-58
degerlendirme/tanima ve tarama prosedurleri

FS3 Sozlesme ve islemlerde yer alan cevresel ve sosyal Tam 27-28, 34-35,
sartlarin musteriler tarafindan uygulanmasini/uyumunu 48, 58
takibe yarayan proseddrler

FS4 Calisanlarin cevresel ve toplumsal politika ve proseddirleri Tam 28, 30-34, 49,
uygulama yetkinliklerini gelistirmelerine yonelik strecler 57,53

FS5 Cevresel ve sosyal tehdit ve firsatlar konusunda Tam 27,39, 56-57

misteriler/yatirimecilar ve is ortaklari gibi diger
paydaslarla

etkilesimler
Denetim Tam 47,50, b6
Aktif Sahiplik Gecerli Degil
DMAEC Yonetim Yaklasimi Aciklamalari EC
Goriiniim Ekonomik PerformansCOMM Tam 12,21, 38-40,
85-86
Piyasadaki Konum Tam 79-80
Dolayli Ekonomik Etkiler Tam 54-76, 100-103,
104-109
DMAEN Yonetim Yaklasimi Aciklamalari EN
Goriiniim Malzemeler Tam 101-103
Enerji Tam 96-97, 100
Su Tam 102
Biyocesitlilik Tam 59-61
Emisyonlar, sivi ve kati atiklar Tam 98-99
Uriin ve hizmetler Tam 58-59, 100
Uyum Tam Bankamiz 2013
yilinda cevre
ile ilgili yasa
ve mevzuata
uyumsuzluktan
dolayi herhangi
bir ceza veya
yaptirm
almamistir.
Ulastirma Tam 100
Genel Tam 101-103, 96-97,
59-61, 100
DMA LA Yonetim Yaklasimi Aciklamalari LA
Goriiniim Istihdam Tam 80-86
Isqicii/Yonetim iliskileri Tam 80, 85-86
is Sagligi ve Givenligi Tam 85-86
Egitim ve Ogretim Tam 84-91
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Tam 80-81
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Profil Raporlama Referans
Aciklamasi Tanim Kapsami Sayfalar Aciklamalar
DMA HR Yonetim Yaklasimi Aciklamalari HR
Yatirim ve Satinalma Uygulamalari Tam 32-35, 57-58,
88-91
Ayrimcilik Yapmama Kismi 78-79
Orgtitlenme Ozgiirligi ve Toplu Sozlesme Tam 85
Cocuk Isciligi Tam 85
Zorla veya Zorunlu Tutarak Calistirma Tam 83
Guvenlik Uygulamalari Gegerli Degil
Yerli Haklari Tam Herhangi bir vaka
yasanmamistir
DMA SO Yonetim Yaklasimi Aciklamalari SO
Goriiniim Yerel Halk Tam 70
Yolsuzluk Tam 46-50, 90
Kamu Politikasi Tam 37
Rekabeti Kisitlayan Davranis Tam 42-45, 53
Uyum Tam Bankamiz 2013
yilinda bu konuda
yasa ve mevzuata
uyumsuzluktan
dolayi herhangi
bir ceza
almamistir.
DMA PR Yonetim Yaklasimi Agiklamalari PR
Goriiniim Musteri Sagligi ve Guvenligi Gecerli Degil
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi Tam 70-75
FS 15 Finansal trln ve hizmetlerin adil bir sekilde Tam 7,32-33, 48,
tasarlanmasina /gelistirilmesine ve de pazarlanmasina 51,55
yonelik politikalar
Pazarlama Iletisimi Tam 51-52
Musterinin Kisisel Gizliligi Gegerli Degil
Uyum Tam Bankamiz,
bu konuda
herhangi bir ceza
almamistir.
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GRI SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI ILKELERI INDEKSI

STANDART ACIKLAMALAR BOLUM: Ill Performans Gostergeleri

Profil Raporlama Referans
Aciklamasi Tanim Kapsami Sayfalar Aciklamalar

Uriin Portfoyii

FSé Toplam portfoyln is kollari bazinda sektorel, bélgesel Kismi 57-61
dagilimi
FS7 is kolu bazinda, sosyal fayda saglamaya yonelik gelistirilen Tam 16,17
urtn ve hizmetler icin yapilan harcamalar
FS8 Is kolu bazinda, cevresel fayda saglamaya yonelik Tam 16,17, 56-60
gelistirilen Uriin ve hizmetler icin yapilan harcamalar
Denetim
FS9 Cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili risk yonetimi Tam 47,50, 56
sireclerinin uygulanma durumunu tespite yonelik denetim
calismalar
Aktif Sahiplik
FS10 Portfdyde yer alip cevresel-sosyal konularda etkilesimli - Gegcerli Degil
iliski kurulan sirketlerin sayisi ve tim miusteriler icindeki
orani
FS11 Negatif ve pozitif cevresel ve sosyal taramaya konu edilen Gecerli Degil
aktiflerin yuzdesi
FS12 Sirketin hissedarlari icin hazirladig, cevresel ve sosyal Gecerli Degil
konularda uyguladigi oy kullanma politikalari
Ekonomik
UNSUR: EKONOMiK PERFORMANS
EC1COMM Uretilen ve dagitilan dogrudan Akbank Hakkinda ~ Tam 12-21
ekonomik deger
EC2 Iklim degisikliginin kurumun mali sonuclarina etkisi, Surdurilebilirlik Tam 38-40
riskler ve firsatlar Yaklasimimiz
EC3 Kurumun tanimlanmis fayda plani yikimlilikleri Calisanlarimiz Tam 85-86
EC4 Devletten alinan 6nemli mali destek Tam 2013 yiinda devletten cnemli

mali destek alinmamistir.

UNSUR: PiYASADAKi KONUM

EC5 Yerel asgari Ucrete kiyasla standart baslangic Calisanlarimiz Tam 79-80
duzeyi Ucreti oranlari

ECé Yerel tedarikgei politikasi, Gecerli Degil
uygulamalari ve harcama orani

EC7 Yerel ise alma usulleri ve yerel halktan ise Calisanlarimiz Kismi 78-79
alinmis Ust yoneticilerin orani

UNSUR: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

EC8 Ticari, ayni veya hayir amacli Musterilerimize Kattigimiz Tam 54-76, 100-103, 104-109

girisimler, kamu yararina yapilan Deger, Operasyonlarimiz ve

altyapi yatirimlari ve saglanan Cevre, Topluma Katkimiz,

hizmetler
EC9 Dolayli ekonomik etkiler Musterilerimize Kismi 70

Kattigimiz Deger
Cevresel
UNSUR: KULLANILAN MALZEMELER

EN1 Kullanilan malzemelerin Operasyonlarimiz ve Cevre Kismi 101-103

agirlik veya hacmi
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Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /

Aciklamasi Tanim Yer Aldigi Boliim Kapsami Aciklamalar
UNSUR: ENERJI

EN2 Geri donusturilmis girdi malzeme kullanim Gecerli Degil
orani

EN3 Birincil enerji kaynagina gére Operasyonlarimiz ve Cevre Tam 96-97
dogrudan enerji tiketimi

EN4 Birincil enerji kaynagina gdre dolayli enerji Operasyonlarimiz ve Cevre Tam 96-97
tiketimi

EN5 Kaynak koruma ve verimliligi Operasyonlarimiz ve Cevre Tam 97
artirma ile saglanan enerji tasarrufu

EN6 Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir Musterilerimize Tam 58
enerji kullanan driin ve hizmetler saglama Kattigimiz Deger

girisimleri ve bu girisimlerin sonucunda enerji
gereksinimlerindeki azalmalar

EN7 Dolayli enerji tiiketimini azaltma girisimlerive  Operasyonlarimiz ve Cevre Kismi 96-100
elde edilen azalmalar
UNSUR: SU
EN8 Kaynagina gére toplam su cekimi Operasyonlarimiz ve Cevre Tam 102
EN9 Su cekiminden énemli bicimde etkilenen su Tam Akbank'in faaliyet gosterdigi
kaynaklari. is birimlerinin yakininda, su
tiketiminden etkilenebilecek
su kaynagi bulunmamaktadir.
EN10 Geri kazanilan ve yeniden kullanilan suyun Gecerli Degil

ylizdesi ve toplam hacmi

UNSUR: BiYOGESITLILIK

EN11 Koruma alanlari ve yliksek biyocesitlilik degere Tam Akbank, bu tlirden arazilerde
sahip alanlardaki araziler faaliyet gostermemektedir.
Bankamiz'in subeleri
yerlesim yerlerinde
konumlandirildigindan
biyolojik cesitlilige olan etkileri
yok denecek kadar azdir.

EN12 Koruma alanlari ve yliksek biyocesitlilik degerine Mdisterilerimize Tam 59-61
sahip alanlardaki faaliyet, Uriin ve hizmetlerin Kattigimiz Deger
biyocesitlilik Uzerindeki nemli etkileri

EN13 Korunan ya da iyilestirilen yasam alanlari Gecerli Degil

EN14 Biyocesitlilik tzerindeki etkilerin yonetilmesi Sirdurdlebiirlik Tam 59-61
ile ilgili stratejiler, devam eden faaliyetler ve Yaklasimimiz;
gelecege yonelik planlar. Operasyonlarimiz ve Cevre

EN15 Soy tlikenmesi riski diizeyine gore, Gecerli
operasyonlardan etkilenen bolgelerdeki yasam Degil

alanlarinda bulunan IUCN Kirmizi Listesindeki
tdrlerinin ve ulusal koruma listesindeki tirlerinin
saylsl.
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GRI SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI ILKELERI INDEKSI

Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi  Tanim Yer Aldigi Boliim Kapsami Aciklamalar
UNSUR: EMISYONLAR, SIVI VE KATI ATIKLAR
EN16COMM  Agirliga gore toplam dogrudan ve Operasyonlarimiz Tam 98-99
dolayli sera gazi salimlari ve Cevre
EN17 Agirliga gore, diger ilgili dolayli sera gaz Gecerli Degil
emisyonlari
EN18 Sera gazi salimlarini azaltim girisimleri ve Operasyonlarimiz Kismi 98-99
elde edilen azalmalar ve Cevre
EN19 Agirliga gore, ozon tiiketen maddelerin Gecerli Degil
emisyonlari
EN20 NOx, SOx ve diger onemli hava emisyonlari Gecerli Degil
EN21 Kalitesine ve varis noktasina gore toplam su Gecerli Degil
desarji
EN22 Turine ve bertaraf yontemine gore toplam atik Operasyonlarimiz Kismi 103
agirtigi ve Cevre
EN23 Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi Operasyonlarimiz Tam Akbank’in faaliyet alani,
ve Cevre sizinti kaynakli cevresel etki
icermemektedir.
EN24 Basel Konvansiyonu, Ek I, II, [l ve VIII kosullari Gecerli Degil
kapsaminda tehlikeli olarak addedilen tasinmis,
ithal edilmis, ihra¢ edilmis veya islenmis atiklarin
agirligi ve uluslararasi sevkiyati yapilan tasinmis
atiklarin ylizdesi
EN25 Raporlama yapan kurumun su desarjlarindan Operasyonlarimiz Tam
ve kacaklarindan onemli bicimde etkilenen ve Cevre
su kitlelerinin ve ilgili yasam alanlarinin adi,
biytkligd, koruma durumu ve biyocesitlilik
degeri
UNSUR: URUN VE HiZMETLER
EN26 Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini Musterilerimize Kismi 58-59
azaltmaya yonelik girisimler Kattigimiz Deger
EN27 Satilmis Uriinlerin ve bunlarin ambalaj Gecerli Degil
malzemelerinin kategorilere gore geri
toplanma yiizdesi
UNSUR: UYUM
EN28 Cevresel yasa ve yonetmeliklere Tam 2013 yilinda cevresel yasa ve
uyulmamasi halinde uygulanan cezalar yonetmeliklere uyumsuzluktan
kaynaklanan dnemli bir ceza veya
yaptirim bulunmamaktadir.
UNSUR: ULASTIRMA
EN29 Uriinlerin tasinmasindan ve kurum calisanlarinin -~ Operasyonlarimizve  Kismi 100
ulasimindan kaynaklanan cevresel etkiler Cevre
Genel
EN30 Turlne gore toplam cevre koruma Gecerli Degil

harcamalari ve yatirimlari
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Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi  Tanim Yer Aldigi Boliim Kapsami Aciklamalar
Sosyal: isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is
UNSUR: ISTIHDAM

LA1 Istihdam tirtine, is sozlesmesine ve Calisanlarimiz Tam 80
bélgesine gore toplam isglici

LA2 Yas grubuna, cinsiyete ve bélgeye gore Calisanlarimiz Tam 82-83
personel devir hizi

LA3 Sadece tam zamanli calisanlara saglanan Calisanlarimiz Tam 84-86
sosyal 6deme ve yardimlar

UNSUR: iS6UCU/YONETIM iLISKILERI

LA4 Toplu is sozlesmeleri kapsamina giren Calisanlarimiz Tam 85-86
calisanlar

LAS Onemli operasyonel degisiklikler Calisanlarimiz Tam 80
konusunda asgari ihbar siiresi

UNSUR: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

LA6 isci sagligi ve giivenligi komitelerinde temsil Gecerli Degil
edilen toplam isglictinlin orani

LA7 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen ginler, Calisanlarimiz Kismi 86
ise devamsizlik ve 6limle sonuclanan is kazalari

LAS8 Ciddi hastaliklarin 6nlenmesine yonelik Gecerli Degil
uygulamadaki danismanlik ve risk-kontrol
programlari

LA9 Sendikalarla yapilan toplu sozlesmelerin Calisanlarimiz Kismi 85-86
kapsamina giren saglik ve glivenlik konulari

UNSUR: EGITIM VE GGRETIM

LA10 Calisan kategorisine gore, calisan basina disen Calisanlarimiz Tam 88
yillik ortalama egitim saatleri

LA11 Calisanlarin sirekli istihdam edilebilirligi icin beceriCalisanlarimiz Tam 88-91
gelistirme ve yasam boyu egitim

LA12 Dizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi Calisanlarimiz Tam 84-85
degerlendirmesi alan calisanlar

UNSUR: CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik gruplarina  Calisanlarimiz Tam 80-81
gore dagilimi ve yonetisim organlarinin
kompozisyonu

LA14 Calisan kategorisine gore erkeklerin kadinlara Gecerli Degil

gore temel maas orani
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GRI SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI ILKELERI INDEKSI

Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi  Tanim Yer Aldigi Boliim Kapsami Aciklamalar
Sosyal: insan Haklari
UNSUR: YATIRIM VE SATIN ALMA UYGULAMALARI
HR1COMM insan haklart ile ilgili hiikiimler iceren veya insan ~ Miisterilerimize Kismi 57-58
haklari taramasindan gecen dnemli yatirim Kattigimiz Deger
anlasmalarinin ylizdesi ve toplam sayisi
HR2 insan haklari ve alinan énlemler konusunda Surdiridlebilirlik Tam 32,35
taramadan gecen onemli tedarikgilerin ve Yaklasimimiz
yiklenicilerin ylzdesi
HR3 Egitim alan calisanlarin ylizdesi de dahil, Calisanlarimiz Kismi 88-91
operasyonlarla ilgili olan insan haklari unsurlari
hakkindaki politika ve prosedirler konusunda
verilen toplam calisan egitimi saatleri
UNSUR: AYRIMCILIK YAPMAMA
HR4 Ayrimcilik konusunda toplam vaka Calisanlarimiz Kismi 78-79
sayisi ve alinan énlemler
UNSUR: ORGUTLENME 06ZGURLUGU VE TOPLU SOZLESME
HRS Orgiitlenme 6zgiirligiini kullanma ve toplu Calisanlarimiz Tam 85
sozlesme yapma hakki
UNSUR: COCUK iSCiLiGi
HRé6 Cocuk isciligi vakalari ve cocuk isciliginin ortadan ~ Calisanlarimiz Tam 82
kaldirilmasina yonelik onlemler
UNSUR: ZORLA VE ZORUNLU TUTARAK CALISTIRMA
HR7 Zorla veya zorunlu tutarak calistirma Calisanlarimiz Tam 83
HR8 insan haklart ile ilgili politikalarla ilgili Gecerli Degil
egitilen glivenlik personeli ylzdesi
UNSUR: YEREL HALKIN HAKLARI
HR9Y Yerli halkin haklarinin ihlaline iliskin vakalar ve Tam 2013 yilinda yerli halkin
alinan onlemler haklarinin ihlaline iliskin bir vaka
bulunmamaktadir.
Sosyal: Toplum
UNSUR: YEREL HALK
S01 Operasyonlarin yerel halk tzerindeki Mdsterilerimize Tam 70
etkilerini degerlendiren ve yéneten Kattigimiz Deger
program ve uygulamalar
UNSUR: YOLSUZLUK
S02 Yolsuzlukla ilgili riskler yéniinden analiz edilen Risk Yonetimi ve Yasal Kismi 49-50
isletme birimlerinin ylzdesi ve toplam sayisi Uyum
S03 Kurumun yolsuzlugu dnleme politika ve Calisanlarimiz Tam 90
prosediirleri konusunda egitim alan calisanlar
S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan onlemler Calisanlarimiz, Risk ~ Tam 90, 46-54
Yonetimi ve Yasal
Uyum
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Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi Tanim Yer Ald1g1 Bolim Kapsami Aciklamalar
UNSUR: KAMU POLITIKASI
S05 Kamu politikalarina karsi tutum ve Sirdurilebilirlik Kismi 37
kamu politikasi gelistirme ve lobi Yaklasimimiz
faaliyetleri
S06 Siyasi partilere, politikacilara ve ilgili Tam 2013 yilinda siyasi partilere,
kuruluslara yapilan mali ve ayni katkilar politikacilara ve ilgili kuruluslara mali ve
ayni katkida bulunulmamistir.
S07 Rekabeti engelleyici davranis, haksiz  Akbank'ta Kurumsal Tam 42-45, 53
rekabet (anti-trust] ve tekelcilik Yonetim, Risk Yonetimi ve
uygulamalarina karsi alinan yasal Yasal Uyum
tedbirlerin sayisi ve sonuglari
UNSUR: UYUM
S08 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi Tam 2013 yilinda yasa ve yonetmeliklere
halinde uygulanan cezalar uyulmamasi nedeniyle kesilen onemli
para cezas! bulunmamaktadir.
Sosyal: Uriin Sorumlulugu
UNSUR: MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI
PR1 iyilestirme icin Urlin ve hizmetlerin Gegerli Degil
saglik ve guvenlik etkilerinin
degerlendirildigi hayat dongusu
asamalari
PR2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik ~ Gecerli Degil
etkileriile ilgili kanun ve yonetmeliklere
uyumsuzluk vakalari
UNSUR: URUN VE HiZMET ETIKETLEMESI
PR3 Prosedirlerin gerekli gordigu trin Tam Akbank'in tim bankacilik hizmet
ve hizmet bilgilerinin tird ve bu bilgi ve Urlnleri hakkinda ilgili yasa ve
gerekliliklerine tabi olan ana triin ve yonetmelikler dogrultusunda aciklayici
hizmetlerin yizdesi bilgi saglanmaktadir. Akbank'in
web sitesinde Uriin ve hizmetlerin
komisyon, faiz, vergi ve kosullar dahil
Ucretlendirmeleri giincel sekilde yer
almaktadir.
PR4 Uriin ve hizmet bilgisi ve Gegerli Degil
etiketlemesi ile kanunlara
uyumsuzluk vakalari
PR5 Musteri memnuniyeti anketi sonuclari  Misterilerimize Kattigimiz - Kismi 70-75

ve misteri memnuniyetine yénelik
uygulamalar

Deger
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GRI SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI ILKELERI INDEKSI

Profil Bilginin Raporda Raporlama Referans Sayfalar /
Aciklamasi Tanim Yer Aldigi Boliim Kapsami Aciklamalar
UNSUR: PAZARLAMA iLETiSiMi
PRé6 Pazarlama iletisimiiile ilgili yasalara,  Risk Yonetimive Yasal Uyum Tam 51-52
standartlara ve gondlli kurallara bagli
kalmaya yonelik programlar
PR7 Sonuclarin tirine gore, reklam, tanitim Risk Yonetimi ve Yasal Uyum Tam Akbank'a pazarlama iletisimi ile ilgili
ve sponsorluk da dahil, pazarlama yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
iletisimi ile ilgili yonetmeliklere ve 2013 yiinda kesilen ceza yoktur.
gonulld kurallara uyulmadigini gosteren
toplam vaka sayisi
PR8 Musteri gizliligi ihlali ve misteri Gegerli Degil
verilerinin kaybr ile ilgili olarak
dogrulanan sikayetlerin toplam
sayisl
UNSUR: UYUM
PR9 Urin ve hizmetlerin tedariki ve Tam 2013 yilinda Akbank'a uriin ve

kullanimiyla ilgili yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi halinde uygulanan cezalar

hizmetlerin tedariki ve kullanimiyla ilgili
yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
nedeniyle kesilen dnemli para cezasi
bulunmamaktadir.
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3M KURFSEL ILKFLER
SOZLESMES] INDFKS

Akbank, 2007 de Birlesmis Milletler Kiiresel Sézlesmesi ilkeleri'ne (BMKIS) imza atarak Tiirk bankacilik sektoriine
onciiliik yapmistir. Asagidaki tablo, BMKIS e imzaci olmanin bir geregi olarak Akbank'in hayata gecirdigi
uygulamalar ve performans bilgilerinin 2013 Surdurulebilirlik Raporu'ndaki yerlerini gostermektedir.Her bir ilke
hakkinda rapor icinde aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

) ) Performans Bilgilerinin
BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilkeleri Raporda Bulundugu Sayfa

insan Haklari

Ilke 1. Isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek

olmali ve saygl gostermelidir. 27-29,36-37, 55, 78-79, 82-83, 85-86
Ilke 2. isletme[er insan haklari suclarina ortak olmamak icin gerekli tim

tedbirleri almalidir. 27-29,36-37, 55, 78-79, 82-83, 85
isgiicii

ke 3. Isletmeler sendika ve toplu is sozlesmesi 6zglrluglne, 27-29,36-37,78-79, 83, 85

ke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her tirinin ortadan kaldirilmasina  27-29, 78-79, 82-83

Ilke 5. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina 27-29, 78-79, 82-83

Ilke 6. Ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasina

azami onem vermelidir. 27-29,78-79, 86

Cevre

Ilke 7. Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi

desteklemeli, 36-37, 43-44,59-61
Ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma

destek vermeli 36-37,59-61 94-104
Ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastiritmasini

tesvik etmelidir. 36-37, 59-61, 96-99

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10. isletmeler risvet ve harag dahil her tirld yolsuzlukla savasmalidir. 36-37,47-53, 90-91
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KUNYE

2013/SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU
Sabanci Center 34330 4. Levent - Istanbul/TURKIYE
Telefon :+90 2123855555
Faks  :+90212 269 7787
+90 212 280 33 43
www.akbank.com

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu ile ilgili bilgi icin

Cenk Gﬁjk_san
Yatirimci Iliskileri ve Strdurdlebilirlik Bolimi
cenk.goksan(dakbank.com

Arbil Akm_
Yatirimet Iliskileri ve Surdurdlebilirlik Bolumi
arbil.oztozlu@akbank.com

Ayse Aldwmaz
Yatirimet Iliskileri ve Stirdirdlebilirlik Bolimu
ayse.aldirmaz(@akbank.com

Akbank Surdurilebilirlik Raporu ("Rapor”) sadece bilgilendirme amacli olarak hazirlanmis olup, herhangi bir
yatinm kararticin temel olusturmamaktadir. Bu Raporda yer alan icerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman
diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup, bu raporda yer
alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahht olarak yorumlanamayacagi gibi Rapor'da yer alan
bilgi ve icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir.

Rapor'un her hakki Akbank'a aittir.
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GENEL MUDURLUK

SABANCI CENTER, 4. LEVENT 34330 ISTANBUL
TELEFON: (0212) 38555 55

TELEFAKS 1: (0 212) 269 77 87

TELEFAKS 2: (0 212) 269 73 83

http://www.akbank.com/bize-ulasin/gorus-onerileriniz-icin.aspx



