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SUZAN SABANCI DINCER
Yonetim Kurulu Baskani

ool d

Akbank olarak ekonomik biiyimeyi desteklemenin yani sira toplumumuzun
egitim ve kiltiir seviyesinin ylikseltilmesini ve girisimcilik enerjisinin
desteklenmesini oncelikli sorumluluklarimiz olarak sahipleniyoruz.



YONETIM KURULU
BASKANIMIZIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Tirk 6zel sektoriiniin kilit oyunculari arasinda yer alan Akbank,
2015 yilinda da Turkiye'nin gelisimine ve kalkinmasina yénelik
giicli destegini stirdiirmustir. Tim faaliyetlerini paydaslari

icin deger yaratmaya 6zen gostererek sekillendiren Bankamiz,
geride biraktigimiz yil icerisinde musterilerinin birikimlerine
deger katmanin yani sira katma deger odakli cok sayida yatirimin
finansmanini Ustlenmistir. Strdirilebilirlik yaklasimini finansal
hedeflerine ek olarak ekonomik, sosyal ve etik sorumluluklariyla
giiclendiren Bankamiz, kiiltir&sanat, girisimcilik ve egitim
alanlarinda yurittiigl sosyal sorumluluk projeleriyle de toplum
gelisimine onemli katkilar saglamistir. Gerceklestirdigimiz
calismalarda Akbanklilarin gonilld olarak gorev almasi tesvik
edilerek, paylasilan deneyim ve verilen emekle daha cok insanin
hayatina, daha kalici katkilarda bulunulmasi hedeflenmistir.

Kiiresel Ekonomide Yavaslama Egilimi

Kiresel ekonomide genel bir yavaslama egiliminin hakim oldugu
2015 yilinda; jeopolitik risklerde artis, Cin ekonomisinde daralma
egilimi ve gelismekte olan piyasalardan gelismis piyasalara yonelik
artan sermaye hareketleri 6ne ¢ikan gelismeler olmustur. Kiresel
biiyiimenin 2015 yilsonu itibariyla %3,1 oraninda gerceklesmesi
ongorilirken, 2016 yilinda bir miktar artisla %3,4 seviyesine
ylkselmesi beklenmektedir. Kiiresel ekonomideki kirilganliklar

ve bliyiime beklentilerindeki dislis karsisinda, ic talebi artirmaya
yonelik makro-ekonomik tedbirlerin tim piyasalarda yayginlasmasi
da gelecege yonelik beklentilerimiz arasindadir.

Risk ve Kirilganliklara Dayanikli Gii¢lii Makro-ekonomik
Temeller...

Guvenilir makro-ekonomik stratejisi ve sagduyulu mali politikalari
sayesinde son 10 yilda istikrarli bir biyiime performansi sergileyen
Tirkiye ekonomisi, kiiresel ekonomiye hakim olan kirilganliklara
ragmen, 2015 yilinda %3’ln Gizerinde biylime performansi
yakalamistir. Net ithalatcr konumda bulundugumuz enerji
fiyatlarinda yasanan gerilemenin ve bankacilik sektériimizin
saglikli yapisinin olumlu etkisiyle, Tirkiye'nin onimizdeki donemde
de makro-ekonomik istikrarini koruyarak blyiime ivmesini
siirdirmesini bekliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Calismalarinin Bankacilik Sektoriindeki Giiclu
Temsilcisi

Tirkiye'de faaliyet gosteren mevduat bankalari arasinda GRI onayli
Sirdirilebilirlik Raporu yayinlayan ilk kurulus olan Akbank’in 2015
yili ekonomik, sosyal ve cevresel performansinin degerlendirildigi
Sirdirilebilirlik Raporu’'nu paydaslarimizin dikkatine sunuyoruz.
“Cevreyi ve toplumun yasam kalitesini koruyarak ekonomik
biiyiimeyi saglayabilmek ve refah seviyesini ylikseltebilmek”

olarak tanimladigimiz sirdirilebilirlik stratejimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz ¢alismalarin etki alanimizda yer alan
paydaslarimiz icin dnemli kurumsal gelisim imkanlari yaratacagina
inaniyoruz.

Siirdiirilebilirlik Odakl Finansal Performansimiz...

Tirk bankacilik sektoriiniin en gii¢li oyunculari arasinda yer alan
Akbank, 2015 yilsonu itibariyla toplam aktiflerini 252.467 milyon
TL'ye, toplam mevduatini ise 149.470 milyon TL'ye yiikselmistir.
Mevduatlarimizda ve toplam aktiflerimizdeki istikrarli artis
sayesinde Turkiye'nin katma degeri yiuksek ve ihracat odakli biylime
vizyonuna glicli katkimiz devam ederek 153.466 milyon TL'lik

kredi kullandirimi gerceklestirilmistir. Toplam kredilerdeki artisa
karsin, takipteki krediler oranimizin %2 seviyesinde seyretmesi ise
finansal slirdirdlebilirlik alanindaki basarili yonetimimizi ortaya
koymaktadir.

0Ozgiin ve “Gen¢” Fikirlerin Her Zaman Yanindayiz...

Akbank olarak 6zgiin ve genc fikirlerin her alandaki gelisime ilham
verecegini dusiintyoruz. Yenilikciligin dnclisi olarak gordigimiiz
cesur girisimcilerin, yarattiklari olanaklarla ilkemizin sosyal

ve ekonomik gelisimine 6nemli katkilari olacagina inaniyor ve
dogru yonlendirmeler ile destege ulasabilmeleriicin calisiyoruz.

Bu kapsamda, Sabanci Universitesi ile isbirligi icerisinde hayata
gecirdigimiz Finans Mikemmeliyet Merkezi (CEF) ile nitelikli
finansal bilginin daha genis kesimlere ulastirilmasi hedeflenirken,
Endeavor Dernegi ile ortaklasa gerceklestirdigimiz calismayla

da genc girisimcilerimizin 6zgin fikirlerinin hayata gecirilmesine
yonelik kredi olanaklari sagliyoruz. Endeavor Dernegi ile isbirligi
icerisinde yurittligimiz bir diger proje olan CaseCampus projesiyle
de basariya ulasmis “6zgiin ve 6zgur” fikirlerin sahibi girisimcilerle
Universiteli genclerimizi bir araya getiriyoruz.

Kuruldugumuz Giinden Bu Yana Tiirkiye’ye Goniilden inandik...

Tirkiye'nin hayallerini gerceklestirmek, vizyonunu daima ileri
tasimak icin calistik ve calismaya devam ediyoruz. Biliyoruz ki
gelecegin Turkiye’'sini yaratmak bankaciligin cok daha 6tesinde bir
sorumluluk olma 6zelligini tasiyor. Akbank, bu anlamda énlimizdeki
donemde de Uzerine disen gorevleri eksiksiz bir bicimde yerine
getirme kararliliginda olacaktir.

Tirkiye'nin en degerli markasi olarak bugiine kadar ne yaptiysak
tim kalbimizle gerceklestirdik. Tirkiye icin hep en iyisini disiniyor
ve Ulkemizi ileri tasiyacak fikirleri hayata gecirmek icin tim
kalbimizle ¢alisiyoruz. Giderek daha biylk hedeflere odaklanan
faaliyetlerimize destek olan tim paydaslarimiza tesekkiirlerimizi
sunuyoruz.@

Saygilarimla,

JZ//A&%

Suzan Sabanci Dingcer
Yonetim Kurulu Baskani



HAKAN BiNBASGIL
Genel Mudur

Siirdurulebilir buyiime stratejimiz dogrultusunda, onimuzdeki
donemde de ulkemizi ileri tasiyacak fikirleri hayata gecirmek icin tiim
kalbimizle calisacagiz.



GENEL MUDURUMUZUN
MESAJI

Degerli Akbank Paydaslart,

Uzun vadeli hedefler isiginda tiim is siireclerinde katma deger
yaratmaya odaklanmis bir biyiime stratejisi izleyen Akbank, 2015
yilinda da basarili finansal, operasyonel sonuglara imza atmistir.
Bunlarin yani sira, kurumsal yonetim anlayisindan bankacilik Griin ve
hizmetlerine kadar farkli alanlarda sektérde referans olarak kabul
edilen uygulamalari hayata gecirmistir. Basarinin kalici degerler
yaratarak miimkiin olacagina inanan Bankamiz, sirdirilebilirlik
merkezli yonetim yaklasimi isiginda sahip oldugu yetkin insan
kaynagini vc finansal giicii toplumsal gelisim icin seferber etmeye
devam etmistir. Yonetim Kurulumuzun glicli destegi ile Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin koordinasyonunda yirittiiglimiz bu yondeki
kapsamli ve sistematik calismalari GRI gostergeleri 1siginda 6zetleyen
yedinci Siirdirilebilirlik Raporumuzun etki alanimizda bulunan
paydaslarimizin yani sira bankacilik sektoriinde faaliyet ylriten tim
kuruluslar icin yeni gelisim olanaklari sunacagina inaniyoruz.

Saglam Sermaye Yapimiz, Etkin Risk Yonetimimiz...

Kiresel ekonomide olusan kirilganliklar karsisinda saglam sermaye
yapisi ve etkin risk yonetiminden giic alarak 2015 faaliyetlerini
sekillendiren Akbank, yilsonu itibariyla toplam aktiflerini 252.467
milyon TL'ye, toplam kredilerini ise 153.466 milyon TL'ye yiikseltmistir.
Farkli misteri segmentlerinin ihtiyac ve beklentileri 1siginda
hazirladigimiz rekabetci tiriin ve hizmetleriyle 6n plana cikan
Bankamiz, 2015 yilsonu itibariyla 3.229 milyon TL konsolide net kar
aciklamistir. Gigld sermaye yeterlilik rasyosu ile uluslararasi ve yerel
finansal cevreleri nezdindeki yiiksek kredibilitesini koruyan Bankamiz,
takipteki kredi oranini %2 seviyesinde tutarak 6zkaynak karliligini
korumayi basarmistir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Calismalarina Giiglii Destek...

Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakma idealine siki
sikiya bagli olan Akbank, 2015 yilinda da faaliyetleri kaynakli ¢evresel
etkiyi asgariye indirmeye yonelik calismalari basariyla yiiritmis,
Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi araciligiyla da kredi
talebinde bulunan firmalari sosyal ve ¢evresel acidan etkin denetimini
basariyla gerceklestirmistir. Yenilenebilir kaynaklardan siirdirilebilir
enerji Uretimi ve enerji verimliligi projeleri finansmaninin toplam
kredi portfoyiimiiz icindeki payini artirmaya yonelik calismalarimiz da
araliksiz devam etmistir.

Cevresel surdurilebilirlik alanindaki uluslararasi inisiyatiflerde aktif
olarak rol alan Bankamiz, kiiresel iklim degisikligiyle miicadeleye
yonelik yeni bir yol haritasi olusturmak adina Paris’teki COP21 Taraflar
Konferansi'nda (The Conference of Parties-COP) imzaya acilan,
taraflar iklim degisikligiyle miicadeleye cagiran bildiriye imza atarak
kiiresel bir kurumsal vatandas oldugunu gozler oniine sermistir.
Akbank’in da i¢inde bulundugu 11 trilyon ABD dolari seviyesinde varligi
temsil eden 400 6zel kurulus ile 120 yatirrmcinin destek verdigi yeni
kiiresel yol haritasi ile birlikte kiiresel isinmanin “2 derecenin” altinda
tutulmasi ortak hedef olarak belirlenmistir.

Sabanci Universitesi ile Yeni Bir isbirligi: Center of Excellence in
Finance (CEF)

Akbank, 2015 yilinda, Ulkemiz yiiksekdogretiminin seckin
kurumlarindan Sabanci Universitesi isbirligi ile egitim alaninda
onemli bir girisim olan Center of Excellence in Finance'in (CEF)
kurulusu icin 6nemli bir adim atmistir. Ulkemizdeki “finansal
know-how"un daha nitelikli hale gelmesi icin yeni bir odak olarak
tasarlanan Merkezimizde; sertifika programlari, seminer serileri,
atolyeler, kapsamli konferanslar ve arastirmalar ile akademisyenler,
profesyoneller, politika belirleyiciler ve 6grencilerin bir araya

getirilmesi hedeflenmektedir. 2016 yili itibariyla calismalarina
baslayacak ve Akbank’in operasyonel miikemmeliyet kriterleri 1siginda
tasarladigimiz merkezde Uretilecek arastirma ¢iktilari 6nimizde
donemde cevrimici olarak rapor ve makale formatinda yerel ve
uluslararasi finans ¢evrelerinin dikkatine sunulacaktir.

Tiirkiye Girisimcilik Ekosisteminde Yeni Bir Donem...

Akbank, gelismekte olan ilkelerdeki etkin girisimcileri desteklemek
hedefiyle uluslararasi 6lcekte faaliyet yiirliten Endeavor Dernegi'nin
Tirkiye faaliyetlerine destek vermeye 2015 yilinda da devam etmistir.
Bankamizin Endeavor Tiirkiye ile “Girisimcilerin Yolundan Hayallerine
Yurid” slogani isiginda ortaklasa gerceklestirecegi CaseCampus
Projesi ile Turkiye'nin 6nde gelen drnek girisimcilerinin gercek dyku
ve ikilemleriyle katilimcilara inovatif bir egitim ve dgretim firsati
sunulmasi hedeflenmektedir. “Hicbir egitim «vaka» kadar 6gretici
olamaz” ilkesi i1siginda yapilandirilan programinin 2016 yilinin ilkbahar
ve sonbahar olmak uzere iki farkli doneminde hayata gecirilmesi ve
ilk etapta 200 gencin programdan yararlanmasi hedeflenmektedir.
CaseCampus projesinin yenilikci yapisiyla Tirkiye girisimcilik
ekosisteminde kokll bir degisim yaratmasini 6ngoriyoruz.

“Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar” Projemizle 55 Bin Cocuga
Ulastik...

Toplumsal farkindalik yaratmaya odaklanan sosyal sorumluluk
yaklasimiyla 6n plana ¢ikan Akbank, 2012 yilindan bu yana Tirkiye
genelinde yirittigi “Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar” projesi
ile cocuklarimiz arasinda tasarruf bilincinin yayginlastirilmasi hedefi
dogrultusunda onemli ilerlemeler saglamistir.

Proje kapsaminda hazirlanan web sitesi, sinif-ici egitim materyalleri,
etkinlik sonrasinda dagitilan Akbank Ugurbocegi Kumbarasi
“Kumbirik”in yani sira Akbank Cocuk Tiyatrosu'nun tasarruf temali
oyunlariyla 2015 yilsonu itibariyla Turkiye'nin dort bir yanindan 55 bin
ilkogretim 6grencisine ulasilmistir.

Akbank “Sehrin lyi Hali” Projesi

Yenilik¢i yonetim yaklasimini kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimina
da yansitan Akbank, 25. Akbank Caz Festivali kapsaminda genclere
yonelik “Sehrin lyi Hali” gondllilik projesini hayata gegirmistir.
Yillardan bu yana “Akbankli Gondilliler” isimli génillilik sistemi
araciligiyla calisanlarini, ailelerini ve musterilerini toplumsal deger
yaratmaya yénelik etkinliklerine ortak eden Bankamiz, “Sehrin lyi
Hali” projesi araciligiyla gencleri de gondillik sistemine dahil etmistir.
Proje kapsaminda 400 gencimiz Toplum Gonilluleri Vakfi, Yedikule
Hayvan Barinagi Dostlari Dernegi ve Deniz Temiz TURMEPA Dernegi
calismalarina gonillu katki sunmus, ardindan 25. Akbank Caz Festivali
kapsaminda gerceklestirilen Belle & Sebastian Konseri'ni en dnden,
kendilerine ayrilan alandan izleme olanagi elde etmistir.

Basarilarimiz, Daha Biiyiik Basarilar icin Baslangi¢ Noktasi Olacak...

Akbank, basarisi kanitlanmis sirdurilebilir biyiime stratejisi ile
onlimuizdeki donemlerde de biyiik basarilara imza atma kararliliginda
olacaktir. Surekli gelisim ilkesi ile faaliyetlerini sekillendiren
Bankamizin, sektdriin en iyilerinden olusan 14 bin calisanimizin
ozverili katkilar, ortaklarimizin siirekli destegi ve tim paydaslarimizla
yarattigimiz gu¢li sinerji 1siginda bu hedefe ulasacagindan

kusku duymuyoruz. Oniimiizdeki dénemdeki basarilarimizin tiim
paydaslarimiz icin yeni ufuklar agmasini dilerim. @

Saygilarimla,

Hakan Binbasgil
Genel Miudur



DUNDEN BUGUNE AKBANK’IN SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

Akbank’in Kurumsal Gelisimi

1948
Ocak- Adana’da, bolgedeki pamuk Ureticilerine
finansman saglamak amaci ile kuruldu.

1950 _
Sirkeci'de ilk Istanbul Subesi acild1.

1954 _
Akbank Genel Midirligu Istanbul’a tasindi.

1963
Tim bankacilik islemlerinde otomasyona gecildi.

1964
Isci havalelerinin Tiirkiye'ye transferini yapmak amaciyla
Almanya’daki itk temsilcilik Frankfurt'ta acildi.

1981
Tum bankacilik islemleri bilgisayar ortamina gecti ve
online uygulamalar baslad.

1990
Akbank hisseleri halka acildi.

1996
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. kuruldu.

Hissedarlarlmlzla iliskilerimizi yiiritmek tzere Yatirimci
Iliskileri Grubu olusturuldu.

1998

Akbank hisseleri ikincil halka arz ile American Depository
Receipt (ADR) olarak da uluslararasi piyasalarda islem
gormeye basladi.

Frankfurt'taki Akbank Temsilciligi subeye donustiraldd.

1999
Akbank Internet Bankaciligi basladi.

2000
Ak Portfoy Yonetimi A.S. ve Ozel Bankacilik Bslimu
kuruldu.

Akbank Malta Subesi acildi.

2001
Akbank N.V. Hollanda’'da kuruldu.

Akbank Cagri Merkezi faaliyete gecti.

2005
Kurucu hisselerini geri satin alan ilk banka oldu.

Ak Finansal Kiralama A.S'yi blinyesine katt.

2009
Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu kuruldu.

Akbank (Dubai) Limited, Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi'nde kurulan ilk Tlrk bankasi ofisi oldu.

2010
Akbank Bankacilik Merkezi yaklasik 5.000 kisilik
kapasitesi ile hizmete gecti.

2011

“Para Gonder” ve Avrupa’da bir ilk olan “Cepten Ode”
uygulamalarimiz ile musterilerimizin finansal hizmetlere
erisimi kolaylastirildi.

2012
Internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerini catisi altinda
toplayan “Akbank Direkt” markasi hizmete gecti.

Hollanda'daki Akbank N.V.'nin faaliyetlerine son verilerek
Almanya’da kurulu %100 istirakimiz olan Akbank AG
biinyesinde birlestirildi.

2014

Akbank, Borsa Istanbul biinyesinde olusturulan BIST
Sirdurdlebilirlik Endeksi’ne dahil edilmeye uygun
bulunan 15 sirketten birisi oldu.

2015
Akbank, 2014 Siirdirilebilirlik Raporu’nu GRI G4 Strimd
“kapsamli” uygulama derecesinde hazirladi.

Ocak 2016'da lansmani yapilan Yatirimci Iliskileri
uygulamasinin ilk sirimd, 10S isletim sistemi i¢in, Aralik
2015'te tamamlandi.



AKBANK’IN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARININ GELiSiMi

Akbank’in Siirdiiriilebilirlik Calismalarinin Gelisimi

2000
Akbank Bilgi Teknolojileri ISO 9001 Kalite Belgesi ald.

2003
Akbank, temetti politikasini halka aciklayan ilk banka
oldu.

Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni faaliyet raporunda
yayinlayan ilk banka oldu.

2004
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni internet sitesinde
duyuran ilk banka oldu.

2005

Akbank hayati tehlike tasiyan bir hastalikla
micadele eden 3-18 yas arasi ¢ocuklarin dileklerini
gerceklestirmek tzere kurulan Bir Dilek Tut
Dernegi'nin sponsoru oldu.

2007
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne imza
atan ilk Tirk bankasi oldu.

Gelismekte olan ulkelerde, etkin girisimcileri
destekleyerek ekonomik gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi bir sivil toplum
kurulusu olan Endeavor ile isbirligi basladi.

Akbank Misteri Sikayet Yonetimi ISO 10002 Kalite
Belgesi ald1.

Akbank, ise Dondsen, isi Buyuten Fikirler Programi ile
girisimcilere destek verdi.

2008

Genclerle birlikte diisinmek ve Tirkiye'nin gelecegi
icin birlikte deger yaratmak amaciyla Akbank Diisiince
Kullbi kuruldu.

2009
Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi
(KYSSK], Yonetim Kurulu'na bagli olarak kuruldu.

KAGIDER tarafindan kurulan ve kadinlarin bir araya
gelerek bireysel Uretkenliklerini artirmayi hedefleyen
Kadin Gelisim Merkezi “BiZ”, Akbank’in ana
sponsorlugunda acildi.

2010
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
Ilerleme Bildirimi'ni yayinlayan ilk Tiirk bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure
Project-CDP) Tirkiye'de hayata gecirilmesine destek
olarak cevresel seffaflik konusuna dikkat cekti.

Sirddrilebilirlik Raporu’nu Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) ilkeleri'ne
gore yayinlayan ilk Tirk mevduat bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi'nin 2010 yili Global 500
Raporu'na Turkiye'den dahil edilen ilk ve tek sirket
olarak aldigi yiksek puan ile Diinya Sektor Liderleri
kategorisinde yer aldi.

Akbank Enerji Dostu Kredi hayata gecti.

Endeavor Tirkiye'nin sectigi girisimcilere yonelik
uygun kosullarda bir kredi havuzu acildi.

Bolgesel Cevre Merkezi (Regional Environment
Center-REC) isbirligiyle Tirkiye'de iklim degisikligi
nedeni ile risk altinda olan bolgelere dikkat cekmek
tizere, “Yok Olmadan” adli projeye destek verdi.



AKBANK’IN SURDURULEBILIRLIK CALISMALARININ GELISIMI

2010 ve 2011

Birlesmis Milletler 2010 ve 2011 Iklim Degisikligi
Zirvesi oncesinde hazirlanan Cancun ve Durban
bildirilerinin imzacisi oldu.

2011
Akbank Gondllilik Sistemi hayata gecti.

Akbank, Global Universiteli Girisimci Yarismasi'na
destek verdi.

Akbank calisanlarina Surdurulebilirlik Yaklasimi
egitimi verilmeye baslandi.

2012

Akbank, Galler Prensligi iklim Degisikligi Liderleri
Grubu tarafindan hazirlanan, karbon salimiicin net
ve seffaf fiyatlandirma politikasinin gelistirilmesi
geregine dikkat ¢ceken “Karbon Fiyat Bildirisi”ni
dinyada ilk imzalayan sirketlerden biri oldu.

Akbank, Tiurkiye'nin kalkinmasinin éniinde onemtli
bir sorun olan tasarruf acigina karsi bankacilik rin
ve hizmetlerine ek olarak sosyal sorumluluk projesi
destekli bir “Tasarruf Seferberligi” baslatti.

2013

Akbank, esnafa yonelik hizmetlerini “Esnaf Kardesligi”

basligi altinda topladi. Bu baslik altinda hazirlanan
ilk Griin olan "Oldugunda Ode Kredisi” esnafa kredi
geri ddemelerini kazancglarina gore yapma esnekligi
sagladi.

2014

Akbank; “Esnaf Kardesligi” basligr altinda Axess KOBI,
Gonline Gore Ode Esnafim, POS cirosu taahhiidi
karsiligl hediye tablet, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK] isbirligi anlasmasi, Esnaf Stajl,
Esnaf Senligi gibi ¢calismalarla esnafa yonelik Griin ve
hizmetler sunmaya devam etti.

2015

Akbank, kiresel iklim degisikligiyle miicadeleye
yonelik yeni bir yol haritasi olusturmak adina Paris’teki
COP21 Taraflar Konferansi'nda (The Conference

of Parties-COP) imzaya acilan, taraflari iklim
degisikligiyle miicadeleye cagiran bildiriye imza atti.

Akbank, “Sehrin lyi Hali" projesi kapsaminda
universiteli genclerin katilimiyla 26 ilde kiyi
temizliginden egitime, hayvan haklarindan saglik
konularina kadar 30'un Gzerinde gonullilik projesi
hayata gecirdi.

Akbank, Endeavor isbirligi ile girisimci olmayi
hedefleyen gencler icin, CaseCampus Projesi
calismalarini baslatti.

Akbank, Sabanci Universitesi ishirligi ile egitim
alaninda onemli bir girisim olan Center of Excellence
in Finance’in (CEF) kurulusu icin calismalara basladi.



Akbank’in Kiiltiir-Sanat Calismalarinin Gelisimi

1972
Akbank Cocuk Tiyatrosu gosterileri basladi.

1991

Dinyanin en onemli caz sanatcilarini genis kitlelerle
bulusturarak kokld bir mizik kiltird olusturma amaciyla
Akbank Caz Festivali basladi.

1993
Akbank Sanat kuruldu.

1998-2000

Degerli eserlerin yer aldigi Osmanli hat sanati sergisi “Altin
Harfler”, Akbank sponsorlugunda New York Metropolitan'da,
Los Angeles County Museum of Art'da ve Paris Louvre'da
sergilendi.

2003

Akbank Sanat, ¢cagdas sanata yonelerek yeni bir yapilanmaya
girdi ve dizenledigi sergilerle kiiresellesen sanat ¢izgisinin
yerel ve uluslararasi niteligine dikkat ¢ekerek tilkemizdeki
sanatsal dinamigi hareketlendirdi.

2003-2007
Genclerin diinyaca Unld rock yildizlarini dinleme firsati
buldugu Rock’n Coke Festivali'nin sponsoru oldu.

2004
Akbank Kisa Film Festivali basladi.

Akbank Uluslararasi istanbul Film Festivali'ni desteklemeye
basladi ve en biyik destekgisi oldu.

2006
Akbank destegi ile Sakip Sabanci Miizesi'nde Rodin’in
eserleri sergilendi.

2007

Akbank, modern ve giincel sanat etkinligi olan Contemporary
Istanbul fuarinin sponsoru olarak Tirkiye'nin en 6nemli
cagdas sanat fuarinin gerceklestirilmesine katki sagladi.

2008

Akbank sponsorlugunda, siirrealist akimin en 6nemli
sanatcilarindan Salvador Dali, Sakip Sabanci Mizesi'nde
sanatseverlerle bulustu. Sergi bugiine kadar ispanya disinda
gerceklestirilen en biyiik Salvador Dali sergisi oldu.

Akbank Cocuk Tiyatrosu Hiirriyet gazetesinin insan Haklari
Treni ile 45 ilimize tiyatronun heyecanini ve giizelliklerini
tasidi.

Rock efsanesi Metallica, Akbank sponsorlugunda Tiirkiye'ye
geldi ve 37.000 seveni Metallica'yi canli dinleme firsati buldu.

2009
Latin rock efsanesi Carlos Santana, Wings sponsorlugunda
Istanbul’da bir konser verdi.

2010

Exi-26 markamiz sponsorlugunda diinyaca inld heavy metal
gruplarinin sahne aldigi Sonisphere Festivali'ne yaklasik
75.000 kisi katildI.

2011
Akbank Tirkiye Ulusal Genclik Filarmoni Orkestrasi'nin dncii
destekleyicisi oldu.

Akbank “Cirque Du Soleil-Saltimbanco” gésterisine sponsor
oldu.

2012

Akbank Cocuk Tiyatrosu kurulusunun 40. yilini, Oscar odullu
animasyon filmi Shrek’in mizikal versiyonunu ilk kez Tiirkce
olarak izleyicilerle bulusturarak kutladi.

2013

Akbank, 65. kurulus yili kapsaminda, 6nde gelen uluslararasi
sanatci Anish Kapoor'un Tirkiye'deki ilk kapsamli sergisine
sponsor oldu.

2014

Akbank Cocuk Tiyatrosu tasarruf konusunda mesajlar
veren “Aile Agaci” isimli yeni tiyatro oyunu ile 6 ili kapsayan
Anadolu turnesinde 6.500 ilkokul 6grencisi bir araya geldi.

2015

Akbank, Sakip Sabanci Miizesi isbirligi ile “Zero:Gelecege
Geri Sayim” Sergisi'nin Turkiye'deki sanatseverlerle
bulusmasini sagladi.

20. yuizyilin en 6nemli sanatcilarindan biri olan Louis
Bourgeois'nin “Louise Bourgeois: Diinyadan Biyik” Sergisi
Akbank destegi ile Turkiye'deki sanatseverle bulustu.






KISACA AKBANK

Tiirk Bankaciliginda Degisim Onciisii...

Kuruldugu tarihten bu yana sadece bankacilik
sektorinin degil, tim o6zel sektoriin en saygin,
glvenilir ve degerli markalari arasinda yer alan
Akbank, sirekli yenilenerek paydas ihtiyac ve
beklentilerine hizli ve etkin cozimler gelistirmeyi,
Tirkiye'nin kalkinma yolculuguna katki sunmayi temel
oncelikleri arasinda gormektedir.

Bankamiz; bireysel bankacilik, ticari bankacilik, KOBI
bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri
(hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik
alanlarinda musterilerini uluslararasi standartlarda
hizmetlerle bulusturmaktadir. Bankacilik disi finansal
hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirim hizmetleri ise
Akbank’in istirakleri tarafindan Ustlenilmektedir.
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Hizmet Kalitesinden Odiin Vermeden Artis Gosteren
Karlilik Performansi

Istikrarli bir bicimde artan is hacmi ve miisteri
tabaninin yani sira saglam sermayesi, ucuz maliyetli
yabanci kaynak temin etme olanaklariyla rekabette on
plana cikan Akbank, 2015 yilinda da yenilikci projelere
imza atmaya devam etmistir. Yurt icinde 900°U askin
subesi, 14.050 calisani ve 4.150°ye yakin ATM’si ile
Tirkiye'de glcli ve yaygin bir dagitim agina sahip olan
Akbank, faaliyetlerini Istanbul’daki Genel Mudirligu
ve yurt capindaki 23 bolge muduirligi araciligiyla
stirdirmektedir. Bankamiz, sayisi 13,4 milyonun
lizerinde bireysel, 1 milyona yaklasan ticari ve KOBI
ile 6 bine yaklasan kurumsal musterisine subelerinin
yani sira internet ve telefon bankaciligi gibi Alternatif
Dagitim Kanallari araciligiyla da genis bir yelpazedeki
urdn ve hizmetleriyle bulusturmaktadir.

Bankamiz'in 2015 yilsonu itibariyla net kari 3.229
milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Sirdurilebilir
finansal performansiyla paydaslarina given asilayan
Bankamiz'in konsolide aktifleri ise 2014 yili sonuna
kiyasla yaklasik %15,4 blylyerek 252 milyar TL'ye
(88 milyar ABD Dolari) ulasmistir. Akbank, %14,5'lik
konsolide sermaye yeterlilik orani ile sektordeki en
yuksek oranlardan birine sahiptir.

CALISAN 1 4 050 KREDi KARTI 5 7 ]
SAYISI = ADEDi p 7 Milyon
MUSTERI 1 4 4 ] BANKA KARTI 6 5 ]
SAYISI p “¥ Milyon apeoi p ¥ Milyon
SUBE 902 POS 420 ]
SAYISI' ADEDI - bin
4.150

SAYISI | *Malta Subesi dahildir.
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Ana Markalarimiz

AKBANK AKBANK BIREKT 204 g‘!ﬁl&ax
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AKBANK’IN KURUMSAL HEDEFLERIMIZE YON
YAPITASLARI: VIZYON, VEREN GUCLU
MISYON VE DEGERLER TEMELLERIMIZ
Vizyonumuz: En mikemmel bankacilik deneyimini Giiclii Temellerimiz
yasatarak ve Tirkiye'nin bliyimesini destekleyerek O Tirkiye'nin en degerli banka markasi,
kalici lider olmak. O Tirkiye'nin en degerli sirketlerinden,

O Basarili uygulamalar ile uzun donemli stratejik
Misyonumuz: Ustiin nitelikli insan kaynaginin yonetim,
paydaslarina siirekli biiylik deger yarattigi en O Tirkiye geneline yayilmis 901 sube ve ileri teknoloji
begenilen Tirk sirketi olmak. dagitim kanallari,

O Sektorde pek cok ilki baslatmasi ile Tiirkiye nin
Degerlerimiz: Empati, Yenilikcilik, Takim Ruhu, Cosku, yenilik¢i gicd.
Sahiplenme O Kalici ve yaygin fonlama tabani,

O Sirdirdlebilir karlilik ile yliksek 6zkaynak ve aktif

getirisi,
O %14,5 sermaye yeterlilik orani ile gli¢cli sermaye
yapisl,

O VYiksek aktif kalitesi,

O Distk takipteki krediler orani: %2,2,

O %1,7 operasyonel gider/aktif rasyosu ile yliksek

verimlilik,
O Disik kaldirac orant ile kredilerde daha giicli
blylime avantaji.

Stratejik Hedeflerimiz

O Uzun vadede sirdirilebilir 6zkaynak getirisini
asgari %14-16 araliginda gerceklestirmek,

O Kritik pazar paylarinda Tirkiye'nin lider bankasi
olmak,

O Tirkiye'nin misteri deneyimi ve memnuniyeti
acisindan en iyi bankasi olmak,

O Tirkiye'nin en degerli bankasi olmak.



SAYILARLA AKBANK

Tiim Tiirkiye’yi Kapsayan Ustiin Hizmet Kalitesine
Dayali Sube Agi...

Yurt icinde 900°G askin subesi ile Akbank, Tiirkiye'nin
dort bir yanindaki misterilerini Gstin kalite
standartlarindaki Uriin ve hizmetlerle bulusturmaya
2015 yilinda da devam etmistir.
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Farkli Segmentleri Bulusturan Genis Miisteri
Tabanu...

Farkli segmentteki musterilerine ozellestirilmis
finansal ¢oziimler sunmayi hedefleyen Akbank,
faaliyetlerini dort ana is birimi (Kurumsal ve

Yatirim Bankaciligi, Ticari Bankacilik, KOBI
Bankaciligi, Bireysel ve Ozel Bankacilik) kapsaminda
planlamaktadir. Bankamiz, uzun vadeli hedefler
dogrultusunda gerceklestirdigi yenilik¢i projelerle
2015'te de farkli segmentlerdeki musteri sayisini
artirmaya devam etmistir.

Kurumsal .. q . "
Bolimler VO i Ba}rfl(()chlltlgl o et
Bankaciligi
VN A VN A VN
Kurumsal --
Subeler Bankacilik Ticari, KOBI ve Bireysel Bankacilik Subeleri Ozeéssglléifmk
Subeleri 886 7
8
P A P N A A
Miisteri Sayisi 5.700 36.000 960.000 13.400.000 7.900

* KOBI Bankaciligl, Bankamiz'in is modeli cercevesinde belirledigi misterilere hizmet vermektedir.
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SURDURULEBILIR FINANSAL BASARIMIZ

Akbank, kuresel piyasalarda olusan
kirilganliklara ragmen 2015 yilsonu
itibariyla toplam aktiflerini 252.467 milyon

TL’ye, net karini ise 3.229 milyon TL'ye

yukseltmeyi basarmistir.

Baslica Finansal Gostergeler

Akbank'in tc yillik baslica konsolide finansal gostergeleri asagidaki tabloda gortlebilir:

Baslica Konsolide Finansal Gostergeler (milyon TL) 2013 2014 2015
Toplam Aktifler 195.482 218.697 252.467
Krediler 118.010 136.131 153.466
Mevduat 112.473 122.294 149.470
Alinan Krediler 19.899 21.269 26.176
Ozsermaye 22.135 26.140 28.015
Net Kar 3.077 3,379 3.229
Ozsermaye Karliligi (ROE) %14,0 %14,1 %12,1
Sermaye Yeterlilik Orani (BIS] %14,7 %14,9 %14,5
Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari) 9.184

Krediler

Akbank misterilerine saglanan kredilerin, misteri segmenti ve para cinsine gore dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Krediler (*) 2014 2015
Kurumsal TL Krediler (milyon TL) 7.818 14.309
Kurumsal YP Krediler (milyon ABD Dolari) 15.643 14.660
Ticari TL Krediler (milyon TL) 19.332 22.503
Ticari YP Krediler (milyon ABD Dolari) 7.627 7.566
Diger Ticari TL Krediler (milyon TL]) 12.271 13.108
Tiketici (milyon TL) 30.975 28.645
Kredi Kartlari (milyon TL) 11.587 10.888

*Reeskontsuzdur.



Paydaslarimizin Destegiyle Yarattigimiz Toplam Katma Deger
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Bankacilik faaliyetlerini katma deger odakli projeler hayata gecirme hedefi dogrultusunda sekillendiren Akbank,
2015 yilinda bir dnceki yila kiyasla %9,23 artisla 19.212 milyon TL'lik ekonomik deger yaratmistir. Bankamiz'in;
calisanlara, toplumsal yatirimlara, devlete, yatirrmcilara ve tedarikcilere yaptigi 6demeler ile cesitli paydas
gruplartile isbirligi icerisinde yarattigi ekonomik degerin paylasimini gosteren tabloya ise asagida yer

verilmistir:

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger (milyon TL) 2013 2014 2015
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 15.100 17.588 19.212
a) Gelirler 15.100 17.588 19.212
Dagitilan Ekonomik Deger 10.607 13.250 14.580
b) isletme maliyetleri 1.900 2.130 2.496
c) Calisan lcretleri ve saglanan diger faydalar 1.423 1.485 1.671
d) Sermayedarlara ve fon saglayicilara 6.371 8.333 9.303
e) Devlete yapilan 6demeler 891 1.292 1.096
f) Toplumsal yatirimlar 22 10 13
Korunan Ekonomik Deger 4.492 4.338 4.632

a) Bankamiz gelir tablosunda yer alan briit gelirler dikkate alinmistir (faiz gelirleri, alinan Gcret ve komisyonlar,

temetti gelirleri, ticari kar-zarar ve diger gelirler).

b) Bankamiz'in personel giderleri haricindeki her tirli operasyonel giderlerini ifade etmektedir.

c) Calisanlara verilen maaslari, primleri ve calisanlar adina devlete 6denen her tirli kesintileri icermektedir.
d) ilgili yilda yatinmcilara dagitilan temettiiyii ve Bankamiz'in her tiirlii faiz giderlerini igermektedir.

e) Devlete 6denen her tirll vergiyi icermektedir.

f) Yardim derneklerine yapilan bagislari ve gesitli kiiltir-sanat etkinliklerine iliskin harcamalari icermektedir.

Not 1: Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki alacaklara dair karsiliklar dahil edilmemistir.
Not 2: Bu tablo Akbank'in konsolide finansal tablolarindan hazirlanmistir. Dolayisiyla bu rakamlar konsolidasyon

kapsamindaki bagli ortaklarini icermektedir.
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GUVEN VEREN ORTAKLIK YAPIMIZ

30 Ocak 1948 tarihinde 0zel sermayeli bir
ticaret bankasi olarak kurulan Akbank,
gunumuzde de bu alandaki basarili
faaliyeti cizgisini surdurmektedir.

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret
bankasi olarak kurulan Akbank, glinimizde de bu
alandaki basarili faaliyeti cizgisini sirdirmektedir.
Akbank hisse senetleri 2011 yilinda %31 halka aciklik
oraniyla Borsa Istanbul'da (BIST) islem goriirken,
Citigroup Inc.'in sermaye planlama ¢alismalarinin bir
parcasi olarak kendi ana faaliyetlerine odaklanma

ve azinlik payi sahibi oldugu sirketlerden ayrilma
karari almasi sebebiyle Mayis 2012'de Bankamiz
sermayesinin %10,1'ine tekabiil eden hissesini ve
Mart 2015'te geri kalan %9,9'luk hissesini piyasada,
onceden belirli olmayan ¢ok sayida alici adayina
hizlandirilmis talep toplama (accelerated equity
offering) yontemi ile satmasiyla bu oran %51,1 olarak
gerceklesmistir.

Bankamiz'in 2015 yili faaliyetleri ve finansal
performansina iliskin detayli bilgiler, Akbank 2015
Faaliyet Raporu’nda yayimlanmistir. Akbank 2015
Faaliyet Raporu, asagidaki adreste yer almaktadir:
http://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/
Sayfalar/Faaliyet-Raporlari.aspx

Bagli Ortakliklarimiz

ABD’de, Akbank Level 1 depo sertifikalari OTC
piyasasinda islem gormektedir. 31 Aralik 2015
itibariyla ortaklik yapimiz grafikteki gibidir.

%51,1

Halka Agik

Kisi

m

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Akbank’in dogrudan ve dolayli bagli ortakliklari ve bunlardaki istirak paylari

asagidaki gibidir:

Bagli Ortakliklari

Faaliyet Konusu

istirak Payi (%)

Akbank AG Bankacilik 100,00
Akbank (Dubai) Limited Bankacilik 100,00
Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal Kiralama 99,99
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri 100,00
Ak Portfoy Yonetimi A.S. Portfoy Yonetimi 100,00

Faaliyet Gosterdigi Ulke

Almanya
BAE
Tirkiye
Tirkiye
Tirkiye



Yetkinlik Odakli Organizasyon Planimiz
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Bankamiz'in glincel organizasyon plani asagida yer almaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Bankamiz'da

Genel Mudir’e bagli 11 Genel Midir Yardimcisi gorev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi ve Risk Yonetimi Bolumu dogrudan Bankamiz Yonetim Kurulu'na baglidir.

Yonetim Kurulu Seref Baskani
Yonetim Kurulu Danismani

EROL SABANCI

Teftis Kurulu Baskanligi
EYUP ENGIN

ic Kontrol ve Uyum Baskanligi
DALGA OZTURK

Yonetim Kurulu Baskani
Murahhas Uye

SUZAN SABANCI DINGER

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Murahhas Uye

HAYRIi CULHACI

Genel Midir

HAKAN BiNBASGIL

Murahhas Uye

CEM MENGI

Risk Yonetimi Bolumi
SEBNEM MURATOGLU

insan Kaynaklarive  Kredi izleme ve
Strateji Takip

EGE GULTEKIN*

Direkt Bankacilik
ORKUN 0GUZ

KOBI Bankaciligi

BULENT 0GUZ BURCU__CiVELEK

. Kurumsal ve 8 & P
Finansal i Bemlealial Bireysel ve Ozel Teknoloji ve
Kredi Tahsis Koordinasyon Hazine Ticari Bankacilik 9 Bankacilik Operasyon
AHMET FUAT K. ATIL OZUS KERIM ROTA C. KAAN GUR LEVENT . ARiF _ TURGUT GUNEY
AYLA CELEBIOGLU***  |SFENDIYAROGLU**

*Yeni kurulan Kredi izleme ve Takip is“Birimi'nden Sorumlu Genel Midir Yardimciligr gérevine, 13 Subat 2015 tarihi itibariyla Ege Gultekin atanmistir.
**Yeni kurulan Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri Is Birimi'nden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gorevine, 2 Mart 2015 tarihi itibariyla Arif Ozer

Isfendiyaroglu atanmistir.

***Kurumsal Bankacilik is Birimi’nden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapan Alper Hakan Yiksel, 8 Mayis 2015 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmistir. Kurumsal Bankacilik Is Birimi, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Is Birimi olarak faaliyetine devam etmekte olup, yeni kurulan Is Birimi'nden Sorumlu
Genel Midir Yardimciligr gorevine ayni tarih itibariyla Levent Celebioglu atanmistir.

Banka'nin 26 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda secilen yeni Banka Yonetim Kurulu'nda James
Charles Cowles ve M. Kaan Terzioglu'nun yerine Emre
Derman ve Can Paker yeni lye olarak yer almislardir.

Kurumsal iletisim is Birimi Genel Miidir Yardimcisi Mehmet
Sindel ve Ozel Bankacilik is Birimi Genel Midiir Yardimcisi
Saltik Galatali 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla gérevlerinden
ayrilmistir. Ayni tarih itibariyla Bireysel Bankacilik ve Odeme
Sistemleri is Birimi, Ozel Bankacilik is Birimi ve Kurumsal
iletisim is Birimi ile birlestirilmis olup, Bireysel ve Ozel
Bankacilik is Birimi olarak faaliyetine devam etmektedir.

Uluslararasi Bankacilik is Birimi Genel Midiir Yardimcisi
Hilya Kefeli 31 Temmuz 2015 tarihi itibariyla gorevinden
ayrilmistir. Ayni tarih itibariyla Uluslararasi Bankacilik is
Birimi ile Hazine is Birimi birlestirilmistir.

Operasyon is Birimi Genel Midir Yardimcisi Ozlen Sanibelli
28 Agustos 2015 tarihi itibariyla gorevinden ayrilmistir. Ayni
tarih itibariyla Bilgi Teknolojileri is Birimi ve Operasyon is
Birimi ile birlestirilmis olup, Teknoloji ve Operasyon is Birimi
olarak faaliyetine devam etmektedir.

Akbank Yonetim Kurulu karariyla; Teknoloji ve Operasyon

is Birimi Genel Mudir Yardimcisi Turgut Glney, 14 Eylul
2015 tarihi itibariyla Tiiketici iliskileri Koordinasyon Gorevlisi
olarak atanmistir.
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ODULLERLE TACLANAN URUN VE HiZMETLER

Akbank, katilim gosterdigi platformlardan
elde ettigi geri bildirimler dogrultusunda
urun ve hizmetlerini mikemmellestirmeye

odaklanmaktadir.

Akbank, Uriin ve hizmetlerinde yakaladigi Ustiin kalite

standartlarinin daha yakindan taninmasi icin kurumsal

temsiliyet sagladigi sektorel kuruluslarin yani sira
halkla iliskiler alanindaki bagimsiz organizasyonlar
tarafindan diizenlenen yarismalara aktif bir bicimde
katilim gostermeyi temel oncelikleri arasinda
gormektedir.

Bugline kadar iriin ve hizmet kalitesiyle yurt
icinde ve uluslararasi platformlarda cok sayida
odiile layik goriilen Bankamiz, katilim gosterdigi
platformlardan ve paydaslardan elde ettigi geri
bildirimler dogrultusunda drin ve hizmetlerini
mikemmellestirmeye odaklanmaktadir.

Cesitlendirilmis Uriin ve hizmetleriyle her faaliyet
doneminde onemli sayida ddille bulusan Akbank’in
2015'te layik gorildigu oduller su sekildedir:

Brand Finance

Turkiye'nin En Degerli Markalari Siralamasi,
Tirkiye'nin En Degerli Markasi,

Dinyanin En Degerli 500 Banka Markasi 2015
Arastirmasi, Ust Uste 4. Defa “Tiirkiye'nin En Degerli
Banka Markasi”,

EMEA Finance
Turkiye'nin En lyi Bankasi Odiild,

Avrupa’nin En lyi Nakit Yonetimi Bankasi Odiili,

Euromoney
Tiirkiye'nin En lyi Bankasi Odiil,

Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Hizmeti Veren
Kurulusu Oduly,

Felis Odiilleri

Mobil Kategorisinde Toplulugun Yenilik¢i Kullanimi
Felis Oduli,

Foreign Policy Association
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Oduli,
Global Finance

En lyi Dijital Banka Odiillerinde “The World's Best
Digital Banks-Western Europe” Odiili,

Best Mobile Banking App Kategorisinde “The World's
Best Digital Banks” Odiild,

“World's Best Digital Banks Awards in Western
Europe” Odiili,

“Best Online Deposit, Credit and Investment Product
Offerings” Odiild,

“Best Web Site Design” Odiild,
“Best Information Security Initiatives” Odiili,

"Best Mobile Banking App” Kategorisinde Birincilik
Oduld,



Grafik Tasarimcilari Meslek Kurulusu

En lyi Takvim Odiild,

En lyi Ajanda Odiili,

IBM “The 2015 Mainframe Mobile App Throwdown”

Akbank Direkt Mobil'de iBeacon ile Para Cekme
Fonksiyonu ile ikincilik Odula,

Kirmizi Basinda En iyiler Reklam Odiilleri
Basinda En lyi Reklam Metni Odiil,

Basinda En iyi Kiltlr, Sanat ve Eglence Reklami
Odiild,

Kristal Elma Odiilleri
1 Altin, 2 Gimis, 3 Bronz Odiil
LACP Vision Awards

Akbank 2014 Yili Faaliyet Raporu, “Yilin En lyi Raporu”
Odli

Akbank 2014 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu, “Yilin En lyi
Raporu” Odiili

MMA Smarties 2015

Akbank Direkt Mobil Uygulamasi ile “Best mobile
App” Odiili

Stevie International Business Awards
(2 Altin, 3 Gimus ve 3 Bronz 0diil)

Akbank Direkt Mobil Uygulamasi ile “Experimental &
Innovation” Kategorisinde Birincilik,

Akbank Web Sitesi ile “Banking” Kategorisinde
Ikincilik,
Sistem Test Arac ve Sirec Ekibi ile “IT Team of the

Year” Kategorisinde ikincilik,

Direk Mobil Ekibi ile “IT Team of the Year”
Kategorisinde ikincilik,
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Proje Yonetimi Bolimi Bélim Baskant ile “IT
Executive of the Year” Kategorisinde Uctinctlik,

BT Akbank Direkt Bankacilik Departmantile “IT
Department of the Year” Kategorisinde Uciinciiliik,

Tiirkiye’nin En lyi Ozel Bankacilik Hizmeti Veren
Kurulusu

Tirkiye'nin En lyi Nakit Yonetimi Bankasi Oduld,

Bireysel Bankacilik Kategorisinde Bati Avrupa’nin En
Dijital Bankaciligi Odiild,

Dijital Bankacilikta Tirkiye'nin En lyi Bankasi Odiili,
Diinyanin En lyi Mobil Bankacilik Uygulamasi Odiili,
The Asian Banker

Tiirkiye'nin En lyi Bankasi Odiili,

The Banker

Tiirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Hizmeti Veren
Kurulusu Oduly,

The Cloud Awards

“Unified Communications” Programi Kapsaminda
Kurulan Altyapi ile “Best Hybrid Cloud Solution”
Kategorisinde Birincilik Odiild,

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi

Bireysel Bankacilik Ozel Bankalar Kategorisi Birincisi

VISA Europe Tiirkiye Odiilleri

Visa Banka Karti Alisveris Hacminde En Cok Biylyen
Banka Odiild,

World Finance

Tiirkiye'nin En lyi Bankasi



naaﬂahﬂﬂa




RAPORLAMA YAKLASIMIMIZ

RAPOR HAKKINDA 21

Bilgiye erisim acisindan kolaylik saglamasi
icin Akbank 2015 Surdiurulebilirlik Raporu,
okumayi kolaylastiracak bir mizanpajda

hazirlanmistir.

G4-22
G4-26
G4-27

Tim is slireglerini sirdurdlebilirlik yaklasimi
1siginda sekillendiren Akbank, 2009 yilindan bu

yana devam ettirdigi Strdurilebilirlik Raporlamasi
ile surdirilebilirlik alaninda sagladigr ilerlemeleri
paydaslarinin dikkatine sunmaktadir. GRl ilkeleri
1siginda hazirlanmis Yedinci Surdurilebilirlik
Raporu’'nu paydaslarinin dikkatine sunan Bankamiz,
kurumsal yonetimden sosyal sorumluluga, cevresel
etki azaltim calismalarindan sirdirilebilir finansal ve
operasyonel performansa kadar farkli alanlarda cok
sayida yenilik¢i projeye imza atmistir.

Bankacilik Sektoriinde GRI Raporlamasinin Onciisi...

Turkiye bankacilik sektoriinde GRI ilkeleri isiginda
sirdurdlebilirlik raporlamasi gerceklestiren itk banka
olan Akbank, 2014 yilindan bu yana Sirddrulebilirlik
Raporu’nu GRI G4 Raporlama ilkeleri’nin en

gelismis (comprehensive) sirimini temel alarak
hazirlamaktadir. Raporun icerigi ve kapsami da,
Banka’'nin oncelikli faaliyet alanlari ve kurumsal
hedefleri, dikkate alinarak hazirlanmistir.

Bilgiye Erisimi Kolaylastiran Rapor Tasarimi

Bilgiye erisim acisindan kolaylik saglamasi i¢in
Akbank 2015 Siirdirilebilirlik Raporu, okumayi
kolaylastiracak bir mizanpajda hazirlanmistir. Onceki
yillarda yayimlanmis raporlarda temel alinan veri
derleme yontemlerinden bu Rapor cercevesinde

de faydalanilmistir. Farklilik gosteren yontemlerin
uygulandigi 6rneklerde de aciklayici bilgilere yer
verilmistir.
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RAPORUN KAPSAMI VE CERCEVESI

GRI gostergeleri kapsamindaki bilgilere
kolay erisilmesi icin Rapor’un sonunda bir
GRI Indeksi yer almaktadir.

Akbank 2015 Surdurilebilirlik Raporu, 1 Ocak 2015-
31 Aralik 2015 tarihleri arasinda, Bankamiz'in sosyal,
cevresel ve ekonomik alanlarda gerceklestirdigi
calismalari ve ulastigi kurumsal performansi
yansitmaktadir. Rapor, GRI Surddrilebilirlik
Raporlamasi ilkeleri’nin yeni nesil raporlama
cercevesi G4 sirimu temel alinarak hazirlanmis ve
G4’'tin kapsamli [comprehensive) uygulama seviyesi
gereklerini yerine getirmektedir. GRI gostergeleri
kapsamindaki bilgilere kolay erisilmesi icin Rapor'un
sonunda bir GRI indeksi yer almaktadir.

G4 Raporlama Gercevesi Kapsamindaki ikinci Galisma

GRI ilkeleri, bir taraftan stirdurdlebilirlik alanindaki
Bankamiz performansinin sektordeki yerel ve
uluslararasi kurumlarla karsilastirilabilmesine imkan
verirken, diger taraftan da Akbank paydaslarinin
basvurabilecegi bir referans konumundadir.

S0z konusu ilkeler, ayni zamanda Akbank'in
surdurilebilirlik girisimlerinin devamli gelismesine
de rehberlik etmektedir. GRI Sirdirdlebilirlik
Raporlamasi ilkeleri’nin G4 siiriimiiniin Tiirkce
uygulama kitapciklarina asagidaki linkten
ulasilabilmektedir:

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/
Turkish-G4-Part-One.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/
Turkish-G4-Part-Two.pdf

GRI /Zkeleri, bir taraftan sirdtrilebilirlik alanindaki
Bankamiz performansinin sektérdeki yerel ve
uluslararasi kurumlarla karsilastirilabilmesine imkan
verirken, diger taraftan da Akbank paydaslarinin
basvurabilecegi bir referans konumundadir. @

Kiiresel ilkeler Bildirimi'ni Kapsayan Entegre
Raporlama Anlayisi

Bu Rapor, Akbank’in Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi (BMKIS) cercevesinde Ustlendigi
taahhitler dogrultusunda kaydettigi ilerlemeleri de
icermektedir. BMKIS'in dért bileseni (isglict, insan
haklari, cevre, yolsuzlukla miicadele) ve bunlara bagli
10 ilkesi baglamindaki bilgilerin izlenebilmesi icin
Rapor'un sonunda bir BMKIS indeksi bulunmaktadir.
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Akbank’in 2015 Sirdirilebilirlik Raporu’nda yer alan
veri ve bilgiler, aksi belirtilmedigi surece, Akbank
T.A.S. nin Turkiye'deki bankacilik faaliyetlerini

ve lokasyonlarini kapsamaktadir. Rapor'un
“Calisanlarimiz” béliminde yer alan sayilara Akbank
Malta Subesi calisanlari dahil olmakla birlikte,
Bankamiz'in yurt disindaki faaliyetlerinden, ortak
girisimlerinden veya tedarikcilerinden kaynaklanan
etkiler Rapor kapsaminda ele alinmamistir. Finansal
bilgiler iceren yaratilan ve dagitilan ekonomik deger
tablolari ise konsolide rakamlari yansitmaktadir.

G4-17

Yurt ici Operasyonlara Odaklanan Rapor Kapsami

Akbank 2015 Surdurulebilirlik Raporu, Istanbul’da
konumlanan Genel Middrliik faaliyetlerine ilave olarak
901 Akbank subesinin faaliyetlerini icermektedir.

Akbank, cografi ve operasyonel farkliliklara
ragmen, Turkiye capina yayilan hizmet aginda ayni
standartlarda Uretim ve hizmet gelistirmeye devam
etmektedir.

Rapor'da "Akbank T.A.S.”, “Akbank”, “Bankamiz”,
olarak gecen isimler, aksi belirtilmedigi takdirde
Akbank T.A.S. anlamina gelmektedir.

RAPOR HAKKINDA 23

Raporun igeriginin Belirlenme ilkeleri

Akbank 2015 Siirdirilebilirlik Raporu’nun icerigi
gelistirme siireclerinde iki uluslararasi standart
temel alinmistir. Bu standartlarin birincisi, ingiltere
merkezli bagimsiz kurulus Accountability tarafindan
gelistirilmis, “Kapsayicilik, Onceliklendirme ve Hesap
Verebilirlik” prensipleri tzerine kurulmus, konusunda
kiiresel kabul géren “AA1000 APS Standardi'dir.
ikincisi ise Kiiresel Raporlama Girisimi'ne ait * G4
Siirdiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri”dir.

Paydas Geribildirimlerini Dikkate Alan Raporlama
Siireci...

Akbank, 2015 Sirdurilebilirlik Raporu icerik belirleme
sirecinde; Bankamiz'in kurumsal stratejileri acisindan
onemli ve oncelikli konular ile paydas diyalogu
kapsaminda one cikan konular dikkate alinmistir.
Dolayisiyla, Akbank 2015 Sirdurilebilirlik Raporu,
hem Bankamiz hem de paydaslar tarafindan onemli ve
oncelikli bulunan konular cergevesindeki uygulamalari
ve hedef gerceklestirme oranlarini kapsamaktadir.
Oncelikli konularin belirlenmesi ve paydas diyalogu
hakkindaki bilgilere Rapor’un “3. Surdurilebilirlik
Yaklasimimiz” boliminden erisilebilmektedir.
Bankamiz'in hemen hemen tim birimlerinin
katkilariyla hazirlanan rapor icerigi, Kurumsal Yonetim
Komite Baskanligi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.
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Akbank, yedinci kez yayimladigi
Surdurulebilirlik Raporu’nu paydas
diyalogu acisindan etkin bir mecra olarak

gormektedir.

G4-26
G4-27

Akbank, rakiplerinden farkli olarak siirdirilebilirlik
calismalarini bir halkla iliskiler calismasindan daha
ziyade katma deger artisina yonelik bir verimlilik
strateji olarak gormektedir. Strdirilebilirlik
Calismalari'ni paydas diyalogunun pekistirilmesi
acisindan da bir imkan olarak goren Banka, kurumsal
iletisim platformlari araciligiyla paydaslarini
surdurilebilirlik hedeflerine ortak etmekte ve gelen
geribildirimler dogrultusunda da is sireclerinde
iyilestirmeler gerceklestirmektedir.

Paydas Katilimina Yonelik Yeni Bir Arac:
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Akbank, yedinci kez yayimladigr Sirdurdlebilirlik
Raporu’'nu paydas diyalogu acisindan etkin bir
mecra olarak gérmektedir. Yayinlama sikligi

yillik olarak belirlenen bu rapor araciligiyla,
Bankamiz is slireclerine paydas katkisi kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK ViZYONU,
STRATEJiSi VE TAAHHUTLERIMiZ

Siirdiirilebilirlik Vizyonumuz

Bankamiz'in sirdirdlebilirlik vizyonu, Tirkiye'de
strdirilebilirlik konusunda lider, diinyada onci
kuruluslar arasinda yer almaktir.

Siirdiiriulebilirlik Stratejimiz

Akbank, yukarida tanimlanan surdurulebilirlik
vizyonuna erisebilmek amaciyla irin, hizmet

ve operasyonlarinda ortaya cikan oncelikli

cevresel, sosyal, etik ve ekonomik konularla ilgili

risk ve firsatlari basarili bir sekilde yonetmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda yurutilen
onceliklendirme ¢alismalariyla hem Akbank’in
basariya ulasmasi icin yonetilmesi gereken onemli

ve oncelikli konular saptanmis hem de paydaslarin
Bankamiz'dan en yiksek oranda performans bekledigi,
bu konulara yonelik risk ve firsatlar belirlenerek bir
surdirilebilirlik stratejisi gelistirilmis ve uygulamaya
alinmistir.

Turkiye'nin Siirdiriilebilir Kalkinmasina Destek ve
Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti Temel Onceliklerimiz

Saglam finansal temelleri ve paydaslariyla kurdugu
karsilikli etkilesime dayali iliskilerle rakiplerinden
ayrilan Akbank’in sirdirilebilirlik stratejisi;
Turkiye'nin ve musterilerinin ekonomik biyumesini
desteklemek, etik ve giivenli bankacilik ilkelerinden
odin vermeden toplumsal refahi artiran triin ve
hizmetler sunmak ve faaliyetlerinin cevre lzerinde
olan etkisini en aza indirmek olarak belirlenmistir.
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONU, STRATEJISIi VE TAAHHUTLERIMIZ

Akbank’in sirdiirilebilirlik stratejisinin uygulama
surecindeki temel amaci, her tirlu onemli ve oncelikli
konu icin gelistirilen yol haritalarinin takip edilerek
ve taahhutler verilerek bu alanlardaki kurumsal
performansin daha ileri noktaya tasinmasidir.

Siirdiiriilebilirlik Calismalari’'ndaki En Ust Otorite:
Kurumsal Yonetim Komitesi

Akbank Yonetim Kurulu'na bagli olarak gorev yapan
Kurumsal Yonetim Komitesi (KYK), stirdirtlebilirlik
alaninda Bankamiz biinyesindeki en Ust icraci makam
konumundadir. Surduirulebilirlik calismalarinin
butincul bir yaklasim i1siginda Akbank organizasyon
yapisinin tim isbirimlerinde yurutilmesinde

sorumlu olan Komite, denetim fonksiyonunu da
Ustlenmektedir. Bankamiz'in strdirilebilirlik
vizyonuna alanlarinda saygin ¢alismalara imza

atan uzmanlardan olusan Akbank Uluslararasi
Danisma Kurulu da nitelikli katkilar saglamaktadir.
(Uluslararasi Danisma Kurulu'na bu raporun dérdiincii
bélimiinde detayli olarak yer verilmistir.)

iklim Degisikligiyle Miicadele, Kurumsal Yonetim
Komitesi’'nin Temel Sorumluluklari Arasinda

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin diger gorevleri
arasinda ise Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin yapilmasi,

Yatirimer iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Bolimii'niin
calismalarinin gozetimi, etik degerlerin belirlenmesi
ve uyumun takibi degerlendirilmesi, Yonetim Kurulu'na
uygun adaylarin saptanmasi ve egitilmesi konularinda
seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu hususlarda
politika ve stratejiler belirlenmesi de yer almaktadir.
Komite Baskani ve bu Komite'nin ¢cogunlugu Bagimsiz
Yonetim Kurulu dyelerinden olusmaktadir.

Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi
(KYSSK] adi altinda 2009 yilinda kurulan Komite, 2012
yilinda tcretlendirme konusunda da yetkilendirilerek
“Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” ([KYUSSK) adini almistir. 2013
yilinda ise SPK mevzuati geregi Komite'nin gorevlerine
“aday gosterme” de eklenerek, ismi “Kurumsal
Yonetim Komitesi” olarak glincellenmistir.

Yilda iki kez toplanan Kurumsal Yonetim Komitesi'nin,
2015teki toplanti glindemini olusturan baslica konular
su sekildedir: Bankamiz’a iliskin surdurulebilirlik
konularinda durum analizi yapilmasi, gelecekte
uygulamaya konulacak adimlarin degerlendirilmesi,
iklim degisikligi stratejileri ve aksiyon plani,
girisimcilik, egitim ve toplumsal katki odakli sosyal
sorumluluk projeleri.

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Koordinasyon Birimi:
Siirdirilebilirlik Takimi

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin benimsemis oldugu
bitlncil yonetim anlayisi; cevresel, sosyal ve etik
unsurlarin stratejik bakis acisiyla riin ve hizmetlerle
uyumlastirilmasi ve surdirilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesi gibi konulari kapsamaktadir. Ornek
olarak temel bankacilik fonksiyonlarini yiiriiten
bolimler ile satin alma bolimdnin cevresel

ve sosyal unsurlari kendi siireg ve urinlerine
entegre ederek sirdirdlebilirligi i¢sellestirmeleri
gésterilebilir. Kurumsal, Ticari ve KOBI Bankacilig
miusterilerine saglanan cevre odakli krediler ile
tedarikcilere uygulanan cevresel ve sosyal kriterler,
Akbank’in bitincil yaklasimi isiginda ortaya koydugu
politikalarin sonucu olarak ortaya cikmistir. Ayrica,
Akbank genel is yontemi kapsaminda Bankamiz'in

is birimleri tarafindan yirutilen ¢esitli onemli

ve oncelikli konular bulunmaktadir. Bu konular
arasinda calisan memnuniyeti, firsat esitligi,

musteri memnuniyeti, bilgi givenligi ve ¢alisan
gonullildgi gibi konular on plana ¢ikmaktadir. Bu
konular ilgili birimler tarafindan yonetilmekte ve
Bankamiz'in surdirdlebilirlik stratejisinde ocnemli

bir yer tutmaktadir. Calisan memnuniyeti ve musteri
memnuniyeti, Akbank Ust Yonetimi'nin anahtar basari
gostergeleri arasinda yer almakta ve izlenmektedir.

Bankamiz'in yillik olarak yayinladigi Surdirilebirlik
Raporu’nun hazirlanma siireci ise KSS Alt Grubu’'nun
liderlik ettigi ve Bankamiz'in is birimlerinin ¢ogunun
temsil edildigi bir Strdurilebilirlik (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk) Takimi tarafindan yiritilmektedir.



Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi’'ndaki Oncelikli
Konularimiz

Akbank’in GRI'in G4 Siirimi kapsamli
(comprehensive) uygulama derecesinde hazirlanan
2015 Surdurdlebilirlik Raporu'nun onceliklendirme
calismasi Yatirimet iliskileri ve Siirdiirilebilirlik
Bolimd biinyesindeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Alt Grubu koordinasyonunda yiritilmistir. Calisma
Grubu, G4 Raporlama ILkelerinin temelini olusturan
unsurlarin Bankamiz Sirdurdlebilirlik Organizasyonu
ve Akbank paydaslari tarafindan 6nem sirasina gore
derecelendirilmesiicin bir anket calismasi diizenlemis
ve gelen geri bildirimler dogrultusunda raporlama
surecinde rehberlik eden asagidaki onceliklendirme
analizini olusturmustur.

Akbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Grubu

ile paydas gorusleri dogrultusunda olusturulan
Unsurlarin Onceliklendirme Calismasi neticesinde
Kurumsal Yonetim, Sirdirilebilir Karlilik ve Biylime,
Karbon Saliminin Azaltilmasi, Givenli Bankacilik,
Muisteri Memnuniyeti hem Akbank icin hem de
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Bankamiz paydaslarii¢in en oncelikli unsurlar olarak
belirlenmistir. Bu cercevede; 2015 Sirdirilebilirlik
Raporu kapsaminda “Akbank’ta Kurumsal Yonetim”,
“Musterilerimize Kattigimiz Deger”, “Operasyonlarimiz
ve Cevre”, “Siurdurilebilirlik Yaklasimimiz”
boliimleri olusturulmustur. Onceliklendirme
Calismasi’'nda hem Akbank hem de Akbank
paydaslariicin ikinci derecede oncelikli unsurlar

ise “Etkin Risk Yonetimi ve ic Kontrol”, “Riisvet ve
Yolsuzluk Politikasina Uyum”, “Etik Bankacilik”,
“Calisan ve insan Haklar”, “Kredilerde Cevresel

ve Sosyal Risk Yénetimi”, “Sponsorluk”, “Calisan
Memnuniyeti” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
Bankamiz'in bu yondeki calismalarina odaklanilarak
Akbank 2015 Siirdirilebilirlik Raporu'nun “Risk
Yonetimi ve Yasal Uyum”, “Topluma Katkimiz”
bolimleri olusturulmustur. Akbank, unsurlarin
onceliklendirilmesi ¢alismasini Sirdurilebilirlik
Raporlamasi'nin yani sira kurumsal yapisi
biinyesindeki surdirilebilirlik calismalari i¢in de bir
klavuz olarak tasarlamistir.

Akbank 2015 Siirdiiriilebilirlik Raporu Unsurlarin Onceliklendirilmesi Calismasi G4-18

Etkin Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Riigvet ve Yolsuzluk Politikalarina Kurumsal Yonetim Sirdurilebilir
Karllik ve Biiyiime
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i Calisan ve insan Haklari
= Calisan
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONU, STRATEJISIi VE TAAHHUTLERIMIZ

Akbank, i¢ iletisim kanallari araciligiyla
calisanlarina yonelik bilgilendirme
calismalari yurutmektedir.

Akbank’ta Siirdiiriilebilirlik Yonetim Modeli

N

ULUSLARARASI DANISMA KURULU
(UDK)

BANKAMIZ iLGLi DIGER BIRIMLERI 4

YONETIM KURULU
(YK) p <
v

o~
KURUMSAL YONETIM KOMITESI b <
(KYK)
\ 4

-~ PAYDASLARIMIZ
YATIRIMCI ILISKILERI VE
SURDURULEBILIRLIK BOLUMU p 4

(YiSB)
v

-
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUKALTGRUBU  p 4

(KSS Alt Grubu)
v

Y
SURDURULEBILIRLIK
(KSS Takimi)

Calisanlara Yonelik Farkindalik Egitimleri

Calisanlarini kurumsal surdirulebilirlik hedeflerine
ortak etmeye buyiik dnem veren Akbank, i¢

iletisim kanallari araciligiyla ¢alisanlarina yonelik
bilgilendirme calismalari yiritmenin yani sira
calisanlara yonelik surdurulebilirlik egitimleri
diizenlenmektedir. Turkiye ¢apina yayilan Akbank
subelerinde istihdam edilen calisanlaricin ise saha
¢alismalari yuritilmektedir.

BM Kiiresel ilkeler Isiginda Siirekli Egitim
Faaliyetleri

Bu kapsamdaki ¢alismalar neticesinde, 2012°de
2.985, 2013'de 1.274 kisi, 2014’te 1.082 kisi, 2015°te
ise 91 kisi olmak lizere toplam 5.432 ¢alisana
surdurulebilirlik konusunda temel egitim verilmistir.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
10 ilkesini temel alan bu uygulamali egitim sirasinda
katilimcilara ozellikle bankacilikta sirddrlebilirlik
yonetimi uygulamalari hakkinda bilgilendirme
gerceklestirilmistir.



Tium tedarikgi iliskilerini etkin bir merkezi bir yapi
tzerinden yiriten Akbank, tedarikci yonetiminde
standart prensipler uygulanmasini, ic ve dis iletisimde
seffafligin artirilmasini, toplam kalite yonetim prensibi
ile yeni tedarikci yonetim stratejileri gelistirmesine
biiyiik 6nem vermektedir. ©

Bu konuda Akbank tarafindan uygulamaya koyulan bir
diger kapsamli sinif i¢i egitim ise goreve yeni baslayan
tdm calisanlar icin zorunlu olan Sirdurdlebilirlik
Yaklasimi egitimidir. Bu egitim kapsaminda, icerigi
Bankamiz tarafindan 6zel olarak hazirlanmis bir egitim
paketi araciligiyla yeni ¢alisanlarin sirdirulebilirlik
alaninda temel farkindalik edinmesi amaclanmaktadir.

ic iletisim Kanallari Uzerinden Siirdiiriilebilirlik
Egitimi

Sirdirulebilirlik Yaklasimi e-0grenme programi ise
kullanima acildigi 2011 yiindan bu yana 17.144 calisan
tarafindan tamamlanmistir. Bankamiz biinyesinde
surdurilebilirlik odakli calismalarin bilinirligini
artirmak tizere, GRI ilkeleri Isiginda yayimlanan
Akbank Surdirilebilirlik Raporu, yillik olarak tim
muduir ve bolim baskanlari ile paylasilmakta, elestiri
ve oneriler geri bildirim olarak degerlendirilerek icerik
gelistirme slirecine yansitilmaktadir.

Calisanlarin erisiminde olan kurumsal portalda
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ile ilgili bir b6lim
bulunmaktadir. Bu kapsamda, ilgili bélimde,
Bankamiz'in stirdirdlebilirlik yaklasimindan,
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine kadar pek cok giincel bilgiye yer
verilmistir. Bankamiz'in ic iletisim Portali'nda
“Gonullulik” basligr altinda gonallilik calismalart
hakkinda bilgi verilmektedir. Bunun yani sira,
Bankamiz biinyesindeki sirdurdlebilirlik calismalari
Akbank subelerinde yer alan kurumsal TV'ler ve
e-posta araciligiyla da calisanlarla paylasilmaktadir.
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Deger Zincirinin Tiim Halkalarini Kapsayan
Siirdiirilebilirlik Yaklasimi

Odaklanmis oldugu faaliyet alaninin dogasi geregi
cok sayida tedarik¢inin de dahil oldugu blyuk bir
operasyonel siireci basariyla yoneten Akbank,
tedarikgcilerini kurumsal degerlerini benimsemesi
konusunda tesvik etmektedir. Sektdrde referans
gosterilen bir Tedarikci Yonetim Politikasi’'na sahip
olan Banka, tedarikci firmalarin Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan ilkelere
gerekli 6zeni gostermeleri konusunda destek
olmaktadir. Bunun yani sira, hizmet ve drinlerin
temininde topluma ve cevreye daha duyarli sistemlerle
calisan tedarikcilere hizmet satin aliminda 6ncelik
taninmaktadir. Satinalma sireclerinin ise seffaf,
aciklanabilir ve ulusal ve uluslararasi standartlar
ile mevzuata uyumlu olmasi icin biyiik 6zen
gosterilmektedir.

Tum tedarikgci iliskilerini etkin bir merkezi bir yapi
dzerinden yuriten Akbank, tedarik¢i yonetiminde
standart prensipler uygulanmasini, i¢ ve dis iletisimde
seffafligin artirilmasini, toplam kalite yonetim prensibi
ile yeni tedarikci yonetim stratejileri gelistirmesine
biyik onem vermektedir.

Tedarikgilerimizin %50’sinden Akbank ilkelerine
Uyum Taahhiidii

Akbank’in tedarikgi portfoylinde bulunan firmalarin
%50’ye yakini faaliyetlerini Akbank ilke ve
politikalariyla uyum icerisinde gerceklestireceklerini
beyan etmistir. Bu firmalara yonelik denetim
calismalarini diizenli bir bicimde yiriten Bankamiz,
daha fazla sayida tedarikgci firmanin Akbank ilke ve
politikalariyla uyumlu calisma yuritmesi icin sistemli
calismalar yuritmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONU, STRATEJiSI VE TAAHHUTLERIMIZ

Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Taahhiitlerimiz

Surdurilebilir finansal ve operasyonel performansiyla kurumsal hedeflerine emin adimlarla yirdyen
Akbank, tim faaliyetlerini cevresel ve sosyal etki gozeterek ylritmektedir. Bankamiz'in paydaslarina yonelik
surdurulebilirlik taahhutleri asagi da ozetlenmistir.

Taahhiit Konusu

2015 Yili Durum Degerlendirmesi

Taahhiitlerimiz

Finansal Performans

Surdirdlebilir karlilik ve
biylime

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Gorev ve sorumluluklar

Tedarik zincirinde
surdirdlebilirlik

Calisanlarin farkindalig

Paydaslarla diyalog

Kurumsal Yonetim, Risk
Yonetimi ve Yasal Uyum

Seffaf kurumsal yonetim

Bilgi guvenligi

Saglam sermaye yapisiyla rekabette on plana ¢ikan Akbank, 2015
yilinda da surdirilebilir finansal ve operasyonel performansini
korumustur.

Surdrdlebilirlik Takimi Lideri ve Gyelerinin sorumluluklarina
konuya iliskin resmi gorevler eklenmistir. Takim Uyelerinin
performans dlclim kriterlerine siirdirilebilirlik konusunun dahil
edilmesi icin calismalar yuratilmistir.

Akbank, tedarik¢i firmalarin 0/QSO'sin'den Akbank ilke ve
politikalarinin yani sira BM Kiiresel Ilkeleri'ne uyum konusunda
taahhit almistir.

Bankamiz, 6zel olarak hazirladigi sinif-ici siirdiirilebilirlik
egitimi araciligiyla 2015 yilsonu itibariyla 9.700°e yakin calisanina
sirdirilebilirlik yaklasimi farkindalik egitimi vermistir.

Akbank; Canli Yayinlar, Akbank Sizin icin Bulusmalari, Tarim
Fuarlari, Genel Midiir ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlara Yonelik
Motivasyon Etkinlikleri, Farkli Segmentteki Miisterilere Ozel
Etkinlikler, Kurumsal TV'ler, Gonullilik Calismalari, Misteri
Memnuniyeti Anketleri, Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi,
Bize Ulasin Web Sayfasi, Sosyal Medya (Toplam izleyici Sayisi 1,5
milyon), Farkli Segmentlerde Misteri iliskileri Yoneticisi (MiY)
Etkinlikleri, Liderler Zirvesi, E-Posta ile Bilgilendirme, Musteri

is Gelistirme Toplantilari, Akbank Analist ve Yatirimci Ginleri,
KOBI'leri Bilgilendirme Toplantilari, HYPERLINK “http://www.
kobilersizinicin.com” www.kobilersizinicin.com Web Sitesi, Akbank
Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim Kampanyalari,
Calistaylar ve diger toplantilar gibi farkli platformlar araciligi ile
paydas diyalogunu giincel kilmaktadir.

Yatirimci iliskileri ve Surdirilebilirlik Bolimi, Bankamiz st
diizey yoneticileri ile birlikte 2015 yilinda toplam 17 yerli ve yabanci
yatirimci konferansina katilmis, yaklasik 256 uluslararasi yatirimei
fon ve dort derecelendirme kurulusu ile gorismistir.

Akbank, calisanlarinin bilgi guvenligi “okuryazarligini” artirmak icin
siirekli olarak bilgilendirme calismalari yapmakta, bu calismalar ile
daha bilincli calisanlar elde etmeyi hedeflemektedir.

Akbank, misteri ihtiya¢ ve beklentileri
1siginda trln portfoylini ¢cesitlendirerek
finansal ve operasyonel basarilarini
surdirdlebilir kilmayr hedeflemektedir.

Bankamiz, Yatirimci iliskileri ve
Sirdirilebilirlik Bolimi koordinasyonunda
Akbank sirdirilebilirlik stratejisine yon
verecek eylem planlari gelistirmeyi ve
hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Akbank, Etik ilkeleri ve siirdiiriilebilirlik
politikalarina uyum konusunda

tim tedarikcilerden taahhiit almayi
hedeflemektedir.

Akbank, egitim teknolojisindeki
gelismelerden yararlanarak daha
kapsamli ve yaratici stirdirilebilirlik
egitimlerini paydaslariyla bulusturmayi
hedeflemektedir.

Akbank, paydas katilimini artirarak is
verimliligini daha yliksek mertebelere
citkarmayi hedeflemektedir.

Hissedarlarinin yani sira mevcut ve
potansiyel yatirimcilarla karsi glivene
dayanan iliskiler gelistirmeyi ilke
edinen Akbank, kurumsal yonetimini
hesap verebilirlik temelinde yiritme
kararliligindadir.

Akbank, bilgi glivenligi konusundaki
yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip
ederek daha kapsamli egitim programlari
hazirlamayi hedeflemektedir



Miisterilerimiz

Misteri memnuniyeti

Cevre odakli Girtin ve
hizmetler

Kredilerde Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi

Finansal hizmetlere erisimi
kolaylastiran yenilikgi triin
ve hizmetler

Calisanlarimiz

Calisan Baglilig

Egitim

Firsat esitligi

Operasyonlarimizdan
Kaynaklanan Cevresel
Etkiler

Cevresel etkimiz

Karbon salimi

Topluma Katkimiz

Sponsorluk araciligiyla
topluma katki

Calisan gondllatigi
araciligiyla topluma katki

Bankamiz biinyesindeki misteri sikayet yonetimi sistemi
altyapisinda gerceklestirilen degisimle birlikte, yillik 1,5 milyon
misteri bildirimi i¢in ortalama ¢ozim siresi ¢ giinden iki gline
dismustir.

Tirkiye'deki orta buyiklikteki yenilenebilir enerji ve enerji tasarrufu
projelerinin finansmani icin EBRD tarafindan 20 yilinda Akbank’a
kullandirilan 100 milyon ABD Dolari tutarinda MidSeff kredisinin
tamami 2011-2013 déneminde Tirkiye ekonomisine aktarilmis,

bu kredinin yaklasik % 83'l dort adet enerji verimliligi projesinin
finansmaninda kullanilmistir.

Akbank, kredilendirme sireclerinin olasi cevresel riskler dahil
etkin bir bicimde riskyonetimi icin Kredi Analiz Yoneticileri
gorevlendirmistir.

2015 yilsonu itibariyla Akbank Direkt ile internet ve mobil
kanallarindan 3 milyona yakin misteriye hizmet verilmektedir.

Bankamiz, 2015 yilinda da ¢alisan bagliligini stirdirilebilir kilmaya
yonelik etkin ¢alismalara imza atmistir.

2015 yilinda toplamda 673.553 saat egitim alan Akbank
calisanlarinin, kisi basi ortalama egitim siiresi 7 giin olarak
gerceklesmistir.

“Firsat Esitligi Modeli Projesi” kapsaminda 22 kriter Uzerinden
yapilan degerlendirmede Bankamiz FEM sertifikasina layik
gorulmdistir.

Akbank, faaliyetleri kaynakli cevresel etkilerini minimize
etmeye yonelik calismalari 2015 faaliyet doneminde de basariyla
yurdtmuistar.

Akbank, uygulamaya gecirdigi enerji verimliligi projeleriyle 2015
yilinda da faaliyetleri kaynakli karbon saliminda 6nemli oranda
azalma yakalamistir.

2015 yilinda ZERO ve Louise Bourgeois Sergileri Akbank destegi
ile Tirkiye'deki sanatseverlerle bulusmustur. Ayrica, “Sehrin lyi
Hali” projesi ile 400 gen¢ gondllilik projelerinde gorev almis
ve sonrasinda Caz Festivali kapsaminda diizenlenen “Belle &
Sebastian” Konseri'ne katilmislardir.

“Akbankli Gonilluler” olarak adlandirilan gonillilik sistemi
araciligiyla tim Tirkiye'den Gonulli Liderlerinin destegi ile
Tirkiye'nin dort bir yaninda gondillulik projeleri gerceklestirilmistir.
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Akbank, kosulsuz misteri memnuniyeti
dogrultusunda urtin ve hizmetlerini
gelistirmeye devam etmeyi planlamaktadir.

Akbank, onimUzdeki donemde de

enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi kredilerle cevresel
sirdirilebilirlige nitelikli katki saglamayi
hedeflemektedir.

Akbank, kredilendirme faaliyetlerinde gorev
alan tiim calisanlarini cevresel ve sosyal
risk yonetimi acisindan bilin¢lendirmeyi
hedeflemektedir.

Bankamiz, yenilikci hizmet cizgisini
surdlrerek rakipleri karsisindaki
teknolojik rekabet Gstiinliglini korumayi
hedeflemektedir

Akbank, her yil diizenli olarak uyguladigi
Calisan Bagliligr Arastirmasi ile ¢alisanlarin
is ortamina ait farkli boyutlardaki algilarini
olecmeyi ve alacagl aksiyonlarda da

bu gorisleri dikkate alarak ilerlemeyi
hedeflemektedir.

Surekli gelisim ilkesi cercevesinde
faaliyetlerine yon veren Akbank, kurum

ici egitim faaliyetleriyle calisanlarinin
kisisel, mesleki gelisimlerine katki sunmayi
hedeflemektedir.

Akbank, calisanlarina firsat esitligine
dayanan bir is ortami sunarak is verimliligini
surdirdlebilir kilmay! hedeflemektedir.

Akbank, dnimizdeki donemde de
faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikmasi
muhtemel cevresel etkiyi ve dogal
kaynak kullanimini asgariye indirmeyi
planlamaktadir

Akbank, onimuzdeki donemde de kiiresel
iklim degisikligiyle miicadele ¢alismalarina
aktif destek vermeyi hedeflemektedir.

Kendisini 6rnek bir kurumsal vatandas
olarak konumlandiran Akbank; oncelikli
alanlar olarak belirledigi egitim, girisimcilik
ve kiltir-sanat alanlarindaki projelere
sponsorluk destegi sunmaya onimiizdeki
dénemde de devam etmeyi planlamaktadir.

Akbank, calisanlarinin gondlliilik temelinde
toplumsal projelere katilimini tesvik etmeyi
ilke edinmistir.
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PAYDASLARIMIZLA DiYALOG

G4-24
G4-25
G4-26
G4-27

Akbank, faaliyetlerinden ve sundugu Griin ve
hizmetlerden etkilenen veya performansini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen tim kurum ve
kuruluslara paydas haritasinda yer vermektedir.
Bankamiz, kurumsal sorumlulugun temel ilkesinin
paydas diyalogu oldugu gerceginden hareketle,
surdirulebilirlik calismalarini paydas beklenti

ve gorusleriisiginda yuridtmektedir. Bankamiz'in
paydaslariyla diyalog siirecinde ise farkli kurumsal

Karsilikli iletisim ve Seffafliga Dayali Diyalog

Platformlari

Bankamiz, kokli kurumsal yapisi ve bilgi
teknolojisindeki glincel gelismelerden guc alarak

iletisim kanallarindan yararlanilmaktadir.

paydas iletisim coklu kanallar Uzerinden yiritmektedir.
Akbank web sitesi (www.akbank.com),

her yil yayimlanan Yillik Faaliyet Raporu ile
Sirdurdlebilirlik Raporu, Akbank’in paydaslarini
bilgilendirme amacli kullandigi temel platformlardir.
Bunun yani sira, paydaslardan geribildirim almak

ve onlarla diyaloga girmek amaciyla her bir paydas
grubuna o6zel olarak gelistirilen ¢cok yonlu diyalog
platformlari mevcuttur.

Asagidaki tabloda Bankamiz'in paydaslariyla siirdirdiigi diyaloglara iliskin ¢esitli ornekler mevcuttur:

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlari
Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler

Genel Kurul Toplanti ve Tutanaklari, Yiz Yize

ve Elektronik Ortamda Diyalog (Yurt ici ve Yurt
Disindaki Toplantilar ve Konferanslar, Webcast
ve E-Posta ile Sunum ve Bilgilendirme), Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Yillik Faaliyet Raporu,
Merkezi Kayit Kurulusu'nun “e-Yonet: Kurumsal
Yonetim ve Yatirimel iliskileri Portali”, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne Uyum Raporu
Basin Biiltenleri, Yatirimci Sunumlari

Calisanlar

Akbank Genel Miidiiri'niin Uc Ayda Bir

Canli Olarak Gerceklestirilen “Kalici Liderlik
Toplantilari”, Genel Midir ile Kahvalti
Sohbetleri, Calisanlar icin Motivasyon
Etkinlikleri Akbankli Gondilliler Gondlliliik
Programi, Calisan Memnuniyeti Anketi,
Kurumsal Performans Sistemi, Toplantilar
(6r. Bolge Miidiirlikleri ve MIY Performans
Degerlendirme, Liderler Zirvesi, Management
Trainee ve Sales Trainee Zirvesi, Fikir Uretme)
Kocluk Sistemi Bizim Icin Portali, Oneri Sistemi,
BANKSIS (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi),
Akbank Tekaut Sandigi Vakfi, Etik Hatti,
E-Biiltenler E-Posta Gonderimleri, Kurumsal
TV'ler

Miisteriler

Akbank Sizin icin Bulusmalari, Tarim Fuarlari,
Maas Miisterilerine ve Birebir Segmentteki
Miisterilere Ozel Etkinlikler, KOBI ve Tarim
Bankaciligi Misterilerine Ozel iftar Yemekleri,
KOBI ihracat Akademisi Seminerleri, Aile
Sirketleri Akademisi, Birebir Segment
Misterileri ile Yatirimci Seminerleri, Misteri
Memnuniyeti Anketleri, Akbank Subeleri,
Akbank Cagri Merkezi, Bize Ulasin Web Sayfasi,
Sosyal Medya (Toplam izleyici Sayisi: 1,5 Milyon),
E-Posta ile Bilgilendirme, Miisteri Is Gelistirme
Toplantilari, KOBI'leri Bilgilendirme Toplantilari,
www.kobilersizinicin.com Web Sitesi, Akbank
Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalari E-Posta Gonderimleri, Kurumsal
TV'ler

Yaklasimimiz

Akbank yonetimi ile pay sahiplerinin siirekli
iletisim kurmasini saglamak amaciyla
gelistirilen diyalog mekanizmasi “aciklik, yanit
verebilirlik ve diizenli bilgilendirme” ilkelerine
dayanmaktadir.

Akbank, calisanlarinin motivasyon ve
memnuniyetlerinin yliksek olmasinin,

uzun vadede kalici ve iyi is performansini
saglamakta belirleyici bir unsur oldugunun
bilincindedir. Bankamiz, ¢alisanlarinin goris ve
beklentilerini dizenli sekilde alarak, bunlara
yonelik uygulamalari hayata gecirmeye énem
vermektedir. Akbank, kurum igi iletisimin

etkin bir bicimde yiirimesini icin etkin iletisim
kanallari tesis etmektedir.

Akbank’in éncelikleri arasinda ilk sirada misteri
memnuniyeti yer almaktadir. Bankamiz’in iriin
ve hizmet gelistirme calismalarina misterilerin
goris ve beklentileri yon vermektedir. Misteri
memnuniyetini devamli kilmak icin bilgi
giivenligi, sorumlu pazarlama iletisimi, yenilik¢i
ve ¢evreci urlnler, is gelistirme destegi gibi
alanlarda pek ¢ok uygulama mevcuttur.

Ornekler

Akbank'in Yatirimer iliskileri ve Stirdirilebilirlik
Bolimu yonetimindeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Alt Grubu, Bankamiz'in cevresel, sosyal ve
ekonomik siirdirilebilirlik performansi hakkinda
yatirimcilari yazili ve sozlu olarak diizenli bir bicimde
bilgilendirmektedir.

2012 yilindan bu yana devam eden, Akbank Genel
Midirid'niin Gc ayda bir canli olarak gerceklestirdigi
“Kalici Liderlik Toplantilari” ile yonetim mesajlari

ve Bankamiz'in ¢eyrek donem performans sonuclari
birinci agizdan paylasilmaktadir. Boylelikle,

kurum ici sinerjiyi dinamik tutmak, ¢ift yonli

iletisimi kuvvetlendirmek ve tim calisanlarin ortak
hedeflere yonelik motivasyonlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Genel Mudirimiiz ile ayda

bir diizenlenen kahvaltilarda, Bankamiz'in farkli
bélimlerinden katilimcilar Genel Mudirimiz ile
goris alisverisinde bulunma firsati yakalamaktadir.
“Akbankli Gonulliler” gonillilik sistemi kapsaminda
ise Tlrkiye'nin dort bir yaninda bulunan géndlli
liderleri bulunduklari lokasyonlara deger katan sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir.

Akbank’in “Tirkiye'nin bankasi olmak felsefesiyle”
musteriler ve yerel yonetimlerle bir araya gelerek
fikir alisverisinde bulunmak, yerel problemleri
dinlemek ve ¢oziimler bulmak ve ayrica diinyadaki
ve Tirkiye'deki ekonomik gelismeleri misterileriyle
paylasmak hedefleri dogrultusunda diizenlendigi
“Akbank Sizin icin Bulusmalari” 2015 yilinda 9 ilde
gerceklestirilmistir. Farkli segmentteki misterilere
ozel etkinlikler ile Akbank musterilerine dogrudan
ulasmaya odaklanilmistir. Misterilerle sosyal medya
kanalindaki 19 farkli Akbank hesabi tizerinden iletisim
halinde olan Bankamiz, 7 glin 24 saat hizmet veren,
ozel yetistirilmis misteri temsilcileri araciligiyla

her ay 20 binin Gzerinde misteri yorumuna yanit
vermekte, sikayetlere ¢6zim sunmakta ve dnerileri
kayda almaktadir.



Uluslararasi Finans Kuruluslari

Birebir ve Ortak Gériismeler, Denetlemeler,
Mizakereler, Raporlar, Sunumlar

Yasa Koyucular ve Diizenleyiciler

Kamu Ozel isbirligi Calistayi, Toplantilar, Forum
ve Konferanslar, Cesitli Calisma Gruplari, Sozli
ve Yazili Bildirimler, Beyannameler, Basin
Biltenleri, Yasal Uyum Raporlari

Tedarikgiler

Tedarikci Tanimlama Formlari, Toplantilar,
Akbank Etik Ilkeleri

Universite Gencligi

Dogrudan Akbank Tarafindan Diizenlenen

veya Desteklenen Etkinlikler, CaseCampus
Girisimcilik Programi, Akbank Diisiince Kuliibd,
Bilgilendirme Toplantilari, Genclik Bankaciligr,
Kampiis Subeler, Brosiirler ve Tanitim
Kampanyalari

Yerel Toplum

Bankamiz'in diizenledigi ve katildigr etkinlikler
(6r. “"Akbank Sizin Igin Bulusmalari”), Yerel
Sponsorluklar, Gonallulik Calismalarr,

Kiiltir & Sanat Faaliyetleri, Basin Biiltenleri

Sivil Toplum Kuruluslari

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda isbirlikleri,
Sponsorluklar, Toplantilar, Konferanslar,
Calisma Gruplari

Medya

Basin Toplantilari, Basin Biiltenleri, Gunlik
Ekonomik Biiltenler

Akbank'in IFC, EBRD, EIB gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan musterilere tahsis
edilmek lizere sagladigi krediler genellikle,
cevre dostu olma ve kalkinmayi destekleme
kosullarini icermektedir. Bu kosullar geregi,
Bankamiz, misterilerin cevresel ve sosyal
performanslarini takip edecek yonetim

sistemi kurmak Uzere bu kuruluslarla diyalog
gelistirmektedir. 2015 yili icerisinde bu
kapsamda EBRD’den yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi projelerinin finansmani i¢in 110
milyon ABD Dolari tutarinda yeni kaynak temin
edilmistir.

Akbank, tim faaliyetlerinde yasa ve
yonetmeliklere eksiksiz bir bicimde uymayi
taahhit etmektedir. Bankamiz, gtindemi
yakindan takip etmek, egilimleri tespit etmek,
Urln ve hizmetleri misterilerinin ve yasa
koyucularin beklentileri yoninde zaman
kaybetmeden gelistirmek ve uyarlamak icin
forum, konferans ve ¢alisma gruplarina
katilmaktadir. Bunun yani sira, bankacilik
sektoriind ilgilendiren gelismeleri yakindan
takip etmekte, mevzuat degisikliklerine iliskin
goruslerini ilgili yetkililere iletmektedir.

Akbank, faaliyetlerini stirdirebilmek icin birlikte
hareket ettigi tedarikcilerin de Akbank’in

ilke ve degerleri 1siginda hareket etmesini
beklemektedir. Bankamiz, tedarikgilerinin
sirekli gelisimine bilgi alisverisiyle destek
olmaktadir.

Universite gencliginin istek, goriis ve
beklentilerini 5nemseyen Akbank, onlarin egitim
ve gelisimine yonelik yatirimlarini araliksiz
slirdirmektedir. Akbank, tniversite genclerine
is hayatina giriste destek olmak ve yakin
zamanda mezun olacak genclere Bankamiz'i
daha iyi tanitmak amaciyla Universite 6grenci
kuliipleriyle isbirlikleri gerceklestirmektedir.

Akbank, toplumsal fayda saglayacak pek

cok etkinligi desteklemeyi ve faaliyette
bulundugu yerlerdeki yerel topluma ulasmayi
hedeflemektedir.

Akbank, sivil toplum kuruluslariyla isbirlikleri
gelistirmeye, sirekli iletisim icinde olmaya,
faaliyetleri hakkinda gdriis ve beklentilerini
dikkate almaya 6zen géstermektedir.

Bankamiz, ulusal ve uluslararasi medyayla
sirekli diyalog halinde kalmayi, basin
biltenleriyle medyay! dogru ve zamaninda
bilgilendirmeyi, basin toplantilari sirasinda
fikir dnderleriyle goris alisverisinde bulunmayi
hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ 33

2010'da Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’ndan
(EBRD) saglanan 60 milyon ABD Dolari tutarindaki
Surdurilebilir Enerji Finansmani Kredisi (TurSEFF)
fonunun misterilere kullandirimi yili icerisinde
tamamlanmistir. Bu kapsamda, toplamda 50 misteri
TurSEFF fonundan faydalanmistir. S6z konusu
kullandirimlar neticesinde EBRD, Akbank’i, TurSEFF
fonuyla ilgili olarak fonun tamamini kullandiran

ilk banka, tedarikci finansmanini yapan ilk banka,
yenilenebilir enerji projelerinde en yliksek kredi
hacmine ulasan banka gibi alanlarda mikemmeliyet
odullerine layik gormiistir. Akbank ayrica, Eylil
2015'te Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

ve Birlesmis Milletler Cevre Programi’'nin (UNEP),
istanbul'da ortaklasa diizenledigi forumda

Enerji Verimliligi Bildirisi'ne imza atan finansal
kuruluslardan biri olmustur.

Akbank, tedarikci portfoyiinde bulunan firmalara,
Akbank'in Etik ilkeleri ve siirdiirilebilirlik politikalari
hakkinda gerceklestirdigi bilgilendirme sonucu
firmalarin yaklasik %50'sinden Akbank ilke ve
politikalari ile uyumlu faaliyet yiriteceklerine dair
beyan almistir.

2015 yilinda, girisimci olmayi hedefleyen genclere
ozel olarak Endeavor isbirligi ile gelistirilen
CaseCampus Pragrami hazirliklari yuritilmustir.
Bogazici Universitesi'nde “miilakat simiilasyonu”
organizasyonu gerceklestirilerek genclerle ise alim
sirecine dahil olmuslar gibi birebir milakat yapilmis
ve geribildirim verilmistir.

Bankamiz, “Akbank Sizin icin Bulusmalari”
kapsaminda ziyaret ettigi 9 ilde diinyadaki ve
Tirkiye'deki ekonomik gelismeleri katilimcilarla
paylasmis, yerel toplum ve yonetimlerle bir araya
gelmis, fikir alisverisinde bulunmus ve yerel
problemleri dinleyip ¢coziimler bulmaya calismistir.
Akbankli Gondalluler, Turkiye'nin dort bir yaninda
diizenledikleri sosyal sorumluluk projeleri ile
bulunduklari lokasyonlara deger katmaktadir.
Adana Portakal Cicegi Festivali ya da Gaziantep
Cocuk Festivali gibi yerel organizasyonlara destek
olunmustur.

Akbank topluma katki projelerini sekillendirirken
sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icerisinde hareket
etmektedir. Bankamiz, diizenledigi etkinliklere sivil
toplum kuruluslarindan temsilciler davet ederek
gorus alisverisinde bulunmaktadir. Ayrica sivil toplum
kuruluslarinin diizenledikleri ¢calisma gruplarina
katilim saglayarak goris verilmektedir.

Akbank Ust Yonetimi ve ilgili ydneticiler, sektér
degerlendirmeleri veya Bankamiz'in Griin ve
hizmetleri hakkinda diizenlenen basin toplantilarinda
medya diinyasinin énde gelen isimleriyle diizenli
araliklarla bir araya gelerek goris alisverisinde
bulunmaktadir.
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PAYDASLARIMIZLA DIYALOG

Uye Oldugumuz Dernek ve Birlikler, imzacisi
Oldugumuz Girisimler

Akbank, toplumsal sorumluluklarinin farkinda olan

bir kurumsal vatandas olarak dernek ve birliklerde
kurumsal temsiliyet saglamaya buyiik 6nem
vermektedir. Bankamiz, temsiliyet saglayacagi olusumu
kurum itibarini gozeterek secmektedir.

Bankamiz'in 2015 yilsonu itibariyla sirdirilebilirlik
baglaminda Uye oldugu dernek ve birlikler ile
imzacisi oldugu yerel ve kiiresel girisimler asagida
listelenmistir:

O Avrupa iletisim Direktorleri Birligi (EACD)

O Avrupa Birligi Akdeniz Ulkelerinde Cevreci
Bankacilik Projesi (Green Banking in the
Mediterranean)

O Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

O Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
Girisimi (BMKIS, United Nations Global Compact-
UNGC]

O Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
S6zlesmesi'nin Taraflar Konferanslari Oncesinde
Hazirlanan ve Ozel Sektdr Olarak Hiikiimetleri
Harekete Ge¢meye .Cagiran Cancun ve Durban
Bildirileri

O Endeavor (Etkin Girisimci Destekleme) Dernegi

O Etik ve itibar Dernegi (TEID)

O Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)

O Galler Prensi iklim Degisikligi Kurumsal Liderleri
Grubu (The Prince of Wales’s Corporate Leaders
Group on Climate Change-CLG)

O interaktif Reklamcilik Dernegi

O istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

O istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Siirdiiriilebilirlik

indeksi (ISESI) Projesi
O Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project-CDP)
TUYID Yatirimei iliskileri Dernegi
Kredi Karti Kayit Birosu
Kurumsal iletisimciler Dernegi
REC ve TUSIAD isbirliginde Kurulan iklim Platformu
ve Tiirkiye iklim Degisikligi Liderler Grubu
Reklam Verenler Dernegi
Ozel Sektor Goniillileri Dernegi

Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)

Turkiye Bankalar Birligi Surdirilebilir Bliylimede
Finansal Sektoriin Rolu Calisma Grubu

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Surdurilebilir Kalkinma Gaorev Gici

Visa Renkli Ufuklar

The European Association of Communication
Directors (EACD)

BM Kiiresel ilkeleri’ni Gozeten is Siirecleri

Akbank’in insan haklari, calisma kosullari, ¢cevre ve
temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere olan bagliliginin
en 6nemli gostergesi, kurumsal sosyal sorumlulugun
dinya capindaki énemli girisimlerinden olan Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni imzalamasi
olmustur. Bu imza ile Akbank, insan haklarina saygili
davranma, glivenli ve saglikli is ortamlari saglama,
cevreyi koruma ve etik ve seffaf kurumsal yonetimi
kapsayan politika ve uygulamalarla calisanlarina

ve topluma siirdirilebilir deger ve fayda saglama
konusunda sorumluluk almaktadir. BMKIS'e verdigi
taahhit ile Bankamiz daha insancil bir kiiresellesme
icin Uzerine diseni yapacagina s0z vermistir.

Kurumsal Birikim ve Deneyimler Isiginda Kamu
Politikasi’na Katki

Akbank, bankacilik sektoriinde sahip oldugu tecriibe ve
birikimi paydaslarina aktarmak i¢in forum, konferans
ve ¢alisma gruplarina konusmaci ve dinleyici olarak
katilmaya oncelik vermektedir. Ayrica, Bankamiz'in
kurumsal politikasina paralel olarak diizenlenen
etkinliklere sponsorluk destegi saglanmaktadir.

Gucld kurumsal yapisi sayesinde farkli iletisim
kanallarini esgiidimli bir bicimde kullanabilen
Akbank’in Ust Yénetimi, lider iletisimi kapsaminda
Cumhurbaskanligi ve Hikkiimet seviyesinde ekonomi ve
finans gibi konularda goriismelerde bulunabilmektedir.
Chatham House Miitevelli Heyeti Uyesi olan Akbank
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci Dinger’in
bu platform lizerinden Tiirkiye'nin ekonomik ve stratejik



roliinin uluslararasi tanitimi igin yirdttigi calismalar
da kamu politikasina katkr agisindan iyi bir 6rnek teskil
etmektedir.

2015 Yilinda Desteklenen Etkinlikler

Tirkiye'nin kalkinma yolculuguna deger katacak
projeleri desteklemeyi ilke edinen Akbank, 2015
yilinda da Ulkemizin saygin kuruluslari tarafindan
desteklenen cok sayida etkinlige sponsorluk destegi
saglamistir. Bankamiz'in 2015 yilinda destekledigi ve
katildigi baslica etkinlikler su sekildedir:

Finans Sektoriiniin Kanaat Onderlerini Bir Araya
Getiren Etkinlikler

FT Tirkiye Zirvesi 2015

Financial Times Turkiye Zirvesi, Akbank ve Citibank’in
destegi ve DEIK/Tiirk-ingiliz Is Konseyi isbirligiyle
Istanbul'da gerceklestirilmistir. “Zorlu Cografyada
Ekonomik Gelisme” basligi ile gerceklesen,
Turkiye'nin yuksek gelirli tilkeler arasina girme
yolundaki firsatlarin ve zorluklarin tartisildigi zirvenin
acilis konusmalarini, Akbank Yonetim Kurulu Baskani
ve Murahhas Uye Suzan Sabanci Dinger ve Financial
Times Uluslararasi iliskiler Editorii David Gardner
gergeklestirmistir. On birinci Cumhurbaskani
Abdullah Giil ve Ekonomi Bakanligi Bakan Yardimcisi
Adnan Yildirnm’in da birer konusma yaptigi zirveye

is dinyasinin onde gelen pek ¢ok ismi de katilim
gostermistir.

EuroFinance “Tiirkiye'de Nakit, Hazine ve Risk
Yonetimi” Konferansr’

Euro Finance'in “Turkiye'de Nakit, Hazine ve Risk
Yonetimi” Konferansi'nin 11’incisi Akbank ana
sponsorlugunda Istanbul’da diizenlenmistir. “Gelecege
Uygun Bir is Kurmak” temasiyla gerceklestirilen
konferans uluslararasi finans sektoriniin onde

gelen is diinyasi temsilcilerini, yoneticileri ve
akademisyenleri bir araya getirmistir. Tlrkiye'nin yani
sira ABD, ingiltere ve isvicre'den de bir cok uzmanin
katildigr konferansta global ekonomideki gelismeler,
is dunyasinin gelecegini sekillendirecek senaryolar,
risk yonetimi, inovasyon, dijital islemler ve finansman
stratejileri ele alinmistir.
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Financial Times Tiirkiye Zirvesi, Akbank ve Citibank’in
destegi ve DEIK/Tiirk-Ingiliz [s Konseyi isbirligiyle
Istanbul'da gerceklestirilmistir. ©@

Forum istanbul

Akbank, 2009 yilindan bu yana Tirk toplumunu,
Turkiye'nin bugiini ve yariniile ilgili orta ve uzun
vadeli diisinmeye yonlendiren ulusal ve uluslararasi
bir platform olusturmak amaci ile ger¢eklestirilen
“Forum istanbul”un sponsoru konumundadir. Forum
istanbul; Turkiye, Dogu ve Gliney Avrupa, Balkanlar,
Ortadogu ve Asya bolgelerinin problemlerinin
tartisilabilecegi bir platform yaratmayi ve bu bélgelerin
halklarinin menfaatlerini gozeterek girisimciligi
yaymak icin akademisyenler, devlet adamlari,
uluslararasi kurumlar, sendikalar, medya, sivil toplum
orgutleri, politikacilar ve din adamlarini bir araya
getirerek problemlerin tartisilmasini, bu problemlerin
¢ozimlenmesini ve degisime katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

ihracatin Yildizlari-ihracati Tesvik Odiilleri

Diinya Gazetesi tarafindan DHL isbirligiyle
diizenlenen “Ihracatin Yildizlari - ihracat Tesvik
Odlleri” Yarismasi, 2002 den bu yana Bankamiz ana
sponsorlugunda gerceklestirilmektedir. Ekonomiden
Sorumlu Basbakan Yardimcisi Ali Babacan’in da
konusma gerceklestirdigi etkinlikte, odile layik
gorulen kuruluslara Akbank tarafindan da 6zel bir
sertifika ve hediye verilmistir.
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KURUMSAL YONETIM KOMITESi ONCULUGUNDE iKLIiM

DEGISIKLiGi YONETIMI

Akbank, iklim degisikliginin beseri
faaliyetler uzerindeki olumsuz etkileri
karsisinda risk yonetim yaklasimini

guncellemektedir.

Akbank’in kiiresel iklim degisikligine yonelik
¢0zum stratejileri, Yonetim Kurulu'na dogrudan
bagli olan Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
sekillendirilmektedir. Buna ek olarak, Uluslararasi
Danisma Kurulu, Bankamiz'in bu konudaki
vizyonuna katki saglamaktadir. Yatirimer iliskileri
ve Sirdurilebilirlik Bolimu (YISB), Bankamiz
icinde bu konunun koordinasyonu ve yonetimini
saglamaktadir. Sube Operasyonlar, Mimari Isler ve
Personel Yonetimi gibi bélimler ise, enerji tiketimi
gibi verilerin temininden ve belirlenen enerji tasarrufu
uygulamalarini hayata gecirmekten sorumludur.

Risk ve Firsat Odakli Degerlendirme Yaklasimi

Sera gazi salimlarinda yasanan artisin neden oldugu
iklim degisikligi, toplumlar icin 6nemli riskleri

de beraberinde getirmektedir. Ginumiuzde, iklim
degisikligine bagli olarak sikligi artan sicak hava
dalgalari, sel ve kurakliklar ile olaganisti hava
kosullari ormancilik, balikcilik, tarim, saglik, turizm
ve insaat gibi sektorleri olumsuz yonde etkileme

potansiyeline sahiptir. Bunun yani sira, iklim degisikligi

kapsaminda Tirkiye ve ticari iliskilerinin bulundugu
Ulkelerde yirirlige girmis veya girmesi muhtemel
yasa, yonetmelik ve diizenlemeler, yasal uyumsuzluk
riskini ve beraberinde iklim degisikligiyle micadele
amacli yatirim masraflarini getirmektedir. S6z konusu
yasal dizenlemelerden yiksek sera gazi salimi yapan
tasimacilik ve havacilik gibi sektorlerde faaliyet
yiruten sirketlerin etkilenmesi 6ngorilmektedir.

Riskleri Bertaraf Etmeye Yonelik Hizmet Yaklasimi

Akbank, iklim degisikliginin beseri faaliyetler
tzerindeki olumsuz etkileri karsisinda risk yonetim
yaklasimini surekli glincellemektedir. Bu kapsamda,
proatkif bir risk yonetim anlayisi benimseyen
Akbank, iklim degisikligi kaynakli riskleri etkin bir
bicimde yonetmeyi ve tehditleri firsata donistirmeyi
hedeflemektedir.

Turkiye'de giderek daha onemli bir konu haline gelen
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji konularinda
guncellenen yasal mevzuati uzman insan kaynagi
sayesinde yakindan takip eden Akbank, uyum
konusundaki faaliyetlerini eksiksiz bir bicimde
ylrutmektedir. Bunun yani sira, Akbank tarafindan,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji konusunda
kurumsal musterilere yonelik uygun kosullu Grin
ve hizmetler sunulmaya devam edilmektedir. Ayrica,
operasyonlar ve is seyahatlerinden kaynaklanan
karbon salimlari 6lciilerek bu salimlarin en aza
inidirilmesi icin calismalar yuritilmektedir.
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Akbank’in hizmet aginda yer alan subelerin
enerji tuketimi ve sera gazi verilerinin
etkin bir bicimde ol¢culmektedir.

Tiim is Siireclerini Kapsayan Karbon Ydnetimi
Uygulamalari

Bankamiz, 2009 yilinda Karbon Saydamlik Projesi'ne
katilimi ardindan operasyonlarindan kaynaklanan
sera gazi saliminin (karbondioksit esdegeri cinsinden)
olcllmesi ve bu salim miktarinin azaltilmasi yoniinde
daha kapsamli ve sistematik calismalar ylritmeye
baslamistir. Akbank is birimlerinde kullanilan elektrik
ve yakit nedeniyle ortaya cikan sera gazlari salimlari
ile calisanlarin is ve egitim amacli seyahatleri
sirasinda kullanilan yakitlardan kaynaklanan
salimlarin olcimd, takibi ve azaltilmasina yonelik
cesitli uygulamalar devreye alinmistir. Bunun yani
sira, Bankamiz'in hizmet aginda yer alan subelerin
enerji tiketimi ve sera gazi verilerinin etkin bir
bicimde olculmesi ve raporlamasi icin bir sistem
devreye alinmistir. Bu sistem sayesinde, Akbank is
birimlerine ait veriler takip edilmeye baslanmistir.
(Eneriji ve karbon yénetimi ile ilgili detayli bilgiye bu
raporun “Operasyonlarimiz ve Cevre” basligi altinda
yer verilmistir.)

Akbank, iklim degisikligiyle ilgili stratejileri ve sera
gazi emisyon verilerini yillik bazda yayimlanan
Surdurilebilirlik Raporu’nun yani sira CDP Raporu’yla
da paydaslarinin dikkatine sunmaktadir. Altincisi

2015 yilinda CDP Sekretaryasi’'na sunulan raporun
yedincisinin 2016’da yayimlanmasi planlanmaktadir.

“iklim Dostu” Uriin ve Hizmetler

Akbank, operasyonlari kaynakli sera gazi salimlarini
azaltma girisimlerinin yani sira kredi tahsis ettigi
miusterilerinin enerji tasarrufunda bulunmalari

ve dolayisiyla sera gazlari salimlarinda diisis
kaydetmeleri amaciyla yenilik¢i Griin ve hizmetler
sunmaktadir. Aralarinda Akbank Enerji Dostu
Kredisi'nin de bulundugu bu urinlere ait detayli
bilgilere bu raporun "Misterilerimize Kattigimiz
Deger” bolimiintin “iklim Dostu Krediler” alt
basliginda deginilmistir.
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Sirduirulebilir finansal ve operasyonel performansiyla
Tiurk bankacilik sektorinin dnde gelen oyunculari
arasinda yer alan Akbank, uluslararasi standartlar

ve yasal mevzuati isiginda profesyonel bir kurumsal
yonetim anlayisi benimsemistir. Bankamiz'da
kurumsal yonetim;

* Pay Sahipleriyle Olan iliskiler,

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik Politikasi,

e Yonetim Kurulu'nun Gorev, Sorumluluk ve Haklarr,

* Menfaat Sahipleriyle iliskiler basliklari altinda ele
alinmaktadir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni Web Sitesinde
Yayinlayan ilk Banka

Menfaat Sahipleriyle Olan iliskiler, Rapor’un farkli
bolimlerinde ele alinirken diger ¢ konuya bu
boliimde yer verilmektedir.

Akbank, Tirkiye'de;

e Temettl politikasini halka aciklayan ilk bankadir
(2003).

o Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni Faaliyet Raporu’nda
duyuran ilk bankadir (2003).

e Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni web sitesinde duyuran
ilk bankadir (2004).

e Kurucu hisselerini geri satin alan ilk bankadir
(2005).

* Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
imza atan ilk Tiirk bankasidir (2007).

e Kiresel ilkeler Sézlesmesi Raporu’nu (Global
Compact) yayimlayan ilk bankadir (2010).

e Karbon Saydamlk Projesi'nin (CDP) Tirkiye'de
hayata gecirilmesine destek olarak onci
misyonunu stirdirmustir (2010).

e Mevduat bankalari arasinda GRI standartlarina
gore surdurulebilirlik raporunu yayinlayan ilk
bankadir (2010).

e CDP’nin (Carbon Disclosure Project-Karbon
Saydamlik Projesi) Global 500 Raporu’'na
Turkiye'den giren ilk ve tek kurulustur (2010).

Akbank, Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Kurumu ve Tiirk Ticaret Kanunu ile belirlenen
Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne baglidir ve bu ilkelerin
uygulanmasi konusunda azami 6zen gostermektedir.
Akbank, Sermaye Piyasasi tarafindan 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nin uygulanmasi zorunlu olan
maddelerine uyum saglamistir.
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HISSEDAR VE
YATIRIMCILARIMIZLA ILiSKILER

Halka acik bir sirket olmanin sorumluluguyla
hissedarlariyla karsilikli giivene dayali bir bag kuran
Akbank, tim pay sahiplerine yonelik bilgilendirme
kanallari olusturmustur. Bankamiz, bu yaklasimi
sayesinde Akbank’in hissedarlari ve potansiyel
yatinmcilari gozinde cazip ve ongorilebilir bir yatirim
araci konumunu pekistirmeyi hedeflemektedir.

Karsilikli Giivene Dayali Yatirimci iliskiler Politikasi

1996 yilinda gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleriyle iliskileri yonetmek ve gliclendirmek tzere
Akbank biinyesinde bir “Yatirimci iliskileri Grubu”
olusturulmustur. Ticari sir niteliginde olmayan tim
sorulara, esitlik ilkesi gozetilerek Yatirnmci iliskileri
ve Siirdiirilebilirlik Bélimii (YiSB) tarafindan cevap
verilmekte, Banka Ust Yonetimi ile pay sahibinin
devamli iletisim halinde olmasi saglanmaktadir.
Bunun yani sira, Akbank’ta pay sahipligi haklarinin
takibini kolaylastirmayi teminen Mali Koordinasyon ve
Uluslararasi Raporlama Bolimi bulunmaktadir.

Yatirimcilara Yonelik Cok Yonlii Bilgilendirme
Siiregleri

Yatirmei iliskileri ve Sirdiiriilebilirlik Bslimii (YiSB)
mevcut ve potansiyel yatirimcilara Bankamiz'in
performansini ve stratejilerini hatasiz ve seffaf bir
sekilde sunmakla yikimlidir. YiSB, ayrica, basta

bilgi alma ve inceleme hakki olmak Ulzere pay

sahipligi haklarinin korunmasinin ve kullanilmasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol oynamaktadir.
Yatirimcilari cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlardaki
surdirilebilirlik konularinda bilgilendirmektedir.

Uluslararasi ve Ulusal Yatirim Konferanslarina
Diizenli Katilim

Yatirimci iliskileri ve Surdirdlebilirlik Bolumd,
Bankamiz Ust diizey yoneticileri ile birlikte 2015 yilinda
toplam 17 yerli ve yabanci yatirimci konferansina
katilmis, yaklasik 256 uluslararasi yatirimci fon ve
dort derecelendirme kurulusu ile gorismustir. Bunun
yani sira, yatirimci ve analistler tarafindan telefon ve
e-posta araciligiyla iletilen 500°U askin soruya yanit
verilmistir.
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Genel Kurul toplanti ilani, mevzuat ile 6ngorilen
usullerin yani sira, mimkin olan en fazla sayida

pay sahibine ulasmayi saglayacak sekilde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal bir gazete, Banka web
sitesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu www.kap.gov.
tr, Merkezi Kayit Kurulusu'nun www.mkk.com.tr
adresinden ulasilan e-YONET Kurumsal Yénetim ve
Yatirimct iliskileri Portali, e-SIRKET Sirketler Birligi
Portali ve e-GENEL KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi’'nden, Genel Kurul toplanti tarihinden asgari
Uc hafta once yapilmaktadir. Bunun yani sira; Faaliyet
Raporu, kurumsal web sitesi, Mali Koordinasyon ve
Uluslararasi Raporlama Béliimi ve Ankara Ticari,
Adana Ticari ve izmir Ticari subelerinde Genel

Kurul toplantisindan ¢ hafta once pay sahipleri ile
paylasilmaktadir. Ayrica, SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerinin 1.3.1 maddesinde belirtilen hususlar Genel
Kurul ilant ile birlikte Bankamiz web sitesinde pay
sahiplerine duyurulmaktadir.

Banka Ana Sozlesmesi hiikiimlerine gore vekaleten
oy kullanilmasi mimkindur. Pay sahipleri Genel
Kurul toplantilarinda oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecekleri gibi pay sahibi olan veya olmayan
bir sahis vasitasiyla da kullanabilmektedir. Medya
kuruluslarinin, Bankamiz Genel Kurulu'nu izlemesine
izin verilmektedir.

Genel Kurul’da Pay Sahiplerinin Temsiline Yonelik
Mekanizmalar

Genel Kurul toplantisi, pay sahiplerinin katilimini
artiracak, esitsizlige yol agcmayacak ve pay sahiplerinin
mumkin olan en az maliyetle katilimini saglayacak
sekilde Akbank Genel Midirlik binasinda (Sabanci
Center] diizenlenmektedir. Bankamiz'in Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri bu
toplantilara Elektronik Genel Kurul Sistemi tizerinden
katilarak da oy kullanabilmektedir.

KAMUYU AYDINLATMA
(BILGILENDIRME) POLITIKAMIZ

Akbank Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
Yonetim Kurulu tarafindan olusturularak onaylanmis
ve internet sitesinde kamuya duyurulmustur.
Akbank’ta kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi biinyesindeki Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi olarak gorev yapan Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi Raporlama Bolimiu
ve Yatirimcei iliskileri ve Siirdiriilebilirlik Bolimii ile
Kurumsal iletisim Bolimii kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tirll hususu gozetmek ve izlemek lizere
gorevlendirilmistir.

Kamuoyuna Yonelik Farkli Bilgilendirme Kanallari

Akbank web sitesi, “Kamuyu Aydinlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr], Akbank subeleri, cagri merkezi,
Akbank IR Apps (i0S), sosyal medya (Twitter,
Facebook], medya, reklam ve tanitim kampanyalari,
yillik Faaliyet Raporu ve Sirdirilebilirlik Raporu
Bankamiz'in paydaslarini bilgilendirme amaciyla
kullandigi en 6nemli platformlardir. Ayrica, Merkezi
Kayit Kurulusu'nun “e-YONET: Kurumsal Yonetim
ve Yatirimci iliskileri Portali” da paydaslarin
bilgilendirilmesinde kullanilmaktadir.



AKBANK YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu'nun Yapisi

2015 yilsonu itibariyla Akbank Yonetim Kurulu'nda

Ug icraci ve yedi icraci olmayan tye bulunmaktadir.
Bankamiz'in Yonetim Kurulu Baskani ayni

zamanda tiim konulardan sorumlu Murahhas Uye
konumundadir. 2015 yilinda Bankamiz'da ic Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi bulunmustur.

SPK kurumsal yonetim uygulamalarina gore
bankalarin denetim komitesi tUyeleri bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak kabul edilmektedir.
Denetim Komitesi tyeleri Hayri Culhaci ve Yaman
Torlner bagimsiz Uye konumundadir. Banka'nin
diger bagimsiz Uyesi ise Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan tim bagimsizlik kriterlerini tasiyan ve 26
Mart 2015 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplanti’'nda bir yillik siire i¢cin onaylanan Aydin
Gunter'dir. Aydin Giinter’in bagimsizlik kriterlerini
tasidigina iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 12
Ocak 2015 tarihli raporu Yonetim Kurulu'na sunulmus
olup ,Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz lye adayi
olarak Sermaye Piyasasi Kurumu’na bildirilmesine
karar verilmistir.

Mart 2015te secilen Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gorev
sireleri 2016 yilinda dolmaktadir. Mazereti olmadigi
siirece tiim Yonetim Kurulu Uyeleri toplantilara
katilmaktadir.

Bankamiz'da Yonetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi

ve Uyelerle iletisiminden sorumlu bir sekretarya
bulunmaktadir. Kurul, yilda en az 12 kez
toplanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri her toplantiya
katilmaya ve gorus bildirmeye 6zen gostermektedir.
Yonetim Kurulu Baskani diger Yonetim Kurulu

Uyeleri ve Genel Midir ile gortiserek Yonetim Kurulu
toplantilarinin giindemini belirlemektedir. Yonetim
Kurulu toplantisi glindeminde yer alan konular ile ilgili
bilgi ve belgeler, esit bilgi akisi saglanmak suretiyle,
toplantidan yeterli zaman once Yonetim Kurulu
Uyelerinin incelemesine sunulmaktadir.
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Yonetim Kurulu'nun karar alabilmesi icin Uyelerin
cogunlugunun oylamada hazir bulunmasi sarttir.
Dolayisiyla, tim kararlar mevcut lye sayisinin
cogunlugu ile verilmektedir. Yonetim Kurulu'nun
mizakereleri Uyeler arasindan veya disaridan
gorevlendirilen bir sekreter tarafindan dizenli olarak
kaydedilmektedir. Kurul tutanaklarinin toplantida
hazir bulunan Gyeler tarafindan imzalanmasi ve
karara muhalif kalanlar varsa muhalefet sebebinin
tutanaga yazilmasi ve oy sahibi tarafindan imzalanmasi
gereklidir. Yonetim Kurulu dyelerinin agirlikli oy
kullanma ve/veya veto haklari yoktur. Yénetim Kurulu
biinyesinde her lyenin bir oy hakki bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklari

Akbank Yénetim Kurulu'nun temel gorevleri arasinda
risk, bliylime ve getiri dengesini en uygun diizeyde
tutacak stratejik kararlarin alinmasi ile

akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla temsil ettigi
kurumsal yapinin uzun vadeli ¢cikarlarini gozetmek yer
almaktadir.

Stratejik Hedefler Dogrultusunda Onemli Gérev
Tanimi

Bankamiz'in stratejik hedeflerini tanimlayan

Yonetim Kurulu, Akbank’in ihtiya¢ duyacagi insan ve
finansal kaynaklari belirlemekte ve Ust Yonetim'in
performansini denetlemektedir. Yonetim Kurulu,
Bankamiz faaliyetlerinin mevzuata, Ana Sozlesme'ye,
ic dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir,
adil ve sorumlu bir sekilde yiiritmektedir. Yonetim
Kurulu, Bankamiz ile pay sahipleri arasinda

etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢oziilmesinde
etkin rol oynamaktadir.



AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM 42

Akbank’in En Yiiksek Onay Kurumu

Yonetim Kurulu, Akbank’in yillik biitcesi ve

stratejik planini onaylamanin yani sira bitce ile fiili
karsilastirmalari yakindan izlemekte, sapmalar
hakkinda bilgi almakta ve alinan kararlari takip
etmektedir. Makroekonomik kosullarda bitce
beklentilerinden farkli, 5nemli sapmalar varsa, biitce
revize edilmekte ve tekrar Yonetim Kurulu onayina
sunulmaktadir. Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin,
bitce hedeflerinin ve gerceklesen rakamlarin
takibini konularin niteligine gore giinlik, haftalik ve
aylik olarak yapmaktadir. Ayrica, Yonetim Kurulu
kagit ortamindaki raporlamalarin yani sira Yonetim
Bilgi Sistemi lizerinden Banka finansal tablolari ve
cesitli finansal ve finansal olmayan gostergelere
musteri, sube, is birimi ve Banka toplami bazinda
ulasabilmektedir.

Bankamiz'in Ana Sozlesmesi'nin Uglincd boliminde
Akbank’in idari biinyesi ve organizasyonu
belirtilmektedir. Bu bolimde Yonetim Kurulu Uyeleri
ve yoneticilerin gorev ve yetkileri yer almaktadir.

Buna gore; Yonetim Kurulu'nun gorev, yetki ve
sorumluluklar Turk Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hiikimleri ile tespit edilmis esaslara ve
Ana Sozlesme hikimlerine tabidir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Akbank Yonetim Kurulu'nda farkli sorumluluklari
Ustlenen komiteler mevcuttur. Komitelere ek

olarak, Teftis Kurulu Baskanligi, Ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi ile Risk Yonetimi Bolimu dogrudan Yonetim
Kurulu'na baglidir.

En Ust Denetleme Organi: Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu

olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe

ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir. Komite yilda en az dort defa
toplanmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinden Sorumlu Organ:
Kurumsal Yonetim Komitesi

Akbank'in Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumunu
takip etmek ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yiritilmesini gozetmek amaciyla 2009
yilinda “Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi” kurulmus; 2013 yilinda Komite'ye “aday
gosterme” gorevi de eklenerek ismi “Kurumsal
Yonetim Komitesi” olarak glincellenmistir. Komite,
Bankamiz'da Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin yapilmasi,

Yatirimer iliskileri ve Strdiriilebilirlik Bolimii'niin
calismalarinin gozetimi, Yonetim Kurulu'na

uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve
egitilmesinde seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler belirlenmesi ile ilgili
calismalar yapilmasindan sorumludur. Ucretlendirme
Komitesi Uyeleri Gcretlendirme uygulamalarinin
Yonetim Kurulu adina izlenmesi, denetlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur. Komite yilda en az iki
defa toplanmaktadir. Komite baskani ve cogunlugu
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir.

Kredilendirme Siire¢lerindeki Kilit Organ: Kredi
Komitesi

Kredi Komitesi, Akbank Genel Mudurligu'ndeki kredi
siirecinden gecmis kredi tekliflerinin yasal mevzuata,
bankacilik ilkelerine, hedef ve kredi politikalarina
uygunlugunu inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir.



Risk Politikasini Sekillendiren Organ: Ust Diizey Risk
Komitesi

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK), risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin ol¢lilmesi ve yonetilmesi
amaciyla yontemlerin belirlenmesi, uygun risk
limitlerinin olusturulmasi ve izlenmesinden
sorumludur. Olusturulan tim risk politikalari yazili
hale getirilip Bankamiz'in uzun vadedeki genel
stratejisiyle bitinlestirilmektedir. Risk Komitesi, yilda
en az dort defa toplanmaktadir.

Fonlama Stratejilerini Belirleyen Organ: Aktif-Pasif
Komitesi

Aktif-Pasif Komitesi (APKOJ, Genel Midur
baskanliginda yurutilmekte olan Komite; glinlik
likidite ve nakit yonetiminden sorumludur. Haftada iki
kez toplanan APKO, lilke ekonomisi ve piyasalardaki
son gelismeleri degerlendirmenin yani sira yatirim,
fiyatlama ve fonlama stratejilerinin gelistirilmesinden
sorumludur.

Yonetim Kurulu Uyelerine Saglanan Haklar

Bankamiz'in tcretlendirme politikasi, BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

ve SPK'nin diizenlemeleri dogrultusunda
uygulanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin ve

Ust Yonetim mensuplarinin iicretlendirme esaslari
yazili hale getirilerek Bankamiz'in internet sitesinde
paylasilmaktadir.
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Seffafliga Dayali Ust Yonetim Ucretlendirme
Politikasi

Akbank Ana Sozlesmesi geregince Yonetim Kurulu
uyelerine Genel Kurul tarafindan tespit edilen aylik
Ucret veya huzur hakki 6demesi yapilmaktadir.
Akbank’ta muayyen gorev Ustlenen Uyelere

ddenecek Ucretler, Genel Kurul tarafindan verilen
yetki kapsaminda belirlenmektedir. Bankamiz'in
tcretlendirme politikasi BDDK ve SPK'nin
dizenlemeleri dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ucretlendirme politikasi yazili hale getirilerek

Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmustur

ve Bankamiz'in internet sitesinde yayimlanmistir.
Yonetim Kurulu tyelerine ve Ust diizey yoneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger tiim menfaatler
toplam olarak yillik Faaliyet Raporu vasitasiyla
kamuoyuna ac¢iklanmaktadir. Yonetim Kurulu tyelerine
Akbank tarafindan kullandirilacak krediler Bankacilik
Kanunu ile belirlenen cercevede kisitlanmaktadir ve
bu cerceve disinda kredi kullandirilmamaktadir.

Akbank’in Uluslararasi Vizyonunun Kaniti:
Uluslararasi Danisma Kurulu

Kiresel ve yerel ekonomik gelismeleri yakindan

takip ederek Akbank'in faaliyetleri acisindan stratejik
ongoriler ¢itkarmak hedefi dogrultusunda olusturulan
Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu, her biri kendi
alaninda engin bilgi ve tecriibeye sahip 12 Tirk ve
yabanci tyeden olusmaktadir. Baskanligini Suzan
Sabanci Dincer’in Ustlendigi Kurul, 2015 yilinda iki defa
toplanmistir. Toplantilarda kiresel ekonomideki son
egilimler, para ve maliye politikalarindaki ana trendler
ve Turkiye ekonomisi igin var olan firsatlar kiresel
boyutta ele alinip, degerlendirilmistir.
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GUNCEL GELISMELER ISIGINDA TANIMLANAN RiSK ALGISI

Akbank, uzun donemli strateji ve hedefleri
ile faaliyetlerinin kapsamini dikkate alarak
risk politikalarini olusturmaktadir.

Akbank genelinde etkin bir risk yonetimi sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi birincil derecede Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugu altindadir. Bankamiz
Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Ust Dizey
Risk Komitesi'nin yardimiyla glincel gelismeleri
degerlendirerek Akbank’in risk kategorilerini
belirlemektedir.

Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan Risk Yonetimi,
ic Kontrol ve Uyum Baskanligi ile Teftis Kurulu
Birimleri ise beklenen etkinligin saglanmasinda
koordinasyon ve degerlendirme gorevlerini
yuritmektedir.

Calisan Destegiyle Gii¢lenen Risk Yonetim
Politikalari

Tdm Akbank calisanlart, Yonetim Kurulu

tarafindan belirlenen politika ve stratejilere uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet alanlariyla ilgili
risklerin etkin sekilde yonetilmesi ve yasal mevzuata
uyum saglanabilmesi icin gerekli dnlemlerin
alinmasindan sorumludur.

Risklerin Etkin Yonetimi

Akbank, uzun dénemli strateji ve hedefleri ile
faaliyetlerinin kapsamini dikkate alarak risk
politikalarini olusturmaktadir. Bankamiz; sermaye
tahsisi, portfoy/yatirim tercihi, yeni tiriin ve faaliyet
karari almak gibi kilit konularda risk yonetimi, yasal
mevzuata uyum, ¢evresel-sosyal etki analizini iceren
¢ok boyutlu bir yaklasim benimsemektedir.

Uluslararasi Kabul Gormiis Risk Yonetim
Uygulamalari

Bankamiz, faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikabilecek
riskleri stirekli denetime tabi tutarak gerekli
durumlarda politika, prosedir ve uygulamalarda
guncellenmeler gerceklestirmektedir. Bu

amacla, uluslararasi kabul gormis risk yonetimi
prensipleri, dizenleme ve modellerinde degisiklik
ve yenilikler yakindan takip edilerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Risk yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler, hesaplamalar,
similasyonlar, senaryolar, stres testleri ve diger
calismalar, Bankamiz Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetimi'nin aldigi stratejik kararlarda destekleyici ve
belirleyici rol almaktadir.

Siirdiirilebilirlik 0dakli Cogul Risk Algisi

Akbank’in risk yonetiminde strdirilebilirlik
baglaminda asagidaki konular one ¢ikmaktadir:

Piyasa Riski

Doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa
fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu
karsilasilan piyasa riskleri uluslararasi kabul gormus
modeller ile ol¢lilmektedir. Bankamiz veya Grup
genelinde limitler belirlemekte ve bu limitlere uyumu
surekli izlenmektedir.
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Likidite Riski

Bankamiz mevduat sahiplerine, fon saglayan
kreditorlere ve taahhitte bulundugu firmalara karsi
yasal yukimluliklerini zamaninda yerine getirmek
icin gerekli likidite kaynaklarini saglayacak bir likidite
yonetimi ¢ercevesi olusturmustur. Akbank, likidite
riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden yaygin
mevduat tabani, gicli sermaye yapisi, ¢cesitlendirilmis
yurt disi bor¢lanma kaynaklari ile korunmaktadir.
Ayrica, Merkez Bankasi, BiST Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde

tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul
kiymet portfoyu ile gerektiginde ek likidite kaynaklari
bulunmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde
tedbirli davranilarak likidite ihtiyacinin eksiksiz

bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler
bulundurulmaktadir.

Son yillarda kiiresel ekonomide yasanan kriz ve
sikintilarin olasi olumsuz etkilerine iliskin risklerin
tedbirli ve ongorulu sekilde yonetilmesinde, piyasa
ve likidite risklerinin yonetimi ve izlenmesi 6nem
kazanmaktadir.

Kredi Riski

Misterilere kredi plasmanlari, taahhitler ve
akreditifler gibi kredi riski tasiyan tim bankacilik
drunleri Bankamiz'in ihtiyatli kredi politikalari ve
prosediirleri yardimiyla yonetilmektedir. Tim kredili
islemlerinde misterimize i¢ derecelendirme notu
vermek suretiyle kredinin kalitesi, kullanim amaclari
ile cevresel ve sosyal etkileri degerlendirilmektedir.
Kredi riskinin izlenmesi amaciyla sektor, misteri,
kredi turl ve kredilendiren misteri segmenti bazinda
limitler belirlenmektedir.

itibar Riski

Itibar riski, strdurulebilirlik yonetimi acisindan onem
tasiyan riskler arasinda yer almaktadir. Bankamiz'da
basta Yonetim Kurulu olmak tzere tim Akbanklilar
itibar riskinin yonetiminden sorumludur. Bu

kapsamda yasal dizenlemelere tam uyum saglamak,
paydaslarla glivene dayali iliskiler gelistirmek, musteri
sikayetlerini etkin ve hizli sekilde ¢oziimlemek gibi
alanlarda politika ve uygulamalar belirlenerek yazili
hale getirilmistir. Akbank Etik ilkeleri bu baglamda
onemli bir rehberdir.

Yeni Uriin ve Hizmet Riski

Mevcut Uriin ve faaliyetler igin belirlenmis risklerin
yani sira, yeni gelistirilen Uriin ve hizmetler icin de
risk degerlendirmesi yapilmaktadir. Yeni uriin veya
hizmetin olasi finansal, operasyonel, yasal ve itibar
riskleri, bunlarin dl¢iilmesinde ve yonetilmesinde
izlenecek uygulamalar ve kontrol mekanizmalari
ilgili birimlerin katilimiyla belirlenmektedir. 2011
yilindan itibaren, onerilen bitdn Urdn ve hizmetlerin
uygunlugu, trlin gelistirme sirecine dahil tim
birimlerin yoneticilerinin yer aldigi “Yeni Uriin

ve Hizmet Degerlendirme Komitesi” tarafindan
degerlendirilmektedir. Komitenin yaptigi kapsamli
degerlendirmesi sonrasi Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yeni riin ve hizmetler uygulamaya
alinmaktadir.

Operasyonel Risk

Bankacilik faaliyetleri acisindan biyiik 6nem

tasiyan bir diger risk kategorisi ise operasyonel
risklerdir. Genellikle operasyonel risk, is

sireclerinin kontroliindeki aksamalar sonucu

hata ve usulsizliklerin gozden kagmasindan,

Ust Yonetim ve calisanlar tarafindan zaman ve
kosullara uygun hareket edilememesinden, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalardan

ya da dogal felaketlerden kaynaklanmaktadir.
Akbank’ta basta yasal uyum ve itibar riski olmak
lzere tiim risk kategorileri ile baglantili olan
operasyonel risklerin yonetiminde, farklilastirilmis

ve cesitlendirilmis kontroller, sigortalama,

limitleme gibi mekanizmalardan etkin bir bicimde
yararlanilmaktadir.2011 yilinda Ust Yonetim
seviyesinde kurulan Operasyonel Risk Komitesi diizenli
olarak gerceklestirdigi toplantilarda operasyonel risk
acisindan énemli konulari ele almanin yani sira alinan
aksiyonlarin takibini etkin sekilde saglamaktadir.

Yasal Risk

Yasal mevzuata uyum konusunda hatasiz calismak,
Akbank’in temel onceligi konumundadir. Bankacilikla
ilgili yasal mevzuatin takip edilmesi, gelisme ve
degisikliklere uyum icin Bankamiz'in sistemsel
altyapisinda, is slireglerinde, kural ve sinirlamalarda
yasal mevzuata uyumun saglanmasinda cesitli birimler
gorev almaktadir.



iC KONTROL VE iC DENETIM
SISTEMI

Akbank i¢ kontrol sistemi araciligiyla; vartiklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin, verimli ve yasal
didzenlemelere uygun sekilde yirutidlmesini, guvenilir
ve butlincil bir muhasebe ve finansal raporlama
sistemi kurulmasini hedeflemektedir. Sistemin
Bankamiz'a katma deger saglayacak sekilde yonetimi,
Yonetim Kurulu Baskanligi basta olmak tizere tim
Akbank calisanlarinin sorumlulugu altindadir. Denetim
Komitesi ise Yonetim Kurulu'nun bu kapsamdaki
faaliyetlerine yardimci olmaktan sorumludur.

Dinamik Kontrol ve Denetim Altyapisi

Etkin bir ic kontrol sisteminin en dnemli bileseninin
kontrol ortami oldugu gerceginden hareketle
Akbank blinyesinde kontrol ortami kurallar
cercevesinde tanimlanmis ve tim is siireclerine
katki verecek sekilde kurgulanmistir. Bunun yani
sira; organizasyon yapisi, Etik Ilkeler, yetki ve
sorumluluk dagilimi gibi temel 6gelerle ilgili gerekli
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Calisanlar,
Bankamiz'in hedeflerine ulasmayi engelleyebilecek
risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin
yonlendirilmekte ve kendilerine bu risklerin
yonetilmesinde kontrol faaliyetlerinin 6nemi stirekli
vurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda;

o Islevsel gérev ayrimlarinin belirlenmesi, pazarlama
ve operasyon fonksiyonlarinin ayrilmasi,

e Her kademedeki calisanin gorev tanimi ve kontrol
sorumluluklarinin tanimlanmasi,

e Bankamiz genelindeki tim is akislarinin ve kontrol
noktalarinin is Akis Yonetimi (Business Process
Management-BPM] yaklasimi ile yazili hale
getirilmesi,

e Bankamiz faaliyetlerinin hacmi ve niteligine uygun
bilgi sistemlerinin olusturulmasi,

e Etkin ve kapsamli iletisim kanallarinin tesis
edilmesi, calisanlarin siireg ve faaliyetlere iliskin
onerilerinin alinmasi ve uygulamaya konulmasi gibi
mekanizmalarla i¢ kontrol sistemlerimizin etkinligi
saglanmistir.
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ic Kontrol ve Uyum Baskanligi

ic Kontrol ve Uyum Baskanligi, Bankamiz
faaliyetlerinin icrasi sirasinda olusturulan kontrollerin
etkinligini ve yeterliligini olcmenin yani sira banka
faaliyetlerinin, suc gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmaninin 6nlenmesi dahil, yasal

ve i¢ mevzuatla uyumlu olup olmadigini kontrolden
sorumludur. Bunun yani sira, faaliyetlerin etkin ve
verimli yurituldp yurutilmedigini belirlemek amaciyla
subelerde ve Genel Middrliik birimlerinde periyodik
kontroller gerceklestirmek ve gerekli alanlara yonelik
kontrol sistemi kurma calismalari da Baskanligin
sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Dort Alana Odaklanan i¢ Kontrol ve Yasal Uyum
Siirecleri

I¢c Kontrol ve Uyum Baskanligi'nin faaliyetleri;
Bankamiz'in Bolge ve Sube yapilanmasi ile paralel
tasarlanmis olan sube kontrolleri, ana faaliyetler
bazinda Bankamiz genelindeki siire¢ ve islemleri
inceleyen Genel Midiirlik kontrolleri, bilgi sistemi
kontrolleri ve uyum kontrolleri olmak lizere dort
ana alanda yurutilmektedir. Kontrol sonuclari ilgili
sube ve genel midurlik birimleri ile paylasilarak
iyilestirmelerin gercgeklestirilme ve olumsuzluklarin
giderilme durumlari izlenmektedir.

Yasal uyumun zamaninda ve eksiksiz bicimde
saglanmasi icin, dizenlemelerin Akbank faaliyetlerine
olasi etkileri, mevcut durumun yeterliligi ve ilgili birim
yonetimlerinin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bu
calismalar, ilgili birimlerin de katilimi saglanarak
planlanmakta, gelisimi takip edilmektedir. Ayrica,
Bankamiz'in bilgi giivenligine ve bilgi teknolojileri
altyapisini olusturan sistemlere iliskin teknik
kontroller de gerceklestirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi

Bankamiz faaliyetlerinin yasal diizenlemelere

ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen strateji

ve politikalara uygun yirdtilmesine, verimliligin
artirilmasina, hizmet kalitesinin gelistirilmesine,

i¢ kontrol, risk yonetimi sistemlerinin ve kurumsal
yonetim slreglerinin etkinliginin ve yeterliliginin
saglanmasina iliskin denetim ve degerlendirmeler
Teftis Kurulu Baskanligr tarafindan yurutilmektedir.
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ic Denetim Faaliyetlerinin Koordinatorii: Teftis
Kurulu

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan gerceklestirilen
ic denetim faaliyetleri, tim birim, siirec ve faaliyetleri
kapsayacak sekilde yiuritilmekte ve risk odakli

bir bakis acisiyla planlanmaktadir. Teftis Kurulu
Baskanligi'nin calismalarina 6rnek olarak; Akbank
subelerinde gerceklestirilen islemlerin i¢ ve dis
mevzuat hikim ve yikiumliliklerine uygunlugunu
degerlendirmek; sube, birim ve istiraklerde ihmal,
gorevi kotiye kullanma, dolandiricilik ve benzeri
nedenlerle olusmus veya olusmasi muhtemel, fiili
veya potansiyel riskleri arastirmak, incelemek,
degerlendirmek ve riskleri tasfiye etmek verilebilir.

Usulsiizliik iddialarina Karsi Etkin Denetim
Mekanizmalari

Teftis Kurulu Baskanligi, Bankamiz'in bilgi
sistemlerinin guvenilirligini, butinliginy ve

verilere zamaninda ulasilip ulasilamadigini
denetlemektedir. Bunun yani sira, alanindaki
uluslararasi standartlardan da yararlanarak bilgi
guvenligi denetimleri yapmaktadir. Yasal mercilerden,
kurum icinden (Etik Hatti araciligiyla olanlar dahil)

ve misterilerden gelen, muhtemel usulsiizlik
bildirimlerini detayli olarak incelemek ve ¢oziimlemek
de yine Teftis Kurulu Baskanligi'nin yurattigu
faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi'nin faaliyetleri sayesinde
ic denetim bulgularinin belirlenmesinin yani sira
surecleri gelistirici, verimliligi artirici, kurum ic
sistemlerini gliclendirici oneriler getirilmekte,
bunlarla ilgili atilan adimlar takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi ile i¢c Kontrol ve Uyum
Baskanligi'nin faaliyet sonuglari Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan dizenli olarak takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

YASAL MEVZUATA TAM UYUM
iILKESI

Akbank, mevzuat degisiklikleri kaynakli yasal
uyum sirecini farkli birimlerinin isbirligi ve tim
calisanlarinin destegiyle yuridtmektedir.

Akbank, siirdirilebilirlik yaklasimi kapsaminda
ozellikle iki alandaki yasal uyum calismalarina biylk
onem vermektedir:

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

Uluslararasi bankacilik dizenlemeleri ve yasal
mevzuat cercevesinde sug gelirlerinin aklanmasi

ve terorinin finansmaninin dnlenmesi Akbank’in
risk yonetimi agisindan biyiik dnem tasimaktadir.
Bu baglamda, olasi risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
bunlarin 6nlenmesini saglamaya yonelik tedbir ve
ilkelerin uygulama detaylari misterinin taninmasina
iliskin yukimlultukler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Uluslararasi Diizenleyici Otorite Standartlariyla
Uyum Uygulamalari

Bankamiz, ulusal mevzuatin yani sira uluslararasi
yetkili kurumlar tarafindan belirlenen ilke,
diizenleme ve standartlara uyumlu olarak hazirlanan
“Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin
Finansmaninin Onlenmesine Yonelik Miisterini Tani
Politikasi ve Prensipleri-Know Your Customer Policy”
cercevesinde hareket etmektedir. Birlesmis Milletler
Givenlik Konseyi ve Mali Eylem Gorev Giicli tarafindan
yayimlanan standartlar gozetilerek suc gelirlerini
aklamaya, terdrizmin finansmanina ve yasadisi
faaliyetlere yonelik bankacilik islemlerine aracilik
edilmemesi icin sistemsel kontroller yurutilmektedir.

Uluslararasi diizenleyici otoriteler (OFAC, AB, BM, vb.]
tarafindan yayimlanan mevzuatlar ¢ercevesinde riskli
ulkeler ile gerceklestirilen islemlerle ilgili gerekli
kontroller de i¢ Kontrol ve Uyum Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica, konu hakkinda
olusturulan politika ve prosediirler de Bankamiz
genelinde ilan edilmistir.



Uriin Tanitimi ve Pazarlama iletisiminde Yasal Uyum

Bankacilik sektoriinde sunulan riin ve hizmetlerin
tanitimi ve pazarlamasi amaciyla yapilan her turli
iletisim faaliyeti cesitli yasa ve yonetmeliklere

tabidir. Akbank’in iletisim faaliyetlerinin yasa ve
yonetmeliklere uyumundan Kurumsal iletisim Bolimii
dahil olmak lzere miusterilerle iletisim halinde olan
tum calisanlar sorumludur.

Miisteri Haklarini Gozeten Uriin Tanitim Faaliyetleri

Akbank’in reklam ve sponsorluklar da dahil olmak
Uzere tim urln tanitimi, satis ve pazarlama amacli
iletisim faaliyetlerindeki temel 6nceligi genel kabul
gormis etik anlayisina, kisisel bilgilerin gizliligine,
yasa ve yonetmeliklere (Tirk Ticaret Kanunu,
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Gimrik

ve Ticaret Bakanligi'nin Ticari Reklam ve Haksiz

Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, Bankacilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun Akbank Uriinleri Konusundaki
Yonetmelikleri, Tirkiye Bankalar Birligi'nin ve
Bankalararasi Kart Merkezi'nin Dizenlemeleri, Sektor
Standartlarina, Visa ve Mastercard gibi Uye Olunan
Kuruluslarin Tim Kurallarina) uygun calismalar
ylriatmektir.

Acik Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz'in Uriin ve hizmetlerinin tanitimi ve
pazarlamasinda ozellikle musterilerin herhangi

bir hak kaybina ugramamalari icin yiiksek diizeyde
0zen gosterilmektedir. Bu kapsamda, televizyonda
yayinlanan kredi karti reklamlarinda aciklayici
dipnotlarin yer almasina ve bu metinlerin okunakli
olmasi i¢in harf buyukligine ve akis hizina dikkat
edilmektedir. Bankamiz'in drtnleri ile ilgili kampanya
ve yenilikleri Akbank’in kurumsal web sitesinin yani
sira tercih eden misterilere e-posta ve mobil kisa
mesaj ile duyurulmaktadir. Acik fiyatlama politikasi
cercevesinde tim bankacilik hizmet ve Urinlerinin
tabi oldugu sart ve kosullari, tGcret, komisyon ve

faiz oranlari gibi bilgileri, yasal gereklilikleri de goz
oniunde bulundurarak Akbank web sitesi dahil cesitli
mecralarda musterilerin dikkatine sunulmaktadir.
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iLERI TEKNOLOJI i
UYGULAMALARIYLA GUVENLI
BANKACILIK

Bankacilik triin ve hizmetlerinde giivenlik konusunu
misteri bilgilerinin gizliligi ve givenligi ile bilgi
guvenligi olmak Uzere iki ana baslik altinda ele almak
mumkunddur.

Guvenli bankacilik hizmetleri saglama sorumlulugu
urin ve hizmetin satisi ile baslayip tim urin yasam
donglsu siuresince devam etmektedir. Bu dongliniin
herhangi bir asamasinda yasanan bir olumsuzluk,
misteri kaybina ve kurum itibarinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilecegi icin Bankamiz'in
hizmetlerinde “giivenli bankacilik” prensibi esastir.

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi Temel Oncelik

Musteri bilgilerinin gizliliginin saglanmasi, yasal
mevzuatin oldugu gibi, Bankamiz kurallarinin ve

etik ilkelerinin de bir gerekliligidir. Bu nedenle,
miusteri bilgilerine sadece ilgili ve yetkili calisanlar
ulasabilmekte, bu bilgilerle yapilan islemler, sadece
goriintileme bile olsa, dizenli olarak izlenmekte ve
kayit altina alinmaktadir. Misteri bilgilerinin Bankamiz
disinda paylasilmasi, sadece kanunen yetkili kilinan
kisi ve kurumlarla sinirlandiritmaktadir.

Akbank calisanlari ise giris sirasinda bilgi

guvenligi konusunda egitilmekte ve calisma

hayati boyunca guincel bilgi glivenligi konularinda
bilgilendirilmektedir. Bu amacla, calisanlarin bilgi
guvenligi farkindaligini 6l¢mek lzere anketler
yapilmaktadir. Bu anketler dogrultusunda Bankamiz'in
bilgi glvenligi farkindalik calismalari planlanarak
calisanlara dikkat edilmesi gereken konularda

egitim ve bilgi verilmektedir. Destek hizmeti alinan
firmalarla yapilan calismalar givenlik slirecinden
gecerek onaylanmakta, Akbank giivenlik standartlarini
saglayabilen firmalarla ¢calisilmaktadir.
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Bilgi Giivenligi Odakli internet Bankaciligi Hizmeti

Givenli bankaciligin bir unsuru olarak Bankamiz
sistemleri, misterilerin finansal glivenligini en

ust dizeyde saglamak icin cesitli bilgi givenlik
onlemleriyle korunarak teknoloji kaynakli tehditler
stirekli izlenmektedir. Ozellikle internet, telefon, kredi
karti gibi Grtinlerde sektar, islem, tutar kisitlamalari
ve cok basamakli sifre kullanimi gibi ek onlemler
alinmaktadir. Internet tzerinden alisverislerini gliven
icinde yapmak isteyen misteriler icin gelistirilen
Sanalkart, Mobil imza, SMS Ajan ve misterilerin
internet bankaciligina erisiminde eristikleri sitenin
Akbank’a ait oldugunu gésteren “Giivenlik Resmi”
miusteriler adina uygulamaya koyulan giivenlik
onlemlerinden sadece birkagidir. Ayrica, misterilere
kendi alabilecekleri onlemlerle ilgili surekli bilgi
aktarilmakta, farkindaligin artmasi icin dikkat edilmesi
gereken unsurlar Akbank kurumsal web sitesinden
duyurulmaktadir.

Olasi Tehditler Karsisinda Giivenlik Yonetisimi ve
Givenlik Komitesi

Akbank blinyesinde yer alan givenlik paydaslari,
diinyada kabul gormis ve Akbank tarafindan uretilen
yeni tekniklerle giincel ve olasi tehditler i¢in izleme
ve engelleme faaliyetleri ylriterek misteri ve

banka bilgilerini koruma yoninde diizenli ¢calisma
yuritmektedir. Bankamiz biinyesindeki Givenlik
Komitesi siber glivenlik, teknoloji ve siirecler
kapsamindaki olasi tehditleri proaktif olarak
engelleme, iyilestirme ve gelistirme alternatiflerini
degerlendirmektedir.

iS SUREKLILiGi YONETIMI

Akbank’ta kritik is siireclerinin devamliligini saglamak,
saglanamadigi durumlarda éngériilen kesinti siireleri
icinde calisir hale getirmek, musteri kayiplarini
engellemek ve kurum itibarini korumak amaciyla

Is Siirekliligi Yonetim Programi uygulanmaktadir.

Bu program, uluslararasi bir standart olan (British
Standard Institute) BS 25999°da tanimlanan is
surekliligi ve olaganustiu durum yonetim sistemini
temel alarak gelistirilmis, 2012 yilinda 1SO 22301:2012
Sosyal Givenlik is Sirekliligi Yonetim Sistemi
standardinin yayimlanmasini takiben gincellenmistir.

Verimliligi Siirdiiriilebilir Kilan Gelismis Teknik
Altyapi

Akbank biinyesinde is surekliligi organizasyon

yapisl, roller ve sorumluluklar belirlenmistir.

Senede iki kez toplanan is Sirekliligi Komitesi,
yonetim programi kapsaminda yuritulen calismalari
izlemekte, kontrol etmekte yonlendirmekte ve is
surekliliginin saglanmasi icin gerekli kaynaklari temin
etmektedir. Bu yonetim sayesinde hizmetlerde kesinti
yaratabilecek tehditler ve bu tehditlerin gerceklesmesi
durumunda is operasyonlarina olan etkileri 6nceden
tanimlanmakta ve operasyonun aksaksiz devam
etmesinin saglanmasi amaciyla planlar yapilmaktadir.
Bu dogrultuda olaganusti bir durumda kurtarilacak
kritik 6neme sahip hizmetlere yonelik olarak kurumsal
hedefler ve yikiimlilikler belirlenerek oncelikler
tanimlanmis, hizli ve dogru bir sekilde aksiyon
alinmasini saglamak uzere is surekliligi planlari
hazirlanmis, bilgi islem merkezimiz Izmir'de kurulan
Olaganisti Durum Merkezi'nde yedeklenmistir.
Olusturulan is sirekliligi planlari dizenli olarak
gozden gecirilmekte, guncellenmekte ve habersiz
yapilan tatbikatlarla etkinligi dlcilmektedir.

is sirekliligi Yonetiminin Akbank kurum kiltirine
yerlestirilmesi ve kurum icinde is surekliligi bilincinin
artirilmasi amaciyla egitim, bilgilendirme faaliyetleri
yapilmakta ve her sene yapilan olaganisti durum
tatbikatlarina katilim yiiksek tutulmaktadir.



ETiK BANKACILIK ANLAYISIMIZ

Finansal basari ve marka itibarini birlikte gozeten
bir yonetim yaklasiminin temsilcisi olan Akbank,
paydaslarinin ve calisanlarinin Akbank etik ilkelerine
uymasini ve bu etik ilkeleri farkli aktorler karsisinda
temsilcisi etmesini tesvik etmektedir.

Etik ilkeler Isiginda Pekisen Akbank Kurum Kiiltiirii

Akbank Yonetim Kurulu onayi ile yiirirlige giren Etik
ilkeler, ¢alisanlarin tutum ve davranislariyla Bankamiz
icindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerini dizenlemektedir. Etik ilkeler, Bankamiz'in
web sitesi ve kurumsal portalinda yayinlanmanin yani
sira e-ogrenme calismalari kapsaminda calisanlara
sunulmaktadir.

Toplum ve Cevreye Saygi Temel Etik Degerler
Arasinda

Guncellemesi en son 2015 yilinda yapilan Akbank
Etik ilkeleri dért ana basliktan olusmaktadir. ilk
konu basligi Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact] kapsaminda verilen
taahhit dogrultusunda, topluma ve cevreye karsi
sorumluluklari icermektedir.

Etik ilkelerin ihlali Siiphesi Tasiyan Bildirimler

Etik Ilkelerin ihlal edildigi siiphesi tasiyan bildirimler,
hem Akbank calisanlari hem de diger paydaslar

tarafindan Akbank'in ilgili birimlerine gizlilik prensibi
cercevesinde farkli kanallardan ulastirilabilmektedir.

Paydas Geribildirimleri i¢in Giiclii Bir Kanal: Etik
Hatti

Bankamiz paydaslari, ihlal siphesi tasiyan
bildirimlerini 444 25 25 Cagri Merkezi araciligiyla Teftis
Kurulu Baskanligi'na dogrudan ulastirabilmektedir.
Ayrica, etik(@akbank.com adresine e-posta ile s6z
konusu bildirimler iletilebilmektedir.

RISK YONETIMIi VE YASAL UYUM 51

Akbank calisanlari, gorevli olduklari birimlerde Etik
llkeler’e aykiri bir uygulama oldugunu diisiindiikleri,
ancak birim icerisinde ¢ozim getirmeye ¢ekindikleri
durumlarda Etik Hatti kanalini kullanabilmektedir. Etik
Hatti'nin varligi, hangi konularda basvurulabilecegi, ne
sekilde ulasilabilecegi tum calisanlarina dizenli olarak
e-posta araciligiyla duyurulmaktadir. Calisanlar,
telefon ve e-posta araciligiyla glinlin her saatinde

Etik Hatti'na ulasabilmektedir. Bu hatti arayan
kisilerin kimlik aciklamalari zorunlu degildir, kimligin
aciklandigi durumlarda ise bilgiler gizli tutulmaktadir.

Yapilan tim bildirimler, Etik Hatti sorumlusu
tarafindan degerlendirilmektedir. inceleme veya
sorusturma gerektiren durumlarda Teftis Kurulu
yonetimine, diger hallerde ise ilgili is biriminin genel
midur yardimcisina gerekli islemlerin yapilmasi icin
iletilmektedir. Tim iletisim ve egitim calismalarina,
uyari ve énlemlere ragmen Etik ilkeler'e uyum
saglamadigi tespit edilen calisan, disiplin yonetmeligi
geregi, uyaridan isten atilmaya kadar varan cesitli
disiplin cezalarina tabidir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Etkin Miicadele

Akbank’in faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde gecerli
risvet ve yolsuzluk karsiti yasa ve diizenlemelere,
etik ve mesleki ilkelere ve evrensel kurallara uyum
saglanmasi amaciyla hazirlanan Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak ilan edilmistir.
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Rekabettin her gecen giin daha fazla arttigi bankacilik
sektorinde, musteri ihtiyac ve beklentilerine

uygun Urin ve hizmet tasarimi giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Uluslararasi bankacilik
standartlarindaki trin ve hizmetleriyle on plana cikan
Akbank, modern yasamin giincel egilimlerini yakindan
takip ederek rekabet Ustunligini surddrilebilir
kilmaya odaklanmistir. Cesitlendirilmis bir trin
portfoyline sahip olan Bankamiz, iiriin ve hizmet
uretimini yerel ekonomiye katkida bulunacak dagitim
kanallarina yatirim yapmanin yani sira toplumun her
ferdinin finansal hizmetlere daha kolay erismesini
saglamak amaciyla cesitli yenilikleri hayata
gecirmektedir.

YASAM KALITESiNi ARTIRAN
BANKACILIK HiZMETLERIMiz

Akbank’in temel bankacilik hizmetleri, bireysel
miisterilere sundugu Bireysel Bankacilik ve Ozel
Bankacilik hizmetleri ile KOBi'lerin, kurumsal ve
ticari misterilerin farklilasan ihtiyaglarini goz éniinde
bulundurarak hizmete sundugu KOBI Bankaciligi,
Ticari Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik hizmetleri
olusturmaktadir. Bunun yani sira, Uluslararasi
Bankacilik Birimi araciligiyla misterilere yurt disi
kaynakli finansman saglanmaktadir. Her segmentten
miusteriye yonelik kredi kartlari da Akbank’in
bankacilik hizmetleri arasinda onemli bir yer
tutmaktadir. Bankacilik disi finansal hizmetler ile
sermaye piyasasl yatirim hizmetleri ise Bankamiz'in
istirakleri tarafindan verilmektedir.

“Miisteriye Ozel” Bireysel Bankacilik Anlayisimiz

Musteri yapisina uygun hizmet anlayisi, teknoloji
altyapisinda devamli yenilik ve yaygin yurt ici sube
agl ile Akbank bireysel bankacilik alaninda sektorde
onci roliind sirdirmektedir. Bireysel bankacilik
alaninda gelistirilerek hizmete sunulan her bir tGrin
ve hizmetin musteri odakli olmasi temel ilke olarak
belirlenmistir. Bankamiz'in hizmetleri, 13 milyonu
asan bireysel musteri portfoyliniin beklentileri, ¢cagin
gerekleri, piyasa kosullari ve sosyal sorumluluklari
dogrultusunda ve misteri memnuniyeti ekseni
etrafinda devamli gelismektedir.
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Kurumsal Miisterilerin Vazgecilmez Coziim Ortag

2015 yilsonu itibariyla 6 bin diizeyinde kurumsal
misteriye hizmet veren Akbank, misterilerinin
vazgecilmez ¢ozim ortagr olmayi sirdirmektedir.
Gelisen piyasa ihtiyaclari dogrultusunda Bankamiz'in
yeniden yapilandirdigi Kurumsal Bankacilik, Kurumsal
ve Yatirim Bankaciligi Is Birimi olarak hizmet vermeye
baslamistir.

Bankamiz, yenilenen kurumsal bankacilik yaklasimi
Isiginda finansal aracilik hizmetleri disinda misteri
ihtiyaclarina yonelik uluslararasi standartlar
cercevesinde yaygin ve yapilandirilmis kurumsal
finansman ¢ozimleri de sunmaktadir.

Bankamiz'in AkYatirim, AkLease, AkSigorta, AvivaSA,
Akbank AG (Almanya) ve Akbank (Dubai) Limited ile
olusturdugu giicli sinerji sayesinde, Akbank kurumsal
misterilerine genis bir alanda finansal iriin ve
hizmetler saglamaktadir.

Ticari Bankacilikta Genis Uriin Portfoyii

Akbank, ticari bankacilik faaliyetleri kapsaminda
orta ve buyuk dlcekli isletmelerin ana bankasi ve
¢0zim ortagi olma hedefiyle uzman kadrolari ve
mdsterilerinin ihtiyaclarina uygun urinlerle nakit
yonetimi, dis ticaret, hazine ve proje finansmani gibi
konularda yenilik¢i cozimler Gretmektedir.

Bankamiz, ticari segmentteki misterilerine Ticari
Miisteri iliskileri Yoneticileri araciligiyla hizmet
verirken, AKYatirim, AKLease, AKSigorta, AvivaSA,
Akbank AG (Almanya) ve Akbank (Dubai) Limited ile
olusturulan sinerji sayesinde bircok farkli finansal
uriin ve hizmete erisim imkani sunmaktadir.

KOBI Bankaciligina Yénelik Dinamik Uriin ve
Hizmetler

Akbank KOBI Bankaciligi Bolumd, kiclk ve

mikro isletmelere ozel irin, hizmet ve ¢ozlimler
sunmaktadir. KOBI Bankaciligi Bolimii, 2015'te

de KOBI'lere yenilikgi finansal uiriin ve hizmetler
sunmaya ve c¢esitli kampanyalar diizenlemeye devam
etmistir. Akbank subelerinde gorevli Misteri iliskileri
Yoneticileri bu segmentteki misterilere hizmet
vermektedir.
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Ozel Bankacilik ile Nesilden Nesile Varlik Yonetimi ve
Miisteriye Deger Yaratma

2001 yiindan bu yana Private Banking hizmeti veren
Akbank, bu alanlardaki hizmetlerini besi Istanbul’da
digerleri Ankara ve izmir'de olmak izere toplam
yedi Akbank Private Banking Subesi lizerinden
vermektedir. Ayrica Akbank Zorlu Subesi icinde ve
Bursa Fatih Sultan Mehmet Bulvari Subesi icinde
birer Akbank Private Banking Corner bulunmaktadir.
Musterilere ayricalikli hizmet sunarak yatirim
kararlarina yardimci olmayi ve gerektiginde kisiye
0zel cozimler dretmeyi hedefleyen Akbank Private
Banking, varlik biytkligid 1 milyon TL'nin Gzerinde
olan bireylere hizmet vermektedir. Akbank Private
Banking, 2015 yilinda Uluslararasi finans dergilerinden
Euromoney, The Banker ve Global Finance'ten “Best
Private Bank in Turkey” odili almistir.

Akbank Private Banking, miisterilerine standart
bankacilik drtinlerinin yani sira, alternatif finansal
drunleri farkl bir uzmantlikla sunmaktadir. Misteriyi
tanima, ihtiyaclarini farklilastirabilme ve uygun
¢oziimler sunabilme amaci ile finansal konulardaki
tum ihtiyac ve beklentilere en kisa siirede ve en dogru
sekilde ¢ozim bulurken; musterilerinin aile varliginin
ve degerlerinin korunmasi, nesilden nesile aktarilmasi
icin ¢calismakta; kiltir-sanat alanindaki etkinlikleriyle
musterilerinin hayatlarina da dokunmaktadir. 2015
yilsonu itibariyla Sabanci Universitesi'nin destegiyle
baslatilan “Next Generation Programi” ile Tirkiye'de
ilk kez yeni nesli gelecege hazirlayan bir hizmet
sunulmaktadir. Program, bir araya gelinen lise

ve Universite cagindaki genglere, aile varliginin
sorumlulugu, yatirim Grinlerinin cesitliligi, risk
kavrami, global ekonomi ve filantropi gibi konularda
bilin¢ kazandirmayi hedeflemektedir.

Musterilerin yatirim ihtiyaclarinin yani sira emeklilik,
sigorta ve finansal en kaliteli hizmeti sunabilmek ve
onlarin tim ihtiyaclarini tek noktadan karsilayabilmek
amaciyla Grup sirketleriyle isbirliginin kurulmasina,
Grup ici sinerjinin siirekli canli tutulmasina énem
gosterilmektedir. Private Banker'lar; Ak Yatirim ve

Ak Portfoy uzmanlarinin da destegiyle musterilerin
yatirim stratejilerini siirekli izlemekte ve onlara dzel
cozimler sunmaktadirlar.

Operasyonel Milkkemmeliyet Odakli Telefon
Bankaciligi ve Cagri Merkezi Altyapisi

Tim operasyonel is siireclerini operasyonel
muikemmelik hedefi dogrultusunda sekillendiren
Akbank, ¢ok sayida temel bankacilik islemini hizli ve
kolay bir sekilde gercgeklestirebilmeye olanak taniyan
444 25 25 Akbank Telefon Subesi ve Sesli Yanit Sistemi
ile 2015 yilinda da musterilerine hizli ve etkin bir
bicimde hizmet vermeye devam etmistir. Bankacilik
sektortindeki en gelismis hizmet altyapisina sahip
cagri merkezlerinden biri olan Akbank Cagri Merkezi
2015 yilsonu itibariyla 60 milyona yaklasan misteri
temasi gerceklestirmistir.

Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret Hizmetlerini Birlestiren
Bankacilik Anlayisi

Akbank Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret Bolimu,

nakit yonetimi ve dis ticaret hizmetlerini birlestiren
bankacilik anlayisi ile; Kurumsal, Ticari, KOBI ve
Bireysel segmentlerine yonelik triin ve uygulamalarla
miusterilerinin yurt ici faaliyetlerinin yani sira yurt disi
faaliyetlerine de bitlinsel bir bakis acisiyla finansal
¢ozuimler sunmaktadir. Misterilerinin teknolojik

is ortagl olma vizyonu ile bu segmentlerde faaliyet
yuriten Bankamiz, siparisten 6deme siirecine kadar
tim yurt ici/yurt disi nakit akisi, stok yonetimi ve
bunlara bagli olarak olusan finansman ihtiyaclarini
karsilayacak urin ve uygulamalarla musterilerinin her
daim yaninda olmayi hedeflemektedir. Misterilerinin
deger zincirindeki tim taraflarin ihtiyaclarina yonelik
urin ve hizmetleri gelistiren Nakit Yonetimi ve Dis
Ticaret Bolimd, yenilikci teknolojik altyapisi ve

esnek misteriye 6zel coziimleri ile misterilerinin
operasyonel verimliligine ve is sireclerine katki
saglamaktadir.



KBEDiLENDiRME SURECLERINE
YONELIK CEVRESEL VE
SOSYAL RISK YONETIMI

Bitlncil bir sirdurdlebilirlik yaklasimi benimseyen
Akbank, Ticari ve KOBI Bankaciligi segmentlerinde
yer alan musterilere tahsis ettigi kredileri, kredinin
kaynagi gibi faktorlere bagli olarak cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesine tabi tutmaktadir. Bunun yani
sira, Bankamiz, ¢cevresel sirdiriilebilirlik politikasi
geregi risklerin firsatlara donustirilmesini saglayan
projelere kredi portfoylinin olusturulmasi siirecinde
oncelik tanimaktadir.

Sektor Bazinda Dagilim
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Miisterilerimize Sundugumuz Kredilerin Sektorlere
Gore Dagilimi

Akbank, farkli sektorlerde faaliyet yuriten
musterilerine satis hacminin artirilmasindan yurt
disina ac¢ilmaya kadar yayilan genis bir alanda
kredilendirme secenekleri sunmaktadir.

2015 yilsonu itibariyla, Akbank’in sektorlere gére
konsolide nakdi krediler dagilim oranlari asagidaki
gibidir:

o Enerji %6,7 o Oto %3,7
o Gida %5,0 o Teknoloji %3,4
o Insaat %8,7 o Tekstil %3,7
o Hizmet %9,8 o Ticaret %3,9
o Kimya %3,4 Turizm %2,6

Metal %3,4 Ulastirma  %2,1

Bireysel  %25,8 Diger %17,8

(Konut, Tasit, ihtiyac,
Arti Para, KK)
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Cevre ve Sosyal Politika Uygulamalari

Akbank, 2010 yilindan bu yana 50 milyon ABD
Dolari'nin iistlinde ve vadesi 5 yilin Gizerinde

olan kredi tahsislerini “Akbank Cevre ve Sosyal
Politikalari” cercevesinde degerlendirmektedir.
Ayrica, 50 milyon ABD Dolari seviyesinin altindaki
proje finansmani kredileri de ¢evresel riskler
acisindan degerlendirilmeye alinmaktadir. Bu sayede,
proje dncesi de dahil olmak Uzere, proje sliresince
karsilasilabilecek cevresel ve sosyal risk ve firsatlarin
ongorill ve etkin sekilde yonetimi amaclanmaktadir.

Kredi Tahsis Siireclerinde Cevresel ve Sosyal Etki
Gozetimi

Akbank, cevresel ve sosyal politikalari dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nde

yer alan tim unsurlarin, kredi iliskisinde oldugu
miusteriler tarafindan uygulanmasi konusunda biyuk
hassasiyet gostermektedir. Bu kapsamda, Bankamiz'in
sosyal kriterleri kapsaminda, ¢ocuk isc¢i ¢alistirdigi
sabit olan isletmelere kredi saglanmamaktadir. Bunun
yani sira, herhangi bir projenin cevre lizerinde ciddi ve
onemli etkileri olabilecegini g6z oniinde bulundurarak
“Cevre Etki Degerlendirme” (CED) Yonetmeligi
kapsamina giren sektorlerde, CED raporlarinin
teminini gerektiren projelerin finanse edilmesi
halinde, s6z konusu CED onayi raporunun veya CED
muafiyeti belgesinin ibrazi gerekmektedir. CED raporu
gerektiren projeler arasinda hidroelektrik santralleri
(HES]) ve otoyollar gibi uzun vadeli ve cevreye etkisi
yuksek altyapi projeleri yer almaktadir.

On Kredi Komitesi ve Kredi Tahsis is Birimi
Sorumlugunda Degerlendirme

Kredilerin politikalara uygunlugunun
degerlendirilmesi ve gerekli eylem planlarinin
olusturulmasindan Akbank subeleri, Genel Mudurlik
On Kredi Komitesi ve Kredi Tahsis Is Birimi
sorumludur. Kredi onayi, Yonetim Kurulu biinyesinde
olusturulan Kredi Komitesi tarafindan verilmektedir.

Kredi Tahsis Is Birimi mihendislik ekibi, hem kredi
basvurusunu degerlendirme asamasinda, hem de
ozellikle insaat gerektiren projelerin yiritilmesi
sirasinda saha kontrollerini yapmaktadir.

Yerel Halk ile Diyalog Temel Oncelik

Akbank, kredi tahsis oncesi kontrollerde projenin
CED raporuna uyumu ve onerilen projeye yore
halkinin tepkisi gibi konularda arastirilmalar
gerceklestirmektedir. Bunun yani sira, proje sirasinda
ise isci sagligi ve guvenligi standartlarina uyum gibi
konulara agirlik verilmektedir.

Akbank ¢evre ve sosyal politikalari cercevesinde,
cevresel risklerin firsatlara donusturilmesini
saglayan projelere oncelik vermektedir. Bunlar
arasinda yenilenebilir enerji yatirimlari, atik doniisiim
yatirimlari, karbon salimini disirticd, verimlilik artirici
yatirimlar on plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Kredilerde Cevresel Risk Analizi

Akbank biinyesinde 2011 yilinda hayata gecirilen

bir uygulamayla Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu
seviyesinde onay gerektiren kredi basvurularinin

yani sira kurumsal ve ticari subelere gelen tim

kredi basvurularinda Kredi Analiz Yoneticileri
gorevlendirilmeye baslanmistir. Cevresel ve sosyal
riskler acisinda da egitime tabi tutulan bu kadrodaki
uzmanlar, kredi basvurusu sirasinda degerlendirilmesi
gereken tim riskleri inceleyerek analiz sonuclarini
basvuru dosyasina islemektedir.

Siirdiiriilebilirlik Temali Uluslararasi Fon
Kaynaklarina Erisim imkani

Akbank, uluslararasi finans kuruluslari ile isbirligi
icerisinde mdsterileri icin sirekli yeni kredi olanaklari
yaratma ve Ulke ekonomisinin bliyimesine katkida
bulunma ¢alismalari yiritmektedir. IFC, EBRD,
EIB,OPIC gibi uluslararasi finans kuruluslarindan
saglanan kredilerle Bankamiz, ¢cevre dostu ve
surdurulebilir kalkinmaya odaklanan projeleri
desteklemektedir.

Bankamiz tarafindan s6z konusu krediler kapsaminda
desteklenen proje ve yatirimlarda, ilgili uluslararasi
finans kuruluslarinin belirledigi cevresel ve sosyal
sartlara uyum kosulu aranmaktadir. Ayrica, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projeleriicin
miusterilere uluslararasi kuruluslardan uygun kosullu
kredi saglanmaktadir.



Tiirk Bankaciliginda Ornek Bir Uygulama: Akbank Sosyal
ve Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS)

“Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi” (Social

& Environmental Management System-SEMS) 2010'da
IFC ile imzalanan kredi sozlesmesi kapsaminda, IFC'nin
sosyal ve cevresel performans standartlari esas alinarak
kurulmustur. Tiirk bankacilik sisteminde referans
gosterilen bir uygulama olan SEMS cevresel ve sosyal
degerlendirme ve yonetim, isglicii ve calisma kosullarr,
kirliligin onlenmesi ve azaltilmasi, toplum sagligi,
glivenligi ve emniyeti, biyolojik cesitliligin korunmasi,
surdirilebilir dogal kaynak yonetimi ve kiltturel mirasin
korunmasi gibi konulari icermektedir. Akbank’in [FC
kredileri ile finanse ettigi Kurumsal, KOBI ve Ticari
misterilerine ait projelerin sosyal ve ¢evresel riskleri
SEMS araciligiyla basariyla degerlendirilmekte ve
yonetilmektedir.

Uluslararasi Standartlarda Cevresel ve Sosyal
Performans Standartlari

Akbank SEMS, bir koordinator liderliginde Krediler,
Pazarlama ve Satis Yonetimi, Uluslararasi Bankacilik,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimlerinin temsil
edildigi bir komite tarafindan yonetilmektedir. 2011'de
SEMS Komitesi Uyeleri ve benzer nitelikteki kredilerin
kullandirilmasinda goérev alan Bankamiz ekiplerine IFC
tarafindan cevresel ve sosyal performans standartlari
hakkinda bir egitim sunulmus, Akbank Sosyal ve Cevresel
Yénetim Sistemi (SEMS) kapsaminda 2015yili icerisinde
devam eden IFC kredilerinin ¢cevresel ve sosyal sartlara
uygunlugunun izlenmesine de devam edilmistir.

Enerji Projesi Finansmaninda Saygin Bir Fon: EBRD
Kredileri

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) temin
ederek misterilere sunulan krediler, yenilenebilir
enerji ve enerji tasarrufu projelerine finansman
saglamaktadir. Kredi sozlesmelerinde, soz konusu
projelerin bulunduklari bolgede olusturabilecekleri
cevresel ve sosyal etkilerin belirlenip azaltilmasina
yonelik kriterler de bulunmaktadir. Akbank, EBRD
kredisi kullandirdigi projelerde hem ulusal cevre, saglik
ve glivenlik mevzuatinin gereklerine hem de EBRD'nin
belirledigi cevresel ve sosyal performans kriterlerine
uyum zorunlulugu aramaktadir. Bunun yani sira,
Bankamiz musterilerine EBRD tarafindan bagimsiz proje
danismanligr verilmekte ve cevresel ve sosyal kriterlere
uyum denetimi de yapilmaktadir.
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Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi

Avrupa Birligi ve aday iilkelerde sirdiriilebilirlik
yatirimlarinin finansmanina odaklanan Avrupa Yatirim
Bankasi'nin (European Investment Bank-EIB) Tirkiye deki
is ortaklari arasinda Akbank da yer almaktadir. Uzun

bir dénemdir AYB fonlarindan KOBI, ticari ve kurumsal
misterilerinin proje finansman ihtiyaclarina yonelik
tahsis gerceklestiren Akbank, 2015 yili igerisinde ipotek
Teminatli Menkul Kimet Programi adi (ITMK) altinda 407
milyon TL tutarinda kredi temin etmistir.

iKLIM DOSTU KREDILER

Akbank, kiiresel stirdirilebilirlik calismalarinin en
onemli konu basliklari arasinda yer alan enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji alanlarinda finansman ¢oziimleri
gelistirmek icin hem kendi kaynaklarindan hem de
uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Alaninda Finansman Goziimleri

Tirkiye'de enerji sektorinin gelisimine nitelikli katkilar
sunan Akbank, proje finansman faaliyetlerini ¢evresel

etki gozeterek yiritmektedir. 2015 yilinda da bu yaklasim
cercevesinde faaliyetlerini sekillendiren Bankamiz, sektor
genelinde referans gosterilen uygulamalara imza atmistir.

Enerjide Disa Bagimliligi Azaltacak Yenilenebilir Enerji
Yatirimlari

Tirkiye'nin en onemli sorunlari arasinda yer alan cari
acik sorununun ortaya cikisinda enerjide disa bagimuligin
onemli bir payr mevcuttur. Bu nedenle, dogalgaz ve
komdr gibi ithal kaynaklara olan bagimlilig azaltacak
yenilenebilir enerji yatirimlari biytik 6nem tasimaktadir.
Akbank, son donemde kamuoyu ve devlet destegi alan
glines enerjisi ve jeotermal enerji projeleri i¢cin 6zgiin
finansman ¢oziimleri gelistirmektedir. Bankamiz, bu
alandaki artan yatirimlara paralel olarak onimizdeki
donemde vade ve maliyet acisindan daha cazip imkanlar
sunan fonlama secenekleri gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Yeni Bir MidSEFF Kredisi

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, MidSEFF Programi
kapsaminda Bankamiz'a 2015 yili icerisinde orta
biyuklikteki yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projelerinin finansmaninda kullanilmak izere 110 milyon
ABD Dolari tutarinda yeni bir kredi tahsis etmistir. 2011
yilinda MidSEFF Programi kapsaminda Akbank’a tahsis
edilen kredilerle finanse edilen projelerde toplam 161
GWh diizeyinde elektrik tasarrufunun saglandigi ve yillik
toplam 132 bin ton karbondioksitin atmosfere salinimi
engellendigi ongorilmektedir. Akbank, éniimiizdeki
donemlerde de yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi

saglayacak yatirimlari destekleme kararliliginda olacaktir.

OPIC’ten Enerji Verimliligi Temali Fon

Akbank, yenilenebilir enerji projelerine sagladigi destegi
surdurilebilir kilmak icin Ekim 2014 tarihinde ABD’nin
Resmi Kalkinma Kurumu OPIC ile 175 milyon ABD Dolari
tutarinda 15 yil vadeli bir kredi anlasmasi imzalamistir.
Yatirimcilar i¢in cazip imkanlar sunan bu kredi paketi ile
Akbank, 2015 yilinda minimum %20 seviyesinde enerji
tasarrufu saglayan enerji verimliligi yatirimlari ile makina
ekipman tedariklerinin yani sira yenilenebilir enerji
yatirimlarini finanse etmistir.

Enerji Projesi Kredilerinin %30’u Yenilenebilir Enerji'ye

Akbank tarafindan 10 milyon ABD Dolari ve izerindeki
yenilenebilir enerji projelerine saglanmis olan toplam
proje finansman kredisi biiylklugu 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla 1.024 milyon ABD Dolari seviyesine ulasmistir.
Yenilenebilir enerji projelerine saglanan kredilerin enerji
projeleri kredileri icerisindeki payi ise %30 seviyesine
citkmistir.

Bankamiz tarafindan finansman saglanan toplam
1.416 MW kurulu giclindeki yenilenebilir enerji yatirim
projesinin 5.580 GWh seviyesinde elektrik tUretimi
gerceklestirmesi ve yilda 3,4 milyon ton diizeyinde C02
salinimini engellemesi ongorilmektedir.

Turkiye'deki yenilenebilir enerji projeleri yatirimlarinin en
buyuk destekcisi bankalardan biri olan Akbank,

2015 yilinda;

¢ Denizliilinde kurulacak olan 90 MW Kizildere IlI
Jeotermal Enerijisi projesine 76 milyon ABD Dolari,

e Amasya ilinde kurulacak 46 MW kurulu giice sahip
Amasya Rizgar Enerjisi projesine 54 milyon Avro,

e Konya ilinde kurulacak 7 MW kurulu giice sahip Konya
Glnes Enerjisi projesine 8,7 milyon ABD Dolari,

e Konya ilinde kurulacak 7 MW kurulu giice sahip Giines
Enerjisi projesine 8 milyon ABD Dolar,

o Afyon ilinde bulunan incesu Riizgar Enerijisi projesinin
16 MW ilave kapasite artisina yonelik 15 milyon ABD
dolari seviyesinde uzun vadeli finansman destegi
saglamistir.

Akbank tarafindan 2015 yilinda finanse edilen yenilenebilir
enerji projelerinin faaliyete gecmesi ile birlikte toplam 796
GWh seviyesinde yillik elektrik retimi gerceklestirilmesi
ve 479 bin ton dizeyinde CO2 saliniminin engellenmesi
ongoriulmistir.

ALTYAPI PROJELERINE YONELIK
FINANSMAN COZUMLERI

Proje Finansmaninda Yenilik¢i Yaklasimlar

Akbank, kamu-o0zel ortakligiyla kurulacak hastaneler

ve Gebze-izmir Otoyolu projesi gibi Tiirkiye'nin 6nde
gelen altyapi projelerini de kapsayan “greenfield”
projelere yonelik finansman ¢alismalarini 2015 yilinda da
strdurmustar.

Dengeli Kredi Portfoy Yapisi

Akbank, proje finansmani konusunda sahip oldugu kokli
bilgi birikimini musterileriyle yatirrmlarin planlanmasi
asamasinda paylasarak finansman yapilanmasina yonelik
yol haritalari olusturmaktadir. Bu siirecte, onde gelen
yerli ve yabanci bankalarin yani sira IFC, EBRD, EIB gibi
finansal kuruluslarla isbirligine gidilerek basta misteriler
olmak Uzere tim taraflar icin en yliksek katma degeri
saglayacak finansman yapisinin olusturulmasina 6zen
gosterilmektedir.

Dengeli kredi portfdy yapisi ile yillik planlarini basariyla
gerceklestirerek kurumsal hedeflerine yiriyen
Bankamiz, sektoriin en disiik sorunlu kredi oranlarindan
birine sahiptir. Akbank, dengeli kredi portfoy yapisini
sirdirilebilir kilmak adina enerji, altyapi, gayrimenkul,
telekomiinikasyon, ulasim, petrokimya gibi farkli
sektdrlere yonelik kredi tahsisi gerceklestirmektedir.
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Sektorlere gore proje finansmani kredilerinin dagilim oranlari asagida yer almaktadir:

Sektore Ayrimina Gore Proje Finansman Kredileri (Milyon ABD Dolari)

B MEvCUT RisK

357

487

Enerji Altyapi  Gayrimenkul imalat Telekomiinikasyon Diger

TAAHHUTLER

Enerji %41
Gayrimenkul %24
Telekomunikasyon %17
Altyapi %11

Diger %5

imalat %2 I

islem Tipine Gore Proje Finansman Kredileri (Milyon ABD Dolari)

B vEevcuT Risk

253

1.099
345
33
N .
G AL, Cenel Kurumsa

Ihtiyaclar

Hazine Garantili
Islemler

TAAHHUTLER

Sifirdan Yatirimlar %51

Satin Almalar %45

Hazine Garantili
Islemler %3

Genel Kurumsal
Ihtiyaclar %1
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MUSTERILERIMIZE OZEL
HIZMETLER

KOBI’lere Yonelik inovasyon Destegi

Turkiye'nin kalkinma sirecinde kilit gorevler Ustlenen
KOBI'ler, finansman desteginin yani sira islerine deger
katacak bilgi ve yonlendirmeye ihtiya¢c duymaktadir.
Bankamiz, KOBI Bankaciligi alaninda musterilerinin
bankacilik islemlerini kolaylastiracak, biylimelerine
katkida bulunacak yenilik¢i uygulamalarla on plana
ctkmaktadir.

Akbank’tan ihracata Destek Hamlesi

Akbank, Tiurkiye ekonomisinin strdirilebilir
biylimesine verdigi destek kapsaminda, ihracatcilar
i¢in “Yiurlyelim Arkadaslar” sloganiyla genis kapsamli
bir hamle baslatmistir. Bankamiz, ihracata destek
hamlesi ile hi¢ ihracat yapmamis isletmelere

yeni ufuklar agcmayi ve mevcut ihracat pastasinin
blyumesine destek olmayi hedeflemektedir.

Dis ticaret operasyonlarinin gerceklestirildigi Akbank
Bankacilik Merkezi'nde istihdam edilen dis ticaret
uzmanlari, misterilerin tim dis ticaret islemlerinde
danismanlik hizmeti vermektedir.

Akbank, 2.500't askin bankadan olusan cok genis bir
uluslararasi bankacilik muhabir agi ile ihracatcilarin
kolaylikla yeni pazarlara ulasmalarini ve islemlerini
avantajli bir sekilde yapmalarini saglamaktadir.
Ayrica, ihracatci KOBI'lerin en cok gerceklestirdikleri
dis ticaret islemleri g6z oniinde bulundurularak

ozel bir tarife olusturulmustur. Bu tarife ile

KOBI'ler bankacilik islemleri igin tek bir sabit ticret
o6demenin yani sira yapacaklari her islem icin ayri
Ucret odemeyeceklerinden hesaplarini bastan net bir
sekilde yapabilmektedir. Diger taraftan, mevzuat ile
ilgili sorulariicin de 444 23 23’0 arayarak Dis Ticaret
Mevzuat Bankacilik Uygulamalari destek hizmetinden
yararlanabilmektedir.

Sabanci Universitesi ile Yeni Bir isbirligi: Akbank
ihracat Akademisi

Akbank, Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi
(EDU) isbirligi ile KOBI'lerin ihracat konusundaki bilgi
ve becerilerini artirarak surdurilebilir blylimelerine
destek olmak amaciyla “Akbank ihracat Akademisi”ni
hayata gecirmistir.

KOBI'ler gesitli nedenlerle ya ihracata yonelmekte
zorlanmakta ya da girmis olduklari ihracat
aktivitelerinde beklenen basariyi elde edememektedir.
Bu durum, ihracat pazarlamasi konusundaki bilgi
eksikligi ile strateji yoksunluguyla yakindan iliskilidir.
Bu gerceklerden hareketle, Akbank Ihracat Akademisi
olusturularak miusterilerin “Ihracat Stratejimi Nasil
Olusturacagim?”, “Kim, Neden Benden Alsin?”,
“Diinya Capindaki Gelismeler, Trendler Nelerdir?”,
“Kulturel Farkliliklari Nasil Asacagim?”, “Hangi Devlet
Destekleri/Tesviklerinden Yararlanabilirim?” gibi
bircok soruya yanit verilmesi amaglanmistir.

KOSGEB ile “Toplumsal Gelisime” Yonelik isbirligi

KOSGEB, Akbank'in destegiyle 2015 yilinda Karaman
ili Ermenek, Basyayla ve Sariveliler ilgcelerinde

durma noktasina gelen ekonomik faaliyetlerin tekrar
canlandirilmasina yonelik projelerin yani sira Onuncu
Kalkinma Plani (2014-2018) kapsaminda yer alan
“Sanayide Enerji Verimliliginin Artirilmasi” oncelikli
déniisiim programinin bilesenlerinden “Sanayide
Kullanilan Verimsiz Elektrik Motorlarinin Doniisimi”
bileseni kapsaminda; pilot bdlge olarak tespit edilen
Kayseri Organize Sanayi Bélgesi'nde (Kayseri OSB)
faaliyet gosteren isletmelerin yiksek verimli motor
kullanimina gecmesini saglamak amaciyla ihtiya¢
duyulan yatirmlar icin kredi faiz destegi calismasinda
bulunmustur. Bu programlar ile Bankamiz tarafindan
36 aya varan vade segenekleriyle esit taksitli ticari
kredi sunulmustur.



Akbank’tan “Esnaf Kardesligi”

KOBI'lere verilen her tiirlii destegin Tiirkiye
ekonomisine de glicli bir destek anlami tasiyacagina
inanan Akbank, “KOBI'ler Tiirkiye’'nin, Akbank
KOBI'lerin Giicii” felsefesiyle hareket etmektedir.
KOBI'lerin icinde Gnemli bir paya sahip olan esnafa
yonelik calismalar ise “Akbank’tan Esnaf Kardesligi”
basligi altinda yurutilmektedir. Akbank, esnafa
ihtiya¢ duydugu finansman icin rahatca geri 6deme
imkani saglayan “Oldugunda Ode Kredisi” ile baslayan
calismalarina Axess KOBI, Gonliine Gére Ode Esnafim
ve POS Cirosu Taahhudu Karsiligi Hediye Tablet
Kampanyalari, Siftah Biriktiren Hesap ve Kurusun
Degerini Bilen Tarifeler ile devam etmistir. Esnaf

ve sanatkarlarin Gst kurulusu TESK (Tirkiye Esnaf

ve Sanatkarlari Konfederasyonu] ile de bir isbirligi
anlasmasi imzalanmistir.

Oldugunda Ode Kredisi

Akbank, “Esnaf Kardesligi”"basligi altinda 6ncelikli
olarak "Oldugunda Ode Kredisi"ni hayata gecirmistir.
Bu uygulamadan yararlanan esnaflar,

kredinin vadesi icinde istedigi zaman ve istedigi
tutarda anapara ddemesi yapabilmektedir. Esnafa,
‘kredini bugtin al, paran oldugunda geri éde’ diyen
Bankamiz, nakit akislarina gére “az ya da ¢ok” geri
o6deme imkani saglamaktadir.

Axess KOBI

Oldugunda Ode Kredisi'nden sonra sunulan “Axess
KOBI"nin iginde diger ticari kartlardan farkli olarak
kredi karti limitinden bagimsiz kullanima hazir
Taksitli Ticari Kredi limiti bulunmaktadir. Ayrica, kart
sahipleri, subeye gitmeden diledikleri zaman 7/24
Akbank ATM’lerinden, Akbank Direkt Internet’ten

ve 444 23 23 Akbank KOBI Hatti’'ndan Taksitli Ticari
Kredilerini kullanabilmektedir.

“Gonliine Gore Ode Esnafim”

Bankamiz'in esnaf musterileri, nakit akisindaki
farkliiklar nedeniyle kredi geri ddemelerinde
esneklige sahip olmak istemektedir. Bu gercekten
hareketle Akbank, esnafa yonelik olarak nakit
ihtiyaclarini farkli 6deme alternatifleri ile gonline
gore karsilayabilecekleri bir finansman modeli
daha gelistirmistir. “Génliine Gore Ode Esnafim”
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kampanyasi ile 36 ay vadeye ve 50 bin TL'ye kadar
kullanilabilen kredi ile esnafa alti farkli 6deme
secenegi sunulmustur. Boylelikle, esnaf kredi geri
odemelerini, islerinin durumuna gore, istedikleri gibi
ayarlayabilmektedir.

TESK Uyesi Esnafa EkoPOS Tarifeleri

Akbank, gelistirdigi Griin, hizmet ve destekleri
Turkiye'nin her yerindeki esnafa ulastirabilmek icin
esnaf ve sanatkarlarin tst kurulusu Tirkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK] ile bir isbirligi
anlasmasi imzalamistir. Esnaf ve sanatkarlar dislik
ciro ve islem basina komisyon gibi masraflar nedeniyle
POS icin ddeyecegi tutari bastan bilmemektedir.
Isbirligi kapsaminda TESK'e bagli tim esnafin
EkoPOS tarifelerinden indirimli olarak yararlanmasi
saglanmaktadir. TESK tyeleri “Esnafa EkoPQS
Tarifeleri” ile POS icin ddeyecegi lcreti ay basinda
bilme; dolayisiyla aylik hesabini, maliyetini net bir
sekilde hesaplayabilme imkanina kavusmustur.

POS Cirosu Taahhiidii Karsiligi Hediye Tablet

Akbank, “esnafi teknoloji ile bulusturma” misyonuyla
dizenledigi kampanya kapsaminda musterilerine
POS ciro taahhiidi karsiliginda tablet hediye etmistir.
Bu kampanyayla esnaf, tabletinde yikld olan Akbank
Direkt Mobil uygulamasindan isyerinin hesap
hareketlerine ve POS islemlerine diilkkaninda, evinde,
tatilde, kisaca istedigi her yerde kolayca ulasma
imkanina sahip olmustur.

Miisteri iliskileri Yoneticileri’ne Yonelik “Esnaf Staji”

Akbank KOBI Miisteri iliskileri Yoneticileri
(MiY),Akbank-TESK isbirligi cercevesinde 2015
yilinda Turkiye'nin dort bir yaninda faaliyet gosteren
TESK tarafindan Akbank’a yonlendirilen esnaf ve
sanatkarlara yonelik ziyaretler gergeklestirmistir.
MiY'ler, esnaf ile bir arada zaman gecirerek; musteri,
banka, tedarikg¢i acisindan esnafin glinlik dongusinu
daha yakindan izleme ve pozisyonlari geregi biyuk
onem tasiyan esnaflarin sorunlarini ve beklentilerini
kavrama olanagi elde etmistir.Esnaf Ziyaretleri,
Akbank'in KOBI'lere yonelik iiriin gelistirme
faaliyetleri acisindan da onemli geribildirimler
sunmustur.



MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGER 62

Siftah Biriktiren Hesap

Akbank’in “siftahta bereket vardir” sloganindan
esinlenerek tasarladigi “Siftah Biriktiren Hesap”

ile esnafin tasarruf yapmasinin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. ilk kez Akbank tarafindan hayata
gecirilen bu uygulama ile; Akbank POS unu kullanan
her esnaf, her giiniin ilk satisindan elde ettigi parayi,
bir baska deyisle, gliniin “siftah parasini” biriktirme
olanagi elde etmistir. Uygulama kapsaminda,

nakit akisi diizenli olmayan esnaf, Siftah Biriktiren
Hesaplari'ndaki tutari diledikleri zaman ek bir tcret/
ceza 6demeden kullanabilme olanagina sahiptir.

Kurusun Degerini Bilen Tarifeler

KOBI'lerin islerini yaparken mal alimi, sabit 6demeler
gibi bircok maliyet karsilarina ¢itkmaktadir. Bu
gercekten hareketle Akbank, “Kurusun Degerini
Bilen Tarifeler” hizmetini gelistirerek KOBi'lerin;
havale, EFT, cek karnesi, cek tahsilati gibi bankacilik
islemlerinden belli adetlerde aylik, alti aylik veya yillik
Ucret karsiligi yararlanabilmesine olanak saglamistir.
Bu tarifeler ile KOBI'ler yapacaklari her islem icin
ayri dcret odememekte ve bankacilik islemleri igin
odeyecekleri tcreti bastan bilmektedir. Uygulama
kapsaminda, miusteriler islem sikligi, tiriin ve kanal
kullanimlarina gore ihtiyaclarina en uygun tarifeyi
secebilme imkanina sahiptir.

Talimatli Vergi

Akbank, KOBI'lerin yasal odemelerini zamaninda
gerceklestirmesi icin tasarladigi “Talimatli Vergi”
uygulamasi ile misterilerine 6nemli bir hizmet
sunmustur. Bu hizmetle, KOBI'ler, fatura ve SGK
o6demelerinin yani sira vergi cdemeleri icin de
Akbank’a talimat verme olanagi elde etmistir. Bunun
yani sira Akbank, dis ticaret yapan KOBI'lere de
gumrik vergisi 6demelerini zaman ve mekandan
bagimsiz 7/24 esasli gerceklestirmeleri icin etkin
¢cozimler Gretmistir.

Karekodlu Cek ile Ticaret Artik Daha Giivenli

Kredi Kayit Birosu (KKBJ ile isbirligi icerisinde
Misterilerine “"Karekodlu Cek” uygulamasini
sunmaya baslayan Akbank, KOBI'lerin gecmis cek
odeme performanslarinin givenilir bir kaynaktan
sorgulanabilir olmasina imkan tanimistir. Onemli
bir itibar gostergesi olan bu yeni 6zelikle karekodlu
ceki alan kisiler kesidecinin 6deme ge¢misine
ulasabilmektedir.

Karekodlu ¢ek uygulamasinin yayginlasmasiyla
birlikte ceklerini zamaninda 6deyen ve ¢ek endeksi
yuksek olan misterilerin ceklerinin piyasada
agirlik kazanmasi ongorilmektedir. Bu da i¢
piyasada ticaretin daha saglikli yapilabilmesini

ve cekli tahsilatlarin daha glvenli hale gelmesini
saglayabilecektir.

Dogrudan Borg¢landirma Sistemi

Akbank'in KOBI'lere yonelik sundugu bir diger
hizmet ise Dogrudan Bor¢landirma Sistemi'dir.
Sistem, KOBI'lerin mal aldiklari firmalara
odemelerini glininde yapmalarini saglamaktadir.
Bayi hesaplarindan ana firma hesabina transfer
otomatik olarak gergeklestirildiginden 6demenin
unutulma riski ortadan kalkmaktadir. Ayni zamanda,
bu sistem ile KOBI'ler kendilerine tahsis edilen DBS
Kredisi ile uygun kosullarla kredi kullanabilmektedir.
Ayrica, dilerlerse 6demeleri gereken faturalar

ile ilgili hatirlatma mesaji alabilmekte,

subeye gitmeden Akbank Direkt Internet’ten
faturalarini gorintileyebilmekte ve ddemelerini
raporlayabilmektedirler.

KOBIi’lere E-Fatura Destegi

E-Fatura, glinimiizin ticaret hayatinda elektronik
donlsimin en onemli adimlarindan biri
konumundadir. Maliye Bakanligi, E-Fatura’ya gecisi
ilk etapta belirli bir kapsamda sinirli tutmustur.
Akbank, E-Fatura'nin onimizdeki donemde ticari
yasamda oynayacagl merkezi rolden hareketle,
KOBI'lere yonelik E-Fatura destegi sunmaya
baslamistir. KOBI'ler, E-Fatura uygulamasi ile
fatura alma ve gonderme, saklama ve raporlama
islerini kolaylikla yapabilmekte, ayni uygulama ile
kabul ettikleri faturalarin 6demelerini de tek tikla
gerceklestirebilmektedir.



KOBI'ler maas ddemeleri icin Akbank’a bir talimat
vererek, personel maas tutarlarini belirttikleri tarihte
ve miktarda otomatik olarak hesaplarindan personel
hesaplarina aktarabilmektedir. Dolayisiyla KOBI'ler
cok sayida islemini elektronik ortamda hizli ve giivenli
bir sekilde gerceklestirebilmekte, takip edebilmekte
ve verimliligini artirabilmektedir.

Tedarik¢i Finansmani

Akbank’in tedarikci finansmani Griind, kurumsal
musteriler ile tedarikcileri arasindaki ticareti

finanse ederek her iki taraf icin de pozitif deger
yaratmaktadir. Kurumsal musterilerin ihtiyaci

isletme sermayesi ihtiyaclarini azaltmak ve 6deme
vadelerini dizenlemektir. Tedarikgilerinin ihtiyaci ise
disik finansman maliyeti ile hizli ve kolay finansman
saglamaktir. Bankamiz, bu urin kapsaminda beyaz
esya, buyik perakende zincirleri, otomotiv, lojistik,
tekstil gibi farkli sektorden alici firmalarla anlasmalar
gerceklestirmektedir. Boylelikle, kurumsal misteriler
kendileri icin uygun olan vadelerde 6demelerini
yaparken, tedarikci KOBI'ler de alacaklarini iskonto
ederek uygun kosullarda finansman ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir.

Akbank’tan Toplu Odeme Secenegi

Cok sayida 6demesi olan KOBI'lerin bu 6demeleri tek
tek takip etmeleri ve gerceklestirmeleri hem zaman
almakta hem de operasyonel hatalari beraberinde
getirebilmektedir. Akbank, bu gercekten hareketle,
KOBI'ler icin toplu 0deme hizmetini gelistirmis,
KOBI'ler icin cok sayidaki havale ve EFT édemelerini
elektronik ortamda, tek seferde otomatik olarak
yapabilme olanagi saglamistir.

Akbank Girisimci Gelistirme Programi

Akbank, Sabanci Universitesi ile birlikte girisimcilere
yol gostermek, destek olmak ve egitmek icin
baslattigi bir sertifika programi olan Akbank Girisimci
Gelistirme Programi’ni 2015 yilinda basariyla
ylritmiustir. Programa; Tirkiye'de kurulmus bir
sirketin yonetimde aktif olan bir ortagi veya Ust dizey
yoneticisi basvurabilmistir. Ucretsiz olarak katilim
saglanabilen programa basvurular www.akbank.
com adresi tizerinden alinmistir. Sabanci Universitesi
Girisimcilik Kurulu tarafindan yapilan degerlendirme
ve secim surecinde; projelerin yarattiklar katma
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deger, ne kadar inovatif olduklari, kat ettikleri yol,
buylime potansiyelleri ve hedefleri gibi konular g6z
oninde bulundurulmustur. Degerlendirme siireci
sonunda 50 girisimci kapsamli bir egitime katilmaya
hak kazanmistir. Sirketlerin biylime donemindeki
finansal hesaplamalarindan farkli is modellerine
gore pazarlama ve operasyon planlarinin yapilmasina
kadar cok genis bir cercevede egitim alan katilimcilar
seminerlerde finansman ihtiyac¢larinin karsilanmasi,
i¢ ve dis pazarlarda blyime konularinda da bilgi alma
firsatini yakalamistir. Program kapsaminda dnde
gelen akademisyen ve uzmanlar strateji, pazarlama,
inovasyon, finans, hukuk, operasyon, liderlik, insan
kaynaklari ve kamu destekleri konularinda egitim
vermistir. Ayrica, katiimcilar konuk konusmaci
olarak katilan basarili girisimcileri dinleme ve nli
girisimcilere yapilacak ofis ziyaretleri ile onlarla
tanisma imkani da bulmustur. Akbank, programla
girisimcilere uzun soluklu bir gelisim stratejisinin,
surdurilebilir bir biyiimenin yolunu acmayi
hedeflemektedir.

Endeavor Dernegi ile isbirligi

Bankamiz'in Endeavor Dernegi ile ishirligi icerisinde
etkin girisimcilere yonelik uygun teminat kosulu ile
uzun vade, distik faiz avantajlari sunan kredi hizmeti
2015 yiinda da devam etmistir.

Akbank Aile Sirketleri Akademisi

Akbank, sirket sahibi ya da sirkette calisan aile
tiyelerine yénelik Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (EDU) isbirligiyle bir program
hazirlamistir.” Akbank Aile Sirketleri Akademisi” adli
bu program ile firmalarin rekabet gliclini artirma
ve saglikli biylimelerini saglama, sirdirilebilirlik
ve kurumsallasma calismalarina destek olma
hedeflenmistir.

Ilk mezunlarini 2014 yilinda veren programa iliskin
olumlu geribildirimlerin ardindan katiimcilardan
alinan son derece olumlu geri donusler nedeniyle
programin bu yil dordiinciisi dizenlenmistir. Akbank
Aile Sirketleri Akademisi'nde stratejik yonetimden is
gelistirme ve inovasyona, kurumsallasmadan finansa,
sirketlerde iyi yonetim uygulamalarindan hukuki
konulara ve insan kaynagi yonetimine kadar pek ¢ok
konuda aile sirketi temsilcilerinin ihtiyac duyacagi
basliklar ele alinmaktadir.
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Akbank Uzmanina Sor

Akbank’in KOBI'ler nezdinde gerceklestirdigi
gorismelerde en ¢ok hibe/tesvik, hukuk ve mali
konularda bilgiye ihtiyac duyduklari gozlemlenmistir.
Bankamiz, bu gercekten hareketle KOBI'lerin hayatini
kolaylastiracak “Akbank Uzmanina Sor” uygulamasini
hayata gecirmistir. Bu uygulama sayesinde KOBI'ler,
Kalkinma Ajansi, KOSGEB ve TUBITAK tarafindan
saglanan desteklerin yani sira yatirim tesvik belgesi,
dis ticaret, girisimcilik gibi konulardaki ulusal ve
uluslararasi destekler hakkinda detayli bilgi alabilme
olanagi elde etmistir.

KOBI'lerin “Akbank Uzmanina Sor” hizmetinden
faydalanabilmesiicin Akbank web sitesinde yer
alan formu doldurmalari ya da 444 23 23 Akbank
KOBI Hatti'ni aramalari yeterli olmaktadir. Akbank'in
anlasmali oldugu uzmanlar, KOBI'ler ile kisa siirede
e-posta veya telefon ile irtibata gecerek, ilgili
alanlarda danismanlik hizmetini tcretsiz olarak
sunmaktadir.

Bireysel Bankacilikta Sorumluluk Uygulamalari

Bireylerin yas, egitim ve meslek durumuna gore
finansal aliskanliklari ve bankacilik hizmeti
baglamindaki beklentileri degisebilmektedir. Bu
gercekten hareketle, Akbank, musterilerinin farkli
finansal ihtiyaclarina farkli bireysel kredi ve mevduat
drtnleriyle yanit vermektedir.

Mevduata Tesvik ve Yatirima Kolaylik Yolunda
Tasarruf Seferberligi

Son yillarda istikrarli bir goriinim sergileyen Tirkiye
ekonomisinin en onemli sorunu yurt i¢i tasarruflarin
yeterli dizeyde olmamasindan kaynaklanan cari
aciktir. Turkiye'nin yiiksek ekonomik biiylime
hedefine erismesi icin cari islemler aciginin
kapatilmasi, dolayisiyla bireysel tasarruflarin artmasi
gerekmektedir.

Bu onemli ulusal hedefe katki sunulmasi amaciyla
Bankamiz tarafindan Nisan 2012 tarihinde"Tasarruf
Seferberligi” Kampanyasi baslatilmistir. Seferberlik
kapsaminda Akbank tarafindan hem tasarrufu tesvik
eden avantajli Urdin ve hizmetler sunulmakta, hem de
tasarruf bilincini gelistirmeye yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yirutilmektedir. S6z konusu

yaygin finansal egitim seferberligi projelerine Akbank
Gonulldleri de destek vermektedir. Bu projelerle
ilgili detayli bilgi bu Rapor'un “Topluma Katkimiz”
boliminde yer almaktadir.

Akbank Mevduat Birikim Hesabi

Akbank tarafindan Tasarruf Seferberligi cercevesinde
hizmete sunulan “Akbank Mevduat Birikim Hesabi”
yenilik¢i yaklasimi sayesinde musterilerden yogun
ilgi gormistur. Bireylere para biriktirme disiplini
kazandiran, bes yil vadeli Akbank Mevduat Birikim
Hesabi, onceden belirlenen miktari, normal mevduat
hesabindan her ay birikim hesabina aktarma

imkani vermektedir. Boylelikle birikim sahipleri,

cok kiclk tutarli vadeli mevduatlarina dahi uygun
faiz alabilmektedir. Her ay yaklasik 130 bin Akbank
miusterisi bu sekilde diizenli birikim yapmaktadir.

Akbank Esnek Birikim Hesabi

Tasarrufu tesvik eden bir diger Akbank Uriind olan
“Akbank Esnek Birikim Hesabi” ise vade siniri olmadan
kredi kartindan veya mevduat hesabindan verilen

bir talimat ile Altin, ABD Dolari, Avro, Japon Yeni,
ingiliz Poundu, Rus Rublesi doviz cinslerinde birikim
yapma imkani vermektedir. Esnek Birikim Hesab

cok kiclk tutarlarla dahi birikim yapmak isteyenlere
istediklerinde birikim hesabi agma ve farkli para
birimlerinde tasarruf yapma imkéani saglamaktadir.

Dijital Kanala Ozel Tasarruf imkani Sunan Akbank
Serbest Direkt Hesap

Bankamiz, tabana yaygin mevduat stratejisini
desteklemek tzere 2015 yilinda kii¢lk tasarruf
sahiplerine yonelik Akbank Direkt Serbest Hesab
piyasaya surmustur. Vade bekleme zorunlulugunu
ortadan kaldiran Akbank Direkt Serbest Hesap ile,
miusterilere istedikleri zaman hesaplarina para
yatirip, para ¢ekme imkani vererek rahatca hareket
eme 0zgurligu sunulmustur. Bunun yani sira,
1.000TL'den 200.000TL ye kadar olan tim birikimlerin
cazip faiz oraniyla biyitilmesine imkan saglanarak
tabana yaygin mevduat misteri adedi artirilirken,
dijital kanallara 6zel olarak tasarlanan Serbest Hesap
ile misterilerin hesap islemlerini subeye gitmeden
hizli bir sekilde yapmalari saglanmistir.



Bireysel Birikimlere Deger Katan Altin Mevduat
Hesabi

Tirkiye'de hane halkinda bulunan fiziki altin stokunun
100 ile 300 milyar ABD Dolari arasinda bir degere
tekabl ettigi tahmin edilmektedir. Bu stokun biyik
kisminin altin tasarrufu seklinde yastik altinda
tutulmasi, ekonomiye katkisinin son derece diisiik
olmasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte,
bankacilik sistemine giren tasarruflar kaynak ihtiyaci
olan kisilere bankalar tarafindan aktarilmakta ve tlke
ekonomisine destek olmaktadir.

Bankamiz, yastik altinda atil olarak bekleyen
tasarruflarin Ulke kalkinmasina katkida bulunmasina
aracilik edecek yen bir iriin gelistirmistir.

2012'de hayata gecen “Altin Mevduat Hesabi” ile
Akbank musterileri 2 TL'lik birikimleriyle dahi

altin alabilmektedir. Ayrica, Bankamiz tarafindan
gelistirilen “"Altin Daveti” adli hizmet ile de hurda
niteligindeki altin ve ziynet esyalarin Akbank
subelerinde 6zel eksper tarafindan gram cinsinden
degerinin dl¢lilmesinin ardindan, Altin Mevduat
Hesabi'na Turk Lirasi cinsinden yatirilmasi
mumkuindir. Mevduat hesabina yatirilan miktar, altin
fiyatlarina paralel degisiklik gosterirken, Akbank
miusterileri altinlarini banka giivencesi altinda ¢alinma
ve kaybolma riski olmadan degerlendirebilmektedir.

Kiiciik Birikimleri Ekonomiye Kazandiran NAR Hesabi

“Nar Hesabi” diisiik bakiyeli birikimlerin dahi
nemalandirilmasi ve finansal sisteme kazandirilmasi
amaciyla Bankamiz tarafindan hizmete sunulan bir
Uridndir. Nar Hesabi Akbank misterilerinin nakit
yonetim ihtiyaclarinin timine ¢6zim uretirken kiigcik
tutarlar icin bile gilinliik vadeli hesap faizi imkani
sunmaktadir.
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1e1 Bankacilik Ayricalikli Hizmet Modeli

1e1 Bankacilik Ayricalikli Hizmet Modeli, Akbank
miusterilerinin bankacilik ihtiyaclarina yonelik
avantajlarin yani sira sosyal yasamlarina dair
beklentilerini de karsilayan genis icerikli ve

ayricalikli bir hizmetler bitiintdir. Tirkiye ¢apinda
yayginlasan Tel1 Bankacilik Ayricalikli Hizmet

Modeli, farklilastirilmis trin yelpazesi, 6zel
fiyatlama, her kanaldan oncelikli hizmet, giinlik
finansal bilgilendirmelerinin yani sira bircok konuda
ayricaliklar ve sosyal etkinliklerle tamamlanmaktadir.

1e1 Bankacilik musterilerinin sosyal yasam
ihtiyaclarina yonelik ve ailelerinin, sevdiklerinin
hayatini kolaylastirmak, hayatlarinin her aninda ozel
ayricaliklar sunabilmek i¢in benzersiz bir diinya,
“1e1 Ayricaliklar Diinyas!” ile musterilerinin yaninda
olmaktadir.

Musterilerin yatirim ve piyasalar konusunda bilgi ve
biling diizeyine arttirmak amaciyla Akbank Yatirim
Hizmetleri kapsaminda yerel ve kiiresel yatirim
ikliminin degerlendirildigi, misterilerinin piyasalar
ile ilgili beklenti ve sorularinin yanitlandigi “1e1
Bankacilik Yatirimci Bulusmalari” istanbul, Izmir ve
Ankara’da dizenlenmistir.

2015 yiinda 1e1 Bankacilik musterileri, Akbank
tarafindan kendileri icin diizenlenen seckin aktivitelere
katilmis, 6zel konseptlerle diizenlenen sosyal
ortamlara davet edilmistir.
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HAYATIN DILINDEN ANLAYAN
URUNLER

“Gen¢” Bankacilik Hizmetleri: exi26

Turkiye'de henliz bankacilik hizmetleriyle
tanismayan kesimin onemli bir kismini genc nifus
olusturmaktadir. Akbank, bu dgrencilerin bankacilik
ihtiyaglarini karsilayacak ve onlara destek olacak
drlnler gelistirmistir. Exi26 adi verilen misteri
segmenti catisi altinda yer alan 16 ile 26 yaslarindaki
ogrencilere yonelik Akbank Uriin ve uygulamalara
ornek olarak “Ogrenci Hesabi” verilebilir. Hesap
sahibi gencler neoexi26 banka karti ile yurt disinda
istedikleri ATM’den Ucretsiz para ¢ekebilmekte,
aileleriyle aralarindaki hizli para transferini
kolaylastirmak icin ayda iki kez yurt icindeki diger
bankalarin ATM’lerinden Ucretsiz para cekebilmekte
ve internette alisveris yapabilmektedir. Akbank’in
ogrencilere sundugu bir diger Uriin ise Axess exi26
kredi kartidir. Axess exi26 sahibi Akbank dgrencileri;
egitim, okul harcamasi ve kirtasiye ihtiyaclarina
yonelik kampanyalarin yani sira Axess’in tim
kampanyalarindan da lcretsiz faydalanabilmektedir.

Bireysel Kredi Borglarina Yonelik Refinansman
Coziimleri

Bireylerin borc¢luluk oraninin giderek arttigi son
yillarda, yasanan ekonomik dalgalanmanin da etkisiyle
bireysel kredisini veya kredi karti borcunu 6deme
glicligl yasayan Akbank misterilerine yasal otoritenin
koydugu sinirlar dikkate alinarak bazi kolayliklar
saglanmaya calisilmistir. Kredi ddeme planinda
degisiklik talep eden veya 6demede geciken ancak
yeni 6deme planiyla gecikmesini gidererek diizenli
0deme yapabilecegi distiniilen misterilerin talepleri
Bankamiz bunyesinde yeniden degerlendirilmektedir.
Bu kategoride degerlendirilen Bankamiz kredi karti
sahiplerinin ve kredi kullanmis bireylerin bir kismina,
kullandiklari kredi yasal takibe alinmadan 6nce
borclarini 6deme olanagi sunulmustur.

“SORUMLU K__REDiLER" VE
SiGORTA URUNLERI

Mesleki Gelisime Yonelik Yaratici Bir
Uriin:"Mutfaktan Hayata”

“Mutfaktan Hayata” kredisi, Endeavor Tlrkiye Dernegi
ile isbirligi icerisinde Mutfak Sanatlari Akademisi
(MSA] 6grencilerine 6zel olarak gelistirilen bir

kredi paketidir. MSA, Milli Egitim Bakanligi onayli
profesyonel ascilik ve pasta-ekmekgilik alaninda
Turkiye'nin uluslararasi diploma veren ilk ve tek 6zel
mesleki egitim kurumudur. Bu kredi kapsaminda,
MSA o6grencileri, egitimleri siiresince sadece faiz
odemesi yapmakta, anapara taksitlerini calismaya
basladiklarinda odemektedirler. Akbank, “Mutfaktan
Hayata” kredisi ile gelecegin seflerine meslek sahibi
olmalarinda destek vermeyi amaclamaktadir.

Hizla Biiyiiyen Konut Piyasasina Yonelik Coziimler

Mortgage pazarinin biyik bir ivme gosterdigi 2005°ten
bu yana 300 binden fazla Akbank musterisi ev sahibi
olmustur. Bankamiz, satin alinacak konutu teminat
olarak alarak, konut degerinin %75’ine kadar, 120 aya
varan vadelerle, BSMV ve KKDF'den muaf olarak konut
kredisi kullandirmaktadir. Bankamiz, TOKI ve Emlak
GYO gibi insaat firmalari ile gerceklestirdigi isbirlikleri
sayesinde blylk sehirlerin yani sira Anadolu’daki
konut projelerine ve depreme dayanakli, altyapisi
saglam, seckin mimari projelerle kentsel doniisim
faaliyetlerine destek olmaktadir.

Bankamiz'in bu alandaki 6zel ¢agri merkezi (Buyiik
Kirmizi Hat - 44 44 253) araciligiyla musterileri hem
danismanlardan yasal ve teknik konularda goris
alabilmekte, hem de konut kredisi basvurusunda
bulunabilmektedir.



KARDES KURULUSLARLA
KURULAN GUCLU ILISKI

“Sigortalatmak Olay Olmasin Kolay Olsun”

Akbank’in banka sigortaciligi alanindaki temel
prensibi, yaygin dagitim kanallari sayesinde,
miusterilerin sigorta ve emeklilik triinlerine en

kolay ve en hizli sekilde ulasmasini saglamaktir.
Bankamiz, yasam boyu karsilasilabilecek riskleri
dikkate alan, her musteri segmentine uygun fiyat ve
teminat alternatifi olan driinler sunmaktadir. AvivaSA
Emeklilik ile Hayat A.S. ve Aksigorta A.S.'nin bireysel
emeklilik ve kurumsal sigorta Uriinlerine, Akbank
ATM’leri ve Cagri Merkezi dahil olmak lzere tim
dagitim kanallari Gzerinden ulasmak mimkindur.

YASAMA DEGER KATAN BANKA
KARTLARI VE KREDi KARTLARI

Akbank, 2015’te de Axess, Axess Business, Axess
exi26, Wings, Wings Business ve Free markalari
altinda sundugu kredi kartlari ve Neo banka karti ile
musterilerinin yasamina deger katmistir.

Akbank’in 2015 yilsonu itibariyla dort onci kredi karti
markasi Axess, Wings ve Free'den olusan 5 milyon
adet kredi karti portfdyd, 6,3 milyon adet banka karti
(Neo) portfoyii, 323 bin iiyeli “Uye isyeri Agi” (Akbank
POS cihazlarini kullanan isyerleri) bulunmaktadir.

MUSTERI DOSTU KREDi KARTI
MARKALARIMIZ

Ozel Avantajlar Sunan Kredi Karti: Axess

Bankamiz'in onemli kredi karti markalarindan Axess,
2015 yilinda da miisterilere diinyanin her yerinde
alisveris yapabilme, chip-para kazanma, taksit
firsatlari, seckin markalarda 6zel avantajlar gibi
imkanlarin yani sira misterilerin nakit ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik Hizli Para, Nakit Avans, Taksitli
Avans, SMS ile alinabilecek SMS Para gibi 6zellikler de
sunmaya devam etmistir. Ayrica, cash-para programi
ile musterilere alisverisleri Uzerinden faizsiz nakit
avans kullanim hakkr tanimistir.
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Siirekli Gelisen Ozellik Portfdyii

Bunun yaninda, Axess kredi karti ile harcama so6zi
veren kart sahipleri, ekstra chip-para kazanmaya veya
faiz indiriminden yararlanmaya devam etmektedir.
2015te eklenen yeni bir hizmetle musteriler, harcama
sozl vererek kullanacaklari taksitli avanstan vade
farksiz yararlanabilme olanagi elde etmistir. Ayrica,
musteriler, “Alisveris Tarifeleri” ile akaryakit
istasyonlari ve marketlerden yapilan harcamalarindan
aninda indirim kazandiklari gibi, kredi karti ile

pesin yapilan alisverisleri 3 taksitle ddeme avantaji
yakalamistir.

Musterilerine 6deme kolayligl da saglayan

Axess, yaptigi kampanyalar ile harcama aninda
taksitlendirme ve erteleme firsati sunmaktadir.
Kampanyaya dahil olmayan isyerlerinde yapilan pesin
harcamalari sonradan taksitlendirmek veya ertelemek
icin ise Taksit Iste ve Erteleme Iste hizmetleri Axess
kart sahiplerine kolaylik saglamaktadir. Ayrica

Ekstre Boldir 6zelligi ile ekstreler vade farkli
taksitlendirilmektedir.

Miisterilere Yonelik Hediye Kampanyalari

Bu yil axess sahiplerii¢in yurt icinde sunulan
firsatlara ek olarak yurt disi harcamalari icin de
chip-para kazandiran, taksit firsati saglayan, otel
ve restoranlarda indirim saglayan kampanyalar
diizenlenmeye baslanmistir.

Axess sahipleri ile giincel Akbank web sitesi, Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya mecralari araciligiyla
etkin iletisim saglanmaktadir. Bankamiz'in iiniversite
ogrencilerine ve geng profesyonellere yonelik Axess
exi26 adli kredi karti da mevcuttur.

Daha fazla bilgi icin: http://www.axess.com.tr/
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Mil Kazandiran Kart: Wings

Bankamiz'in Wings karti, sosyal yasami hareketli,

is veya tatil amacli seyahatleri fazla olan, list

gelir grubundaki Akbank musterilerine yonelik

bir kredi karti olarak tasarlanmistir. Wings'in
sundugu ayricalikli Mil Programi ile kart sahipleri
alisverislerinden sektor bazinda degisen oranlarda
Mil Puan kazanmakta ve biriktirdikleri mil

puanlarini kullanarak bedava ucak bileti veya
www.GezginlerAlemi.com lzerinden sunulan otel
konaklamasi, yurt disi seyahat sigortasi ve tur satin
alabilmektedir. Wings sahipleri, mil puanlarini
kullanarak alacaklari seyahat urtinleri icin yeterli mil
puan biriktirememisler ise avans mil puan kullanarak,
hic beklemeden seyahatlerini satin alabilmektedir.

Wings’in Ayricalikli Diinyasi

Ayrica, Wings'e dzel taksit ve kampanya firsatlariyla
kart sahipleri hem alisverislerde ayricaliklara sahip
olmakta hem de biriken mil puanlarla seyahatlerini
kolaylikla planlayabilmektedir. “Karada Mil”
uygulamasiyla kart sahipleri Wings Mil Puan’larini
100°e varan Wings Style Uye isyeri restoran, otel, spa
ve spor salonunda yaptiklari harcamalar karsiliginda
kullanilabilmektedir. www.wingscard.com.tr’'de
sunulan zengin seyahat ve yasam tarzi icerikleriyle
Wings sahipleri seyahatleri dncesinde planlamalarini
yapabilmekte, sehirdeki yeme-icme mekanlari ve
aktiviteler hakkinda bilgi alarak sosyal yasamlarina
yon verebilmektedir.

Wings musterileri istanbul, Ankara,izmir

gibi sehirlerde havalimaninlarina istedikleri
adresten alinarak indirimli transfer hizmetinden
yararlanabilmektedirler.

2015 yiliicerisinde Wings'in musterilerine sundugu
yurt ici kampanyalarinin yani sira yurt disinda da
taksit, otel ve restoranlarda indirim kampanyasi da
devam etmistir.

Daha fazla bilgi icin: http://www.wingscard.com.tr/

Kart Uyelik Aidatindan Muaf Kart: Free

Bankamiz'in bir diger onemli karti olan Free kart'a
sahip olan misteriler, yillik kart yelik aidati
odemeden ylz binlerce Axess Uye isyerinde bol

bol chip-para kazanirken, taksit imkanlarindan
yararlanmaktadir. Bunun yani sira, Free kart sahipleri
Nakit Cozimler, Tarifeler, Talimatlar, Ekkart, Sigorta
gibi ilave bircok hizmetten yararlanilabilme olanagina
sahiptir.

Free Biitcem Servisi’'nde SMS ile Bilgilendirme
Olanagi

Sadece Free kart sahiplerine 6zel Free Bitcem
servisi ile kart sahipleri dnceden belirledikleri
harcama tutarina ulastiklarinda bilgilendirme SMS’i
alarak biitce yonetimi yapabilmekte, kullanilabilir
limit, glincel borg bakiyesi, son 6deme tarihini SMS
ile ogrenebilmektedir. Free kart sahibi musteriler
yillik kart Uyelik aidati ddememenin yani sira tercihe
gore arti taksit, erteleme, chip-para gibi donemsel
kampanyalari secme 6zgirligline sahiptir. Dilenirse
belirli bir Ucret karsiligi bu kampanyalardan
faydalanabilmektedir.

Daha fazla bilgi icin: https://kartfree.com/
Ozel indirimlerle On Plana Cikan Kart: Neo

Alisverislerde chip-para kazandiran ve chip-paralarla
bedava alisveris yaptirma ozelligi tasiyan banka karti
Neo, yapilan alisverislerden ayni zamanda indirim

de kazandirarak urinin cepten ¢ikma frekansini
arttirmistir. MasterCard ve Visa markali olan Neo
alisverislerde, e-ticarette ve taksitli islemlerde yaygin
kullanimiyla da kayit disi ekonominin onlenmesine
katkida bulunulmustur.

Daha fazla bilgi igin: http://www.akbank.com/tr-tr/
urunler/Sayfalar/Neo.aspx



BANKA KARTLARI VE KREDI
KARTLARINDA YENILIKCI
UYGULAMALAR

Akbank, 2015 yilinda da bir 6nceki yila gore dnemli
Olclide artan sayida kredi karti ve banka karti
musterisinin beklentileri dogrultusunda hizmetler
sunmaya devam etmistir. Bu hizmetlerin bazilari su
sekildedir:

Banka Kartlari ve On Odemeli Kartlar

Akbank, alisveriste hesabini bilenlerin banka karti
NEO ile Arti Para trdndndn birlikte kullanimi ile
alisverislerde banka kartini kullanmayi tercih eden
miusterilerine taksit 6zelligi sunarak hem faiz
gelirlerinde artis hem de Neo'nun alisverislerde
kullaniminin tesvikini saglamistir.

Banka Kartlari Sektoriinde Yenilik¢i Avantajlar

Neo i¢in yil boyu devam eden pazarlama
aksiyonlarinin yani sira verimlilik adina Neo'nun
Akbank subelerinden aninda verilmesi uygulamasina
gecilmistir. Bu sayede, kart dagitim maliyetlerinde
yaratilan anlamli tasarrufun yani sira kartin hizli
aktivasyonu ve musteri memnuniyeti saglanmistir.
Banka karti sektorinde bir ilke imza atilarak seyahate
duyarli bir grup Akbank miisterisine Neo ile yaptiklari
harcama Uzerinden ucak biletine cevirebilecekleri bir
sadakat programi onerilerek farklilik yaratilmistir.

Ticari Kredi Karti Uygulamalari

Akbank, kuglk, orta ve buytik olgekli firmalarin
akaryakit ve toplu mal alimi, is seyahatleri, konaklama
ve ofis malzemeleri gibi ihtiyaclarina yonelik sundugu
Axess Business ve Wings Business markalari ile ticari
kredi kartlari pazarindaki kart adedini bir onceki

yila gore %42 arttirarak 210 binin Uzerine tasimistir.
Firmalar, ticari kredi kartlariyla ddemelerini dizenli
takip edebilmekte, mil puan ve chip-para kazaniminin
yani sira kampanyalardan faydalanabilmektedir.2015
yilinda, Ticari faaliyet gosteren bireysel kredi

karti sahibi sahis firmalarinin da Ticari Kredi karti
alabilmelerine olanak saglayan ortak limit projesi
hayata gecirilmistir.
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KOBI ihtiyaclarina Gore Yapilandirilmis Bir Kart:
Axess KOBI

Ticari kredi karti iriinii “Axess KOBI” Akbank Ticari
Kartlar portfdyline eklenmistir. Diger ticari kartlardan
farkli olarak icinde kredi karti limitinden bagimsiz,
kullanima hazir Taksitli Ticari Kredi limiti bulunduran
ve esnaflara yonelik bir kart olan Axess KOBI 6nemli
bir bilinirlik yakalamistir. Onimiizdeki donemde,
Akbank, KOBi segmentine verdigi 6nem cercevesinde
ticari kartlarda segmentindeki penetrasyonunu
arttirmayi hedeflemektedir.

Daha fazla bilgi icin:http://www.axess.com.tr/ticarikartlar/
http://www.wingscard.com.tr/wings-info/kartlar/wings-
business

KART SAHIPLERiINIi GUVENCE
ALTINA ALAN SiGORTA
HIZMETLERI

Banka Kartlari ve Kredi Kartlarinda Sorumluluk
Uygulamalari Kredi Kartlarinda Sigorta Hizmetleri

Akbank, kredi karti misterilerine kaza, kayip ve
hirsizlik gibi durumlara yonelik cesitli sigorta Urinleri
de sunmaktadir. “AKSigorta Kredi Karti issizlik
Sigortas!” Urund issizlik halinde tum Akbank kredi
karti bor¢larini sigorta etmektedir.

Doga Dostu E-Ekstreleri Coziimleri

Akbank, 2008'den bu yana kredi karti misterilerine
hesap dzetlerini, e-posta veya SMS seklinde génderme
olanagi sunmaktadir. Misterilerin ekstrelerini sadece
dijital ortamda almalarini tesvik etmek i¢in “Agaglara
Hayat Verin” slogani ile yiritilmekte olan iletisim
calismalari, IVN aramalari ve SMS gonderimleri ile
dizenli bir bicimde siirdirilmektedir. Ayrica, yeni bir
uygulama ile musterilerin sadece bir SMS gondererek
tek seferde tim kartlarina ait ekstrelerini, e-ekstreye
donustirmelerine imkan saglanmaktadir. 2015 yilinda
IVN aramalari da siklastirilarak e-ekstre gonderilen
kart sayisi 2015 yilsonu itibariyla 2,89 milyona
ulasmasi saglanmistir.
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Uye isyerlerine Yonelik Aksiyonlar ve Yaratici
Kampanyalar

Akbank 2015 yilsonu itibariyla kimilatif olarak Uye
isyeri sayisini 43 bin adet arttirarak, 323 bin adet

Uye isyeri ve 385 bin adet POS cihaziyla uye isyeri
pazarindaki faaliyetlerini sirdlirmuistir. Verimli bir
POS parkuru yonetmek icin gerekli olan ortak POS
¢alismalarina devam edilmis ve 2015 yil sonu itibariyla
160 bin adet ortak POS’a ulasilmistir. Bu POS’larin
51.500 adedi Akbank sahipligindeki POS’lardan
olusmaktadir. Kendi sektorinin lider firmalariyla
yapilan anlasmalar sayesinde biylyen Uye isyeri agi ve
tiketici odakli kampanyalariyla pazardaki yerini daha
da gl¢lendiren Akbank, 2015 yil sonu itibariyla Axess
kart sahiplerine 230 bin Uye isyerinde taksit ve odil
firsati sunmaktadir.

Temassiz POS’lar Yayginlasmaya Devam Etti

Akbank’in temassiz POS’larindaki yayginlasma 2015
yilinda da devam etmis, temassiz islem yapabilen
POS sayisi 35 bin adede ulasmistir. 2013 yilinda
kullanima sunulan ayda 29 TL'den baslayan sabit
bir Ucret odeyerek, baska komisyon veya uye isyeri
lcreti ddemeden calisma imkani veren EkoPOS
tarifelerini kullanan uye isyeri sayisi 2015 yilsonu
itibariyla 21 bine ulasmistir. Gelir Idaresi Baskanligi
tarafindan yayinlanan 69-70 numarali tebligler
uyarinca; yazar kasa sahibi ve seyyar POS kullanan
miukelleflerin 1 Ekim 2013 tarihinden itibaren yeni
nesil ddeme kaydedici cihaz kullanim zorunluluguna
istinaden, yazar kasa firmalariyla gerekli calismalar
yapilmis ve Uye isyerlerine, alti farkli yazar kasa
POS markasini Akbank POS uygulamasi ile kullanim
imkani saglanmistir. 2015 yilsonu itibariyla 53 binin
Uzerinde Uye isyeri ile yazar kasa POS ¢alismasi devam
etmektedir.

Direkt Bankacilik Kanallari Yenilik¢i Bankacilik
Anlayisi ile Yayginlasmaya Devam Etti

Zamanin her gecen giin daha degerli hale gelmesi

ve Direkt Bankacilik kanallarindan yapilabilen

islem cesitliliginin artmasi, misterileri bankacilik
islemleriicin Direkt bankacilik kanallarini daha cok
kullanmaya yonlendirmektedir. Tirkiye Bankalar
Birligi (TBB] Aralik 2015 raporuna gére; Turkiye'de 17
milyondan fazla banka misterisi internet bankaciligini,
12 milyondan fazla banka miisterisi ise mobil
bankaciligi aktif olarak kullanmaktadir. internet ve
cep telefonu kullaniminin yayginlasmasi ile dijital
bankacilik kullanan kisi sayisi her gecen giin giderek
artmaktadir. Direkt Bankacilik kanallari 6zellikle bilgi/
bakiye islemleri, para transferleri ve 6deme islemleri
icin yogun olarak kullanilmakta olup urin satislarina
da ciddi katkilar saglamakta ve her gecen giin bu
katkisini arttirmaktadir.

2015 sonu itibariyle her ay 3 milyona yakin musteri
subelere hi¢ ugramadan Akbank dijital bankacilik
kanallarindan hizmet almaktadir.

Dunyadaki dijitallesme trendine paralel olarak Akbank
Direkt Mobil kanalinin kullanim oranlari artmaktadir.
Ortalama olarak, bir Akbank musterisi senede 2-3 defa
subeye giderken, internet bankaciligini ayda 4-5 defa,
mobil bankaciligi ise ayda 15-20 defa kullanmaktadir.
Ozellikle, Akbank Direkt Mobil kullanan misterilerin
%80'i bu kanali her ay diizenli kullanir hale gelmistir.
Mobil kanallari aktif olarak kullanan musterilerin
capraz satis skorlari Banka ortalamasinin yaklasik 2
kati iken karliligi da yaklasik 3,5 kati seviyesindedir.
Bireysel bankacilik misterileri 6zellikle 6deme ve para
transferi islemlerinde kolaylik, hiz avantaji acisindan
Direkt kanallari tercih etmektedir. Banka'ya yapilan
EFT lerin %92’si, fatura odemelerinin %87’si Direkt
kanallardan yapilmaktadir. Para ¢ekme islemlerinde
direkt kanallarin payi her gecen giin artmakta olup,
her 10 para ¢cekme isleminden 9'u ATM’lerden yapilir
hale gelmistir.



Cagri Merkezi Yonetiminde Yenilik¢i Adimlar

Musteri odakli hizmet anlayisiyla, misterilerine
temas ettigi her noktada essiz deneyimler yaratmayi
hedefleyen Akbank Cagri Merkezi, iyi egitimli,
deneyimli, nitelikli, ¢dziim odakli kadrosu, zengin
islem cesitliligi ve Ustiin teknoloji kullanimi ile
sundugu, yaratici ve sonu¢ odakli yaklasimlariyla 2015
yilinda da sektore onciilik etmeye devam etmistir.

Akbank Cagri Merkezi 2015 yilinda, 60 milyona
yaklasan misteri temasi gerceklestirirken, 1.000'in
uzerinde calisaniyla hizli ve kolay erisilebilirlik
konusunda fark yaratmaya devam etmistir. Banka'nin
glcli CRM altyapisi sayesinde misteriler ihtiyaglarina
paralel dinamik teklifler sunularak sigorta, kredi karti,
kredi karti kredileri ve ihtiya¢ kredisi kullandiriminda
¢agri merkezinin satis etkinligi ve payl her gecen gin
arttirilmaktadir.

Akbank Cagri Merkezi teknoloji yatirrmlari 2015
yilinda da surdirilmustir. Misterilerin sesli yanit
sisteminde konusmasini anlayarak dogru noktaya
yonlendirilmesini saglayan Call Steering uygulamasi
ile arayan miusterilerin ilk baglantida dogru musteri
temsilcisine yonlendirilmesi saglanmaktadir. 2015
yilinda Speech Analytics (konusma analizi) tim
miusteri temsilcileri arasinda yayginlastirilarak
kullanilmaya baslamistir. Bu teknoloji sayesinde,
gelen tiim cagrilarin cok boyutlu ve detayli analizi
gergeklestirilmektedir.

Sosyal Medya Kanallari Uzerinden Gagri Merkezi
Hizmeti

Akbank, Turkiye'de sosyal medya entegrasyonunu
yapan ilk kurumlardan biri olarak musterilere
sesli gorismenin yani sira Facebook, Twitter, chat
ve gorintilld goriisme gibi kanallarla da hizmet
sunulmaktadir.

Uzaktan hizmet almayi tercih eden yiz bini askin
miusterisine Akbank Cagi Merkezi uzmanlastirilmis
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler Bireysel, Birebir
ve KOBI Segment miisterilerine sunulan iliski ve varlik
yonetimi konularinda yogunlasmaktadir.
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Akbank Cagri Merkezi Direkt Bankacilik bakis acisiyla,
satis odagini artiran, teknolojik yenilikler ve siirec
iyilestirmeleri ile verimliligini artiran, uzmanlasmis
hizmetlerle kar yaratan islerden daha ¢ok pay alan
vizyonu ile calismalarina devam edecektir.

ATM’de Yenilikler

2015 yilinda aylik yaklasik 5 milyon misteriye

hizmet vererek ortalama 17 milyon isleme aracilik

eden Akbank ATM’leri, sahip oldugu fonksiyonlarla

subelerdeki is ylkinu hafifletmeye ve gelir yaratmaya

devam etmektedir. Bu baglamda 2015 yilinda;

e Neo kart ve kredi karti sifresi alinmasi,

e Yeni fatura kurumlarinin eklenmesi,

¢ Yabanci kartlara bakiye sorma ve sifre degistirme
hizmetlerinin verilmesi,

e Akbank Direkt Mobil'den Referans koduyla para
cekme,

gibi gelistirmeler tamamlanarak hayata gecirilmistir.

Miisteri Deneyim Yonetimi

Akbank’in temel 6ncelligi misterilerine tim
kanallarda mikemmel musteri deneyimi yasatmaktir.
Bu hedef dogrultusunda dizenli élcimlemeler ve
surekli gelistirmeler yapan Akbank; tim temas
noktalari icin deneyim ve memnuniyet anketleri,
kullanicr arastirmalari ve kullanilabilirlik testleri
araciligiyla musteri geri bildirimleri ve icgorileri
toplamaktadir. Misterilerden toplanan tim veriler
analiz edilerek aksiyonlar belirlenmesinin yani
sira kanallardaki misteri deneyimi sirekli olarak
iyilestirilmektedir.

Akbank, global metriklerle gergeklestirilen
kullanilabilirlik testleri ve anketler ile kanallarin
deneyim skorlarini takip etmeye 2015 yilinda da devam
etmistir. Bankamiz'in bu konuda aldigi diinyanin en
iyi teknoloji firmalarina yakin skorlar 6zellikle dijital
kanallarda sunulan misteri deneyiminin diinya
liderleri arasinda oldugunu kanitlamaktadir. Misteri
ve tasarim odakli proje yonetimi prensibiyle 2015
yilinda da tiim dijital bankacilik kanallari deneyim

ve Urtnlerini misteri odakli olarak tasarlamak icin
etnografik kullanicr arastirmalari gerceklestirmistir.

Akbank Direkt, tim bu calismalar ve muisteri odakli
prensipleri ile Banka icinde en fazla tercih edilen

kanallar olmanin yani sira, Turkiye'de de en sevilen
Direkt Bankacilik markasi olmayi hedeflemektedir.
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Akbank Direkt’te Yenilikler

Akbank Direkt, kanallarina 6zel drilinlerle
miusterilerine finansal ihtiyaclarini en hizli ve en
pratik yontemlerle ¢6zme imkani sunabilmek icin
calismalarini 2015 yilinda da basariyla stirdirmustir.

Gelismis teknolojik altyapisi ve yetkin insan kaynagiyla
on plana ¢ikan Akbank, birikimlerine diledikleri

an, vade beklemeden ulasmak isteyen miusteriler

icin 2015 yilinda Akbank Direkt Serbest Hesap'i

hayata gecirmistir. Akbank Direkt Serbest Hesap,
internet ve mobil bankacilik kanallariicin 6zel olarak
tasarlanmistir. Hesap acilis ve kapanis gibi sinirli
sayida subeden yapilmasi zorunlu islem disinda,
hesapla ilgili islemlerin tamami Akbank’in diinya
capinda odule layik gorilen Dijital Bankacilik kanallari
Akbank Direkt internet ve Mobil'den yapilabilmektedir.
Kiiclk tasarruf sahiplerini destekleyen Akbank, yeni
hesabiyla 1.000TL’den 100.000TL ye kadar olan tim
birikimlere ayni cazip faiz orani ile kazanma firsati
sunmaktadir. itk hesap acilisini takip eden 30 giin
boyunca misterilere “tanisma faizi” veren Akbank
Direkt Serbest Hesap, misterilerine sektorde
rekabetci faiz orani sunmaktadir.

Akbank tarafindan 2015 yili basinda hayata gegirilen
bir diger dijital Grin olan Akbank Direkt Kredi ile
musteriler subeye gitmelerine gerek kalmadan,
bastan sona dijital kanallardan ihtiyac kredisi
kullanabilmektedirler. Akbank misterileri, Akbank
Direkt'ten sadece istedikleri tutar ve vadeyi girerek
hicbir belge, imza olmadan ve subeye gitmek zorunda
olmadan bulunduklari yerden Akbank Direkt Kredi'ye
basvurabilmekte ve istedikleri tutar saniyeler
icerisinde hesaplarina yatmaktadir. Akbank Direkt
Kredi'ye, akbank.com’dan, Akbank Cagri Merkezi'nden
ve Akbank Direkt internet ve Mobil'den basvuru
gerceklestirilebilmektedir.

iBeacon ile para cekmek, Widget, touch ID ile

islem onaylamak gibi son teknolojileri bankacilik
hizmetlerine uygulayan Akbank, Apple TV icin 6zel
olarak gelistirdigi Akbank Direkt uygulamasi ile yine
bir ilke imza atarak, Turkiye'de teknolojiyi bankacilik
urin ve hizmetlerine uyarlama konusundaki liderligini
strdirmustir. Bu uygulama sayesinde, Akbank
misterisi olma kosulu gerekmeksizin tiim yatirimcilar,
Akbank Direkt ile Apple TV'den hisse senetleri piyasasi
ve doviz kurlarini takip edebilme, BIST verilerini
izleme ve goruntili yatirnm haberlerine ulasma
imkani elde etmistir. Hisse senedi yatirimcilari, Apple
TV Uzerinde yatirim islemlerine 0zel tasarlanmis ana
sayfasi ile dikkat ceken Akbank Direkt’e QR Kod ile
girerek, BIST100 verilerini anlik olarak Apple TV'den
izleyebilmektedir.

Mobil Bankacilikta Yenilikler

3 milyondan fazla kisinin indirdigi Akbank Direkt
Mobil uygulamasi uluslararasi arenada bircok prestijli
0dilin de sahibi olmustur. Global Finance tarafindan
“Bati Avrupa’nin En lyi Dijital Bankasi” secilen Akbank,
Forrester'in arastirmasina gére mobil bankacilikta
diinyanin en iyi 10 bankasi arasinda gosterilmistir.
2014’te GSMA'den alinan “Diinyanin En lyi Akilli
Telefon Uygulamasi” odiliinden sonra 2015°te Global
Finance tarafindan “Diinya’nin En lyi Mobil Bankacilik
Uygulamasi” olarak odillendirilmek Akbank’in mobil
bankaciliktaki basarisinin en gizel kaniti olmustur.
Bu odiller, mobile verilen dnemle yapilan teknoloji
yatirimlari, insan faktoriini odak noktasina koyarak
yapilan gelistirmeler ve yaratici pazarlama faaliyetleri
sayesinde kazanilmistir.

Akbank Direkt, Apple iPhone és ve iPhone 6s Plus
telefonlarinin “3D Touch” 6zelligini, bankacilik Grin
ve hizmetlerine cok hizli uyarlayarak, Tirkiye'de Ug¢
boyutlu bankaciligi misterilerinin hizmetine sunan ilk
banka olmustur. Mobil bankacilik alaninda yalnizca
Tirkiye'de degil, kiiresel dizeyde de biyiik basarilara
imza atan Akbank Direkt, yeni gelistirdigi uygulama
ile ilk kez musterilerine “tek dokunus hareketi”

ile para ¢cekme, 6deme ve transfer yapma olanagi
sunmaktadir. Akbank Direkt, yeni iPhone 6s ve és
Plus akilli telefonlarinin “3D Touch” 6zelligini, cihazin
piyasaya surilmesiyle es zamanli olarak bankacilik
uriin ve hizmetlerine uyarlayarak misterilerinin
kullanimina sunmustur.



Akbank misterileri, sadece cep telefonlarini
kullanarak kartlarini yanlarinda tasimalarina gerek
kalmadan ATM’lerden ister SMS ile ister referans
kodu ile isterlerse de iBeacon ile bir kag saniye

icinde para cekebilmektedir. Teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden ve hizli bir sekilde adapte eden
Akbank, musterilerine ATM ekranlarindan QR kod
okutmalarina gerek kalmadan, kartim yanimda

mi telasi yasatmadan nakit ihtiyaci aninda sadece

cep telefonlarini kullanarak para cekme imkani
saglamistir. Eylul 2015°te hayata gegcirilen bu 6zellik ile
Akbank musterileri Akbank Direkt Mobil'den alacaklari
referans kodu ile veya Akbank Direkt Mobil'den
gonderecekleri SMS ile ATM’lerden 5.000 TL'ye kadar
aninda para ¢ekebilme imkanina kavusmustur.

Tirkiye'de giyilebilir teknolojiler alaninda 6nci

bir uygulama olan Akbank Direkt Apple Watch
uygulamasi; kullanim kolayligl, sade tasarimi ve kolay
giris ozelligiyle Apple Watch'un piyasaya surildiigi
tarihten once App Store’da yerini almistir. Apple
Watch'a 6zel bir gorsellige sahip Akbank Direkt

Mobil, musterilerin rahat kullanabilecegi sekilde
gelistirilmis, musterilerin bir giin icerisinde mobil
haldeyken en fazla kullandiklari islemler saate
tasinmis ve kalan limit goriintilemeden para cekmeye
bircok islemin yapilabildigi tam kapsamUl bir uygulama
hazirlanmistir. Akbank, mobil bankacilik alanindaki
yenilikci calismalarini, alanindaki en iyi uzmanlardan
olusan bir ekip ile araliksiz sirdirmektedir

Tirkiye'de son 2 yilda %400’e yakin biiylyen mobil
bankacilik pazarinda, %600 seviyesinde biiyime
gosteren Akbank, hem mobil musteri adedini

hem de islemlerdeki pazar payini onemli dlcide
artirmistir. Akbank, mobil alandaki basarisini, mobil
oncelikli stratejisine, yeniliklerdeki onciiligiine

ve musterilerine sundugu dinya lideri musteri
deneyimine borcludur. Akbank, Akbank Direkt Mobil
uygulamasini 2016 yilinda da alaninda uzman ekibiyle
gelistirmeye devam edecek, bu uygulama ile hem
Tiurkiye'de hem de Diinya’da takip edilen, rakiplerine
ornek olan, sektoriin gelisimine yon veren Banka
olmayi siirdiirecektir.
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Akbank, giyilebilir teknolojilere yonelik yatirimlarini
da 2015°te siirdiirmiistiir.

Tirkiye'de giyilebilir teknolojiler alaninda oncii

bir uygulama olan Akbank Direkt Apple Watch
uygulamasi; kullanim kolayligi, sade tasarimi ve kolay
giris ozelligiyle Apple Watch'un piyasaya sirildigi
tarihten once App Store’da yerini almistir.

Turkiye'de son 2 yilda %400’e yakin buytyen mobil
bankacilik pazarinda %600 seviyesinde biyime
gosteren Akbank, hem mobil misteri adedini hem de
islemlerdeki pazar payini onemli ol¢ude artirmistir.
Akbank, Direkt Mobil uygulamasini 2016 yilinda da
alaninda uzman ekibiyle gelistirerek hem Tirkiye'de
hem de diinyada érnek olmayi hedeflemektedir.

Sermaye Piyasalarina Yonelik Ozel Miisteri iletisimi

Akbank, hisse senedi pazar payi ve komisyon gelirini
tabana yaygin bir sekilde arttirabilmek icin Birebir
Uzman Hatti biinyesinde konumlandirdigi “HISSE
DIREKT” ekibiyle bu Uriine 6zel musteri iletisim
yontemine gecmistir. Bankamiz,

Direkt Bankacilik olarak adlandirdigi tabana

yaygin iletisimi artirarak, misterilerinin Sermaye
Piyasalari'nda da yanlarinda oldugunu hissettirmeyi
hedeflemektedir.

Calisanlara Yonelik Egitim Programlari

Akbank Cagri Merkezi biinyesinde gerceklestirilen
iyilestirmeler ve calisan egitimleri sayesinde musteri
ihtiyacini ikinci bir cagriya gerek olmadan karsilama
konusunda onemli verimlilik artislari yakalanmistir.
15 yillik satis ve servis kiiltiiri deneyiminden glic
alan Akbank Cagri Merkezi; musteri ¢agrilari, Uridn
satislari, uzman servisler, sikayet yonetimi ve diger
operasyonlariyla 6nemli basarilara imza atmaya 2015
yilinda da devam etmistir. Akbank Cagri Merkezi'nde
istihdam edilen calisanlar, Akbank’in diger tim
birimleri icin de (Genel Miidiirlik, sube) nitelikli insan
kaynagi konumundadir.



MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGER 74

YUKSEK MUSTERI MEMNUNIYETiI
DOGRULTUSUNDA KARARLI
ADIMLAR

Muisteri memnuniyetini odaga koyan hizmet anlayisiyla
Akbank, hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesi ve
daha iyi bir noktaya tasinmasi amaciyla ¢alismalarina
devam etmektedir. Misterilerle her temas aninda
yliksek misteri memnuniyeti saglama hedefi
dogrultusunda cesitli 6lcme, degerlendirme ve
iyilestirme sureclerini uygulanmaktadir.

Hizmet Kalitesini Ol¢me, Degerlendirme ve
lyilestirme Siirecleri

Akbank, musteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisi
dogrultusunda, gelismis “musteri deneyimi él¢me

ve degerlendirme” sistemleri kullanmaktadir.
Misterilerle temas noktalari olan Subelerin, Direkt
Kanallarinin ve Misteri Sikayet Yonetimi ekibinin
hizmet kalite diizeyleri dizenli 6l¢iilmekte ve yilda

iki kez sertifikalandirilmaktadir. Olcimler gunlik
olarak gerceklestirilmekte ve her yil 200.000’e yakin
misterinin gorisi alinmaktadir. Olciim sonuglari sube
ve ¢alisan bazinda izlenmekte olup, glinliik olarak
seffaf bir bicimde ilgili calisanlarla paylasilmaktadir.
Glnlik geribildirimlerin yani sira alti ayda bir “Hizmet
Kalitesi Karneleri” diizenlenmekte, gucli ve gelisime
acik alanlar tespit edilmektedir. Gelisim alanlari icin
aksiyon planlari olusturulmakta ve yakindan takip
edilen bu planlarla iyilestirme ve sirekli gelisim
saglanmaktadir.

Miisteri Geribildirimleri Dogrultusunda Hizmet
Kalitesi Ol¢iimii

Akbank, glinlik ol¢imlemelerin yani sira misterilerin
Bankamiz'dan aldigi hizmetlerle ilgili gorislerini
birebir dinlemek icin donemsel olarak farkli
segmentlerdeki musterilerin bir araya geldigi odak
grup calismalari dizenlemektedir. Ayrica, musterileri
ziyaret ederek gerceklestirdigi derinlemesine
gorusmeler ile hizmet kalitesi konusunda geribildirim
almaktadir. Tim bu gorismeler sonucunda alinan
geribildirim, misterilerin memnuniyetini artirmaya
yonelik calismalarda girdi olarak kullanilmaktadir.

i¢ Siireclere Yonelik Uygulamalar

Misteri memnuniyetini artirmak i¢in, misteriyle
temas noktalarina destek veren Genel Midirlik
birimlerinin hizmet dizeyleri de kritik onem
tasimaktadir. Bankamiz biinyesinde subelere ve Genel
Mudirlik Birimlerine verilen destek hizmetlerinin
kalite seviyesi "Hizmet Seviyesi Sézlesmeleri” (Service
Level Agreement-SLA] ile teminat altina alinmaktadir.
SLA'ler, destek hizmeti saglayan birimlerden beklenen
hizmetlerin niteligi, miktari, sikligi, teslim zamani,
midahale ve sorun ¢ozme siireleri gibi nitelikleri
icermektedir. SLA'lerin durumu dizenli olarak
raporlanmakta, belirlenen hedefin altinda kalinan
alanlarda iyilestirici aksiyonlar alinirken hedefin
Uzerinde performans gosterilen SLA’lerde hedefler
yukseltilmektedir.

i¢ Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi

SLA’lerin yani sira Akbank saha ¢alisanlarinin hizmet
aldiklari Banka ici ekiplerden memnuniyetleri “i¢
Muisteri Memnuniyeti Arastirmasi” ile olcilmektedir.
Arastirma sonuclari Bankamiz icinde seffaf bir sekilde
paylasilmakta, ilgili ekiplerle birlikte aksiyon planlari
olusturularak sirekli gelisim saglanmaktadir.

Miusteriler ve calisanlarla temas edilen her noktada
anlasilabilir, kolay ve kullanilabilir ekranlar sunmak
hizmet kalitesinin onemli bir bilesenidir. Akbank
nezdinde gerek misterilerin gerekse ¢alisanlarin
kullandiklari ekranlarin kullanici deneyimi sirekli
olarak olcilmekte ve 6l¢im sonuclari dogrultusunda
sistemlerimin ve kullanici arayizlerin tasarimlari
siirekli gozden gecirilmektedir.

Gelisim Alanlarina Yonelik Kalici Coziimler

Miusterilerin cesitli kanallardan Bankamiz'a ilettikleri
sikayet ve talepler diizenli olarak analiz edilmekte,
yogunlasma yasanan gelisim alanlariicin kalici
céziimler Uretilmektedir. Ust diizeyde olusturulan

bir komite araciligiyla misteri geribildirimlerindeki
degisimler adetsel ve icerik agisindan takip edilmekte,
gelisime acik alanlarda somut ve kalici aksiyonlar
hayata gecirilmektedir.



Miisteri Memnuniyeti Anketi

Akbank, hizmetleriyle ilgili misteri beklentilerini
cesitli kanallardan ilgili birimlere iletebildigi gibi,
geribildirim almak lGzere dizenli olarak musteri
memnuniyet anketleri ve arastirmalari yiritmektedir.
Bu kapsamda, kiosk (interaktif bilgi terminalleri),

web uygulamalari ve dogrudan telefon aramalari
araciligiyla musterilerin memnuniyet seviyeleri
gunlik olarak takip edilmektedir. Arastirma ciktilari
ve gelisim alanlari hizmeti veren kanallar ve kisilerle
Bankamiz portalindaki 6zel bolimde diizenli bir
bicimde paylasilmaktadir. Hedeflenen skorlarin altinda
kalinan konular iyilestirme ve gelisim alani olarak
gorilerek ¢alismalar baslatilmaktadir. Bunun yani
sira, farkli segmentlerdeki musterilerin Bankamiz'dan
beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini 6l¢cmek ve
gelistirilmesi gereken alanlari belirlemek amaciyla
her yil diizenli olarak misteri memnuniyeti anketi
gerceklestirilmektedir.

5.000 Kisilik Orneklemi Kapsayan 2015 Anketi

Kurumsal, Ticari, KOBI, Ozel, Birebir, Bireysel ve Kredi
Karti segmentlerinde yer alan musterilerin Akbank

ve rakip bankalardan duydugu memnuniyeti tespit
etmek, glcli ve zayif yonleri ortaya cikartarak alinacak
aksiyonlari belirleyebilmek amaciyla yiritilen 2015
Muisteri Memnuniyeti Anketi, 5.000 kisilik bir orneklem
Uzerinden gerceklestirilmistir.

Miisteri ve Calisanlarimizin Yenilik¢i Fikirleri

Akbank, degisen ve cesitlenen musteri taleplerini
karsilayabilme ve misterilere daha iyi hizmet
sunabilme hedefi dogrultusunda, misterilerden
aldigi geribildirimlere ve ¢alisanlarinin yaratici fikir ve
onerilerine dnem vermektedir.

Bankamiz biinyesinde yenilikgi fikirlerin gelismesi,
objektif bicimde degerlendirilmesi ve projelendirilmesi
icin cesitli calismalar yuritilmektedir. Genel
Mudurlik, Bolge Midurlikleri ve Sube calisanlarindan
olusan 178 kisilik Yenilikcilik Elcileri Ekibi, yaratici ve
yenilik¢i dusinme teknikleri ile yenilikgilik liderligi
egitimleri almakta, donemsel olarak dizenledikleri
calistaylarda Bankamiz'in stratejileri ve is birimlerinin
ihtiyaclarina gore belirlenen konularda fikirler
uretmektedir.
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Yenilikcilik Odakli 1001 Haber Biilteni

Calisanlari arasinda yenilikcilik konusunda farkindalik
yaratmak Uzere 1001 Haber adli aylik bir bilten
yayimlayan Akbank, hem bankacilik sektori hem

de diger sektorlerdeki yenilikci uygulamalari
calisanlarina ulastirmaktadir.

1001 Fikir Oneri Sistemi

Tim Akbank calisanlari, “1001 Fikir Oneri Sistemi” adli
uygulama araciligiyla oneriler sunabilmektedir. Bir on
degerlendirme sonucu secilen uygulanabilir onerilere
iliskin eylem plani gelistirilmekte, ayrica, Ayin Onerisi
secilerek oneri sahibi ve fikri bir duyuru ile tim
calisanlarla paylasilmaktadir. Misterilerin Akbank
web sitesi, Akbank Cagri Merkezi ve sosyal medya
kanaliyla Bankamiz'a ulastirdiklari oneriler de diizenli
bir sekilde Oneri Sistemi'ne dahil edilerek ayni sekilde
degerlendirilmektedir.

Degerlendirmeye Alinan 2.982 Oneri

2015 faaliyet doneminde 2.230'u calisan, 752'si ise
musteri onerisi olmak tzere toplam 2.982 fikir,
Akbank &neri sistemine ulasmistir. Oneri sisteminin
2008 yilinda hayata gecirilmesinden bu yana toplam
5.038 oneri tizerinde ¢calisilmaya deger bulunulmus ve
bunlarin %40’ hayata gecirilmistir.
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SIKAYET YONETIMI

Gldnidmizin rekabetci is ortaminda sirdurilebilir bir
finansal basari ancak yliksek misteri memnuniyeti

ve sadakati ile mumkdndur. Mevcut musterinin
sadakatini saglamak ve elde tutmak en az yeni musteri
edinmek kadar hayati 6nem tasimaktadir. Misteri
memnuniyetinin en dnemli gostergesi olan sikayetlerin
etkili bir sekilde ele alinmasi ise musteri deneyiminin
anlasilmasina katkida bulunmanin yani sira hizmet ve
surecler tGzerinde iyilesme firsatlari yakalanmasini ve
yeni ¢ikacak drlnlerde misteri beklentisinin tstiin bir
dizeyde karsilanmasini saglayarak gliven ve itibarin
artisina imkan vermektedir.

Akbank Misteri Sikayet Yonetimi Ekibi, potansiyeli
adeta sinirsiz olan bu genis yelpazede musteriyi
dinlemek; sikayet ve beklentilerini karsilamak
amaciyla 2003 yilinda kurulmustur. Bugiin merkezi
ve tek noktada konumlanmis ve tim organizasyon
tarafindan bilinirligi yuksek olan ekip milyon
seviyesindeki musterilerine ayricalikli hizmetler
sunmaktadir.

Miisteri Sikayet Yonetimi

Akbank organizasyon yapisi icerisinde Kalite ve Siirec
Yonetimi Bolimu altinda yer alan “Musteri Sikayet
Yonetimi” faaliyeti tek noktadan ve merkezi olarak
yonetilmektedir. Cozim surecinde musterilere yapilan
geribildirimler ayni zamanda mevzuata uyumlu
alternatif kanallar kullanilarak yapilmaktadir.

Misteri Sikayet Yonetimi sikayet odakli basvurularin
yani sira talep, itiraz, bilgi, oneri ve tesekkir icerikli
tim misteri etkilesimini karsilayan, ¢coziimleyen,
sonuclandiran ve musteriler ile iletisime gecerek
sonlandiran musteri odakli bir misyona sahiptir.

Akbank biinyesinde kullanmakta olan entegre ve
esnek alt yapi ile musterilerin sube dahil kanal
bagimsiz ilettigi tim bildirimlerin uctan uca yonetildigi
ve bu hayat déngusi icinde SLA/OLA uyumu gibi bircok
ayrintinin izlenebildigi, kagitsiz bir ortamda calisma
imkani saglayan, etkin raporlama yapilabilen ve en
onemlisi ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilebilen bir
Musteri Sikayet Yonetimi sistemi ile ¢alisilmaktadir.
Bankamiz biinyesinde yillik 1,5 milyon musteri
bildirimi icin ortalama ¢dziim siiresi 3 giinden 2 giine
disurilerek, SLA uyumu %60'lardan %91’e, ilk
kontakta ¢oziim oraniise %65'lerden %95 seviyelerine
tasinmistir.

Her bir misteri 6zelinde takip edilen ¢ozim
slUrecinde basvurularin %95 oraninda Musteri
Sikayet Yonetimi Birimi'ne iletildigi asamada ¢ozdmu
gerceklestirilmektedir.

Destek alinmasi gereken vakalar sube ve uzman is
birimlerine bilgi ve gorisleri alinacak sekilde yine
SAP CRM sistemi lizerinden is emri atama yolu

ile iletilmektedir. Cozim i¢in uzmanlik gorisiine
basvurulan tim is birimleri ile Akbank Subeleri ile
bugiin sayisi 29 adede ulasan ve takibi periyodik
olarak sistem zerinden yapilan Servis Seviyesi (SLA]
anlasmalari yapilmistir. SLA/OLA siirecinin takibine
yonelik olarak otomatik notifikasyon ve eskalasyon
sirecleri sistem lizerinden kusursuz bir etkinlikle
islemekte; sonuclari da organizasyona dizenli olarak
raporlanmaktadir.

Misteri Sikayet Yonetimi Sistemi kuruldugu

gunden itibaren tum bildirimlerin akibeti Cagri
Merkezi ve Sube kanalindan gercek zamanli olarak
gorintilenebilmekte; musteriler ilettikleri bildirimler
icin Cagri Merkezi'ni aradiklarinda ya da herhangi

bir Akbank Subesi'ne basvurdugunda basvurularinin
akibeti hakkinda bilgi alabilmektedir. Misteriler,
belirtilen kanallar disinda akibet bilgisine self

servis kanal olarak internet sube lzerinden de
erisebilmektedir. 2016 yili icerisinde www.akbank.
com lzerinden de “Sikayet akibeti sorgulama” imkani
musterilere sunulacaktir.



Misteri sikayetlerinin hizla ¢ozilmesi hedefi
dogrultusunda internet subesinin ardindan Akbank
Mobil Sube uygulamasi tizerinden de Canli Destek
(Chat) hizmeti verilmeye baslanmistir. Canli destek
disinda facebook, twitter ve instagram gibi sosyal
medya hesaplari, internet siteleri ile yazili ve sozlu
basinda ¢ikan tim sikayetler ve talepler takip
edilmektedir.

Musteri Sikayet Yonetimi, varlik amacindan dolayi
tim organizasyonla yakin etkilesim halindedir.

Cagri Merkezi ve bankacilik deneyimine sahip ekip
personelin tamami lisans ve onlisans mezunudur.
Tum ekip calisanlari Bankamiz'da uygulanan

egitim programi geregi alinmasi gereken zorunlu
egitimler disinda kisisel gelisime dayali egitimlerle
ile de desteklenmektedir. ilgili ekip faaliyetini
surdurirken ilk kontakta ¢cozim performansini Ust
seviyede tutabilmek adina ihtiya¢ duyulan bankacilik
yetkinlikleri ve mali yetkilerle donatilmistir. Sikayet
yonetimi siireclerinin ve bilinirliginin artmasi, girdi ve
¢itktilarinin kurum kiltiridne yansimasi amaciyla tim
organizasyona periyodik olarak e-learning egitimler
bilinglendirici aksiyonlar alinmaktadir.

Bankamiz sikayet yonetimi politikasi ve ilgili
prosedirlerine yonelik bilgi ¢alisanlar i¢in kurumsal
portal sayfasinda, misteriler icin ise www.akbank.
com /Bize Ulasin sekmesinde bulunan “Misteri
Memnuniyeti Politikamiz” basligr adi altinda yazili
olarak yer almaktadir.

Misteri memnuniyetini olgimlemek amaciyla
Bankamiz tarafindan yurdtilen faaliyetler icerisinde
sikayetlerini ileten musterilerle dizenli olarak

dis arama yoluyla anketler yapilmakta, misteri
memnuniyeti misteri gézl ile degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, belli periyotlar dahilinde yapilan
musteri anketleri ve Gizli Misteri Arastirmalari

ile Sikayet Yonetimi faaliyeti de dahil olmak Ulzere
musteri ile temas edilen her kanalda memnuniyet
seviyeleri ol¢imlenmekte, kanal karneleri bazinda
takip edilmektedir. Sikayetin sonu¢lanmasinin
akabinde yapilan misteri aramalarinda hiz, ilgi ve
davranis, Akbank ile olan calisma egilimi, siirecten
ve ¢oziimden duyulan memnuniyet sonuglari

ile Uretilen memnuniyet endeksleri KPI olarak
degerlendirilmektedir.
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Sikayet Yonetimi slirecinin son adimlari olan sikayet
verisinin izlenmesi Banka icinde veya regulatorlere
muhtelif raporlama faaliyetleri dizenli olarak
surdirilmektedir. Ayrica edinilen bilgi birikimi ve
miusteri deneyimleri kullanilarak sistematik analizler
yapilmaktadir. Sikayetlerin kok neden analizleri

ile Urtlin, hizmet ve sirecler icin sirekli iyilestirme
faaliyetlerinde bulunulmakta, planlanan yeni riin ve
hizmetler icin musteri beklentilerinin analizine imkan
vermekte ve musterinin sesi olunmaktadir.

Odiillerle ve Sertifikalarla Pekisen Basari
Performansi

2007 yilinda uluslararasi bir firma olan BSI (British
Standarts Institution) firmasindan 1SO 10002:2004
Sikayet Yonetimi kalite sertifikasi almis olan Akbank,
her yil gerceklestirilen diizenli tetkiklerle sertifikasyon
surecini basari ile yenilemektedir. 2015 yili itibariyla
8.kez yenilenen sertifikasyon sireci ile kurulan
sikayet yonetimi modeli geregi misteri memnuniyeti
politikasi, hedefler ve surekli iyilestirme prensipleri
taahhdt altina alinmistir. Ayni zamanda, is yapis sekli
ve sirecler kalite ve standartizasyonlasma boyutunda
cok daha Ust seviyelere tasinmistir.

2009 yiinda miusterilerin basvuru gerceklestirdigi

pek cok kanal ile entegre olan “Misteri Sikayet
Yonetimi Sistemi” SAP tarafindan ayni yil bankacilik
endustrisinde global anlamda bir basari hikayesi
olarak yayimlanmistir. Mayis 2012'den bu yana Musteri
Sikayet Yonetimi Birimi blinyesinde sirekliligini devam
ettiren “Sosyal Medya Yénetim” faaliyeti Tiirkiye'nin
ilgili faaliyet alaninda en itibarli organizasyonu

olan “IMI Conferences” yarisma organizasyonunda
Ekim 2012 tarihinde “Sosyal Medya'da En lyi

Misteri Yonetimi “ 6dilind alarak daha ilk yilinda
onemli bir basariya imza atmistir. Bunun yani sira,
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Bankamiz, 2014 yilinda uluslararasi Stevie Awards
organizasyonunda “Yilin Misteri Sikayetleri Yonetimi
Bolimi” kategorisinde en Ust seviyedeki Altin 6dilu
almaya hak kazanmistir.

Akbank, musteri sikayet yonetimi faaliyetini
onimizdeki donemde de hizmet kalitesi ve misteri
deneyimi prensipleri dogrultusunda verimlilik esasini
da goz oniinde bulundurarak etkin bir bicimde
yonetme kararliliginda olacaktir.

Dijital (Sosyal) Medya ve Topluluk Yonetimi

Sosyal medya kanallarinda yaklasik 2,5 milyon
takipcisi bulunan Akbank, musterileriyle sosyal medya
kanallarindaki 30 farkli Akbank hesabi Gzerinden
iletisim kurmaktadir.

2015 yilinda, Facebook’'ta misteri datasi baz alinarak
satis odakli “Custom Audience (0zel Hedef Kitle)” ile
kisilere ihtiyaci olan iriin ve kampanyalar reklam
hedeflemeleriyle gosterilmeye baslanmistir.

Sosyal medya Uzerinden kredi karti satisi, kredi
kullandirimi, serbest hesap acilisi ve mobil
uygulamamizi indirtme / kullandirmaya yonelik
calismalar gerceklestirilmektedir. Bu calismalarin
sonucunda, 2015 yili icerisinde toplam 327 bin

lead saglanmistir. Web’den gerceklestirilen kredi
karti satislarinin %28'ini ise Facebook kanalindan
yapilmaktadir. Bu kanalda gerceklestirilen
kartlandirma ve mobil download maliyetleri dijital
kanal ortalamasinin altinda gerceklestirilmistir.

CRM

Akbank CRM Bolumd, 2010 yili itibariyla satis ve
pazarlama otomasyonu, gercek zamanli pazarlama,
musteri analitigi, fiyatlama ve optimizasyon ana
basliklarini iceren kapsaml projeleri tamamlayarak

bitiinsel CRM yaklasimini kurgulamis ve gelistirmistir.

GARTNER tarafindan 2011 yilinda “Integrated
Marketing”, 2013 yilinda “Customer Analytics” ve
son olarak 2014 yilinda da “Sales Effectiveness”
kategorilerinde “CRM Excellence” Odiilii'ne layik
goriilen Akbank, “CRM Excellence” Odili’nii tclinci
kez alan tek Turk bankasi ve sirketi olmustur.

“Tam Isabet Akbankli” uygulamasi Banka hedeflerinin
gunlik is akisi icerisinde daha etkin yonetilebilmesi
icin gelistirilmis ve basariyi odillendiren yeni bir dijital
platformdur. Platform, keyifli bir yaris ortaminda
tempoyu yiksek tutarak satis motivasyonunu ve
donemsel hedeflere konsantrasyonu artirmayi
hedeflemektedir. Kendi alaninda ulusal bir ilk olan

bu oyunsallastima platformu; misteri odaklilik
stratejimize destek olacak niteliktedir. Diger taraftan
“Anahtar” uygulamasi ile de misteri portfoy yonetim
bakis agisinda miisteri 6ncelikleri ve MIY portfoy
onceliklerinin bir araya getirilmesiyle cok amacli
calisabilme refleksi, proaktif coklu satis ve pazarlama,
misteride derinlesme ve verimlilik artisini saglayan
bir kurgu ortaya konulmustur.

Akbank’in CRM alaninda ulastigi sektorel liderlik, yeni
nesil analitik coziimler, misteri temelli fiyatlama ve
gelir optimizasyonu konulari oncelikli olmak Uzere
dijital ve gercek zamanli bankacilik vizyonu ile 2016
yilinda da devam edecektir.



SUREC YONETIMI VE IS
GELISTIRME

Akbank, musteriler ile uzun vadeli iliskiler kurabilmek
icin musteri deneyimini ve deneyimin kalitesini
iyilestirmeye odaklanmaktadir. Bankamiz, musteri
odakli bakis acisini, misteri perspektifinden yonetmeyi
saglayan bir is stratejisi olarak benimseyerek

misteri stratejileri ile sirec iyilestirme ve gelistirme
calismalarini entegre ederek sekillendirmektedir.
Bankamiz'da is siirecleri yonetim metodolojisi olarak
“Is Akis Yénetimi (Business Process Management-
BPM]" yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimla,
musteri odakli ve verimli slirecler tasarlanmakta ve
hayata gecirilmektedir.

Siirekli Gelisim Temel Hedef

Akbank’ta is gelistirme calismalari, “Sirekli
lyilestirme” teknikleri ve “Yalin Metodolojisi”
kullanilarak yapilmaktadir. Siirekli lyilestirme,
musteri memnuniyeti anketlerinin ve hizmet

seviye raporlamasinin sonuclarina gore is yapis
bicimlerinin misteri goziyle yeniden gézden
gecirilerek gelistirilmesi; ayrica mevcut sireg, Urin
ve hizmetlerin musteri beklentilerini en etkin sekilde
karsilayabilmek amaciyla iyilestirilmesidir. “Yalin
Metodolojisi” ise is modellerinin misteri odakli

bir sekilde radikal olarak degistirilmesi, yeniden
tasarlanmasi, organizasyonun ve rollerin yeniden
dizenlenmesidir.
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OPERASYONEL VERIMLILIK

Istikrarli bir bicimde biiylimeye devam eden Akbank,
blylme siirecini etkin kaynak yonetimi politikalariyla
yonetmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
subelerdeki ve Operasyon Merkezi'ndeki is
verimliligini artirmaya yonelik olarak “lyilestirmeler
Sizin icin" programini baslatan Akbank, 2015 yilinda
1.250°den fazla siireci detayli olarak incelemis, 250
iyilestirme hayata gecirmistir. 2014 yilinda baslanan
Yalin Operasyon Merkezi Projesi'ne 2015 yilinda da
devam edilmis ve merkezi operasyon sirecleri “yalin”
(lean) anlayisiyla ele alinrak iyilestirilmistir. Proje
kapsaminda belirlenen yol haritasina uygun olarak
onimizdeki donemde de gelistirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir.

“lyilestirmeler Sizin i¢in” ve “Yalin Operasyon Merkezi"
inisiyatiflerinin ortak sonucu olarak 2015 yilinda 800
kisilik is gucune denk ilave kapasite yaratilmistir.

Akbank, en iyi misteri deneyimi ve daha verimli

is sureclericin 2016 yilinda da teknolojinin etkin
kullanimi, operasyonun insansiz kanallara kaydirilmasi
ve otomasyon olanaklari calismalarini sirdirmeyi
hedeflemektedir.






insan Kaynaklari Vizyonumuz

Tirk Bankacilik sektoriinde en ustin nitelikli insan
kaynagina sahip olmak ve bu kaynaga yatirim yaparak
tum paydaslarimiza deger yaratmak.

insan Kaynaklar1 Misyonumuz

Bankamiz'i “"kalici liderlik” yolculugunda desteklemek
adina, Ustln nitelikli insan kaynagini Akbank’ta tutmak
ve yenilerini kazandirmak, bu siirecte var olan insan
kaynaklari sistem ve uygulamalarini gelistirmek,
yenilerini tasarlamak ve bunlarin etkin iletisimini
yapmak.

insan Kaynaklari Yonetimi ile Amacimiz

e Eniyi adaylari Bankamiz'a kazandirmak,

e Kurum kdltiridnd ve is yapma anlayisini siirekli
gelistirmek,

e Bankamiz'in etkin ve verimli isleyisini temin etmek
Uzere stratejik hedefler paralelinde organizasyon
yapisini kurgulamak ve devamliligini saglamak,

e Hedef ve stratejiler paralelinde insan kaynagina
etkin yatirrm yapmak,

e Katilimci kariyer planlamasi yapmak,

e Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf performans yonetimi
ile tesvik edici ve Ustiin performansi destekleyici
odullendirme yapmak,

e Calisan bagliligina yonelik sistem ve siire¢
iyilestirmeleri gerceklestirmek, Bu amacglari yerine
getirirken Akbank Insan Kaynaklari Departmani'nin
benimsedigi prensip, is birimlerinin “stratejik is
ortagl” olmaktir.

insan Kaynaklari Calisma Prensipleri

e Tim calismalarini kurumun hedefleri ve
performansi dogrultusunda yapilandirmak ve
olcimlemek,

e Bankamiz'a yeni kazandirilan calisanlari kiiltir ve
degerlere uygun olarak belirlemek,

. ic ve dis musteri odakli olmak, bu odakliligi calisma
iliskilerinde her zaman on planda tutmak,

e Herhangi bir dil, din ve mezhep, irk, cinsiyet,
yas, siyasal dusiince ve felsefi inan¢ ve benzeri
sebeplerde ayrim gozetmeksizin tim calisanlara
insan kaynaklari uygulamalari konusunda gereken
destegi en iyi sekilde vermek,
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e Bankaciligin ana faaliyet dallarini teknik olarak
anlayarak ve diger kurum calisanlariyla teknik
olarak da ayni dili konusarak is hedefleri ile IK
uygulamalarinin uyumunu temin etmek,

e Uzmanligl, bilgi birikimi ve deneyimi ile kurum
calisanlarina birimlerinin ve kendilerinin
performanslarini gelistirmek zere sirekli
danismanlik yapmak,

e Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet
anlayisini ve etik ilkelere uyumu gozetmek,

e Organizasyonun ve insan kaynaginin yonetilmesi
konusunda talep beklemeksizin proaktif
uygulamalar ve faaliyetler tasarlamak ve
gerceklestirmek,

¢ Bankamiz genelinde tutarli, entegre, sirekliligi
olan sistemler kurmak ve uygulanmasini temin
etmek, bu dogrultuda tim birimlerin katiimini
saglayarak uyumlu bir sinerji yaratmak,

e Gerektiginde, is birimleri 6zelinde hedeflerin
gerceklestirilmesini saglayici uygulamalar
gelistirmek veya mevcut banka uygulamalarinda
uyarlamalar yapmak,

e (Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢cin uygun
ortami yaratmak ve gelisimlerini desteklemek,

* insan kaynagi yonetiminin tiim yoneticilerin
temel sorumlulugu oldugu yaklasimiyla hareket
edilmesini saglamak,

e Alinan tim kararlar ve gerceklestirilen tim
uygulamalarda Bankamiz kurum kdalturd ve
degerlerini dikkate almak ve pekistirilmesini
saglamak.

Akbanklilar’in Temel Pusulasi: Akbank Degerleri

insanlarin ve kurumlarin davranislarini belirleyen,
onlarin sahip oldugu degerlerdir. Degerler hepimizi bir
arada tutan harg, bize rehberlik eden kilavuzdur.

Akbank’i ve Akbankli'yi tanimlayan bes ortak deger
asagida yer almaktadir:

Empati

Ic ve dis miisteriyi iyi anlar, bilgi ve tecriibelerimizle
birbirimizi gelistiririz.

Yenilikgilik

Yaratici fikirlere deger verir, teknoloji ve yeniliklerle
sektdriin oncisi oluruz
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Cosku
Isimizi Akbankli olmanin ozglveniyle, heyecanla,
guleryuzle ve severek yapariz.

Sahiplenme
Takipgi ve is bitirici davranir, hizli ve etkin kararlarla
cozime ulasiriz.

Takim Ruhu
isbirligi ve aclk biletisimi benimser, tim degerlerimizi
birlikte yasatiriz.

Geng Profesyonellerin Gekim Merkezi: Akbank

Akbank, finansal ve operasyonel basarilarini
slrdurdlebilir kilmak adina ise alimlarda, “en iyilerin”
tercihi olmayi hedeflemektedir. Bu nedenle, Akbank
insan kaynaklari uygulamalarinin hedefi, “yaratici,
dinamik, ozguveni yliksek ve katma deger yaratabilen
bireylerin calismak istedikleri bankalar arasinda en
on sirada yer almak ve biinyesinde ¢alismaktan dolayi
gurur duyulan bir kurum” olmaktir.

Siirekli Gelisime Odaklanmis insan Kaynag

Bankamiz'in istihdam politikasi, nitelikli ve iyi egitimli,
surekli ogrenmeye ve gelisime acik, paydaslara ve
Akbank’a deger katmaya hevesli, yenilik¢i kisileri irk,
dil, din, cinsiyet ve yas dahil hi¢bir ayrim yapmaksizin
binyesine katmaktir. Akbank’ta, tanimli ise alim
olcutlerini kullanarak adil ve firsat esitligine odakl

bir istihdam politikasi izlenmektedir. Bu kapsamda
yetkinlik bazli nesnel 6lcim ve degerlendirme
yontemleri uygulanarak, en uygun adayi en uygun
pozisyona yerlestirme hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda gelecegin liderlerini yetistirmek ve onlara
bankacilik sektoriinde kariyer firsati sunmak amaciyla
yeni mezun ve is deneyimi olmayan adaylari blinyesine
katmak Akbank’in temel oncelikleri arasindadir.

Yerel istihdami Desteklemeye Yonelik Sosyal Politika
Uygulamalari

Akbank’in kadrolarinda acilan pozisyonlar, is
performansi ve verimlilik cercevesinde oncelikle
Bankamiz ¢alisanlarina ilan edilmektedir. Yeni acilan
kadrolara Bankamiz ¢alisanlarindan gerceklestirilen
basvurular, kisa sirede degerlendirilerek uygun
goruldugu takdirde atamalar gerceklestirilmektedir.
Genel Midurlik ve subelerdeki kadrolar igin ise
alimlarda, calisma mekanina cografi agidan yakin
olan bolgelerde yasayan kisilerin istihdam edilmesine
oncelik taninmaktadir. Akbank’in Tirkiye sinirlari
disinda yer alan Malta Subesi'nde de yerel istihdam
politikasi izlenmektedir.

Kidem ve Uzmanliga Dayali Ucretlendirme Politikasi

Sirketlerin Gcret politikalari, calisanlarin kuruma
bagliligi ve performans gelisiminde dnemli faktérler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, Akbank’in tcret
politikasi stirekli basari icin gereken insan kaynagini
kendi blinyesine kazandirmak, odillendirmek, motive
etmek ve performansi yliksek ¢alisanlari korumak
tizere yapilandirilmistir. Akbank Ucret politikasi,
Bankamiz'in faaliyetleri, uzun vadeli hedefleri ve risk
yonetimi yapisina uyumlu sekilde olusturulmustur.
Ucret adaletini saglamak iizere benzer gorevi yapan
calisanlarin benzer Ucret almasi ve Performans
Degerlendirme Sistemi sonuclarina gore beklenen
diizeyin Uzerinde performans gosterenlerin daha
ylksek Ucret artisi ve daha yliksek prim almasini
saglanmaktadir.

Akbank biinyesinde kisisel gelisim ve yetkinliklerin
gelisimini tesvik etmek anlayisiyla, yabanci dil bilen
calisanlara ek Ucret saglanmaktadir.



Adil Ucretlendirme Politikasi

Akbank’in tiim sube ve hizmet noktalarinda ise giris
seviyesi Ucret politikasi aynidir. Asistan gorevi ile ise
giris ortalama Ucreti asgari tcretin % 28 Gzerindedir.
Yonetici Adayi fonksiyonu icin ise giris lcreti ise
ortalama asgari tcretin %74 lzerindedir.

Yasal Bildirim Siire¢lerine Tam Uyum

Akbank calisanlarinin is sozlesmeleriyle ilgili snemli
degisiklikler oldugu takdirde, is Kanunu ve Toplu Is
Sozlesmesi'nde belirtilen ihbar ve bildirim sureleri
uygulanmaktadir. ihbar siiresi, calisanin kidemine
gore degisiklik gostermektedir. Hizmet siiresi 6 aydan
az olanlar 2 hafta, 6 ay ile 1,5 yil arasinda olanlar icin
4 hafta, 1,5 yilile 3 yil arasinda olanlar igin 6 hafta,

3 yildan fazla ¢alisanlar i¢in ise 8 haftadir. Hizmet
siresi U¢ yildan daha uzun olanlar icin bu siire,

toplu is sozlesmesi kapsamindakiler icin 11 hafta
seviyesindedir. Nakillerde, yeni gorev yerinde ise
baslamak i¢in ayni sehir icinde ¢ gun, farkli sehirde
ise 15 gin nakil izni siresi taninmaktadir. Farkl
birimlere nakledilmeleri durumunda calisanlar, so6z
konusu degisiklik ile ilgili goriislerini insan Kaynaklar
Birimi'ne iletebilmektedir.

FARK YARATAN EKiBiMiZ 83

insan Kaynaklari Profili

Akbank calisanlarinin %95’ Universite mezunlarindan
olusturmaktadir. Nitelikli insan kaynagi aktifiyle
rekabete on plana ¢ikan Akbank’ta kurum kidem
ortalamasi 8,0 yil, bankacilik sektoriinde kidem
ortalamasi ise 8,8 yil diizeyindedir. Akbank
calisanlarinin %71'ini, misterilerle birebir temas
noktasi olan subelerde gorevli takim arkadaslari
olusturmaktadir.

Sayilarla Calisanlarimiz

Surekli genisleyen bir hizmet agina sahip olan
Akbank’ta, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Yonetim
Kurulu Uyeleri de dahil olmak Uzere toplam 14.059
calisan istihdam edilmektedir.

Bankamiz'da bir danisman disinda yari zamanli ¢alisan
bulunmamaktadir. Universite grencisi genclerin

bir ile U¢ ay arasindaki staj uygulamalari da dahil
olmak tizere tiim ¢alisanlar kadroludur ve “tam
zamanli” statiisiinde degerlendirilmektedir. Tam
zamanli ¢alisanlara saglanan katkilar sadece kisinin
performansina gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin hizmet noktalarina gére dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Calisanlarimizin Sayisi 2013 2014 2015
Genel Midurlik* 1.821 1.819 1.598
Akbank Bankacilik Merkezi 3.166 3.080 2.546
Bolge Mudirlikleri** 777 923 900
Subeler*** 10.485 10.483 9.006
Banka Toplami 16.249 16.305 14.050

* Yonetim Kurulu Uyeleri dahil degildir.

** Bolge Kredi Midiirliikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gorev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi

Genel Midirlik degil Bolge Mudiirliikleri kadrosunda gésterilmistir.
*** Malta'daki sube calisanlari dahildir.
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Bankamiz ihtiyaca gdre, “Disaridan Hizmet Alimi” (outsource) kapsaminda da istihdam yaratmaktadir. Direkt
Bankacilik, Bireysel ve Ozel Bankacilik, Bilgi Teknolojileri ve Operasyon, Insan Kaynaklari ve Strateji, Bireysel
Kredi Izleme ve Takip is birimlerinde kullanilan outsource kaynaginin sayilari asagidaki tabloda gdsterilmistir.

2013 2014 2015
Disaridan Hizmet Alimi Kapsaminda Calisan Sayisi* 1.409 1.668 2.837

*Subat 2015 tarihinde Ozel Giivenlik Gorevlileri kadrosu (1.050 kisi) outsource edilmistir.

Cinsiyet Dagilimi

Bankamiz herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimciligi yapmaksizin, esitlikci kadro dagilimi prensibini
benimsemektedir. Bankamiz blinyesinde yillar icinde kadin ve erkek calisanlarin orani yaklasik olarak ayni
kalmistir. 2015 yili sonunda kadin ¢alisan orani gecen yila gore 2,8 puan artisla %53,8 olarak gerceklesmistir.

2015 Toplam
Cinsiyet Dagilimi (%) 2013 2014 2015 Calisan Sayisi
Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim Kurulu 88,9 1M1 88,9 1,1 88,9 11,1 8 1
Ust Yonetim 64,5 35,5 65 35 65,7 34,3 834 436
Orta Yonetim 46,0 54,0 47,3 52,7 48,2 51,8 1.590 1.711
Denetciler 70,1 29,9 66,7 33,3 67,3 32,7 152 74
Yonetici Yardimcilari 39,7 60,3 39,9 60,1 41,7 58,3 3.797 5.310
Diger* 73,5 26,5 74,0 26,0 74,1 25,9 108 38
Guvenlik 99,5 0,5 99,4 0,6 0,0 0,0 0 0
Banka Toplami 48,2 51,8 48,9 51,1 46,2 53,8 6.489 7.570

* Avukat, mimar, mihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermektedir.
Yas Dagilimi

Akbank calisanlarinin yas ortalamasi 2015 yilsonu itibariyla 34,2'dir. Hemen her kadro kategorisinde 30-50 yas
grubu calisanlari agirlikli olarak temsil edilmektedir. 30 yas alti kategorisinde agirligi, “yonetici yardimcisi” ve
“denetci” fonksiyonlari olusturmaktadir.

Bankamiz'in ise alim politikasi geregi, sadece resit olan kisiler Akbank'ta calisabilmektedir. Akbank’in cocuk
calisan (zorunlu egitimin sona erdigi ortalama yas olan 15 yasin altindaki ¢alisanlar) ya da gen¢ calisan
(minimum calisma yasinin lzerinde ve 18 yasin altindakiler) kategorisinde ¢alisani bulunmamaktadir. Staj
basvurusu yapan o6grenci ve geng ¢alisanlarda lise dgrencisi ise 4. sinif, Universite dgrencisi ise 2. ya da 3. sinifta
olma kosulu aranmaktadir. 2015 yili Haziran-Eylil doneminde toplam 94 Universite 6grencisi Genel Mudurlik
birimlerinde staj yapmistir. Stajyer 6grenci sayisi donemsellik gosterdiginden, 2015 yil sonu itibariyla Bankamiz
kadrosunda stajyer bulunmamaktadir.
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Yas Dagilimi (%) 2013 2014 2015

30Yas 30-50 50Yas 30Yas30-50Yas 50Yas 30Yas30-50Yas 50 Yas
Kadrolar Alt1 Yas Arasi_ve Uzeri Alti Arasi_ve Uzeri Alti Arasi_ve Uzeri
Yonetim Kurulu - 22,2 77,8 33,3 66,7 1,1 88,9
Ust Yonetim 0,1 95,3 4,7 95,7 4,3 95,9 4,1
Orta Yonetim 3,3 94,9 1,8 2,1 96,5 1,4 1,3 97,8 0,9
Denetgiler 51,9 48,1 - 46,6 53,4 45,6 54,4
Yonetici Yardimcilari 40 59,8 0,2 39,8 60 0,2 39,0 60,9 0,1
Diger* 19,9 75,9 4,2 15,4 79,3 53 11,6 81,0 7,4
Givenlik 42,7 57,3 - 42,8 69,5 0,0 0,0 0
Banka Toplami 31,5 67,6 0,9 29,7 69,5 0,8 26,4 72,8 0,8

* Avukat, mimar, mihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki pozisyonlari icermektedir.

Yiiksek isgiicii Siirekliligi Orani

Gorev yerlerine gore Akbank’in isglicl devir hizi ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir.. Gorevden ayrilan
calisanlarin ayrilma nedenleri hakkinda verdikleri geribildirimleri insan Kaynaklari Departmani tarafindan
degerlendirilmekte ve buna bagli olarak is streclerinde iyilestirmelere gidilmektedir.

isgiicii Devir Hizi* 2013 2014 2015

Oran (%) Sayi  Oran (%) Sayi  Oran (%) Sayi
Genel Mudirlik 11,39 230 12,27 234 22,16 363
Akbank Bankacilik Merkezi 14,2 459 11,31 347 20,29 591
Bolge Mudurlikleri** 7,22 53 8,55 75 11,69 104
Subeler 9,33 970 9,30 976 15,25 1.392
Banka Geneli (ortalama) 10,45 1.712 9,98 1.632 16,82 2.450

* Bankamiz'dan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilanlar ve is akdi feshedilenler dahil).

** Bolge Kredi Midirliikleri’'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gorev yaptiklarindan gecmis

yillarda oldugu gibi Genel Midurlik degil Bolge Middrlikleri kadrosunda gdsterilmistir.

Bankamiz ¢alisanlari is sozlesmesi hiikimlerine bagli kalmak kosuluyla istifa etmek konusunda 6zgirdiir.
Herhangi bir kisinin calismaya zorlanmasi Bankamiz'in ¢calisma prensipleri disindadir.
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Yas grubuna gore isgicu devir hizi oranlari ve gérevden ayrilanlarin sayilari asagidaki tablodaki gibidir:

Yas Grubuna Gére isgiicii

Devir Hizi 30 Yas Al 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%) Sayi
Genel Miidirlik 14,27 78 17,22 62 19,67 53 6,09 145 11,00 164 22,70 290 12,9 6 14,24 8 34,43 20
Akbank Bankacilik Merkezi 22,38 218 19,77 177 31,16 227 18,22 231 7,75 166 1579 340 294 11 12,83 4 77,63 24
Bélge Mudurlukleri* 14,2 20 18,91 36 18,18 36 535 31 5,48 37 941 64 14,72 2 1791 2 33,33 4
Subeler 10,69 265 12,15 310 19,68 379 858 673 801 631 13,77 984 43,39 32 54,40 35 55,77 29
Banka Geneli (ortalama) 14,03 581 14,63 585 22,26 695 8,95 1.080 8,19 998 14,86 1.678 29,78 51 30,09 49 50,33 77

* Bolge Kredi Mudirlikleri'ndeki calisanlar,

Genel Midiirlik degil Bolge Miudirlikleri kadrosunda gosterilmistir.

Kredi Tahsis Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi

Cinsiyete gore isglict devir hizi oranlari ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Gorevden ayrilan kadin ve erkek

calisanlarin orani birbirine yakindir. Akbank Bankacilik Merkezi'nde kadin calisanlarin isgiicii devir sayisinin
erkek calisanlara gore daha yiuksek olmasinin nedeni buradaki kadin calisanlarin sayisinin yliksek olmasidir.

Cinsiyete Gore isgiicii Devir

Orani ve Sayilari Erkek Kadin

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayl (%) Sayl (%) Sayi (%) Sayli (%) Sayl (%) Sayl
Genel Midirlik 10,31 18 14,9 171 19,61 180 12,80 112 8,35 63 2541 183
Akbank Bankacilik Merkezi 13,28 184 7,85 101 15,28 197 14,88 275 13,81 246 24,28 394
Bolge Mudirlikleri* 6,59 30 8,50 46 8,87 47 8,26 23 8,64 29 1581 57
Subeler 8,93 438 8,81 437 14,41 558 9,69 532 9,73 539 15,88 834
Banka Geneli (ortalama) 9,76 770 9,52 755 14,85 982 11,09 942 10,43 877 18,45 1.468

* Bélge Kredi Mdiirliikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi
Genel Midirlik degil Bolge Mudiirliikleri kadrosunda gésterilmistir.



ORTAK HEDEFLER
DQGRULTUSUNDA PERFORMANS
YONETIMI

Akbank, ¢alisanlarinin bireysel deneyim ve
uzmanliklarini kurumsal hedefleri dogrultusunda
etkin bir bicimde yonetmek adina seffaf, degisen
gereksinimlere yanit verebilen, gelisime acik

ve esnek bir Performans Yénetim Sistemi
benimsemektedir. Bankamiz'in basarili performans
cizgisini sirdirilebilir kilmak icin Genel Mudurluk
¢alisanlari yilda bir kez, saha ¢alisanlari ise yilda iki
kez performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.
Degerlendirme sonucunda calisanlarin gelisim
gostermeleri gereken alanlari tespit edilmekte, bu
alanlara yonelik cesitli egitim ve gelisim firsatlari
diizenlenerek kariyer gelisimleri desteklenmektedir.
Performans degerlendirmesi calisanlarin farkli gérev
ve sorumluluklara yonelik yetkinlik dizeylerinin
belirlenmesine hizmet etmektedir. Boylelikle,
Bankamiz ¢alisanlari ihtiyaclar ve kendi istekleri
dogrultusunda farkli is birimlerinde gorev alma
olanagi bulabilmektedir.

Ustiin performansi destekleyen ve tesvik eden yénetim
anlayisiyla gelistirilen Performans Yonetim Sistemi'nin
amaci, Akbank calisanlarinin;

e Kurumsal hedeflerin gerceklestirmesini saglamak
ve kurumsal performansi artirmak,

e Degisen ve gelisen gereksinimlerini daha
iyi karsilamak lzere onlari yonlendirmek ve
gelistirmek,

o Kisisel hedefleri ile Bankamiz hedeflerini
uyumlandirmak,

¢ Kendilerinden beklenenleri daha iyi anlamalarini,
islerini sahiplenmelerini ve hedeflerine ulasmak
icin motive olmalarini saglamak,

e Acik iletisim ve duzenli geribildirim ile gelismelerini
tesvik etmek ve motivasyonlarini artirmak,

e Katki ve performanslarini adil ve objektif olarak
degerlendirmek, yetkinliklerini Akbank’in
gereksinimleri dogrultusunda sekillendirmek,

e Kariyer planlamasi, egitim ve diger insan
kaynaklari sireclerinde dogru kararlar almak ve bu
dogrultuda bireysel gelisimlerini saglamaktir.
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ﬁzdeéerlendirme Yaklasimi ile Artan Calisan
Verimliligi

Performans Yonetim Sistemi'nin etkinligini

artirmaya yonelik olarak 2012 yilinda baslayan

yeni ve 6nemli bir uygulama “6zdegerlendirme”
olmustur. Ozdegerlendirme, ¢alisanin degerlendirme
doneminde kendi hedefleri ile gerceklesen

basarisini degerlendirerek, kendi performansini
degerlendirmesidir. Performans sisteminin

etkinligi sistemin seffafligina, yalinligina ve dogru
6lcimlenmesine baglidir. Bu kapsamda, 2015 yilinda
hedefleme projesi yliriten Bankamiz; bolge, sube ve
MIYlerin hedef dagitim metodolojisinin iyilestirilmesi
calismalarinin yani sira hedef belirleme, dl¢iimleme
gibi siirecin ana bilesenlerinde de iyilestirmeler
gerceklestirmistir.

Ust Yonetim PerformansinaYonelik Seffaf
Degerlendirme Siirecleri

Akbank Ust Yénetimi'nin performans degerlendirmesi
hem Bankamiz'in genel yil sonu performansi, hem de
uzun vadeli sirdirilebilir performansini destekleyen
basari olcutleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu
dogrultuda, Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)
uygulamasi kullanilmaktadir. Ust Yonetim'in
performansi ise; finansal, misteri, i¢ slirecler ve
insan kaynaklari gibi perspektifler temel alinarak
dl¢lilmektedir. Dolayisiyla, Ust Yonetim'in hedef ve
basari gostergelerinde, finansal dl¢itlere ek olarak,
misteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti, isgici
devir hizi gibi performans odlcutleri de yer almaktadir.

Akbank Performans Yonetim Sistemi'nin dl¢utleri
kisisel hedefler ve yetkinlikler Gzerine kurulmustur.
Performans formlarindaki hedef ve yetkinlik
cesitleri, agirtiklari ve adetleri is birimleri ve Insan
Kaynaklari Birimi'nin ortak calismasi sonucunda
kararlastirilmaktadir.

Kariyer Yonetim Politikamiz

Akbank, kariyer yonetimi fonksiyonu ile Bankamiz
hedeflerinin gerceklestirilmesine stratejik is ortagi
roliyle destek vermektedir. Bu kapsamda, mevcut
insan kaynaginin en etkin sekilde pozisyonlandirilmasi
ve orta-uzun vadede kariyer planlarinin gerek Banka
gerekse calisanin gelisimi icin en ideal sekilde
isletilmesine oncelik verilmektedir.
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Adil ve Etkin Performans Yonetimi

Kurum icinden terfi ve nakillere oncelik veren bir
kariyer yonetimi politikasi izleyen Akbank, adil ve
etkin performans yonetimi, yeteneklerin tespiti,
takibi ve gelistirilmesi ve calisanlara kendilerini
gelistirebilecegi kariyer imkanlarinin saglanmasi
¢alismalarina 2015 yilinda da devam etmistir.
Organizasyonun gelecekteki devamliligr acisindan
calisanlarin deneyim seviyesi, yetkinligi ve teknik
donanimlari degerlendirilerek pozisyonlarin
yedekleme planlari yapilmakta, ilgili calisanlarin
ongorulen pozisyonlara hazirlanmalarini saglayacak
egitim ve gelisim programlari uygulanmakta ve is
Birimi ile birlikte yakin takibi yapilmaktadir. Ayrica,
kariyer gorismeleri ile sube ve birimlere ziyaretler
yapilarak kariyer yonetimi konusunda etkin iletisim
saglanmaktadir.

Kurumsal Portal Uzerinden Calisanlara Yonelik
Kariyer Haritalari

Kariyer adimlarini iceren “kariyer haritalar” kurumsal
portalda yayinlanmaktadir. Bu sayede Akbank
calisanlari, kariyer haritalari ve is aileleri hakkinda
detayli bilgi alabilmekte, kendilerine destek vermek
lizere atanan insan Kaynaklari Ekibi tiyesinin iletisim
bilgilerine ulasarak, kariyer gelisimleri ile ilgili
konulari danisabilmektedir. Kariyer prensiplerinin
tamami detayli olarak insan Kaynaklari Uygulama
Esaslari dokiimaninda belirtilmekte ve calisanlarla
paylasilmaktadir.

CALISANLARIMIZA SAGLANAN
FAYDALAR

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekaiit Sandigi Vakfi
(Aksandik)

Mevcut ve emekli olmus Akbank calisanlart ile
onlarin bakmakla yikimlu olduklari aile fertleri,
Sosyal Givenlik Kurumu'ndan bagimsiz olarak
Akbank T.A.S. Mensuplari Tekalt Sandigi Vakfi'na
(Aksandik) baglidir. Aksandik tyelerinin emekli maasi
ve saglik ihtiyaclari, devletin Sosyal Givenlik Kurumu
araciligiyla sagladigi temel hizmetlerden daha iyi
sartlarda karsilanmaktadir.

Emeklilik Uygulamalari

Aksandik, ¢alisanlardan ve isverenden tahsil ettigi
sigorta primleriyle Sosyal Glvenlik Kurumu'nun
sagladigi haklardan az olmamak uzere, Uyelerinin
sosyal sigorta yardimlarini yapan ve kendi tizel
kisiligine sahip bir sosyal glivenlik kurumudur. Sigorta
yardimlarina hak kazanma kosullari, yasal mevzuat
paralelinde olmakla birlikte, sunulan hizmetlerde
Aksandik’in kendi statiisiinde yer alan ilave haklarla
bu yardimlar daha da artmaktadir.

Calisan Kidemini Dikkate Alan Emeklilik
Uygulamalari

Aksandik’in prim gelirleri, her yil yasayla belirlenen
sigorta primlerine esas aylik kazang¢ tavani dahilinde
olmak kaydiyla, calisan maasinin %33,5'i dizeyindedir.
Bunun %14'G calisanin maasindan kesilmekte, %19,5'i
ise Akbank’in katkisindan olusmaktadir. Ayrica, Vakif
Senedi geregince yine ayni sinir dahilinde olmak
kaydiyla, ¢alisanlarin yil icindeki toplam kazanglarinin
%?2’si oranindaki prim tutari Akbank tarafindan Vakif
hesabina yatirilmaktadir.

Emeklilik hakkini kazanmak icin, belirli bir sigortalilik
siiresini tamamlamak, prim 6deme gin sayisini
doldurmak ve belirli yasta olmak gibi sartlarin

yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlari yerine
getiren Akbank c¢alisanlarina, istekleri dogrultusunda
Aksandik tarafindan emekli ayligi baglanmaktadir.
Emekli ayliginin hesaplanmasinda calisanin calisma
suresi, bu sure icerisindeki kazanclari ve yasi,
tuketici fiyat indeksi degisim orani ve gelisme hizi
temel degiskenlerdir. Bu degiskenler nedeniyle hak
kazanilan emeklilik aylig kisiden kisiye farklilik
gostermektedir.

Kurum Katkili Bireysel Emeklilik Sistemi

Bankamiz, calisanlarina Akbank Tekaiit Sandigi
emekliligine ek olarak, kurum katkili Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) hizmetleri sunmaktadir. Ust
ve orta diizey yoneticiler ile denetciler s6z konusu
kurum katkili BES planina dahildir. Bu niteliklerdeki
calisanlara, aylik brit maas tutarinin belirli bir
oraninda ek katki payr 6demesi yapilmaktadir.
Boylelikle, Akbank calisanlarinin tasarruf yapmalarina
ve mevcut yasam standartlarini emekliliklerinde de
surdidrmelerine katki saglanmaktadir.



Goniilliiliige Dayali BES Plani Uygulamasi

BES planina katilim gonillilik esasina
dayanmaktadir. Planin amaci ¢alisanlarin mevcut
yasam kosullarina emeklilik doneminde de sahip
olmalarini saglamaktir. Calisanlarin kuruma baglilik
ve motivasyonlarini pekistirmek icin, kurum katkili
BES’e onem vererek, plana dahil olanlarin sayisinin
artmasi icin calismalar yuritilmektedir. Bu calismalar
sonucunda, Kurum Katkili BES'e dahil olan calisan
sayisl, 2015 yili sonunda 4.215 kisiye ulasmistir.

Toplu is S6zlesmesi

Tim Akbank calisanlari tercih ettikleri takdirde

Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi'na (BANKSIS)

uye olabilmekte ve toplu sozlesme yapma haklarini
kullanabilmektedir. 2015 yilsonu itibariyla Akbank
calisanlarinin %340 (4.760 kisi) toplu is s6zlesmesi
kapsami icerisinde bulunmaktadir. Kapsam disi
calisanlarin parasal haklari ve idari iliskileri Bankamiz
tarafindan, kapsam ici calisanlarinkiler ise Toplu Is
Sozlesmesi ile belirlenmektedir.

Toplu Is S6zlesmesinde saglik ile ilgili asagidaki
basliklara da yer verilmektedir.

e Hastalik izni ve Ucretsiz izinler

o Hastalananlarin Tekrar ise Baslatilmasi

Kapsam disi gorevlerden olusan Ust Yonetim ve

Orta Yonetim pozisyonlarina kapsam ici gorevlerden
terfi olmasi nedeniyle, 2014 yilinda kapsam ici gorev
sayilarinda gectigimiz yila gore artis olmamistir.
Kapsam ici gorevlerde calisanlara toplu is sozlesmesi
kapsaminda 6lim yardimi, dogal afet yardimi,
maluliyet tazminati, 6liim ve yaralanma tazminati,
sehirlerarasi nakli durumunda go¢ tazminati gibi
haklar saglanmaktadir.
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Calisanlara Saglanan Diger Haklar

is verimliliginin artirilmasi yolunda calisan
memnuniyetine biyik dnem veren Akbank;
calisanlarina ucret, ikramiye, performans primi,
yabanci dil tazminati gibi haklarin yani sira gorev
yerine bagli olarak degisen ¢esitli yan haklari
sunmaktadir. Goreve gore belirlenen yan haklar
kategorisinde calisanlara; kasa tazminati, arac,

benzin limiti, 0GS/HGS, cep telefonu ve/veya ses hatti,
internet erisimi, lpad/tablet, dizlistl bilgisayar, servis,
otopark, yol Ucreti, giyim yardimi gibi cesitli yan haklar
sunulurken, sosyal yardimlar kategorisinde calisanlar;
go¢ tazminati, yolculuk yevmiyesi, esya nakil tcreti,
olim ve yaralanma tazminati, tabi afet yardimi gibi
haklardan faydalanabilmektedir.

Akbank, Firsat Esitligi Modeli (FEM) Projesi’ne Dahil
Oldu

2011 yiinda Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)
tarafindan on hazirliklari yapilan Firsat Esitligi Modeli
(FEM] projesi, 2012'de Diinya Bankasi'nin teknik
destegi ile hayata ge¢mistir. Projeye dahil olan,
aralarinda Akbank’in da bulundugu 11 sirket, 22 kriter
tzerinden bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan
degerlendirilmistir.

Kriterler ana ve destekleyici kriter seti olarak iki
bolimden olusur, ana kriterler sunlardir:

e Yonetimin firsat esitligi konusundaki taahhidd,

e Ise alim ve secmede firsat esitligi,

e Egitim firsatlarina erisimde esitlik,

¢ Performans degerlendirme ve terfide firsat esitligi,
e Kariyer destek uygulamalari,

e Geribildirim ve sikayetlerin incelenmesi,

e letisim ve kurumsal reklamlar.

FEM projesi kapsaminda yapilan bagimsiz denetimde,
Bankamiz'in kurum politikasi ve proseddurleri, ise alim
ve secme, egitim, performans degerlendirme, terfi,
kariyer destek uygulamalari ve kurumsal iletisim
calismalari gibi sureclerinin firsat esitligini destekleyip
desteklemedigi arastirilmistir. Degerlendirme
sonucunda Akbank, iki yil siire ile gecerli olan Firsat
Esitligi Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir.
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SAGLIGIMIZ VE GUVENLIGIMIZ

Is sagligi ve giivenligi alaninda yasal uyum siireglerini
eksiksiz bir bicimde yerine getiren Akbank, Akbank
Genel Midurlik ve Bankacilik Merkezi'nde, isyeri
hekimi ve is glivenligi uzmani gorevlendirilmistir.
01.07.2016 tarihinden itibaren, mevzuata uygun olarak
Bankamiz'in tim sube ve hizmet binalarinda da is

yeri hekimi ile is glivenligi uzmani gorevlendirmesinin
yapilmasi hedeflenmektedir.

Akbank, uluslararasi standartlar rehberliginde hayata
gecirdigi is sagligi ve guvenligi uygulamalarinin yani
sira kaliteli saglik hizmetleriyle de calisanlarinin is
verimliligini sirdurdlebilir kilmaktadir. Aksandik
tarafindan sunulan saglik hizmetleri kapsaminda
calisanlar, bazi illerdeki saglik merkezlerinden
yararlanma hakkina sahiptir. Akbank calisanlari,
oncelikle bu merkezlerde gerekli tedaviyi
gorebilmekte, uzmanlik ya da operasyon gerektiren
hallerde ise Aksandik’in anlasmali oldugu saglik
kuruluslarindan hizmet alabilmektedir. Aksandik
Saglik Merkezi'nin olmadigi diger illerdeki calisanlar,

anlasmali saglik kurumlarindan faydalanabilmektedir.

i¢ iletisim Kanallari Uzerinden Saglik Alaninda
Bilgilendirme Siirecleri

Aksandik'in internet sayfasindaki “Saglik Kosesi"nde
salgin ya da onemli hastaliklarla ilgili dizenli
bilgilendirmeler bulunmasinin yani sira, acil
durumlarda e-posta araciligiyla duyuru yapilmaktadir.
Bunun yani sira, Bankamiz binyesinde yangin

ve deprem tatbikatlari ve dogal afet egitimleri
dizenlenmektedir.

Dogum izni

Akbank’ta istihdam edilen kadin calisanlar dogum
oncesi ve sonrasinda sekizer hafta olmak lzere
toplam 16 hafta Ucretli dogum izni alabilmektedir.
Ayrica, talep halinde alti aya kadar Gcretsiz dogum izni
ve cocuk 1yasina gelene kadar giinde 1,5 saat siit izni
verilmektedir. Esi dogum yapan calisanlarin l¢ glin
tcretliizin imkani bulunmaktadir. Aksandik tarafindan
calisanlarin dogum masraflari karsilanmakta ve
cesitli yardimlar sunulmaktadir. Akbank biinyesinde
2015 yilinda 812 calisan dogum iznine ayrilmis, bu
calisanlardan 19'u dogum izni veya Ucretsiz izninin
bitimde Bankamiz'daki gorevinden ayrilmistir.

istikrarla Azalan Kayip isgiinii Oranlari

Bankamiz'in faaliyet konusu ile is sagligi ve givenligi
alanindaki sistematik calismalarinin bir sonucu olarak
Akbank’ta meslek hastaligi ya da is kazasi seklinde
nitelendirilebilecek durumlar yasanmamaktadir.
Hastalik nedeniyle 2015°te saglik raporu alan 6.013
calisanin kullandigi toplam izin siiresi (kayip isgin)
54.331 takvim gilinine esittir.

Bu rakamin ortalama calisan sayisina oranlanmasi ile
hesaplanan, kisi basina diisen ortalama saglik izinli
giin sayisi yilda 3,7 glindir. 2015 yilinda yaklasik 1.250
kisilik 6zel glivenlik kadrosu outsource edildigi i¢in
bir onceki yila gore ortalama sayi bir miktar artmis
gostermistir.2014’te bu rakam 2,6 giin, 2013'te 2,8
giin, 2012'de ise 3,02 glin olarak gerceklesmistir.

Calisan Katiimina Agik is Sagligi ve Giivenligi
Kurullari

Is sagligi ve giivenligi alaninda yasal mevzuata uyuma
biylk 6zen gosteren Akbank biinyesinde hem Genel
Mudirlik’te hem de Bankacilik Merkezi'nde

Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu olusturulmustur. Ug
ayda bir gerceklesen kurul toplantilarina; isveren
Vekili, Is Givenligi Uzmani, isyeri Hekimi, IK/

Sosyal isler Temsilcisi, Calisan Temsilcisi katilim
gostermektedir.



AKBANK'TA KARIYER

Kurumsal Hedefler Dogrultusunda Siirekli Gelisimi
ve Egitim

Akbank, stratejik bir onem atfettigi egitim

sistemi araciligiyla tim calisanlarinin gelisimini
desteklemenin yani sira motivasyon ve is tatminlerinin
artirilmasini hedeflemektedir. Bilginin 6nemli

bir deger, donanimli insan kaynaginin ise ciddi

bir rekabet unsuru oldugunun bilinciyle Akbank
calisanlarina yonelik kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamayi amaclayan egitim faaliyetleri
dizenlenmektedir. Bankamiz egitimleri, kurumsal
hedef ve stratejiler, sektortin ihtiyaclari ile ¢alisanin
potansiyeli ve tercihi dogrultusunda belirlenen gelisim
alanlarina gore tasarlanmaktadir.

Akbank’i gelecege tasimak hedefi dogrultusunda
Bankamiz'in kariyer yonetim stratejisi; iliski yonetimi,
kalite, verimlilik, surdurulebilirlik konularini 6n planda
tutan, proaktif calisma modeli ile isbirimi ve sahaya
oneri sunan, tridn odaklilik yerine musteri odaklilik
yaklasimi ile gelisim kaynaklarina odaklanan bir
yaklasim tzerine kuruludur.

Akbank Akademi

Akbank Akademi, sektoriin en iyi ¢alisanlarini
yetistirmek ve egitimi calisanlar icin bir yatirm
aracina donustirmek icin 2015 yilinda da faaliyetlerini
basariyla sirdirmistiir. 2015 faaliyetleri kapsaminda;
calisanlarin gelisim alanlarina odaklanilarak
kisisellestirilmis ve kolay ulasilabilir egitim
metodlarinin daha ¢ok yayginlastirilmasi yoniinde
¢alismalara baslanmistir. Ayni zamanda, yurt disi

ve yurt ici zirve, konferans ve seminerlere katilim
saglanarak calisanlarin diinyada ve sektorde olan
gelismeleri yakindan takip etmelerine olanak
saglanmistir.

Akbank, olusturdugu akademik yapi ile calisanlarinin
mevcut gorevlerini basariyla yerine getirmelerine
destek vermekte ve aday olduklari pozisyona
hazirlanmalarini saglamaktadir. Ise yeni baslayan ve
bankacilik sektoriinde ilk is deneyimini kazanacak
Yonetici Adaylari ile Asistan pozisyonlarindaki sube ve
genel midirlik ¢alisanlari, “Yonetici Adayi” ve “Temel
Bankacilik” programlarina katilim gostermektedir.

FARK YARATAN EKIBIMiZ 91

Bugiinin liderleri olan Akbankli yoneticiler, Liderlik
Okulu egitimlerinde sinifici egitim, birebir danismanlik
ve online araclar ile desteklenmekte ve gelecegin
liderleri olarak yetistirilmektedir.

Katilimcilarin geribildirimleri, egitimlerin etkinligi

ve basarisi acisindan son derece onemlidir.

Tum geribildirimler online anket yoluyla Akbank
Akademi’ye iletilmektedir. Anket sonuglari, egitim
icerigini, egitmen ve egitim ortamini degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismalari agisindan onemlidir.
Egitimlerle ilgili soru, talep, oneri ve goriisler
akbank.akademildakbank.com e-posta adresine
gonderilebilmektedir.

Akbank Akademi egitim ve gelisim programlarinda
sinif ici egitimler uzaktan 6grenme araclari ile de
desteklenmektedir. Bankamiz'a yeni baslayan ve
goreve yeni atananlara hem uzaktan hem de sinif

ici egitimlerle oryantasyon egitimleri verilmektedir.
Diger yandan, calisanlarin yeni Uriin ve siireclere hizli
bir bicimde uyum saglayabilmeleri icin e-6grenme
programlari dizayn edilirken, bircok farkli teknik
konuda da destekleyici uzaktan egitimler uygulamada
yer almaktadir. Misteri odakli hizmet, telefonla
iletisim, sunum teknikleri, mizakere teknikleri,
inovasyon, yaratici diisinme teknikleri ve yonetim
becerileri gibi kisisel gelisim odakli sinif i¢i egitimlerin
yani sira, stres yonetimi, zaman ydnetimi, iletisim
teknikleri, takim olma gibi ¢alisanlarin is hayatina
kolayca uyum saglamalari ve kisisel yasamlarinda
da faydalanabilecekleri gelisim programlariicin de
sinif ici egitimler ve uzaktan 6grenme araclarindan
faydalanilmaktadir.

Yasal mevzuat geregi Bankamiz genelinde hem sinif
ici hem de e-6grenme olarak Is Sagligi ve Giivenligi
egitimleri verilmektedir.

2015 yiinda SPK’'nin 37 ve 39. Tebliglerinde yapilan
degisiklikler Gzerine Nisan-Haziran 2015 tarih
araliginda Sermaye Piyasalarina iliskin Giincel Bilgi

ve Sirecler Bankamiz Bolge Mudird, Midir, MiY,
MHY, Bélge Saha Satis ve Cagri Merkezi ekipleri olmak
uzere toplam 4.280 kisiye sinifici ve webinar egitim
yontemleri ile verilmistir.
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Lisans gerektiren gorev adindaki Akbank ¢alisanlarinin
SPK, SEGEM VE BES lisanslarina sahip olmalari,
gerek yasal yikiumlilikleri, gerekse calisanlarin
gelisimlerine saglayacagi katki nedeniyle Bankamiz'in
basarisi ve gelecegi icin biylik 6nem tasimaktadir.
Sinavlara yiksek katilim saglanmasi yoniinde
calismalar yapilmakta ve lisanslama sinavlari
oncesinde calisanlara sinifi¢i egitim, e-egitim, deneme
sinavi, soru bankasi paylasimi ile sinava yonelik
hazirliklari desteklenmistir.

2015 yilinda BES lisanslama egitim ve sinavina 535
kisi dahil edilip 312 kisi lisanslandirilmis, Segem
Sertifika sinavina katilan 7.780 calisandan da 4.972
kisi sertifika almaya hak kazanmistir. SPK Lisanslama
Sinavlarina iliskin olarak 30-31 Mayis SPK sinavina
3.973 kisi, 19-20 Aralik SPK sinavina 3.672 kisi
katildigini beyan ederek yiiksek katilim saglanmistir.

2015'te Bankamiz'da toplam 673.553 saat ve kisi basi
ortalama 7 giin egitim diizenlenmistir.

Gelecege Haziriz (Akbank Akademi Portali)

Akbank biinyesinde “ Gelecege Haziriz" sloganiyla
yapilandirilan Akbank Akademi portali, Akbanklilar’in
gelisimini siirekli destekleyen ve egitim planlamalarini
kariyerlerine paralel olarak yonetebilecekleri

bir platformdur. Calisanlar, tim e-egitimlerinin

yer aldigi, internet ortami kanaliyla zaman ve
mekandan bagimsiz ulasabildikleri “Akbank Akademi
Portali” ile 7/24 evden veya ofisten gelisimlerini
sirdirebilmektedir. Portal lizerinden bireysel egitim
ajandasini goruntileyebilmekte, egitim talebinde
bulunabilmekte, anket, sinav sonuclari, e-6grenme
ve egitim organizasyon bilgilerine ulasabilmektedir.
Calisanlarin Akbank Akademi portali fonksiyonlarina
mobil cihazlardan erisebilmesi icin 2015 yilinda
calismalara baslanarak kisa siirede tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Bunun yani sira; Akademi mobil
uygulama, oyunlastirma, sosyal 6grenme, dijital
katalog, gelismis Kurumsal TV gibi alt yapilarin on
calismalarina da yiligerisinde baslanmistir.

Diploma Sistemi (Hayat Boyu Ogrenme-Lifelong
Learning)

Bazi egitimlerin diploma sistemine tabi oldugu
Akbank’ta, calisanlar diploma alabilmek i¢in

egitim programlarina ve sinavlara katilmaktadir.
Diploma alabilmek icin 6dev, proje sunumu, online
similasyon gibi etkinliklere katilan calisanlar kariyer
gelisimlerinde onemli bir kazanim elde etmektedir.
Diploma Sistemi ile Bankamiz; mesleki ve yonetsel
acidan donanimli, yetkin, yenilikci ve isinin lideri
calisanlar yetistirerek “kendi liderlerini yaratan” bir
kurum kultird olusturmayi hedeflemektedir.

Akbank, 2015 yili diploma egitimleri kapsaminda
kurumsal stratejiler, sektorel gelismeler ve segment
ihtiyaclarina odaklanmis, ¢alisanlarin kariyer yol
haritasinda calisanlara destek verecek programlar
uygulamis ve kariyer prensipleri ile egitimler entegre
edilmistir. Bunun yani sira, sube midir adaylariicin
egitim icerik ve kapsamlari yeniden ele alinarak, etkin
liderlik icin sahip olunmasi gereken yetkinliklere 6zel
egitimler tasarlanmis ve mevcut kariyer prensipleri ile
uyum sireci tamamlanmistir.

Bankamiz biinyesinde mevcut kariyer diplomalarinin
segmente, kisiye ve ihtiyaca 6zel, daha kompakt,
zaman ve mekandan bagimsiz, bilgiye daha kolay
ulasabilir hale getirilmesi icin sistemsel calismalar ile
egitim icerik revizyon calismalarina da baslanmistir.

Calisanlarimiza Sagladigimiz Diger Egitim imkanlar

Akbank biinyesinde calisanlarin uzmanlik alanlariyla
ilgili, 0zellikle uluslararasi gegerliligi olan sertifikalari
almalari desteklenmektedir. Belirli olciltlere gore

s0z konusu sinav Ucretleri Bankamiz tarafindan
karsilanmaktadir. 2015°te uzmantlik alanlarina gore bu
tir sinavlara katilan toplam ¢alisan sayisi 128'dir.



Bankamiz tarafindan desteklenen bazi sinavlar
sunlardir:

e CFA Institute tarafindan diizenlenen Mali Analist
Sertifikasi Sinavi (Chartered Financial Analyst-CFA]
sinavi (hazine islemlerine yonelik]

o CIA Institute tarafindan diizenlenen i¢ Denetgi
Sertifikasi (Certified Internal Auditor-CIA) ve ICMA
tarafindan gerceklestirilen Finansal Yonetim
Sertifikasi (Certified Management Accountants-
CMA] sinavlari (i¢ denetime yonelik).

e PMI (Project Management Institute) tarafindan
verilen ve proje yonetimi konusunda en yaygin
kabul goren sertifika 6zelligine sahip Proje
Yénetimi Profesyoneli (Project Management
Professional-PMP] sinavi.

¢ |CC (International Chamber of Commerce) Tirkiye
Milli Komitesi tarafindan diizenlenen ve akreditif
konusuyla ilgilenen kisiler icin diinya ¢apinda kabul
goren Akreditif Uzmani unvanini alma imkani veren
Vesikali Krediler Uzmani (Certified Documentary
Credit Specialist-CDCS) sinavi.

* |ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) tarafindan diizenlenen, bilgi
teknolojileri glivenlik yonetimine yonelik Bilgi
Guvenligi Yonetimi Sertifikasyon (Certified
Information Security Manager-CISM) sinavi.

e New York merkezli GARP (Global Association of
Risk Professionals) tarafindan verilen Finansal Risk
Yénetimi (Financial Risk Manager-FRM] sinavi.

e [STQB (International Software Testing
Qualifications Board) Turkiye temsilcisi Turkish
Testing Board tarafindan koordine edilen Yazilim
Testi Uzmanligi Sertifikasyon sinavi.

e QOracle ve Microsoft tarafindan belirli teknik
konularda verilen egitim ve sertifikalar.

Yiksek performansi ve potansiyeli olan, gelecegin
yoneticisi olarak belirlenen Akbanklilar, Sabanci
Universitesi'nin Executive MBA Programi’'na tam
burslu olarak katilma imkanina sahip olmaktadir.
2001 yiindan bu yana, 90 Akbank calisani s6z konusu
programa bu sekilde katilmistir. 2015-2016 6gretim
yilinda 6 calisan bu imkandan faydalanmistir.

Gorev tanimi ve sorumluluklari geregi bazi Akbank
calisanlari yurt ici ve yurt disindaki zirve, konferans ve
seminerleri takip etmistir. Bu kapsamda, 2013 yilindan
itibaren 373 kisi yurt disi egitimlere gonderilmis olup,
123’4 2015 yilinda bu imkandan faydalanmistir.

FARK YARATAN EKIBIMIZ 93

OGRETENLERIN BANKASI

Emekli ve Banka i¢i E§itmen Uygulamasi

Emekli Akbanklilar’in bilgi ve tecribeleri Bankamiz
icin son derece degerlidir. Alaninda basarili,
egitmenlik becerisi ve ilgisi olan emekli Akbank
calisanlari, belirli bir Gcret karsiliginda Akbank’ta
egitmenlik yapabilmektedir. Ozellikle, géreve yeni
baslayanlara yonelik Temel Bankacilik egitimleri
emekli egitmenler tarafindan verilmektedir.

Alaninda uzman ve egitmenlik becerisi olan Akbank
calisanlari da banka ici egitmen olabilmektedir. Bunun
icin belirlenen kriterlere uymak ve “Egiticinin Egitimi
Programi'ni basariyla tamamlamak gerekmektedir.
Banka ici egitmenlere sabit gorevlerinin yani

sira verdikleri egitimler icin saat basina bir lcret
oddenmektedir.

isbasi Egitimleri ve Kogluk Sistemi

Ogrenen organizasyon olma calismalari kapsaminda,
deneyim paylasimini artirmaya odakli isbasi egitimleri
one ¢ikmaktadir. Géreve yeni atanan Miisteri iliskileri
Yonetici adaylari, konusunda uzman, performansi
yiksek ve deneyimli isbasi egitim rehberleriyle
eslestirilerek kredi analizi, dis ticaret, mevduat

ve yatirim Urdnleri gibi alanlarda yapilandirilmis
isbasi egitimi almaktadir. Subelerdeki deneyimli
calisanlar da ekiplerine bilgi aktarimi ve 6rnek

vaka analizi yapmaktadir. isbasl egitimleri, egitim
sistemine kaydedilerek takip edilmekte ve sonuclari
olcimlenmektedir.

Akbank Genel Midurlugi'ndeki Bolim Baskani ve
Mudurler, Bolge Muddirleri ve Bireysel, Ticari ve
KOBI Bankaciligi gibi segmentlerde uzmanlasmis
bolge satis midirlerinin teknik bankacilik, satis ve
yonetim alanindaki yetkinliklerini gelistirmek Uzere
yapilandirilmis egitim programlari ve profesyonel
kocluk uygulamalari bulunmaktadir. Boylelikle,
Bankamiz'in yoneticileri birlikte calistiklari ekiplere
yonelik etkin ve hedef odakli kocluk yapabilmektedir.

Bankamiz blinyesinde yonetici adaylarina yonelik
yurutilen Mentorluk Programi ile yeni mezun
calisanlarin kuruma adaptasyonlari en kisa siirede
saglanarak kurum icindeki tecrube, bilgi birikimi ve
kurum kultirind benimsemeleri amaclanmaktadir.
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Program katilimcisi calisan bireysel gelisimden
kariyer gelisimine uzanan yolda bircok farkli konuda
mentorundan destek alirken, mentor da yonetim

ve liderlik becerileri konusunda gelisim firsati
yakalamaktadir.

Yolsuzlugu Onleme Konusundaki Egitimler

Bankacilik sektord, blyukligu ve finansal islemlerin
yogunlugu nedeniyle yolsuzluk riski ile karsi
karsiyadir. Yolsuzlugun denetim ve egitimle biyik
olclide onlenebilecegi saptanmistir. Bu gercekten
hareketle, Akbank biinyesinde teknik konularda ve
yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler hakkinda sinif ici
ve e-ogrenme egitimleri dizenlenmektedir.

S6z konusu egitimlerin icerigi hedef kitlenin
ihtiyaclarina gore belirlenmekte, bu kitle icindeki her
calisanin bu konuda egitim almasi saglanmaktadir.
Akbank biinyesinde yolsuzlugu onleme odakli
egitimlerin blyik bolimi Bankamiz subelerinde,
ozellikle gisede calisanlara yonelik olmakla birlikte,
tiim calisanlar Etik ilkeler ve Bilgi Giivenligi gibi
egitimler de almaktadir. ilgili Genel Midiirliik ve
sube calisanlari icin Uluslararasi Ambargo/Suc Geliri
ile Micadele egitimleri de sinif ici egitim olarak
gerceklestirilmektedir.

Yolsuzlugu dnleme konusundaki egitimlerin konu ve
icerikleri, bu kapsamda yasanan gelisme ve ihtiyaclar
dogrultusunda devamli degerlendirilmektedir. Akbank
binyesinde 2014te Sug Gelirleri ile Miicadele ve

Etik ilkeler e-6grenme egitim icerigi giincellenerek
calisanlarla paylasilmistir. Giselerde riskli islemler,
belge glvenligi, dolandiricilik sucunu tespit ve onleme,
operasyonel risk, CM givenlik farkindaligi gibi kritik

egitimler uygun hedef kitlelere atanarak verilmektedir.

Egitimlerin katilim durumlari surekli takip edilmekte
ve artirilmasi yoninde ¢alisilmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik Egitimleri

Cevresel ve toplumsal sorunlara duyarli, etik
degerlere sahip ¢ikan Akbankli profili yaratmak
amaciyla Ocak 2011 tarihinden itibariyla sinif icinde
gerceklestirilmeye baslanan Sirdurdlebilirlik
egitimlerine baslangicindan bugiine 9.700 diizeyinde
calisan katilmistir. Bu egitim, surdirilebilirlik
kavrami, sektorde ve Bankamiz'daki uygulamalar ve
etik konularini kapsamaktadir.

Sirdurdlebilirlik egitiminin hedefleri;

e Bankamiz'in Sirdurdlebilirlik stratejisinin tim
calisanlar tarafindan dncelikle anlasilmasi, daha
sonra da benimsenmesine katkida bulunmak,

e Sirdurdlebilirlik kavraminin is sureclerine entegre
edilmesi icin farkindalik yaratmak,

e Sirdirdlebilirlik kavraminin kurum kiltirine
yerlesmesini saglamak ve bu konuda ortak dil
olusturmaktir.

2014 yiinda da stirdirilebilirligi Akbank kurum
kiltdrine yerlestirmek yolunda 6nemli adimlar
atilarak cesitli surdurilebilirlik egitimleri
gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 2015 yilinda da
devam edilmis olup, 2015 yilinda e-6grenme revizyon
nedeniyle acilmamistir.



FARK YARATAN EKIBiMiZ 95

Asgidaki tabloda 2015'te sirdurdlebilirlik egitimlerine katilim ile ilgili bilgiler yer almaktadir:

Egitim Adi/icerigi

2014 2015
Egitim  Katiimai Egitim Yilisonu itibariyla Katilimci Egitim Yili sonu itibariyla
Hedef Kitle Tirid Sayisi Saati kapsama orani % Sayisi Saati kapsama orani %
Akbank'ta ise yeni baslayanlar ve bir 6nceki yil
Surdirilebilirlik egitimi tamamlamayan calisanlar E-6grenme 2.365 1.183 100
ise yeni baslayan deneyimli calisanlar
ve kobi saha satis ve yonetici adaylari. Sinif ici 1.082 1.889 100 91 127 31

Akbank’ta Kurum ici iletisim ve Etkinlikler

Akbank calisanlari arasinda her seviyede iletisimi
kolaylastirmak, ekip ruhunu gelistirmek, calisan
motivasyonunu ve aidiyet duygularini gli¢clendirmek,
yonetimin hedef ve stratejilerini paylasmak

gibi amaclar dogrultusunda farkli kanallar
araciligiyla kurum ici iletisim ve etkinlik faaliyetleri
yuritilmektedir.

Bankamiz'in kurum ici iletisim ve etkinliklerine su
hedefler yon vermektedir:

e Etkin bir iletisim stratejisi yaratmak ve bu stratejiyi
dogru zamanda, dogru kanallardan duyurmak,
calisanlari dogru iletisim kanalini kullanmaya
tesvik etmek,

e Marka ruhunu calisanlara yasatarak onlari
markanin birer temsilcisi haline getirmek ve kurum
kultdrind dogru mesajlarla ifade etmek,

e Takim ruhunu pekistirmeye yonelik destekleyici
organizasyonlarin ve uygulamalarin sirekliligini
saglamak.

Etkin Kurum ici iletisim Kanallari

Akbank, kurum ici iletisim calismalari araciligiyla
hedef ve stratejiler dogrultusunda calisanlarini
bilgilendirmeyi ve muisteri odakli calismayi tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Kurum ici iletisim portall,
kurumsal TV, e-posta gonderimi ve belirli araliklarla
dizenlenen ¢ceyrek donem performans canli yayin
toplantilari, genel midir ile kahvalti sohbetleri ve
muddurler toplantisi; Bankamiz biinyesinde en sik
kullanilan ig iletisim kanallaridir. 2012 yili sonunda
gerceklestirilen degisiklikler ile Kurumsal TV, kurum
ici iletisim portali Uzerindeki interaktif platformlar ve
musterilere de ulasilan kurumsal TV ile mesai saatleri
disinda da calisanlara ulasabilmektedir. Akbanklilar'a
ozel indirim kampanyalari ve gerceklestirilen
etkinlikler de calisanlara e-postayla duyurulmakta ve
kurum ici iletisim portali Gzerinden yayinlamaktadir.

Genel Miidiir ile Kahvalti Sohbetleri

Her ay farkli segmentlerde ve/veya birimlerde

gorev yapan Akbanklilar, Abkank Genel Midiri ile
kahvaltida etkinliginde bir araya gelmektedir. Yil icinde
basarili performans sergileyen Akbanklilar'in katildig!
kahvaltida, calisanlar Genel Midir ile sektor hakkinda
gorus ve dnerilerini paylasarak, destek istedikleri
konulari iletmektedir.
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Kalici Liderlik Canli Yayinlari ile Ust Yonetim
Mesajlari

Akbank Ust Yonetimi ile calisanlar arasinda yiiz

ylze veya ¢esitli iletisim araglari ile daha yakin ve
dizenli iletisimin kurulmasini saglamak ve ozellikle
sube calisanlarina erisebilmek amaciyla canli

yayinlar dizenlenmektedir. Bu paylasim, kurum

ici sinerjiyi dinamik tutarak cift yonlu iletisimi
kuvvetlendirmekte ve tim calisanlarin ortak hedeflere
yonelik motivasyonunu artirmaktadir. Ug ayda bir
Akbank Genel Midiri'niin ceyrek donem performans
degerlendirme mesajlari, canli yayin araciligiyla
bilgisayar ekranlari Uzerinden tim calisanlarla
paylasilmaktadir. Yayin oncesinde calisanlarin sorulari
toplanarak Akbank Genel Midird'niin canli yayin
esnasinda cevaplamasi saglanmaktadir.

Kurum ici Ana iletisim Kanali: Akbank BizBize

Tum calisanlarin bilgiye etkin ve kolay sekilde
erisimlerini saglamak ve iletisimi kuvvetlendirmek
amaciyla Bankamiz biinyesinde kurum ici intranet
sistemi kullanilmaktadir. 2015 yilinda gerceklestirilen
altyapi degisiklikleri ile Akbank BizBize daha fazla
interaktif alanin yer aldigi bir platform haline
donistiridlmuistir. Bu calismayla, kurum ici ve disi
bilgi transferi, glincel teknolojiler sayesinde tim
sureclerde operasyonel verimliligin artmasi, ortak
bilgi platformunun olusturulmasi, bilgiye kolay ve etkili
erisimin saglanmasi hedeflenmistir.

Kurum ici Sosyal Aglar, “Bizim igin” ve “Tebrikler
Akbankli” Alanlari

Akbank BizBize'nin kurum ici sosyal aglari;
calisanlarin goris ve dislncelerini aktardigi, bilgi
paylasiminda bulundugu interaktif bir platform olarak
dizenlenerek kurum ici iletisimi kuvvetlendiren
onemli bir kanala déniismiistiir. Ayni sekilde “Odiilli
Akbankli” ve “Bizim Icin” platformlari, calisanlarin
birbirileriyle etkilesimlerini artirma yoninde
gelistirilmistir.

Bizim Icin'den icerik Ornekleri

e Calisanlarin katildigr sosyal etkinlikler

e (Calisan sosyal aktivite fotograflarinin bilgisayarlara
ylklenebilecegi galeriler

e Gonulluluk projeleri

e Akbanklilar’a farkli sektorden firmalarca sunulan
0zel avantajlar

e Sosyal kullplerin interaktif sayfalari

e (Calisanlarin kendilerine ait esya ve miilklerini
satisa cikardiklari ilan panosu

Calisanlarin Goriis ve Onerilerini Bildirme
Mekanizmalari

Akbank, Ust Yonetim'e yonelik calisan goris ve
onerileri icin farkli mekanizmalar olusturmustur.
“Kalici Liderlik Canli Yayini ile Ust Yonetim
Mesajlari"na ek olarak her yil dizenli olarak
yuritilen Calisan Memnuniyeti Anketi ile de
calisanlarin beklenti, goris ve dnerileri Ust Yonetim'e
ulastirilmaktadir.

Akbank intraneti tizerindeki “Oneri” sistemi araciligiyla
is sirecleriyle ilgili calisan onerileri paylasilmaktadir.
“Etik Hatti” ise ¢alisanlarin gérev yaptiklari birimlerde
¢ozimlenmesi gerektigini, ancak birim yoneticisiyle
paylasamayacaklarini disiindiikleri konulari dile
getirmeleri, gerektiginde destek ve danismanlik
almalarticin sunulan bir arac konumundadir.



Calisan Bagliigini Giiglendirmeye Yonelik Kurum igi
Etkinlikler

Akbank; motivasyonun artmasi, takim ruhunun
guclendirilmesi ve kurum ici iletisimin guclendirilmesi
amaciyla farkli sosyal etkinlikler diizenlemektedir.

Akbank calisanlarina yonelik 2015yilinda diizenlenen
baslica etkinlikler sunlardir:

¢ Nisan 2015: 700 kisiye yakin katilimla gerceklesen
ve ¢alisanlarin ¢ocuklarti ile birlikte festival
havasinda keyifli bir giin gecirdikleri Akbank Cocuk
Senligi,

e Mayis 2015: Calisanlarin katilimiyla 3x3 seklinde
gerceklestirilen Akbanklilar Sahada Basketbol
Turnuvasi,

e Eylil 2015: Akbanklilar Sahada Basketbol
Turnuvasi'nda dereceye giren ilk t¢ erkek takimi
ve bir bayan takiminin katilimiyla gerceklestirilen
Sirketlerarasi Basketbol Turnuvasi,

e Eylil 2015: Sirketlerarasi Futbol Turnuvasi,

o Mayis 2015 - Eyliil 2015 : Akbank'in istanbul'da
istihdam ettigi calisanlarinin yani sira Anadolu’'nun
farkliillerinde gorev yapan calisanlara da
ulasabilmek adina 23 bolge 15 ilde gerceklestirilen
Akbank Bowling Turnuvasi,

e Haziran 2015: Akbank ABM calisanlarinin tiyatro
egitimlerinin ardindan sahneye koyduklari “Biraz
Abarttik” tiyatro oyunu 6zel gosterimi.
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YUKSEK CALISAN BAGLILIGININ
SAGLADIGI DEGER ARTISI

Akbank biinyesinde calisan motivasyonunun

ve performansinin st diizeyde tutulmasi ve is
sonuclarinin da bunlara paralel gelistirilmesi, arzu
edilen calisma ortaminin ve kurumsal kiltirin
yaratilmasiyla dogru orantilidir. Sahip oldugu etkin i¢
iletisim kanallari araciligiyla ¢calisanlarinin ihtiyac ve
beklentilerini yakindan- takip eden Bankamiz, yillik
olarak da Calisan Bagliligi Arastirmasi yuritmektedir.
Arastirma, gizlilik prensipleri cercevesinde bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan yapilmakta, ortaya
cikan sonuclar dogrultusunda da is sireclerinde
iyilestirme ve gelistirme calismalari hayata
gecirilmektedir. 2015 Arastirma Sonuclari; kariyer
olanaklari, insan odagi, siirec ve takdir alanlarinda
gelisim firsatlarinin oldugunu gostermistir. Bankamiz,
bagli calisan ve yiksek kurumsal performans
iliskisinin bilinciyle calisan bagliliginin kattigi degere,
dolayisiyla calisanlarinin bagliligini artirmanin
onemine inanmakta, bu yonde yatirmlarini guiin
gectikce artirmaktadir.
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CEVRE POLITIiKAMIZ VE TAAHHUTLERIMiZz

Akbank bunyesinde cevresel unsurlari tum
subelerde yakindan ve duzenli olarak takip
edilebilecek bir sistem tesis edilmistir.

Kendisini her alanda ornek bir kurumsal vatandas
olarak konumlandiran Akbank; eneriji tiketimi, sera
gazlari salimi, kagit kullanimi ve teknolojik atiklarin
bertaraf edilmesi konularini oncelikli cevresel
surdirdlebilirlik alanlari olarak belirlemistir.
Bankamiz, bu unsurlari uluslararasi kabul gormis
yontemlerle 6lcerek iyilestirilmesi gereken alanlara
yonelik uygulamalar hayata gecirmektedir.

Cevresel Performans Olciimiine Yonelik Giiclii
Teknolojik Altyapi

Akbank biinyesinde cevresel unsurlari tim subelerde
yakindan ve dizenli olarak takip edilebilecek bir
sistem tesis edilmistir. Bu teknik altyapi sayesinde,
onlmizdeki yillarda Bankamiz'in gcevresel
performansini iyilestirecek onlemlerin belirlenmesi,
aksiyonlarin alinmasi ve bunlarin sonugclarinin
takibinin daha etkin ylritiilmesi dngorilmektedir.

Akbank, cevre politikasini hayata gecirmek amaciyla

asagidaki taahhitleri benimsemektedir:

¢ Cevresel yasa ve yonetmeliklere tam uyumun
saglanmasi yoniunde gerekli adimlari atilmasi,

¢ Enerji, su ve kagidin tasarruflu kullanimini
saglayarak sinirli dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunulmasi,

e s siireclerinden kaynaklanan atiklari miimkiin
olabilecek en az diizeye indirmek icin calismalar
ylritilmesi, atik miktarinin azaltilmasi midmkdin
olmayan durumlarda atiklarin akilci yontemlerle
yeniden kullanim ve geri donusimlerini
saglanmasi,

e Bankamiz faaliyetlerinin cevresel etkilerini
azaltmak amaciyla calisanlara saglanan egitim
programlarina cevresel surdurulebilirlik
konularinin dahil edilmesi,

e Toplumun, 6zellikle geng bireylerin cevre bilincinin
artmasina katkida bulunacak egitim ve farkindalik
projelerine destek verilmesi,

e Uluslararasi ishirlikleri yaparak Bankamiz dahil
kurumsal paydaslarin sera gazi salimlarinin
azaltilmasinda rol alacak seffaflik politikalarinin
desteklenmesi.

ETKIN DOGAL KAYNAK KULLANIM
STRATEJISI

Enerji tiketimi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan ve
kiresel iklim degisikligine neden olan sera gazlari
Bankamiz'in onem atfetigi baslica ¢evresel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bankamiz'in bu konuya
verdigi 6nemin en iyi gostergesi ise 2009 yilinda
Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu’nun
hayata gegirdigi “Karbon Saydamlik Projesi’ne
Bankamiz tarafindan verilen surekli destektir. Akbank
Turkiye'de, uluslararasi standartlara uygun iklim
degisikligi stratejileri ve sera gazi salimi raporlamasi
taahhuduinu veren ilk sirketlerden biri konumundadir.

Siirdiirilebilirlik 0Odakli Enerji Tasarruf Uygulamalari
Dogrudan ve Dolayli Enerji Titketimi Gostergeleri

2010 yili itibariyla Akbank’in faaliyet yiirittiga
binalarda kullanilan elektrik ve i1sitma amacli yakit
tuketiminin hesaplanmasi ve bir enerji yonetimi
sistemi kurulmasi amaciyla genis capli bir calisma
yuritilmdstir. Bu ¢calisma kapsaminda, Akbank
subeleri de dahil olmak lzere tiim binalarin tiiketim
verileri toplanarak bir temel hazirlanmistir.
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2010 yili icerisinde Sekerpinar'da konumlanan ve
ylksek teknoloji ile donatilan Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) hizmete alinmis ve Bankamiz'in 2010 ve
2011'de istanbul'da hizmet veren bazi binalari Akbank
Bankacilik Merkezi'ne tasinmistir.

Uluslararasi Standartlar Cercevesinde Ol¢iim ve
Degerlendirme

Akbank biinyesinde cesitli uluslararasi standartlara
gore derlenip raporlanan enerji verileri iki ana
gruba ayrilmaktadir. Birincisi, Bankamiz'da cesitli
enerji kaynaklarindan elde edilen dogrudan enerji

tiketimidir. Bu grupta agirlikli olarak isinma amacli
kullanilan dogal gaz yer almaktadir. Dogal gaz; Akbank
Sabanci Center, ABM'nin yani sira diger Akbank
merkezleri ve subelerinin ¢ogunda kullanilan temel
yakit konumumdadir.

Bunun yaninda, Akbank subelerinde kullanilan mazot,
bitan (LPGJ, kok kémiirii ve fuel oil gibi yakitlar da
bulunmaktadir. ikincisi ise Bankamiz tarafindan

satin alinan “dolayli enerji” konumundaki elektrik
enerjisidir.

Dogrudan” ve “dolayli” enerji tiketimi miktarlari
asagidaki tablolardaki gibidir:

Yakit Tiiketimi (Gigajul/yil) 2013 2014 2015°
Akbank Sabanci Center 7.861 6.337 8.082
ABM ve Diger Merkezler* 15.242 18.300 22.412
Bolge Muddrlikleri

ve Subeler (Tim Yakitlar) 91.167 79.132 92.012
TOPLAM 114.270 103.769 122.506
* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Elektrik Tiiketimi (Gigajul/yil) 2013 2014 2015°
Akbank Sabanci Center 67.556 70.704 64.854
ABM ve Diger Merkezler* 67.509 65.713 63.243
Bolge Muddurlikleri,

Subeler ve ATM'ler 264.920 215.329 196.319
TOPLAM 399.985 351.745 324.416

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Bankamiz ¢agdas bankacilik hizmetlerini son teknoloji
ile sunmaya devam etmek icin gerekli teknolojik
altyapr yatirnmlarina devam etmektedir. Bu nedenle
elektrik enerjisine duyulan ihtiyac artmaktadir.

Enerji Verimliligine Yonelik Adimlar

Akbank, operasyonlarinda ihtiyac duydugu enerji
miktarini azaltma hedef dogrultusunda, bir yandan
enerjinin daha tasarruflu kullanilmasina ve enerji
verimliligi saglayan uygulamalara yonelirken diger
yandan calisanlarini bilinglendirme faaliyetlerine
devam etmektedir.

Operasyonel Maliyeti Azaltmaya Yonelik Enerji
Tasarrufu Uygulamalari

Akbank, sayisi 1.000’e yaklasan subelerinde

kullandigi enerjiyi yonetmek icin 6l¢im ve takibin
onemli bir etken oldugunun bilincindedir. Bu amag¢
dogrultusunda, 2011 yilinda subelerde kullanilan
elektrik enerjisinin uzaktan dl¢iimi ve takibi igin
gerekli yeni bir altyapiyr olusturmustur. Bu altyapi
elektrik enerjisinin sistemsel kayiplarint mimkin olan
en az seviyeye indirecek bir uzaktan takip sistemini
icermektedir. itk asamada yaklasik 300 Akbank
subesinde devreye giren sistem, 2014 yilsonu itibariyla
sisteme ihtiyac duyan diger subelerde de hayata
gecirilerek tam kapasite ile calismaya baslamistir.



Elektrik enerjisinin daha verimli kullanilmasini
saglayan sistemin hem karbon emisyonlarinin hem de
operasyonel giderlerin azalmasina katkida bulunmasi
ongorilmektedir.

Bunun yani sira, 2010 yilinda baslatilan subelerde
bulunan isitma-sogutma-havalandirma (HVAC)
sistemine ait mekanik otomasyonun i¢ hava

kalitesine bagli olarak calisacak sekilde yenilenmesi
¢alismalarina 2015 yilinda da devam edilerek 75 adet
subede donisim yapilmistir. Yeni acilan subelerde ise
bu uygulama dogrudan hayata gecirilmistir.

GreenBT programi ile 2015 yilinda yukaridaki enerji
projelerine ek olarak, 100 subede kullanilmayan
bilgisayarlarda enerji harcamalarinin daha verimli hale
getirilmesini amaclayan altyapi devreye alinmistir.

Bu subelerde mesai saatleri disinda kullanilmayan
bilgisayarlar uzaktan kapatilarak enerji kullaniminin
daha verimli hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Alaninda Enerji Verimliligi
Uygulamalari

Bilisim teknolojilerinin kullanimi bankacilik sektdriinde
enerji tuketimine yol acan unsurlar arasinda onemli
bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda, Bankamiz, data
center’larda kullanilan enerjiden tasarruf etme
konusunda azami dikkat gostermektedir. Bu yonde
uygulamaya koyulan en onemli adim, 2007 yilinda
devreye alinan sanallastirma (virtualization) teknolojisi
kullanimina gecis siirecidir. Bu teknoloji uygulamasi
sayesinde, Data Center’daki sunucularin ¢alismasi

ve calistiklari sistem odalarinin sogutulmasi igin
gereksinim duyulan enerji miktarinda, artan ihtiyaca
karsin, onemli bir diists saglanmistir.

Bankamiz'a ait “data center”larda devreye alinan bir
diger bir dnlem ise, artan cihaz ihtiyacina karsilik enerji
tiketiminin ayni hizla artmamasi i¢in yeni satin alinan
tiim sistemlerde daha az enerji tiketen Urinlerin tercih
edilmektedir. 2014 yili icerisinde bes yasindan eski
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sistemlerin kullanimdan ¢ikartilarak yerlerine daha az
enerji tiketen yeni cihazlar alinmistir.

Akbank, 2015 yili itibariyla yeni bir “data center”
projesine yonelik hazirlik calismalarina baslamistir.
“Free cooling” (enerji tiketimi distik olan dis hava
yardimi ile sogutma yapilmasini saglayan) teknolojisinin
kullanilmasi ongortilen Yeni Data Center’in;eneriji
verimliligini onemli 6l¢ide artirmasi planlanmaktadir.

Video Konferans ve Telepresence ile Yakit Tasarrufu

Video konferans ve telepresence cihazlari,
personelimizin yurt ici ve yurt disindaki kontaklariyla
gorismelerini seyahate gerek kalmadan
yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bankamiz'da
bu sistemlerin kullanimi ve yeni sistemlerin kurulumu
giderek yayginlasmaktadir. Ornegin, istanbul 4.
Levent'teki Akbank Genel Middrlik binasi ile
Gebze'deki Akbank Bankacilik Merkezi arasinda kurulu
sanal toplanti masasi tipindeki “telepresence sistemi”
2015 yilinda yaklasik 5.280 saat kullanitmistir.

Bu sistemler araciligiyla yapilan gorismelerde
gorintlld iletisimin yani sira karsilikli belge ve
sunum paylasimi da mumkundur. Boylelikle is amacli
seyahatlerde yakit tiiketimi ve dolayisiyla sera gazi
saliminda disis saglanmakta ve yolculuk sirasinda
kaybolan isglici zamanindan da tasarruf edilmektedir.

Nakit Operasyonlarinda Yakit Tasarrufu

Tlrkiye genelinde dort banka ile 5.600°e yakin
musteriye temel olarak nakit ve nakdi kiymet tasima
hizmeti veren Akbank Nakit Operasyon Birimi, cografi
konumlandirma teknolojisinin en son olanaklarindan
faydalanarak hizmet vermektedir. Etkin rota planlamasi
sayesinde, 2010 yilinda is basina 10,2 km kat eden ve 1
lt. yakit harcayan ekiplerimiz, 2015'te is basina 7,9 km
kat etmeye ve 0,9 lt. yakit harcamaya basladilar. Bu da
yapilan her bir is icin %22,6 daha az kilometre yapilarak
ve %11 daha az yakit harcanarak verimlilik saglamistir.

Aciklama 2013 2014 2015
Birim s icin Harcanan Kilometre 8,2 7,7 7,9
Birim Is icin Harcanan Yakit 1.1 0,9 0,9




OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE 102

iKLiM DEGiSIKLiGIYLE MUCADELE SURECINE KATKI

Akbank’in Karbon Ayak izi

Bankamiz'in faaliyetleri sirasinda kullandigi yakit ve tGclinci sahislardan satin aldigr elektrik enerjisi, kiresel
iklim degisikligine sebep oldugu disiliniilen sera gazlari salimina neden olmaktadir. Ayrica, personel ulasimini
saglayan servis araclarinda ve Ust Yénetim'e tahsis edilen makam araclarinda kullanilan yakitlar da sera gazi
salimina yol agmaktadir.

Akbank’in faaliyetleri sirasinda ortaya cikan sera gazi salimini asgariye indirmek icin giincel teknolijik
gelismeleri ve uluslararasi ¢alismalari yakindan takip etmektedir. Alinan dnlemlerin sonuclarinin takip edilmesi
amaciyla her yil diizenli olarak Bankamiz'in karbon ayak izi hesaplamaktadir. Akbank’in hedefi, tikettigi

enerji kaynaklari bazinda, uluslararasi standartlari kullanarak hesapladigr karbon ayak izini asamali olarak
azaltmaktir.

Birincil Enerji Kaynakli Karbon Salimi

Bankamiz'da isinma amacli olarak kullanilan yakitlardan kaynaklanan CO2-esdeger karbon salimi asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Birincil Enerji Kaynakl Karbon Salimi (ton C02-¢) 2013 2014 2015
Akbank Sabanci Center 550 328 564
ABM ve Diger Merkezler* 1.067 948 1.563
Bolge Muddurlikleri ve

Subeler (Tim Yakitlar] 7.293 4.869 6.481
TOPLAM 8.910 6.145 8.609

*Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Bankamiz'da emisyonun azaltilmasi, enerji verimliligi ve tasarrufu uygulamalari ile calisanlarimizi
bilinclendirme faaliyetleri devam etmektedir.
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Elektrik Tiiketimi Kaynakli Karbon Salimi

Bankamiz'in elektrik tiiketimi kaynakli CO2-esdeger karbon salimi verileri asagidaki tablodaki gibidir:

Elektrik Tiiketimi Kaynakli Karbon Salimi (ton C02-e/yil 2013 2014 2015"
Akbank Sabanci Center 8.215 8.598 8.503
ABM ve Diger Merkezler* 8.209 7.991 8.292
Bolge Midurlukleri,

Subeler ve ATM/BTM'ler 32.707 26.341 25.739
TOPLAM 49.131 42.929 42.534

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.
Personel Ulasimi Kaynakli Cevresel Etkinin Yonetimi

Akbank Genel Miudirliik birimlerinin faaliyet gosterdigi Sabanci Center ve Gebze ABM binalarinda gorev yapan
calisanlarin ulasimi toplu tasima yontemi olan servis uygulamasi ile saglanmaktadir. Ayrica Ust Yonetim'e tahsis
edilen makam araclari da mevcuttur. Bu araclarin tikettikleri yakit nedeniyle neden olduklari CO2-esdeger
karbon salimi asagidaki tablodaki gibidir:

Personel Ulasimindan Kaynaklanan Karbon Salimlari

(ton CO2-e/yil) 2013 2014 2015
Servis kullanan personel sayisi 4.530 4.600 4.175
Kat edilen yol (km) 8.011.500 9.425.000 9.588.700
Toplam ton CO2-e 3.204 3.777 3.853

Akbank ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi isyerlerine servis araciyla ulasmaktadir. Bunun sonucunda olusan 3.853
ton CO2-esdeger karbon salimi, servis kullanilmamasi durumunda minferit seyahatler sonucunda ¢ok daha
yiksek cikacaktir. Dolayisiyla, calisanlara saglanan servis olanaklari ile Bankamiz kaynakli karbon saliminda
onemli dizeyde tasarruf saglamaktadir.

Kagit Tasarrufu Uygulamalari

Bankamiz'da kagit kullaniminin azaltilmasina ydnelik uygulamalara 2015te de devam edilmistir. Ge¢mis yillarda
Akbank subelerinde ve ATM’lerde kagidi daha verimli kullanmaya yonelik hayata gecirilen uygulamalar bir
yandan devam ederken, yine énemli miktarda kagit tasarrufu saglayan “Kredi Karti e-ekstre” ve “Uye Isyeri
e-ekstreleri” adli uygulamalar cesitli kampanyalarla yayginlastirilmaya devam edilmistir.



OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE 104

KAGIT TASARRUFUNDA YENILIKCI
PROJELER

Yazici Kagit Tiikketiminde %9,5 Oraninda Tasarruf

Akbank bilinyesinde 2015 yili icerisinde kullanilmaya
baslanan Laser Yazici Yonetimi Uygulamasi ile
calisanlarin kullanimindaki printerlarda cift tarafli
basim ayarlari gerceklestirilmis ve % 9,5 oraninda
kagit tasarrufu saglanmistir.

Operasyon Stratejik Yol Haritasi Programi

Akbank'ta yiritilmekte olan Operasyon Stratejik Yol
Haritasi programinin en 6nemli hedeflerinden biri
“kagitsiz” calisma modelini uygulamaya gecirmektir.
Bu amacla, 3 farkli proje olarak “Kagitsiz Operasyon”,
“Kagitsiz Genel Midirlik” ve “Kagitsiz Saha” projeleri
2015 yili icinde baslatilmis olup, 2016 yilinda da devam
ettirilecektir. Projeler kapsaminda, kagit kullanilan
stireclerin uctan uca incelenerek dijitallestirilmesi,
matbu formlarin azaltilmasi olmasi hedeflenmektedir.

Dijital Anayasa ve “Kagitsiz” Hedefi

Akbank tarafindan 2016 yilinda lansmani
gerceklestirilecek “Dijital Anayasa” iginde
“kagitsizlik” hedefi su sekilde tariflenmistir:

Banka icinde ve disinda sadece regiilasyonun zorunlu
tuttugu adimlar icin kagit kullanilir. Diger tum bilgi,
sunum, rapor, belge, ekstre, paylasim ve saklama
dijital olarak gerceklestirilir.

Kagitlarin Geri Kazanilmasina Yonelik Uygulamalar

Akbank, kagit tasarrufunun yani sira atik kagitlarin
geri kazanilmasini saglayarak cevre Uzerindeki etkisini
istikrarli bir bicimde azaltmaktadir.2015 yilinda,
Bankamiz'in tim sube ve Genel Middrlik arsivlerinin
muhafaza edildigi Kinali Arsiv Merkezi'nde, 635 ton
kagit yasal saklama siiresi dolduktan sonra imha
edilerek geri kazandirilmistir.

Arsiv Merkezi'ndeki yasal saklama siirelerini
dolduran evraklar her sene dizenli ve giivenli bir
sekilde imha edilmek tizere anlasmali bir kagit
firmasina gonderilmektedir. ilgili firma kirpik sekilde
balyalanmis kagitlari, kimyasal islemlerden gecirip
hamur haline getirmekte ve yeniden kagit iretmek
tzere isleme koymaktadir.

Akbank subeleri, kendi arsivlerinde bulunan imhalik
evraklari guvenli bir sekilde imha etmekte veya Arsiv
Merkezi'ne imhaya gondermektedir. Arsiv Merkezi
tarafindan geri kazanimi saglanan kagitlarin yani
sira Akbank subelerindeki bazi kiymetli evraklar
kiyilarak, diger kagitlar ise mimkin oldugunca
arkali onld kullanildiktan sonra belediyelerce ve
TEMA gibi sivil toplum kuruluslarinin sagladigi geri
kazanim kutularinda biriktirilerek geri kazanimlari
saglanmaktadir.

SU KULLANIMI VE TASARRUFU

Su Kullanimi

Bankamiz'da su, calisanlarin su kullanimi, temizlik
faaliyetleri ve yesil alanlarin sulanmasi seklinde
tuketilmektedir. is birimlerinde sebeke suyu
kullanan Akbank, tretim sirketlerine kiyasla sinirli
su ¢cekimine sahiptir. Bankamiz'in su kullanimindan
onemli derecede etkilenen 6zel bir su kaynagi
bulunmamaktadir.

Su Tiiketimi (m3/yil) 2013 2014 2015
Akbank Sabanci

Center 34.046 32.879 30.996
ABM ve Diger

Merkezler* 87.060 113.739 115.493
TOPLAM 121.106  146.618  146.489

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.



Tiim is Birimlerini Kapsayan Su Tasarrufu
Uygulamalari

Su tasarrufu amaciyla Akbank subeleri, Akbank
Genel Mudiirliik (GM] ile Akbank Bankacilik Merkezi
(ABM] binalarindaki bataryalarda basincin diismesini
saglayan bir sistem ve suya hava karistirarak tasarruf
saglayan perlator uygulamalari mevcuttur. Ayrica, GM
ve ABM binalarinda suyun yogun olarak kullanildig:
WC bataryalarinda fotoselli batarya kullanilarak su
tasarrufu yapilmaktadir.

Geri Doniisiim Odakli Atik Yonetim Politikasi

Pek ¢cok islemin elektronik ortamda gercgeklestigi
Bankamiz'da ¢ok sayida ve cesitli tiplerde elektrikli

ve elektronik cihazlar kullanilmaktadir. Bu cihazlarin
icerisinde ekonomiye kazandirilacak degerli madenler
bulundugu gibi, ¢evreye zararli bazi maddeler de
bulunmaktadir. Bu nedenle, kullanim omrt dolan,
yenilenen cihazlarin ekonomiye geri kazandirilmasi
veya cevreye olabilecek etkilerinin azaltilmasina
yonelik cesitli uygulamalar mevcuttur.

Akbank, merkez binalarindaki atiklari ayristirmak
suretiyle toplayarak geri donlisimini saglayan araci
firmalara teslim etmektedir. Grnegin, kullanilmis
kagit, plastikler, cam ve metaller gibi atiklar bunlar
icin ayrilmis ozel kutularda toplanmakta ve geri
kazanima yonlendirilmektedir. Ayrica, yemekhane
mutfagina ait atik su hatti ile sehir kanalizasyon

hatti arasinda bulunan yag tutucular sayesinde atik
yaglar toplanmakta ve yag geri kazanim istasyonuna
gonderilerek donlisimui saglanmaktadir.
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Akbank binalarinda kullanilan yer désemelerinin
yenilenmesinin gerektigi durumlarda, kullanacak hali
ve diger yer dosemelerinin cevresel performanslari
goz oniinde bulundurulmaktadir.

Toner Kartusu Geri Doniisiimii Uygulamalari

Yazicilarda kullanilan toner kartuslari, bosaldiklarinda
dogru sekilde bertaraf edilmezlerse ¢evreyi olumsuz
sekilde etkilemektedir. Bu etkiyi en aza indirmek icin
Bankamiz biinyesinde kullanilan yazicilardan ¢ikan
bos toner kartuslarinin geri doniisiimd i¢in Agustos
2010’da bir geri doniislim projesi hayata gecirilmistir.
Bu tarihten itibaren, Akbank subeleri dahil tim
binalarda ortaya ¢ikan bosalmis kartuslarin elektronik
atiklari degerlendiren bir kurulusa gonderilerek geri
kazanilmasini saglanmaktadir. Yeni kartus siparisi
veren ¢alisanlar, ekranda ¢ikan uyari notunu takiben
bos kartuslari ilgili adrese gonderebilmektedir. Geri
kazanim firmasi, geri donustirilen kartuslari enerji
dretimi amaciyla yakit olarak kullanmaktadir.

2015 yiinda Genel Midirlik ve Akbank Bankacilik
Merkezi'nden toplan 1.365 adet bos toner kartusu geri
doniisim firmasina génderilmistir.

Teknolojik Atiklar Yeniden Ekonomiye Kazandiriliyor

Bankamiz'in standartlarina gore, kullanimina
devam edilmeyecek olan elektronik cihazlar, metal
ve elektronik aksamlarinin yeniden ekonomiye
kazandirilmasi amaciyla hurda veya ikinci el
kullanim amacli olarak Tirkiye'de yerlesik firmalara
satilmaktadir. Ayrica, bu tip cihazlarin bir kismi da
Bankamiz'a gelen talepler degerlendirilerek hibe
edilmektedir.

Teknolojik Atik Tipi ve Adetler 2013 2014 2015

Hurda satis Hibe Hurda satis Hibe Hurda satis Hibe
Bilgisayar 6.751 263 2.003 66 8.958 49
Ekran 4.176 255 1.991 66 2.201 42
Passbook Yazici 898 - 381 - 496 -
Dot Matrix Yazici 43 - 87 - 127 -
Lazer Yazicl 1.199 2 177 2 359 1
POS Cihaz 19,539 - 39.750 - 74.133 -
ATM Cihazi 143 - 123 - 430 -
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KULTUR VE SANAT
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Akbank Sanat’in ulusal ve uluslararasi
sergilere ev sahipligi yapan Cagdas Sanat
Galerisi bunyesinde, diinyaca taninmis yerli ve
yabanci sanatc¢ilarin calismalari yer almaktadir.

Akbank Sanat

1993 yilinda kurulan ve 2003 yilinda ¢agdas sanat
yonelimiyle birlikte dnemli bir misyon Ulstlenerek
Tirkiye'de ¢cagdas sanatin taninmasina onculik
eden Akbank Sanat, 2015°te basarilarla dolu 22'inci
yilini geride birakmistir. Akbank Sanat biinyesinde
sergilerden modern dans gdsterilerine, klasik mizik
resitallerinden caz konserlerine, panellerden cocuk
atolyelerine, film gdsterimlerinden tiyatroya uzanan
genis bir yelpazede yilda 700°ln Gzerinde etkinlik
gerceklestirilmektedir. “Degisimin hi¢ bitmedigi yer
olma” misyonuyla hareket eden Kurum; toplumun
her kesiminden izleyiciye hitap eden yapisi ile dikkat
cekmektedir.

Akbank Sanat’in ulusal ve uluslararasi sergilere ev
sahipligi yapan Cagdas Sanat Galerisi biinyesinde,
diinyaca taninmis yerli ve yabanci sanatgilarin
calismalari yer almaktadir. Her yil en az dort sergiye
evsahipligi yapan Kurum, tlkemizde cagdas sanatin
odak merkezlerinden biri konumundadir.

Akbank Sanat, Uluslararasi Kirator Yarismasi ve
Akbank Giiniimiiz Sanatcilari Odiilii projeleriile de
genc kirator ve sanatcilara sergi agma firsati vererek
misyonunu basariyla yerine getirmektedir. Bunlarin
yani sira, “Piyano Ginleri”, “Gitar Ginleri”, “Diinya
Miizigi Ginleri” ve “Caz Giinleri” gibi mini festivaller
diizenlemenin yani sira Dans Stidyosu kapsaminda
her biri uluslararasi alanda taninmis usta danscilarin
yer aldigi modern dans gosterilerine ev sahipligi
yapmaktadir. Akbank Sanat’in calismalari, Akbank Caz
Festivali basta olmak tizere Akbank Cocuk Tiyatrosu
ve Akbank Kisa Film Festivali kapsaminda Tiirkiye'nin
bircok sehrinde de etkinlikler gerceklestirmektedir.

Akbank Cocuk Tiyatrosu

Turkiye'nin en uzun soluklu ¢ocuk tiyatrosu olan
Akbank Cocuk Tiyatrosu, perdelerini actigi itk giinden
bu yana tam 43 yili geride birakmistir. Tiyatrosever
bir kusagin yetismesinde buytik etkisi olan Akbank
Cocuk Tiyatrosu, bu yillar icinde yaklasik 2 milyonun
Uzerinde cocuga ulasmis, bircok sosyal sorumluluk
projesi icinde yer alarak Anadolu'nun dort bir yaninda
binlerce cocugun hayatina farkli pencereler agmistir.
Yillar itibariyla izleyicilerinin karsisina farkli oyunlarla
¢tkan Akbank Cocuk Tiyatrosu, oniimizdeki dénemde
yeni oyunu Jules Verne'in ayni adli romanindan
uyarlanan “80 Giinde Diinya Turu”ile ¢cocuklari diinya
edebiyatinin gelmis ge¢mis en inld seriivenlerinden
birine ¢cikarmaya hazirlanmaktadir.

Akbank Caz Festivali

Akbank’in kalici degerler yaratmak ve bu degerleri
surdurulebilir kilma yolundaki kararliliginin en
onemli simgeleri arasinda yer alan ve Tiirkiye'nin en
uzun soluklu festivallerinden biri olan Akbank Caz
Festivali, 2015 yilinda 25. yilini kutlamistir. Festival,
sanatseverlerle bulusturdugu nitelikli sanatc¢i ve
topluluklarla sadece Tiirkiye'de degil, uluslararasi
platformda da merakla beklenen bir etkinlik haline
dondsmustur.
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25'nci Akbank Caz Festivali, 21-31 Ekim 2015
tarihinde 54 konser ile 300’e yakin sanatglyi
izleyiciyle bulusturmustur. “Festival icinde Festival”
riizgari estiren Kampiste Caz, 03-14 Kasim tarihleri
arasinda sekiz farkli sehirdeki tGiniversitelerde
gerceklestirilmistir. Festivalin 25. yilina 6zel olarak
bu sene sanat ve miizigi birlestiren yepyeni bir
projeye imza atan Akbank Sanat, Ulkemizin en onemli
illistrasyon sanatgcilari arasinda yer alan 9 6zel ismin
hazirladigi illiistrasyonlar ile Akbank Caz Festivali'nin
25 Yili projesi ile festivalin 25 yillik tarihine sanatsal
pencereden retrospektif bir bakis sunmustur.

Festival programinda Amerika ve Avrupa cazinin
seckin orneklerine yer verilmesinin yani sira; klasik
cazdan avangart tinilara, dinya miziklerinden
elektronikanin sinirlarina uzanan isitsel tecriibelerle
festival takipcilerine oldukca genis bir cesitlilik
sunulmustur.. Konserlerin yani sira paneller,
soylesiler ve atdlye calismalariyla cok yonli ve zengin
icerikli bir festival programi olusturulmustur.

Akbank Kisa Film Festivali

Tirkiye'de kisa film alaninda etkin bir platform
olusturan, yeni fikirleri desteklemek ve kisa film
kultiridne katki saglamak amaciyla 2004 yilinda
baslayan Akbank Kisa Film Festivali, geride biraktigi
seneler boyunca bir¢ok nld yonetmeni agirlayarak
izleyicilerle bulusturmustur. Festival programinda
kendine yer edinen ve 6dil alan filmlerin uluslararasi
alanda da takdir gormesi ve ddillere layik bulunmasi
festivalin ne kadar dogru bir yolda oldugunu bir kez
daha gostermistir.

Tirk sinema endustrisi icinde kendine ozel bir

yer edinen ve dzellikle gen¢ sinemacilar icin bir
vazgecilmez halini alan festival, film gosterimlerinin
yani sira diizenledigi atolye ¢alismalari ve panellerile
tim sinemaseverlere hitap etmeyi basarmistir. 7-17
Mart 2016 tarihleri arasinda 12'nci yasini kutlayacak
festival, 10 glin boyunca yurt ici ve yurt disindan

genis katiimli atdlye ¢alismalari ve soylesileriyle
sinemaseverlere keyifle izleyecekleri bir program
sunmay! hedeflemektedir.

“Gencler” icin Kiiltiir Sanat Etkinlikleri

Akbank Caz Festivali kapsaminda 2015 yilinda
Liselerde Caz ve Cocuk Atdlyeleri, Kampiste Caz
Etkinlikleri dizenlenmistir. Akbank Kisa Film Festivali
kapsaminda ise odulld filmler 21 ilde 40 Universite
kampistinde gosterilmistir.

Cagdas Sanat Haritasi

Akbank Sanat’'in bir baska calismasi olan Cagdas
Sanat Haritasi, Istanbul'daki sanat yasamini en

iyi sekilde yansitmak ve sanatseverlere en gincel
bilgileri sunmak amaciyla hem basili olarak hem de
internet araciligiyla yerli ve yabanci sanat izleyicilerine
ulasmaya 2015 yilinda da devam etmistir. 2015te bes
kez ve toplam 100.000 adet basilan harita, 6zellikle
fuar ve bienal donemlerinde daha fazla ilgi gormustir.

Uluslararasi istanbul Film Festivali

Akbank, sinemaseverleri diinya sinemasinin en seckin,
en ozgun filmleriyle bulusturan, yildiz oyuncular

ve usta yonetmenlerin katilimiyla gerceklesen ozel
etkinliklerle koklu bir sinema kiltird olusumuna
katkida bulunan Uluslararasi istanbul Film
Festivali'nin 11 yildan bu yana en biyiik destekgisi
konumundadir. Cogunlugu gencler olmak lizere, genis
bir izleyici kitlesi tarafindan ilgiyle takip edilen festival,
sundugu farkli hayatlar, farkli bakis acilari ve zengin
programiyla yepyeni diinyalarin kapilarini agmaktadir.
Akbank, oniimiizdeki donemde de IKSV ile isbirligi
icerisinde Uluslararasi istanbul Film Festivali'ni
desteklemeyi hedeflemektedir.

Contemporary istanbul

Turkiye'de bugline kadar yapilan en genis kapsamli
“modern ve glincel sanat” etkinligi olan Contemporary
istanbul, tlkemizin kiltlrel ve sanatsal yasamini
diinyaya tanitmayi amaclamaktadir. 2007 yilindan

bu yana Contemporary istanbul’'un sponsoru olan
Akbank, Tirkiye'nin en dnemli cagdas sanat fuari
olan Contemporary istanbul’un gerceklestirilmesine
verdigi katkiyla uluslararasi sanat arenasina da adini
yazdirmistir. Fuar etkinliginin yani sira Contemporary
Istanbul, tartisma panellerinden sergilere kadar
bircok yan etkinlikleri ve sanat projelerini sunmaya
devam etmektedir.



Zero Sergisi istanbul’daydi

Modern ve cagdas sanatin Tiirkiye'deki en onemtli
destekgilerinden olan Akbank Sanat, Sabanci
Universitesi Sakip Sabanci Miizesi ishirligi ile bugiine
kadar Auguste Rodin, Salvador Dali ve Anish Kapoor
gibi diinyaca Unli ressam ve heykeltiraslarin eserlerini
Tirkiye'deki sanatseverlerle bulusturmustur Bu
¢alismalarin bir devami olarak, Il. Dinya Savasi'nin
ardindan yasanan maddi, manevi ve kilttrel yitkim
sonrasinda bir grup sanatginin “yeniden baslama”
felsefesi ile bir araya gelerek bireysel ve ortak
uretimlerde bulunmasiyla ortaya ¢cikmis bir sanat
akimi olan ZERO, 2 Eylil 2015 - 10 Ocak 2016 tarihleri
arasinda Akbank Sanat ve Sabanci Universitesi

Sakip Sabanci Mize isbirligi ile sanatseverlerle
bulusmustur. Sergi, ZERO akimi kuruculari Heinz
Mack, Otto Piene, Glinther Uecker’in eserleri ile
akima katkida bulunmus onemli sanatcilar Yves Klein,
Piero Manzoni ve Lucio Fontana'nin farkli tekniklerde
urettigi 100°den fazla eseri bir araya getirmistir.

EGITIM

Sabanci Universitesi ile Yeni Bir isbirligi: Center of
Excellence in Finance (CEF)

Akademi, finans sektord, politika belirliyiciler ve reel
sektor arasinda kopri olmak amaciyla kurulan Center
of Excellence in Finance (CEF); Brand Finance'in
“Turkiye'nin En Degerli Markalari” arastirmasinda
“Tirkiye'nin En Degerli Markasi” olan Akbank’in
kurucu sponsorlugunda hayata gecmektedir. CEF;
AACSB akreditasyonuna sahip ve Times Higher
Education tarafindan diinyanin 50 yasin altindaki en
iyi Universiteleri siralamasinda ilk 13 okul arasinda
yer alarak listeye Tirkiye'den ilk sirada giris yapan
Sabanci Universitesi'ne bagli bir merkezdir.

CEF; akademisyenler, finans piyasasi aktorleri ve
yatirimcilari bir araya getirip, temel bilgileri gercek
hayatta da kullanilabilir uygulamalara dondstirmek
icin hizmet verecektir. Ulkemizdeki “finansal
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know-how”un daha nitelikli hale gelmesi i¢in yeni
bir odak olarak tasarlanan Merkezde; sertifika
programlari, seminer serileri, atolyeler, kapsamli
konferanslar ve arastirmalar ile akademisyenler,
profesyoneller, politika belirleyiciler ve 6grencilerin
bir araya getirilmesi hedeflenmektedir. Merkezde
uretilecek arastirma ciktilari 6nimiizde dénemde
cevrimici olarak rapor ve makale formatinda yerel ve
uluslararasi finans ¢evrelerinin dikkatine sunulmasi
hedeflenmektedir.

“Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar” Projesi

Akbank; finansal okuryazarligin artirilmasi ve
tasarrufun tesvik edilmesi hedefleri dogrultusunda
2012 yilinda “Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi'ni hayata gecirmistir. Kalicl
aliskanliklarin kazanildigi yaslarda ¢cocuklara
ulasmaya odaklanan kampanya kapsaminda web
sitesi, etkinliklere 6zel kutu oyunu, tasarruf afisleri ve
sertifikalar gibi 6zel proje icerikleri olusturulmustur.
Akbank, 2015 yilinda proje hedefleri dogrultusunda
proje icerigini ve egitim materyallerini yeniden
degerlendirmeye tabi tutmustur. Bu kapsamda,
cocuklarin harcliklarinin kullanim alanlari ve tasarruf
ile ilgili mesajlar veren bir kutu oyunu gelistirilmis,
Akbank’in Ugurbocegi Kumbarasi yenilenmis

ve “Kumbirik” adiyla 6grencilerin begenisine
sunulmustur.

Akbank Cocuk Tiyatrosu, 2014-2015 egitim dgretim
yilinda tasarruf mesajlari veren yeni bir oyun ile
sahnelerini acmistir. Rachell Barnett'in yazdigi “Aile
Agaci” isimli oyun Trabzon, Ordu, Samsun, Amasya,
Ankara ve Kayseri olmak Uzere 6 ili kapsayan Anadolu
Turnesi’'nde ve daha sonra katildigr Gaziantep Cocuk
Festivali'nde ilkokul 6grencilerine “tasarruf ve aile
degerleri” konusunda mesajlar vermistir.

Akbank Ekonominin Kahramani Cocuklar” Projesi,
2015 yilsonu itibariyla etkinlikler ve tiyatro ile 55 bin
cocuga ulasmistir. Hem okullardaki etkinlikler hem de
tiyatro sonrasi ¢ocuklara hediye edilen “Kumbirik”ler,
tasarruf bilincinin yayginlastirilmasi konusunda énemli
katkilar saglamistir.
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Akbank Diisiince Kuliibii

Akbank, sirekli gelisim ve yenilikgiligin en onemli
paydaslarindan olan genclerle birlikte disinmek

ve Turkiye'nin gelecegi icin birlikte deger yaratmak
amaciyla 2008 yilinin Eylil ayinda “Akbank Dislince
Kuliibi”nld kurmustur. Tim Tirkiye'den 3. siniftaki
Universite 6grencilerinin basvurusuna acik olan
Kullubun Gye sayisi her gecen yil artis gostermektedir.

Kulip Gyeleri, her yil kendilerine verilen temalar
cercevesinde takimlar halinde calisarak yaratici
duslinceler Uretmenin yani sira senaryo ve projeler
hazirlamaktadir. Bu projeler akademisyenler,
uzmanlar ve basin mensuplarindan olusan 6zel bir
juri tarafindan degerlendirilmekte, en begenilen
calismayi treten takim da Harvard Universitesi Yaz
Okulu bursu ile odillendirilmektedir. Akbank Disunce
Kullibi Gyeleri, 2014-2015 doneminde de girisimcilik
konusunda projeler gelistirmek zere calismalarina
devam etmistir.

Akbank Disilince Kuliibi, tye sayisini her gecen yil
artirarak bugiin edindikleri deneyimlerle yarinin
yenilikci gucd ve Turkiye'nin geleceginde soz sahibi
olacak genclere potansiyellerini gelistirme olanagi
sunmaktadir.

Sabanci Universitesi

Sabanci Universitesi: her alanda ve uluslararasi
diizeyde yetkin ve kendine giivenen, ¢ok boyutlu ve
bagimsiz dusince yetenegi ile donanmis, toplumsal
sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmek,
bilim ve teknolojik gelismelere ve iretilen bilgilerin
topluma yayilmasina kiresel boyutta katkida
bulunmak gibi misyonlarla kurulmustur. Akbank’in
Sabanci Universitesi'ne kurulusundan beri direkt
nakit bagis toplami 73 milyon ABD Dolari’'na
ulasmistir. Universite'nin kurulusunda bagislanmis
Akbank hisselerinin 2005 yilindan itibaren Sabanci
Universitesi'ne kazandirdigi temettiilerin toplam
tutariise 2015 yilsonu itibariyla 7,3 milyon ABD Dolari
olmustur.

Akbank Aile Sirketleri Akademisi

Akbank tarafindan 2014 yilinda hayata gecirilen

“Aile Sirketleri Akademisi” 2 giinlik siireler halinde

3 modiilden olusan bir akademik programdir. Aile
Sirketleri Akademisi, katilimcilara profesyonel bir
bakis agisi kazandirmayi, kurumsallasma yolunda
destek vermeyi, kendilerine ve organizasyonlarina
ayna tutmalarini saglayacak uygulamalar ile kisisel ve
kurumsal gelisim ihtiyaclarini anlamalarini saglamayi
hedeflemektedir.

Aile Sirketleri Akademisi, Bankamiz'in ilk olarak 2014
yilinda KOBI Bankacilik miisterilerine yonelik olarak
Sabanci Universitesi-EDU ile baslattigi Akbank Aile
Sirketleri Akademisi, sonrasinda Sabanci Universitesi-
EDU ve Brisa ile birlikte devam edilen, Akbank-Brisa
Aile Sirketleri Akademisi isimleriyle adlandirilan
egitim programlarindan olusan etkinlikler dizisidir.

2015 yiinin son ceyreginde ise bir kismi ticari
bankacilik musterisi olan Philip Morris distribitorleri
ile birlikte Sabanci Universitesi-EDU'nun yer aldig
olusumda Akbank-Philip Morris Aile Sirketleri
Akademisi etkinligi gerceklestirilmistir.

GiRiISIMCILIK

Akbank, Ulkemizde: girisimcilik kultirdnin
yayginlasmasina, daha fazla girisimci yetistirilmesine
ve girisimciler i¢in firsatlarin artirilmasina yonelik
calismalari desteklemeye 2015te de devam etmistir.
Bu kapsamdaki calismalardan ornekler asagida yer
almaktadir.

Endeavor Dernegi isbirligi

Akbank, gelismekte olan Ulkelerdeki etkin girisimcileri
destekleyerek, ekonomik gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi bir sivil toplum
organizasyonu olan Endeavor ile isbirligini 2015
yilinda da siirdirmustir. Endeavor ile finansal ve
finansal olmayan farkli projeler gelistiren Bankamiz,
en son olarak Endeavor Tirkiye'nin sectigi etkin
girisimciler icin bir kredi havuzu olusturmustur.



CaseCampus Programi

Akbank, 2015 yilinda girisimcilik konusundaki
¢alismalarina yeni bir halka ekleyerek Endeavor
Dernegi ile birlikte CaseCampus Projesi icin onemli
bir adim atmistir.”“Girisimcilerin yolundan hayallerine
ylrd” sloganiyla 2016 yilinda ilkbahar ve sonbahar
olarak iki donemde hayata gecirilecek projede hicbir
egitim «vaka» kadar ogretici olamaz” ilkesi 1siginda
Tirkiye'nin onde gelen 6rnek girisimcilerinin gergek
oyku ve ikilemleriyle katilimcilara inovatif bir egitim ve
ogretim firsati sunulmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye
girisimcilik ekosisteminde koklu bir degisim yaratacak
programin egitim modullerinden her yili¢in toplam
200 gencin yararlanmasi ongorilmektedir.

Akbank Girisimci Gelistirme Programi

Akbank'in girisimcilere destek olmak icin yurittiigi
projelerden bir digeri ise Akbank Girisimci Gelistirme
Programi’dir. Sabanci Universitesi Girisimcilik
Kurulu (SUGK] ve Akbank’'in; heniiz yolun basindaki
girisimcilere yol gostermek ve destek olmak icin
baslattigi bir egitim programi olan Akbank Girisimci
Gelistirme Programi'na 2015 yilinda 500°e yakin
basvuru alinmistir.

Programa kabul edilen 50 KOBI i¢in mini MBA
programi sayilabilecek 5 guinlik egitimde; yalin
yonetim, liderlik, finans, strateji, inovasyon, hukuk,
fikri muilkiyet, kamu destekleri ve pazarlama
konusunda temel bilgiler verilmistir. Bunun yani
sira, program katiimcilari Yemeksepeti.com gibi
unld girisimlerin yoneticileri ile bir araya geldikleri
ofis ziyaretlerine katilma ve farkli konulardaki tinli
girisimcilerle tanisma imkani bulmustur.
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GONULLULUK
Akbankli Goniilliiler

Akbank calisanlarindan olusan Akbankli Gonlliler,
cesitli gonullulik projeleriyle toplum yararina
calismalar yiuritmektedir. Akbankli Gonulliler’in
Tirkiye'nin dort bir yaninda yurittigi sosyal
sorumluluk projelerine calisanlarin yani sira calisan
aileleri, musteriler ve Bankamiz is ortaklari katki
saglamaktadir. Akbank Gonulldleri'nin su ana kadar
gerceklestirdigi projelerin bazilari sunlardir:

Sel Felaketi Sonrasi Hopa icin Yardim Kampanyasi,
Gérme Engelliler igin Kitap Okuma, Hayvan Barinagi
Ziyaretleri ve Yardimlari, Kitap ve Oyuncak Toplama
Kampanyalari, Yardima Muhta¢ Okullar icin Yardim
Kampanyalari, Kizilay isbirligi ile Kan Bagis
Kampanyalari, Avrasya Maratonunda Sivil Toplum
Kuruluslari Yararina Maraton Kosusu, Sabanci Center
ve Akbank Bankacilik Merkezi'nde Sivil Toplum
Kuruluslari Yararina Stand Alisverisleri Faaliyetleri.

Akbankli gonullulerin gerceklestirdigi son etkinlikler
arasinda Dogu Karadeniz Bélgesi Gonillilerinin
Trabzon'daki okul boyama ve ihtiyaci olan okullaricin
oyuncak toplama etkinlikleri ve Bir Dilek Tut Dernegi
isbirligi ile hayati tehlike tasiyan cocuklar icin dilek
gerceklestirme organizasyonlari da bulunmaktadir.
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Sehrin lyi Hali

Bankamiz, yillardir Akbankulilarla yirittiugi
goniilliiliik projelerini 2015 yili itibariyla, “Sehrin lyi
Hali” gonullulik projesi ile Universiteli genclerin

de katiimiyla genisletmistir. Proje ile Universiteli
gencleri tim Tirkiye'de toplum yararina diizenledigi
etkinliklere katilmaya ve ardindan 25. Akbank Caz
Festivali kapsaminda gerceklesecek Belle&Sebastian
Konseri'ni en dnden, kendilerine ayrilan alandan
izlemeye davet etmistir.

“Sehrin lyi Hali" iiniversiteli gencler arasinda biiyiik
ilgi gormis ve sosyal medyada basvuru duyurulari
basladigi andan itibaren ilk t¢ giinde 400 kisilik
kontenjan dolmustur.

Toplum Gonulluleri Vakfi, Yedikule Hayvan Barinagi
Dostlari Dernegi ve Deniz Temiz TURMEPA Dernegi
isbirligi ile gerceklestirilen proje kapsaminda gencler
farkli alanlarda ¢alisan bu sivil toplum kuruluslari ile
tanisma ve bu sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri
ile ilgili daha fazla bilgi alma imkani bulmustur.

Akbank ve sivil toplum orgutlerinin ortak calismasi

ile 400 Universiteli gonullu gen¢ kiyi temizlemis, okul
boyanmis, sokak hayvanlarina yardim etmis, kimsesiz
¢ocuklar icin etkinlikler dizenlemistir. Bu kapsamda,
Hem Istanbul hem de 25 farkli sehirde toplum yararina
30 sosyal sorumluluk projesi hayata gecirilmistir.

Toplumsal Fayda Gozeten Bagislar

Akbank miisterileri, vadesiz hesaplarindan ve kredi
kartlarindan ya da Bankamiz misterisi olmayan
bagiscilar Akbank subelerinden nakit olarak,
tlkemizde faaliyet gosteren ve kamu yarari gozeten
bazi dernek ve vakiflara bagis yapabilmektedir.
Misteriler, bagis tutarini tek seferde ya da otomatik
talimat vererek diizenli olarak diledikleri dernek ve
vakfa gonderebilme imkanina sahiptir.

2015 yilinda Bankamiz araciligiyla asagidaki 23 adet
dernek ve vakifa 12,7 milyon TL tutarinda bagis
yapilmistir. Akbank musterilerinin hesap ya da kredi
kartlarindan yaptiklari bagis amacgli ddemelerden
herhangi licret alinmamaktadir.

Akbank araciligiyla 2015’te Bagis Yapilan Dernek ve
Vakiflar

LOSEV Losemili Cocuklar Vakfi, TEMA Vakfi, Bir

Dilek Tut, Darissafaka Cemiyeti, TSK Gii¢clendirme
Vakfi, Tirk Hava Kurumu, Tirkiye Kanserle Savas
Vakfi, Tirkiye Kizilay Dernegi, TSK Mehmetcik Vakfi,
Dariilaceze Miessesesi, Tohum Otizm Vakfi, Tirkiye
Spastik Cocuklar Vakfi, Kadin Girisimciler, Ozirluler
Vakfi, Cocuk Bobrek Vakfi, Tiirkiye Omurilik Felclileri
Dernegi, Turkiye Korunmaya Muhtac¢ Cocuklar Vakfi,
Turkiye Multipl Skleroz Dernegi, Turkiye Egitim
Gonulldleri Vakfi, Turkiye Diyanet Vakfi, Zihinsel
Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi, UNICEF
Tirkiye, Turk Egitim Vakfi, TSK Egitim Vakfi, Sabanci
Universitesi, Turk Kalp Vakfi, Otizm Vakfi, TEMA
Turkiye Erozyonla Micadele Vakfi, Toplum Gonullileri
Vakfi, ACEV Anne ve Cocuk Egitim Vakfi, Agikkapi S.S.
Dernegi.
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Bu Rapor, Akbank’in 1 Ocak 2015-31 Aralik 2015 tarihleri arasinda sosyal, cevresel ve ekonomik performansini
iyilestirmeye yonelik uygulamalarini ve bu uygulamalarin sonuclarini icermektedir. Rapor'un icerigi tim
diinyada yaygin bicimde kabul géren uluslararasi raporlama standardi Global Reporting Initiative (GRI) Kiresel
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri’'nin G4 siiriimii baz alinarak ve kapsamli (comprehensive) uygulama
seviyesi gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistirilmistir. Asagidaki tablo, GRI G4 Kapsamli uygulama
seviyesi kapsaminda Raporda aciklanan bilgilere kolayca ulasimi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Onemli Unsurlar ve Sinirlar

G4-19

G4-20

G4-21

Onemli Unsur Akbank Onceliklendirme Akbank icindeki Akbank Disindaki
icin Onemi Analizinde ilgili Baslk __ Etkileri Etkileri

Ekonomik
Performans

Piyasadaki Varlik

Dolayli Ekonomik
Etkiler

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Surdirilebilir Karlilik
ve Biiyiime (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Surdurilebilir Karlilik
ve Biiyiime (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Surdirilebilir Karlilik
ve Biiyiime (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Bu unsur, tim
Akbank is birimleri
icin yiksek oncelik
tasimaktadir.

Bu unsur, tim
Akbank is birimleri
icin yliksek dncelik
tasimaktadir

Bu unsur, tim
Akbank is birimleri
icin yliiksek dncelik
tasimaktadir

Bu unsur, Akbank’'in
tum paydaslari

icin yiksek cnem
tasimaktadir.
Banka'nin ekonomik
performansi; kamu,
hissedarlar, calisanlar
ve tedarikgiler gibi
paydaslar i¢in yiiksek
onem tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank’'in
tim paydaslari

icin yliksek énem
tasimaktadir.
Banka'nin piyasadaki
konumu ve yarattigi
katma deger tim
paydaslari icin yliksek
oncelik tasimaktadir.

Bu unsur; kicuk
isletmeler ve yerel
topluluklarin gelisimi
acisindan biylik onem
tasimaktadir.
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Onemli Unsur

Akbank
icin Onemi

Onceliklendirme
Analizinde ilgili Baslik

Akbank icindeki
Etkileri

Akbank Disindaki
Etkileri

Satin Alma
Uygulamalari

Enerji

Emisyonlar

Uriin ve Hizmetler

Cevresel Uyum

Nakliye

Diistik Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Disiik Oncelik

Tedarikci Zincirinde
Surdurdalebilirlik
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Karbon Salimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Karbon Salimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Misteri Memnuniyeti
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28.)

Karbon Salimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Tedarikgi Zincirinde
Sirdirilebilirlik (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28.)

Bu unsur, Akbank
icin distk oncelik
tasimaktadir.

Akbank icin disik
oncelik tasimakla
beraber, tedarikciler
kaynakli cevresel,
sosyal riskler
denetlenmektedir.

Akbank, enerji
verimliligine
cevresel
strdurilebilirlik
acisindan yiiksek
onem vermektedir.

Bu unsur, cevresel
surdirdlebilirlik
acisindan tim Akbank
paydaslari icin
onemlidir.

Akbank, faaliyetleri
kaynakli karbon azaltilmasi, tim
emisyonlarinin Akbank paydaslar
azaltilmasina ylksek icin yiiksek onem
oncelik vermektedir. tasimaktadir.

Karbon emisyonlarinin

Akbank, Urin ve Bu unsur, ozellikle
hizmetlerine musterimusteriler acisindan
memnuniyeti yiksek oncelik
acisindan yiksek tasimaktadir.
oncelik vermektedir.

Akbank, faaliyetleri
kaynakli cevresel

Akbank’in yiksek
miktarda kredi tahsis
etkileri minimize ettigi misterilerin
etmeye yiksek yatirimlari agisindan
oncelik vermektedir. yiiksek oncelik
tasimaktadir.

Akbank'in f
aaliyetleri kaynakli
nakliye faaliyetleri

Bu alandaki etkileri
asgariye indirmek i¢in
Akbank tarafindan

genellikle tedarikcilere yonelik
tedarikciler denetim faaliyetleri
tarafindan yuritilmektedir.

Gstlenilmektedir.
Bu nedenle, Akbank
bu unsura distk
oncelik vermektedir.
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Onemli Unsur

Akbank
icin Onemi

Onceliklendirme
Analizinde ilgili Baslik

Akbank icindeki
Etkileri

Akbank Disindaki
Etkileri

Genel

Tedarik¢inin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirilmesi

istihdam

isgiicii/ Yonetim
itiskileri

is Sagligi ve
Giivenligi

Egitim ve Ogretim

Yiiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Diisiik Oncelik

Yiiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Yiiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Yiiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Orta Oncelik

Kredilerde Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Tedarikgi Zincirinde
Siurdurdlebilirlik
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Calisan ve insan Haklari
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Calisan ve Insan Haklari
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Calisan ve insan Haklari
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Kariyer Gelisimi ve Egitim

(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Bu unsur, tim

Akbank is birimleri

acisindan yiiksek

onem tasimaktadir.

Bu unsurun,

Bu unsur, ozellikle
kredi buyukligu
yuksek ve faaliyetleri
cevre Uzerinde tehlike
olusturabilecek
Akbank’'in kredi
portfoylinde yer alan
tUim sirketler icin 6nem
tasimaktadir.

Akbank, risk tasiyan

Akbank’in faaliyetlerifaaliyet ylriten

acisindan etkileri
sinirlidir.

Akbank, calisan
istihdamini
artirmayi temel

hedefleri arasinda

gormektedir.

Akbank,

calisanlarinin temel

haklarina yuksek

oncelik vermektedir.

Akbank,
calisanlarininis

tedarikgcilerinin
olasi etkilerini
bertaraf etmek igin
denetim faaliyetleri
yuritmektedir.

Akbank, Tirkiye'nin en
biylk bankalarindan
biri olarak Tiirkiye
istihdam piyasasina
aktif destek
vermektedir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta dizeyde oncelik
tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan

sagligi ve guvenligineorta diizeyde oncelik

ylksek oncelik
vermektedir.

tasimaktadir.

Akbank, calisanlarin Bu unsur, Akbank

kariyer gelisimine

paydaslari acisindan

orta diizeyde oncelik orta diizeyde dncelik

tanimaktadir.

tasimaktadir.
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Onemli Unsur

Akbank
icin Onemi

Onceliklendirme
Analizinde ilgili Baslik

Akbank icindeki
Etkileri

Akbank Disindaki
Etkileri

Cesitlilik ve Firsat
Esitligi

Kadin ve Erkek
Calisanlar icin Esit
Ucret

isgiicii Uygulamalari Yiiksek Oncelik,

Sikayet
Mekanizmalari

Yatirim

Ayrimciligin
onlenmesi

Orgiitlenme ve Toplu Yiiksek Oncelik,

Sozlesme Hakki

Giivenlik
Uygulamalari

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Yiiksek Oncelik

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Yiiksek Oncelik

Firsat Esitligi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Firsat Esitligi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Calisan Memnuniyeti
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Guvenli Bankacilik,
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Firsat Esitligi bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Calisan ve insan Haklari
bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Guvenli Bankacilik
bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Akbank,
¢alisanlarina firsat
esitligi kapsaminda
cesitli olanaklar
sunmaktadir.

Kadin vc erkekler
icim esit Ucret
politikasi, Akbank
kiltiridnin ayrilmaz
parcasidir.

Akbank, calisan
memnuniyetine
yiksek oncelik
vererek
verimlilik artisi
yakalamaktadir.

Akbank, yatirrmlar
yoluyla hizmet
kalitesini ve
guivenli bankacilik
uygulamalarini
desteklemektedir.

Akbank, ayrimcilik
vakalarina karsi
cesitli onlemler
almaktadir.

Akbank, calisanlarin
orgitlenme ve toplu
sozlesme hakkina
saygilidir.

Akbank, guvenlik
uygulamalarina
yiksek oncelik
taniyarak
faaliyetlerinin
surdurilebilirligini
saglamaktadir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta diizeyde oncelik
tasimaktadir.

Akbank, Tirkiye
istihdam piyasasinda
kadin istihdamini
aktif olarak
desteklemektedir.

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur,
orta diizeyde oncelik
tasimaktadir.

Akbank’in
gerceklestireceqi
yatirimlar, misteriler
basta olmak Uzere
tum paydaslarin almis
oldugu hizmet kalitesi
acisindan yiksek onem
tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan bu
unsur, orta oncelik
derecesindedir.

Akbank paydaslari
acisindan bu
unsur, orta oncelik
derecesindedir

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur,
yuksek oncelik
derecesindedir
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Onemli Unsur

Akbank
icin Onemi

Onceliklendirme
Analizinde ilgili Baslik

Akbank icindeki
Etkileri

Akbank Disindaki
Etkileri

iK Degerlendirmesi

Orta Oncelik

insan Haklari Sikayet Yiiksek Oncelik,

Mekanizmalari

Yerel Toplumlar

Yolsuzlukla
Miicadele

Kamu Politikasi

Rekabette Aykiri
Davranis

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Kariyer Gelisimi ve Egitim

bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Calisan ve Insan Haklari

bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Finansal Hizmetlere
Erisimi Kolaylastiran

(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Kurumsal Yonetim
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Kurumsal Yonetim
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Etik Bankacilik (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Akbank,
calisanlarina
yonelik kariyer
gelisimi olanaklari
sunmaktadir.

Akbank, ylksek
oncelik tanidigi

Akbank paydaslari
acisindan bu
unsur, orta oncelik
derecesindedir

Akbank, paydaslari
acisindan bu unsur

insan haklari sikayet orta dizeyde onem

mekanizmalari
araciligiyla
calisan bagliligini
artirmaktadir.

Akbank, yerel

tasimaktadir.

Akbank paydaslari

topluluklarin finansalacisindan bu unsur,
Yenilikci Uriin ve Hizmetlerhizmete erisimini
kolaylastirmak lizeretasimaktadir.

Urin ve hizmetler
gelistirmektedir.

Akbank, profesyonel
kurumsal yonetim
anlayisi sayesinde
yolsuzlukla aktif bir
bicimde micadele
etmektedir.

Akbank, ozellikle
faaliyetleri kaynakli
kamu politikasina
katkiya yiksek
oncelik vermektedir.

Akbank, etik
bankacilik anlayisi
dogrultusunda
rekabette

aykiri davranis
sergilememektedir.

orta diizeyde 6nem

Akbank paydaslari
acisindan yolsuzlukla
miucadele yiksek
oncelik tasimaktadir.

Kamu politikalarinin
gelisimi tim Akbank
paydaslari icin yiksek
oncelik tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta onceliktedir.
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Onemli Unsur Akbank Onceliklendirme Akbank icindeki Akbank Disindaki
icin Onemi Analizinde ilgili Baslk ___ Etkileri Etkileri
Uriin ve Hizmet Orta, Cevre odakli trin Akbank, ¢evre odakli Akbank paydaslari

Etiketlemesi

Pazarlama iletisimi

Miisteri Gizliligi

Uyum

DisiikOncelik

Yiiksek Oncelik

Yiiksek Oncelik

Yiksek ve Orta
Oncelik

ve hizmetler (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Misteri Memnuniyeti
(bkz.Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Guvenli Bankacilik
(bkz. Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Etkin Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.28)

Urdn ve hizmetlerin
etiketlenmesini orta
diizey oncelik olarak
gormektedir.

Akbank, seffaf
pazarlama iletisimi
uygulamalariyla
miusteri
memnuniyetinin
artiritlmasini
hedeflemektedir.

Akbank, giivenli
bankacilik
uygulamalariyla
misteri gizliligine
ylksek oncelik
vermektedir.

Akbank, etkin risk

acisindan bu unsur
disik onceliklidir.

Akbank paydaslari
acisindan, pazarlama
iletisimi yliksek oncelik
tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan musteri
bilgilerinin gizliligi
yuksek oncelik
tasimaktadir.

Akbank paydaslari

yonetim ve i¢ kontrol acisindan uyum

mekanizmalari
araciligiyla yasalara
tam uyumu
hedeflemektedir.

orta diizey oncelik
tasimaktadir.
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Genel Standart Tanim Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Bildirimler Tutulanlar

Strateji ve

Analiz

G4-1 Kurulusun (CEO,Baskan Genel Mudirimiz'in Mesaji, sf.5 Hayir

veya esdegerust diizey
pozisyon gibi) en st
diizey karar merciinden
sirdirulebilirligin
kurumla ilgisi ve
kurumun sirdurulebilirlik
konusundaki stratejisi
hakkinda beyani

G4-2 Kilit etkilerin, risklerin ve Genel Midirimiz'in Mesaji Hayir
firsatlarin tanimi sf.5, Glncel Gelismeler Isiginda
Tanimlanan Risk Algisi sf.45-46

G4-3 Kurulusun adi Akbank T.A.S. Hayir

G4-4 Birincil markalari, tGrinleri  Akbank Hakkinda, sf. 10-20 Hayir
ve hizmetleri

G4-5 Kurulusun genel merkezinin GENEL MUDURLUK Sabanci Center, Hayir
bulundugu yer 4. Levent 34330 istanbul Telefon: (0
212) 385 55 55 Telefaks 1: (0 212) 269
77 87 Telefaks 2:
(0212) 269 73 83
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Genel Standart Tanim Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Bildirimler Tutulanlar
Kurumsal
Profil
G4-6 Kurulusun faaliyet Akbank Hakkinda, sf.10-20 Hayir
gosterdigi Ulke sayisi
ve kurulusun belirgin
faaliyetlerinin oldugu
ya da raporda anlatilan
surdurilebilirlik konu
basliklariyla ilgili olan
tlkelerin adlar
G4-7 Milkiyetin ve kanuni yapinin  Akbank Hakkinda, sf.10-20 Hayir
niteligi
G4-8 Hizmet verilen pazarlar Akbank Hakkinda, sf.10-20 Hayir
(cografi dagilim, hizmet
verilen sektorler ile musteri
ve lehtar tirleri dahil)
G4-9 Raporlama yapan kurulusun Akbank Hakkinda, sf.10-20 Hayir
olcegi:
G4-10 is sozlesmesi, bolge ve Insan Kaynaklari Profili, sf.83-86 Hayir
cinsiyete gore toplam
¢alisan sayilari
G4-11 Toplu is sozlesmeleri Toplu Is Sozlesmesi, sf.89 Hayir
kapsamindaki toplam
calisan sayisinin yizdesi
G4-12 Kurulusun tedarik zinciri Deger Zincirinin Tum Halkalarini Hayir

Kapsayan Sirdurdlebilirlik
Yaklasimi, sf.29
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Genel Standart Tanim Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Bildirimler Tutulanlar

Kurumsal

Profil

G4-13 Kurulusun boyutu, yapisi, Akbank Hakkinda, sf.10-20 Hayir

miulkiyeti veya tedarik
zinciriyle ilgili raporlama
sirecinde gerceklesen her
turlu belirgin degisiklik

G4-14 Kurulusun ihtiyati Akbank tim faaliyetlerinde, BM Hayir
yaklasiminin bulunup Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ihtiyatilik
bulunmadigi ve ihtiyatlilik ilkesini benimsemektedir.
ilkesini ne sekilde ele aldigi

G415 Kurulusun imzaladigi veya  Uye Oldugumuz Dernek ve Birlikler Hayir
destekledigi kurum disinda  sf.34, Imzacisi Oldugumuz Girisimler
gelistirilmis ekonomik, sf.34

cevresel ve sosyal
sozlesmeler, ilkeler ve diger
insiyatiflerinin bir listesi

G4-16 Kurulusun tyesi olduguve  Uye Oldugumuz Dernek ve Birlikler Hayir
rol aldigi dernekler (6rnegin sf.34, imzacisi Oldugumuz Girisimler
sanayi dernekleri) ve ulusal  sf.34
ya da uluslararasi destek
orgutlerinin bir listesi
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Genel Standart Tanim Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Bildirimler Tutulanlar
Tamimlanan Oncelikli Unsurlar ve Sinirlar
G4-17 a) Kurulusun konsolide Rapor Kapsam ve Sinirlari, sf.23 Hayir
bilancolarina veya esdeger
belgelerine dahil edilmis
bltlin kurumlarin bir listesi,
(b) Kurulusun konsolide
bilangosuna veya esdeger
belgesine dahil edilmis
herhangi bir kurumun rapor
kapsami disinda tutulmus
olup olmadigi
G4-18 a) Rapor icerigini ve Unsur  Akbank 2015 Sirdirilebilirlik Hayir
Cercevelerini tanimlamaya  Raporu Unsurlarin
yonelik sirec, (b) Onceliklendirilmesi Calismasi, Sf.27
Kurulusun, Rapor iceriginin
Belirlenmesine iliskin
Raporlama ilkelerinin ne
sekilde uygulandigi
G4-19 Rapor iceriginin Akbank 2015 Sirdurilebilirlik Hayir
belirlenmesi siirecinde Raporu Unsurlarin
tanimlanan butin oncelikli ~ Onceliklendirilmesi Calismasi, Sf.27
unsurlar
G4-20 a) Her bir oncelikli Unsur Akbank 2015 Sirdurilebilirlik Hayir
icin kurum icindeki Unsur Raporu Unsurlarin
Cercevesi Onceliklendirilmesi Calismasi, Sf.27
G4-21 a) Her bir 6ncelikli unsur Akbank 2015 Sirdurilebilirlik Hayir
icin kurum disindaki Unsur  Raporu Unsurlarin
Cercevesi Onceliklendirilmesi Calismasi, Sf.27
G4-22 (a) Onceki raporlarda Rapor Hakkinda, sf.20-24 Hayir
saglanan bilgilere iliskin
yeniden dizenlenen her
tir beyanin etkisi ve
bu beyanlarin yeniden
dizenlenme nedenleri
G4-23 (a) Onceki raporlama Akbank 2013 yilinda siirdirilebilirlik Hayir

donemlerine gore Kapsam
ve Unsur Cercevelerindeki
belirgin degisiklikler

raporlamasini GRI G3.1.
cercevesinde gerceklestirmistir.
2014 ve 2015 Sirdurdlebilirtik
Raporlamasi ise G4 Kapsamli
cercevesinde gerceklestirilmistir.
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Genel Standart
Bildirimler
Denetim

Tanim Sayfa

Haric¢
Tutulanlar

Paydas Katilimi

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

(a) Kurulusun temas Paydaslarimizla Diyalog, sf.32-33
kurdugu paydas gruplarinin
bir listesi

(a) Temas kurulacak Paydaslarimizla Diyalog, sf.32-33
paydaslarin belirlenme ve
secim esasi.

(a) Tiire ve paydas grubuna  Paydaslarimizla Diyalog sf.32-33
gore temas sikligini

da kapsayacak sekilde

kurulusun paydas temasi ve

bu temaslardan herhangi

birinin ozellikle rapor

hazirlama sirecinin bir

parcasi olarak kurulup

kurulmadigi

a) Paydas katiimi kanaliyla  Paydaslarimizla Diyalog sf.32-33
ortaya konan kilit konu

basliklarini ve kaygilari ve

Kurulusun raporlama da

dahil olmak lzere bu Kilit

konu basliklari ve kaygilara

ne sekilde yanit verdigi.

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Genel Standart Tanim Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Bildirimler Tutulanlar
Rapor Profili
G4-28 Saglanan bilgiler icin 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015 Hayir
raporlama donemi.
G4-29 Sunulan en son (bundan 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 Hayir
bir 6nceki) raporun (varsa)
tarihi
G4-30 Raporlama Siklig! Yillk Hayir
G4-31 Rapor ve icerigi ile ilgili Kinye,sf.115 Hayir
sorular icin iletisim bilgileri
G4-32 a. Kurulusun se¢cmis oldugu Kapsamli, Rapor Hakkinda, sf.20-24
uyumluluk’ secenegi b.
Tercih edilen secenege
iliskin GRI icerik indeksi
c. Rapor dis denetimden
gec¢mis ise atifta bulunulan
Dis Denetim Raporu
G4-33 Kurulusun rapor icin Dis denetim alinmamustir. Hayir

dis denetim arayisi

ile ilgili politikasini ve
mevcut uygulamasi b.
Surdirulebilirlik raporuna
ekli denetim raporuna dahil
edilmemisse, saglanan her
tir dis denetimin kapsami
ve esasl. c. Kurulus ve
glvence saglayanlar
arasindaki iliski d. En
ylksek Yonetim organinin
veya ust dlizey yoneticilerin
kurulusun surdurilebilirlik

raporu dis denetimine katilip

katilmadiklari
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Genel Standart Tanim Sayfa

Bildirimler
Denetim

Haric¢ Dis Denetim
Tutulanlar

Yonetim

G4 34

G4-35

G4-36

G4-37

En yiksek yonetisim Organizasyon Plani, sf.17
organinin komiteleri de dahil

olmak tzere Kurulusun

Yonetim yapisi

En yliksek yonetisim Akbank’ta Sirddrilebilirlik Yonetimi
organinin ust dizey Modeli, sf.28

yoneticilere ve diger

calisanlara Ekonomik,

cevresel ve sosyal konu

basliklarrile ilgili yetki devir

sireci

Kurulusun; ekonomik, Akbank’ta Strddrulebilirlik Yonetimi
cevresel ve sosyal Modeli, sf.28
konu basliklari ile ilgili

sorumluluga sahip en

yiksek idari diizeydeki bir

mevkii veya mevkileri tayin

edip etmedigini ve mevki

sahiplerinin dogrudan en

ylksek yonetisim organina

karsi sorumlu olup

olmadiklari

Ekonomik, cevresel ve Akbank’ta Surdurulebilirlik Yonetimi
sosyal konu basliklari ile Modeli, sf.28

ilgili olarak paydaslar ile

en ylksek yonetisim organi

arasindaki iletisime yonelik

stirecler

Hayir

Hayir

Hayir
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Genel Standart Tanim
Bildirimler

Sayfa

Haric¢
Tutulanlar

Yonetim

G4-38 En ylksek yonetim organinin
ve komitelerinin bilesimleri

G4-39 En yluksek yonetim organinin
Baskaninin ayni zamanda bir
icra midird olup olmadigi

G4-40 En ylksek yonetim organi
ve komiteleri i¢in aday
belirleme ve sec¢im silrecleri

G4-41 Menfaat catismalarindan
kacinilmasini ve bunlarin
yonetilebilmesini saglayan
en ylksek yonetisim
organiyla ilgili stirecleri

G4-42 En ylksek yonetisim
organinin ve ust dizey
yoneticilerin; kurulusun
amac, deger veya misyon
beyanlarinin, stratejilerinin,
politikalarinin ve ekonomik,
cevresel ve sosyal
etkilerle ilgili hedeflerinin
gelistirilmesi, onaylanmasi
ve guncellenmesindeki
rolleri

G4-43 En ylksek yonetisim
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal konu
basliklarindaki kolektif
bilgisinin gelistirilmesi
ve artirilmasi igin alinan
onlemler

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Risk Yonetimi ve Yasal Uyum, sf.44-
52

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Genel Standart Tanim Sayfa

Bildirimler

Haric¢ Dis Denetim

Tutulanlar

Yonetim

G4-44

G4-45

a. En yiksek Yonetim Risk Yonetimi ve Yasal Uyum, sf.44-

organinin ekonomik, 52
cevresel ve sosyal konu
basliklarinin Yonetimi
acisindan performansinin
degerlendirilmesine

iliskin siiregleri b. En
yliksek Yonetim organinin
asgari olarak uyelik ve
kurumsal uygulamalarda
degisiklikler de dahil

olmak lizere ekonomik,
cevresel ve sosyal konu
basliklarinin Yonetimi
acisindan performansinin
degerlendirilmesine karsilik
olarak gerceklestirilen
eylemleri

a. En ylksek Yonetim Yonetim Kurulu, sf.41-43
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal

etkilerin, risklerin ve
firsatlarin tanimlanmasi ve
yonetimindeki roli b. En
yliksek Yonetim organinin
ekonomik, cevresel ve
sosyal etkileri, riskleri ve
firsatlari tanimlamasini ve
yonetmesini desteklemek
icin paydas gorislerinden
yararlanilip yararlanilmadigi

Hayir

Hayir
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Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Sayfa

Haric¢ Dis Denetim

Tutulanlar

Yonetim

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

En ylksek Yonetim
organinin Kurulusun
ekonomik, cevresel ve
sosyal konu basliklarina
iliskin risk yonetimi
sureclerinin etkililiginin
incelenmesi

En yiksek Yonetim
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkileri,
riskleri ve firsatlari
inceleme sikligi

Kurulusun sirdurilebilirlik
raporunu resmen inceleyen
ve onaylayan ve bitiin
oncelikli Unsurlarin dahil
edilmis olmasini saglayan
en kidemli komite veya
mevkii

Kritik konularin en ylksek
yonetisim organina
iletilmesine iliskin siire¢

En yiuksek yonetisim
organina iletilen kritik
konularin niteligini ve
sayisini ve bunlarin

goz ondne alinmasi ve
¢ozimlenmesinde kullanilan
mekanizmalar

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43,1001 Fikir
Oneri Sistemi, sf.78

Hayir

Hayir

Hayir
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Genel Standart Tanim

Bildirimler
Denetim

Sayfa Hari¢
Tutulanlar

Dis Denetim

Yonetim

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

En yiksek yonetisim
organina ve Ust dizey
yoneticilere iliskin Ucret
politikalari

Ucretin belirlenmesine
iliskin slrec, uUcretin
belirlenmesine
Ucretlendirme
danismanlarinin katilip
katilmadigini ve bu
kisilerin yonetimden
bagimsiz olup olmadiklari,
ve Ucretlendirme
danismanlarinin kurulusla
olan baska her tirld iliskisi

Ucretlerle ilgili olarak
paydaslarin gorislerinin ne
sekilde istendigi ve dikkate
alindigi

Kurulusun en yiiksek

Ucret alan bireyine iliskin
yillik toplam Ucretin ayni
Ulkedeki bitiin calisanlara
yonelik yillik toplam Ucretin
medyaniyla orani

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Yonetim Kurulu, sf.41-43

Gizlilik politikasi geregi bu bilgi
beyan edilmemektedir.

Hayir

Hayir
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Genel Standart Tanim
Bildirimler

Sayfa

Haric¢
Tutulanlar

Etik ve
Diiristliik

G4-55 Kurulusun en ylksek Ucret
alan bireyine iliskin yillik
toplam Ucretteki ylizde
artisi ayni tlkedeki bitin
calisanlara yonelik yillik
toplam Ucretteki medyan

ylzde artisla orani

G4-56
ve etik kurallari gibi

Gizlilik politikasi geregi bu bilgi
beyan edilmemektedir.

Kurulusun davranis kurallari Akbank’in Kurumsal Yapitaslari:
Vizyon, Misyon ve Degerler sf.12, Etik

degerler, ilkeler, standartlar Bankacilik Anlayisimiz sf.51

ve davranis normlari
G4-57 Etik ve yasal davranisla
ve kurumsal diiristlikle
ilgili konular hakkinda
oneri alinmasina yonelik

yardim hatlari veya danisma

hatlari gibi dahili ve harici

mekanizmalar
G4-58 Etik olmayan ve yasadisi
davranislar hakkindaki
kaygilarin ve kurumsal
dirustlikle ilgili konularin
bildirilmesine yonelik; hat
yonetimi kanaliyla uyari,
bildirim mekanizmalari ve
yardim hatlari gibi dahili ve
harici mekanizmalar

Etik Bankacilik Anlayisimiz sf.5b1

Etik Bankacilik Anlayisimiz sf.51

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Ekonomik
Ekonomik DMA Sidrddrdlebilir Finansal Basarimiz, Hayir
Performans sf.14-15
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan Sdrdurulebilir Finansal Basarimiz, Hayir
dogrudan ekonomik deger  sf.14-15
(EVG&D)
G4-EC2 iklim degisikliginden Kurumsal Yonetim Komitesi Hayir

kaynaklanan risk ve firsatlar Onciiligiinde iklim Degisikligi
Yonetimi, sf. 36

G4-EC3 Kurulusun Emeklilik Yikumlulikleri, sf.88 Hayir
belirlenmis tazminat plani
ylikimluliklerinin kapsami

G4-EC4 Devletten alinan Akbank, raporlama doneminde Hayir
mali yardim devletten herhangibir yardim

almamistir.
G4-EC5 Belirgin operasyon  Cinsiyet ayrimi fark etmeksizin tim Hayir

yerlerinde cinsiyet bazinda  Akbank ¢alisanlari asgari lcretin
standart baslangi¢ seviyesi  lzerinde iicret almaktadir.
Ucretlerinin yerel asgari

Ucrete gore orani

G4-EC6 Belirgin operasyon  Tirkiye'nin en genis sube agina . Hayir
yerlerinde ust yonetimin sahip bankalari arasinda yer

yerel toplumdan istihdam alan Akbank, yerel istihdami

edilme orani desteklemektedir
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Dolayli DMA G4-EC7 Altyapi yatirmlarinin ve Hayir
Ekonomik desteklenen hizmetlerin gelisimi
Etkiler ve etkisi Cevre ve Sosyal Politika
Uygulamalari, sf.56
G4-EC8 Etkilerin boyutu da  Cevre ve Sosyal Politika Hayir
dahil olmak lzere belirgin Uygulamalari, sf.56
dolayli ekonomik etkiler
Satin Alma DMA Deger Zincirinin Tim Halkalarini Hayir
Uygulamalari Kapsayan Sirdurdlebilirlik
Yaklasimi, sf.27
G4-EC9 Belirgin Deger Zincirinin Tum Halkalarini Hayir

operasyon yerlerinde
yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

Kapsayan Sirdurdlebilirlik
Yaklasimi, sf.27
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi

Cevresel

Enerji DMA Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir
G4-EN3 Kurulus icerisindeki Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir
enerji tuketimi
G4-EN4 Kurulus disindaki Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir
enerji tiketimi
G4-ENS5 Enerji yogunlugu Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir
G4-EN6 Enerji tiketiminin ~ Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir
azaltilmasi
G4-EN7 Uriin ve hizmetlerin Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir

enerji ihtiyaglarinda
azaltimlar
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Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler (DMA)
/ G4 Gostergesi

Sayfa

Hari¢ Dis Denetim
Tutulanlar

Emisyonlar

DMA

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Hayir

Uriin ve
Hizmetler

Uyum

G4-EN15 Dogrudan sera
gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1)

G4-EN16 Dolayli enerji sera
gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 2]

G4-EN17 Diger dolayli enerji
sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 3]

G4-EN18 Sera gazi (GHG)
emisyon yogunlugu
G4-EN19 Sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltilmasi

G4-EN20 Ozon tabakasini
incelten madde (0ODS)
emisyonlari

G4-EN21 NOx, SOx, ve diger
belirgin hava emisyonlari

DMA

G4-EN27 Uriin ve
hizmetlerin cevresel
etkilerinin hafifletilme
boyutu

G4-EN28 Geri toplanan
satilmis urdnlerin ve
ambalaj malzemelerinin
kategoriye gore ylzdeler
DMA

G4-EN29 Cevre kanunu

ve diizenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle
uygulanan onemli cezalarin
parasal degeri ve parasal
olmayan yaptirimlarin
toplam sayisi

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106

Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106
Akbank, raporlama doneminde

bu konuda herhangi bir cezaya
carptirilmamistir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir




GRI G4 ICERIK ENDEKSI 135

Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Nakliye DMA Personel Ulasimi Kaynakli Cevresel
Etkinin Yonetimi, sf.103
G4-EN30 Uriinlerin ve Personel Ulasimi Kaynakli Cevresel Hayir
kurulusun faaliyetlerine Etkinin Yonetimi, sf.103
iliskin diger mal ve
malzemelerin nakliyesinin
ve kurulusun isgucu
Uyelerinin tasinmasinin
belirgin cevresel etkileri
Genel DMA Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106
G4-EN31 Tiire gore toplam ~ Operasyonlarimiz ve Cevre sf.98-106 Hayir
cevre koruma harcama ve
yatirimlar
Tedarikginin DMA
Cevresel
Bakimdan
Degerlendirilmesi
G4-EN32 Cevresel Deger Zincirinin Tim Halkalarini Hayir
kriterlerin kullanilmasiyla Kapsayan Sirdirilebilirlik Yaklasimi
taranan yeni tedarikcilerin ~ sf.27
ylzdesi
G4-EN33 Tedarik Deger Zincirinin Tum Halkalarini Hayir
zincirindeki belirgin olcekte Kapsayan Surdirilebilirlik Yaklasimi
mevcut ve olasi olumsuz sf.27

cevresel etkiler ve alinan
onlemler
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Unsur

Yonetim Yaklasimi

Hakkinda Bildirimler (DMA)

/ G4 Gostergesi

Sayfa

Haric¢ Dis Denetim

Tutulanlar

Sosyal: isgiicii Uygulamalari ve insana Yarasir is

istihdam

isgiicii/Yonetim
iliskiler

DMA

G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet
ve bolgeye gore ise yeni
alinan calisanlarin ve
¢alisan devrinin toplam
sayisi ve orani

G4-LA2 Belirgin operasyon
yerlerine gore gecici veya
yari zamanli ¢alisanlara
saglanmayan ve tam
zamanli ¢calisanlara
saglanan yan haklar
G4-LA3 Cinsiyete gore
dogum izninden sonra

ise donme ve iste kalma
oranlari

DMA

G4-LA4 Bunlarin toplu is
sozlesmelerinde belirtilmis
olup olmadiklari da dahil
olmak izere faaliyet
degisiklikleriyle ilgili asgari
ihbar sureleri

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Hayir
Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Unsur

is Sagligi ve
Giivenligi

Yonetim Yaklasimi Sayfa

Hakkinda Bildirimler (DMA)

/ G4 Gostergesi

DMA Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

G4-LA5 Toplam isguiciiniin ~ Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98
is sagligi ve glvenligi

programlarinin takibine

yardimci olan ve bu

konuda goris bildiren

resmi misterek yonetim-

isci saglik ve givenlik

komitelerinde temsil edilen

yuzdesi

G4-LA6 Bolge ve cinsiyete Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98
gore yaralanma tird ve

kaza siklik oranlari, meslek

hastaliklari, kayip giin ve

devamsizlik ve isle baglantili

toplam 6lim vakasi sayisi,

Raporlama doneminde

Akbank biinyesinde dliimle

sonuclanan is kazasi

yasanmamistir.

G4-LA7 is kazasi orani Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98
veya meslek hastaligi riski

yiksek olan calisanlar

Hari¢
Tutulanlar

Dis Denetim
Hayir
Hayir

Hayir
Hayir
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Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler (DMA)
/ G4 Gostergesi

Sayfa

Hari¢
Tutulanlar

Dis Denetim

is Sagligi ve
Giivenligi

Egitim ve
Ogretim

is Sagligi ve
Giivenligi

is Sagligi ve
Giivenligi

Egitim ve

Ogretim

G4-LA8 Sendikalarla
yapilan resmi sozlesmeler
kapsamindaki saglik ve
guvenlige iliskin konu
basliklari

DMA

DMA

G4-LA5 Toplam isgliciiniin
issagligr ve glvenligi
programlarinin takibine
yardimci olan ve bu

konuda goris bildiren
resmi misterek yonetim-
isci saglik ve givenlik
komitelerinde temsil edilen
yuzdesi

G4-LA6 Bolge ve cinsiyete
gore yaralanma tird ve
kaza siklik oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gun ve
devamsizlik ve isle baglantili
toplam 6lim vakasi sayisi

G4-LA7 is kazasl orani
veya meslek hastaligi riski
yuksek olan calisanlar

G4-LA8 Sendikalarla
yapilan resmi sozlesmeler
kapsamindaki saglik ve
guvenlige iliskin konu
basliklari

DMA

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Akbank’in mesleki aktiviteleri ile
iliskili olarak hicbir calisan herhangi
bir ciddi hastalikla ilgili yiksek riske
maruz degildir

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Unsur

Yonetim Yaklasimi

Hakkinda Bildirimler (DMA)

/ G4 Gostergesi

Sayfa

Haric¢ Dis Denetim

Tutulanlar

Egitim ve
Ogretim

Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

Kadin ve
Erkekler icin
Esit Ucret

G4-LA9 Cinsiyete ve
calisan kategorisine gore
¢alisan basina ayrilan yillik
ortalama egitim saati

G4-LA10 Calisanlarin
kesintisiz istihdam
edilebilirligini destekleyen
ve kariyer bitimlerini
yonetebilmelerine yardimci
olan yetenek yonetimi

ve yasam boyu dgrenim
programlari

G4-LA11 Cinsiyete ve
calisan kategorisine
gore duzenli performans
ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden
gecen c¢alisan yuzdesi

DMA

G4-LA12 Yonetim
organlarinin bilesimi ve
calisanlarin cinsiyete,
yas grubuna, azinlik
grubu Uyeligine ve baska
cesitlilik gostergelerine
gore tanimlanan c¢alisan

kategorilerine gore dagilimi

DMA

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler Tutulanlar
(DMA) / G4 Gostergesi
Kadin ve G4-LA13 Calisan Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98, Hayir
Erkeklerigin kategorisine, belirgin Akbank biinyesinde iicret belirleme
Esit Ucret operasyon yerlerine gore sirecinde cinsiyet farklligi bir kosul
kadinlar ve erkekler degildir.
arasindaki taban maas ve
ucret orani
isgiicii DMA Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98 Hayir
Uygulamalari
Sikayet
Mekanizmalari
G4-LA16 ingcU Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98 Hayir

uygulamalariyla ilgili
olarak resmi sikayet
mekanizmalari kanaliyla
getirilmis, yanitlanmis ve
¢ozimlenmis sikayetlerin
sayisl
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Unsur

Yonetim Yaklasimi Sayfa
Hakkinda Bildirimler
(DMA) / G4 Gostergesi

Haric¢ Dis Denetim
Tutulanlar

Sosyal:insan
Haklari

Yatirim

DMA

G4-HR1 insan haklari Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim
maddeleri iceren veya Sistemi (SEMS) sf.57

insan haklari taramasindan

gec¢mis belirgin yatirim

sozlesme veya kontratlarinin

toplam sayisi ve ylizdesi

G4-HR2 Faaliyetlerle ilgili Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98
insan haklari unsurlarina

iliskin insan haklari politika

veya prosediirleri Uzerine

verilen calisan egitimlerinin

toplam saati ve egitim

gormis calisanlarin ylzdesi

Hayir
Hayir

Hayir
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Ayrimciigin ~ DMA Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-98
onlenmesi
G4-HR3 Ayrimcilik Raporlama doneminde herhangibir Hayir
vakalarinin ve alinan ayrimcilik vakasi yasanmamistir
diizeltici onlemlerin toplam
saylsl
Orgiittenme  DMA Fark Yaratan Ekibimiz sf. 80-98,
ve Toplu Toplu is Sozlesmesi, sf.89
Sozlesme
Hakki
G4-HR4 Orgiitlenme ve Fark Yaratan Ekibimiz sf.80-98, Hayir
toplu sozlesme hakkinin Toplu is Sozlesmesi, sf.89
ihlal edilmis olabilecegi
veya belirgin risk altinda
olabilecegi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler ve
bu haklarin desteklenmesi
icin alinan dnlemler
Giivenlik DMA Guvenli Bankacilik Uygulamalari

Uygulamalari

sf.49




GRI G4 ICERIK ENDEKSI 143

Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Sosyal: insan
Haklari
Gilivenlik G4-HR7 Kurulusun Fark Yaratan Ekibimiz sf. 80-98, Hayir
Uygulamalari faaliyetleriile ilgili insan Tim personele yonelik egitimlerde
haklari politikalari veya temel insan haklari egitimleri
prosedirleri konusunda verilmektedir.
egitim gormus guvenlik
personelinin ylizdesi
Degerlendirme DMA Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Hayir
Sistemi (SEMS) sf.57
G4-HR9 insan haklari Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Hayir
incelemelerine veya Sistemi (SEMS) sf.57
insan haklari etki
degerlendirmelerine tabi
olmus faaliyetlerin toplam
sayisi ve yuzdesi
insan Haklari DMA Misterilerimize Kattigimiz Deger Hayir
Sikayet sf.52-80
Mekanizmalari
G4-HR12 insan haklari Raporlama doneminde, resmi Hayir

etkileriyle ilgili olarak resmi
sikayet mekanizmalari
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve ¢ozimlenmis
sikayetlerin sayisi

sikayet mekanizmalari araciligiyla
Akbank’a iletilmis herhangibir insan
haklari ihlali bulunmamaktadir
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Sosyal: Toplum
Yerel DMA Misterilerimize Kattigimiz Deger, Hayir
Toplumlar sf.52-80
G4-S01 Yerel Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Hayir
toplum katilimi, etki Sistemi (SEMS), sf.57
degerlendirmeleri ve
gelisim programlarinin
uygulandigi operasyonlarin
ylzdesi
G4-502 Yerel toplumlar Raporlama siirecinde yerel Hayir
tzerinde belirgin dlcekte toplumlar tzerinde belirgin olcekte
mevcut ve olasi olumsuz mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan
etkileri olan operasyonlar bir operasyon olmamistir.
FS-13 Ekonomik acidan Akbank, Tirkiye'nin en yaygin sube Hayir
dezavantaja sahip veya agina sahip bankalarindan biri
disik niifus yogunluguna konumundadir.
sahip alanlarda ulasim
noktalar
FS-14 Dezavantaja sahip Misterilerimize Kattigimiz Deger, Hayir

kisilerin finansal hizmetlere
erisimlerini iyilestirmek icin
girisimler

sf.52-80
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢  Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler (DMA) Tutulanlar
/ G4 Gostergesi
Yolsuzlukla  DMA Ic Kontrol ve i¢ Denetim
Miicadele
G4-503 Yolsuzlukla Ic Kontrol ve ic Denetim Sistemi, Hayir
ilgili riskler bakimindan sf.48
degerlendirilmis
faaliyetlerin toplam sayisi ve
yuzdesi
G4-504 Yolsuzlukla Yolsuzlugu Onleme Konusundaki Hayir
miucadele politika ve Egitimler, sf.94
proseddrleri ile ilgili iletisim
ve egitim
G4S05 Teyit edilmis Ic Kontrol ve ic Denetim Sistemi, Hayir
yolsuzluk vakalari ve alinan  sf.48
onlemler
Rekabete DMA Akbank’'ta Kurumsal Yonetim, sf.38-
Aykiri Davranis L4
G4-507 Rekabete aykiri Raporlama doneminde bu konuda Hayir

davranislara, anti trost ve
tekelcilik faaliyetlerine
iliskin davalarin toplam
sayisi ve bunlarin sonuglari

Akbank herhangi bir cezaya tabi
olmamistir.
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Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) / G4 Gostergesi

Sayfa

Haric¢
Tutulanlar

Dis Denetim

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Uriin ve Hizmet
Etiketlemesi

DMA

G4-PR3 Kurulusun Grin
ve hizmet bilgileri ve

etiketleme prosedirlerince

zorunlu tutulan urdn ve
hizmet bilgileri tiri ve
bu bilgi gereklerine tabi
belirgin Urin ve hizmet
kategorilerinin ytzdesi

G4-PR4 Uriin ve hizmet
bilgileri ve etiketlemeyle
ilgili yonetmeliklere

ve gonilld kurallara
uyumsuzluk vakalarinin
sonug turidne gore toplam
sayisl

G4-PR5 Misteri
memnuniyetini dl¢en
arastirma sonuclari

Musterilerimize Kattigimiz Deger,
sf.52-80

Musterilerimize Kattigimiz Deger
sf.52-80

Raporlama doneminde, Akbank ile
ilgili bu tur bir vaka yasanmamistir

Hizmet Kalitesini
Olcme,Degerlendirme ve lyilestirme
Sirecleri sf.74

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Unsur

Yonetim Yaklasimi Sayfa
Hakkinda Bildirimler
(DMA) / G4 Gostergesi

Haric¢
Tutulanlar

Dis Denetim

Pazarlama
iletisimi

Miisteri
Gizliligi

DMA

G4-PR6 Yasakli ve tartismali  Akbank, tim faaliyetlerinde ulusal
Urinlerin satisi ve uluslararasi yasal dizenlemelere
saygilidir.

G4-PR7 Reklam, tanitim ve  Raporlama doneminde, Akbank bu
sponsorluk da dahil olmak  tir bir cezaya tabi tutulmamistir.
Uzere pazarlama iletisimiyle

ilgili yonetmeliklere

ve gondlld kurallara

uyumsuzluk vakalarinin

sonug turidne gore toplam

sayisl

DMA

G4-PR9 Uriin ve hizmetlerin  Akbank, 2015 yilinda bu konuda
tedariki ve kullanimi ile ilgili cezaya tabi olmamistir.

kanun ve yonetmeliklere

uyumsuzluktan kaynaklanan

onemli para cezalarinin

parasal degeri

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Hari¢ Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler Tutulanlar
(DMA) / G4 Gostergesi
Uriin Portfoyii DMA Akbank Hakkinda sf.10-20
FS-6 Sektorel, bolgesel Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Hayir
ve boyutsal olarak (6rn. Sistemi (SEMS), sf.57
mikro/KOBI/biiyiik)
kurumsal hizmet alanlarinin
portfoydeki ylzdeleri
FS-7 Her hizmet alaniicin Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Hayir
6zel sosyal fayda saglamak  Sistemi (SEMS), sf.57
icin tasarlanan hizmetler
ve urlnlerin, amaca gore
alt-kirilimli olarak, maddi
degeri
FS-8 Her hizmet alani Musterilerimize Sundugumuz Hayir
icin 0zel ¢cevresel fayda Kredilerin Sektorlere Gore Dagilimi,
saglamak icin tasarlanan sf.55
hizmetler ve drinlerin,
amaca gore alt-kiriliml
olarak, maddi degeri
Denetim DMA Risk Yonetimi ve Yasal Uygunluk,
sf.44-52
Aktif sahiplik DMA Akbank Hakkinda, sf.10-20
FS-10 Cevresel ve sosyal Akbank Sosyal ve Cevresel Yonetim Hayir

konularda raporlama

kurulusu ile iletisime gecen
kurum sirketlerinin sayisi ve

yuzdesi FS-11 Cevresel ve
sosyal alanlarda pozitif ve

negatif incelemeye tabi olan

varliklarin yizdesi

Sistemi (SEMS], sf.57 Akbank Sosyal
ve Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS),
sf.57



GRI G4 ICERIK ENDEKSI

BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI INDEKSI

Akbank, 2007 de Birlesmis Milletler Kiresel Sozlesmesi Ilkeleri'ne (BMKIS) imza atarak Tirk bankacilik
sektoriine dnciiliik yapmistir. Asagidaki tablo, BMKIiS e imzaci olmanin bir geredi olarak Akbank'in hayata
gecirdigi uygulamalar ve performans bilgilerinin 2015 Sirdurilebilirlik Raporu’ndaki yerlerini gostermektedir.
Her bir ilke hakkinda rapor icinde aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri Performans Bilgilerinin
Raporda Bulundugu Sayfa
insan Haklari

ilke 1. Isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olmali ve saygi gostermelidir.
Sayfa: 24-39
ILke 2. Isletmeler insan haklari suclarina ortak olmamak icin gerekli tim tedbirleri almalidir. Sayfa: 24-39

ingcU

Ilke 3. isletmeler sendika ve toplu is s6zlesmesi 6zgiirliigiine,

Sayfa: 80-98

ilke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her tiirindin ortadan kaldirilmasina

Sayfa:80-98

llke 5. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina

Sayfa:80-98

ilke 6. ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasina azami 6nem vermelidir.
Sayfa:80-98

Cevre

ilke 7. isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi desteklemeli,

Sayfa:98-108

Ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli

Sayfa:98-108

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini tesvik etmelidir. Sayfa:98-108

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10. Isletmeler riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmalidir.
Sayfa:44-52
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KUNYE

AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU

Sabanci Center 34330 4. Levent - istanbul/TURKIYE
Telefon : +90 212 385 55 55
Faks :+902123195252

+90 212 269 77 87

www.akbank.com

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu ile ilgili bilgi icin

Cenk Goksan
Yatirimei iliskileri ve Siirdurilebilirlik Bolumi
cenk.goksan(dakbank.com

Neslihan Yiicel
Yatirimei iliskileri ve Siirdurilebilirlik Bolimi
neslihan.yucell@akbank.com

Ayse Aldirmaz
Yatirimet iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Bolimii
ayse.aldirmaz(@akbank.com

Akbank Sirdurilebilirlik Raporu (“Rapor”) sadece bilgilendirme amacli olarak hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari icin temel olusturmamaktadir. Bu Raporda yer alan icerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman
diliminde dogru ve givenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup bu raporda yer
alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahhiit olarak yorumlanamayacagi gibi Rapor'da yer alan
bilgi ve icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir.

Rapor’un her hakki Akbank’a aittir.
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