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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

O Toplumsal yatirimlarimiz kapsaminda &ncelikli
olarak belirledigimiz egitim ve girisimcilik
alanlarinda 2016 yilinda Center of Excellence

in Finance (CEF) ve CaseCampus projelerini
hayata gecirmenin kivan¢c ve mutlulugunu sizlerle

paylasmak isteriz.

Degerli Paydaslarimiz,

Kuruldugu ginden bu yana strdurdlebilir deger
yaratma hedefiyle faaliyet gésteren Akbank,
2016'da da Tarkiye'nin gelisim ve kalkinma sUrecini
desteklemeye devam etmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarinda egitim, girisimcilik

ve kiltdr sanat alanlarina odaklanan Bankamiz,
Akbanklilarin génallalak faaliyetleriyle bircok
projeyi hayata gecirmis, toplumsal alanda katki
saglamistir. Yardtmekte oldugumuz sirdarilebilirlik
calismalarinin bir GrinU olarak Global Reporting
Initiative (GRI) Surdurulebilirlik Raporlama
cercevesiyle Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Soézlesmesi (BMKIS) ilkeleri isiginda hazirladigimiz
sekizinci Akbank Sdrdurdalebilirlik Raporu'nu
yayimlamanin mutlulugunu sizlerle paylasmak
isterim.

Toplumsal Yatirimlarimiz Devam Etti

Akbank olarak 2016 yilinda da ekonomik bayimeyi
desteklemenin yani sira egitim, girisimcilik, kiltar
sanat ve gonullilik konularini dncelikli toplumsal
yatirim alanlarimiz olarak sahipleniyoruz.

Kararlilikla strddrdigimaiz kaltlr-sanat projeleriyle
sanati farkli yas gruplarindan genis kitlelere
ulastirmanin yani sira yaraticiligi ve elestirel bakisi
yayginlastirmayi hedefliyoruz.

Ozglr ve 6zgln fikirlerin her alanda gelisime ilham
verecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda, yenilikciligin
onclsl cesur girisimcilerimizi desteklemek icin var
glcimuzle calisiyoruz.

Onceliklendirdigimiz bir diger alan olan

egitim kapsamindaysa uzmanlarin katilimiyla
paydaslarimiz icin kapsamli egitimler dizenlemeyi
2016'da da strdardak.

Deneyim ve uzmanhklariyla fark yaratan
calisanlarimizin hayata gecirdigi gonalltlik projeleri,
farkh alanlarda yarattigimiz toplumsal degerin
artmasina yardimci oluyor.

Egitim, Girisimcilik Alaninda Oncii Projeler...
Toplumsal yatirimlarimiz kapsaminda éncelikli
olarak egitim ve girisimcilik alanlarinda 2016
yilinda Center of Excellence in Finance (CEF) ve
CaseCampus projelerini hayata gecirmenin kivang
ve mutlulugunu sizlerle paylasmak isteriz. Akbank’in
kurucu sponsorlugunda hayata gecen CEF;
akademisyenler, is insanlari ve genc profesyonelleri
cesitli egitim, seminer ve konferanslarda bir araya
getirdi.

Endeavor Tlrkiye is birligiyle hayata gecirdigimiz
CaseCampus Programimiza tdm Tirkiye'den
girisimci olmayi hayal eden gencler iki farkh
dénemde katildi ve program gecen yil ilk mezunlarini
verdi. CaseCampus’'Un yani sira Endeavor ile

is birligi icerisinde istanbul’da kariyer hedefi
konusunda yurittigumaz calismalan “lyi Girisim
Kentler” Projesi adiyla 2016'da Ankara ve izmir'e
tasidik.

Sardarulebilirlik yolcugumuzun 2016 ayagindaki
faaliyetlerimize destek olan tim paydaslarimiza

tesekklr ederizQ

Saygilarimla,

et

Suzan Sabanci Dincer
Yénetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR'UN MESAUJI

Q Ulkemizin kiiresel ekonomideki yiikselisine
ivme katmak adina toplumsal yatirimlar
kapsaminda kiltir-sanat, egitim ve girisimciligi
oncelikli konular olarak belirleyen Bankamiz,
finansal okuryazarligin ve girisimciliginin gencler
basta olmak izere toplumun farkli kesimlerinde
yayginlastiriimasi icin 6nci projelere imza

atmaya devam etti.

Tarkiye icin strdurtlebilir deger yaratma hedefi
dogrultusunda faaliyetlerini sekillendiren Akbank,
2016 yilinda da guclt finansal ve operasyonel
sonuclara ulasmanin yani sira Tarkiye icin kalici
degerler yaratacak toplumsal yatirimlar yapmaya
devam etti. 2016 yilsonu itibariyla toplam aktiflerini
294 milyar Tl'ye yUkselten Bankamiz, 4 milyar 854
milyon TL net kar aciklayarak basta hissedarlari
olmak Uzere tim paydaslarinin birikimlerine deger
katmayi strdirdi. Ulkemizin kiresel ekonomideki
ylkselisine ivme katmak adina toplumsal yatirimlar
kapsaminda kiltlir-sanat, editim ve girisimciligi
oncelikli konular olarak belirleyen Bankamiz,
finansal okuryazarhigin ve girisimciliginin gencler
basta olmak Gzere toplumun farkli kesimlerinde
yayginlastirilmasi icin 6ncl projelere imza atmaya
devam etti.

Akademi, Finans Sektéri ve Reel Sektér Arasinda
Giiclu Bir Képrii: CEF

Sabanci Universitesi'nin destegiyle faaliyete
gecirdigimiz the Center of Excellence in Finance
(CEF), 2016 yilinda “Finansal Piyasalarin Gelecegi”
adli ilk konferansina ev sahipligi yaparak
faaliyetlerine basladi. Merkez, finans alaninda
Turkiye'ye 6nemli deder katacak, reel sektor ve
finans dinyasi temsilcileri, politika belirleyicileri,
akademisyenler ve 6grenciler arasinda bir kdpri
olacak. Kiresel dlcekte taninirligr olan bir danisma
kuruluna sahip Merkezimiz; profesyoneller ve
dniversiteli 6grencilerine yonelik dizenledigi egitim
programlari, arastirma raporlari ve seminerlerle ilk
dénemini tamamladi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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GENEL MUDUR'UN MESAUJI

Girisimcilik Ekosisteminin Gelisiminde Onemli Bir
Adim: CaseCampus Programi

Tarkiye'de girisimcilik ekosisteminin gelisimine
ivme katmak amaciyla Endeavor Turkiye is birligi
ile girisimci olmayi hayal eden Universiteli gencler
icin hayata gecirdigimiz CaseCampus Programi,
ilk mezunlarini 2016 yilinda verdi. Endeavor
Tarkiye girisimcilerinin egitmenliginde inovatif bir
egitim slrecini basarili bir bicimde tamamlayan
mezunlarimiza, girisimcilik kariyerlerinde basarilar
diliyoruz.

“jyi Girisim” Kentler Programi

Endeavor Turkiye'yle 2016 yilinda yeni bir is birligine
imza atarak girisimcilik konusunda istanbul’'da
yurattigumaz calismalari lyi Girisim Kentler

Projesi adiyla Ankara ve izmir'e tasidik. Amacimiz
bu sehirlerdeki etkin girisimcilere de ulasarak,

onlari destekleyip rol modelleri yaratmak ve bélge
bazli girisimcilik ekosisteminin gelisimine katkida
bulunmak.

Akbank Caz Festivali 26 Yasinda

Kuruldugu ginden bu yana Turkiye'de kiltir ve
sanata destek olan Akbank, Akbank Sanat catisi
altinda bu yil gerceklestirdigi 900’e yakin kdlttr-
sanat etkinligiyle bu misyonuna devam etti. 1991
yilindan bu yana basariyla yariattigimiz Akbank
Caz Festivali, 26'nci yasinda da dinya capindaki
sesleri Turk muazikseverleriyle bulusturdu. Turkiye'nin
en uzun soluklu festivallerinden biri olan Akbank
Caz Festivali kapsaminda dizenlenen paneller,
atolyeler, film gdsterimleri, dinletiler ve sosyal
sorumluluk projeleri de Glkemizin kultlr-sanat
dUnyasini zenginlestirmeyi strdirda.

Akbank “Sehrin iyi Hali” “Genc Géniilliiler” ile
istanbul ve 25 Sehre iyilikler Tasidi

Yillardir Akbanklilarla ytriattigimuz gonulltlak
projelerini Gniversiteli genclere tasidigimiz

“Sehrin lyi Hali Génillilik Projesi’nin bu yil
ikincisini gerceklestirdik. 26. Akbank Caz Festivali
kapsaminda 500 geng, istanbul'un yani sira Tirkiye
genelinde 25 sehirde Toplum Génulldleri Vakfi
(TOG), DenizTemiz Dernegi (TURMEPA), Yedikule
Hayvan Dostlari Dernegi (YHDD) ve Hayat Sende
Dernedi ile cesitli topluma katki calismalarina
katildilar. Projemiz, artan goénulli genc sayisi ve yeni
sivil toplum kurulusu is birligiyle her gecen yil daha
da buyuyor.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



O Akbank, kadinlarin tiim sektdrlerde ve her
diizeyde, ekonomik yasamin icinde yer alabilmelerini
saglamak amaciyla gliclenmelerini hedefleyen,
Birlesmis Milletler’in 6zel sektor girisimi “Kadinin
Guclenmesi Prensipleri’ni imzaladu.

“En lyi Géniilliilik Projesi”

Finansal okuryazarhgin toplumun farkli kesimlerinde
yayginlastiriimasi ve tasarrufun tesvik edilmesi
hedefleri dogrultusunda 2012 yilindan bu yana
yurdttigimuz “Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” projesi kapsaminda 2016 yilsonu
itibariyla Tarkiye'nin dért bir yanindan 75 bin
ilkégretim 6grencisine ulasmayi basardik. ilkégretim
cagindaki cocuklar arasinda tasarruf konusunda bir
bilin¢c ve farkindalik yaratmayi amaclayan projemiz,
Ozel Sektdr Gonulltleri Dernegdi (OSGD) tarafindan
her yil dizenlenen “Génilden Odiller” Odil
Programi'nda “En lyi Génullilik Projesi” édiliine
layik goraldd.

Akbank’tan Kadinlarin Gliclenmesine Destek icin
imza

Akbank, kadinlarin tim sektérlerde ve her dizeyde,
ekonomik yasamin icinde yer alabilmelerini
saglamak amaciyla glclenmelerini hedefleyen,
Birlesmis Milletler’in 6zel sektor girisimi “Kadinin
Guiclenmesi Prensipleri’ni (Women's Empowerment
Principles — WEPs) imzaladi.

Tiirkiye’'nin Surdiiriilebilir Kalkinmasi icin Deger
Uretmeye Devam Edecegiz

Akbank olarak farkli toplumsal kesimlerin

ekonomik faaliyetlerini desteklemeye yénelik
bankacilik faaliyetlerimizin yani sira girisimcilik

ve egitimden kultar-sanat alanina kadar farkh
alanlara yayilan toplumsal yatirimlarimiza destek
olan tim paydaslarimiza tesekkdrlerimizi sunariz.
Paydaslarimizin destegdiyle 6niimltzdeki dénemde de
Tarkiye'nin strdurdlebilir kalkinmasi icin kalici deger
Uretmeye devam edecegiz.

Hakan Binbasgil
Akbank Genel Muaduru

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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DUNDEN BUGUNE AKBANK VE SURDURULEBILIRLIK

Akbank’in Kurumsal Gelisimi

1948

Adana’da, bdlgedeki pamuk Ureticilerine finansman

saglamak amaci ile kuruldu.

1950
Sirkeci'de ilk istanbul Subesi acildi.

1954
Akbank Genel Midirligu istanbul’a tasindi.

1963
TUim bankacilik islemlerinde otomasyona gecildi.

1964

isci havalelerinin Turkiye'ye transferini yapmak
amaciyla Almanya’daki ilk temsilcilik Frankfurt'ta
acildu.

1981
TUum bankacilik islemleri bilgisayar ortamina gecti
ve online uygulamalar basladi.

1990
Akbank hisseleri halka acildu.

1996
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. kuruldu.

Hissedarlarimizla iliskilerimizi ylritmek Gzere
Yatirimer lliskileri Grubu olusturuldu.

1998

Akbank hisseleri ikincil halka arz ile American
Depository Receipt (ADR) olarak da uluslararasi
piyasalarda islem gérmeye basladi.

Frankfurt'taki Akbank Temsilciligi subeye
doéntsturalda.

1999
Akbank internet Bankacihgi basladi.

2000

Ak Portféy Yénetimi A.S. ve Ozel Bankacilik Bslimu

kuruldu.

Akbank Malta Subesi acild.

2001
Akbank N.V. Hollanda’'da kuruldu.

Akbank Cagri Merkezi faaliyete gecti.

2005
Kurucu hisselerini geri satin alan ilk banka oldu.

Ak Finansal Kiralama A.S.yi blinyesine katti.

2009
Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu kuruldu.

Akbank (Dubai) Limited, Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi'nde kurulan ilk Turk bankasi ofisi oldu.

2010
Akbank Bankacilik Merkezi yaklasik 5 bin kisilik
kapasitesi ile hizmete gecti.

2011

“Para Gonder” ve Avrupa’da bir ilk olan “Cepten
Ode” uygulamalarimiz ile misterilerimizin finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirildi.

2012

internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerini catisi
altinda toplayan “Akbank Direkt” markasi hizmete
gecti.

Hollanda'daki Akbank N.V.'nin faaliyetlerine son
verilerek Almanya’da kurulu %100 istirakimiz olan
Akbank AG blnyesinde birlestirildi.

2014
Akbank, Borsa istanbul biinyesinde olusturulan BIST
Surdurllebilirlik Endeksi'ne dahil edilmeye uygun
bulunan 15 sirketten birisi oldu.

2015
Akbank, 2014 Sardurdalebilirlik Raporu'nu GRI G4
Strimu “kapsamli” uygulama derecesinde hazirladu.

Ocak 2016'da lansmani yapilan Yatirime iliskileri
uygulamasinin ilk strimu, iOS isletim sistemi icin,
Aralik 2015'te tamamlandi.

2016

Akbank Yatirimei iliskileri internet sayfasi ve
surdurulebilirlik internet sayfasi paydaslarin
erisimine acildr.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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2000
Akbank Bilgi Teknolojileri ISO 9001 Kalite Belgesi
aldi.

2003
Akbank, temettd politikasini halka aciklayan ilk
banka oldu.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni faaliyet raporunda
yayinlayan ilk banka oldu.

2004
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni internet sitesinde
duyuran ilk banka oldu.

2005

Akbank hayati tehlike tasiyan bir hastalikla
mucadele eden 3-18 yas arasi cocuklarin dileklerini
gerceklestirmek Gzere kurulan Bir Dilek Tut
Dernegdi'nin sponsoru oldu.

2007
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’'ne imza
atan ilk Turk bankasi oldu.

Gelismekte olan Ulkelerde, etkin girisimcileri
destekleyerek ekonomik gelismeye katkida
bulunmak amaciyla kurulmus uluslararasi bir sivil
toplum kurulusu olan Endeavor ile is birligi basladi.

Akbank MUsteri Sikadyet Yonetimi ISO 10002 Kalite
Belgesi aldi.

Akbank, ise Dénisen, isi BayUten Fikirler Programi
ile girisimcilere destek verdi.

2008

Genclerle birlikte distinmek ve Turkiye'nin gelecedi
icin birlikte deder yaratmak amaciyla Akbank
Dilslnce KullUbU kuruldu.

2009
Kurumsal Yénetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi
(KYSSK), Yénetim Kurulu'na bagli olarak kuruldu.

KAGIDER tarafindan kurulan ve kadinlarin bir
araya gelerek bireysel Uretkenliklerini artirmayi
hedefleyen Kadin Gelisim Merkezi “BiZ”, Akbank’in
ana sponsorlugunda acild.

2010
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Bildirimi'ni yayinlayan ilk Tirk bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi’'nin (Carbon Disclosure
Project-CDP) Turkiye'de hayata gecirilmesine
destek olarak cevresel seffaflik konusuna dikkat
cekti.

Surdurulebilirlik Raporu’'nu Kiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) ilkeleri'ne
gore yayinlayan ilk Tirk mevduat bankasi oldu.

Karbon Saydamlik Projesi’'nin 2010 yih Global 500
Raporu’'na Tirkiye'’den dahil edilen ilk ve tek sirket
olarak aldi§i yiksek puan ile Dlnya Sektor Liderleri
kategorisinde yer aldi.

Akbank Enerji Dostu Kredi hayata gecti.

Endeavor Tlrkiye'nin sectigi girisimcilere yonelik
uygun kosullarda bir kredi havuzu acildi.

Bolgesel Cevre Merkezi (Regional Environment
Center-REQC) is birligiyle Turkiye'de iklim degisikligi
nedeni ile risk altinda olan bélgelere dikkat cekmek
Gzere, “Yok Olmadan” adli projeye destek verdi.

2010 ve 2011

Birlesmis Milletler 2010 ve 2011 iklim Degisikligi
Zirvesi dncesinde hazirlanan Cancun ve Durban
bildirilerinin imzacisi oldu.

2011
Akbank Génillaldk Sistemi hayata gecti.

Akbank, Global Universiteli Girisimci Yarismasi'na
destek verdi.

Akbank calisanlarina Surduaralebilirlik Yaklasimi
egitimi verilmeye baslandi.

2012

Akbank, Galler Prensligi iklim Degisikligi Liderleri
Grubu tarafindan hazirlanan, karbon salimiicin net
ve seffaf fiyatlandirma politikasinin gelistiriimesi
geregine dikkat ceken “Karbon Fiyat Bildirisi"ni
dinyada ilk imzalayan sirketlerden biri oldu.

Akbank, Tarkiye'nin kalkinmasinin éndnde énemli
bir sorun olan tasarruf acigina karsi bankacilik Grin
ve hizmetlerine ek olarak sosyal sorumluluk projesi
destekli bir “Tasarruf Seferberligi” baslatti.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



DUNDEN BUGUNE AKBANK VE SURDURULEBILIRLIK

2013

Akbank, esnafa yoénelik hizmetlerini “Esnaf
Kardesligi” bash§i altinda topladi. Bu baslik altinda
hazirlanan ilk Grin olan "Oldugunda Ode Kredisi”
esnafa kredi geri 6demelerini kazanglarina goére
yapma esnekligi sagladi.

2014

Akbank; “Esnaf Kardesligi” bashigi altinda Axess
KOBI, Génline Gére Ode Esnafim, Uye isyeri
Kampanyalari, Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK) is birligi anlasmasi, Esnaf
Staji, Esnaf Senligi gibi calismalarla esnafa yénelik
Grdn ve hizmetler sunmaya devam etti.

Akbank, Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme
Birimi (EDU) is birligiyle sirket sahibi ya da sirkette
calisan aile Gyelerine yonelik dizenledigi “Akbank
Aile Sirketleri Akademisi” ile firmalarin rekabet
glclnd artirma ve saglikl bayimelerini saglama,
sUrdurulebilirlik ve kurumsallasma calismalarina
destek olmak Gzere program baslatti.

2015

Akbank, kiresel iklim degisikligiyle micadeleye
yonelik yeni bir yol haritasi olusturmak adina
Paris'teki COP21 Taraflar Konferansi’'nda (The
Conference of Parties-COP) imzaya acilan, taraflari
iklim degisikligiyle micadeleye cagiran bildiriye
imza attu.

Akbank, “Sehrin lyi Hali” projesi kapsaminda
Universiteli genclerin katilimiyla 26 ilde kiyi
temizliginden egitime, hayvan haklarindan saglik
konularina kadar 30'un Gzerinde goéndillilik projesi
hayata gecirdi.

Akbank, Endeavor is birligi ile, girisimci olmay!
hedefleyen gencler icin, CaseCampus Projesi
calismalarini baslatti.

Akbank, Sabanci Universitesi is birligi ile
egitim alaninda énemli bir girisim olan Center
of Excellence in Finance'in (CEF) kurulusu icin
calismalara basladi.

2016

Akbank, Gye isyeri giderlerini sabitlemek isteyen
KOBI'lerin bitcelerine uygun tarifelerle, paket
limitlerine gére aylik sabit tGcret 6deyecekleri Eko
POS tarifelerini hayata gecirdi.

KOBI'lerin dijitallesmesini dnemseyen Akbank,
is birligi yaptig1 Vodafone'un KOBi'lere ydnelik
Dijitallesme Endeksi'nin 6zel versiyonunu
musterilerine sundu.

Akbank, KOBI'lerin hayatlarini kolaylastiracak
dijital uygulamalar tasarlayan Fintech'lerle ¢6zim
ortakligi gelistirmeye basladi.

Akbank, “Vodafone is Ortagim” birlikteligiyle
Turkiye'de bir ilk olan, KOBI'lerin sorunlarina
dijital ¢ézimler Uretilmesine yénelik “Hackathon”
etkinligini dizenledi.

Akbank, Sabanci Universitesi, Deloitte ve

TAIDER - Aile isletmeleri Dernegi ile birlikte, “Aile
Sirketleri icin Strdurilebilir Basarinin Anahtarlari”
arastirmasini gerceklestirdi.

Akbank, Parasit ile yaptidi is birligiyle isletmelerin
finansal operasyonlarini tek elden yéneterek kontrol
altina alabilmelerini sagladi.

Akbank ve Endeavor is birligi ile girisimci olmayi
hedefleyen genclericin hayata gecen CaseCampus
Programi ilk mezunlarini verdi.

Akbank ve Endeavor, Ankara ve izmir'deki
girisimcilik ekosistemine destek olmak igin “lyi
Girisim Kentler” projesini baslatti.

Akbank ve Sabanci Universitesi is birligi ile
egitim alaninda énemli bir girisim olan Center
of Excellence in Finance (CEF) faaliyetlerine
basladi.

“Sehrin lyi Hali” projesi 2016 yilinda yeni bir sivil
toplum kurulusu is birligi ve daha fazla Universite
o6grencisinin katilimiyla kapsamini gelistirdi.

Akbank, Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme
Birimi (EDU) is birligiyle sirket sahibi ya da sirkette
calisan aile Gyelerine yénelik dizenledigi “Akbank
Aile Sirketleri Akademisi”nin yedincisini 2016 yilinda
gerceklestirdi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



Akbank’in Kiltir-Sanat
Calismalarinin Gelisimi

1972
Akbank Cocuk Tiyatrosu goésterileri basladi.

1991

Dinyanin en 6nemli caz sanatcilarini genis kitlelerle
bulusturarak kokll bir mizik kiltdrd olusturma
amaciyla Akbank Caz Festivali basladi.

1993
Akbank Sanat kuruldu.

1998-2000

Degerli eserlerin yer aldigi Osmanli hat sanati
sergisi “Altin Harfler”, Akbank sponsorlugunda New
York Metropolitan'da, Los Angeles County Museum
of Art'da ve Paris Louvre'da sergilendi.

2003

Akbank Sanat, cagdas sanata ydnelerek yeni

bir yapilanmaya girdi ve dizenledi§i sergilerle
kiresellesen sanat cizgisinin yerel ve uluslararasi
niteligine dikkat cekerek tGlkemizdeki sanatsal
dinamigi hareketlendirdi.

2003-2007

Genclerin dinyaca Gnli rock yildizlarini dinleme
firsati buldugu Rock’'n Coke Festivali’'nin sponsoru
oldu.

2004
Akbank Kisa Film Festivali baslad:.

Akbank Uluslararasi istanbul Film Festivali'ni
desteklemeye basladi ve en blyUk destekeisi oldu.

2006
Akbank destedi ile Sakip Sabanci Mizesi'nde
Rodin’in eserleri sergilendi.

2007

Akbank, modern ve giincel sanat etkinligi olan
Contemporary istanbul fuarinin sponsoru olarak
Tarkiye'nin en dnemli cagdas sanat fuarinin
gerceklestirilmesine katki sagladu.

2008

Akbank sponsorlugunda, sirrealist akimin en dnemli
sanatcilarindan Salvador Dali, Sakip Sabanci
Mulzesi'nde sanatseverlerle bulustu. Sergi bugtne
kadar ispanya disinda gerceklestirilen en buylk
Salvador Dali sergisi oldu.

Akbank Cocuk Tiyatrosu Hurriyet gazetesinin insan
Haklari Treni ile 45 ilimize tiyatronun heyecanini ve
guzelliklerini tasidu.

Rock efsanesi Metallica, Akbank sponsorlugunda
Turkiye'ye geldi ve 37 bin seveni Metallica’yi canli
dinleme firsati buldu.

2009
Latin rock efsanesi Carlos Santana, Wings
sponsorlugunda istanbul’da bir konser verdi.

2010

exi-26 markamiz sponsorlugunda dinyaca Unla
heavy metal gruplarinin sahne aldigi Sonisphere
Festivali'ne yaklasik 75 bin kisi katildi.

2011
Akbank Turkiye Ulusal Genclik Filarmoni
Orkestrasi'nin 6ncl destekleyicisi oldu.

Akbank “Cirque du Soleil-Saltimbanco” gosterisine
sponsor oldu.

2012

Akbank Cocuk Tiyatrosu kurulusunun 40’ inci yilini,
Oscar 6dullt animasyon filmi Shrek’in muzikal
versiyonunu ilk kez Turkce olarak izleyicilerle
bulusturarak kutladi.

2013

Akbank, 65’inci kurulus yili kapsaminda, énde gelen
uluslararasi sanatel Anish Kapoor’un Turkiye'deki ilk
kapsamli sergisine sponsor oldu.

2014

Akbank Cocuk Tiyatrosu tasarruf konusunda
mesajlar veren “Aile Agaci” isimli yeni tiyatro oyunu
ile 6 ili kapsayan Anadolu turnesinde 6.500 ilkokul
ogrencisi bir araya geldi.

2015

Akbank, Sakip Sabanci Mizesi is birligi ile “ZERO.
Gelecege Geri Sayim” Sergisi'nin Turkiye'deki
sanatseverlerle bulusmasini sagladi.

20. yUzyilin en 6nemli sanatgilarindan biri olan Louis
Bourgeois'nin “Louise Bourgeois: Dinyadan Buyuk”
Sergisi Akbank destedi ile Turkiye'deki sanatseverle
bulustu.

2016

Akbank Cocuk Tiyatrosu, Toby Hulse'nin tiyatroya
uyarladigi, Owen Clavert-Lyons’'un Lerzan Pamir’le
birlikte yoénettigdi, inli cocuk edebiyati klasigi

Jules Verne'nin “80 Ginde Dinya Turu” adli eseri
sahnelemeye basladi; oyun Aralik sonuna dek 22 kez
sahnelendi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016



— Akbank
Hakkinda

AKBANK

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
12



KISACA AKBANK

Tiirk Bankaciliginda

Degisimin Giicl

Kuruldugu tarihten bu yana
Tarkiye ekonomisinin bliytimesine
ivme katan sayisiz basariya

imza atan Akbank, Turk 6zel
sektdrinin en degerli markalari
arasinda yer almaktadir. Bireysel
bankacilik, ticari bankacilik,
KOBI bankacihigr, kurumsal
bankacilik, 6zel bankacilik, déviz,
para piyasalari ve menkul kiymet
islemleri (hazine islemleri) ile
uluslararasi bankacilik alanlarinin
yani sira istirakleri araciligiyla
bankacilik disi finansal hizmetler
ile sermaye piyasasi ve yatirim
hizmetleri alanlarinda hizmet
veren Bankamiz, Tirkiye'de
kaliteli bankacilik hizmetlerinin
gelisiminde kilometre tasi
sayilabilecek projeleri hayata
gecirmistir.

CALISAN 1 3 8 ll- 3 KREDi KARTI
SAYISI ° ADEDI
MUSTERI 1 5 ll- . BANKA KARTI
SAYISI 9™ Milyon Aapepi

SUBE 8 ll- 1 POS

SAYISI’ ADEDI
4.201

SAYISI Y

Gclii ve Yaygin Hizmet
Altyapisi, Yetkin insan Kaynagi
istikrarli bir bicimde artan is
hacmi ve misteri tabaninin yani
sira saglam sermayesi, ucuz
maliyetli yabanci kaynak temin
etme olanaklariyla rakipleri
karsisinda fark yaratan Akbank,
2016 yilinda da yenilik¢i projelere
imza atmayi sdrddrmistdar.

Yurt icinde 840 subesi, 14 bine
yaklasan calisani ve 4.201
ATM'si ile Tarkiye'de glcli ve
yaygin bir dagitim agina sahip
olan Bankamiz, faaliyetlerini
istanbul'daki Genel Mudurlugu
ve yurt capindaki 22 bélge
madarldga araciligiyla etkin bir
bicimde yuritmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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14,3 milyonun Uzerinde bireysel,
1 milyonu askin ticari ve KOBI
ile 6 bine yaklasan kurumsal
musteriye sahip olan Akbank,
fiziki subelerinin yani sira
internet ve telefon bankacilig
gibi Alternatif Dagitim Kanallari
araciligiyla genis bir yelpazede
Gridn ve hizmetleri musterileriyle
bulusturmaktadir.

2016 yilsonu itibariyla 4.854
milyon TL net kar agiklayan
Akbank, yil icerisinde
gerceklestirdigi basaril

finansal performansla konsolide
aktiflerini bir énceki yila kiyasla
%17 artisla 295 milyar TL'ye
yUkseltmis, %14,2'lik pekistirilmis
sermaye yeterlilik orani ile de
hissedarlarina given asilamistir.

6,2 Milyon
7,1 Milyon
”465 bin

*Malta Subesi dahildir.
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AKBANK'IN KURUMSAL YAPI TASLARI: VIiZYON VE MiSYON

3 8 484830

¢

3a

VIiZYONUMUZ:
EN MUKEMMEL
BANKACILIK
DENEYIMIiNI
YASATARAK VE
TURKIYE’'NIN
BUYUMESIN]

DESTEKLEYEREK

KALICI LIDER
OLMAK,

Giclii Temellerimiz

GUclu ve yerli ana ortaklik yapisi,

Yiksek kaliteli insan kaynagy,
Tarkiye'nin en degerli banka
markasi,

Basarili uygulamalar ile uzun
donemli stratejik yonetim,
Turkiye geneline yayilmis 840
sube ve ileri teknoloji dagitim
kanallari,

Sektorde pek cok ilki baslatmasi
ile Tarkiye'nin yenilik¢i gdcd.
Kalici ve yaygin fonlama tabani,
Odaginda strdurilebilirlik
stratejisi ile yiksek 6zkaynak
getirisi ve aktif kalitesi,

%14,2 sermaye yeterlilik orant ile
gicll sermaye yapisi,

YUksek aktif kalitesi ve distk
takipteki krediler orani 9%2,3,
%1,6 operasyonel gider/aktif
rasyosu ile yUksek verimlilik.

MISYONUMUZ:
USTUN

NITELIKLI INSAN
KAYNAGININ
PAYDASLARINA
SUREKLI BUYUK
DEGER YARATTIGI
EN BEGENILEN
TURK SIRKETI
OLMAK.

Stratejik Hedeflerimiz

Q Uzun vadede tUm paydaslarimiza
sUrdurulebilir ve yiksek deger
yaratmak amaciyla 6zkaynak
getirisini asgari %15-17
araliginda gerceklestirmek,

Q Kritik pazar paylarinda Tirkiye'nin
lider bankasi konumunda olmak,

Q Turkiye'nin musteri deneyimi ve
memnuniyeti acisindan en iyi
bankasi olmak,

Q Turkiye'nin en dederli bankasi
olmak.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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SAYILARLA AKBANK

Tiirkiye Capinda Yaygin ve Gelismis

Hizmet Altyapisi

Tarkiye'nin dért bir yaninda konumlanan 800'UG askin
subeden olusan bir hizmet agina sahip olan Akbank,
muUsterilerine kaliteli ve kesintisiz hizmet sunmaya
2016 yilinda da devam etmistir.

Kurumsal

Akbank Hakkinda

Farkli Segmentleri Bir Araya Getiren

Dengeli Misteri Portfdyii...

Farkli segmentteki misterilerine 6zellestirilmis
finansal ¢6zdmler sunmayi hedefleyen Akbank,
faaliyetlerini dort ana is birimi (Kurumsal-Yatirim ve
Ozel Bankacilik, Ticari Bankacilik, KOBI Bankaciligl,
Bireysel Bankacilik) kapsaminda planlamaktadir.
Bankamiz, uzun vadeli hedefler dogrultusunda
gerceklestirdigi yenilikci projelerle 2016'da da farkh
segmentlerdeki misteri sayisini artirmaya devam
etmistir.

Bélimler ve Yatirim Ticari KOBI Bireysel Ozel
- Bankacilik Bankacihigr* Bankacilik Bankacilik
Bankacilig:
VN o VN VN VN
Kurumsal Ozel
Subeler Bankacilik Ticari, KOBI ve Bireysel Bankacilik Subeleri Bankacilik
Subeleri 826 Subeleri
9 7
Misteri Sayisi 5.600 239.000 790.000 14.300.000 8.300

*KOBIi Bankaciligi, Bankamizin is modeli cergcevesinde belirledigi misterilere hizmet vermektedir.
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SURDURULEBILIR FINANSAL BASARIMIZ

Q) Uzun vadeli hedefler dogrultusunda
faaliyetlerini sekillendiren Akbank, 2016 yilsonu
itibariyla konsolide net karini %50 artisla

4.854 milyon TLye, toplam aktiflerini ise %17
artisla 295 milyar TLye yukseltmistir.

Baslica Finansal Gostergeler

Akbank’in tc¢ yillik baslica konsolide finansal gostergeleri asagidaki tabloda goérulebilir:

Baslica Konsolide Finansal Gostergeler (milyon TL) 2014 2015 2016
Toplam Aktifler 218.697 252.467 294.501
Krediler 136.131 153.466 178.893
Mevduat 122.294 149.470 173968
Alinan Krediler 21.269 26.177 32.304
Ozsermaye 26.140 28.015 32.492
Net Kar 3.379 3.229 4.854
Ozsermoye Karhhg (ROE) %14,1 %12,1 %16
Sermaye Yeterlilik Orani (BIS) %149 %14,5 %142
Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari) 8.888
Krediler

Akbank musterilerine saglanan kredilerin, mUsteri segmenti ve para cinsine gore dagilimi asagidaki tabloda
yer almaktadir:

Krediler © 2015 2016
Kurumsal TL Krediler (milyon TL) 14.309 20.131
Kurumsal YP Krediler (milyon ABD Dolari) 14.660 13.763
Ticari TL Krediler (milyon TL) 22.583 31.186
Ticari YP Krediler (milyon ABD Dolari) 7.566 7.346
Diger Ticari TL Krediler (milyon TL) 13.108 13.744
Taketici Kredileri (milyon TL) 28.645 29.384
Kredi Kartlari (milyon TL) 10.888 10.566

* Reeskontsuzdur.
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QO Bankacilik faaliyetlerini katma deger odakl
projeler hayata gecirme hedefi dogrultusunda
sekillendiren Akbank, 2016 yilinda bir 6nceki
yila kiyasla %22 artisla 23.436 milyon TLlik
ekonomik deger yaratmistir.

Paydaslarimizin Destegiyle Yarattigimiz Toplam Katma Deger

Bankacilik faaliyetlerini katma deger odakli projeler hayata gecirme hedefi dogrultusunda sekillendiren
Akbank, 2016 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %22 artisla 23.436 milyon TLlik ekonomik deger yaratmistir.
Bankamizin; calisanlara, toplumsal yatirimlara, devlete, yatirimcilara ve tedarik¢ilere yaptigi 6demeler ile
cesitli paydas gruplariile is birligi icerisinde yarattigi ekonomik dederin paylasimini gésteren tabloya ise
asagida yer verilmistir:

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger (milyon TL) 2014 2015 2016
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 17.588 19.212 23.436
a) Gelirler 17.588 19.212 23.436
Dagitilan Ekonomik Deger 13.250 14.580 17.148
b) isletme maliyetleri 2.130 2.496 2.467
c) Calisan tcretleri ve saglanan diger faydalar 1.485 1.671 1.799
d) Sermayedarlara ve fon saglayicilara 8.333 9.303 11.613
e) Devlete yapilan 6demeler 1.292 1.096 1.252
f) Toplumsal yatirmlar 0 13 16
Korunan Ekonomik Deger 4.338 4.632 6.289

a) Bankamiz gelir tablosunda yer alan brut gelirler dikkate alinmistir (faiz gelirleri, alinan Gcret ve
komisyonlar, temettl gelirleri, ticari k&r-zarar ve diger gelirler).

b) Bankamizin personel giderleri haricindeki her tirli operasyonel giderlerini ifade etmektedir.

c) Calisanlara verilen maaslari, primleri ve ¢calisanlar adina devlete 6denen her turll kesintileri icermektedir.

d) ilgili yilda yatirimcilara dagitilan temettiyl ve Bankamizin her tirla faiz giderlerini icermektedir.

e) Devlete 6denen her turld vergiyi icermektedir.

f) Yardim derneklerine yapilan bagdislari ve ¢esitli kiltir-sanat etkinliklerine iliskin harcamalari
icermektedir.

Not 1: Korunan Ekonomik Deder hesaplamalarinda takipteki alacaklara dair karsiliklar dahil edilmemistir.
Not 2: Bu tablo Akbank’in konsolide finansal tablolarindan hazirlanmistir. Dolayisiyla bu rakamlar
konsolidasyon kapsamindaki bagh ortaklarini icermektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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GUVEN VEREN ORTAKLIK YAPIMIZ

O Akbank, saglam ortaklik yapisi sayesinde
kurumsal hedefleri dogrultusunda saglam
adimlarla ilerlemektedir.

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel
sermayeli bir ticaret bankasi
olarak kurulan Akbank,
glinimuzde de bu alandaki
basarili faaliyeti cizgisini
sirddrmektedir. Akbank hisse
senetleri 2011 yilinda %31 halka
aciklik oraniyla Borsa istanbul’da
(BiST) islem gérirken, Citigroup
Incin sermaye planlama
calismalarinin bir parcasi

olarak kendi ana faaliyetlerine
odaklanma ve azinlik payi sahibi
oldugu sirketlerden ayrilma karari

Haci Omer Sabanci Holding
A.S., iliskili Kuruluslar ve Kisiler

% 48,9

Bagh Ortakhklarimiz*

almasi sebebiyle Mayis 2012'de
Bankamiz sermayesinin %10,1'ine
tekabil eden hissesini ve Mart
2015'te geri kalan %9,9’luk
hissesini piyasada, énceden belirli
olmayan ¢cok sayida alici adayina
hizlandirilmis talep toplama
(accelerated equity offering)
yoéntemi ile satmasiyla bu oran
%51,1 olarak gerceklesmistir.

Bankamizin 2016 yili faaliyetleri
ve finansal performansina
iliskin detayli bilgiler, Akbank

2016 Faaliyet Raporu’'nda
yayimlanmistir. Akbank 2016
Faaliyet Raporu, asagidaki
adreste yer almaktadir:
http://www.akbank.com/tr-tr/
Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/
Faaliyet-Raporlari.aspx

ABD'de, Akbank Level 1 depo
sertifikalari OTC piyasasinda
islem gérmektedir. 31 Aralik
2016 itibariyla ortaklik yapimiz
grafikteki gibidir.

Halka Acik Kisim
%51,1

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Akbank’in dogrudan ve dolayli bagh ortakliklari ve bunlardaki istirak paylari

asagidaki gibidir:
Bagl Ortakliklari

Akbank AG
Ak Finansal Kiralama A.S.
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.

Ak Portféy Yoénetimi A.S.

Faaliyet Konusu

Bankacilik
Finansal Kiralama

Borsa Aracilik
Hizmetleri

Portféy Yonetimi

Istirak Payi (%)

Faaliyet Gosterdigi

Ulke

100,00 Almanya
9999 Turkiye
100,00 Turkiye
100,00 Turkiye

* Banka Yénetim Kurulu tarafindan; Banka’nin %100 istiraki olan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai Emirligi’nde faaliyet gésteren
Akbank Dubai Limited’in tasfiye edilerek ayni lokasyonda temsilcilik ofisi acilmasina karar verilmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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YETKINLIK ODAKLI ORGANIZASYON PLANIMIZ

Bankamizin gincel organizasyon plani asadida yer almaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Bankamizda
Genel Midir'e bagh 11 Genel Miadir Yardimeisi gérev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol ve
Uyum Baskanligi ve Risk Yoénetimi BolimU dogrudan Bankamiz Yénetim Kurulu'na baghdir.

Yonetim Kurulu Baskani,
Murahhas Uye

Yénetim Kurulu Seref Baskani,
Yonetim Kurulu Danismani, Uye SUZAN SABANCI DINCER

EROL SABANCI

Murahhas Uye

CEM MENGI

Teftis Kurulu Yénetim Kurulu Baskan Risk Yénetimi Bolima

Baskanhgi . &
EVUP ENGIN Yardimcisi, Murahhas Uye SN U AAOEY

HAYRi CULHACI

ic Kontrol ve Uyum
Baskanlig:
SAVAS KULCU*

e gee Hukuk Misavirligi
Genel Madur

HASAN ESEN
HAKAN BiNBASGIL
Y
Kurumsal- ) i
Finansal Ticari Yatirim ve Ozel Bireysel Direkt KOBI Insan Kaynaklari Kredi Izleme ve  Teknoloji ve
Kredi Tahsis  Koordinasyon Hazine Bankacilik Bankacilik Bankacilik Bankacilik Bankacihig ve Strateji Takip Operasyon
AHMET FUAT  K.ATILOZUS KERIMROTA C.KAAN GUR LEVENT . ARIF TOLGA BULENT OGUZ BURCU EGE iLKER
AYLA GCELEBIOGLU™ ISFENDIYAROGLU™  ULUTAS*** CIVELEK YUCE  GULTEKIN ALTINTAS****

ic Kontrol ve Uyum Baskani olarak gérev yapan Dalga Oztirk, 17 Eylil 2016 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir. ic Kontrol ve
Uyum Baskani gérevine ayni tarih itibariyla Savas Kilct atanmistir.

1 Temmuz 2016 tarihi itibariyla Bireysel ve Ozel Bankacilik is Birimi’ ne bagh bulunan “Ozel Bankacilik B&Iimi”, Kurumsal ve

Yatirim Bankaciligi is Birimi'ne baglanmis, ayni tarih ile Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi is Birimi'nin ismi “Kurumsal-Yatirim ve Ozel
Bankacilik is Birimi” olarak, Bireysel ve Ozel Bankacilik is Birimi’nin ismi ise “Bireysel Bankacilik is Birimi” olarak degistirilmistir.
Direkt Bankacilik is Birimi'nden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapan Orkun Oguz, 19 Temmuz 2016 tarihi itibariyla
goérevinden ayrilmistir. Bu géreve 19 Eyltl 2016 itibariyla Tolga Ulutas atanmistir.

Teknoloji ve Operasyon Genel Miduir Yardimeisi Turgut Giney’in 31 Ocak 2017 tarihinde gérevinden ayrilmasi sonrasinda bu géreve
atanmistir.

*h

* Kk
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ODULLERLE TACLANAN URUN VE HiZMETLER

O Akbank, yurt ici ve uluslararasi platformlarda
kazanmis oldugu &diilleri pozitif bir geri bildirim
olarak gorerek urin gelistirme calismalarini
basariyla siirdirmektedir.

Surekli gelisim ilkesi cercevesinde
ardn ve hizmet kalitesini istikrarl
bir bicimde gelistiren Akbank,
yenilik¢i bakis acisiyla 2016
faaliyet déneminde de cok
sayida édule layik goéralmustar.
Bankamiz, yurt ici ve uluslararasi
platformlarda kazanmis oldugu
oédulleri pozitif bir geri bildirim
olarak goérerek UGrin gelistirme
calismalarini basariyla
sGrddrmektedir.

Cesitlendirilmis Grin ve
hizmetleriyle her faaliyet
déneminde 6nemli sayida édille
bulusan Akbank’in 2016 yilinda
layik goraldtgu éduller su
sekildedir:

Brand Finance

Dinyanin En Degerli 500 Banka
Markasi 2016 Arastirmasi’nda
Ust Uste 5. defa “Turkiye'nin En
Degerli Banka Markasi” Oduli

Euromoney

“Orta ve Dodu Avrupa'nin En lyi
Bankasi” Oduli

“Turkiye'nin En lyi Bankasi” Oduli
“Turkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Kurulusu” Oduli

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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The Banker

“TUrkiye’'nin En lyi Bankasi” Oduli
“API Kategorisi'nde Yilin Teknoloji
Projesi” Odulu

“Turkiye’'nin En ilyi Ozel Bankacihk
Kurulusu” Odulu

Global Finance

“Bati Avrupa’da En iyi Mobil
Bankacihik” Oduli

“Turkiye'nin En lyi Bankasi” Oduli
“Tirkiye'nin En lyi Déviz
Tedarikcisi” Odulu

“Turkiye'nin En iyi Ozel Bankacilik
Kurulusu” Odulu

World Finance
“Turkiye'nin En lyi Bankasi” Oduli



Q siirekli gelisim

']

Akbank Hakkinda

ilkesi cercevesinde urin ve

hizmet kalitesini istikrarl bir bicimde gelistiren
Akbank, yenilik¢i bakis acisiyla 2016 faaliyet
doneminde de cok sayida odiile layik gorilmustur.

EMEA Finance

“Turkiye'nin En lyi Bankasi” Odilid
“Sendikasyon Kredisinde Orta ve

Dogdu Avrupa’'nin En lyi Kurulusu”

Oduld

“En lyi Borclanan Finansal Kurum”
Oduld

MasterCard
“Yilin En lyi Musteri Degeri” Oduli

Extel Avrupa Yatirimei iliskileri
Anketi

“En lyi CFO, En lyi Banka Yatirimci
iliskileri Ekibi,” Odulu

SAP Awards
“Yilin Kurumsal Bilgi Yénetimi
Projesi” Odli

Architecture Excellence Awards
“Kurumsal Servisler icin SOA
Vizyonu” Odilu

Stevie International Business
Awards
1 Altin, 5 Gumis ve 5 Bronz Odul

Brandon Hall insan Kaynaklari
Miikemmellik Odiilleri

“En lyi Egitim Teknolojileri” Bronz
Odul

Kristal Elma Odiilleri
2 Kristal ElIma, 1 GUimUs ve 1
Bronz Odul

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHiD) Altin Pusula Halkla
iligkiler Odiilleri

“Kaltar & Sanat” Kategorisinde
Altin Pusula Oduli

Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi
(6SGD) “Géniilden Odiiller”
Programi

“En lyi Gonullulik Projesi” Oduli
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RAPORLAMA YAKLASIMIMIZ

Rapor Hakkinda s

O Akbank, sekiz yildan bu yana gerceklestirdigi
surdurulebilirlik raporlamasi araciligiyla hem
siirdiiriilebilirlik performansini test etmeyi hem de
etki alaninda yer alan paydaslari icin kiyaslama
olanaklari sunmayi hedeflemektedir.

G4-22

G4-23

G4-26

G4-27

Karesel dlcekte taninirhga sahip
bir marka olarak cok boyutlu

bir strdarulebilirlik yaklasimi
benimseyen Akbank, 2009
yilindan bu yana gerceklestirdigi
yillik sGrdarulebilirlik raporlamasi
aracih@iyla strdurdlebilirlik
alaninda sagladi§i ilerlemeleri
paydaslarinin dikkatine sunmayi
hedeflemektedir. K&kl kurumsal
kaltdrinden 6din vermeden
finansal ve operasyonel is
slUreclerini verimlilik odakli
projelerle gliclendiren Bankamiz,
etik ilkelerini her kosulda
gbzetmenin yani sira faaliyetleri
kaynakli cevresel ve toplumsal
etkiyi asgariye indirgemeye
odaklanmaktadir. Bankamiz, bu
yaklasim cercevesinde 1 Ocak
2016-31 Aralik 2016 tarihleri
arasinda hayata gecirdigi
surdirualebilirlik uygulamalarini
2016 Sirdarulebilirlik Raporu
araciligiyla paydaslarinin
dikkatine sunmustur.

Akbank’in Oncelikleri
Dogrultusunda Olusturulan
Rapor Kapsami

Turkiye bankacilik sektérinde GRI
ilkeleri 1siginda sardurdlebilirlik
raporlamasi gerceklestiren

ilk banka olan Akbank, strekli
gelisim ilkesi cercevesinde

2014 yilindan bu yana
Surdurllebilirlik Raporu'nu GRI G4
Raporlama ilkeleri'nin en gelismis
(comprehensive) sirimunu

temel alarak hazirlamaktadir.
Bankamizin éncelikli faaliyet
alanlari ve kurumsal hedefleri
rapor icerigi ve kapsami acisindan
belirleyici konumdadir.
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Okuyucu Dostu Tasarim Cizgisi
Akbank, 2016 Surdurilebilirlik
Raporu’'nu okuyucu dostu bir
tasarim anlayisi ile paydaslarinin
erisimine sunmustur. Onceki
yillarda yayimlanmis raporlarda
temel alinan veri derleme
yontemlerinden bu Rapor
cercevesinde de faydalaniimis,
farklihk gésteren yéntemlerin
uygulandigr érneklerde de
aciklayici bilgilere yer verilmistir.



=== Rapor Hakkinda

RAPORUN KAPSAMI

G4-22
G4-23

VE CERCEVESI

O Akbank; 1 Ocak-31 Aralik 2016 tarihleri
arasinda toplum, cevre ve ekonomi alanlarinda
sagladigi ilerlemeleri paydaslarinin dikkatine
sunmak tzere 2016 Sirdurulebilirlik Raporu’nu
paydaslarinin dikkatine sunmustur.

Sutrekli gelisim
ilkesi dogrultusunda
faaliyetlerine yén
veren Akbank,

gecmis dénemlerde
oldugu gibi, 2016
Sdardarualebilirlik
Raporu’nu da entegre
raporlama yaklasimi
cercevesinde Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi (BMKIS)
ilkelerini dikkate
alarak hazirlamistir.

TUm is sUreclerini sGrdurilebilirlik
yaklasimi cercevesinde
sekillendiren Akbank; 1 Ocak-

31 Aralik 2016 tarihleri arasinda
toplum, cevre ve ekonomi
alanlarinda sagladigi ilerlemeleri
paydaslarinin dikkatine sunmak
Gzere 2016 Sardurulebilirlik
Raporu’'nu paydaslarinin
dikkatine sunmustur. Akbank
2016 Surddurilebilirlik Raporu,
geride biraktigimiz iki yilda
oldugu gibi, GRI Surdurulebilirlik
Raporlamasi ilkeleri’'nin yeni nesil
raporlama cercevesi G4 sirima
temel alinarak hazirlanmis ve
G4’'Un kapsamli (comprehensive)
uygulama seviyesi gereklerini

gozetmistir. GRI ilkeleri
dogrultusunda Rapor’un
sonunda hazirlanan GRI indeksi
ise, Bankamiz paydaslarinin
toplumsal, cevresel ve ekonomi
alanindaki gdstergelerle ilgili
performans raporlamasina
ulasmasini kolaylastiracak
sekilde hazirlanmistir.

G4 Raporlama Cercevesi
Kapsamindaki Uciincii Calisma
Tarkiye'de GRl ilkeleri
dogrultusunda sardarilebilirlik
raporlamasi gerceklestiren

ilk banka olan Akbank, 2016
Surdurtlebilirlik Raporu
araciligiyla GRI G4 Raporlama
Cercevesi'ndeki U¢clncl raporunu
yayinlamistir. Akbank'in
sUrdurdlebilirlik raporlamasinda
temel aldigr GRI Surdurulebilirlik
Raporlamasi ilkeleri G4
cercevesine asagidaki linklerden
ulasilabilir:

https://www.globalreporting.org/
resourcelibrary/Turkish-G4-Part-
One.pdf
https://www.globalreporting.org/
resourcelibrary/Turkish-G4-Part-
Two.pdf
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Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni
Kapsayan Entegre Raporlama
Anlayisi

Surekli gelisim ilkesi
dogrultusunda faaliyetlerine yon
veren Akbank, gecmis dénemlerde
oldugu gibi, 2016 Surdurulebilirlik
Raporu’'nu da entegre raporlama
yaklasimi cercevesinde Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(BMKIS) ilkelerini dikkate

alarak hazirlamistir. Raporun
sonunda yer alan BMKIiS'in dért
bileseni (isglcd, insan haklari,
cevre, yolsuzlukla micadele)
kapsamindaki 10 ilkeye yonelik
BMKIS indeksi de okuyucular
acisindan bir rehber niteligindedir.

Sekiz yildan bu yana Kuresel
Raporlama Girisimi'nin (GRI) G4
Raporlama Cercevesi isiginda
slrdurulebilirlik raporlamasi
gerceklestiren Akbank, bir
taraftan bu faaliyet araciliiyla
strduralebilirlik performansini
test etmekte, diger yandan etki
alaninda yer alan paydaslarina
karsilastirma olanaklari sunarak
Turkiye'de sirduralebilirlik
kaltirindn yayginlasmasina katki
sunmayi hedeflemektedir.
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G4-17 Kosulsuz mUsteri memnuniyeti
G4-22 ilkesi cercevesinde faaliyetlerine

Akbank 2016 Surdarulebilirlik
Raporu, Akbank T.A.S.'nin Turkiye
operasyonlarina odaklanmistir.
Rapor’un “Calisanlarimiz”
béliminde yer alan sayilara
Akbank Malta Subesi calisanlari
dahil edilmis, Bankamizin yurt
disindaki faaliyetlerinden,

ortak girisimlerinden veya
tedarikcilerinden kaynaklanan
etkiler Rapor kapsaminda yer
almamistir. Finansal bilgiler iceren
yaratilan ve dagitilan ekonomik
degder tablolari ise konsolide
rakamlari yansitacak sekilde
hazirlanmistir.

Akbank’in Tiirkiye’deki Faaliyet
Oncelikleri Rapor Kapsaminda
Akbank 2016 Surdartlebilirlik
Raporu, Bankamizin istanbul’da
konumlanan Genel Mudurluk
faaliyetlerinin yani sira 841
Akbank subesinin faaliyetlerini
kapsamaktadir.

y6n veren Akbank, cografi ve
operasyonel farkliliklar kaynakl
riskleri etkin bir bicimde
y6neterek Turkiye capina yayilan
hizmet aginda ayni standartlarda
Uretim ve hizmet gelistirmeyi
sUrddrmektedir.

Rapor'da "Akbank T.A.S.",
“Akbank”, “Bankamiz”, olarak
gecen isimler, aksi belirtilmedigi
takdirde Akbank T.A.S. anlamina
gelmektedir.

Kapsayicilik, Onceliklendirme ve
Hesap Verebilirlik

Akbank 2016 Surdarulebilirlik
Raporu’'nun icerigi gelistirme
slUreclerinde iki uluslararasi
standart temel alinmistir. Bu
standartlarin birincisi, ingiltere
merkezli bagimsiz kurulus
Accountability tarafindan
gelistirilmis, “Kapsayicilik,
Onceliklendirme ve Hesap
Verebilirlik” prensipleri Gzerine
kurulmus, konusunda kiresel
kabul géren “AA1000 APS
Standardrdir. ikincisi ise Kiresel
Raporlama Girisimi'ne ait “G4
Surdurllebilirlik Raporlamasi
ilkeleri”dir.
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Rapor Hakkinda s

ARTVIN ARDAHAN
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S.URFA

Paydas Diyalogu Raporlama
Kalitesini Artirdi

Akbank, 2016 Surdarulebilirlik
Raporu icerik belirleme slrecinde;
Bankamizin kurumsal stratejileri
acisindan énemli ve dncelikli
konular ile paydas diyalogu
kapsaminda éne cikan konular
dikkate alinmistir. Paydas
diyalogu sayesinde is slrecleri
acisindan énemli oranda katma
deger artislari yakalayan
Akbank, 6ncelikli konularin
belirlenmesi ve paydas diyalogu
hakkindaki bilgilere Rapor'un

“3. Surdurulebilirlik Yaklasimimiz”
boéliminde yer vermistir.
Bankamizin hemen hemen tim
birimlerinin katkilariyla hazirlanan
rapor icerigi, Kurumsal Yonetim
Komite Baskanligi ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir.



— Surdurdulebilirlik
Yaklasimimiz
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Surdarualebilirlik Yaklasimimiz s

SURDURULEBILIRLIK ViZYONU, STRATEJIiISI VE TAAHHUTLERIMIZ

O Akbank, siirdirdlebilirlik vizyonuna
erisebilmek amaciyla uriin, hizmet ve
operasyonlarinda ortaya cikan oncelikli cevresel,
sosyal, etik ve ekonomik konularla ilgili risk

ve firsatlari basaril bir sekilde yonetmeyi
hedeflemektedir.

G4-26

G4-27

Akbank, GRI ilkeleri 1s1ginda
gerceklestirdigi yilhk
surdirulebilirlik raporlamasi
aracith@iyla bir taraftan
verimlilik odakli calismalarini
daha sistematik bir bicimde
raporlamayi diger taraftan
paydas diyaloguna ydénelik
yeni bir kurumsal iletisim kanal
olusturmayir amaclamistir.
Surdarulebilirlik calismalarini
paydas diyalogunun pekistirilmesi
acisindan énemli bir imkéan
olarak géren Bankamiz,
kurumsal iletisim platformlari
araciligiyla paydaslarini
strdurulebilirlik hedeflerine
ortak etmekte ve gelen geri
bildirimler dogrultusunda da
is streclerinde iyilestirmeler
gerceklestirmektedir.

Paydas Katilimina Yénelik
Etkin Bir Arac: Siirdiirilebilirlik
Raporlamasi

Akbank, sekizinci kez yayimladigi
Surdirulebilirlik Raporu’nu
paydas diyalogu acisindan etkin
bir mecra olarak gérmektedir.
Yayinlama sikligr yillik olarak
belirlenen bu rapor araciligiyla,
Bankamiz is sUreclerine

paydas katkisi kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Siirduriilebilirlik Vizyonumuz
Bankamizin sdrdurdlebilirlik
vizyonu, Tarkiye'de
sUrdurdlebilirlik konusunda lider,
dinyada éncl kuruluslar arasinda
yer almaktir.

Sirdiriilebilirlik Stratejimiz
Akbank, yukarida tanimlanan
slrdarulebilirlik vizyonuna
erisebilmek amaciyla trln, hizmet
ve operasyonlarinda ortaya cikan
oncelikli cevresel, sosyal, etik

ve ekonomik konularla ilgili risk
ve firsatlari basarili bir sekilde
yénetmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda yurttdalen
onceliklendirme calismalariyla
hem Akbank’in basariya ulasmasi
icin yonetilmesi gereken énemli
ve oncelikli konular saptanmis
hem de paydaslarin Bankamizdan
en ylUksek oranda performans
bekledigi, bu konulara yénelik
risk ve firsatlar belirlenerek

bir sGrdlralebilirlik stratejisi
gelistirilmis ve uygulamaya
alinmistir.
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Tirkiye’'nin ve Misterilerin
Ekonomik Biiyliimesi Temel
Oncelik...

Saglam finansal temelleri ve
paydaslariyla kurdugu karsilikl
etkilesime dayali iliskilerle
rakiplerinden ayrilan Akbank’in
sUrdUrilebilirlik stratejisi;
Turkiye'nin ve musterilerinin
ekonomik blyUimesini
desteklemek, etik ve glvenli
bankacilik ilkelerinden 6din
vermeden toplumsal refahi artiran
Grdn ve hizmetler sunmak ve
faaliyetlerinin cevre Gzerinde olan
etkisini en aza indirmek olarak
belirlenmistir.

Akbank'in strdurualebilirlik
stratejisinin uygulama
slUrecindeki temel amaci ise her
tlrlG 6nemli ve 6ncelikli konu
icin gelistirilen yol haritalarinin
takip edilerek ve taahhttler
verilerek bu alanlardaki kurumsal
performansin daha ileri noktaya
tasinmasidir.



== SUrdUrulebilirlik Yaklasimimiz

SURDURULEBILIRLIK VIiZYONU, STRATEJISI VE TAAHHUTLERIMIiZ

Tiim Organizasyon Yapisini
Kapsayan Biitiinciil
Sirdiiriilebilirlik Yaklasimi
Akbank Yénetim Kurulu'na

bagli olarak gérev yapan
Kurumsal Yonetim Komitesi
(KYK), strdurtlebilirlik alaninda
Bankamiz blnyesindeki en Ust
icract makam konumundadir.
Surdurulebilirlik calismalarinin
batincul bir yaklasim i1siginda
Akbank organizasyon yapisinin
tlm isbirimlerinde yUritilmesinde
sorumlu olan Komite, denetim
fonksiyonunu da Ustlenmektedir.
Bankamizin strdurulebilirlik
vizyonuna alanlarinda saygin
calismalara imza atan
uzmanlardan olusan Akbank
Uluslararasi Danisma Kurulu da
nitelikli katkilar saglamaktadir
(Uluslararasi Danisma Kurulu'na
bu raporun dérdidnci bélimunde
detayl olarak yer verilmistir.).

Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
Tam Uyum Hedefi

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
diger gorevleri arasinda ise
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ne
uyumun saglanmasi, takibi ve
iletisiminin yapilmasi, Yatirimei
iliskileri ve Surdurdlebilirlik
B&IUmU'ndn ¢calismalarinin
gbézetimi, etik degerlerin
belirlenmesi ve uyumun takibi
dederlendirilmesi, Yonetim
Kurulu’'na uygun adaylarin
saptanmasi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususlarda
politika ve stratejiler belirlenmesi
de yer almaktadir. Komite Baskani
ve bu Komite'nin cogunlugu

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusmaktadir.

Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi (KYSSK)
adi altinda 2009 yilinda tesis
edilen Komite, 2012 yilinda
Ucretlendirme konusunda da
yetkilendirilerek “Kurumsal
Yénetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” (KYUSSK)
adini almistir. 2013 yilinda ise
SPK mevzuati geregdi Komite’'nin
gorevlerine “aday goésterme”

de eklenerek, ismi “Kurumsal
Yénetim Komitesi” olarak
gldncellenmistir.

Yilda iki kez toplanan Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin, 2016'daki
toplanti gindemini olusturan
baslica konular su sekildedir:
Bankamiza iliskin strduralebilirlik
konularinda durum analizi
yapilmasi, gelecekte
uygulamaya konulacak adimlarin
dederlendirilmesi, iklim degisikligi
stratejileri ve aksiyon plani,
girisimcilik, egitim ve toplumsal
katki odakli sosyal sorumluluk
projeleri.

Siirdiriilebilirlik Takimi
Onciiligiinde Etkin
Raporlama Siireci

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
benimsemis oldugu buitincul
yonetim anlayisi; cevresel,
sosyal ve etik unsurlarin
stratejik bakis acisiyla Grdn ve
hizmetlerle uyumlastirilmasi ve
strdUrilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesi gibi konulari
kapsamaktadir. Ornek olarak
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temel bankacilik fonksiyonlarini
yUridten boélumler ile satin

alma bolimindn cevresel ve
sosyal unsurlari kendi strec

ve Urlnlerine entegre ederek
sUrdurulebilirligi icsellestirmeleri
gosterilebilir. Kurumsal, Ticari ve
KOBI Bankaciligi misterilerine
saglanan cevre odakli krediler ile
tedarike¢ilere uygulanan cevresel
ve sosyal kriterler, Akbank’in
batlncll yaklasimiisiginda
ortaya koydugu politikalarin
sonucu olarak ortaya ¢cikmistir.
Ayrica, Akbank genel is yontemi
kapsaminda Bankamizin is
birimleri tarafindan yuratalen
cesitli 6nemli ve dncelikli konular
bulunmaktadir. Bu konular
arasinda ¢alisan memnuniyeti,
firsat esitligi, masteri
memnuniyeti, bilgi givenligi

ve calisan gondllalaga gibi
konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
konular ilgili birimler tarafindan
yonetilmekte ve Bankamizin
sUrdurulebilirlik stratejisinde
onemli bir yer tutmaktadir.
Calisan memnuniyeti ve misteri
memnuniyeti, Akbank Ust
Yonetimi'nin anahtar basari
gostergeleri arasinda yer almakta
ve izlenmektedir.

Bankamizin yillik olarak
yayinladigr Strdardlebilirlik
Raporu’'nun hazirlanma sireci ise
KSS Alt Grubu’nun liderlik ettigi
ve Bankamizin is birimlerinin
cogunun temsil edildigi bir
Surdurdlebilirlik (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk) Takimi tarafindan
yUrattulmektedir.



Oncelikli Konularimiz
Akbank’in GRI''ln G4 Sdrima
kapsamli (comprehensive)
uygulama derecesinde
hazirlanan 2016 Sirdarulebilirlik
Raporu’'nun énceliklendirme
calismasi Yatirime iliskileri

ve Surdurulebilirlik Bolimu
binyesindeki Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Alt

Grubu koordinasyonunda
yarGtdlmustir. Calisma Grubu,
G4 Raporlama ilkelerinin temelini
olusturan unsurlarin Bankamiz
Sirduardlebilirlik Organizasyonu
ve Akbank paydaslari
tarafindan énem sirasina gore
derecelendirilmesi icin bir anket
calismasi dizenlemis ve gelen
geri bildirimler dogrultusunda
raporlama slrecinde rehberlik
eden asagidaki 6nceliklendirme
analizini olusturmustur.

Akbank Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alt Grubu ile
paydas gorisleri dogrultusunda
olusturulan Unsurlarin
Onceliklendirme Calismasi
neticesinde Kurumsal Yénetim,
Surdurdlebilir Karhlik ve Bayiume,
Karbon Saliminin Azaltilmasi,
Guvenli Bankacilik, Masteri
Memnuniyeti hem Akbank icin
hem de Bankamiz paydaslari
icin en 6ncelikli unsurlar olarak
belirlenmistir. Bu cercevede;
2016 Surdirulebilirlik Raporu
kapsaminda “Akbank’ta Kurumsal
Yénetim”, “MUsterilerimize
Kattigimiz Deger”,
“Operasyonlarimiz ve Cevre”,
“Sarduardlebilirlik Yaklasimimiz”
bolimleri olusturulmustur.
Onceliklendirme Calismasi'nda
hem Akbank hem de Akbank
paydaslariicin ikinci derecede

Surdarualebilirlik Yaklasimimiz s

oncelikli unsurlar ise “Etkin

Risk Yonetimi ve it; Kontrol”,
“RUsvet ve Yolsuzluk Politikasina
Uyum?”, “Etik Bankacilik”,
“Calisan ve insan Haklar”,
“Kredilerde Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi”, “Sponsorluk”,
“Calisan Memnuniyeti” olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda,
Bankamizin bu yéndeki
calismalarina odaklanilarak
Akbank 2016 Surdurulebilirlik
Raporu’'nun “Risk Yonetimi ve
Yasal Uyum”, “Topluma Katkimiz”
bolimleri olusturulmustur.
Akbank, unsurlarin
onceliklendirilmesi calismasini
Sirdardlebilirlik Raporlamasi’nin
yani sira kurumsal yapisi
blnyesindeki strdurdlebilirlik
calismalari icin de bir kilavuz
olarak tasarlamistir.

Akbank 2016 Siirdiirtlebilirlik Raporu Unsurlarin Onceliklendirilmesi Calismasi G4-18

Yiksek

Gevre Odakli Uriin ve Hizmetler

Orta

° Tedarikei Zincirinde
s Surdurdlebilirlik

Akbank’a Etkisi

Disiik

Paydaslar icin Oncelikli

Etkin Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

Rusvet ve Yolsuzluk Politikalarina

Sponsorluk Sy

Etik Bankacilik

Calisan ve insan Haklari
Calisan

Memnuniyeti
Yonetimi
Kariyer Gelisimi ve Egitim

Yenilikgi Uriin ve

Calisan Gonallalaga
Hizmetler

Calisanlarin Farkindalig

Tedarikgei Zincirinde

Paydaslarla Diyalog Surdurilebilirlik

Firsat Esitligi

Orta
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Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk

Finansal Hizmetlere
Erisimi Kolaylastiran

Surdurdlebilir
Karlilik ve Biiyiime

Kurumsal Yénetim

Karbon Salimi

Gvenli Bankacilik Musteri Memnuniyeti

Yiiksek



== SUrdUrulebilirlik Yaklasimimiz

SURDURULEBILIRLIK VIZYONU, STRATEJISI VE TAAHHUTLERIMIZ

O Akbank, ic iletisim kanallari araciligiyla

calisanlarina yonelik bilgilendirme calismalari
yuriutmenin yani sira calisanlara yonelik
surdurdilebilirlik egitimleri dliizenlemektedir.

Akbank’ta Siirdirilebilirlik Yonetim Modeli

N

ULUSLARARASI DANISMA KURULU
(UDK)

BANKAMIZ iLGiLi
DIiGER BiRiIMLERI

Calisanlara Yénelik
Sirdiiriilebilirlik Egitimleri
Calisanlarini kurumsal
surdurtlebilirlik hedeflerine
ortak etmeye blylk 6nem veren
Akbank, ic iletisim kanallari
araciligiyla calisanlarina

yonelik bilgilendirme calismalari
yUrdtmenin yani sira calisanlara
yonelik strdurtlebilirlik egitimleri
dizenlenmektedir. Tirkiye capina

¢

YONETIM KURULU
(YK) }

v

A
KURUMSAL YONETIM KOMITESI
(KYK) 4

v

YATIRIMCI iLiISKILERI VE

SURDURULEBILIRLIK BOLUMU }
(YisSB)
v

A
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ALT GRUBU }
(KSS Alt Grubu)

v

A
SURDURULEBILIRLIK
(KSS Takimi)

yayilan Akbank subelerinde
istihdam edilen calisanlar icin ise
saha calismalarr yuratilmektedir.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
Rehberliginde Siirekli Egitim
Faaliyetleri

Bu kapsamdaki calismalar
neticesinde, 2012-2016 tarihleri
arasinda toplam 5.438, calisana
sUrdarualebilirlik konusunda
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temel egitim verilmistir.
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi'nin 10 ilkesini temel
alan bu uygulamali egitim
sirasinda katilimcilara 6zellikle
bankacilikta sdrdurdalebilirlik
yonetimi uygulamalari hakkinda
bilgilendirme gerceklestirilmistir.



Bu konuda Akbank tarafindan
uygulamaya koyulan bir diger
kapsamli sinif ici egitim ise
goreve yeni baslayan tim
calisanlar icin zorunlu olan
Surdurulebilirlik Yaklasimi
egitimidir. Bu egitim kapsaminda,
icerigi Bankamiz tarafindan
6zel olarak hazirlanmis bir
egitim paketi araciligiyla yeni
calisanlarin strdaralebilirlik
alaninda temel farkindalik
edinmesi amaclanmaktadir.

17.144 Calisana Ulasan
Sirdiiriilebilirlik Yaklasimi
Egitimleri

Surdurulebilirlik Yaklasimi
e-6grenme programi ise
kullanima ac¢ildigi 2011 yilindan
bu yana 17.144 calisan tarafindan
tamamlanmistir. Bankamiz
blnyesinde sUrdurulebilirlik
odakli calismalarin bilinirligini
artirmak Gzere, GRI ilkeleri
1siginda yayimlanan Akbank
Surdurulebilirlik Raporu, yillik
olarak tim muddur ve bolim
baskanlari ile paylasiimakta,
elestiri ve 6neriler geri bildirim

olarak degerlendirilerek
icerik gelistirme slrecine
yansitiimaktadir.

Calisanlarin erisiminde olan
kurumsal portalda “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” ile ilgili

bir b6lim bulunmaktadir. Bu
kapsamda, ilgili bélimde,
Bankamizin sdrdurdlebilirlik
yaklasimindan, gerceklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine kadar pek cok
glncel bilgiye yer verilmistir.
Bankamizin i¢ iletisim Portali'nda
“Gonullaluk” bashigr altinda
gonulltlik calismalari hakkinda
bilgi verilmektedir. Bunun yani
sira, Bankamiz blnyesindeki
sUrdarualebilirlik calismalari
Akbank subelerinde yer alan
kurumsal TV'ler ve e-posta
aracih§iyla da calisanlarla
paylasiimaktadir.

Tedarikcilerimizin %50’sinden
Akbank ilkelerine Uyum
Taahhiidii

Farkli alanlarda faaliyet yiraten
tedarikeileriyle iliskilerini
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m— Slrduralebilirlik
Yaklasimi e-6grenme
programi kullanima
acildigr 2011 yilindan
bu yana 17.144
calisan tarafindan
tamamlianmistir.

Tedarikei Yénetim Politikasi
isiginda ylUrtten Akbank, tedarikei
firmalarin Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi'nde
yer alan ilkelere gerekli 6zeni
gdstermeleri konusunda destek
olmaktadir. Hizmet ve Grinlerin
temininde topluma ve cevreye
daha duyarh sistemlerle calisan
tedarikcilere dncelik taniyan
Bankamiz, satin alma suUreclerini
seffaf ve uluslararasi kalite
standartlari dogrultusunda
ylardtmektedir.

Guclu bir tedarikei portfoéyline
sahip olan Akbank,
tedarikcilerinin %50'sinden
faaliyetlerini Akbank ilke ve
politikalariyla uyum icerisinde
gerceklestireceklerine dair beyan
almistir. Tedarikei firmalarin

bu alandaki taahhUtlerine
yonelik denetim calismalarini
araliksiz sirdiren Bankamiz,
tedarike¢i firmalarin Akbank

ilke ve politikalariyla uyumlu
calisma yUrdtmesiicin destek de
olmaktadir.



== SUrdUrulebilirlik Yaklasimimiz

SURDURULEBILIRLIK VIZYONU, STRATEJISI VE TAAHHUTLERIMIZ

Q siirdiirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda
belirledigi hedeflere paydaslarini da ortak

eden Akbank, paydaslarini taahhitleriyle ilgili
bilgilendirmeye yonelik iletisim kanallarina sahiptir.

Surdurulebilirlik Konusundaki Taahhttlerimiz

Sdrduaralebilirlik faaliyetleri kapsaminda belirledigi hedeflere paydaslarini da ortak eden Akbank,
paydaslarini taahhltleriyle ilgili bilgilendirmeye yénelik iletisim kanallarina sahiptir.

Taahhit Konusu
Finansal Performans
Surduralebilir karhlik
ve buylme

Surduralebilirlik
Yoénetimi
Gorev ve
sorumluluklar

Tedarik zincirinde
surdurulebilirlik

Calisanlarin
farkindahg:

Paydaslarla diyalog

Kurumsal Yonetim,
Risk Yonetimi ve Yasal
Uyum

Seffaf kurumsal
yénetim

Bilgi glvenligi

2016 Yil Durum Degerlendirmesi

Saglam sermaye yapisiyla rekabette 6n plana ¢ikan Akbank,
2016 yilinda da surdurulebilir finansal ve operasyonel
performansini korumustur.

Surdardlebilirlik Takimi Lideri ve Gyelerinin sorumluluklarina
konuya iliskin resmi gérevler eklenmistir. Takim Gyelerinin
performans &élcim kriterlerine strdurulebilirlik konusunun
dahil edilmesii¢cin calismalar yaratdlmustar.

Akbank, tedarikeci firmalarin %SO’sindE-:-n Akbank ilke
ve politikalarinin yani sira BM Kiresel llkeleri'ne uyum
konusunda taahhit almistir.

Bankamiz, zel olarak hazirladigr sinif-ici sirdurulebilirlik
egditimi aracih@iyla calisanlarina sirdurulebilirlik yaklasimi
farkindalik egitimi vermistir.

Akbank; Canli Yayinlar, Akbank Sizin icin Bulusmalari, Tarim
Fuarlari, Genel Mudur ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlara
Yoénelik Motivasyon Etkinlikleri, Farkli Segmentteki
Mdusterilere Ozel Etkinlikler, Kurumsal TV'ler, Mobilin Bankasi
Etkinlikleri, Gonullaluk Calismalari, Misteri Memnuniyeti
Anketleri, Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi, Bize
Ulasin Web Sayfasi, Sosyal Medya (Toplam Takip¢i Sayisi
3,1 Milyon), Farkli Segmentlerde MUsteri ili$kileri Yéneticisi
(MiY) Etkinlikleri, Liderler Zirvesi, E-Posta ile Bilgilendirme,
Musteri is Gelistirme Toplantilari, Akbank Analist ve
Yatirimei Gunleri, KOBi'leri Bilgilendirme Toplantilari, Akbank
Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim Kampanyalari,
Calistaylar ve diger toplantilar gibi farkli platformlar
araciligi ile paydas diyalogunu gincel kilmaktadir.

Yatirimer iliskileri ve Strdirdlebilirlik Bolimi, Bankamiz Gst
dizey yoneticileriile birlikte 2016 yilinda toplam 21 yerli

ve yabanci yatirimei konferansina katilmis, yaklasik 250
uluslararasi yatirimei fon ve dért derecelendirme kurulusu ile
gorismustdar.

Akbank, calisanlarinin bilgi glvenligi “okuryazarhigini”
artirmak icin strekli olarak bilgilendirme calismalari
yapmakta, bu calismalar ile daha bilingli ¢alisanlar elde
etmeyi hedeflemektedir.

Taahhitlerimiz

Akbank, musteri ihtiyac ve beklentileri isiginda
Urin portféyunu cesitlendirerek finansal ve
operasyonel basarilarini strdurdlebilir kilmay:
hedeflemektedir.

Bankamiz, Yatirimer iliskileri ve Strdurilebilirlik
Bolima koordinasyonunda Akbank sirdaralebilirlik
stratejisine yon verecek eylem planlari
gelistirmeyi ve hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

Akbank, Etik ilkeleri ve surdurilebilirlik
politikalarina uyum konusunda tim tedarikgilerden
taahhit almayi hedeflemektedir.

Akbank, egitim teknolojisindeki gelismelerden
yararlanarak daha kapsamli ve yaratici
strdurdlebilirlik egitimlerini paydaslariyla
bulusturmayi hedeflemektedir.

Akbank, paydas katilimini artirarak is
verimliligini daha yliksek mertebelere ¢cikarmay:
hedeflemektedir.

Hissedarlarinin yani sira mevcut ve potansiyel
yatirimeilarla karsi giivene dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke edinen Akbank, kurumsal
yoénetimini hesap verebilirlik temelinde yliratme
kararhhgindadir.

2016 yilinda gerceklestirilen toplam teknoloji
yatiriminin yaklasik %7’si glvenlik amacl
gerceklestirilmistir. Yatirimin yani sira yasal
mevzuata uyum, siber glvenligi saglama ve
teknoloji risk yonetimi ana basliklari altinda
calismalar yGrGtalmustar.
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Mdusterilerimiz
Misteri memnuniyeti

Cevre odakli Grdn ve
hizmetler

Kredilerde cevresel
ve sosyal risk
yénetimi

Finansal hizmetlere
erisimi kolaylastiran
yenilikgi Grin ve
hizmetler
Calisanlarimiz
Calisan Baglilig

Egitim

Firsat esitligi

Operasyonlarimizdan
Kaynaklanan Cevresel
Etkiler

Cevresel etkimiz

Karbon salimi

Topluma Katkimiz
Sponsorluk
araciliiyla topluma
katki

Calisan gondllulaga
araciligiyla topluma
katki

Akbank, misteriye temas ettigi her noktada Gstin hizmet
kalitesini hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
musteriyi dinlemeye, anlamaya, empati ile yaklasarak,
kisiye 6zel ve hizli ¢ézimler Gretmeye 6zen géstermektedir.
Bankamiz, misteriye hizmet ederken elde ettigi deneyimler
dogrultusunda surekli kendini gelistirmekte ve fark
yaratacak Grin ve hizmetleri gelistirmek icin daha iyiyi
aramaktadir. Bankamiz blinyesindeki misteri memnuniyeti
sistem ve sUreclerinde gerceklestirilen degisimle birlikte
her bir mUsteri 6zelinde takip edilen basvurularda ortalama
¢6zim slresi 3 ginden 2 gline dasarilmus, hizmet kalitesi
uyumu %60’lardan %90'q, ilk temas noktasinda ¢6zim orani
ise %65’lerden %90 seviyelerine tasinmistir.

Akbank, 2016 yili icerisinde EBRD’den yenilenebilir enerji ve
enerji tasarrufu projelerine finansman saglamak amaci ile
110 milyon ABD Dolari tutarinda yeni bir fon saglamistir.

Akbank, kredilendirme sireclerinin olasi cevresel riskler dahil
etkin bir bicimde risk yonetimiicin Kredi Analiz Yoneticileri
goéreviendirmistir.

2016 yilsonu itibariyla Akbank Direkt ile internet ve
Mobil kanallarindan 3 milyonu askin misteriye hizmet
verilmektedir.

Bankamiz, 2016 yilinda da ¢alisan baghhgini strddaralebilir
kilmaya yénelik etkin ¢calismalara imza atmistir. Akbank
mutlu calisan ve yuksek kurumsal performans iliskisinin
bilinciyle ¢alisanlarinin duygu ve disincelerinin,
beklentilerinin, insan kaynaklari ve yénetim uygulamalari
acisindan dnceliklerinin, memnun olduklari ve olmadiklari
noktalarin farkinda olarak baglihgi artirmanin énemine
inanmaktadir

2016 yilinda toplamda 867.785 saat egitim alan Akbank
calisanlarinin, kisi basi ortalama egitim siresi @ gtin olarak
gerceklesmistir.

“Firsat Esitligi Modeli Projesi” kapsaminda 22 kriter Gzerinden
yapilan degerlendirmede Bankamiz FEM sertifikasina layik
gorulmustar. Ayrica, Bankamiz 2016 yilinda kadinlarin tim
sektorlerde ve her dizeyde, ekonomik yasamin icinde yer
almalarini saglamak amaciyla gi¢lenmelerini hedefleyen
Birlesmis Milletler’in 6zel sektdr girisimi ‘Kadinin Glclenmesi
Prensipleri'ni (Women's Empowerment Principles — WEPs)
imzalamistir.

Akbank, faaliyetleri kaynakli cevresel etkilerini minimize
etmeye yoénelik calismalari 2016 faaliyet déneminde de
basariyla yuridtmastur.

Akbank, uygulamaya gecirdigi enerji verimliligi projeleriyle
2016 yilinda da faaliyetleri kaynakli karbon saliminda azalma
yakalamistir.

2016 yilinda Monochrome, Giinimiz Sanatgilar Odilu
Sergisi ve Sanat Rastlantisi Sergileri Akbank Sanat’ta
Turkiye'deki sanatseverlerle bulusmustur.

Ayrica, “Sehrin lyi Hali” projesi ile 2016 yilinda 500 gen¢
goénullilik projelerinde gérev almis ve sonrasinda Caz
Festivali kapsaminda dizenlenen “Imany” Konseri'ne
katilmistir. Kendisini érnek bir kurumsal vatandas olarak
konumlandiran Akbank; éncelikli alanlar olarak belirledigi
egitim, girisimcilik ve kdltldr-sanat alanlarindaki projelere
sponsorluk destedi sunmaya énimuzdeki dénemde

de devam etmeyi planlamaktadir. Akbank ve Sabanci
Universitesi is birligi ile hayata gecen Center Of Excellence
in Finance (CEF) bunyesinde 2016 yilinda konferanslar,
egitimler, seminerler ve arastirma raporlari ile faaliyetlerine
baslamistir. Endeavor Dernegdi ile ortaklasa gerceklestirilen
CaseCampus Programi ile girisimciligi kendisine kariyer
yolu olarak secen gencler ile bir araya gelinerek istanbul ve
izmir'de konferans ve egitimler diizenlenmistir. Bankamiz,
Endeavor Dernegi ile 2016 yilinda Ankara ve izmir'de “lyi
Girisim Kentler” Projesi'ne baslamistir.

“Akbankli Goénulluler” olarak adlandirilan génallalak
sistemi araciliiyla tim Turkiye'den Gonualla Liderlerinin
destegiile Turkiye'nin dort bir yaninda génallalik projeleri
gerceklestirilmistir.

Surdarualebilirlik Yaklasimimiz s

Akbank, kosulsuz misteri memnuniyeti
dogrultusunda Grin ve hizmetlerini gelistirmeye
devam etmeyi planlamaktadir.

Akbank, énimuzdeki dénemde de enerji tasarrufu
ve yenilenebilir enerji projelerine sagladigi
kredilerle gevresel sirdirdlebilirlige nitelikli katki
saglamayi hedeflemektedir.

Bankamiz, kredilendirme faaliyetlerinde gérev
alan tim ¢alisanlarini gevresel ve sosyal

risk yonetimi acisindan bilinclendirmeyi
hedeflemektedir.

Bankamiz, yenilik¢i hizmet ¢izgisini sGrdirerek
rakipleri karsisindaki teknolojik rekabet
Gstlnlagunt korumayi hedeflemektedir.

Bankamiz, bu yénde alacagr aksiyonlarda
da bu goérasleri dikkate alarak ilerlemeyi
hedeflemektedir.

Suarekli gelisim ilkesi cercevesinde faaliyetlerine
yén veren Akbank, kurum ici egitim faaliyetleriyle
calisanlarinin kisisel, mesleki gelisimlerine katki
sunmayi hedeflemektedir.

Akbank, calisanlarina firsat esitligine dayanan
bir is ortami sunarak is verimliligini strdurulebilir
kilmayi hedeflemektedir.

Akbank, 6nuimuzdeki dénemde de faaliyetleri
sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel cevresel
etkiyi ve dogal kaynak kullanimini asgariye
indirmeyi planlamaktadir

Bankamiz, 8nimuzdeki donemde de karesel iklim
degisikligiyle micadele calismalarini aktif bir
bicimde desteklemeyi hedeflemektedir.

Proje kapsaminda bu sehirlerdeki etkin
girisimcilere ulasarak, onlari destekleyip rol
modelleri yaratmak ve sehir ve bélge bazh
girisimcilik ekosisteminin gelisimine katkida
bulunmak amaclanmaktadir.

Bankamiz, calisanlarinin géndllilik temelinde
toplumsal projelere katilimini tesvik etmeyi ilke
edinmistir.
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PAYDASLARIMIZLA DIYALOG

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Paydas diyalogu araciliiyla Gretecedi katma
dederin artacagina inanan Akbank,
faaliyetlerinden ve sundugu trin ve hizmetlerden
etkilenen veya performansini dogrudan ve dolayl
olarak etkileyen tim kurum ve kuruluslara paydas
haritasinda yer vermektedir. Bankamiz, kurumsal
sorumlulugun temel ilkesinin paydas diyalogu
oldugu gerceginden hareketle, strdurulebilirlik
calismalarini paydas beklenti ve goruasleri isiginda
yUrdtmektedir. Bankamiz, paydaslariyla diyalog
sUrecinde ise teknolojideki giincel gelismelerden
yararlanarak cok sayida farkl kurumsal iletisim
kanali olusturmustur.

Giuven ve Seffaflik Temelinde Diyalog Platformlari
Bankamiz, kékli kurumsal yapisi ve bilgi
teknolojisindeki giincel gelismelerden glic

alarak paydas iletisim ¢oklu kanallar Gzerinden
yuaritmektedir. Akbank web sitesi (www.akbank.
com), her yil yayimlanan Yillik Faaliyet Raporu ile
Surdurdlebilirlik Raporu, Akbank’in paydaslarini
bilgilendirme amacli kullandigi temel platformlar
olarak konumlanmistir. Bunun yani sirq,
paydaslardan geri bildirim almak ve onlarla diyaloga
girmek amaciyla her bir paydas grubuna &zel
olarak gelistirilen cok yonliu diyalog platformlari
mevcuttur.

Asagidaki tabloda Akbank'in paydaslariyla strdirdigu diyaloglara iliskin cesitli ornekler yer almaktadir:

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlari Yaklasimimiz
Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler

Genel Kurul Toplanti ve Tutanaklari, Ytz Yize
ve Elektronik Ortamda Diyalog (Yurt ici ve Yurt
Disindaki Toplantilar ve Konferanslar, Webcast
ve E-Posta ile Sunum ve Bilgilendirme), Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Yillik Faaliyet Raporu,
Merkezi Kayit Kurulusu'nun “e-Yénet: Kurumsal
Yénetim ve Yatirimei i|i$ki|eri Portali”, SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum Raporu
Basin Bultenleri, Yatirimeci Sunumlari

Calisanlar

Akbank Genel Muduria’'nin Ue Ayda Bir Canli
Olarak Gerceklestirilen “Yeni Nesil Akbank
Toplantilar”, Genel Mudur ile Kahvalti
Sohbetleri, Calisanlar icin Anlik Motivasyon
Etkinlikleri, Akbankli Génulliler Gonullalik
Programi, Calisan Memnuniyeti Anketi,
Kurumsal Performans Sistemi, Toplantilar

(6r. Bélge Maddrltkleri ve MiY Performans
Degerlendirme, Liderler Zirvesi, Gelecegin
Liderleri Bulusmasi, Yénetici Adayi Kokteyli,
Yeni Mudurlerimizle Kokteyl, Odual Térenleri,
Fikir Uretme) Kogluk Sistemi Bizim icin

Portali, Oneri Sistemi, BANKSIS (Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi), Akbank Tekalt
Sandigr Vakfi, Etik Hatti, E-Bultenler E-Posta
Goénderimleri, Kurumsal TV'ler

dayanmaktadir.

Musteriler

Akbank Sizin icin Bulusmalari, Tarim Fuarlari,
Maas Mdisterilerine ve Birebir Segmentteki
MUsterilere Ozel Etkinlikler, KOBIi ve Tarim
Bankaciligi Musterilerine Ozel iftar Yemekleri,
Aile Sirketleri Akademisi, Birebir Segment
MduUsterileri ile Yatirimer Seminerleri, Kurumsal
Bankacilik Miusterilerine Ozel Etkinlikler,
Teknolojisever Musterilere Ozel Etkinlik ve
Sponsorluklar, Misteri Memnuniyeti Anketleri,
Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi, Bize
Ulasin Web Sayfasi, Sosyal Medya (Toplam
Takipci Sayisi: 2,9 Milyon), E-Posta ile
Bilgilendirme, Misteri is Gelistirme Toplantilari,
KOBT/'leri Bilgilendirme Toplantilari, Akbank
Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalari E-Posta Génderimleri, Kurumsal
TV'ler

mevcuttur.

Akbank ydénetimiile pay sahiplerinin
slrekliiletisim kurmasini saglamak
amaciyla gelistirilen diyalog
mekanizmasi “aciklik, yanit verebilirlik
ve duzenli bilgilendirme” ilkelerine

Akbank, calisanlarinin motivasyon

ve memnuniyetlerinin yliksek

olmasinin, uzun vadede kalici ve iyi is
performansini saglamakta belirleyici bir
unsur oldugunun bilincindedir. Bankamiz,
calisanlarinin gérus ve beklentilerini
dizenli sekilde alarak, bunlara yénelik
uygulamalari hayata gegirmeye 6nem
vermektedir. Akbank, kurum ici iletisimin
etkin bir bicimde ylrimesini icin etkin
iletisim kanallari tesis etmektedir.

Akbank’in éncelikleri arasinda ilk sirada
muisteri memnuniyeti yer almaktadir.
Bankamizin Grin ve hizmet gelistirme
calismalarina masterilerin géris ve
beklentileri yon vermektedir. MUsteri
memnuniyetini devamli kilmak i¢in bilgi
glvenligi, sorumlu pazarlamailetisimi,
yenilik¢i ve cevreci Urinler, is gelistirme
destegi gibi alanlarda pek cok uygulama

Ornekler

Akbank’in Yatirimer iliskileri ve Strduralebilirlik
Bolumid yénetimindeki Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alt Grubu, Bankamizin cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik performansi
hakkinda yatirimeilari yazili ve s6zlG olarak
duzenli bir bicimde bilgilendirmektedir.

2012 yilindan bu yana devam eden, Akbank
Genel Midurd’'ndn G¢ ayda bir canli olarak
gerceklestirdigi “Yeni Nesil Akbank Toplantilari”
ile ydnetim mesajlari ve Bankamizin geyrek
dénem performans sonuglari birinci agizdan
paylasiimaktadir. Boylelikle, kurum ici

sinerjiyi dinamik tutmak, ¢cift yénlu iletisimi
kuvvetlendirmek ve tim calisanlarin ortak
hedeflere yénelik motivasyonlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Genel Mudurimiz ile ayda
bir dizenlenen kahvaltilarda, Bankamizin
farkh bélimlerinden katilimcilar Genel
Madarimuz ile géris alisverisinde bulunma
firsati yakalamaktadir. “Akbankli Géndalldler”
goénulluluk sistemi kapsaminda ise Turkiye'nin
dért bir yaninda bulunan génalla liderleri
bulunduklari lokasyonlara deder katan sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir.

Musterilerle sosyal medya kanalindaki 26 farkh
Akbank hesabi Gzerinden iletisim halinde olan
Bankamiz, 7 giin 24 saat hizmet veren, 6zel
yetistirilmis musteri temsilcileri araciligiyla
her ay 7 binin Gzerinde muisteri yorumuna yanit
vermekte, sikdyetlere ¢6zim sunmakta ve
onerileri kayda almaktadir.
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Uluslararasi Finans Kuruluslari
Birebir ve Ortak Gérismeler, Denetlemeler,
Mizakereler, Raporlar, Sunumlar

Yasa Koyucular ve Dizenleyiciler

Kamu Ozel is Birligi Calistayi, Toplantilar,
Forum ve Konferanslar, Cesitli Calisma
Gruplari, S6zIU ve Yazili Bildirimler,
Beyannameler, Basin Biltenleri, Yasal Uyum
Raporlari

Tedarikeiler

Tedarikei Tanimlama Formlari, Toplantilar,
Akbank Etik ilkeleri

Universite Gencligi

Dogrudan Akbank Tarafindan Dizenlenen
veya Desteklenen Etkinlikler, CaseCampus
Girisimcilik Gelistirme Programi, Akbank
Duslnce Kulibd, Bilgilendirme Toplantilari,
Genclik Bankaciligi, Kampus Subeler, Brosurler
ve Tanitim Kampanyalari

Yerel Toplum

Bankamizin dizenledidi ve katildigi etkinlikler,
Yerel Sponsorluklar, Génullaluk Calismalari,
Kaltiur & Sanat Faaliyetleri, Basin Bultenleri

Sivil Toplum Kuruluslari

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda isbirlikleri,
Sponsorluklar, Toplantilar, Konferanslar,
Calisma Gruplari

Medya
Basin Toplantilari, Basin Biltenleri, GUnluk
Ekonomik Bultenler

Akbank’in Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), Avrupa Yatirim Bankasi (EIB)
gibi uluslararasi finans kuruluslarindan
musterilere tahsis edilmek lGzere
sagladigi krediler genellikle, cevre
dostu olma ve kalkinmayi destekleme
kosullarini icermektedir. Bu kosullar
geregdi, Bankamiz, musterilerin cevresel
ve sosyal performanslarini takip edecek
yoénetim sistemi kurmak Gzere bu
kuruluslarla diyalog gelistirmektedir.

Akbank, tim faaliyetlerinde yasa

ve yonetmeliklere eksiksiz bir

bicimde uymayi taahhit etmektedir.
Bankamiz, gindemi yakindan takip
etmek, edilimleri tespit etmek, Grin

ve hizmetleri mUsterilerinin ve yasa
koyucularin beklentileri yéninde
zaman kaybetmeden gelistirmek ve
uyarlamak icin forum, konferans ve
calisma gruplarina katilmaktadir.
Bunun yani sira, bankacilik sektérind
ilgilendiren gelismeleri yakindan takip
etmekte, mevzuat degisikliklerine iliskin
gérisleriniilgili yetkililere iletmektedir.

Akbank, faaliyetlerini sirdirebilmek
icin birlikte hareket ettigi tedarikgilerin
de Akbank’in ilke ve degerleri isiginda
hareket etmesini beklemektedir.
Bankamiz, tedarike¢ilerinin strekli
gelisimine bilgi alisverisiyle destek
olmaktadir.

Universite gencliginin istek, géris

ve beklentilerini Snemseyen Akbank,
onlarin egitim ve gelisimine yonelik
yatirimlarini araliksiz sirdirmektedir.
Akbank, Gniversite genclerine is
hayatina giriste destek olmak ve

yakin zamanda mezun olacak genglere
Bankamizi daha iyi tanitmak amaciyla
Universite 6grenci kulUpleriyle isbirlikleri
gerceklestirmektedir.

Akbank, toplumsal fayda saglayacak
pek ¢ok etkinligi desteklemeyi ve
faaliyette bulundugu yerlerdeki yerel
topluma ulasmayi hedeflemektedir

Akbank, sivil toplum kuruluslariyla
isbirlikleri gelistirmeye, strekli iletisim
icinde olmaya, faaliyetleri hakkinda
goris ve beklentilerini dikkate almaya
6zen gostermektedir

Bankamiz, ulusal ve uluslararasi
medyayla strekli diyalog halinde
kalmayi, basin biltenleriyle medyayi
dogru ve zamaninda bilgilendirmeyi,
basin toplantilari sirasinda fikir
onderleriyle gérUs alisverisinde
bulunmayi hedeflemektedir

Surdarualebilirlik Yaklasimimiz s

International Finance Corporation (IFC)

ile gergeklestirilen 250 milyon ABD Dolari
tutarindaki seklritizasyon islemi kapsaminda,
KOBI kredilerine uygulanmak tizere Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemleri kurulmasina
baslanmistir. Bu sistemle, Akbank KOBI
kredileri streclerini IFC tarafindan tanimlanan
cevresel ve sosyal standartlarla uyumlu

hale getirmektedir. Béylelikle, Akbank
strdurulebilirlik alanindaki 6ncd calismalarini
daha daileriye tasimaktadir.

Akbank, tedarikci portféyinde bulunan
firmalara, Akbank’in Etik ilkeleri ve
strdirdlebilirlik politikalari hakkinda
gerceklestirdigi bilgilendirme sonucu firmalarin
yaklasik %50’sinden Akbank ilke ve politikalari
ile uyumlu faaliyet yarateceklerine dair beyan
almistir.

Akbank, gelismekte olan tlkelerdeki etkin
girisimcileri destekleyerek, ekonomik gelismeye
katkida bulunmak amaciyla kurulmus

olan Endeavor ile 10 yildir farkl projeler
gelistirmektedir. Akbank’in 2016 yilinda
girisimcilik konusundaki ¢calismalarina ekledigi
programlardan biri olan ve Endeavor Tirkiye is
birligi ile hayata gecirilen CaseCampus
Programi ilk mezunlarini vermistir. Ayrica,
Center of Excellence in Finance( CEF)
kapsaminda finans alaninda kariyer hedefleyen
lise ve Universite dgrencilerine ydnelik sertifika
programlari gerceklestirilmistir.

Bankamiz, “Akbank Sizin icin Bulusmalari”
kapsaminda ziyaret ettigi 9 ilde dinyadaki ve
Turkiye'deki ekonomik gelismeleri katilimcilarla
paylasmis, yerel toplum ve yénetimlerle bir
araya gelmis, fikir alisverisinde bulunmus ve
yerel problemleri dinleyip ¢ézimler bulmaya
calismistir. Akbankl Géndalldler, Tarkiye'nin dort
bir yaninda dizenledikleri sosyal sorumluluk
projeleriile bulunduklari lokasyonlara deger
katmaktadir. Adana Portakal Cicegi Festivali,
Milas Zeytin Hasat Senligi, Gaziantep Cocuk
Festivali gibi pek cok yerel organizasyona
destek olunmustur.

Akbank topluma katki projelerini sekillendirirken
sivil toplum kuruluslariile is birligi icerisinde
hareket etmektedir. Bankamiz, dizenledigi
etkinliklere sivil toplum kuruluslarindan
temsilciler davet ederek gérus alisverisinde
bulunmaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin
dizenledikleri calisma gruplarina katilim
saglayarak goéris verilmektedir.

Akbank Ust Yénetimi ve ilgili ydneticiler,
sektér degerlendirmeleri veya Bankamizin
Urin ve hizmetleri hakkinda dizenlenen basin
toplantilarinda medya dinyasinin énde gelen
isimleriyle dtzenli araliklarla bir araya gelerek
gorus alisverisinde bulunmaktadir.
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== SUrdUrulebilirlik Yaklasimimiz

PAYDASLARIMIZLA DIYALOG

G4-24
G4-25
G4-26
G4-27

Q) Akbank; ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
surdurdulebilirlik alanlarindaki yerel ve uluslararasi
inisiyatiflere ve mesleki kuruluslara destek olmayi
temel oncelikleri arasinda gérmektedir.

Uye Oldugumuz Dernek ve
Birlikler, imzacisi Oldugumuz
Girisimler

Kurulusundan bu yana toplumsal
sorumluluklarini gézeterek
faaliyet yuriten Akbank;
ekonomik, cevresel ve sosyal
sUrdurulebilirlik alanlarindaki
yerel ve uluslararasi inisiyatiflere
ve mesleki kuruluslara destek
olmayi temel éncelikleri arasinda
goérmektedir. Bankamizin 2016
yilsonu itibariyla strdartlebilirlik
baglaminda Gye oldugu dernek
ve birlikler ile imzacisi oldugu
yerel ve klresel girisimler asagida
listelenmistir:

Avrupa iletisim Direktérleri
Birligi (EACD)

Avrupa Birligi Akdeniz
Ulkelerinde Cevreci Bankacilik
Projesi (Green Banking in the
Mediterranean)

(V)

(V)

Q Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM)

Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi Girisimi
(BMKIS, United Nations Global
Compact-UNGC)

g 3848 G

3 848 G

G

Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi'nin Taraflar
Konferanslari Oncesinde
Hazirlanan ve Ozel Sektor
Olarak Hikimetleri Harekete
Gecmeye Cagiran Cancun ve
Durban Bildirileri

Endeavor (Etkin Girisimci
Destekleme) Dernegi

Etik ve itibar Dernegi (TEID)
Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Dernegi (FODER)
Galler Prensi iklim Degisikligi
Kurumsal Liderleri Grubu (The
Prince of Wales’s Corporate
Leaders Group on Climate
Change-CLG)

Interactive Advertising Bureau
(IAB Turkiye)

interaktif Reklamcilik Dernegi
istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi
(IKSV)

istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Surdurulebilirlik
indeksi (ISESI) Projesi

Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project-
CDP)

Q© TUYID - Yatirimer iliskileri

Dernegi
Kredi Kayit Burosu (KKB)
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Q Kurumsal iletisimciler Dernegi

G

3 44 G4

g 8 48 g

3gaq

(KiD)

REC ve TUSIAD is Birliginde
Kurulan iklim Platformu ve
Turkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu

Reklam Ozdenetim Kurumu
(ROK)

Reklam Verenler Dernegi (RVD)
Ozel Sektor Gondlluleri
Dernegi (OSGD)

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB)
Tarkiye Bankalar Birligi
Surduralebilir Buyimede
Finansal Sektérin Rold
Calisma Grubu

Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID)

Turkiye Kurumsal Yénetim
Dernegi (TKYD)

Turk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi (TUSIAD)

Turk Sanayicileri ve
isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Surdurulebilir Kalkinma Goérev
Glcu

Visa Renkli Ufuklar

The European Association

of Communication Directors
(EACD)

Birlesmis Milletler Kadinin
Gulglenmesi Prensipleri
(Women’'s Empowerment
Principles — WEPs)



BM Kiiresel ilkeleri Isiginda
Faaliyet Cizgisi...

Akbank’in insan haklari,

calisma kosullari, cevre ve

temiz toplumla ilgili evrensel
ilkelere olan baghliginin en
onemli gostergesi, kurumsal
sosyal sorumlulugun dinya
capindaki 6nemli girisimlerinden
olan Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamasi
olmustur. Bu imza ile Akbank,
insan haklarina saygili davranma,
glvenli ve saglkli is ortamlari
saglama, cevreyi koruma

ve etik ve seffaf kurumsal
yoénetimi kapsayan politika ve
uygulamalarla ¢alisanlarina ve
topluma sutrdurilebilir deger

ve fayda saglama konusunda
sorumluluk almaktadir. BMKiS’e
verdigi taahhlt ile Bankamiz daha
insancil bir kdresellesme icin
Gzerine dUseni yapacagina séz
vermistir.

Kurumsal Birikim ve Deneyimler
Isiginda Kamu Politikasina Katki
Akbank, bankacilik sektérinde
sahip oldugu tecribe ve birikimi
paydaslarina aktarmak icin
forum, konferans ve calisma
gruplarina konusmaci ve
dinleyici olarak katilmaya
oncelik vermektedir. Ayrica,

Bankamizin kurumsal politikasina
paralel olarak dizenlenen
etkinliklere sponsorluk destegi
saglanmaktadir.

GUclU kurumsal yapisi
sayesinde farkli iletisim
kanallarint esgiddmlu bir
bicimde kullanabilen Akbank’in
Ust Yénetimi, lider iletisimi
kapsaminda Cumhurbaskanligi
ve Hiklimet seviyesinde
ekonomi ve finans gibi konularda
gorismelerde bulunabilmektedir.
Chatham House Mitevelli Heyeti
Uyesi olan Akbank Yénetim
Kurulu Baskani Sayin Suzan
Sabanci Dinger’in bu platform
Uzerinden Turkiye'nin ekonomik
ve stratejik rolinUn uluslararasi
tanitimiicin yUratttga calismalar
da kamu politikasina katki
acisindan iyi bir 6rnek teskil
etmektedir.

2016 Yilinda Desteklenen
Etkinlikler

Turkiye'nin sardurdalebilir kalkinma
cabalarina destek olmaya yonelik
toplumsal yatirimlarini araliksiz
sUrdlren Akbank, 2016 yilinda

da Turkiye icin bayldk énem arz
eden cok sayida etkinligin resmi
destekeisi olmanin yani sira aktif
katilimcisi olmustur.
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— Akbank’in insan
haklari, calisma
kosullari, cevre ve
temiz toplumla ilgili
evrensel ilkelere olan
bagliliginin en dnemli
gostergesi, Birlesmis
Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi’'ni
imzalamasi olmustur.

Finans Sektériniin Kanaat
Onderlerini Bir Araya Getiren
Etkinlikler

FT Tiirkiye Zirvesi 2016

Financial Times Turkiye Zirvesi,
Akbank ve Turk Hava Yollari’'nin
destegi ve DEIK/Tlrk-ingiliz s
Konseyi is birligiyle istanbul’da
gerceklestirilmistir. “Yeni Tarkiye”
bashg ile gerceklesen, Turkiye'nin
secim sonrasindaki ekonomik

ve politik durusu ve secimin
etkilerinin konusuldugu zirvenin
acilis konusmasini Financial
Times Uluslararasi iliskiler Editéru
David Gardner gerceklestirmistir.

ihracatin Yildizlari-ihracati
Tesvik Odiilleri

Dunya Gazetesi tarafindan
DHL, Vodafone is birligiyle
dizenlenen “ihracatin Yildizlar
- ihracati Tesvik Odulleri”
Yarismasi, 2002’'den bu yana
Bankamiz ana sponsorlugunda
gerceklestirilmektedir. Etkinlikte,
odule layik gérulen kuruluslara
Akbank tarafindan da ézel bir
sertifika ve hediye verilmistir.



== SUrdUrulebilirlik Yaklasimimiz

KURUMSAL YONETIM KOMITESI ONCULUGUNDE iKLIM
DEGISIKLIGI YONETIM]
O Akbank, iklim degisikliginin beseri faaliyetler

uzerindeki olumsuz etkileri karsisinda risk
yonetim yaklasimini siirekli glincellemektedir.

Karesel iklim degisikligiyle Risk ve Firsat Odakl Proaktif Risk Yéonetim
muicadeleye yonelik BM Degerlendirme Yaklasimi Yaklasimi...
nezdindeki uluslararasi stratejileri  Sera gazi salimlarinda yasanan Akbank, iklim degisikliginin
yakindan takip eden Akbank, artisin neden oldugu iklim beseri faaliyetler Gzerindeki
Yénetim Kurulu'na dogrudan degisikligi, toplumlar icin olumsuz etkileri karsisinda risk
bagli olan Kurumsal Yénetim 6nemli riskleri de beraberinde yénetim yaklasimini strekli
Komitesi araciliiyla iklim getirmektedir. GUnimduzde, iklim gincellemektedir. Bu kapsamda,
degisikligiyle micadeleye degisikligine bagh olarak sikhgi proaktif bir risk yénetim anlayisi
yonelik kurumsal stratejisini artan sicak hava dalgalari, sel ve benimseyen Akbank, iklim
olusturmaktadir. Bunun yani sira, kurakliklar ile olaganlstd hava degisikligi kaynakli riskleri
Uluslararasi Danisma Kurulu bu kosullari ormancilik, balikeilik, etkin bir bicimde yénetmeyi ve
konudaki kurumsal vizyona katki tarim, saglik, turizm ve insaat tehditleri firsata déntstirmeyi
saglarken, Yatirimer iliskileri ve gibi sektorleri olumsuz yénde hedeflemektedir.
Surdarilebilirlik Bsluma (YISB) etkileme potansiyeline sahiptir.
ise bu alanda koordinasyon Bunun yani sira, iklim degisikligi Tarkiye'de giderek daha énemli
ve yonetim fonksiyonunu kapsaminda Turkiye ve ticari bir konu haline gelen enerji
Ustlenmektedir. Sube iliskilerinin bulundugu ulkelerde verimliligi ve yenilenebilir enerji
Operasyonlar, Mimari isler ve yurarlige girmis veya girmesi konularinda gtincellenen yasal
Personel Yonetimi gibi bolimler muhtemel yasa, yonetmelik ve mevzuati uzman insan kaynagi
ise enerji tiketimi gibi verilerin dizenlemeler, yasal uyumsuzluk sayesinde yakindan takip eden
temininden ve belirlenen enerji riskini ve beraberinde iklim Akbank, uyum konusundaki
tasarrufu uygulamalarini hayata degisikligiyle micadele faaliyetlerini eksiksiz bir bicimde
gecirmekten sorumludur. amacli yatirim masraflarini yuritmektedir. Bunun yani
getirmektedir. S6z konusu yasal sira, Akbank tarafindan, enerji
dizenlemelerden ylksek sera verimliligi ve yenilenebilir enerji
gazi salimi yapan tasimacilik ve konusunda kurumsal musterilere
havacilik gibi sektérlerde faaliyet  yénelik uygun kosullu Grin ve
ylriten sirketlerin etkilenmesi hizmetler sunulmaya devam
ongorilmektedir. edilmektedir. Ayrica, operasyonlar

ve is seyahatlerinden
kaynaklanan karbon salimlari
olcitlerek bu salimlarin en aza
inidirilmesi icin calismalar
yUrdtulmektedir.
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O Akbank is birimlerinde kullanilan elektrik ve
yakit nedeniyle ortaya cikan sera gazlari salimlari
ile calisanlarin is ve egitim amach seyahatleri
sirasinda kullanilan yakitlardan kaynaklanan
salimlarin 6lecimd, takibi ve azaltilmasina yonelik
cesitli uygulamalar devreye alinmistir.

2009 Yilindan .Bu .Yana Karbon Ak.b.onk, ikl.i'm cjleg“;i$ik|i§iyle Akbank, iklim
Saydamlik Projesi Katilimcisi ||g||'| strcltejll.erl.v‘e sera gazi degisikligiyle ilgili
Akbank, 2009 yilinda Karbon emisyon verilerini yillik bazda .. .

Do e stratejileri ve sera gazi
Saydamlik Projesi’'ne katilimi yayimlanan Sdrduarilebilirlik . . .
ardindan operasyonlarindan Raporu’nun yani sira CDP emisyon verilerini y’”’k
kaynaklanan sera gazi saliminin Raporu'yla da paydaslarinin bazda yayimlanan
(karbondioksit esdegeri dikkatine sunmaktadir. Yedincisi Surduralebilirlik
cinsinden) élcllmesi ve bu salim 2016 yilinda CDP Sekretaryasi’'na  Raporu’nun yani
miktarinin azaltilmasi yéninde sunulan raporun sekizincisinin sira CDP Raporu’yla
daha kapsamli ve sistematik 2017'de yayimlanmasi

da paydaslarinin

calismalar ylrdtmeye baslamistir.  planlanmaktadir. dikkatine sunmaktadir

Akbank is birimlerinde kullanilan
elektrik ve yakit nedeniyle ortaya  “iklim Dostu” Uriin ve Hizmetler

cikan sera gazlari salimlari ile Akbank, kiresel iklim

calisanlarin is ve egitim amach degisikligiyle micadele
seyahatleri sirasinda kullanilan kapsaminda iki yonlt bir strateji
yakitlardan kaynaklanan hayata gecirmistir. Bankamiz, bir
salimlarin 6le¢imda, takibi ve taraftan, operasyonlari kaynaklh
azaltilmasina yénelik cesitli sera gazi salimlarini azaltmaya
uygulamalar devreye alinmistir. yoénelik yenilik¢i projeler hayata
Bunun yani sira, Bankamizin gecirmekte, diger taraftan
hizmet adinda yer alan subelerin “iklim dostu” Grin ve hizmetlerle
enerji tiketimi ve sera gazi musterilerinin faaliyetleri kaynakl
verilerinin etkin bir bicimde cevresel etkisini en aza indirmeye
dlctlmesi ve raporlamasi i¢in odaklanmaktadir.

bir sistem devreye alinmistir.
Bu sistem sayesinde, Akbank
is birimlerine ait veriler takip
edilmeye baslanmistir (Enerji
ve karbon yoénetimi ile ilgili
detayl bilgiye bu raporun
“Operasyonlarimiz ve Cevre”
bashgi altinda yer verilmistir.).
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— Akbank’ta
Kurumsal Yonetim
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Akbank’ta Kurumsal Yonetim

O Akbank, halka acik bir sirket olmanin
yukledigi tim sorumluluklari eksiksiz bir bicimde
yerine getirmektedir.

Uzun vadeli hedeflere odaklanan
basarili finansal ve operasyonel
performansiyla Turk bankacilik
sektdérinln 6ncl oyuncusu olan
Akbank, profesyonel bir kurumsal
ydnetim yaklasimi benimsemistir.

Bankamizda kurumsal yonetim;

« Pay Sahipleriyle Olan iliskiler,

- Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik Politikasi,

» Yonetim Kurulu'nun Goérey,
Sorumluluk ve Haklari,

« Menfaat Sahipleriyle iliskiler

basliklari altinda ele alinmaktadir.

ilklerin ve Onciiliiklerin Bankasi...
Menfaat Sahipleriyle Olan iliskiler,
Rapor’un farkli bélumlerinde

ele alinirken diger G¢ konuya bu
bdlimde yer verilmektedir.

Akbank, Turkiye'de;

« Temettl politikasini halka
aciklayan ilk bankadir (2003).

- Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
Faaliyet Raporu’'nda duyuran ilk
bankadir (2003).

- Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni web
sitesinde duyuran ilk bankadir
(2004).

» Kurucu hisselerini geri satin
alan ilk bankadir (2005).

- Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Soézlesmesi'ne imza atan ilk Turk
bankasidir (2007).

. Kuresel ilkeler Sézlesmesi
Raporu’'nu (Global Compact)
yayimlayan ilk bankadir (2010).

+ Karbon Saydamlik Projesi'nin
(CDP) Turkiye'de hayata
gecirilmesine destek olarak
oncil misyonunu strddrmustir
(2010).

+ Mevduat bankalari arasinda
GRI standartlarina gére
sUrdurdlebilirlik raporunu
yayinlayan ilk bankadir (2010).

+ CDP’'nin (Carbon Disclosure
Project-Karbon Saydamlik
Projesi) Global 500 Raporu’'na
Turkiye'den giren ilk ve tek
kurulustur (2010).

Akbank, Bankacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Kurumu

ve Turk Ticaret Kanunu ile
belirlenen Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne baghdir ve bu ilkelerin
uygulanmasi konusunda azami
6zen gostermektedir. Bankamiz,
Sermaye Piyasasi tarafindan
03.01.2014 tarih ve 28871 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin
uygulanmasi zorunlu olan
maddelerine uyum saglamistir.
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HISSEDAR VE
YATIRIMCILARIMIZLA
ILISKILER

Hissedarlarinin birikimlerine deger
katmak hedefi dogrultusunda
faaliyetlerini sekillendiren Akbank,
halka acik bir sirket olmanin
ylkledigi tim sorumluluklari
eksiksiz bir bicimde yerine
getirmektedir. Bankamiz, bu
yaklasimi sayesinde Akbank’in
hissedarlari ve potansiyel
yatirimcilari gézinde cazip

ve 6ngorilebilir bir yatirim

aract konumunu pekistirmeyi
hedeflemektedir.

Yatirimei iliskileri ve
Siirdirilebilirlik Bélimii

1996 yilinda gerek mevcut
gerekse potansiyel pay
sahipleriyle iliskileri yonetmek

ve glclendirmek Gzere Akbank
binyesinde bir “Yatirimei iliskileri
Grubu” olusturulmustur. Ticari sir
niteliginde olmayan tim sorulara,
esitlik ilkesi gézetilerek Yatirimei
iliskileri ve Surdurdlebilirlik
BolUimu (YiISB) tarafindan cevap
verilmekte, Banka Ust Yénetimi
ile pay sahibinin devamli iletisim
halinde olmasi saglanmaktadir.
Bunun yani sira, Akbank’ta pay
sahipligi haklarinin takibini
kolaylastirmayi teminen Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi
Raporlama BolimU bulunmaktadir.



= Akbank’ta Kurumsal Yonetim

Pay Sahiplerine Yénelik Etkin
Bilgilendirme Siirecleri
Yatirimer iliskileri ve
Surdurulebilirlik Bolima

(YiSB) mevcut ve potansiyel
yatirimcilara Bankamizin
performansini ve stratejilerini
hatasiz ve seffaf bir sekilde
sunmakla yukamliadir. YiSB,
ayrica, basta bilgi alma ve
inceleme hakkr olmak Gzere
pay sahipligi haklarinin
korunmasinin ve kullaniimasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol
oynamaktadir. Yatirimcilari
cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlardaki strdurdlebilirlik
konularinda bilgilendirmektedir.

Uluslararasi ve Ulusal Yatirim
Konferanslarinda Gicli
Temsiliyet

Yatirimer iliskileri ve
Sardarulebilirlik Bolimd,
Bankamiz Gst dizey yoneticileri
ile birlikte 2016 yilinda toplam
21 yerli ve yabanci yatirimei
konferansina katilmis, yaklasik
250 uluslararasi yatirimer fon ve
dort derecelendirme kurulusu ile
gorusmustdr. Bunun yani sira,
yatirimei ve analistler tarafindan
telefon ve e-posta araciligiyla
iletilen 500'UG askin soruya yanit
verilmistir.

Genel Kurul toplanti ilan,
mevzuat ile dngdrilen usullerin
yani sira, mdmkian olan en fazla
sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak sekilde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal bir
gazete, Banka web sitesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu www.kap.
gov.tr, Merkezi Kayit Kurulusu'nun
www.mkk.com.tr adresinden
ulasilan e-YONET Kurumsal
Yénetim ve Yatirimei iliskileri
Portali, e-SIRKET Sirketler

Birligi Portali ve e-GENEL
KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi'nden, Genel Kurul toplanti
tarihinden asgari G¢ hafta 6nce
yapilmaktadir. Bunun yani sirg;
Faaliyet Raporu, kurumsal web
sitesi, Mali Koordinasyon ve
Uluslararasi Raporlama Bolima
ve Ankara Ticari, Adana Ticari

ve izmir Ticari subelerinde

Genel Kurul toplantisindan ¢
hafta énce pay sahipleriile
paylasiimaktadir. Ayrica, SPK
Kurumsal Yénetim ilkelerinin 1.3.1
maddesinde belirtilen hususlar
Genel Kurul ilant ile birlikte
Bankamiz web sitesinde pay
sahiplerine duyurulmaktadir.

Banka Ana Sézlesmesi
htkUmlerine gore vekdaleten

oy kullanilmasi mimkuindur.
Pay sahipleri Genel Kurul
toplantilarinda oy kullanma
hakkini bizzat kullanabilecekleri
gibi pay sahibi olan veya
olmayan bir sahis vasitasiyla
da kullanabilmektedir. Medya
kuruluslarinin, Bankamiz
Genel Kurulu'nu izlemesine izin
verilmektedir.

Genel Kurul’da Pay Sahiplerinin
Temsiline Yénelik Mekanizmalar
Genel Kurul toplantisi, pay
sahiplerinin katilimini artiracak,
esitsizlige yol acmayacak ve pay
sahiplerinin mimklUn olan en az
maliyetle katilimini saglayacak
sekilde Akbank Genel Mudurlak
binasinda (Sabanci Center)
dizenlenmektedir. Bankamizin
Genel Kurul toplantilarina katilma
hakki bulunan hak sahipleri bu
toplantilara Elektronik Genel
Kurul Sistemi Gzerinden katilarak
da oy kullanabilmektedir.
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KAMUYU
AYDINLATMA
(BILGILENDIRME)
POLITIKAMIZ

Akbank Bilgilendirme Politikasi,
Sermaye Piyasasi Mevzuati

ve Kurumsal Yénetim ilkeleri
rehberliginde Yéonetim Kurulu
tarafindan olusturularak
onaylanmis ve internet
sitesinde paydaslarin dikkatine
sunulmustur. Bankamizda
kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gézetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi
binyesindeki Pay Sahipleri ile
iliskiler Birimi olarak gérev yapan
Mali Koordinasyon ve Uluslararasi
Raporlama BolGmU ve Yatirimcei
iliskileri ve Surdurilebilirlik
Bslumi ile Kurumsal iletisim
BolumU kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tirlG hususu gozetmek ve
izlemek Uzere gorevlendirilmistir.

Kamuoyuna Yénelik Gicli
Bilgilendirme Kanallar

Akbank web sitesi, “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.kap.
gov.tr), Akbank subeleri, cagri
merkezi, Akbank IR App (iOS),
sosyal medya (Twitter, Facebook),
medya, reklam ve tanitim
kampanyalari, yillik Faaliyet
Raporu ve Surddarilebilirlik
Raporu Bankamizin paydaslarini
bilgilendirme amaciyla kullandigi
en énemli platformlardir. Ayrica,
Merkezi Kayit Kurulusu'nun
“e-YONET: Kurumsal Yénetim

ve Yatinmei iliskileri Portali” da
paydaslarin bilgilendirilmesinde
kullaniimaktadir.



Akbank’ta Kurumsal Yonetim

O Akbank Yénetim Kurulu’nun temel gérevleri
arasinda risk, biiyiime ve getiri dengesini en
uygun diizeyde tutacak stratejik kararlarin
alinmasi ile akilci ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla temsil ettigi kurumsal yapinin uzun
vadeli cikarlarini gozetmek yer almaktadir.

AKBANK YONETIM
KURULU

Yoénetim Kurulu’nun Yapisi

2016 yilsonu itibariyla Akbank
Yénetim Kurulu'nda Gc icraci

ve yedi icraci olmayan Gye
bulunmaktadir. Bankamizin
Yoénetim Kurulu Baskani ayni
zamanda tim konulardan sorumlu
Murahhas Uye konumunda
bulunmaktadir.

2016 yilinda Bankamizda Gg¢
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
goérev yapmistir.

SPK Kurumsal Yonetim
Uygulamalari’na gore, bankalarin
Denetim Komitesi Uyeleri
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, Denetim Komitesi
Gyeleri Hayri Culhaci ve

Yaman Tériner Bagimsiz Uye
konumundadir. Banka’'nin diger
Bagimsiz Uyesi ise Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan tim
bagimsizlik kriterlerini tasiyan
ve 31 Mart 2016 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplanti'nda bir yillik sire
icin onaylanan Aydin Glinter'dir.
Aydin Gunter'in bagimsizlik

kriterlerini tasidigina iliskin
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin 13
Ocak 2016 tarihli raporu Yénetim
Kurulu’na sunulmus olup, Yénetim
Kurulu tarafindan bagimsiz Gye
adayi olarak Sermaye Piyasasi
Kurumu’'na bildirilmesine karar
verilmistir.

Mart 2016'da secilen Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin gérev sireleri
2017 yilinda dolmaktadir.
Mazereti olmadigi slrece

tim Yénetim Kurulu Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Bankamizda Yénetim Kurulu’'nun
bilgilendirilmesi ve Uyelerle
iletisiminden sorumlu bir
sekretarya bulunmaktadir. Kurul,
yilda en az 12 kez toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyeleri her
toplantiya katilmaya ve goris
bildirmeye 6zen gdstermektedir.
Yoénetim Kurulu Baskani diger
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Madur ile goriserek Yonetim
Kurulu toplantilarinin giindemini
belirlemektedir. Yonetim

Kurulu toplantisi glindeminde
yer alan konular ile ilgili bilgi

ve belgeler, esit bilgi akisi
saglanmak suretiyle, toplantidan
yeterli zaman 6nce Yénetim
Kurulu Uyelerinin incelemesine
sunulmaktadir.
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Yénetim Kurulu'nun karar
alabilmesiicin Gyelerin
cogunlugunun oylamada hazir
bulunmasi sarttir. Dolayisiyla,
tim kararlar mevcut Uye
sayisinin gogunlugu ile
verilmektedir. Yonetim Kurulu'nun
muzakereleri UGyeler arasindan
veya disaridan goérevlendirilen

bir sekreter tarafindan dazenli
olarak kaydedilmektedir. Kurul
tutanaklarinin toplantida hazir
bulunan Gyeler tarafindan
imzalanmasi ve karara muhalif
kalanlar varsa muhalefet
sebebinin tutanaga yazilmasi ve
oy sahibi tarafindan imzalanmasi
gereklidir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin agirlikh oy kullanma ve/
veya veto haklari yoktur. Yonetim
Kurulu binyesinde her Gyenin bir
oy hakki bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu’nun Gérev ve
Sorumluluklari

Akbank Yonetim Kurulu'nun
temel gorevleri arasinda risk,
blylime ve getiri dengesini en
uygun dizeyde tutacak stratejik
kararlarin alinmasi ile akilci ve
tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
temsil ettigi kurumsal yapinin
uzun vadeli cikarlarini gézetmek
yer almaktadir.



= Akbank’ta Kurumsal Yonetim

QO Yénetim Kurulu, Akbank’in yillik bitcesi ve
stratejik planini onaylamanin yani sira bitce

ile fiili karsilastirmalari yakindan
sapmalar hakkinda bilgi almakta ve alinan
kararlari takip etmektedir.

Stratejik Yol Haritasini Belirleyen
Organ: Yénetim Kurulu
Bankamizin stratejik hedeflerini
tanimlayan Yénetim Kurulu,
Akbank’in ihtiya¢ duyacagi
insan ve finansal kaynaklari
belirlemekte ve Ust Yénetim'in
performansini denetlemektedir.
Yénetim Kurulu, Bankamiz
faaliyetlerinin mevzuata, Ana
Sozlesme'ye, ic dizenlemelere
ve olusturulan politikalara
uygunlugunu goézetmektedir.

Yoénetim Kurulu faaliyetlerini
seffaf, hesap verilebilir, adil ve
sorumlu bir sekilde yUritmektedir.
Yénetim Kurulu, Bankamiz ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢dzilmesinde etkin rol
oynamaktadir.

Akbank’in En Yiiksek Onay
Kurumu

Yoénetim Kurulu, Akbank'in yillik
bltcesi ve stratejik planini
onaylamanin yani sira bltce ile
fiili karsilastirmalari yakindan
izlemekte, sapmalar hakkinda
bilgi almakta ve alinan kararlari
takip etmektedir. Makroekonomik
kosullarda blutce beklentilerinden
farkh, 6nemli sapmalar varsa,
blUtce revize edilmekte ve

tekrar Yonetim Kurulu onayina

sunulmaktadir. Yénetim Kurulu
stratejik hedeflerin, batce
hedeflerinin ve gerceklesen
rakamlarin takibini konularin
niteligine gére gunluk, haftalk ve
aylik olarak yapmaktadir. Ayrica,
Yoénetim Kurulu kdgit ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yonetim
Bilgi Sistemi Gzerinden Banka
finansal tablolari ve cesitli
finansal ve finansal olmayan
gOstergelere musteri, sube, is
birimi ve Banka toplami bazinda
ulasabilmektedir.

Bankamizin Ana Sézlesmesi'nin
Uclncl béliminde Akbank’'in
idari blnyesi ve organizasyonu
belirtilmektedir. Bu bélimde
Yoénetim Kurulu Uyeleri ve
y6neticilerin gérev ve yetkileri
yer almaktadir. Buna gore;
Yoénetim Kurulu’'nun gorev, yetki
ve sorumluluklari Tirk Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikdmleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Sézlesme
hikUmlerine tabidir.

Yonetim Kurulu Komiteleri
Akbank Yénetim Kurulu'nda farkh
sorumluluklari Gstlenen komiteler
mevcuttur. Komitelere ek olarak,
Teftis Kurulu Baskanhg, ic
Kontrol ve Uyum Baskanligi ile
Risk Yonetimi B6IUmU dogrudan
Yoénetim Kurulu'na baglidir.
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izlemekte,

En Ust Denetleme Organi:
Denetim Komitesi

Yénetim Kurulu’'nun denetim ve
gbzetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan
sorumlu olan Denetim Komitesi,
ic sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini gézetmekle gorevlidir.
Komite yilda en az dért defa
toplanmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinden Sorumlu Organ:
Kurumsal Yénetim Komitesi
Akbank’in Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyumunu takip etmek
ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yaratidlmesini
gézetmek amaciyla 2009 yilinda
“Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” kurulmus;
2013 yilinda Komite'ye “aday
gosterme” gorevi de eklenerek
ismi “Kurumsal Yonetim
Komitesi” olarak gincellenmistir.
Komite, Bankamizda Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin
yapilmasi, Yatirimer iliskileri

ve Surdurudlebilirlik B8IUmMG'nGn
calismalarinin gézetimi, Yonetim
Kurulu’'na uygun adaylarin
saptanmasi, dederlendirilmesi ve
editilmesinde seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi
ile ilgili calismalar yapilmasindan



Akbank’ta Kurumsal Yonetim

QO Akbank’in Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uyumunu takip etmek ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yiritiilmesini
gozetmek amaciyla 2009 yilinda “Kurumsal
Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi”

kurulmustur.

sorumludur. Ucretlendirme
Komitesi, Gyeleri Geretlendirme
uygulamalarinin Yénetim Kurulu
adina izlenmesi, denetlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.
Komite yilda en az iki defa
toplanmaktadir. Komite Baskani
ve cogunlugu bagdimsiz Yonetim
Kurulu Gyesidir.

Kredilendirme Siireclerindeki
Kilit Organ: Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Akbank Genel
MUdurldgu’'ndeki kredi strecinden
gecmis kredi tekliflerinin yasal
mevzuata, bankacilik ilkelerine,
hedef ve kredi politikalarina
uygunlugunu inceleyen son kredi
tahsis karar merkezidir.

Risk Politikasini Sekillendiren
Organ: Ust Diizey Risk Komitesi
Ust Duzey Risk Komitesi
(UDRK), risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin élctimesi
ve yénetilmesi amaciyla
ydntemlerin belirlenmesi, uygun
risk limitlerinin olusturulmasi

ve izlenmesinden sorumludur.
Olusturulan tdm risk politikalari
yazili hale getirilip Bankamizin
uzun vadedeki genel stratejisiyle
battnlestirilmektedir. Risk
Komitesi, yilda en az dért defa
toplanmaktadir.

Fonlama Stratejilerini Belirleyen
Organ: Aktif-Pasif Komitesi
Aktif-Pasif Komitesi (APKO),
Genel Midur baskanliginda
yUrdtilmekte olan Komite; ginltk
likidite ve nakit yénetiminden
sorumludur. Haftada iki kez
toplanan APKO, llke ekonomisi
ve piyasalardaki son gelismeleri
dederlendirmenin yani sira
yatirim, fiyatlama ve fonlama
stratejilerinin gelistiriimesinden
sorumludur.

Yénetim Kurulu Uyelerine
Saglanan Haklar

Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK)

ve SPK’'nin dizenlemeleri
dogrultusunda tcretlendirme
politikasini sekillendiren Akbank,
Yénetim Kurulu Uyelerinin ve

Ust Yénetim mensuplarinin
Ucretlendirme esaslari yazili hale
getirilerek Bankamizin internet
sitesinde paydaslarinin dikkatine
sunmustur.

BDDK ve SPK Yénetmelikleri
Isiginda Ucretlendirme Politikasi
Akbank Ana Sézlesmesi geredince
Yonetim Kurulu Uyelerine Genel
Kurul tarafindan tespit edilen
aylik Geret veya huzur hakki
6demesi yapilmaktadir. Akbank’ta
muayyen gorev Ustlenen Uyelere
6denecek Ucretler, Genel

Kurul tarafindan verilen yetki
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kapsaminda belirlenmektedir.
Bankamizin Geretlendirme politikasi
BDDK ve SPK'nin dizenlemeleri
dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ucretlendirme politikasi yazili

hale getirilerek Genel Kurul'da
ortaklarin bilgisine sunulmustur

ve Bankamizin internet sitesinde
yayimlanmistir. Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust dizey ydneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger
tim menfaatler toplam olarak
yillik Faaliyet Raporu vasitasiyla
kamuoyuna aciklanmaktadir.
Yénetim Kurulu Uyelerine Akbank
tarafindan kullandirilacak krediler
Bankacilik Kanunu ile belirlenen
cercevede kisitlanmaktadir

ve bu cerceve disinda kredi
kullandirilmamaktadir.

Akbank’in Uluslararasi Vizyonunun
Kaniti: Uluslararasi Danisma
Kurulu

Blnyesinde yer alan deneyimli
Gyelerin rehberliginde kiresel

ve yerel ekonomik gelismeleri
yakindan takip eden Akbank
Danisma Kurulu'nun Baskanligi'ni
Suzan Sabanci Dincer
Gstlenmektedir. 12 Gyeden olusan
Kurul, 2016'da 2 defa toplanmistir.
Toplantilarda kiresel ekonomideki
son edilimler, para ve maliye
politikalarindaki ana trendler ve
Turkiye ekonomisi icin var olan
firsatlar kiresel boyutta ele alinip
degerlendirilmistir.



— Risk Yonetimi ve
Yasal Uyum
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Risk Yonetimi ve Yasal Uyum

GELECEGE ODAKLANAN RiSK YONETIMiI YAKLASIM|

QO Akbank, uzun dénemli strateji ve hedefleri
ile faaliyetlerinin kapsamini dikkate alarak risk
politikalarini olusturmaktadir.

Akbank binyesinde Risk
Yénetimi Sistemi’'nin kurulmasi

ve isletilmesi Yonelik Kurulu’'nun
baslica sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Denetim

Komitesi ve Ust Diizey Risk
Komitesi'nin yardimiyla glncel
gelismeleri degerlendiren Yénetim
Kurulu, Bankamizin temel risk
kategorilerini belirlemektedir.

Yoénetim Kurulu’'na bagli olarak
calisan Risk Yénetimi, ic Kontrol
ve Uyum Baskanlidi ile Teftis
Kurulu Birimleri ise beklenen
etkinligin saglanmasinda
koordinasyon ve degerlendirme
gorevlerini yaritmektedir.

Calisan Destegiyle Giiclenen
Risk Yénetim Politikalari

Tdm Akbank calisanlari, Yéonetim
Kurulu tarafindan belirlenen
politika ve stratejilere uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet
alanlariyla ilgili risklerin etkin
sekilde ydénetilmesi ve yasal
mevzuata uyum saglanabilmesi
icin gerekli d6nlemlerin
alinmasindan sorumludur.

Kurumsal Hedefler
Dogrultusunda Risk Yénetimi
Akbank, uzun dénemli strateji

ve hedefleri ile faaliyetlerinin
kapsamini dikkate alarak risk
politikalarini olusturmaktadir.
Bankamiz; sermaye tahsisi,
portféy/yatirim tercihi, yeni Grin
ve faaliyet karari almak gibi kilit
konularda risk yénetimi, yasal
mevzuata uyum, cevresel-sosyal
etki analizini iceren cok boyutlu
bir yaklasim benimsemektedir.

Uluslararasi Kalite
Standartlarinda Risk Yénetim
Modelleri

Bankamiz, faaliyetleri sirasinda
ortaya cikabilecek riskleri strekli
denetime tabi tutarak gerekli
durumlarda politika, prosedur ve
uygulamalarda glincellenmeler
gerceklestirmektedir. Bu amagcla,
uluslararasi kabul gérmus risk
yénetimi prensipleri, dizenleme
ve modellerinde degisiklik ve
yenilikler yakindan takip edilerek
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Risk yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler,
hesaplamalar, simtlasyonlar,
senaryolar, stres testleri ve diger
calismalar, Bankamiz Yénetim
Kurulu ve Ust Yénetimi'nin aldig:
stratejik kararlarda destekleyici
ve belirleyici rol almaktadir.

Surdirilebilirlik Odakli Cogul
Risk Algisi

Akbank'in risk yénetiminde
strdirualebilirlik baglaminda
asagidaki konular 6ne
ctkmaktadir:

Piyasa Riski

Déviz kurlari, faiz oranlari ve hisse
senetlerinin piyasa fiyatlarinda
meydana gelebilecek hareketler
sonucu karsilasilan piyasa
riskleri uluslararasi kabul gérmas
modeller ile dlctilmektedir.
Bankamiz veya Grup genelinde
limitler belirlemekte ve

bu limitlere uyum surekli
izlenmektedir.



== Risk Yonetimi ve Kurumsal Uyum

GELECEGE ODAKLANAN RiSK YONETIMi YAKLASIM]

Likidite Riski

Bankamiz mevduat sahiplerine,
fon saglayan kreditorlere ve
taahhitte bulundugu firmalara
karsi yasal yakumlutldklerini
zamaninda yerine getirmek

icin gerekli likidite kaynaklarini
saglayacak bir likidite yonetimi
cercevesi olusturmustur. Akbank,
likidite riskinin yaratabilecedi
olumsuz etkilerden yaygin
mevduat tabani, gic¢ld sermaye
yapisi, ¢esitlendirilmis yurt

disi bor¢clanma kaynaklari ile
korunmaktadir. Ayrica, Merkez
Bankasi, BiST Repo Piyasasi

ve Takasbank Para Piyasasi

ve bankalar nezdinde tahsis
edilen limitler ve elde tutulan
likit menkul kiymet portféyd

ile gerektiginde ek likidite
kaynaklari bulunmaktadir.
Yabanci para likidite yénetiminde
tedbirli davranilarak likidite
ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde
saglanabilmesiicin yeterli
rezervler bulundurulmaktadir.

Son yillarda kiresel ekonomide
yasanan kriz ve sikintilarin olasi
olumsuz etkilerine iliskin risklerin
tedbirli ve 6ngordll sekilde
yoénetilmesinde, piyasa ve likidite
risklerinin yénetimi ve izlenmesi
énem kazanmaktadir.

Kredi Riski

MduUsterilere kredi plasmanlari,
taahhUtler ve akreditifler gibi
kredi riski tasiyan tim bankacilik
drtnleri Bankamizin ihtiyatl
kredi politikalari ve prosedurleri
yardimiyla yénetilmektedir.

Tum kredili islemlerinde
musterimize ic derecelendirme
notu vermek suretiyle kredinin
kalitesi, kullanim amaclari

ile cevresel ve sosyal etkileri
degerlendiriimektedir. Kredi
riskinin izlenmesi amaciyla
sektor, misteri, kredi tard ve
kredilendiren misteri segmenti
bazinda limitler belirlenmektedir.

itibar Riski

itibar riski, strdurulebilirlik
ydnetimi acisindan dnem
tasiyan riskler arasinda yer
almaktadir. Bankamizda basta
Yoénetim Kurulu olmak Gzere

tim Akbanklilar itibar riskinin
ydnetiminden sorumludur. Bu
kapsamda yasal dizenlemelere
tam uyum saglamak, paydaslarla
glvene dayaliiliskiler gelistirmek,
musteri sikayetlerini etkin ve
hizli sekilde c6zimlemek gibi
alanlarda politika ve uygulamalar
belirlenerek yazili hale
getirilmistir. Akbank Etik ilkeleri
bu baglamda 6nemli bir rehberdir.

Yeni Uriin ve Hizmet Riski
Mevcut Urln ve faaliyetler i¢in
belirlenmis risklerin yani sira,
yeni gelistirilen Grln ve hizmetler
icin de risk degerlendirmesi
yapilmaktadir. Yeni Grin

veya hizmetin olasi finansal,
operasyonel, yasal ve itibar
riskleri, bunlarin 6lctilmesinde

ve yonetilmesinde izlenecek
uygulamalar ve kontrol
mekanizmalari ilgili birimlerin
katilimiyla belirlenmektedir. 2011
yilindan itibaren, énerilen bitin
Urdn ve hizmetlerin uygunlugu,
Urdn gelistirme slrecine dahil
tim birimlerin yéneticilerinin

yer aldigi “Yeni Uriin ve Hizmet
Degerlendirme Komitesi”
tarafindan degerlendirilmektedir.
Komite'nin yaptigi kapsamli
dederlendirme sonrasi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan yeni
Grin ve hizmetler uygulamaya
alinmaktadir.
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Operasyonel Risk

Bankacilik faaliyetleri acisindan
biyidk énem tasiyan bir diger

risk kategorisi ise operasyonel
risklerdir. Genellikle operasyonel
risk, is streclerinin kontrolindeki
aksamalar sonucu hata

ve usulstzlUklerin gézden
kacmasindan, Ust Yénetim ve
calisanlar tarafindan zaman

ve kosullara uygun hareket
edilememesinden, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata
ve aksamalardan ya da dogal
felaketlerden kaynaklanmaktadir.
Akbank’ta basta yasal uyum ve
itibar riski olmak tGzere tim risk
kategorileri ile baglantili olan
operasyonel risklerin yonetiminde,
farklilastirilmis ve cesitlendirilmis
kontroller, sigortalama, limitleme
gibi mekanizmalardan etkin

bir bicimde yararlaniimaktadir.
2011 yilinda Ust Yénetim
seviyesinde kurulan Operasyonel
Risk Komitesi, dizenli olarak
gerceklestirdigi toplantilarda
operasyonel risk acisindan énemli
konulari ele almanin yani sira
alinan aksiyonlarin takibini etkin
sekilde saglamaktadir.

Yasal Risk

Yasal mevzuata uyum konusunda
hatasiz calismak, Akbank’in
temel 6nceligi konumundadir.
Bankacilikla ilgili yasal
mevzuatin takip edilmesi,
gelisme ve degisikliklere uyum
icin Bankamizin sistemsel
altyapisinda, is streclerinde, kural
ve sinirlamalarda yasal mevzuata
uyumun saglanmasinda cesitli
birimler gérev almaktadir.



IC KONTROL VE iC DENETIM SISTEMI

Risk Yonetimi ve Yasal Uyum

O Akbank i¢ kontrol sistemi araciligiyla;
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin,
verimli ve yasal diizenlemelere uygun sekilde
yurutilmesini, glivenilir ve bitlincil bir muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin varligini

hedeflemektedir.

Akbank ic kontrol sistemi
araciligiyla; varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin,
verimli ve yasal dizenlemelere
uygun sekilde yartatdlmesini,
glvenilir ve buttncul bir
muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin varhgini
hedeflemektedir. Sistemin
Bankamiza katma deger
saglayacak sekilde yénetimi,
Yoénetim Kurulu Baskanligi
basta olmak Gzere tim Akbank
calisanlarinin sorumlulugu
altindadir. Denetim Komitesi
ise Yonetim Kurulu'nun bu
kapsamdaki faaliyetlerine
yardimci olmaktan sorumludur.

Giicli Kontrol ve Denetim
Altyapisi

Etkin bir ic kontrol sisteminin

en 6nemli bileseninin kontrol
ortami oldugu gerceginden
hareketle Akbank blnyesinde
kontrol ortami kurallar
cercevesinde tanimlanmis ve
tim is sUreclerine katki verecek
sekilde kurgulanmistir. Bunun
yani sira; organizasyon yapisi,
Etik ilkeler, yetki ve sorumluluk
dagilimi gibi temel 6gelerle

ilgili gerekli dizenlemeler
gerceklestirilmistir. Calisanlar,
Bankamizin hedeflerine ulasmay:
engelleyebilecek risklerin
belirlenmesi ve dederlendirilmesi
icin yonlendirilmekte ve

kendilerine bu risklerin
yénetilmesinde kontrol
faaliyetlerinin dnemi strekli
vurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda;

- islevsel gérev ayrimlarinin
belirlenmesi, pazarlama ve
operasyon fonksiyonlarinin
ayrilmasi,

+ Her kademedeki calisanin
gorev tanimi ve kontrol
sorumluluklarinin tanimlanmasi,

+ Bankamiz genelindeki
tim is akislarinin ve
kontrol noktalarinin is Akis
Yénetimi (Business Process
Management-BPM) yaklasimi ile
yazili hale getirilmesi,

« Bankamiz faaliyetlerinin
hacmi ve niteligine uygun bilgi
sistemlerinin olusturulmasi,

« Etkin ve kapsamliiletisim
kanallarinin tesis edilmesi,
calisanlarin strec ve
faaliyetlere iliskin &nerilerinin
alinmasi ve uygulamaya
konulmasi

gibi mekanizmalarla i¢ kontrol

sistemlerimizin etkinligi

saglanmistir.

iC KONTROL VE UYUM
BASKANLIGI

ic Kontrol ve Uyum Baskanligi,
Bankamiz faaliyetlerinin icrasi
sirasinda olusturulan kontrollerin
etkinligini ve yeterliligini 6lemenin
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yani sira banka faaliyetlerinin,
suc gelirlerinin aklanmasi

ve terdrizmin finansmaninin
dnlenmesi dahil, yasal ve i¢
mevzuatla uyumlu olup olmadigini
kontrolden sorumludur. Bunun
yani sira, faaliyetlerin etkin ve
verimli yUratdlip yuratdlmedigini
belirlemek amaciyla

subelerde ve Genel Madurlik
birimlerinde periyodik kontroller
gerceklestirmek ve gerekli
alanlara yénelik kontrol sistemi
kurma calismalari da Baskanhgin
sorumluluklari arasinda yer
almaktadir.

Faaliyetleri kapsaminda son
teknolojik gelismelere gore
yapilandirilmis bir altyapidan
yararlanan i¢c Kontrol ve

Uyum Baskanlhigi, Bankamizin
operasyonel, yasal ve itibar
riskinin yonetilmesinde kilit bir
gorev Ustlenmektedir. Akbank
blnyesindeki ic kontrol ortaminin
kuvvetlendirmesi, ic kontrol
faaliyetlerinin gelistiriimesi ve
iyilestirilmesi calismalarinda
diger birimlerle is birligi
icerisinde calisan ic Kontrol ve
Uyum Baskanligi, operasyonel
risklerden kaynaklanan kayiplarin
dlUsUk seviyelerde tutulmasina,
faaliyetlerin etkin, verimli,
mevzuata uyumlu ve etkin

bir kontrol ortami icerisinde
sUrdUrdlmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.
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IC KONTROL VE iC DENETIM SISTEMI

Bes Alana Odaklanan i¢c Kontrol
ve Yasal Uyum Siirecleri

ic Kontrol ve Uyum Baskanhg,
2016 yilinda da kontrol
faaliyetlerini bes ana baslikta
basariyla strdirmustir. Genel
Madurldk ve sirec kontrolleri
kapsaminda temel bankacilik

ve Bankastrans fonksiyonlari
kontrol edilmis, tasarlanan is
akislarindaki kontrol noktalarina
iliskin degerlendirmeler yapilarak
gérevlerin fonksiyonel ayriligi,
yetki ve sorumluluklarin
paylasimi, sistemsel kontrollerin
tasarlanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin kontroll, muhasebe
ve raporlama sistemlerinin
batinlagt ve guvenilirligi,
birimlerin projelerine destek
verilmesi gibi ic kontrol sistemini
olusturan énlemlerin alinmasi
saglanmistir.

Bunun yani sira, her yerden veya
merkezden yapilan sube rutin
kontrolleri ile kontrol ortaminin
degerlendirilmesi, kontrol
faaliyetlerin gézden gecirilmesi
ve operasyonel risklere sebebiyet
verebilecek hata ve noksanliklarin
azaltilmasi amaclanmistir.

Uyum kontrolleri kapsaminda
ise bankacilik mevzuatina
uyum alaninda, yayinlanan
yeni mevzuat dizenlemelerinin
icsellestirilmesi ve uygulanmasina
doéntk izleme, takip ve kontrol
faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Bankamizin yeni Grin/hizmet
projeleri ile tim organizasyon
yapisi genelinde ilan edilen
mevzuat degisiklikleri, uyum

ve kontrol sistemleri yonlyle
dederlendirilmistir. 5549 sayili
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun

ile belirlenen yakumlultklerin
yerine getirilmesine ydnelik
izleme ve kontrol faaliyetleri de
gerceklestirilmistir.

Bilgi sistemleri kontrolleri
kapsaminda veri sizintisi
sisteminin olusturdugu

uyarilar incelenmis, bilgi
teknolojileri altyapisini

olusturan sistemlerdeki glvenlik
parametreleri ve yetkiler kontrol
edilmistir. Ayrica, temel bankacilik
uygulamalarindaki yetkilerin
gorev tanimlarina uygunlugu
kontrol edilmis, kritik islemlere ait
denetim izleri gézden gecirilmistir.

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi’'nin
Gstlendigi bir diger fonksiyon

ise, denetleme ve dlzenleme
iliskilerinin yonetilmesi ve
koordinasyonu olmustur. Bu
fonksiyon ile, denetim sirecleri
tek elden koordine edilmis

ve denetim sonuclarinin
takibinde yonlendirici ve etkin
olunmustur. Bunun yani sira,
BDDK, TCMB, SPK gibi resmi
kurumlar ve TBB, TSPB gibi
birliklerle yapilan yazismalarin
Banka icinde koordinasyonuna
aracilik edilmistir. DUzenleyici ve
denetleyici otorite ve kurumlar ile
olan iliskilerin saglikli ve gliven
icerisinde yUrdtlilmesine é6nemli
katkilar saglanmistir.

TEFTiIS KURULU BASKANLIGI
Akbank Teftis Kurulu Baskanhgr;
faaliyetlerin yasal dizenlemelere
ve Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenen strateji ve politikalara
uygun yUrdttlmesi, verimliligin
artirilmasi, hizmet kalitesinin
gelistirilmesi, ic kontrol, risk
yonetimi sistemlerinin ve
kurumsal yénetim sireclerinin
etkinliginin ve yeterliliginin
saglanmasina iliskin denetim ve
degerlendirmelerden sorumludur.

ic Denetim Faaliyetlerinin
Koordinatéri: Teftis Kurulu
Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan gerceklestirilen ic
denetim faaliyetleri, tim birim,
strec ve faaliyetleri kapsayacak
sekilde yUrGttlmekte ve
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risk odakli bir bakis acisiyla
planlanmaktadir. Teftis Kurulu
Baskanhigi'nin calismalarina
6rnek olarak; Akbank subelerinde
gerceklestirilen islemlerin

ic ve dis mevzuat hikim ve
yUkiamlaltklerine uygunlugunu
degerlendirmek; sube, birim ve
istiraklerde ihmal, gorevi kotiye
kullanma, dolandiricilik ve benzeri
nedenlerle olusmus veya olusmasi
muhtemel, fiili veya potansiyel
riskleri arastirmak, incelemek,
degerlendirmek ve riskleri tasfiye
etmek verilebilir.

Usulsiizliik iddialarina Yénelik
Etkin Denetim Mekanizmalari
Teftis Kurulu Baskanhg,
Bankamizin bilgi sistemlerinin
gavenilirligini, batanltgina

ve verilere zamaninda ulasilip
ulasilamadigini denetlemektedir.
Bunun yani sira, alanindaki
uluslararasi standartlardan

da yararlanarak bilgi gtivenligi
denetimleri yapmaktadir.

Yasal mercilerden, kurum
icinden (Etik Hatti araciliiyla
olanlar dahil) ve mUsterilerden
gelen, muhtemel usulstzlUk
bildirimlerini detayli olarak
incelemek ve ¢cézimlemek de
yine Teftis Kurulu Baskanhigrnin
yurGttugu faaliyetler arasinda yer
almaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi’'nin
faaliyetleri sayesinde i¢c denetim
bulgularinin belirlenmesinin yani
sira sUrecleri gelistirici, verimliligi
artirici, kurum ic sistemlerini
glUclendirici 6neriler getirilmekte,
bunlarla ilgili atilan adimlar takip
edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi ile ic
Kontrol ve Uyum Baskanligi'nin
faaliyet sonucglari Denetim
Komitesi ve Yonetim

Kurulu tarafindan dtzenli
olarak takip edilmekte ve
dederlendirilmektedir.



YASAL MEVZUATA TAM UYUM ILKESI

Akbank, mevzuat degisiklikleri
kaynakli yasal uyum surecini
farkh birimlerinin is birligi ve
tUm calisanlarinin destegiyle
yuarGtmektedir.

Akbank, strdurtlebilirlik yaklasimi
kapsaminda 6zellikle iki alandaki
yasal uyum calismalarina blytk
onem vermektedir:

Suc Gelirlerinin Aklanmasina
Yonelik Siki Denetim
Uluslararasi bankacilik
dizenlemeleri ve yasal mevzuat
cercevesinde sug¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terérinin
finansmaninin énlenmesi
Akbank’in risk yénetimi agisindan
blytik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda, olasi risklerin
tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, dederlendirilmesi ve
bunlarin dnlenmesini saglamaya
yo6nelik tedbir ve ilkelerin
uygulama detaylari misterinin
taninmasina iliskin yakimlaltkler
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Uluslararasi Diizenleyici Otorite
Standartlarina Tam Uyum
Bankamiz, ulusal mevzuatin
yani sira uluslararasi yetkili
kurumlar tarafindan belirlenen
ilke, dizenleme ve standartlara
uyumlu olarak hazirlanan “Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesine Yénelik Misterini
Tani Politikasi ve Prensipleri-
Know Your Customer Policy”
cercevesinde hareket
etmektedir. Birlesmis Milletler
Guvenlik Konseyi (BGMK)

ve Mali Eylem Gérev Giicl
(FATF) tarafindan yayimlanan

standartlar gbzetilerek suc
gelirlerini aklamaya, terérizmin
finansmanina ve yasadisi
faaliyetlere yonelik bankacilik
islemlerine aracilik edilmemesi
icin sistemsel kontroller
yurGtulmektedir.

Uluslararasi dizenleyici otoriteler
(OFAC, AB, BM vb.) tarafindan
yayimlanan mevzuatlar
cercevesinde riskli Glkeler ile
gerceklestirilen islemlerle ilgili
gerekli kontroller de ic Kontrol
ve Uyum Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica,
konu hakkinda olusturulan
politika ve proseddirler de
Bankamiz genelinde ilan
edilmistir.

Uriin Tanitimi ve Pazarlama
iletisiminde Yasalara Tam Uyum
Bankacilik sektoérinde sunulan
Urdn ve hizmetlerin tanitimi ve
pazarlamasi amaciyla yapilan
her turlG iletisim faaliyeti cesitli
yasa ve yonetmeliklere tabidir.
Akbank’in iletisim faaliyetlerinin
yasa ve yonetmeliklere
uyumundan Kurumsal iletisim
BolimU dahil olmak Gzere
muUsterilerle iletisim halinde olan
tdm calisanlar sorumludur.

Miisteri Mahremiyetini Gézeten
Uriin Tanitim Faaliyetleri
Akbank, reklam ve sponsorluklar
da dahil olmak Gzere tim Urdn
tanitimi, satis ve pazarlama
amaclh iletisim faaliyetlerinde
genel kabul gormus etik
anlayisina, kisisel bilgilerin
gizliligine, yasa ve yonetmeliklere
uygun calismalar ytritmektir.
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Akbank, reklam
ve sponsorluklar da
dahil olmak lGzere tim
uran tanitimi, satis

ve pazarlama amacli
iletisim faaliyetlerinde
genel kabul gérmdis
etik anlayisina, kisisel
bilgilerin gizliligine,
yasa ve yonetmeliklere
uygun calismalar
yurdtmektir.

Acik Bilgilendirme Politikasi
Bankamizin Grln ve hizmetlerinin
tanitimi ve pazarlamasinda
ozellikle mUsterilerin herhangi
bir hak kaybina ugramamalari
icin ylksek dlzeyde 6zen
gdsterilmektedir. Bu kapsamda,
televizyonda yayinlanan kredi
karti reklamlarinda aciklayici
dipnotlarin yer almasina ve

bu metinlerin okunakli olmasi
icin harf buyudklagine ve akis
hizina dikkat edilmektedir.
Bankamizin Granleri ile ilgili
kampanya ve yenilikleri Akbank’in
kurumsal web sitesinin yani

sira tercih eden musterilere
e-posta ve mobil kisa mesadj ile
duyurulmaktadir. Agik fiyatlama
politikasi cercevesinde tim
bankacilik hizmet ve Grlnlerinin
tabi oldugu sart ve kosullari,
Gcret, komisyon ve faiz oranlari
gibi bilgileri, yasal gereklilikleri
de g6z 6nlnde bulundurarak
Akbank web sitesi dahil cesitli
mecralarda misterilerin dikkatine
sunulmaktadir.
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ILERI TEKNOLOJI UYGULAMALARI ISIGINDA
GUVENLI BANKACILIK

Bankacilik Grin ve hizmetlerinde
glUvenlik konusunu musteri
bilgilerinin gizliligi ve gtvenligi
ile bilgi glivenligi olmak Gzere

iki ana baslik altinda ele almak
mamkundar.

Guvenli bankacilik hizmetleri
saglama sorumlulugu Grdn ve
hizmetin satisi ile baslayip tim
Grin yasam dongusl slresince
devam etmektedir. Bu dénglnin
herhangi bir asamasinda yasanan
bir olumsuzluk, misteri kaybina
ve kurum itibarinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilecedi
icin Bankamizin hizmetlerinde
“glvenli bankacilik” prensibi
esastir.

Bilgi Giivenligine Yénelik Yeni
Yatirimlar

Mdasteri bilgilerinin gizliliginin
saglanmasi, yasal mevzuatin
oldugu gibi, Bankamiz
kurallarinin ve etik ilkelerinin

de bir gerekliligidir. Bu nedenle,
musteri bilgilerine sadece ilgili ve
yetkili calisanlar ulasabilmekte,
bu bilgilerle yapilan islemler,
sadece goérintuleme bile olsaq,
dlzenli olarak izlenmekte ve
kayit altina alinmaktadir. MUsteri
bilgilerinin Bankamiz disinda
paylasilmasi, sadece kanunen
yetkili kilinan kisi ve kurumlarla
sinirlandirilmaktadir.

Akbank calisanlari ise giris
sirasinda bilgi gtvenligi
konusunda egitilmekte ve
calisma hayati boyunca gincel
bilgi givenligi konularinda
bilgilendirilmektedir. Bu

amacla, calisanlarin bilgi
givenligi farkindaligini élemek
Gzere anketler yapilmaktadir.

Bu anketler dogrultusunda
Bankamizin bilgi gtivenligi
farkindalik calismalari
planlanarak calisanlara dikkat
edilmesi gereken konularda egitim
ve bilgi verilmektedir. Destek
hizmeti alinan firmalarla yapilan

calismalar glvenlik strecinden
gecerek onaylanmakta,
Akbank givenlik standartlarini
saglayabilen firmalarla
calisiimaktadir.

Bilgi Giivenligi Odakl internet
Bankaciligi Hizmeti

Akbank, gtvenli bankacilik
yaklasimi isiginda sistemlerini
son teknolojik gelismeler
1siginda koruma altina alarak
musterilerinin finansal glvenligini
en Ust dizeyde gézetmekte

ve 6zellikle internet ve Telefon
Bankacilidi, kredi karti gibi
Urlnlerde sektor, islem, tutar
kisitlamalari ve cok basamakli
sifre kullanimi gibi ek énlemler
almaktadir.

internet Bankacihig dahilindeki
hizmetlerde BDDK uyumlu
olarak iki faktoérlt dogrulama
ile kimlik dogrulama guvenligi
saglanmaktadir. Bu baglamda
Mobil imza, Soft OTP gibi
guvenlik bilesenleri musterilere
sunulmaktadir. internet Gzerinden
alisverislerini glven icinde
yapmak isteyen musteriler icin
gelistirilen Sanalkart ve 3D
secure uygulamalari mevcuttur.

Ayrica, mUsterilere kendi
alabilecekleri 6nlemlerle ilgili
sUrekli bilgi aktarilmakta,
farkindah@in artirllmasina yénelik
unsurlar Akbank kurumsal web
sitesinden duyurulmaktadir.

Bilgi Glivenligi Alanindaki En
Yetkili Organ: Giivenlik Komitesi
Akbank binyesinde yer alan
glvenlik paydaslari, dinyada
kabul gérmus ve Akbank
tarafindan Uretilen yeni
tekniklerle gtincel ve olasi
tehditler icin izleme ve engelleme
faaliyetleri yartterek musteri ve
Banka bilgilerini koruma yéninde
dldzenli calisma yurttmektedir.
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Bankamiz blnyesindeki Guvenlik
Komitesi siber givenlik, teknoloji
ve slrecler kapsamindaki

olasi tehditleri proaktif olarak
engelleme, iyilestirme ve
gelistirme alternatiflerini
dederlendirmektedir.

Olasi teknolojik siber tehditler
bilgi glivenligi olay yénetimi
kapsaminda yonetilmekte,
gerekli dnleyici/duzeltici tedbirler
alinmaktadir.

IS SUREKLILIGI
YONETIMI

Akbank, kritik is sUreclerinin
devamliligini saglamak,
saglanamadigr durumlarda
ongorilen kesinti stUreleri icinde
calisir hale getirmek, musteri
kayiplarini engellemek ve kurum
itibarini korumak amaciyla is
Surekliligi Yonetim Programi’'ni
hayata gecirmistir. Bu program,
uluslararasi bir standart olan
(British Standard Institute)

BS 25999’da tanimlanan is
sUrekliligi ve olaganlstl durum
yonetim sistemini temel alinarak
gelistirilmis, 2012 yilinda ISO
22301:2012 Sosyal Guvenlik

is Surekliligi Yénetim Sistemi
standardinin yayimlanmasini
takiben glncellenmistir.

Verimlilige Yonelik Bir
Yapilanma: is Siirekliligi Komitesi
Akbank binyesinde yilda iki kez
toplanan is Sirekliligi Komitesi,
yonetim programi kapsaminda
yUratulen calismalari izleme

ve yonlendirmenin yani sira

is strekliliginin saglanmasi

icin gerekli kaynaklari temin
etmektedir. Bu yénetim sayesinde
hizmetlerde kesinti yaratabilecek
tehditler ve bu tehditlerin
gerceklesmesi durumunda is
operasyonlarina olan etkileri



onceden tanimlanmakta ve
operasyonun aksaksiz devam
etmesinin saglanmasi amaciyla
planlar yapilmaktadir. Bu
dogrultuda olagantstua bir
durumda kurtarilacak kritik
6neme sahip hizmetlere yénelik
olarak kurumsal hedefler ve
yaktmlaltkler belirlenerek
oncelikler tanimlanmis, hizli

ve dogru bir sekilde aksiyon
alinmasini saglamak Gzere is
surekliligi planlari hazirlanmis,
bilgi islem merkezimiz izmir'de
kurulan Olaganistd Durum
Merkezi'nde yedeklenmistir.
Akbank binyesinde olusturulan
is sUrekliligi planlari dizenli
olarak goézden gecirilmekte,
glncellenmekte ve habersiz
yapilan tatbikatlarla etkinligi
O6lcUlmektedir.

is Strekliligi Yénetimi'nin Akbank
kurum kaltirdne yerlestirilmesi
ve kurum icinde is surekliligi
bilincinin artirilmasi amaciyla
egitim, bilgilendirme faaliyetleri
yapilmakta ve her sene yapilan
olaganistd durum tatbikatlarina
katihim ytksek tutulmaktadir.

ETIK BANKACILIK
ANLAYISIMIZ

Uzun yillarin deneyim ve uzmanhgi
1siginda sekillenen koklu bir
yonetim yaklasimin temsilcisi
olan Akbank, paydaslarinin ve
calisanlarinin bu etik ilkelere
uymasini temel éncelikleri
arasinda gérmektedir. Bankamiz,
calisanlarin ve paydaslarin
Akbank kurum kaltlridni
tanimasi ve benimsemesi icin
cesitli egitimler ve etkinlikler
dizenlemektedir.

Akbank Kurum Kiiltiiriiniin Temel
Bileseni: Etik ilkeler

Akbank Yénetim Kurulu

onayi ile yurtrlige giren Etik
ilkeler, calisanlarin tutum ve
davranislariyla Bankamiz icindeki
ve disindaki kisi ve kuruluslarla
olan iliskilerini dizenlemektedir.
Etik ilkeler, Bankamizin web
sitesi ve kurumsal portalinda
yayinlanmanin yani sira
e-6grenme calismalari
kapsaminda c¢alisanlara
sunulmaktadir.

Toplum ve Cevreye Saygi ile
Gliclenen Etik Degerler
Gincellemesi en son 2016 yilinda
yapilan Akbank Etik ilkeleri dért
ana basliktan olusmaktadir. ilk
konu basligi Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) kapsaminda
verilen taahhit dogrultusunda,
topluma ve cevreye karsi
sorumluluklari icermektedir.

Etik ilkelerin ihlali Siiphesi
Tasiyan Bildirimler

Etik ilkelerin ihlal edildigi
sGphesi tasiyan bildirimler, hem
Akbank calisanlari hem de diger
paydaslar tarafindan Akbank’in
ilgili birimlerine gizlilik prensibi
cercevesinde farkh kanallardan
ulastirilabilmektedir.

Paydas Geri Bildirimleri icin
Giicli Bir Kanal: Etik Hatti
Bankamiz paydaslari, ihlal stphesi
tasiyan bildirimlerini 444 25 25
Cagri Merkezi araciligiyla Teftis
Kurulu Baskanligi'na dogrudan
ulastirabilmektedir. Ayrica,
etik@akbank.com adresine
e-posta ile s6z konusu bildirimler
iletilebilmektedir.
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Risk Yonetimi ve Yasal Uyum

Akbank calisanlari, gérevli
olduklari birimlerde Etik ilkeler'e
aykiri bir uygulama oldugunu
dUsindukleri, ancak birim
icerisinde ¢6zUm getirmeye
cekindikleri durumlarda Etik Hatti
kanalint kullanabilmektedir. Etik
Hatti'nin varhigi, hangi konularda
basvurulabilecedi, ne sekilde
ulasilabilecegi tim calisanlarina
dizenli olarak e-posta araciligiyla
duyurulmaktadir. Calisanlar,
telefon ve e-posta araciligiyla
glndn her saatinde Etik Hatti'na
ulasabilmektedir. Bu hatti arayan
kisilerin kimlik aciklamalari
zorunlu degildir, kimligin
aciklandigr durumlarda ise bilgiler
gizli tutulmaktadir.

Yapilan tim bildirimler, Etik

Hatti sorumlusu tarafindan
degerlendiriimektedir. inceleme
veya sorusturma gerektiren
durumlarda Teftis Kurulu
ydnetimine, diger hallerde ise
ilgili is biriminin genel mudar
yardimcisina gerekli islemlerin
yapilmasi icin iletilmektedir. Tim
iletisim ve egitim calismalarina,
uyari ve 6nlemlere ragmen Etik
ilkeler'e uyum saglamadigi tespit
edilen calisan, disiplin yonetmeligi
geregi, uyaridan isten atilmaya
kadar varan cesitli disiplin
cezalarina tabidir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Etkin
Miicadele

Akbank’in faaliyet gosterdigi
tUm Ulkelerde gecerli risvet
ve yolsuzluk karsiti yasa ve
dlizenlemelere, etik ve mesleki
ilkelere ve evrensel kurallara
uyum saglanmasi amaciyla
hazirlanan RUsvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak
ilan edilmistir.



— Musterilerimize
Kattigimiz Deger
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Rekabettin her gecen gln

daha fazla arttigr bankacilik
sektorinde, musteri ihtiyac ve
beklentilerine uygun Grin ve
hizmet tasarimi giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir.
Uluslararasi bankacilik
standartlarindaki Grdn ve
hizmetleriyle 6n plana ¢ikan
Akbank, modern yasamin giincel
egilimlerini yakindan takip ederek
rekabet GstlinlGgunt strdurllebilir
kilmaya odaklanmistir.
Cesitlendirilmis bir Grin
portféyine sahip olan Bankamiz,
Grin ve hizmet Uretimini yerel
ekonomiye katkida bulunacak
dagrtim kanallari araciligiyla
yapmanin yani sira toplumun

her ferdinin finansal hizmetlere
daha kolay erismesini saglamak
amaciyla ¢esitli yenilikleri hayata
gecirmektedir.

YASAM KALITESINI
ARTIRAN
BANKACILIK
HIZMETLERIMIiZ

Akbank’in temel bankacilik
hizmetleri, bireysel mUsterilere
sundugu Bireysel Bankacilik

ve Ozel Bankacilik hizmetleri

ile KOBI'lerin, kurumsal ve

ticari masterilerin farklhlasan
ihtiyaclarini géz éntnde
bulundurarak hizmete sundugu
KOBI Bankaciligl, Ticari
Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik
hizmetleri olusturmaktadir. Bunun
yani sira, Uluslararasi Bankacilik
Birimi araciligiyla musterilere
yurt disi kaynakli finansman
saglanmaktadir. Her segmentten
musteriye yonelik kredi kartlari
da Akbank’in bankacilik
hizmetleri arasinda énemli bir
yer tutmaktadir. Bankacilik disi
finansal hizmetler ile sermaye
piyasasi yatirim hizmetleri ise
Bankamizin istirakleri tarafindan
verilmektedir.

“Miisteriye Ozel” Bireysel
Bankacilik Anlayisimiz

Misteri yapisina uygun hizmet
anlayisi, teknoloji altyapisinda
devamli yenilik ve yaygin yurt
ici sube agi ile Akbank bireysel
bankacilik alaninda sektérde
6ncl rolint strdirmektedir.
Bireysel bankacilik alaninda
gelistirilerek hizmete sunulan
her bir Grin ve hizmetin mUsteri
odakli olmasi temel ilke olarak
belirlenmistir. Bankamizin
hizmetleri, 13 milyonu asan
bireysel mUsteri portféydnin
beklentileri, cagin gerekleri,
piyasa kosullari ve sosyal
sorumluluklari dogrultusunda
ve misteri memnuniyeti ekseni
etrafinda devamli gelismektedir.

Kurumsal Miisterilerin
Vazgecilmez C6ziim Ortag

2016 yilsonu itibariyla yaklasik

6 bin dizeyinde kurumsal
musteriye hizmet veren Akbank,
musterilerinin vazgecilmez ¢6zim
ortagi olmayi strdirmektedir.
Gelisen piyasa ihtiyaclari
dogrultusunda Bankamizin
yeniden yapilandirdigi Kurumsal
Bankacilik Birimi, Kurumsal ve
Yatirim Bankacih§ is Birimi olarak
hizmet vermeye baslamistir.

Bankamiz, yenilenen kurumsal
bankacilik yaklasimi isiginda
finansal aracilik hizmetleri
disinda masteri ihtiyaclarina
yo6nelik uluslararasi standartlar
cercevesinde yaygin ve
yapilandirilmis kurumsal
finansman ¢dzlmleri de
sunmaktadir.

Bankamizin AkYatirim, AkLease,
AkSigorta, AvivaSA veAkbank
AG (Almanya) ile olusturdugu
glcld sinerji sayesinde, Akbank
kurumsal mUsterilerine genis bir
alanda finansal Grdn ve hizmetler
saglamaktadir.
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MuUsterilerimize Kattigimiz DeJer

Ticari Bankacilikta Genis Uriin
Portfdéyii

Akbank, ticari bankacilik
faaliyetleri kapsaminda orta
ve blyuk 6lcekli isletmelerin
ana bankasi ve ¢6zim ortagi
olma hedefiyle uzman kadrolari
ve musterilerinin ihtiyaclarina
uygun UrUnlerle nakit yonetimi,
dis ticaret, hazine ve proje
finansmani gibi konularda
yenilikei co6zUmler Gretmektedir.

Bankamiz, ticari segmentteki
musterilerine Ticari MUsteri
iliskileri Yoneticileri araciligiyla
hizmet verirken, AKYatirim,
AKLease, AKSigorta, AvivaSA
ve Akbank AG (Almanya) ile
olusturulan sinerji sayesinde
bircok farkli finansal Grin

ve hizmete erisim imkani
sunmaktadir.

KOBi Bankaciligina Yénelik
Dinamik Uriin ve Hizmetler
Akbank KOBI Bankaciligi Bolimu,
kG¢cUk ve mikro isletmelere

Ozel Grdn, hizmet ve ¢cozimler
sunmaktadir. KOBI Bankacihg:
Bslumi, 2016'da da KOBI'lere
yenilikei finansal Grin ve
hizmetler sunmaya ve cesitli
kampanyalar dizenlemeye devam
etmistir. Akbank subelerinde
goérevli Misteri iliskileri
Yéneticileri bu segmentteki
musterilere hizmet vermektedir.



== MUsterilerimize Kattigimiz Deger

Ozel Bankacilik ile Nesilden
Nesile Varlik Yonetimi ve
Miisteriye Deger Yaratma

2001 yilindan bu yana Private
Banking hizmeti veren Akbank,
bu alanlardaki hizmetlerini besi
istanbul'da digerleri Ankara ve
izmir'de olmak lGizere toplam yedi
Akbank Private Banking subesi
Gzerinden vermektedir. Ayrica
Akbank Zorlu Center Subesi
icinde ve Bursa Fatih Sultan
Mehmet Bulvari Subesiicinde
birer Akbank Private Banking
Corner bulunmaktadir. Misterilere
ayricalikli hizmet sunarak yatirm
kararlarina yardimci olmayi ve
gerektiginde kisiye 6zel ¢ozimler
Uretmeyi hedefleyen Akbank
Private Banking, varlik bayUklaga
1 milyon TL'nin Gzerinde olan
bireylere hizmet vermektedir.

Akbank Private Banking,
musterilerine standart
bankacilik Grinlerinin yani sira
alternatif finansal Grtnleri farkh
bir uzmanlikla sunmaktadir.
Musteriyi tanima, ihtiyaclarini
farkhlastirabilme ve uygun
c6zUmler sunabilme amaci ile
finansal konulardaki tim ihtiyace
ve beklentilere en kisa slrede ve
en dogru sekilde ¢6zim bulurken;
musterilerinin aile varliginin ve
dederlerinin korunmasi, nesilden
nesile aktarilmasi icin calismakta;
kaltir-sanat alanindaki
etkinlikleriyle misterilerinin
hayatlarina da dokunmaktadir.
2015 yilinda Sabanci
Universitesi'nin destegiyle
baslatilan “Next Generation
Programi” ile Turkiye'de ilk kez
yeni nesli gelecede hazirlayan bir
hizmet sunulmaktadir. Program,
bir araya gelinen lise ve Universite
cagindaki genclere, aile varliginin
sorumlulugu, yatirim dGrinlerinin
cesitliligi, risk kavrami, global
ekonomi ve filantropi gibi
konularda biling kazandirmayi
hedeflemektedir.

Mdasterilerin yatirim ihtiyac¢larinin
yani sira emeklilik, sigorta ve
finansal en kaliteli hizmeti
sunabilmek ve onlarin tim
ihtiyaclarini tek noktadan
karsilayabilmek amaciyla
Grup sirketleriyle is birliginin
kurulmasina, Grup ici sinerjinin
sUrekli canli tutulmasina énem
gOsterilmektedir. Private
Banker'lar; Ak Yatirim ve

Ak Portféy uzmanlarinin da
destegdiyle masterilerin yatirim
stratejilerini strekli izlemekte
ve onlara 6zel cézimler
sunmaktadirlar.

2016 yilinda da muUsterilerle bir
araya gelmek ve onlarin finansal
ihtiyaclarinin yani sira sosyal ve
kalturel hayatlarina katma deger
saglayabilmek adina etkinlikler
dizenlenmeye devam edilmistir.
Rehber esliginde Sakip Sabanci
MUlzesi Heinz Mack Sergisi
Ziyareti, Ekonomi Kahvaltilari,
Rehberli Contemporary istanbul
Gezisi, Ozel Tadim Davetleri, Aile
Sirketleri 2023 Konferansi, Knight
Frank ile Uluslararasi Gayrimenkul
piyasalari Gzerine konferans gibi
aktivitelerle bazi Gst segment
marka is birlikleri bu calismalarin
one cikanlari olmustur.

Akbank Private Banking, her

yil yapilmakta olan musteri
memnuniyet arastirmasi
sonuclarina gore iyilestirilmesi

ve korunmasi gereken yonleri
belirlemekte ve gerekli aksiyonlari
almaktadir.

Operasyonel Miikemmeliyet
ilkesini Benimseyen Telefon
Bankacilig: ve Cagri Merkezi
Altyapisi

TUm operasyonel is sUreclerini
operasyonel mikemmellik hedefi
dogrultusunda sekillendiren
Akbank, cok sayida temel
bankacilik islemini hizli ve kolay
bir sekilde gerceklestirebilmeye
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olanak taniyan 444 25 25
Akbank Telefon Subesi ve Sesli
Yanit Sistemi ile 2016 yilinda da
mUsterilerine hizli ve etkin bir
bicimde hizmet vermeye devam
etmistir. Bankacilik sektérindeki
en gelismis hizmet altyapisina
sahip cagri merkezlerinden biri
olan Akbank Cagri Merkezi, 2016
yilsonu itibariyla 60 milyona
yaklasan musteri temasi
gerceklestirmistir.

Nakit Yonetimi ve Dis Ticaret
Hizmetlerini Birlestiren
Bankacilik Anlayisi

Akbank Nakit Yénetimi ve Dis
Ticaret BolimU, nakit yénetimi
ve dis ticaret hizmetlerini
birlestiren bankacilik anlayisi ile;
Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel
segmentlerine yénelik Grin ve
uygulamalarla misterilerinin
yurt ici faaliyetlerinin yani

sira yurt disi faaliyetlerine

de butinsel bir bakis acisiyla
finansal ¢ézimler sunmaktadir.
Mdasterilerinin teknolojik is ortagi
olma vizyonu ile bu segmentlerde
faaliyet yuriten Bankamiz,
siparisten 6édeme slrecine kadar
tim yurt ici/yurt disi nakit

akisl, stok yénetimi ve bunlara
baglh olarak olusan finansman
ihtiyaclarini karsilayacak Grin
ve uygulamalarla musterilerinin
her daim yaninda olmay!
hedeflemektedir. Misterilerinin
deger zincirindeki tim taraflarin
ihtiyaclarina yonelik Grin ve
hizmetleri gelistiren Nakit
Yénetimi ve Dis Ticaret Boliuma,
yenilikei teknolojik altyapisi ve
esnek musteriye 6zel cézUmleri
ile masterilerinin operasyonel
verimliligine ve is sireclerine
katki saglamaktadir.
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KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK CEVRESEL VE
SOSYAL RiISK YONETIMI

Tam is slreclerine yansittigi
sUrdurdlebilirlik yaklasimi isiginda
yliksek oranda katma deger artisi
yakalayan Akbank, Kurumsal ve
Ticari Bankacilik segmentlerinde
yer alan musterilere tahsis ettigi
kredileri, kredinin kaynag gibi
faktorlere bagh olarak cevresel ve
sosyal risk dederlendirmesine tabi
tutmaktadir. 2016 yili itibariyla
alinan IFC kredisi sonrasinda
KOBI kredilerine uygulanmak
Uzere Cevresel ve Sosyal

Yénetim Sistemleri kurulmasina
baslanmistir. Bu sistemle, Akbank

Sektor Bazinda Dagilim

KOBI kredileri streclerini IFC
tarafindan tanimlanan cevresel
ve sosyal standartlarla uyumlu
hale getirmektedir. Boylelikle,
Akbank sirdarulebilirlik
alanindaki 6ncl ¢alismalarini
daha daileriye tasimaktadir.
Bunlara ek olarak, Bankamiz,
cevresel slrdurilebilirlik politikasi
geredi risklerin firsatlara
doéntstarilmesini saglayan
projelere kredi portféyunin
olusturulmasi strecinde dncelik
tanimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

57

Miisterilerimize Sundugumuz
Kredilerin Sektérlere Gore
Dagilimi

Akbank, farkl sektérlerde faaliyet
yUrdten musterilerine satis
hacminin artirilmasindan yurt
disina acilmaya kadar yayilan
genis bir alanda kredilendirme
secenekleri sunmaktadir. 2016
yilsonu itibariyla, Akbank’in
sektorlere gore konsolide nakdi
krediler dagilim oranlari asagidaki
gibidir:

. Bireysel %18,5 Oto %4,1
(Konut, Tasit, ihtiyac,
é Arti Para, KK) . Tekstil %39
é . in$c|ct %11,1
¢ Qoo was
. Hizmet %8,1
O Teknoloji  %3,0
. Enerji %74
O Turizm %2,6
o Ticaret %6,1
o,
O Kimya %48 o Ulastirma %2,3
1 Dig %19,7
o Gda %46 o 19¢7 °
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KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK
SOSYAL RISK YONETIMI

Cevre ve Sosyal Politika
Uygulamalari

Akbank, 2010 yilindan bu

yana 50 milyon ABD Dolari
seviyesinin Ustlinde ve vadesi

5 yilin Gzerinde olan kredi
tahsislerini “Akbank Cevre ve
Sosyal Politikalari” cercevesinde
degerlendirmektedir. Ayrica, 50
milyon ABD Dolari seviyesinin
altindaki proje finansmani
kredileri de cevresel riskler
acisindan degerlendirilmeye
alinmaktadir. Bu sayede,

proje dncesi de dahil olmak
Uzere, proje slresince
karsilasilabilecek cevresel ve
sosyal risk ve firsatlarin 6ngérild
ve etkin sekilde yénetimi
amaclanmaktadir.

Kredi Tahsis Siireclerinde
Cevresel ve Sosyal Etki Gozetimi
Akbank, cevresel ve sosyal
politikalari dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kuresel

ilkeler Sézlesmesi’'nde yer alan
tdm unsurlarin, kredi iliskisinde
oldugu musteriler tarafindan
uygulanmasi konusunda buyik
hassasiyet géstermektedir. Bu
baglamda, Bankamizin sosyal
kriterleri kapsaminda, cocuk isci
calistirdigi sabit olan isletmelere
kredi saglanmamaktadir. Bunun
yani sira, herhangi bir projenin
cevre Uzerinde ciddi ve dnemli
etkileri olabilecedini géz 6ninde
bulundurarak “Cevresel Etki
Degerlendirme” (CED) Yénetmeligi
kapsamina giren sektorlerde, CED
raporlarinin teminini gerektiren
projelerin finanse edilmesi
halinde, s6z konusu CED onayi
raporunun veya CED muafiyeti
belgesinin ibrazi gerekmektedir.
CED raporu gerektiren projeler
arasinda hidroelektrik santralleri
(HES) ve otoyollar gibi uzun vadeli
ve cevreye etkisi ylksek altyapi
projeleri yer almaktadir.

On Kredi Komitesi ve Kredi
Tahsis is Birimi Sorumlugunda
Degerlendirme

Kredilerin politikalara
uygunlugunun degderlendirilmesi
ve gerekli eylem planlarinin
olusturulmasindan Akbank
subeleri, Genel Mudurltk On Kredi
Komitesi ve Kredi Tahsis is Birimi
sorumludur. Kredi onayi, Yonetim
Kurulu binyesinde olusturulan
Kredi Komitesi tarafindan
verilmektedir.

Kredi Tahsis is Birimi mihendislik
ekibi, hem kredi basvurusunu
dederlendirme asamasinda, hem
de 6zellikle insaat gerektiren
projelerin yUrGtllmesi sirasinda
saha kontrollerini yapmaktadir.

Yerel Halkin Hassasiyetleri
Dikkate Aliniyor

Akbank, kredi tahsis 6ncesi
kontrollerde projenin CED
raporuna uyumu ve énerilen
projeye yore halkinin tepkisi

gibi konularda arastiriimalar
gerceklestirmektedir. Bunun yani
sira, proje sirasinda ise isci saghgi
ve glvenligi standartlarina uyum
gibi konulara agirlik verilmektedir.

Akbank cevre ve sosyal
politikalari cercevesinde,
cevresel risklerin firsatlara
donUstlrllmesini saglayan
projelere 6ncelik vermektedir.
Bunlar arasinda yenilenebilir
enerji yatirimlari, atik dontsim
yatirimlari, karbon salimini
dusurdcd, verimlilik artirici
yatirimlar én plana ¢cikmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Kredilerde
Cevresel Risk Analizi

Akbank blnyesinde 2011 yilinda
hayata gecirilen bir uygulamayla
Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu
seviyesinde onay gerektiren kredi
basvurularinin yani sira kurumsal
ve ticari subelere gelen tim

kredi basvurularinda Kredi Analiz
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CEVRESEL VE

Yéneticileri gorevlendirilmeye
baslanmistir. Cevresel ve sosyal
riskler acisinda da egitime tabi
tutulan bu kadrodaki uzmanlar,
kredi basvurusu sirasinda
degerlendirilmesi gereken

tim riskleri inceleyerek analiz
sonuclarini basvuru dosyasina
islemektedir.

Uluslararasi Sirdirilebilirlik
Fonlarina Erisim Olanaklari
Akbank, uluslararasi finans
kuruluslariile is birligi icerisinde
musterileri icin sUrekli yeni
kredi olanaklari yaratma ve
Glke ekonomisinin blydmesine
katkida bulunma calismalari
yUrdtmektedir. IFC, EBRD,

EIB, OPIC gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan
saglanan kredilerle Bankamiz,
cevre dostu ve surduardlebilir
kalkinmaya odaklanan projeleri
desteklemektedir.

Bankamiz tarafindan séz
konusu krediler kapsaminda
desteklenen proje ve
yatirimlarda, ilgili uluslararasi
finans kuruluslarinin belirledigi
cevresel ve sosyal sartlara uyum
kosulu aranmaktadir. Ayrica,
enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projeleri icin musterilere
uluslararasi kuruluslardan uygun
kosullu kredi saglanmaktadir.

Akbank, 2016 yili icerisinde
EBRD'den yenilenebilir enerji

ve enerji tasarrufu projelerine
finansman saglamak amaci ile
110 milyon ABD Dolari tutarinda
yeni bir fon saglamistir. Finanse
edilecek projelerin bulunduklari
boélgede olusturabilecekleri
cevresel ve sosyal etkilerin
belirlenip azaltilmasina

yonelik kriterlerin yer aldigi
kredi kapsaminda Akbank,
muisterilerinden hem ulusal cevre,
saglik ve glvenlik mevzuatinin
gereklerine hem de EBRD'nin



belirledigi cevresel ve sosyal
performans kriterlerine uyum
zorunlulugu aramaktadir. Bunun
yani sira, Bankamiz, misterilerine
EBRD tarafindan bagimsiz

proje danismanligi vermekte,
cevresel ve sosyal kriterlere uyum
denetimi gerceklestirmektedir.

Yeni IFC Kredisi

International Finance Corporation
(IFC) ile gerceklestirilen 250
milyon ABD Dolari tutarindaki
sekdritizasyon islemi kapsaminda,
KOBI kredilerine uygulanmak
Gzere Cevresel ve Sosyal

Yoénetim Sistemleri kurulmasina
baslanmistir. Bu sistemle, Akbank
KOBI kredileri streclerini IFC
tarafindan tanimlanan cevresel ve
sosyal standartlarla uyumlu hale
getirmektedir. Boylelikle, Akbank
sUrdurulebilirlik alanindaki éncd
calismalarini daha daileriye
tasimaktadir.

Tiirk Bankaciliginda Ornek Bir
Uygulama: Akbank Sosyal ve
Cevresel Yonetim Sistemi (SEMS)
“Akbank Sosyal ve Cevresel
Yonetim Sistemi” (Social &
Environmental Management
System-SEMS) 2010'da IFC

ile imzalanan kredi s6zlesmesi

kapsaminda, IFC'nin sosyal ve

cevresel performans standartlari
esas alinarak kurulmustur. Turk
bankacilik sisteminde referans
olarak godsterilen bir uygulama
olan SEMS;

- Cevresel ve sosyal
degerlendirme ve yénetim,
isglUcl ve calisma kosullari,
kirliligin 6nlenmesi ve
azaltilmasi,

« Toplum saghgi, gavenlidi ve
emniyeti,

- Biyolojik cesitliligin korunmasi,

- Sardarulebilir dogal kaynak
yénetimi ve kiltUrel mirasin
korunmasi

gibi konulari icermektedir.

IFC ile is birligi icerisinde
sirdurulebilirlik alaninda
baslatilan bu uygulama, 2016

yili icerisinde revize edilerek
“Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi” kapsaminda Bankamizin
tim KOBI Bankacihigi misterilerini
kapsayacak sekilde daha da
ileriye tasinmistir. Bunun yani
sira, KOBI musterilerinin cevresel
ve sosyal riskleri analiz edilerek
strdirilebilirlik bilincinin KOBI
musterilerine yansimasi yéninde
6nemli adimlar atilmistir.

Akbank Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Sistemi kapsaminda
yaratulen calismalar SEMS Ekibi
tarafindan organize edilmekte
olup, KOBI Bankaciligi ve Krediler
is Birimi'nden birer kisi “SEMS
Officer” olarak atanmistir. Bunun
yani sira, SEMS Ekibi'nde Hazine
is Birimi tarafindan yurt disindan
saglanan fonlar ile ilgili konularda,
Hukuk MUsavirligi'nden Tark
Cevre Mevzuati uygulamalari ve
mevzuatta meydana gelebilecek
degdisiklikler ile ilgili konularda,
insan Kaynaklar’ndan ise is
Kanunu ve isc¢i gtvenligi ile

ilgili konularda destek vermek
Uzere katilim saglanmaktadir.
Akbank Sosyal ve Cevresel
Yénetim Sistemi’'nin hedefi, tim
KOBI segmenti musterilerinin
cevresel ve sosyal risklerini
dederlendirerek bu risklerin
gerceklesmesini engellemek icin
musterileri bilinclendirmek ve
gerekli 6nlemleri almalarini tesvik
ederek cevresel ya da sosyal
acidan herhangi bir olumsuz etki
yaratmasinin dnline gecilmesini
saglamaktir.
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Akbank Sosyal ve Cevresel
Yénetim Sistemi asagida
belirtilen U¢c ana unsurdan
olusmaktadir:

« KOBI misterilerinin cevresel
risklerini dlecmek icin
calisanlara gerekli yetkinliklerin
kazandirilmasi,

- Kredi sUreclerine cevresel ve
sosyal risklerin 6lctimesine
olanak saglayan altyapinin
kurulmasi,

« Risklerin élcilmesini ve takip
edilmesine olanak vererek
raporlama gerceklestirilmesi.

KOBI Miisterilerimizin Cevresel
ve Sosyal Risklerinin Olgiilmesi
Akbank, 2016 yilinda SEMS
sistemi kapsaminda KOBI
muUsterilerinin cevresel ve
sosyal risklerinin analiz edilerek
dlcllebilir ve takip edilebilir bir
sistem icerisinde objektif olarak
degerlendirilmesine yénelik
altyapi ¢calismalarini basariyla
strdlrmistir. 2017 yilinin ilk
yarisinda faaliyete gececek olan
altyapi ile, KOBI musterilerinin
cevresel ve sosyal risklerinin
merkezi olarak takip edilerek
izlenmesi hedeflenmektedir.

Bunun yani sira, KOBI MiY’lerinin
dederlendirmelerinin sisteme
ylUklenmesiyle baslayacak olan
Risk Analiz Merkezi ile tahsis
slUreclerine devam edilmesi
hedeflenmektedir. Bu slreg, her
bir KOBI kredi misterisine Sosyal
ve Cevresel Risk skoru atanmasi
ile dlctlebilir ve degerlendirilebilir
konuma getirilecektir.
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KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK
SOSYAL RISK YONETIMI

Kredi tahsis slreclerinde
musterilerin cevresel ve sosyal
risk skoru belirleyici kabul
edilerek, cevresel risklerinin
yonetilemeyecedi distntlen
yasakli sektorde faaliyette
bulunan musterilere kredi
verilmeyecektir. Bunun yani sira,
orta derecede riskli gérilen KOBI
musterilerine kredi verilirken
risklerin minimize edilmesi

icin alinacak 6nlemler birlikte
degerlendirilerek aksiyon plani
olusturulmasi hedeflenmektedir.

SEMS Sistemi kapsamindaki
yasakli sektorler asagidaki
gibidir:

« Ulke kanunlari ve dizenlemeleri
ya da uluslararasi anlasmalar
geregi yasadisi addedilebilecek
herhangi bir Grin ya da hizmetin
Uretim ya da ticareti,

- Tibbiilag, bécek/tarim ilaci,
ODS (ozon tabakasina zarar
verici maddeler), PCB (poliklorin
bifensiller — yiksek derecede
toksik kimyasallardan olusan
grup) iceren Urlnler ve
CITES (Nesli Tehlike Altinda
Olan Yabani Hayvan ve
Bitki Tarlerinin Uluslararasi
Ticaretine iliskin Sézlesme)
kapsamindaki vahsi yasam
alanlari veya yine CITES
kapsamindaki turlerle baglantih
Urdnler gibi uluslararasi
yasaklara/ambargolara tabi
herhangi bir Griin ya da hizmetin
Uretim ya da ticareti,

- Silah ve cephane Uretimi veya
ticareti,

+ Radyoaktif Grinlerin Gretimi
veya ticareti (Not: Medikal
ekipmanlarin, kalite kontrol
(6lcim) ekipmanlarinin veya IFC
tarafindan radyoaktif kaynagdi
énemsiz bulunan ve/veya
yeterince korunan ekipmanlarin
satin alinmasi bu madde
kapsaminda degildir.),

« Zincirsiz asbest Uretimi veya
ticareti (Asbest miktari %20
'nin altinda olan zincirli asbest
cimento saclarinin (kaplama)
kullanimi ve alimi bu madde
kapsaminda degildir.),

« Trol balikeihgi (Denizde,
uzunlugu 2,5 km’den fazla olan
aglar ile yapilan avlianma),

e Zarar verici veya istismar edici
bir sekilde zorla calistirmal /
cocuk isciligi? iceren Uretim
veya aktiviteler,

« Tropikal yagmur ormanlarinda
gerceklestirilen ticari ormancilik
faaliyetleri.

Cevresel ve Sosyal
Yetkinliklerimiz

Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi kapsaminda, KOBI
musterilerinin risklerini

6lemek ve izleyebilmek adina
calisanlara ihtiyac duyduklari
yetkinliklerin kazandirilmasi
Akbank’in édncelikli hedefleri
arasinda bulunmaktadir. KOBI
musterilerinin kredilendirilmesi
sUrecinde Bankamiz ile ilk temas
noktasi olan KOBIi MiY’lerden
degerlendirme sirecinin
tamaminda goérev alan tim takim
arkadaslarina kadar her bir
calisan icin musterilerin cevresel
ve sosyal risklerini daha iyi
degerlendirebilmelerine yénelik
egitim moddulleri hazirlanmistir.
KOBI kredi stirecleri icerisinde
gorev alan Genel Muadurltk’'te
333, sube ve bdlgelerde ise 2.997
calisana Akbank Cevresel ve
Sosyal Yénetim Sistemi ile ilgili
olarak online egitim verilmistir.

Akbank, 2017 yili icerisinde

SEMS egitim faaliyetleri
kapsaminda 2. adima gecmeyi
hedeflemektedir. SEMS sistemi
kapsaminda kurulacak olan online
riskleri 6lcme ve degerlendirme
sisteminin kullanilmasinda
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CEVRESEL VE

slUreclerde yer alan tim
calisanlara gerekli yetkinliklerin
kazandirilmasini hedefleyen
yeni bir online egitim modulu
hazirlanmaktadir.

KOBI kredi siireclerinde gorevli
tdm calisanlarin strdardlebilirlik
bilincinin daha da gelistirilmesini
ve KOBI misterilerinin
karsilasacagi cevresel ve sosyal
riskleri dlcebilmeleri icin gerekli
yetkinlikleri kazandirilmasini
saglayacak SEMS egitimlerinin
2017 yiliicerisinde daha yogun
bir bicimde strduridlmesi
hedeflenmektedir.

Cevresel ve Sosyal Risklerinin
Yoénetilmesi

Cevresel ve sosyal risklerin
S6lctlmesi ve 6nlenmesinin

yani sira bu risklerin meydana
geldiginde yonetilmesinin
sUrdurudlebilirlik acisindan tasididi
onemin farkinda olan Akbank,
tim KOBI Bankaciligi kredi
musterilerinin tasidii cevresel
ve sosyal riskleri ve bu riskleri
6nlemek i¢cin alinan ya da alinmasi
planlanan énlemleri gelistirdigi

IT altyapisi ile raporlanabilir hale
getirmistir. Bankamizin SEMS
Ekibi, batin KOBi misterinin
tasidigi riskleri izlemeyi
hedeflemektedir.

IFC ile gerceklestirilen kredi
s6zlesmesi kapsaminda her yil
KOBI musterilerine verilen krediler
ile ilgili olarak Cevresel Sosyal
Yénetim Sistemi ile ilgili bir rapor
hazirlanmasi hedeflenmektedir.

[ Zorla calistirma, bir kisinin tehditle veya
zorlamayla kendi istegi disinda yaptigi
tim is ve hizmetleri icermektedir.

I Cocuk isciligi, cocuklari istismar edecek,
onlar icin tehlikeli olabilecek, onlarin
egitimini etkileyecek veya sagliklarina,
fiziki, ruhi, manevi, ahlaki, ve sosyal
gelisimlerine zarar verebilecek sekilde
calistirilmalarini icermektedir.



IKLIM DOSTU KREDILER

Akbank, kiresel strdurilebilirlik
calismalarinin en dnemli konu
basliklari arasinda yer alan
enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji alanlarinda finansman
¢c6zUmleri gelistirmek icin hem
kendi kaynaklarindan hem de
uluslararasi fon kaynaklarindan
yararlanmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Alaninda
Finansman Céziimleri
Tarkiye'de enerji sektordnin
gelisimine nitelikli katkilar
sunan Akbank, proje finansman
faaliyetlerini cevresel etki
gozeterek ylridtmektedir.
2016 yilinda da bu yaklasim
cercevesinde faaliyetlerini
sekillendiren Bankamiz, sektoér
genelinde referans gésterilen
uygulamalara imza atmistir.

Enerjide Disa Bagimlihig:
Azaltacak Yenilenebilir

Enerji Yatirimlar

Tarkiye'nin en 6nemli sorunlari
arasinda yer alan cari acgik
sorununun ortaya cikisinda
enerjide disa bagimliligin

onemli bir payr mevcuttur. Bu
nedenle, dogalgaz ve kdmur

gibi ithal kaynaklara olan
bagdimhlidi azaltacak yenilenebilir
enerji yatirimlari buydk énem
tasimaktadir. Akbank, son
dénemde kamuoyu ve devlet
destegi alan glnes enerjisi ve
jeotermal enerji projeleri icin
6zgin finansman cézUmleri
gelistirmektedir. Bankamiz, bu
alandaki artan yatirimlara paralel
olarak 6nimuzdeki dénemde
vade ve maliyet acisindan

daha cazip imkanlar sunan
fonlama secenekleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

OPIC’ten Enerji Verimliligi
Temali Fon

Akbank, yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi destedi
sUrdurudlebilir kilmak icin Ekim
2014 tarihinde ABD’'nin Resmi
Kalkinma Kurumu OPIC ile 175
milyon ABD Dolari tutarinda 15
yil vadeli bir kredi anlasmasi
imzalamistir. Yatirimceilar icin
cazip imkanlar sunan bu kredi
paketi ile Akbank, 2015 ve
2016 yillarinda minimum %20
seviyesinde enerji tasarrufu
saglayan enerji verimliligi
yatirimlari ile makina ekipman
tedariklerinin yani sira
yenilenebilir enerji yatirimlarini
finanse etmistir.

Enerji Projesi Finansmanlarinin
%100'ii Yenilenebilir

Enerji Projeleri’'ne

Akbank tarafindan 10 milyon ABD
Dolari ve Gzerindeki yenilenebilir
enerji projelerine saglanmis olan
toplam proje finansman kredisi
blayukliga 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla 1.380 milyon ABD

Dolari seviyesine ulasmistir.
Yenilenebilir enerji projelerine
saglanan kredilerin enerji projeleri
kredileri icerisindeki payi ise %37
seviyesine cikmistir.

Turkiye'deki yenilenebilir enerji

projeleri yatirimlarinin en blyUk
destekcisi bankalardan biri olan
Akbank, 2016 yilinda;

+ Kars ilinde kurulacak olan 100
MW Karakurt Baraji ve HES
projesine 166 milyon ABD
Dolari,

+ Konya ilinde kurulacak 7 MW
kurulu glice sahip lisanssiz GES
portfoyl projesine 8 milyon
ABD Dolari,
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« Denizliilinde kurulacak 16 MW
kurulu glice sahip lisanssiz GES
portfoyl projesine 18,5 milyon
ABD Dolari,

» Konya ilinde kurulacak 10 MW
Kurulu glice sahip lisanssiz GES
portféyl projesine 11,7 milyon
ABD Dolari tutarinda finansman
saglamistir.

Akbank tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projelerinin
2016 yilinda 1.902 GWh
seviyesinde yillik elektrik Gretimi
gerceklestirilmesi ve 1 milyon
ton dizeyinde CO, saliniminin
engellenmesi 6ngorulmustdar.

Akbank’in mevcut durumda
portféyinde bulunan yenilenebilir
enerji projelerinin kirilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Kurulu Glc

(MW)
HES 2.873
RES 355
JES 232
GES 33
Toplam 3.492
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ALTYAP|I PROJELERINE YONELIK FINANSMAN COZUMLERI

O Akbank, proje finansmani konusunda sahip
oldugu kokli bilgi birikimini misterileriyle
yatirimlarin planlanmasi asamasinda paylasarak
finansman yapilanmasina yoénelik yol haritalari
olusturmaktadir.

Proje Finansmaninda

Yenilikci Yaklasimlar

Akbank, kamu-o6zel ortakhgiyla
kurulacak hastaneler ve
Gebze-izmir Otoyolu projesi
gibi Tarkiye'nin 6nde gelen
altyapi projelerini de kapsayan
“greenfield” projelere yonelik
finansman ¢calismalarini 2016
yilinda da stdrdlGrmastar.

Dengeli Kredi Portfdy Yapisi
Akbank, proje finansmani
konusunda sahip oldugu koklu
bilgi birikimini musterileriyle
yatirimlarin planlanmasi
asamasinda paylasarak
finansman yapilanmasina ydénelik
yol haritalari olusturmaktadir.

Bu silrecte, 6nde gelen yerli ve
yabanci bankalarin yani sira

IFC, EBRD, EIB gibi finansal
kuruluslarla is birligine gidilerek
basta musteriler olmak Gzere tim
taraflar icin en yiksek katma
degeri saglayacak finansman
yapisinin olusturulmasina ézen
goOsterilmektedir.
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Dengeli kredi portfoy yapisi

ile yillik planlarini basariyla
gerceklestirerek kurumsal
hedeflerine yuriyen Bankamiz,
sektdrin en disitk sorunlu
kredi oranlarindan birine
sahiptir. Akbank, dengeli kredi
portféy yapisini strdurilebilir
kilmak adina enerji, altyapi,
gayrimenkul, telekominikasyon,
ulasim, petrokimya gibi farkli
sektorlere yonelik kredi tahsisi
gerceklestirmektedir.
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Sektor Ayrimina Gore Proje Finansman Kredileri
(Milyon ABD Dolari)
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MUSTERILERIMIZE OZEL HIZMETLER

QO Akbank; KOBr'lerin islerini daha verimli
yapabilmesi, misteri taleplerini karsilamasi,
maliyetlerini azaltmasi ve isletmelerinin
siirdiiriilebilir olmasi hedefi dogrultusunda
dijitallesme siirecinde KOB/I’lerin yaninda yer

almaktadir.

KOBi'lere Yénelik

inovasyon Destegi

Tarkiye'nin kalkinma sirecinde
kilit gérevler Gstlenen KOBI'ler,
finansman destedinin yani

sira islerine deger katacak

bilgi ve yonlendirmeye ihtiyac
duymaktadir. Bankamiz,

KOBI Bankacihgi alaninda
muUsterilerinin bankacilik
islemlerini kolaylastiracak,
blyUmelerine katkida bulunacak
yenilik¢i uygulamalarla 6n plana
ctkmaktadir.

KOSGEB ile Etkin is Birligi
Akbank, KOSGEB ile is

birligi icerisinde Acil Destek
Kredisi'nden Makine Techizat
Kredi Faiz Destegi ve Sifir Faizli
isletme Kredi Faiz Destei
Programlari kapsaminda KOBi'lere
sifir faizli finansal destek
saglamaktadir. “Acil Destek
Kredisi Programi” ile tGlkemizde
yasanan dogal afetler, genel grev,
yangin, toplumsal hareketler, terér
gibi durumlardan etkilenen, imalat
sanayinde faaliyette bulunan
isletmelere; “Makine Techizat
Kredi Faiz Destegi Programi” ile
de imalat sanayinde faaliyet
gosteren musterilerin yerli ve

yeni makina/techizat alimlarina
yonelik; Sifir Faizli i$letme Kredi
Faiz Destegi Programi ile de

yurt genelinde KOSGEB veri
tabanina kayith tim isletmelerin

faydalanabilecedi programa
aracilik edilerek kredi imkani
sunulmaktadir.

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile
Akbank arasinda imzalanan
protokoller ile KGF'nin
programlarina aracilik edilerek
KOBI'lere teminat destegi
sunulmaktadir. Bankamiz, bu
programlar hakkinda sube ve
bolge ekiplerini bilgilendirmek
amaci ile egitimler dizenlemistir.
Akbank, halihazirda KGF ile
entegrasyon projelerini de
basariyla yaritmektedir.
Tarkiye'nin batun yorelerindeki
KOBI'ler, esnaf ve sanatkarlar,
tarimsal isletmeler ve ciftciler,
kadin ve geng girisimciler KGF
kefaletinden yararlanarak
banka kredisine daha kolay
ulasabilmektedir. Akbank,
onimizdeki donemde KGF ile
entegrasyon surecini artirarak
KGF kredilerinden aldigi payi
artirmayi ve KGF teminati ile
KOBI'lerin krediye ulasmalarini
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Akbank’tan “Esnaf Kardesligi”
Akbank, KOBI Bankaciligi
Faaliyetleri kapsaminda énemli
bir yere sahip olan esnafa yénelik
calismalarini “Esnaf Kardesligi”
bashdi altinda sidrdirmektedir.
Esnafligin yalnizca bir meslek
dedil, ayni zamanda bir “kultar”
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oldugu bilinci ile hareket eden
Bankamiz, esnafligin 6zind
olusturan temel degerlerden
“anlayis ve dayanisma”yi iletisim
kampanyalarinin merkezine
yerlestirmistir. Esnafa ihtiyac
duydudu finansman icin rahatca
geri 6deme imkdni saglayan
“Oldugunda Ode Kredisi”

ile baslayan calismalarina
“Axess KOBI”, “Génliine Gére
Ode Esnafim”, Uye isyeri
Kampanyalari, “Siftah Biriktiren
Hesap”, “Kurusun Dederini Bilen
Tarifeler” ve Eko POS Tarifeleri ile
basariyla devam edilmistir.

Eko POS Tarifeleri

Eko POS tarifeleri ile Uye isyeri
giderlerini sabitlemek isteyen
isletmeler bltcelerine uygun
tarifelerle, paket limitlerine gore
aylik sabit bir Geret 6demektedir.
Eko POS 2.500, Eko POS 5.000
ve Eko POS 10.000 paketleri
altinda farkh sektérlerde faaliyet
gbsteren esnafin ihtiyacini
karsilayacak sekilde hazirlanan
Eko POS tarifelerinde; dtstk

ciro Ucreti ve POS hizmet UGcreti
alinmamaktadir. Ustelik Gye
isyerleri POS cirolarini ertesi gin,
komisyon kesintisi olmaksizin
hesaplarina aktarabilmektedir.

Musteri iliskileri Yéneticileri’'ne
Yénelik “Esnaf Staji”
Akbank KOBI Musteri iliskileri



Yéneticileri (MIY), Akbank-
TESK is birligi cercevesinde
2016 yilinda Turkiye'nin dort

bir yaninda faaliyet gdsteren
TESK subeleri araciligiyla
Akbank’a yénlendirilen esnaf ve
sanatkarlara yoénelik ziyaretler
gerceklestirmistir. MiY’ler, esnaf
ile bir arada zaman gecgirerek;
musteri, Banka, tedarikei
acisindan esnafin ginliuk
dénglsinl daha yakindan
izleme ve pozisyonlari geregi
blylk 6nem tasiyan esnaflarin
sorunlarint ve beklentilerini
kavrama olanagi elde etmistir.
Esnaf Ziyaretleri, Akbank’in
KOBI'lere yénelik Griin gelistirme
faaliyetleri acisindan da énemli
geri bildirimler sunmustur.

Siftah Biriktiren Hesap
Akbank’in “siftahta bereket
vardir” sloganindan esinlenerek
tasarladig “Siftah Biriktiren
Hesap” ile esnafin tasarruf
yapmasinin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. ilk kez Akbank
tarafindan hayata gecirilen bu
uygulama ile; Akbank POS’unu
kullanan her esnaf, her ginin

ilk satisindan elde ettigi parayi,
bir baska deyisle, gintn “siftah
parasini” biriktirme olanagi elde
etmistir. Uygulama kapsaminda,
nakit akisi ddzenli olmayan esnaf,
Siftah Biriktiren Hesaplari’'ndaki
tutari diledikleri zaman ek

bir Gecret/ceza 6demeden
kullanabilme olanagdina sahiptir.

Kurusun Degerini Bilen Tarifeler
KOBI'ler, islerini yaparken mal
alimi, sabit 6édemeler gibi bircok
maliyet karsilarina ¢tkmaktadir.
Bu gercekten hareketle Akbank,
“Kurusun Degerini Bilen Tarifeler”
hizmetini gelistirerek KOBI'lerin;
havale, EFT, cek karnesi,

cek tahsilati gibi bankacilik
islemlerinden belli adetlerde
aylik, alti aylik veya yillik Geret
karsiligi yararlanabilmesine
olanak saglamistir. Bu tarifeler

ile KOBI'ler yapacaklari her islem
icin ayri Gcret 6dememekte

ve bankacilik islemleri icin
6deyecekleri Gcreti bastan
bilmektedir. Uygulama
kapsaminda, mUsteriler

islem sikligi, Grin ve kanal
kullanimlarina gére ihtiyaclarina
en uygun tarifeyi secebilme
imkdnina sahiptir.

Karekodlu Cek ile Ticaret

Artik Daha Givenli

Kredi Kayit Burosu (KKB) ile is
birligi icerisinde Musterilerine
“Karekodlu Cek” uygulamasini
sunmaya baslayan Akbank,
KOBI'lerin gecmis cek 6deme
performanslarinin gtvenilir

bir kaynaktan sorgulanabilir
olmasina imkan tanimistir. Onemli
bir itibar géstergesi olan bu yeni
ozelikle karekodlu ceki alan kisiler
kesidecinin 6deme gecmisine
ulasabilmektedir.

Karekodlu ¢cek uygulamasinin
yayginlasmasiyla birlikte ceklerini
zamaninda 6deyen ve ¢cek
endeksi yUksek olan musterilerin
ceklerinin piyasada agirlik
kazanmasi 6ngérilmektedir. Bu
dai¢c piyasada ticaretin daha
saglikli yapilabilmesini ve cekli
tahsilatlarin daha glivenli hale
gelmesini saglayabilecektir.

Akbank Dijital Dénlisiimde de
KOBi’lerin Yaninda

Mobil bankacilik, tim dinyada ve
Ulkemizde mobil teknolojilerinin
hizli gelisimi ve olusan talep
nedeniyle cok hizli bir bicimde
gelisimini sirdirmektedir.
Teknolojideki gelismeleri
yakindan takip eden Akbank,
musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda bu gelisimi
yakindan izleyerek etkin Mobil
Bankacilik uygulamalarina imza
atmaktadir.

KOBI'lerin dijitallesmesi, islerini
daha verimli yapabilme, misteri
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taleplerini karsilama, maliyetlerini
azaltma ve isletmelerin hayatta
kalabilmesi acisindan énemlidir.
Bu kapsamda, Akbank, Vodafone
ile KOBI'lerin dijitallesmesine
katki sunmak icin 6nemli bir is
birligi gerceklestirmistir. Is birligi
sayesinde “Vodafone Yarina
Hazirim Platformu”nu kullanan
KOBI'ler bankacilik islemlerini
dijitallestirebilmekte ve Akbank
Direkt'teki belirli islemlerden 3
ay boyunca Gcretsiz faydalanma
firsati kazanabilmektedir. Buna
ilave olarak, “Vodafone Yarina
Hazirim” ekibi ile dijital durum

ve ihtiyac¢ analizi de yapilarak

bu endeksi ylkseltmek icin
kullanilabilecek teknolojik
coézimlerle ilgili bilgi alinma
imkdani sunulmustur. Vodafone'un
Akbankli KOBI'lere sundugu
Dijitallesme Endeksi'nin 6zel
versiyonunu Akbank musterisi
olsun olmasin, tim isletmeler
kullanabilmektedir.

Akbank, Vodafone is Ortagim
birlikteligiyle KOBI'lerin
sorunlarina dijital cézimler
Uretilmesine yonelik 48

saatlik “Hackathon” etkinligi
dizenlemistir. Turkiye'nin ilk

KOBI Hackathon’unda gelistirici,
yazilimcl, tasarimci profesyoneller
ve Universite 6grencileri
KOBI'lerin iglerini buyttmeleri

ve verimliliklerini artirabilmeleri
amaciyla e-ticaret, sosyal medya,
CRM uygulamalari, tahsilat ve
6deme sistemleri gibi basliklara
odaklanarak dijital cézimler ve
uygulamalar tasarlamistir.

Akbank’in sundugu mobil
uygulamalar ile KOBI'lerin

hayati kolaylasmaktadir. POS
sahibi KOBI'ler calisma kosullari,
glnlik ciro gerceklesmeleri, gin
sonu raporlari ve kampanyalar
hakkinda tim bilgilere Akbank
Direkt isim uygulamasindan
erisebilmektedir. Bunun otesinde,
Akbank Uye isyerleri bulundugu
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O Akbank, girisimcilere yol géstermek, destek
olmak ve egitmek amaciyla Sabanci Universitesi
ile is birligi icerisinde Akbank Girisimci Gelistirme
Sertifika Programr’ni 2016 senesinde basariyla
13’Gncu kez gerceklestirmistir.

lokasyon ve sektorlerine goére
kendisiyle ayni sektorde faaliyet
goésteren diger Gye isyerlerine ait
ortalama ciro bilgilerine ulasarak,
rekabette nerede olduklarini da
gorebilmektedir.

Dijital dinyanin hizla gelismesi,
KOBI'lerin en temel bankacilik
ihtiyaci olan kredilerin de dijital
kanallardan kullandirilmasini
saglamistir. KOBI'ler kredi limitleri
dahilinde ticari kredilerini kolay
ve hizli bir sekilde, uygun faiz
oranlari ile Akbank Direkt'ten
kullanabilmektedir.

KOBI'ler Nakit Yénetimi ve Dis
Ticaret islemleri icin de Akbank
Direkt Kurumsal uygulamasindan
yararlanabilmektedir. Bu
uygulama ile calisanlarin

maas 6demeleri veya toplu
6demeler hizli ve kolayca
gerceklestirilmektedir. Ayrica,
dis ticaret musterileri ithalat
6demesi islemlerini Akbank Direkt
Kurumsal internet Gzerinden

de yapabilmektedir. Buna ilave
olarak, ithalat 6deme fonksiyonu
Gzerinden Pesin ve Mal Mukabili
ithalat transfer islemlerini de
gerceklestirebilmektedir.

Akbank, musterilerinin yani sira
calisanlarinin da dijitallesmesi

icin imkanlarini seferber etmistir.
KOBI Musteri lliskileri Yoneticileri,
musterilerin ihtiyaclarina uygun
bir sekilde kredi kartindan

POS’a, fatura 6deme ve vergi
talimatindan banka kartina

kadar 12 farkli Grant Banka

ici mobil uygulama tGzerinden
sunarak, Grin satisini aninda
gerceklestirebilmektedir.

Akbank, KOBIi'lerin hayatlarini
kolaylastiracak Fintech’leri

de mercek altina almistir.
KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik,
verimliliklerini artiracak

dijital uygulamalar gelistiren
Fintech’lerle ¢6zUm ortakligi
gelistirmeyi hedefleyen Akbank,
Glkemizde fintech ekosisteminin
blUyimesine 6ncilik etmeyi
amaclamaktadir. Bu alandaki

ilk is birligini Parastt ile
gerceklestirmistir. Kullanici dostu
bir 5n muhasebe uygulamasi
olan Parasut ile KOBI'ler;
web’'den, tabletten ve akill
telefonlarindan isletmelerinin
finansal operasyonlarini 7 gin 24
saat takip edebilmekte, Akbank
hesap hareketlerini otomatik
olarak muhasebelestirebilmekte
ve tedarikgileri ile yaptiklari
EFT/Havale islemlerini

de uygulama tzerinden
gerceklestirebilmektedir.
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Akbank Girisimci

Gelistirme Programi

Akbank, girisimcilere yol
gostermek, destek olmak ve
egitmek amaciyla Sabanci
Universitesi ile is birligi
icerisinde Akbank Girisimci
Gelistirme Sertifika Programi'ni
2016 senesinde basariyla
hayata gecirmistir. Programa;
Turkiye'de kurulmus bir sirketin
yénetimde aktif bir ortag:

veya Ust seviye yoneticisi

olan girisimciler basvurmustur.
Dederlendirme sireci sonunda
50 girisimciye 5 tam gin egitim
imkani saglanmistir. Sirketlerin
bliylume dénemindeki finansal
hesaplamalarindan farkli is
modellerine gére pazarlama ve
operasyon planlarinin yapilmasina
kadar cok genis bir cercevede
egitim alan katilimcilar,
seminerlerde finansman
ihtiyaclarinin karsilanmasi, ic
ve dis pazarlarda bliyUime gibi
pek cok konuda da bilgi alma
firsatini yakalamiglardir. Ayrica,
katilimcilar, konuk konusmaci
olarak katilan basarili girisimcileri
dinleme ve Unli girisimcilere
yapilan ofis ziyaretleri ile onlarla
tanisma imkdni da bulmuslardir.



Endeavor Dernegi ile is Birligi
Akbank’in Endeavor Dernedi ile is
birligi icerisinde etkin girisimcilere
yonelik uygun teminat kosulu ile
uzun vadeli, distk faiz avantajlari
sunan kredi hizmeti 2016 yilinda
da basariyla devam etmistir.

Akbank Aile Sirketleri Akademisi
Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (EDU) is
birligiyle hazirlanan “Akbank

Aile Sirketleri Akademisi” 2016
yilsonu itibariyla yedinci kez
gerceklestirilmistir. Program,
Akbank musterilerinin yani sira
sektdrin énde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distribGtoér/bayileri
icin de dizenlenmistir. Akbank
Aile Sirketleri Akademisi ile
sirketinin kurumsallasmasini
hedefleyen, akademik egitim ile
glnceli yakalamak isteyen, sirket
yoénetimini yeni jenerasyona
devretmeyi planlayan aile
sirketleri hedeflenmistir.
Program kapsaminda stratejik
yonetimden is gelistirme ve
inovasyona, kurumsallasmadan
finansa, sirketlerde iyi yénetim
uygulamalarindan hukuki
konulara ve insan kaynagi
yénetimine kadar pek cok

konu ele alinmistir. Egitimler,

her biri konusunda uzman ve is
dinyasinda Ust dizey yoneticilik
yapmis EDU danismanlarinin
yani sira program ortaklari olan
Deloitte Turkiye ve Pekin&Bayar
Ortak Avukat Blrosu egitimcileri
tarafindan verilmistir. Sabanci
Holding sirketlerine fabrika
ziyaretleri dizenlenmis ve egitim
programinin sonunda katilimcilara
EDU tarafindan sertifika
verilmistir.

Aile Sirketleri icin Siirdiirilebilir
Basarinin Anahtarlari
Arastirmasi

Akbank, Ulke ekonomisinin en
6nemli degerleri arasinda gérdigu
aile sirketlerinin, deneyimleriyle
birlikte ekonomik kalkinmaya
desteklerinin strdurulebilir olmasi
icin harekete gecmistir. Bankamiz,
bu kapsamda, Aile Sirketleri
Akademisi'nin yani sira Sabanci
Universitesi, Deloitte ve TAIDER -
Aile i$letmeleri Dernedi ile birlikte,
“Aile Sirketleri icin Surdurilebilir
Basarinin Anahtarlar”
arastirmasini basariyla
gerceklestirmistir. SGrdurdlebilir
basari, aile sirketlerinde yonetim
kademelerinin yapilandirilmasi,
halefiyet planlari, aile
sirketlerinde nepotizm gibi
konularda gelecek dénem
stratejilerinin belirlenmesi
acisindan rehberlik edecek
arastirma, uzun yillardir faaliyette
olan, basarisini kanitlamis

aile sirketleri ile birlikte
yardtllmustdar.

iftar Yemekleri

Akbank, Ramazan ayi boyunca
Balikesir, Canakkale, Denizli,
Diyarbakir, istanbul, Sakarya
ve Sivas'ta KOBI'ler ve sektér
temsilcileri ile iftar yemeklerinde
bir araya gelerek onlarin talep
ve ihtiyaclarini dogrudan
6grenmistir. Bankamiz, KOBI'ler
icin yeni Urldn ve hizmetler
gelistirmeye bu bilgiler isiginda
devam etmektedir.

Tarim Fuarlari

Akbank, tarim sektérinidn
ihtiyaclarini, sezonluk

nakit akislarini géz é6ninde
bulundurarak hazirladigi
bankacilik Grldnleri ve sigorta
hizmetleri ile karsilamaktadir.
Ankara, izmir, Bursa, Konya,
Adana, Burdur, Tekirdag ve
Antalya’da katilim gésterilen
fuarlar aracihigiyla cifteiler,
Bankamiz Urln ve hizmetleri
hakkinda bilgilendirilmistir.
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Akbank - Parasiit is Birligi
KOBI'lerin hayatlarini
kolaylastirmak icin inovatif Grin
ve uygulamalar sunan Akbank,
Parasut ile gerceklestirdigi is
birligiyle isletmelerin finansal
operasyonlarini tek elden
yoneterek kontrol altina
alabilmelerine olanak saglamistir.

Akbankli KOBi'ler, 6n

muhasebe programi Parasit

ile muhasebelerini tuttuklari
yerden 6ddemelerini yapip, hesap
hareketlerinin muhasebesini

cok kolay bir sekilde takip etme
olanagi elde etmistir. Akbank’'in
KOBI'leri dijitallestirmek ve

is verimlerini artirmak Gzere
gerceklestirdigi bu uygulama

ile isletmeler, fatura kesmekten
6deme takibine, online tahsilattan
raporlamaya kadar tim finansal
operasyonlarini kolayca yénetme
olanagina kavusmustur.

Bireysel Bankacilikta
Sorumluluk Uygulamalari
Bireylerin yas, egitim ve

meslek durumuna gére finansal
aliskanliklari ve bankacilik
hizmeti baglamindaki beklentileri
degisebilmektedir. Bu gercekten
hareketle, Akbank, musterilerinin
farkli finansal ihtiyac¢larina
farkli bireysel kredi ve mevduat
Urdnleriyle yanit vermektedir.

Mevduata Tesvik ve

Yatirima Kolaylik Yolunda
Tasarruf Seferberligi

Son yillarda istikrarli bir gérinim
sergileyen Tirkiye ekonomisinin
en 6nemli sorunu yurt ici
tasarruflarin yeterli dizeyde
olmamasindan kaynaklanan
cari aciktir. Tarkiye'nin yUksek
ekonomik blUyume hedefine
erismesi icin cari islemler
aciginin kapatilmasi, dolayisiyla
bireysel tasarruflarin artirilmasi
gerekmektedir.
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Bu 6nemli ulusal hedefe katki
sunulmasi amaciyla Bankamiz
tarafindan Nisan 2012
tarihinde “Tasarruf Seferberligi”
Kampanyasi baslatiimistir.
Seferberlik kapsaminda Akbank
tarafindan hem tasarrufu tesvik
eden avantajli Grin ve hizmetler
sunulmakta, hem de tasarruf
bilincini gelistirmeye yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri yarGtilmektedir. S6z
konusu yaygin finansal egitim
seferberligi projelerine Akbank

Gonulltleri de destek vermektedir.

Bu projelerle ilgili detayl bilgi
Raporumuzun “Topluma Katkimiz”
boliminde yer almaktadir.

Akbank Mevduat Birikim Hesabi
Akbank tarafindan Tasarruf
Seferberligi cercevesinde hizmete
sunulan “Akbank Mevduat Birikim
Hesabi” yenilik¢i yaklasimi
sayesinde muUsterilerden yodun
ilgi gérmuUstur. Bireylere para
biriktirme disiplini kazandiran,
bes yil vadeli Akbank Mevduat
Birikim Hesabi, 6nceden
belirlenen miktari, normal
mevduat hesabindan her ay
birikim hesabina aktarma imkani
vermektedir. Béylelikle birikim
sahipleri, cok kictk tutarli vadeli
mevduatlarina dahi uygun faiz
alabilmektedir. Her ay yaklasik
130 bin Akbank musterisi

bu sekilde duzenli birikim
yapmaktadir.

Akbank Esnek Birikim Hesabi
Tasarrufu tesvik eden bir diger
Akbank Granid olan “Akbank Esnek
Birikim Hesab1” ise vade siniri
olmadan kredi kartindan veya
mevduat hesabindan verilen bir
talimat ile Altin, ABD Dolari, Avro,
Japon Yeni, ingiliz Poundu, Rus
Rublesi déviz cinslerinde birikim
yapma imkéni vermektedir.

Esnek Birikim Hesabi cok klicUk
tutarlarla dahi birikim yapmak
isteyenlere istediklerinde birikim
hesabi agma ve farkh para
birimlerinde tasarruf yapma
imkdani saglamaktadir.

Dijital Kanala Ozel Tasarruf
Imkani Sunan Akbank

Serbest Direkt Hesap

Bankamiz, tabana yaygin
mevduat stratejisini desteklemek
Uzere 2015 yilindan bu yana
klclk tasarruf sahiplerine
yonelik Akbank Direkt Serbest
Hesabi piyasaya stirmustur.
Vade bekleme zorunlulugunu
ortadan kaldiran Akbank Direkt
Serbest Hesap ile, misterilere
istedikleri zaman hesaplarina
para yatirip, para cekme imkani
vererek rahatca hareket eme
6zgurligu sunulmustur. Bunun
yani sira, bin TL'den 200 bin Tl'ye
kadar olan tim birikimlerin cazip
faiz oraniyla baytttlmesine
imkdan saglanarak tabana
yaygin mevduat misteri adedi
artirihirken, dijital kanallara ézel
olarak tasarlanan Serbest Hesap
ile mUsterilerin hesap islemlerini
subeye gitmeden hizli bir sekilde
yapmalari saglanmistir.
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Katan Altin Mevduat Hesabi
Turkiye'de hane halkinda
bulunan fiziki altin stokunun
yaklasik 200 milyar ABD Dolari
seviyesine tekabdil ettigi tahmin
edilmektedir. Bu stokun bUydk
kisminin altin tasarrufu seklinde
yastik altinda tutulmasi,
ekonomiye katkisinin son
derece disuk olmasi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte,
bankacilik sistemine giren
tasarruflar kaynak ihtiyaci olan
kisilere bankalar tarafindan
aktarilmakta ve lGlke ekonomisine
destek olmaktadir.

Bankamiz, 2012'de hayata gecen
“Altin Mevduat Hesab1” ile yastik
altinda atil olarak bekleyen
tasarruflarin Glke kalkinmasina
katkida bulunmasina aracilik
etmektedir. Ayrica, “Altin

Daveti” hizmeti ile de hurda
niteligindeki altin ve ziynet
esyalarin Akbank subelerinde
6zel eksper tarafindan gram
cinsinden dederinin dlctlmesinin
ardindan Altin Mevduat Hesabi'na
Tark Lirasi cinsinden yatirilmasi
mumkuindar. Mevduat hesabina
yatirilan miktar, altin fiyatlarina
paralel degisiklik gésterirken,
Akbank musterileri altinlarini
banka glvencesi altinda calinma
ve kaybolma riski olmadan
degerlendirebilmektedir.
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O 2016 yilinda Tiirkiye capinda yaklasik
135 bin musteriye, yaklasik 280 subede, 350
lel Bankacilik Yoneticisi ile hizmet veren lel
Bankacilik, yayginlasmaya devam etmektedir.

lel Bankacilik misterilerine
atanmis lel Bankacilik Yoneticisi
ve lel Uzman Hatti ile ayricalikh
hizmet, bankacilik Grinleri
konusunda cesitli avantajlar ve
musterilerinin sosyal yasamlarina
dair bankacilik disi hizmetler de
sunan, genis icerikli bir finansal
danismanlik saglayan hizmetler
butinudur.

Tarkiye capinda yayginlasan

lel Bankacilik ayricalikli hizmet
modeli, farklilastirilmis Grin
yelpazesi, 6zel fiyatlama, her
kanaldan 6ncelikli hizmet, ginltk
finansal bilgilendirmelerin yani
sira bircok konuda ayricaliklar
ve sosyal etkinliklerle
tamamlanmaktadir.

2016 yilinda Turkiye ¢apinda
yaklasik 135 bin musteriye,
yaklasik 280 subede, 350

lel Bankacilik Yoneticisi ile
hizmet veren lel Bankacilik
yayginlasmaya devam
etmektedir. Tarkiye'de bir ilk
niteligi tasiyan uzaktan erisim ile
hizmet sunan “lel Uzman Hatt!”
2016 yilinda 120 uzman temsilci
ile tim Turkiye'de 65 bin Birebir
Bankacilik misterisine hizmet
vermektedir.

Akbank 1lel Bankacilik
muUsterilerinin finansal
ihtiyaclarinin yani sira

sosyal yasamlarina dair

tim ihtiyaclarina yonelik ve
ailelerinin, sevdiklerinin hayatini
kolaylastirmak, hayatlarinin

her aninda 6zel ayricaliklar
sunabilmek icin benzersiz bir
dinya, “1el Ayricaliklar Dinyast”,
ile mUsterilerinin yaninda
olmaktadir.

lel musterilere 6zel, internetten
ayricalikli hizmet sunan Akbank
Direkt Plus ile mUsteriler,
bankacilik islemleri konusunda
Canli Destek alabilmekte, kisisel
ajanda takibi ve hatirlatma

gibi ayricalikli hizmetlerden
faydalanmaktadirlar.

lel Bankacilik altinda, Turkiye'de
sayisi artan yabanci uyruklu
profesyoneller ve emeklilere
daha kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla “Expat Bankacihg”
hizmet modeli olusturulmustur.
Bu amacla, yabanci nifusunun
yodgun oldugu 7 ilde 18 adet sube
ile Expat Bankaciliyi hizmet agi
kuran Akbank 1el Bankacilik,
muisterilerinin her tirlG bankacilik
ihtiyacini ingilizce olarak
karsilamaya devam etmektedir.
Expat MUsteri Temsilcisi olmayan
subelerde ise 1el Uzman Hatti
Expat ekibi tarafindan uzaktan
ingilizce hizmet verilmektedir.
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Akbank Yatirim Hizmetleri

27 Ekim 2015 tarihinde lansmani
yapilan Akbank Yatirim Hizmetleri,
sadece Akbank’a degil sektore de
yeni bir soluk getirmek, mevduat
dist yatirim Urdnleri konusunda
musteri ihtiyaclarini en etkin
sekilde karsilamak amaciyla
kurgulanmistir.

Mdisterilerin yatirim dinyasi ile
ilgili tim sorularinin cevabini

tek bir noktadan almasina

olanak saglayan Akbank Yatirim
Hizmetleri, Tlrkiye'nin konularinda
onde gelen Akbank istirakleri

olan Ak Yatirim ve Ak Porféy

ile yaratilan glcla sinerjinin bir
artnudar.

2016 yilinda Akbank Yatirim
Hizmetleri dijitalleserek
muUsterilerinin yatirim tercihleri
ve beklentileri dogrultusunda
yatirimlarini daha iyi
yoénetebilmenin sinirlarini daha da
genisletmistir.

2016'da Akbank, Akbank Yatirim
Hizmetleri'ni dijitallestirerek
Turkiye'de Gc ilke imza atmistir;

» Turkiye'de bir ilk olan Robo
Danismanlik ile yatirimceilara
mobil cihazlarindan yatirimci
profillerini belirleme ve varlk
dagilim énerisi alabilme imkani
sunulmaktadir.
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BIREBIR BANKACILIK

+ Turkiye'de bir baska ilk
gerceklestirerek yatirimcilarin
diledikleri yerde mobil
cihazlarindan Ak Yatirim
yatirim danismaniyla gérintala
gorisebilme imkéni da
saglanmaktadir.

« Ayrica, hisse senedi Grini
hakkinda yeterli bilgisi ve
yetkinligi olan musterilerin
diledikleri yerden diledikleri
zaman, tek imza bile atmaya
gerek olmadan hisse senedi
hesabi acmalari mimkin hale
gelmistir.

Tarkiye'de ilk olan bu uygulamalar
ile Akbank Yatirim Hizmetleri'ni
kurarken makro vizyonumuz

olan “Turkiye'ye finansal yatirim
araclarini eniyi sekilde tanitma”
yolunda bir adim daha atilmistir.

Yatirim Fonlari

Akbank, yatirim fonlari ile

pay senetleri, sabit getirili
enstrimanlar ve emtia gibi
degisik varlk siniflarinda yurt
ici ve yurt disi piyasalarda

genis yatirim alternatifleri
sunmaya devam etmektedir.
istiraklerimizden Ak Portféy’in
Yatirim fonlarinin aktif dagiticisi
rolinl Gstlenen Akbank, Akbank
Yatirim Hizmetleri semsiyesi
altinda yine ilklere imza atarak
Tarkiye'nin ilk Gayrimenkul
Yatirim Fonu ve ilk Girisim
Sermayesi Yatirim Fonu’'nun halka
arzina aracilik etmistir.

Akbank Yatirim Hizmetleri
kapsaminda Ak Portfoy
uzmanhgi ile mUsterilere dnerilen
varlik dagilimlarini kolayca
alabilecekleri “Portfoéy Fikirleri”
ve “Yatirim Sepetleri” Grinleriyle

musterilerin mevduat disindaki
varliklarinin yatirimer profillerine/
risk getiri beklentilerine uygun ve
piyasa kosullarina paralel olarak
yatirim fonlari ile cesitlendirilmesi
saglanmistir.

Esnek Birikim Hesabi - Yatirim
Fonlariile Ak Portféy’'Gn kurucusu
oldugu yatirim fonlarinin yani

sira Ak Portféy uzmanhgiyla
hazirlanan ¢ fon sepeti ile
musterilerine dizenli birikim
yapma imkéni sunmaktadir.

Kiiciik Birikimleri Ekonomiye
Kazandiran NAR Hesabi

“Nar Hesabi” dastk

bakiyeli birikimlerin dahi
nemalandirilmasi ve finansal
sisteme kazandirilmasi amaciyla
Bankamiz tarafindan hizmete
sunulan bir Grinddr. Nar Hesabi
Akbank musterilerinin nakit
yénetim ihtiyaclarinin timine
cdzUm Uretirken kicik tutarlar
icin bile gunlik vadeli hesap faizi
imkdni sunmaktadir.

lel Bankacilik Ayricalikh
Hizmet Modeli

lel Bankacilik Ayricalikli Hizmet
Modeli, Akbank musterilerinin
bankacilik ihtiyaclarina yénelik
avantajlarin yani sira sosyal
yasamlarina dair beklentilerini
de karsilayan genis icerikli ve
ayricalikli bir hizmetler bGtunaduar.
Turkiye capinda yayginlasan
lel Bankacilik Ayricalikli Hizmet
Modeli, farklilastiriimis Grin
yelpazesi, 6zel fiyatlama, her
kanaldan 6ncelikli hizmet, ginltk
finansal bilgilendirmelerinin

yani sira bircok konuda
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ayricaliklar ve sosyal etkinliklerle
tamamlanmaktadir.

lel Bankacilik misterilerinin
sosyal yasam ihtiyaclarina
yonelik ve ailelerinin, sevdiklerinin
hayatini kolaylastirmak,
hayatlarinin her aninda 6zel
ayricaliklar sunabilmek icin
benzersiz bir dinya, “lel
Ayricaliklar Dinyasi” ile
musterilerinin yaninda olmaktadir.

Mdisterilerin yatirim ve piyasalar
konusunda bilgi ve biling dlzeyine
artirmak amaciyla Akbank
Yatirim Hizmetleri kapsaminda
yerel ve kiresel yatirim ikliminin
degerlendirildigi, misterilerinin
piyasalar ile ilgili beklenti ve
sorularinin yanitlandigr “lel
Bankacilik Yatirimei Bulusmalari”
istanbul, izmir ve Ankara’da
dizenlenmistir.

2016 yilinda da 1el Bankacilik
musterileri, Akbank tarafindan
kendileri icin dizenlenen seckin
aktivitelere katilmis, 6zel
konseptlerle dlizenlenen sosyal
ortamlara davet edilmistir.



HAYATIN DILINDEN
ANLAYAN URUNLER

“Genc” Bankacilik Hizmetleri:
exi26

Tarkiye'de henlz bankacilik
hizmetleriyle tanismayan
kesimin énemli bir kismini geng¢
nUfus olusturmaktadir. Akbank,
bu 6grencilerin bankacilik
ihtiyaclarini karsilayacak ve
onlara destek olacak Urdnler
gelistirmistir. Exi26 adi verilen
musteri segmenti catisi altinda
yer alan 16 ile 26 yaslarindaki
ogrencilere yonelik Akbank trin
ve uygulamalara 6rnek olarak
“Ogrenci Hesab1” verilebilir.
Hesap sahibi gencler neoexi26
banka karti ile yurt disinda
istedikleri ATM’den Ucretsiz
para cekebilmekte, aileleriyle
aralarindaki hizli para transferini
kolaylastirmak icin ayda iki kez
yurt icindeki diger bankalarin
ATM’lerinden Ucretsiz para
cekebilmekte ve internette
alisveris yapabilmektedir.
Akbank’in 6grencilere sundugu
bir diger Grln ise Axess exi26
kredi kartidir. Axess exi26
sahibi Akbank 6grencileri;
egitim, okul harcamasi ve
kirtasiye ihtiyaclarina yonelik
kampanyalarin yani sira Axess'in
tim kampanyalarindan da
Ucretsiz faydalanabilmektedir.

Bireysel Kredi Borclarina Yénelik
Refinansman Céziimleri
Bireylerin borgluluk oraninin
giderek arttigi son yillarda,
yasanan ekonomik dalgalanmanin
da etkisiyle bireysel kredisini
veya kredi karti borcunu

6deme glc¢ligl yasayan

Akbank musterilerine yasal
otoritenin koydugu sinirlar
dikkate alinarak bazi kolayliklar
saglanmaya calisiimistir. Kredi
6deme planinda degisiklik

talep eden veya 6demede
geciken ancak yeni 6deme
planiyla gecikmesini gidererek

dizenli 6deme yapabilecegi
dUstnutlen musterilerin talepleri
Bankamiz binyesinde yeniden
degerlendirilmektedir. Bu
kategoride degerlendirilen
Bankamiz kredi karti sahiplerinin
ve kredi kullanmis bireylerin bir
kismina, kullandiklari kredi yasal
takibe alinmadan énce borclarini
6deme olanagi sunulmustur.

“SORUMLU
KREDILER”
VE SIGORTA
URUNLERI

Mesleki Gelisime Yonelik Yaratici
Bir Uriin: “Mutfaktan Hayata”
“Mutfaktan Hayata” kredisi,
Endeavor Turkiye Dernegdi ile is
birligi icerisinde Mutfak Sanatlari
Akademisi (MSA) 6grencilerine
6zel olarak gelistirilen bir kredi
paketidir. MSA, Milli Egitim
Bakanlhigi onaylh profesyonel
ascilik ve pasta-ekmekeilik
alaninda Tarkiye’'nin uluslararasi
diploma veren ilk ve tek 6zel
mesleki egitim kurumudur.

Bu kredi kapsaminda, MSA
6grencileri, egitimleri slresince
sadece faiz 6demesi yapmakta,
anapara taksitlerini calismaya
basladiklarinda 6demektedirler.
Akbank, “Mutfaktan Hayata”
kredisi ile gelecegin seflerine
meslek sahibi olmalarinda destek
vermeyi amaclamaktadir.

Hizla Biiyliyen Konut Piyasasina
Yénelik Céziimler

Mortgage pazarinin buyuk bir
ivme gosterdigi 2005'ten bu
yana 300 binden fazla Akbank
misterisi ev sahibi olmustur.
Bankamiz, satin alinacak konutu
teminat olarak alarak, konut
dederinin %75’ine kadar, 120
aya varan vadelerle, BSMV ve
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KKDF'den muaf olarak konut
kredisi kullandirmaktadir.
Bankamiz, TOKI ve Emlak

GYO gibi insaat firmalari ile
gerceklestirdigi isbirlikleri
sayesinde blyulk sehirlerin

yani sira Anadolu’daki konut
projelerine ve depreme dayanakli,
altyapisi saglam, seckin mimari
projelerle kentsel déntsim
faaliyetlerine destek olmaktadir.

Bankamizin bu alandaki 6zel
cagri merkezi (Bayuk Kirmizi

Hat — 44 44 253) aracilidiyla
musterileri hem danismanlardan
yasal ve teknik konularda goras
alabilmekte, hem de konut kredisi
basvurusunda bulunabilmektedir.

KARDES
KURULUSLARLA
KURULAN GUCLU
ILISKI

“Sigortalatmak Olay Olmasin
Kolay Olsun”

Akbank’in banka sigortaciligi
alanindaki temel prensibi, yaygin
dagitim kanallari sayesinde,
musterilerin sigorta ve emeklilik
Urdnlerine en kolay ve en hizl
sekilde ulasmasini saglamaktir.
Bankamiz, yasam boyu
karsilasilabilecek riskleri dikkate
alan, her misteri segmentine
uygun fiyat ve teminat alternatifi
olan drtnler sunmaktadir.
AvivaSA Emeklilik ile Hayat A.S.
ve Aksigorta A.S.'nin bireysel
emeklilik ve kurumsal sigorta
Urdnlerine, Akbank ATM'leri ve
Cagri Merkezi dahil olmak Uzere
tim dagitim kanallari Gzerinden
ulasmak mUmkandur.
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YASAMA DEGER
KATAN BANKA
KARTLARI VE
KREDI KARTLARI

Akbank, 2016'da da Axess, Axess
Business, Wings, Wings Business
ve Free markalari altinda sundugu
kredi kartlari ve Neo banka karti
ile masterilerinin yasamina deger
katmistir.

Akbank’in 2016 yilsonu itibariyla
doért 6ncl kart markasi Axess,
Wings ve Free'den olusan

6 milyonu askin kredi karti
portféyd, 7 milyon adet banka
karti (Neo) portféyd, 360 bin
adetlik “Uye isyeri Ag1” (Akbank
POS cihazlarini kullanan isyerleri)
bulunmaktadir.

MUSTERI DOSTU
KREDI KARTI
MARKALARIMIZ

Ozel Avantajlar Sunan

Kredi Karti: Axess

Bankamizin 6nemli kredi karti
markalarindan Axess, 2016
yilinda da musterilere dinyanin
her yerinde alisveris yapabilme,
chip-para kazanma, taksit
firsatlari, seckin markalarda
6zel avantajlar gibi imkéanlarin
yani sira misterilerin nakit
ihtiyaclarini karsilamaya yoénelik
Hizli Para, Nakit Avans, Taksitli
Avans, SMS ile alinabilecek SMS
Para gibi 6zellikler de sunmaya
devam etmistir. Ayrica, cash-
para programi ile mUsterilere
alisverisleri Gzerinden faizsiz
nakit avans kullanim hakki
tanimistir.

Siirekli Gelisen Ozellik Portféyi
Bunun yaninda, Axess kredi
karti ile harcama s6zl veren
kart sahipleri, ekstra chip-

para kazanmaya veya faiz

indiriminden yararlanmaya
devam etmektedirler. 2016'da da
muUsteriler, harcama s6zl vererek
kullanacaklari taksitli avanstan
vade farksiz yararlanabilme
olanagi elde etmeye devam
etmislerdir. Ayrica, mUsteriler,
“Alisveris Tarifeleri” ile akaryakit
istasyonlari ve marketlerden
yapilan harcamalarindan aninda
indirim kazandiklari gibi, kredi
karti ile pesin yapilan alisverisleri
3 taksitle 6deme avantaji
yakalamislardir.

MUsterilerine 6deme kolayligi

da saglayan Axess, yaptigi
kampanyalar ile harcama aninda
taksitlendirme ve erteleme
firsati sunmaktadir. Kampanyaya
dahil olmayan isyerlerinde
yapilan pesin harcamalari
sonradan taksitlendirmek veya
ertelemek icin ise Taksit iste

ve Erteleme iste hizmetleri
Axess kart sahiplerine kolaylik
saglamaktadir. Ayrica Ekstre
Boldur 6zelligi ile ekstreler vade
farkh taksitlendirilmektedir.

Misterilere Yonelik

Hediye Kampanyalari

Bu yil axess sahipleriigin yurt
icinde sunulan firsatlara ek
olarak yurt disi harcamalari i¢in
de chip-para kazandiran, otel ve
restoranlarda indirim saglayan
kampanyalar dizenlenmeye
baslanmistir.

Axess sahipleri ile giincel Akbank
web sitesi, Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya mecralari
aracih@iyla etkin iletisim
saglanmaktadir.

Daha fazla bilgi icin:
http://www.axess.com.tr/

Mil Kazandiran Kart: Wings
Bankamizin Wings karti, sosyal
yasami hareketli, is veya tatil
amach seyahatleri fazla olan,
Ust gelir grubundaki Akbank
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musterilerine yonelik bir kredi
karti olarak tasarlanmistir.
Wings'in sundugu ayricalikh

Mil Programi ile kart sahipleri
alisverislerinden sektdér bazinda
degdisen oranlarda Mil Puan
kazanmakta ve biriktirdikleri

mil puanlarini kullanarak

bedava ucak bileti veya
www.GezginlerAlemi.

com Uzerinden sunulan

otel konaklamasi, yurt disi
seyahat sigortasi ve tur satin
alabilmektedir. Wings sahipleri,
mil puanlarini kullanarak
alacaklari seyahat tGrlnleriicin
yeterli mil puan biriktirememisler
ise avans mil puan kullanarak, hic
beklemeden seyahatlerini satin
alabilmektedir.

Wings’'in Ayricalikli Diinyasi
Ayrica, Wings'e 6zel taksit ve
kampanya firsatlariyla kart
sahipleri hem aligverislerde
ayricaliklara sahip olmakta
hem de biriken mil puanlarla
seyahatlerini kolaylikla
planlayabilmektedirler. Wings
Style Uye isyerlerinde indirim ve
ayricaliklardan yararlanabilir,
“Karada Mil” uygulamasiyla kart
sahipleri Wings Mil Puan’larini
Wings Style Uye isyeri restoran,
otel, spa ve spor salonunda
yaptiklari harcamalar karsiliginda
kullanilabilmektedirler.
www.wingscard.com.tr'de
sunulan zengin seyahat ve
yasam tarziicerikleriyle Wings
sahipleri seyahatleri dncesinde
planlamalarini yapabilmekte,
sehirdeki yeme-icme mekanlari
ve aktiviteler hakkinda bilgi
alarak sosyal yasamlarina yén
verebilmektedirler.

Wings musterileri istanbul,
Ankara, izmir gibi sehirlerde
havalimanlarina istedikleri
adresten alinarak indirimli
transfer hizmetinden
yararlanabilmektedirler.



2016 yiliicerisinde Wings'in
musterilerine sundugu yurt ici
kampanyalarinin yani sira yurt
disinda da, otel ve restoranlarda
indirim kampanyasi da devam
etmistir.

Daha fazla bilgi icin:
http://www.wingscard.com.tr/

Kart Uyelik Aidatindan

Muaf Kart: Free

Bankamizin bir diger 6nemli
karti olan Free Kart'a sahip olan
musteriler, yillik kart Gyelik aidati
6demeden yUz binlerce Axess
Uye isyerinde bol bol chip-para
kazanirken, taksit imkéanlarindan
yararlanmaktadirlar. Bunun yani
sira, Free kart sahipleri Nakit
Coézuamler, Tarifeler, Talimatlar,
Ekkart, Sigorta gibi ilave bircok
hizmetten yararlanilabilme
olanagina sahiptirler.

Free Biitcem Servisi'nde SMS

ile Bilgilendirme Olanag

Sadece Free kart sahiplerine

6zel Free BlUtcem servisi ile kart
sahipleri dnceden belirledikleri
harcama tutarina ulastiklarinda
bilgilendirme SMS'i alarak

bltce yénetimi yapabilmekte,
kullanilabilir limit, glincel bore¢
bakiyesi, son 6deme tarihini SMS
ile 6grenebilmektedir. Free kart
sahibi masteriler yillik kart Gyelik
aidati 6dememenin yani sira
tercihe gore arti taksit, erteleme,
chip-para gibi dénemsel
kampanyalari secme 6zglrligine
sahiptirler. Dilerlerse belirli bir
Ucret karsiligi bu kampanyalardan
faydalanabilmektedirler.

Daha fazla bilgi icin:
https://kartfree.com/

Ozel indirimlerle On Plana
Cikan Kart: Neo
Alisverislerde chip-para
kazandiran ve chip-paralarla
bedava alisveris yaptirma

ozelligi tasiyan banka karti

Neo, yapilan alisverislerden

ayni zamanda indirim de
kazandirarak Grinin cepten
cikma frekansini artirmistir.
MasterCard, Visa ve TROY
markali olan Neo alisverislerde,
e-ticarette ve taksitli islemlerde
yaygin kullanimiyla da kayit disi
ekonominin énlenmesine katkida
bulunulmustur.

Daha fazla bilgi icin:
http://www.akbank.com/tr-tr/
urunler/Sayfalar/Neo.aspx

BANKA KARTLARI
VE KREDI
KARTLARINDA
YENILIKCI
UYGULAMALAR

Akbank, 2016 yilinda da bir
onceki yila gére 6nemli élclide
artan sayida kredi karti ve banka
karti masterisinin beklentileri
dogrultusunda hizmetler sunmaya
devam etmistir. Bu hizmetlerin
bazilari su sekildedir:

Banka Kartlari ve

6n Odemeli Kartlar

Akbank, alisveriste hesabini
bilenlerin banka karti NEO ile
Arti Para Grdndndn birlikte
kullanimi ile alisverislerde banka
kartini kullanmayi tercih eden
musterilerine taksit 6zelligi
sunarak hem faiz gelirlerinde artis
hem de Neo’'nun alisverislerde
kullaniminin tesvikini saglamistir.

Banka Kartlari Sektériinde
Yenilikci Avantajlar

Neo icin yil boyu devam eden
pazarlama aksiyonlarinin yani
sira verimlilik adina Neo’nun
Akbank subelerinden aninda
verilmesi uygulamasina
gecilmistir. Bu sayede, kart
dagrtim maliyetlerinde yaratilan
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anlamh tasarrufun yani sira kartin
hizli aktivasyonu ve misteri
memnuniyeti saglanmistir.

Ticari Kredi Karti Uygulamalari
Akbank, kicik, orta ve blayuk
dlcekli firmalarin akaryakit ve
toplu mal alimi, is seyahatleri,
konaklama ve ofis malzemeleri
gibi ihtiyaclarina yénelik sundugu
Axess Business ve Wings
Business markalari ile ticari
kredi kartlari pazarindaki kart
adedini bir 6nceki yila gére %20
artirarak 235 bin seviyelerine
ulasmistir. Firmalar, ticari

kredi kartlariyla 6demelerini
dizenli takip edebilmekte, mil
puan ve chip-para kazaniminin
yani sira kampanyalardan
faydalanabilmektedir. 2015
yilinda, ticari faaliyet gésteren
bireysel kredi karti sahibi sahis
firmalarinin da ticari kredi

karti alabilmelerine olanak
saglayan ortak limit projesi
hayata gecirilmistir. 2016
yilinda ise, yine sirket sahibi
olan sahis firmalarina ézel ¢cati
limit projesi hayata gecirilmis,
bu projeyle birlikte musterilerin
limit potansiyeli artirilarak satis
hizinin devamliligi hedeflenmistir.
Ayni zamanda, iyilestirme ve
gelistirmelerine yeni baslanan
Tedarik Kart Projesi ile de
kurumsal ve buyuk firmalardan
mal alimi yapan distribitér ve
bayilerin tahsilatlarina aracilik
edilerek, ciro ve karliligin
artirilmasi planlanmaktadir.
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KART SAHIPLERINI GUVENCE ALTINA ALAN
SIGORTA HIZMETLERI

O Akbank 2016 yilsonu itibariyla kiimiilatif
olarak uye isyeri sayisini 34 bin adet artirarak,
356 bin adet liye isyeri ve 418 bin adet POS
cihaziyla liye isyeri pazarindaki faaliyetlerini

surdlirmustdur.

Banka Kartlari ve Kredi
Kartlarinda Sorumluluk
Uygulamalari Kredi Kartlarinda
Sigorta Hizmetleri

Akbank, kredi karti musterilerine
kaza, kayip ve hirsizlik gibi
durumlara yénelik cesitli

sigorta GrUnleri de sunmaktadir.
“Aksigorta Kredi Karti issizlik
Sigortasi” Grind issizlik halinde
tim Akbank kredi karti bore¢larini
sigorta etmektedir.

Doga Dostu E-Ekstre Céziimleri
Akbank, ekstre basiminda
kullanilan harcanan kagit sayisini
azaltmak adina 2008'den bu
yana kredi karti musterilerine
hesap 6zetlerini, e-posta veya
SMS seklinde génderme olanagi
sunmaktadir. Misterilerin
ekstrelerini sadece dijital
ortamda almalarini tesvik etmek
icin “Agaclara Hayat Verin”
slogani ile yurdtdlmekte olan
iletisim calismalari, IVN aramalari
ve SMS goénderimleri ile dlzenli bir
bicimde strdurtlmektedir. Ayrica,
yeni bir uygulama ile mUsterilerin
sadece bir SMS gdéndererek

tek seferde tUm kartlarina

ait ekstrelerini, e-ekstreye
déntstirmelerine imkan
saglanmaktadir. 2016 yilinda

IVN aramalari da siklastirilarak

e-ekstre génderilen kart sayisi
2016 yil sonu itibariyla 3,2
milyona ulasmistir.

Uye isyerlerine Yénelik
Aksiyonlar ve Yaratici
Kampanyalar

Akbank 2016 yilsonu itibariyla
kimulatif olarak tye isyeri
sayisini 34 bin adet artirarak,
356 bin adet Gye isyeri ve 418

bin adet POS cihaziyla tGye

isyeri pazarindaki faaliyetlerini
sUrdirmustir. Kendi sektdérinin
lider firmalariyla yapilan
anlasmalar sayesinde buylyen
Uye isyeri agi ve tUketici odakl
kampanyalariyla pazardaki yerini
daha da glcglendiren Akbank,
2016 yilsonu itibariyla Axess kart
sahiplerine 255 bin Uye isyerinde
taksit ve 6dul firsati sunmaktadir.

Eko POS Kampanyalari ile Eko
POS’lu isyeri Sayisindaki Artis
Hizlandi

Ayda 29 Tl'den baslayan sabit bir
Ucret 6deyerek, baska komisyon
veya Uye isyeri Gcreti 6demeden
calisma imkdni veren Eko POS
tarifelerini kullanan Gye isyeri
sayisi 2016 yilsonu itibariyla

bir 6nceki yila gore %60 artis
gOstererek 35 bine ulasmistir.
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Temassiz POS’lar Yayginlasmaya
Devam Etti

Akbank'in temassiz POS’larindaki
yayginlasmasi 2016 yilinda da
devam etmis, temassiz islem
yapabilen POS sayisi 77 bin
adede ulasmistir.

Yazar Kasa POS

BUtlnlesik yazar kasa POS
alimini tercih eden Akbank
mUsterilerine; Verifone, Ingenico,
Beko, Profilo, Hugin ve Vera gibi
piyasada yaygin olarak kullanilan
yazar kasa POS’lar Gzerinden
hizmet verilmektedir. 2016
yilinda muasterilere cihazlarini,
Akbank kredi kartlariyla almalari
durumunda vade farksiz 6 ay
taksit imkani sunulmustur. Ayrica,
chip-para hediyesi, aylik POS
Gcret feragati gibi avantajh
kampanyalarla yazar kasa POS
alimi kolaylastirilarak, KDV
mukellefi mUsterilere 6nemli
firsatlar sunulmus ve boylelikle
Akbank’in yazarkasa POS adedi
bir dnceki yila gére %100 artarak
110 bin adede ulasmistir.

Direkt Bankacilik Kanallari
Yenilikci Bankacilik Anlayisi ile
Yayginlasmaya Devam Etti
Zamanin her gegcen gin daha
dederli hale gelmesi ve Dijital



Bankacilik kanallarindan
yapilabilen islem cesitliliginin
artmasi, mUsterileri bankacilik
islemleri icin bu kanallari

daha ¢ok kullanmaya
yonlendirmektedir. Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) Eylul 2016
raporuna gore; Turkiye'de 19
milyona yakin banka musterisi
internet bankaciligini, 17
milyona yakin banka musterisi
ise mobil bankaciligr aktif

olarak kullanmaktadir. internet
ve cep telefonu kullaniminin
yayginlasmasi ile dijital bankacilik
kullanan kisi sayisi her gecen
gun giderek artmaktadir. Dijital
Bankacilik kanallari 6zellikle bilgi/
bakiye islemleri, para transferleri
ve 6deme islemleriigin yogun
olarak kullanilmakta olup, Grdn
satislarina da ciddi katkilar
saglamakta ve her gecen giin bu
katkisint artirmaktadir.

Bugun, 3 milyondan fazla Akbank
musterisi subeye hic ugramadan
Bankamizin Dijital Bankacilik
kanallarindan her ay hizmet
almaktadir.

Danyadaki dijitallesme trendini
yakindan takip eden Akbank,
Direkt Mobil uygulamasiyla
kullanici adedi artisinda en
yiksek gelisim gbésteren
bankalardan biri olarak 6n

plana cikmaktadir. Bir Akbank
musterisi senede ortalama 2-3
defa subeye giderken, internet
bankaciligini ayda 4-5 defa, mobil
bankaciligi ise ayda 15-20 defa
kullanmaktadir. Ozellikle, Akbank
Direkt Mobil kullanan masterilerin
%85’inden fazlasi bu kanali her
ay duzenli olarak kullanmaktadir.
Mobil kanallari aktif olarak
kullanan musterilerin capraz satis
adedi Bankamiz ortalamasinin
yaklasik 2 kati iken, karhhgi da
yaklasik 3,5 kati seviyesindedir.

Bireysel bankacilik masterileri
dzellikle 6deme ve para transferi
islemlerinde kolaylik, hiz avantaji
acisindan direkt kanallari tercih
etmektedir. Bankamiza yapilan
para transferlerinin %86’s1 ve
6deme islemlerinin %86'sindan
fazlasi Akbank Direkt internet ve
Mobil kanallarindan yapilmaktadir.
Para cekme islemlerinde direkt
kanallarin payi her gecen gin
artmakta olup, her 10 para cekme
isleminden 9'u ATM’lerden yapilir
hale gelmistir.

Cagri Merkezi Yonetiminde
Yenilikci Adimlar

Mdisteri odakli hizmet anlayisiyla,
musterilerine temas ettigi

her noktada essiz deneyimler
yaratmayi hedefleyen Akbank
Cagdri Merkezi, iyi egitimli,
deneyimli, nitelikli, c6zim odakl
kadrosu, zengin islem cesitliligi
ve Ustln teknoloji kullanimi ile
sundugu, yaratici ve sonuc¢ odakli
yaklasimlariyla 2016 yilinda da
sektdre 6ncllik etmeye devam
etmistir.

Akbank Cagdri Merkezi, 2016
yilinda, 60 milyona yaklasan
musteri temasi gerceklestirirken,
1.000’in Gzerinde ¢calisaniyla

hizli ve kolay erisilebilirlik
konusunda fark yaratmaya
devam etmistir. Akbank Cagri
Merkezi, strekli gelisen teknoloji
kullanimi sayesinde musterilerine
essiz bir deneyim yasatmakta,
gordsmelerini tekrar aramay:i
gerektirmeyecek sekilde
sonlandirmaktadir. Bankamizin
glicld CRM altyapisi sayesinde
musterilere ihtiyaclarina paralel
dinamik teklifler sunularak
sigorta, kredi karti, kredi karti
kredileri ve ihtiyag kredisi
kullandiriminda Cagri Merkezi'nin
satis etkinligi ve payi her gegen
glin daha da artirilmaktadir.
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Akbank Cagri Merkezi teknoloji
yatirimlari 2016 yilinda da
sUrdUrllmustar. Musterilerin sesli
yanit sisteminde konusmasini
anlayarak dogru noktaya
yonlendirilmesini saglayan Call
Steering uygulamasi ile arayan
musterilerin ilk baglantida
dogru musteri temsilcisine
yonlendirilmesi saglanmaktadir.
2016 yilinda da Speech
Analytics (konusma analizi) tim
musteri temsilcileri arasinda
yayginlastirilarak kullanilmaya
devam etmistir. Bu teknoloji
sayesinde, gelen tim ¢agrilarin
cok boyutlu ve detayh analizi
gerceklestirilmektedir.

Bankamiz Hizmetlerine
Erisilebilirlik

Bankamiz hizmet ve Urunlerine
erisilebilirlik standartlarinin
saglanmasi ve tim musterilere
esit kosullarda hizmet
alabilmesine 6zen géstermektedir.
Engelli masterilere sunulan hizmet
modelinde, engelli musteriler

icin sube yoneticisi ile gérisme
dahil tim bankacilik hizmetleri
zemin katta sunulmaktadir.
Subelerde sube adi ve calisma
saatlerini Braille Alfabesi ile
gosteren stickerlar ve uyarici
bantlar kapilara yapistiriimis,
sube icinde bilgilendirme panolari
yerlestirilmistir. Sube icerisindeki
gérme engelli masteriler icin
hissedilebilir ylzey uygulamasi
yapilmistir. Gérme engelli
musterilerin QR Kod ve akilli
telefon kullanimi ile Bankacilik
Hizmet Sézlesmesi “BBHS”leri
dinleyebilmeleri saglanmistir.
isitme engelli musterilere
subelerde gerektiginde goéruntula
goérisme ile iletisim destegi
saglamasi icin Akbank Cagri
Merkezi'nde isaret dili bilen
MUsteri Temsilcisi bulunmaktadir.
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KART SAHIPLERINI GUVENCE ALTINA ALAN
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O Akbank’in temel 6ncelligi miisterilerinin
kendisine temas ettigi tim noktalarda buitinlesik
ve benzersiz bir musteri deneyimini yasatmaktir.

Ortopedik engelli musterilerin
kullanimina uygun ATM’lerin
sayisi ise artirilmaktadir. Ayrica,
2016 yiliicerisinde engelli
musteriler ile iletisim konusunda
calisanlari bilgilendirmek icin
“Engellilige Dogru Yaklasim”
egitimi hazirlanarak calisanlara
acilmistir.

Sosyal Medya Kanallari
Uzerinden Cagri Merkezi Hizmeti
Akbank, Turkiye'de sosyal

medya entegrasyonunu yapan

ilk kurumlardan biri olarak
musterilere sesli gérismenin
yani sira Facebook, Twitter,

chat ve goruntili goérisme

gibi kanallarla da hizmet
sunmaktadir. Uzaktan hizmet
almayi tercih eden 100 bini askin
musteriye Akbank Cagri Merkezi
uzmanlastirilmis hizmetler
sunmaktadir. Bankamizin bu
alandaki hizmetleri agirlikl olarak
Bireysel, Birebir ve KOBI Segment
musterilerine sunulan iliski ve
varlik yénetimi konularinda
yogunlasmaktadir. Akbank Cagri
Merkezi, Dijital Bankacilik bakis
acisiyla, satis odagini artiran,
teknolojik yenilikler ve sirec
ivilestirmeleri ile verimliligini
artiran, uzmanlasmis hizmetlerle
kar yaratan islerden daha cok
pay alan vizyonu ile calismalarini
onUmuzdeki dénemde de
sUrdtrme kararliligindadir.

Nakit Kredi Karti Borg
Odemelerinde Banknot Para Ustii
Verilmesi

2016 yilinda aylik 5 milyon

civarinda musteriye hizmet

vererek ortalama 17 milyon
isleme aracilik eden Akbank

ATM’leri, sahip oldugu

fonksiyonlarla subelerdeki is

yukUna hafifletmeye ve gelir
yaratmaya devam etmektedir. Bu
baglamda 2016 yilinda;

« Nakit kredi karti borc
6demelerinde banknot para
Ustl verilmesi,

« Unionpay markali kredi karti
ve banka kartlarinin Akbank
ATM’lerinde kabul edilmesi,

« Troy markali kartlarin Akbank
ATM’lerinde kabul edilmesi

gibi gelistirmeler tamamlanarak

basariyla hayata gecirilmistir.

Miisteri Deneyim Yénetimi
Akbank’in temel 6ncelligi
musterilerinin kendisine temas
ettigi tUm noktalarda butinlesik
ve benzersiz bir misteri
deneyimini yasatmaktir. Bu

hedef dogrultusunda Akbank
Direkt catisi altinda musterilerine
hizmet verdigi her bir kanal i¢cin
dizenli 6lcimlemeler ve strekli
gelistirmeler yapan Akbank; tim
bu temas noktalariicin deneyim
ve memnuniyet anketleri, kullanici
arastirmalari ve kullanilabilirlik
testleri araciligiyla masteri
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geri bildirimleri ve icgoruleri
toplamaktadir. MUsterilerden
toplanan tim veriler kék
nedenlerine gore analiz edilerek
buna uygun aksiyonlar
belirlenmesinin yani sira tim
dijital temas noktalarindaki
musteri deneyimi stUrekli olarak
iyilestirilmektedir.

Akbank, dizenli olarak
gerceklestirilen kullanilabilirlik
testleri ve anketler ile kanallarin
deneyim skorlarini global
metrikler ile takip etmeye 2016
yilinda da devam etmistir.
Bankamizin bu metriklerle dlcllen
ve dinyanin en iyi teknoloji
firmalarina yakin skorlari ézellikle
dijital kanallarda sunulan musteri
deneyiminin dinya liderleri
arasinda oldugunu bir kez daha
kanitlamaktadir. Tam dijital
bankacilik kanallari deneyim ve
drdnlerini mUsteri odakli olarak
tasarlamak prensibiyle 2016
yilinda da kullanici arastirmalari,
son kullanicilarla birlikte tasarim
calistaylari ve focus grup
calismalari gerceklestirmistir.

Akbank Direkt, tim bu calismalar
ve misteri odakli prensipleriile
Bankamiz icinde en fazla tercih
edilen temas noktasi olmanin
yani sira Tulrkiye'de de en sevilen
Direkt Bankacilik markasi olmayi
hedeflemektedir.



Akbank Direkt’te Yenilikler
Akbank Direkt, kanallarina 6zel
drtnlerle masterilerine finansal
ihtiyaclarini en hizli ve en pratik
yontemlerle cézme imkdani
sunabilmek icin calismalarini
2016 yilinda da basariyla
sUrdUrmustar.

Yatirim Hakkinda Tek Bilmeniz
Gereken Akbank Yatirim
Hizmetleri

Akbank, Tarkiye'de bir ilk
gerceklestirerek musterilerinin
yatirim karari verirken risk
profillerine gére dogru
yoénlendirilmesi ve uygun yatirim
Uranleri ile bulusturulmalari
amaciyla Akbank Yatirimei
Hizmetleri'ni Akbank Direkt
internet ve Mobil’de musterilerin
hizmetine sunmustur.

Kisisel yatirim egilimlerine gore
belirlenen risk profilleri dahilinde
musterilerin kendilerine dnerilen
Urdnleri hizlica satin alabilmeleri
icin Yatirim Sepetleri Grinl de
yayina alinan hizmetler arasinda
yer almaktadir. Akbank Yatirim
Hizmetleri kapsamindaki bir diger
yenilik ise misterilerin isterlerse
kisisel yatirim tavsiyeleri de
alabilmeleri icin Ak Yatirim
yetkilileri ile Akbank Direkt
Gzerinden gorintull gérisme
yapabilmeleri olmustur.

Acik Bankacilik Alaninda
Gelismeler ve E-devlet
Entegrasyonu

Akbank, Uygulama Programlama
Araylzd’'nd (Application
Programming Interface - API) tim
uygulama gelistiricilerine acan
ilk banka olmustur. Bu gelismeye
paralel olarak, Akbank Direkt
havale ekranlari ComPay firmasi
ile yapilan 6deme entegrasyonu
sayesinde kullanicilara
acilmistir. ComPay firmasinin
entegrasyon gerceklestirdigi
alisveris sitelerinden alisveris

yapan kullanicilar, Akbank
Direkt internet ya da Mobil
Uzerinden Akbank hesaplarina
ulasarak alisveris sitesi
Uzerindeki 6demelerini Akbank
hesaplarindan havale yaparak
tamamlamaya baslamistir.

E-devlet ile yapilan entegrasyon
sayesinde ise kullanicilarin
Akbank Direkt Gzerinden
Bankamiz sisteminde tutulan
bilgileri ile aninda e-devlet
sistemine login olmalari
saglanmistir.

Dijital Miisteri Memnuniyeti ve
Live Chat Hizmeti

Akbank Direkt internet Plus

ve Isim musterilerine acik olan
Live Chat Uygulamasi, 2016
yilinda klasik musterilerin de
kullanimina acilmistir. Mevcuttaki
Birebir Canli Destek hizmeti
misteri memnuniyetini artirmak
icin “Online Destek” adiyla

tek bir catida birlestirilmis ve
tdm musterilerin kullanimina
sunulmustur. Bu dogrultuda
kullanicilardan alinan yorumlari
dederlendirmek amaclhyla
Akbank’in Guler Yaza (Smiley)
programi kapsaminda Akbank
Direkt internet Logout
ekranlarinda ¢ikan “Memnuniyet
Anketi” yeniden tasarlanmistir.
Memnuniyet derecesini ifade
eden smiley gosterimi ve daha
fazla éneri/sikayet girilebilen
alan ile mUsterilerden detayl

ve yararli geri bildirim alinmasi
amaclanmistir.

Mobil Bankacilikta Yenilikler

10 milyondan fazla kisinin
indirdigi Akbank Direkt Mobil
uygulamasi uluslararasi arenada
2016 yiliicerisinde de bircok
prestijli 6dilin sahibi olmustur.
Global Finance tarafindan
dlizenlenen Best Digital

Banks 2016 odullerinin ilk tur
elemelerinde Akbank Direkt,

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

77

MuUsterilerimize Kattigimiz DeJer

Dogu Avrupa’'da “The Best in
Mobile Banking” édudline layik
gorilerek on elemeyi gecmistir.
Akbank Direkt, Global Finance
tarafindan 2015 yilinda da yine
ilk elemeyi gecgerek ikinci turda
Dogu Avrupa’'da “The Best Digital
Bank” édultne layik gortlmustdr.
Bu yil basvuru kapsami
genisletilerek; Akbank Direkt
internet, Akbank Direkt Mobil,
Apple Watch, Apple TV, iBeacon
ve Referans Kodu ile para ¢cekme,
Wealth Management, Video
Chat, Mobil Web dahil; Akbank
Direkt musterilerine hizmet
verilen tim dijital platformlardaki
yenilik ve hizmetlerle yarismaya
basvurulmustur. Bu sebeple,
gectigimiz yil alinan “The Best
Digital Bank” 6duld bu yil tim
Mobil platformlari kapsayan “The
Best in Mobile Banking” 6duld

ile pekistirilmistir. Bu éduller,
Bankamizin mobile verilen énemle
yapilan teknoloji yatirimlari,
insan faktérint odak noktasina
koyarak yapilan gelistirmeler ve
yaratici pazarlama faaliyetleri
sayesinde kazanilmistir.

Yeni Teknolojiler ve Deneyim
iyilestirmeleri

Akbank, 2016'da iPhone 6s ve
6s Plus akilli telefonlarinin “3D
Touch” 6zelligi ile “tek dokunus
hareketi” ile para cekme, 6deme
ve transfer yapma olanag
sunmustur. Bu uygulama
sayesinde, kullanicilar telefonun
ana ekranindaki uygulama logosu
Uzerinden transfer ve 6deme
islemlerine hizlica ulasabilirken,
bu yil Akbank musterileri, iPhone
6s ve 6s Plus akilli telefonlarinin
“3D Touch” ézelligini kullanarak
artik Akbank Direkt Mobil
uygulamasinin icerisinde
dashboard lGzerinden; 6deme, para
cekme ve transfer islemlerine

de tek bir dokunusla daha hizl
ulasabilmektedir.
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Mdisterilerin sahip olduklari mobil
cihazin “native ézellik”lerini,
kullandiklari mobil uygulamalar
Gzerinde de kullanabilmeleri
kullanicilar acisindan bakildiginda
olduk¢a degerli bir deneyimdir.
iPhone 6s ve 6s Plus’in native
ozelligi olan “3D Touch” 6zelligi
gibi, iOS 9 ve Gzeri isletim sistemli
iPhone ve iPad’lerdeki Spotlight
Arama 6zelligi yardimiyla Akbank
Direkt Mobil kullanicilarinin sik
kullanilan bankacilik kelimelerini
aratarak Akbank Direkt’e hizlica
ulasabilmelerinin saglanmasi da
6nemli bir deneyim iyilestirmesi
olmustur.

Akbank Direkt ile Dijital
Odemeler Diinyasi

Dinya genelinde hizla ilerlemekte
olan dijital 6deme ¢dzUmleri,
Tarkiye'de de gelisimini
sUrdirmektedir. Finansal ve
teknolojik olarak gelismis
firmalarin sektére giris yapmalari,
dijital 6deme platformlari ve
dijital 6deme uygulamalari
cikarmalari; sektérin énem
kazanmasini saglamistir.

Dijital Odemeler kapsaminda,
Akbank blnyesinde Yerinde
Odemeler ve Uzaktan Odemeler
olmak Gzere iki farkli yenilik
hayata gecirilmistir. Eylal

2016 tarihinden bu yana
Yerinde Odemeler kapsaminda
kullanicilara dinyanin en
glvenli ve gelismis mobil 6deme
teknolojisi olan Host Card
Emulation (HCE) kullanilarak
Akbank Direkt Mobil uygulamasi
yUklt Android telefonlar ile

kart kullanmadan aligveris
yapma imkdani sunulmaktadir.
Projeyle birlikte, Akbank Direkt
Mobil kullanicilari, NFC (Near
Field Communication) 6zellikli
telefonlarindan tim Akbank
kredi kartlari ve Neo kartlarini
mobil 6deme i¢in tanimlayip;
dinyadaki tim temassiz POS
cihazlarinda kullanabileceklerdir.

Turk bankacilik sektérinde mobil
6deme hizmeti veren bankalar
bulunmakla birlikte; hentz tim
Visa ve MasterCard markali, hem
debit hem de kredi kartlarinin
tamamiyla mobil 6deme hizmeti
veren bir banka bulunmamaktadir.

Uzaktan Odemeler Projesi'nde
ise, e-ticaret sitelerinden
alisveris yapan kullanicilara
6deme sayfasinda kartl édeme
islemlerine alternatif olarak
Akbank Direkt ile Odeme imkani
sunulmaktadir. Mevcuttaki
kartl 6deme ¢ézimlerine arti
bir deger katarak kullanicilara
hesaplarindan aninda havale
ile 6deme, Taksitli Arti Para
kullanarak 6deme ve Akbank
Direkt Kredi ile 6deme gibi
sektorde ilk olacak, dijitalde
baslayip dijitalde tamamlanan
ve saniyeler icinde 6demenin
e-ticaret sitesine ulastigi bir
¢c6zum gelistirilmistir. Henlz
e-ticaret sektdérinde aninda
kredi ile dijital bir ddeme
¢6zUmi gelistirilmemis olup,
Uzaktan Odemeler ile e-ticaret
sektoérindeki kredi kart limit
yetersizligi ve havale islemlerinde
e-ticaret sitesinin onayinin
beklenmesi sorunlarina da
¢6zim getirilmistir. 2016 yilinda
Akbank Direkt Mobil'den
yapilabilen 6deme islemleri de
zenginlestirilmis ve yil icerisinde
Trafik Para Cezasi, OSYM,

SGK ve Vergi Odeme islemleri
uygulamaya eklenmistir.

Akbank Direkt Mobil’e

ingilizce Dil Destegi

Onceki dénemde bireysel
kullanicilara yoénelik Akbank
Android uygulamasinda bulunan
ingilizce dil destegi, 2016 Mayis
ayi itibariyla iOS isletim sistemli
iPhone ve iPad’ler icin de gecerli
olmaya baslamistir. Ddnyanin
200’den fazla tlkesinde yasayan
Akbank musterileri tarafindan
kullanilan Akbank Direkt Mobil,
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bu gelistirme ile Tlrkiye'nin yani
sira dinyanin cesitli Glkelerinde
yasayan yabanci uyruklu iOS
isletim sistemli cihaz kullanicisi
Akbank muisterilerine de hizmet
vererek daha genis bir kullanici
kitlesine ulasmaya baslamistir.

Turkiye'de ozellikle son 2 yilda
hizla bUylyen mobil bankacilik
pazarinda, yaklasik 2,5 kat
blylme goésteren Akbank, hem
mobil mUsteri adedini hem

de islemlerdeki pazar payini
artirmistir. Akbank, mobil
alandaki basarisini, mobil édncelikli
stratejisine, yeniliklerdeki
onculigine ve musterilerine
sundugdu dinya lideri musteri
deneyimine borcludur. Akbank,
Akbank Direkt Mobil uygulamasini
2017 yilinda da alaninda uzman
ekibiyle gelistirmeye devam
etmeyi hedeflemektedir. Akbank,
sUrekli gelisime acik bu uygulama
ile, hem Turkiye'de hem de
dinyada takip edilen, rakiplerine
ornek olan, sektorldn gelisimine
yon veren banka olma konumunu
pekistirecektir.

Calisanlara Yénelik Egitim
Programlari

Akbank Cagdri Merkezi binyesinde
gerceklestirilen iyilestirmeler

ve calisan editimleri sayesinde
musteri ihtiyacini ikinci bir
cagriya gerek olmadan karsilama
konusunda énemli verimlilik
artislari yakalanmistir. 16

yillik satis ve servis kultura
deneyiminden gic¢ alan Akbank
Cagdri Merkezi; mUsteri cagrilari,
drdn satislari, uzman servisleri

ve diger operasyonlariyla dnemli
basarilara imza atmaya 2016
yilinda da devam etmistir. Akbank
Cagdri Merkezi'nde istihdam edilen
calisanlar, Akbank’in diger tim
birimleri icin de (Genel Madurluk,
sube) nitelikli insan kaynagi
konumundadir.



YUKSEK MUSTERI MEMNUNIYETI
DOGRULTUSUNDA KARARLI ADIMLAR
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O Akbank, misteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisi dogrultusunda, gelismis “musteri
deneyimi 6lcme ve degerlendirme” sistemleri

kullanmaktadir.

Misteri memnuniyetini odaga
koyan hizmet anlayisiyla
Akbank, hizmet kalitesinin
surekli gelistirilmesi ve daha iyi
bir noktaya tasinmasi amaciyla
calismalarina devam etmektedir.
MduUsterilerle her temas aninda
yiksek misteri memnuniyeti
saglama hedefi dogrultusunda
cesitli lcme, degerlendirme

ve iyilestirme slreclerini
uygulanmaktadir.

Hizmet Kalitesini Olcme,
Degerlendirme ve

iyilestirme Siirecleri

Akbank, mUsteri memnuniyeti
odakli hizmet anlayisi
dogrultusunda, gelismis “musteri
deneyimi 6l¢me ve degerlendirme”
sistemleri kullanmaktadir.
MUsterilerle temas noktalari olan
Subelerin, Direkt Kanallarinin

ve Misteri Sikayet Yénetimi
ekibinin hizmet kalite dizeyleri
dizenli 6lclilmekte ve yilda iki kez
sertifikalandiriimaktadir. Olctimler
glnlik olarak gerceklestirilmekte
ve her yil 280.000’e yakin
musterinin goértsi alinmaktadir.
Olcim sonuclari sube ve calisan
bazinda izlenmekte olup, ginlik
olarak seffaf bir bicimde ilgili
calisanlarla paylasiimaktadir.
GuUnlUk geri bildirimlerin yani sira
altr ayda bir “Hizmet Kalitesi
Karneleri” dizenlenmekte, glcla
ve gelisime acik alanlar tespit

edilmektedir. Gelisim alanlari icin
aksiyon planlari olusturulmakta
ve yakindan takip edilen bu
planlarla iyilestirme ve slrekli
gelisim saglanmaktadir.

Misteri Geri Bildirimleri
Dogrultusunda Hizmet
Kalitesi Olciimii

Akbank, ginltk dlcimlemelerin
yani sira mUsterileri ziyaret
ederek gerceklestirdigi
derinlemesine gérismeler

ve musteri lokasyonunda
yaptidi calismalar ile hizmet
kalitesi konusunda geri bildirim
almaktadir. Tum bu gdrismeler
sonucunda alinan geri bildirim,
musterilerin memnuniyetini
artirmaya yoénelik calismalarda
girdi olarak kullaniimaktadir.

ic Siireclere Yénelik Uygulamalar
Akbank binyesinde musteri
memnuniyetini artirmak icin,
musteriyle temas noktalarina
destek veren Genel Mudurltk
birimlerinin hizmet dizeyleri kritik
6nem tasimaktadir. Bu amacla
“Hizmet Seviyesi Sézlesmeleri”
(Service Level Agreement-SLA)
dizenlenmekte ve hizmet kalitesi
teminat altina alinmaktadir.
SLA'ler, destek hizmeti saglayan
birimlerden beklenen hizmetlerin
niteligi, miktari, sikhigi, teslim
zamani, mUdahale ve sorun
cbzme sureleri gibi nitelikleri
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icermektedir. SLA'lerin durumu
dizenli olarak raporlanmakta,
belirlenen hedefin altinda kalinan
alanlarda iyilestirici aksiyonlar
alinirken hedefin tGzerinde
performans gésterilen SLA'lerde
hedefler yUkseltilmektedir.

ic Miisteri Memnuniyeti
Arastirmasi

SLA'lerin yani sira Akbank saha
calisanlarinin hizmet aldiklari
Banka kurum ici ekiplerin
memnuniyetleri “ic Misteri
Memnuniyeti Arastirmasi”

ile 6lctilmektedir. Bankamiz
blnyesinde 2016 yilinda
gerceklestirilen yenilik ile birlikte
sube ve bolgelerin Genel Madurlak
ekiplerinden aldigi hizmetlere
ilave olarak, Genel Mudurluk
boélimlerinin birbirlerinden
aldiklari hizmetin kalitesi de
olcllmeye baslanmistir. Arastirma
sonuclari Bankamiz icinde seffaf
bir sekilde paylasilmanin yani
sira ilgili ekiplerle birlikte aksiyon
planlari olusturularak strekli
gelisim saglanmaktadir.

MUsteriler ve calisanlarla temas
edilen her noktada anlasilabilir,
kolay ve kullanilabilir ekranlar
sunmak hizmet kalitesinin 6nemli
bir bilesenidir. Akbank her yil
musterileriyle kullanilabilirlik
testleri dizenlemekte ve misteri
geri bildirimlerini de goéze alarak
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Akbank Direkt Kanallari’'nin
ekranlarini strekli gelistirmekte
ve iyilestirmektedir. Benzer

bir yaklasimla ¢calisanlarin
kullandiklari ekranlarin kullanici
deneyimi de surekli test
edilmekte ve geri bildirimler
dogrultusunda kurum i¢ sistemleri
ve kullanici araylz tasarimlari
sUrekli gozden gecirilmektedir.

Gelisim Alanlarina Yénelik
Kalici Goziimler

MuUsterilerin cesitli kanallardan
Bankamiza ilettikleri sikayet

ve talepler dizenli olarak

gozden gecirilmekte, mUsteri
geri bildirimleri ve kurum

verileri analiz edilmekte,

analiz sonuclari dtzenli olarak
degerlendirilmekte ve Banka'nin
ilgili ekipleriile paylasiimaktadir.
MUsteri Deneyimi Komitesi'nin
yonlendirmesi ile mUsteri
deneyimini artirmak icin kurum
politikalari, uygulamalari ve
sUrecleri gelistirilmekte, geri
bildirimlerindeki degisimler
adetsel ve icerik acisindan takip
edilmekte, gelisime acik alanlarda
somut ve kalici aksiyonlar hayata
gecirilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi
Akbank, hizmetleriyle ilgili
musteri beklentilerini cesitli
kanallardan ilgili birimlere
iletebildigi gibi, geri bildirim
almak tzere dizenli olarak
musteri memnuniyet anketleri ve
arastirmalari yarttmektedir. Bu
kapsamda, kiosk (interaktif bilgi
terminalleri), web uygulamalari
ve dogrudan telefon aramalari
araciligiyla masterilerin
memnuniyet seviyeleri ginltk
olarak takip edilmektedir.
Arastirma ciktilari ve gelisim
alanlari hizmeti veren kanallar
ve kisilerle kurum portalindaki
6zel bélimde dizenli bir bicimde

paylasilmaktadir. Hedeflenen
skorlarin altinda kalinan konular
iyilestirme ve gelisim alani

olarak gorulerek calismalar
baslatilmaktadir. Bunun yani sirq,
farklh segmentlerdeki musterilerin
Bankamizdan beklentilerini ve
memnuniyet dldzeylerini 6lcmek
ve gelistirilmesi gereken alanlari
belirlemek amaciyla her yil dizenli
olarak mUsteri memnuniyeti
anketi gerceklestirilmektedir.

Miisteri ve Calisanlarimizin
Yenilikci Fikirleri

Akbank, degisen ve cesitlenen
musteri taleplerini karsilayabilme
ve musterilere daha iyi hizmet
sunabilme hedefi do§rultusunda,
musterilerden aldigi geri
bildirimlere ve calisanlarinin
yaratici fikir ve énerilerine dnem
vermektedir.

Bankamiz binyesinde yenilikgi
fikirlerin gelismesi, objektif
bicimde degerlendirilmesi ve
projelendirilmesi icin cesitli
calismalar yarattlmektedir.
200’e yakin Genel Muddrlik,
Bolge Muddarlikleri ve Sube
calisanindan olusan Yenilikeilik
Elcileri Ekibi, yaratici ve yenilikei
distnme teknikleriile yenilikgilik
liderligi egitimleri almakta,
doénemsel olarak dizenledikleri
calistaylarda Bankamizin
stratejileri ve is birimlerinin
ihtiyaclarina gore belirlenen
konularda fikirler Gretmektedir.

Yenilikcilik Odakli 1001

Haber Biilteni

Calisanlari arasinda yenilikeilik
konusunda farkindalik yaratmak
Uzere 1001 Haber adli aylik bir
bilten yayimlayan Akbank,

hem bankacilik sektérld hem

de diger sektorlerdeki yenilikei
uygulamalari calisanlarina
ulastirmaktadir.
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1001 Fikir Oneri Sistemi

Tum Akbank calisanlari,

“1001 Fikir Oneri Sistemi”

adli uygulama araciligiyla
oneriler sunabilmektedir. Bir 6n
dederlendirme sonucu secilen
uygulanabilir dnerilere iliskin
eylem plani gelistirilmekte,
ayrica, Ayin Onerisi secilerek
Sneri sahibi ve fikri bir duyuru ile
tim c¢alisanlarla paylasiimaktadir.
MUsterilerin Akbank web sitesi,
Akbank Cagri Merkezi ve sosyal
medya kanaliyla Bankamiza
ulastirdiklari 6neriler de dizenli
bir sekilde Oneri Sistemi'ne
dahil edilerek ayni sekilde
degerlendirilmektedir.

Degerlendirmeye Alinan

2.957 Oneri

2016 faaliyet déneminde 2.219'u
calisan, 738'i ise mlsteri dnerisi
olmak Gzere toplam 2.957

fikir Akbank éneri sistemine
ulasmistir. Oneri sisteminin 2008
yilinda hayata gecirilmesinden bu
yana toplam 5.184 &neri Gzerinde
calisilmaya deder bulunulmus

ve bunlarin %40’ hayata
gecirilmistir.

Misteri Memnuniyeti
GUnUmUzin rekabetci is
ortaminda strdurdlebilir bir
finansal basari icin mUsteri
deneyimini beklentiler 6tesinde
yOneterek memnuniyet ve
baglilik saglamak kritik

6nem tasimaktadir. Misteri
memnuniyetinin saglanmasi
ise sik@yetlerin ele alinmasi ve
giderilmesinin 6tesinde proaktif
ve misteri odakli yaklasimlar
gerektirmektedir. MUsterilerin
Akbank ile iletisimlerinde
destek olmak, yasamalari olasi
sorunlari 6ngérmek ve proaktif
yaklasimlarla daha sikayet
olusmadan musteriyle iletisime
gecerek destek olmak vizyonu
ile 2003 yilinda kurulmus olan



MUsteri Sikayet Yonetimi ekibi
2016 yilinda yeniden organize
edilmis, sUrecleri yenilenmis,
organizasyonu gelistirilmis

ve ismi MUsteri Memnuniyeti
Madurlagu olarak degistirilmistir.
Mlsteri Memnuniyeti Madarlagu
kanal ve sire¢ bagimsiz
musterilerin Bankamiz ile
iliskilerini dizenlemekte,
musterilerin hassasiyetlerini

de goze alarak proaktif iletisim
kurmakta, misteriye destek
olmakta ve varsa sikayet, itiraz,
talep, 6nerilerini yénetmektedir.

Akbank binyesinde kullanilmakta
olan entegre ve esnek altyap!

ile mUsterilerin sube dahil kanal
bagimsiz ilettigi tim bildirimlerin
uctan uca yoénetildigi ve bu
hayat dongisi icinde SLA/OLA
uyumu gibi bircok ayrintinin
izlenebildigi, kdgitsiz bir ortamda
calisma imkdani saglayan,

etkin raporlama yapilabilen

ve en 6nemlisi ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilebilen

bir sikdyet yénetimi sistemi ile
calisiimaktadir.

Her bir misteri 6zelinde takip
edilen basvurularda ortalama
¢6zUm slresi 3 glinden 2

gine disurdlmis, SLA uyumu

% 60'lardan %90'q, ilk kontakta
¢c6zUm orani ise %65'lerden %90
seviyelerine tasinmistir.

Destek alinmasi gereken vakalar
sube ve uzman is birimlerine bilgi
ve gorusleri alinacak sekilde yine
sikdyet yénetimi sistemi (SAP
CRM) Gzerinden is emri atama
yolu ile iletilmektedir. C6zUm icin
uzmanlik gérdstne basvurulan
tim is birimleri ve Akbank
Subeleri ile buglin sayisi 29 adede
ulasan ve takibi periyodik olarak
sistem Uzerinden yapilan Hizmet
Seviyesi Anlasmalari (SLA)
yapilmistir. SLA/OLA slrecinin

takibine yonelik olarak otomatik
notifikasyon ve eskalasyon
slUrecleri sistem Gzerinden
kusursuz bir etkinlikle islemekte;
sonuclari da organizasyona
duzenli olarak raporlanmaktadir.

MUsteriler tarafindan iletilen
basvurulara yénelik akibet
bilgisi Cagri Merkezi ve Sube
kanallarindan gercek zamanli
olarak gériuntilenebilmekte;
musteriler ilettikleri bildirimler
icin Cagri Merkezi'ni aradiklarinda
ya da herhangi bir Akbank
Subesi'ne basvurduklarinda
geriye dontk de olmak Uzere
basvurularinin akibeti hakkinda
bilgi alabilmektedirler. MUsteriler
belirtilen kanallar disinda akibet
bilgisine self servis kanal olarak
internet Sube, www.akbank.com
ve Cagri Merkezi sesli

yanit sistemi Gzerinden de
erisebilmektedirler.

Mdisteri sikayet, talep ve
itirazlarinin hizla ¢ézilmesi hedefi
dogrultusunda Canli Destek
(Chat) hizmeti ve Facebook,
Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya hesaplari, internet siteleri
ile yazili ve s6zli basinda ¢ikan
tim sikdyetler ve talepler takip
edilmekte ; belirlenmis olan

SLA hedefleri dogrultusunda
musterilere donUs yapilmaktadir.

Misteri Memnuniyeti ekibi
varlik amacindan dolayr tim
organizasyonla yakin etkilesim
halindedir. Cagri Merkezi ve
bankacilik deneyimine sahip
ekip personelin tamami lisans
ve 6nlisans mezunudur. Tim
ekip calisanlari Bankamizda
uygulanan egitim programi
geregi alinmasi gereken zorunlu
egitimler disinda uzmanlk ve
kisisel gelisime dayali egitimlerle
ile de desteklenmektedir. ilgili
ekip faaliyetini strdtrarken ilk
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kontakta ¢ézim performansini
Ust seviyede tutabilmek adina
ihtiyac duyulan bankacilik
yetkinlikleri ve mali yetkilerle
donatilmistir. Sikdyet yonetimi
slreclerinin ve bilinirliginin
artmasi, girdi ve ciktilarinin
kurum kdltirdne yansimasi
amaciyla organizasyonun bdtinu
icin bilinclendirici aksiyonlar
(E-Ogrenme, Mutlu Misteri
Programi vb.) alinmaktadir.

Bankamiz sikdyet yonetimi
politikasi ve ilgili proseddrlerine
yonelik bilgi calisanlar icin
kurumsal portal platformunda,
muUsteriler icin ise www.akbank.
com/Bize Ulasin sekmesinde
bulunan “MUsteri Memnuniyeti
Politikamiz” bashi§ adi altinda
yazih olarak yer almaktadir.

Mdsteri memnuniyetini
dlctimlemek amaciyla Akbank
tarafindan yuratalen faaliyetler
icerisinde sikdyetlerini ileten
musterilerle kesintisiz olarak dis
arama yoluyla (CATI) anketler
yapilmakta, memnuniyet
yaklasimi NPS, Gizli MUsteri vb.
yontemler kullanilarak musteri
g6zl ile degerlendirilmektedir.

Musteri Memnuniyeti faaliyetine
yonelik sikayet verisinin izlenmesi
amaciyla Bankamiz binyesinde
ve ilgili resmi kurumlara
mevzuata uyumlu ve dizenli
olarak raporlama yapilmaktadir.
Ayrica, edinilen bilgi birikimi

ve misteri deneyimleri
kullanilarak sistematik analizler
yapilmaktadir. Sikdyetlerin

kék neden analizleri ile Grun,
hizmet ve slrecler icin strekli
iyilestirme faaliyetlerinde
bulunulmakta, planlanan yeni
Urdn ve hizmetler icin mUsteri
beklentileri degerlendirilmekte,
o6zetle mUsterinin Bankamizdaki
sesi olunmaktadir.
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Tam organizasyon tarafindan
yUksek oranda bilinirlige sahip

olan Akbank Misteri Memnuniyeti

Ekibi potansiyeli adeta sinirsiz
olan bu genis yelpazede musteriyi
dinleyen, anlayan, empati kuran,
kisiye 6zel ve hizli ¢ézimler
Ureterek sikdyeti memnuniyete
ceviren, deneyimlerini paylasarak
Bankamiz icinde farkindalik
yaratan bir ekip olmak vizyonuyla
musterilerine duyarli bir bakis
acistyla ayricalikl hizmetler
sunmaktadir,

Odiillerle ve Sertifikalarla
Pekisen Basari Performansi
2007 yilinda uluslararasi bir
firma olan BSI (British Standarts
Institution) firmasindan ISO
10002 Sikayet Yonetimi Kalite
Sertifikasi almis olan Akbank,
her yil gerceklestirilen dizenli
tetkiklerle sertifikasyon strecini
basari ile yenilemektedir. 2016
yilritibariyla 9. kez yenilenen
sertifikasyon sureci ile kurulan
sik@yet yonetimi modeli geregi
muUsteri memnuniyeti politikasi,
hedefler ve surekli iyilestirme
prensipleri taahhit altina
alinmistir. izlenen sistematik
calisma dahilinde is yapis sekli,
sUrec ydnetimi, hizmet kalitesi
ve misteri odakli yaklasim
prensiplerinde cok daha Ust
seviyelere ulasilmistir.

2009 yilinda musterilerin
basvuru gerceklestirdigi pek cok
kanal ile entegre olan “MUsteri
Sikdyet Yonetimi Sistemi” ayni
yil bankacilik endistrisinde
global dlcekte bir basari hikayesi
olarak édullendirilmistir. MUsteri
Memnuniyeti Ekibi bdnyesinde

faaliyetini devam ettiren “Sosyal
Medya Yonetim” uygulamasi
Tarkiye'nin sektor 6zelinde

en itibarli organizasyonu olan
“IM| Conferences” yarisma
organizasyonunda Ekim 2012
tarihinde “Sosyal Medya’da En
lyi MUsteri Yonetimi” 6diling
alarak daha ilk yilinda énemli
bir basariya imza atmistir.
Bunun yani sira, Bankamiz
2014 yilinda uluslararasi Stevie
Awards organizasyonunda
“Yilin MUsteri Sikayet Yonetimi
BolimU” kategorisinde en Ust
seviyedeki Altin Odilu almaya
hak kazanmistir.

Akbank, misteri memnuniyeti
faaliyetini 6nimuzdeki donemde
de hizmet kalitesi ve mutlu
musteri yaklasimi doJrultusunda
verimlilik esasini da g6z éninde
bulundurarak fark ve farkindalik
yaratarak yiksek hedefler ile
yonetme kararliliinda olacaktir.

Sosyal Medya ve Topluluk
Yonetimi

Sosyal medya kanallarinda

3,1 milyon takipgisi bulunan
Akbank, misterileriyle sosyal
medya kanallarindaki 26 farkl
Akbank hesabi Uzerinden iletisim
kurmaktadir.

Bankamiz, Facebook’un 2016
yiliicin en cok dnem verdigi yeni
reklam modeli olan Canvas'i,
Facebook ile direkt is birligi
yaparak Turkiye'de kullanan iki
markadan biri olmustur. Bunun
yani sira, Akbank, Facebook

ile is birligi yaparak Canvas'i
kullanan dinyadaki ilk ve tek
banka olmustur. Bu uygulamanin
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destegiyle, Facebook’ta musteri
datasi baz alinarak satis odakl
“Custom Audience (Ozel Hedef
Kitle)" ile kisilere ihtiyaci olan
drin ve kampanyalar reklam
hedeflemeleriyle gésterilmistir.
Sosyal medya tzerinden kredi
karti satisi, kredi kullandirimi,
serbest hesap acilisi ve

mobil uygulamalari indirtme/
kullandirmaya yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir. Bu
calismalarin sonucunda, web’'den
gerceklestirilen kredi karti
satislarinin %28'i Facebook kanali
Gzerinden gerceklestirilmeye
baslanmistir.

Bu kanalda gerceklestirilen
kartlandirma ve mobil

download maliyetleri dijital
kanal ortalamasinin altinda
gerceklestirilmis, potansiyel
kullanicilarin dijital kanallardaki
hareketleri, sosyal medya reklam
hedeflemelerinde calisiimaya
baslanmistir.

Bankamizin sosyal medyada
yaptigr reklamlar hedefli olarak
900 milyon gosterim yakalamistir.

CRM

Akbank CRM Bolimu, 2010 yili
itibariyla satis ve pazarlama
otomasyonu, gercek zamanl
pazarlama, mUsteri analitigi,
fiyatlama ve optimizasyon ana
basliklarini iceren kapsamli
projeleri tamamlayarak bitinsel
CRM yaklasimini kurgulamis ve
gelistirmistir.

GARTNER tarafindan 2011 yilinda
“Integrated Marketing”, 2013
yilinda “Customer Analytics” ve
son olarak 2014 yilinda da “Sales



Effectiveness” kategorilerinde
“CRM Excellence” Odili'ne layik
gorilen Akbank, “CRM Excellence”
Odulu’'ni Gelinel kez alan tek Tark
bankasi ve sirketi olmustur.

“Tam isabet Akbankh” uygulamasi
Banka hedeflerinin gunluk is
akisiicerisinde daha etkin
yonetilebilmesi icin gelistirilmis
ve basariyi édullendiren yeni

bir dijital platformdur. Platform,
keyifli bir yaris ortaminda
tempoyu yUksek tutarak satis
motivasyonunu ve dénemsel
hedeflere konsantrasyonu
artirmayi hedeflemektedir.

Kendi alaninda ulusal bir ilk olan
bu oyunsallastirma platformu;
Bankamizin musteri odaklilik
stratejisine destek olacak
niteliktedir. Diger taraftan
“Anahtar” uygulamasi ile de
musteri portfoy yonetim bakis
acisinda musteri 6ncelikleri ve
MIY portféy &nceliklerinin bir
araya getirilmesiyle cok amacli
calisabilme refleksi, proaktif
coklu satis ve pazarlama,
musteride derinlesme ve verimlilik
artisini saglayan bir kurgu ortaya
konulmustur.

Akbank’in CRM alaninda
ulastigr sektorel liderlik, yeni
nesil analitik cézimler, mUsteri
temelli fiyatlama ve gelir
optimizasyonu konulari éncelikli
olmak Uzere dijital ve gercek
zamanli bankacilik vizyonu ile
calismalarini sirdirmektedir.

SUREC YONETIMI VE is
GELISTIRME

Akbank, masteriler ile uzun vadeli
iliskiler kurabilmek icin mUsteri
deneyimini ve deneyimin kalitesini
iyilestirmeye odaklanmaktadir.
Bankamiz, mUsteri odakli bakis
acisini, misteri perspektifinden
yoénetmeyi saglayan bir is
stratejisi olarak benimseyerek
muisteri stratejileri ile strec
iyilestirme ve gelistirme
calismalarini entegre ederek
sekillendirmektedir. Bankamizda
is sUrecleri yonetim metodolojisi
olarak “is Akis Yénetimi (Business
Process Management-BPM)”
yaklasimi benimsenmistir. Bu
yaklasimla, mUsteri odakli ve
verimli strecler tasarlanmakta ve
hayata gecirilmektedir.

Sirekli Gelisim Temel Hedef
Akbank’ta is gelistirme
calismalari, “Surekli lyilestirme”
teknikleri kullanilarak
yapilmaktadir. Bankamiz,
sUrekli iyilestirmeyi, mUsteri
memnuniyeti anketlerinin ve
hizmet seviye raporlamasinin
sonuclarina gore is yapis
bicimlerinin mUsteri gozlyle
yeniden gozden gecirilerek
gelistirilmesi; ayrica mevcut
slUrec, Grln ve hizmetlerin
misteri beklentilerini en

etkin sekilde karsilayabilmek
amaciyla iyilestirilmesi olaerak
tanimlamaktadir.
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OPERASYONEL VERIMLILIK
istikrarli bir bicimde gelisimini
sUrdiren Akbank, bliytime
slrecini mevcut kaynaklariyla
yonetebilmeyi hedeflemektedir.
Bu da ancak verimlilik ve
dijitallesme odakli bir operasyonel
model ile mimkdn olmaktadir. Bu
bilincle, 2012 yilinda subelerdeki
ve Operasyon Merkezi'ndeki is
verimliligini artirmaya yénelik
olarak baslatilan “lyilestirmeler
Sizin icin” programi kapsaminda
2016 yilinda 1.350'den fazla surec
detayl olarak incelenmistir.

Bankamizin slreclerinin
dijitallesme ¢calismalari
kapsaminda 2016 yilinda

200'e yakin iyilestirme hayata
gecirilerek, 400 kisilik isgtctne
denk gelecek ilave kapasite
yaratilmistir. 2016 yilinda
baslattilan Kagitsiz Banka
projesi ile birlikte 30 milyondan
fazla kagit tasarruf edilmis,
buiyilestirmelerle 3 bine yakin
agac kurtarilmistir. Bunun yani
sira, tim slrecler tamamen
dijitellesmeye yonelik olarak tek
tek yeniden sifirdan tasarlanmaya
baslanmistir.

Eniyi misteri deneyimi ve
verimli strecler icin 2017 yilinda
teknolojinin etkin kullanimi,
verimli ve etkin operasyon
strecleri imkanlari yaratilmaya
devam edilecektir.



— Fark Yaratan
Ekibimiz
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O Akbank, finansal ve operasyonel basarilarini
surdurilebilir kilmak adina ise alimlarda,
“en iyilerin” tercihi olmayi hedeflemektedir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz
Tark Bankacilik sektoérinde

en UstUn nitelikli insan
kaynagina sahip olmak ve bu
kaynaga yatirim yaparak tim
paydaslarimiza deder yaratmak.

insan Kaynaklari Misyonumuz
Ustln nitelikli insan kaynagini
Akbank’ta tutmak ve yenilerini
kazandirmak, bu strecte var
olan insan kaynaklari sistem

ve uygulamalarini gelistirmek,
yenilerini tasarlamak ve bunlarin
etkin iletisimini yapmak.

insan Kaynaklari Yénetimi ile

Amacimiz

- Eniyi adaylari Bankamiza
kazandirmak,

e Kurum kultarint ve is yapma
anlayisini strekli gelistirmek,

- Bankamizin etkin ve verimli
isleyisini temin etmek Uzere
stratejik hedefler paralelinde
organizasyon yapisini
kurgulamak ve devamliligini
saglamak,

+ Hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin yatirim
yapmak,

» Katilimer kariyer planlamasi
yapmak,

+ Hedef ve yetkinlik bazl, seffaf
performans yoénetimi ile tesvik
edici ve Ustin performansi
destekleyici 6dullendirme
yapmak,

Calisan bagliligina yoénelik
sistem ve slrec iyilestirmeleri
gerceklestirmek, bu amaclari
yerine getirirken Akbank insan
Kaynaklari Departmani’nin
benimsedidi prensip, is
birimlerinin “stratejik is ortag”
olmaktir.

insan Kaynaklari Calisma
Prensipleri
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Tum calismalarini kurumun
hedefleri ve performansi
dogrultusunda yapilandirmak ve
Slcimlemek,

Bankamiza yeni kazandirilan
calisanlari kiltir ve degerlere
uygun olarak belirlemek,

ic ve dis misteri odakh olmak,
bu odakliligi calisma iliskilerinde
her zaman 6n planda tutmak,
Herhangi bir dil, din ve mezhep,
Irk, cinsiyet, yas, siyasal
disunce ve felsefi inanc ve
benzeri sebeplerde ayrim
gbzetmeksizin tim calisanlara
insan kaynaklari uygulamalari
konusunda gereken destegi en
iyi sekilde vermek,

Bankaciligin ana faaliyet
dallarini teknik olarak anlayarak
ve diger kurum calisanlariyla
teknik olarak da ayni dili
konusarak is hedefleri ile iK
uygulamalarinin uyumunu temin
etmek,
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Uzmanhgi, bilgi birikimi ve
deneyimi ile kurum c¢alisanlarina
birimlerinin ve kendilerinin
performanslarini gelistirmek
Uzere sUrekli danismanlik
yapmak,

Acik iletisimi, kisisel bilgilerin
gizliligini, adalet anlayisini ve
etik ilkelere uyumu goézetmek,
Organizasyonun ve insan
kaynaginin yonetilmesi
konusunda talep beklemeksizin
proaktif uygulamalar ve
faaliyetler tasarlamak ve
gerceklestirmek,

Bankamiz genelinde

tutarli, entegre, strekliligi

olan sistemler kurmak ve
uygulanmasini temin etmek,

bu dogrultuda tim birimlerin
katilimini saglayarak uyumlu bir
sinerji yaratmak,

Gerektiginde, is birimleri
6zelinde hedeflerin
gerceklestirilmesini saglayici
uygulamalar gelistirmek veya
mevcut banka uygulamalarinda
uyarlamalar yapmak,
Calisanlarin kendilerini
gelistirmeleriicin uygun ortami
yaratmak ve gelisimlerini
desteklemek,

insan kaynagi yénetiminin tim
yoneticilerin temel sorumlulugu
oldugu yaklasimiyla hareket
edilmesini saglamak,
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« Alinan tim kararlar ve
gerceklestirilen tim
uygulamalarda Bankamiz kurum
kalturd ve degerlerini dikkate
almak ve pekistirilmesini
saglamak.

“En iyilerin” Tercihi: Akbank
Akbank, finansal ve operasyonel
basarilarini strdurulebilir kilmak
adina ise alimlarda, “en iyilerin”
tercihi olmayi hedeflemektedir. Bu
nedenle, Akbank insan kaynaklari
uygulamalarinin hedefi, “yaratici,
dinamik, 6zglveni yUksek

ve katma deger yaratabilen
bireylerin calismak istedikleri
bankalar arasinda en 6n sirada
yer almak ve blnyesinde
calismaktan dolayr gurur duyulan
bir kurum” olmaktir.

Yeni Yetkinliklerle Donatilan
insan Kaynag:

Bankamizin istihdam politikasi,
nitelikli ve iyi egitimli, strekli
6grenmeye ve gelisime acik,
paydaslara ve Akbank’a deger
katmaya hevesli, yenilikci kisileri
irk, dil, din, cinsiyet ve yas

dahil higbir ayrim yapmaksizin
binyesine katmaktir. Akbank’ta,
tanimliise alim &lcttlerini
kullanarak adil ve firsat esitligine
odakl bir istihdam politikasi
izlenmektedir. Bu kapsamda
yetkinlik bazli nesnel dlcim

ve dederlendirme yéntemleri
uygulanarak, en uygun adayi

en uygun pozisyona yerlestirme
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
gelecegdin liderlerini yetistirmek
ve onlara bankacilik sektérinde
kariyer firsati sunmak amaciyla
yeni mezun ve is deneyimi
olmayan adaylari blinyesine
katmak Akbank’in temel
oncelikleri arasindadir.

Tiirkiye Capinda istihdam
Olanaklari

Akbank’in kadrolarinda acilan
pozisyonlar, is performansi ve
verimlilik cercevesinde éncelikle

Bankamiz calisanlarina ilan
edilmektedir. Yeni acilan kadrolara
Bankamiz calisanlarindan
gerceklestirilen basvurular, kisa
slUrede degerlendirilerek uygun
gorialdugu takdirde atamalar
gerceklestirilmektedir. Genel
MUiduarluk ve subelerdeki kadrolar
icin ise alimlarda, calisma
mekdnina cografi acidan yakin
olan bdlgelerde yasayan kisilerin
istihdam edilmesine dncelik
taninmaktadir. Akbank’in Turkiye
sinirlari disinda yer alan Malta
Subesi'nde de yerel istihdam
politikasi izlenmektedir.

Kidem ve Uzmanlhiga Dayali
Ucretlendirme Politikasi
Sirketlerin Gcret politikalari,
calisanlarin kuruma baghhgi

ve performans gelisiminde
énemli faktoérler arasinda

yer almaktadir. Bu nedenle,
Akbank’in Gcret politikasi
slrekli basariicin gereken insan
kaynadini kendi binyesine
kazandirmak, édullendirmek,
motive etmek ve performansi
ylUksek calisanlari korumak
Uzere yapilandiriimistir. Akbank
Ucret politikasi, Bankamizin
faaliyetleri, uzun vadeli hedefleri
ve risk yonetimi yapisina uyumlu
sekilde olusturulmustur. Ucret
adaletini saglamak Uzere benzer
gorevi yapan calisanlarin benzer
Gcret almasi ve Performans
Degerlendirme Sistemi
sonuclarina gore beklenen
dizeyin Gzerinde performans
goOsterenlerin daha yiksek
Ucret artisi ve daha ylksek prim
almasi saglanmaktadir. Akbank
binyesinde kisisel gelisim ve
yetkinliklerin gelisimini tesvik
etmek anlayisiyla, yabanci

dil bilen calisanlara ek Gcret
saglanmaktadir. Bunun yani sirq,
basari dlzeyinin Gzerinde
performans gésteren calisanlar,
cesitli 6dul programlariyla
odullendirilmektedir.
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Adil Ucretlendirme Politikasi
Akbank’in tim sube ve hizmet
noktalarinda ise giris seviyesi
Gcret politikasi aynidir.

Asistan gorevi ise giris Ucreti
asgari tUcretle paraleldir. Yonetici
Adayi fonksiyonu icin ise giris
Ucreti ise asgari Gcretin %35
Uzerindedir.

Yasal Bildirim Siireclerine

Tam Uyum

Akbank calisanlarinin is
sozlesmeleriyle ilgili 6nemli
degisiklikler oldugu takdirde,

is Kanunu ve iIK Uygulama
Esaslari’'nda belirtilen ihbar ve
bildirim sUreleri uygulanmaktadir.
ihbar slresi, calisanin kidemine
gore degisiklik géstermektedir.
Hizmet slUresi 6 aydan az olanlar
2 hafta, 6 ay ile 1,5 yil arasinda
olanlar icin 4 hafta, 1,5 yil ile

3 yil arasinda olanlar icin 6
hafta, 3 yildan fazla calisanlar
icin ise 8 haftadir. Hizmet

sUresi Uc yildan daha uzun
olanlar icin bu slre, kapsam ici
calisanlar acisindan 11 hafta
seviyesindedir. Nakillerde, yeni
gorev yerinde ise baslamak icin
ayni sehir icinde G¢ gun, farkl
sehirde ise 15 giin azami ise
baslama siresi taninmaktadir.
Farkli birimlere nakledilmeleri
durumunda calisanlar, s6z konusu
degisiklik ile ilgili géruslerini
insan Kaynaklari Birimi'ne
iletebilmektedir.

insan Kaynaklari Profili

Akbank calisanlarinin %95,3'G
Universite mezunlarindan
olusmaktadir. Nitelikli insan
kaynagi aktifiyle rekabete 6n
plana ¢cikan Akbank’ta kurum
kidem ortalamasi 8,3 yil,
bankacilik sektérinde kidem
ortalamasi ise 9,2 yil dizeyindedir.
Akbank calisanlarinin %70’ini,
muUsterilerle birebir temas noktasi
olan subelerde gorevli takim
arkadaslari olusturmaktadir.



Sayilarla Calisanlarimiz
Surekli genisleyen bir hizmet
agina sahip olan Akbank’ta,

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
Yénetim Kurulu Uyeleri de dahil
olmak Uzere toplam 13.852
calisan istihdam edilmektedir.

Bankamizda, yari zamanli
calisma uygulamasi 2016
yilinda baslamis olup, 11 calisan
gérev yapmaktadir. Universite
6grencisi genglerin bir ile G¢ ay
arasindaki staj uygulamalari da
dahil olmak Gzere tim calisanlar

Fark Yaratan Ekibimiz

statlsinde degerlendirilmektedir.
Tam zamanli calisanlara
saglanan katkilar sadece kisinin
performansina goére farklilik
gostermektedir.

Calisanlarin hizmet noktalarina

kadroludur ve “tam zamanl” gore dagilimi asadidaki tabloda

gosterilmistir.

Calisanlarimizin Sayisi 2014 2015 2016
Genel Mudarluk* 1.819 1.598 1.343
Akbank Bankacilik Merkezi 3.080 2.546 2.753
Bolge Muddarlukleri** 923 900 924
Subeler*** 10.483 9.006 8.823
Banka Toplami 16.305 14.050 13.843

*  Yénetim Kurulu Uyeleri dahil degildir.

**  Bolge Kredi Mudirlikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis
yillarda oldugu gibi Genel Mudurlik degil Bélge Middurlikleri kadrosunda gésterilmistir.

*** Malta’daki sube calisanlari dahildir.

Bankamiz ihtiyaca goére, “Disaridan Hizmet Alimi1” (outsource) kapsaminda da istihdam yaratmaktadir.
Direkt Bankacilik, Bireysel Bankacilik, Kurumsal Yatirim ve Ozel Bankacilik, Finansal Koordinasyon, Bilgi
Teknolojileri ve Operasyon, insan Kaynaklari ve Strateji, Bireysel Kredi izleme ve Takip is birimlerinde
kullanilan outsource kaynaginin sayilari asagidaki tabloda gdésterilmistir.

2016
3.383

2014
1.668

2015

Disaridan Hizmet Alimi Kapsaminda Calisan Sayisi* 2.837

Cinsiyet Dagilimi

Bankamiz herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimcili§i yapmaksizin, esitlik¢i kadro dagilimi prensibini
benimsemektedir. Bankamiz blnyesinde yillar icinde kadin ve erkek calisanlarin orani yaklasik olarak
ayni kalmistir. 2016 yili sonunda kadin ¢alisan orani gecen yila gére 0,3 puan disusle %53,5 olarak
gerceklesmistir.

Cinsiyet Dagilimi (%) 2015 2015 2016

Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim Kurulu 88,9 111 88,9 11,1 88,9 111
Ust Yénetim 65 35 65,7 34,3 66,6 33,4
Orta Yonetim 47,3 52,7 48,2 51,8 493 50,7
Denetciler 66,7 33,3 67,3 32,7 65,5 34,5
Yoénetici Yardimcilari 399 60,1 41,7 58,3 41,7 58,3
Diger* 74,0 26,0 74,1 259 69,7 30,3
Guvenlik 99,4 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Banka Toplami 48,9 51,1 46,2 53,8 46,5 53,5

* Avukat, mimar, mihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermektedir.

Yas Dagilimi
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Akbank calisanlarinin yas ortalamasi 2016 yilsonu itibariyla 34,6'dir. Hemen her kadro kategorisinde
30-50 yas grubu calisanlari agirlikli olarak temsil edilmektedir. 30 yas alti kategorisinde agirligi, “yonetici
yardimcisi” ve “denetc¢i” fonksiyonlari olusturmaktadir.

Bankamizin ise alim politikasi geregi, sadece resit olan kisiler Akbank’ta calisabilmektedir. Akbank’in cocuk
calisan (zorunlu egitimin sona erdigi ortalama yas olan 15 yasin altindaki calisanlar) ya da genc¢ ¢alisan
(minimum calisma yasinin Gzerinde ve 18 yasin altindakiler) kategorisinde calisani bulunmamaktadir. Staj
basvurusu yapan 6grenci ve genc¢ calisanlarda lise égrencisi ise 4. sinif, Gniversite 6Jrencisi ise 2. ya da 3.
sinifta olma kosulu aranmaktadir. 2016 yili Haziran-Eyldl déneminde toplam 77 Universite 6grencisi Genel
Madurldk birimlerinde staj yapmistir. Stajyer 6grenci sayisi dénemsellik gdsterdiginden, 2016 yilsonu
itibariyla Bankamiz kadrosunda 1 stajyer bulunmaktadir.

Yas Dagilimi (%) 2014 2015 2016

Kadrolar 30 Yas 30-50 S0 Yas 30 Yas 30-50 S0 Yas 30 Yas 30-50 S0 Yas
Alti Yas  ve Uzeri Alti Yas  ve Uzeri Alti Yas  ve Uzeri

Arasi Arasi Arasi

Yoénetim Kurulu 0,0 33,3 66,7 0,0 111 88,9 0,0 111 88,9

Ust Yénetim 0,0 95,7 4,3 0,0 95,9 4,1 0,0 95,7 4,3

Orta Yénetim 2,1 96,5 1.4 1,3 97,8 0,9 0,8 98,4 0,8

Denetgiler 46,6 53,4 0,0 45,6 54,4 0,0 34,0 66,0 0,0

Yonetici 39,8 60 0,2 39 60,9 0,1 38,0 61,8 0,1

Yardimcilari

Diger* 15,4 79,3 5,3 11,6 81 7,4 20,5 73,0 6,6

Guavenlik 42,8 57,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Banka Toplami 29,7 69,4 0,9 26,4 72,8 0,8 24,7 74,5 0,8

* Avukat, mimar, mihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki pozisyonlari icermektedir.

Yiiksek isgiicii Siirekliligi Orani

Gorev yerlerine gére Akbank’in isglicl devir hizi ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Gérevden ayrilan
calisanlarin ayrilma nedenleri hakkinda verdikleri geri bildirimleri insan Kaynaklari Departmani tarafindan
degderlendirilmekte ve buna bagli olarak is sireclerinde iyilestirmelere gidilmektedir

isglct Devir Hizi* 2014 2015 2016

Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi
Genel Maddrlik 12,27 234 22,16 363 14,28 204
Akbank Bankacilik Merkezi 11,31 347 20,29 591 12,69 334
Bolge Madurltkleri** 8,55 75 11,69 104 10,42 93
Subeler 9,30 976 15,25 1.392 11,45 1.018
Banka Geneli (Ortalama) 9,98 1.632 16,82 2.450 11,91 1.649

* Bankamizdan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilanlar ve is akdi feshedilenler dahil).
** Bolge Kredi Mudurlikleri’ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi’ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan ge¢cmis
yillarda oldugu gibi Genel Mudurluk degil Bélge Middurlikleri kadrosunda gésterilmistir.

Bankamiz ¢alisanlari is sézlesmesi hikimlerine bagh kalmak kosuluyla istifa etmek konusunda ézgardur.
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Herhangi bir kisinin calismaya zorlanmasi Bankamizin calisma prensipleri disindadir.

Yas grubuna gére isglicl devir hizi oranlari ve gérevden ayrilanlarin sayilari asagidaki tablodaki gibidir:

Yas Grubuna Gére 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri
isgticti Devir Hizi
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Genel Madarlik 17,22 62 19,67 53 23,80 46 11,00 164 22,10 290 1253 148 14,24 8 34,43 20 18,52 10
Akbank Bankacilik 19,77 177 31,16 227 31,19 180 775 166 15,79 340 7,43 151 12,83 4 77,63 24 13,79 3
Merkezi
Bolge Muduarlukleri® 18,91 36 18,18 36 12,54 24 5,48 37 Q.41 64 9,30 64 1791 2 33,33 4 38,71 5
Subeler 12,15 310 19,68 379 15,85 278 8,01 631 13,77 984 10,12 717 54,40 35 55,77 29 47,92 23
Banka Geneli 14,63 585 22,26 695 1944 528 8,19 998 14,86 1.678 9,83 1.080 30,09 49 50,33 77 30,00 41

(ortalama)

* Bolge Kredi Muddrlikleri’ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis
yillarda oldugu gibi Genel Muduirltk degil Bélge Midurlikleri kadrosunda gésterilmistir.

Cinsiyete gore isglcu devir hizi oranlari ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Akbank Bankacilik
Merkezi'nde kadin ¢alisanlarin isgliclt devir sayisinin erkek calisanlara gére daha ytksek olmasinin nedeni
buradaki kadin calisanlarin sayisinin yiksek olmasidir.

Cinsiyete Gére Isglci Erkek Kadin
Devir Orani ve Sayilari
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Genel Madurluk 14,94 171 19,61 180 12,73 104 8,35 63 25,41 183 16,35 100
Akbank Bankacilik 7,85 101 15,28 197 11,11 133 13,81 246 24,28 394 14,01 201
Merkezi
Bolge Muddarlukleri* 8,50 46 8,87 47 8,73 47 8,64 29 15,81 57 12,98 46
Subeler 8,81 437 14,41 558 10,54 408 9,73 539 15,88 834 11,79 590
Banka Geneli 9,52 755 14,85 982 10,77 692 10,43 877 18,45 1.468 12,65 937

(ortalama)

* Bélge Kredi Mudurliikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis [s Birimi'ne bagdl olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gegmis

yillarda oldugu gibi Genel Mudurltk degil Bélge Midurlikleri kadrosunda gésterilmistir.
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ORTAK HEDEFLER
DOGRULTUSUNDA
PERFORMANS
YONETIMI

Akbank, calisanlarinin bireysel
deneyim ve uzmanlklarini
kurumsal hedefleri dogrultusunda
etkin bir bicimde yénetmek adina
seffaf, degisen gereksinimlere
yanit verebilen, gelisime acik ve
esnek bir Performans Yénetim
Sistemi benimsemektedir.
Bankamizin basarili performans
cizgisini sdrdurulebilir kilmak
icin Genel Mudurltk calisanlari
yilda bir kez, saha calisanlari
ise yilda iki kez performans
degerlendirmesine tabi
tutulmaktadir. Degerlendirme
sonucunda calisanlarin gelisim
gostermeleri gereken alanlari
tespit edilmekte, bu alanlara
yonelik cesitli egitim ve gelisim
firsatlari dizenlenerek kariyer
gelisimleri desteklenmektedir.
Performans dederlendirmesi
calisanlarin farkh gérev ve
sorumluluklara yonelik yetkinlik
dizeylerinin belirlenmesine
hizmet etmektedir. Boylelikle,
Bankamiz calisanlari ihtiyaclar
ve kendi istekleri dogrultusunda
farkli is birimlerinde gérev alma
olanagr bulabilmektedirler.

Ustin performansi destekleyen
ve tesvik eden yonetim
anlayisiyla gelistirilen Performans
Yoénetim Sistemi’'nin amact,
Akbank calisanlarinin;

« Kurumsal hedefleri
gerceklestirmesini saglamak ve
kurumsal performansi artirmak,

- Degisen ve gelisen
gereksinimlerini daha iyi
karsilamak Uzere onlari
yonlendirmek ve gelistirmek,

- Kisisel hedefleri ile Bankamiz
hedeflerini uyumlandirmak,

- Kendilerinden beklenenleri
daha iyi anlamalarini, islerini
sahiplenmelerini ve hedeflerine

ulasmak icin motive olmalarini
saglamak,

« Acik iletisim ve dizenli geri
bildirim ile gelismelerini tesvik
etmek ve motivasyonlarini
artirmak,

« Katki ve performanslarini
adil ve objektif olarak
dederlendirmek, yetkinliklerini
Akbank’in gereksinimleri
dogrultusunda sekillendirmek,

« Kariyer planlamasi, egitim
ve diger insan kaynaklari
sUreclerinde dogru kararlar
almalarini ve bu dogrultuda
bireysel gelisimlerini
saglamaktir.

Ozdegerlendirme Yaklasimi ile
Artan Calisan Verimliligi
Performans Yénetim Sistemi’nin
etkinligini artirmaya yonelik
olarak 2012 yilinda baslayan
yeni ve énemli bir uygulama
“0zdegerlendirme” olmustur.
Ozdegerlendirme, calisanin
dederlendirme déneminde

kendi hedefleri ile gerceklesen
basarisini degerlendirerek, kendi
performansini degerlendirmesi
olarak tanimlanmistir. Performans
sisteminin etkinligi sistemin
seffafligina, yalinhigina ve dogru
o6lcimlenmesine baglidir. Bu
kapsamda, hedefleme projesi
ylriten Bankamiz; bdlge, sube
ve MiY’lerin hedef dagitim
metodolojisinin iyilestirilmesi
calismalarinin yani sira hedef
belirleme, élcimleme gibi
slUrecin ana bilesenlerinde de
iyilestirmeler gerceklestirmistir.

Ust Yénetim Performansina
Yénelik Seffaf Degerlendirme
Sirecleri

Akbank Ust Y&netimi'nin
performans degerlendirmesi
hem Bankamizin genel yilsonu
performansi, hem de uzun vadeli
strdurulebilir performansini
destekleyen basari dlcltleri
dikkate alinarak yapilmaktadir.
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Bu dogrultuda, Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard) uygulamasi
kullanilmaktadir. Ust Yénetim’in
performansi ise; finansal, musteri,
ic slrecler ve insan kaynaklari
gibi perspektifler temel alinarak
dlctlmektedir. Dolayisiyla, Ust
Yénetim'in hedef ve basari
gostergelerinde, finansal élcUtlere
ek olarak, misteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti, isglcd devir
hizi gibi performans dlcUtleri de
yer almaktadir.

Akbank Performans Yénetim
Sistemi'nin dlcUtleri kisisel
hedefler ve yetkinlikler Gzerine
kurulmustur. Performans
formlarindaki hedef ve yetkinlik
cesitleri, agirliklari ve adetleri

is birimleri ve insan Kaynaklari
Birimi'nin ortak calismasi
sonucunda kararlastiriimaktadir.

Kariyer Yonetim Politikamiz
Akbank, kariyer yénetimi
fonksiyonu ile Bankamiz
hedeflerinin gerceklestirilmesine
stratejik is ortagi rollyle destek
vermektedir. Bu kapsamda,
mevcut insan kaynaginin en etkin
sekilde pozisyonlandiriimasi

ve orta-uzun vadede kariyer
planlarinin gerek Banka gerekse
calisanin gelisimi icin en ideal
sekilde isletilmesine éncelik
verilmektedir.

Adil ve Etkin Performans
Yénetimi

Kurum icinden terfi ve nakillere
oncelik veren bir kariyer yénetimi
politikasi izleyen Akbank, adil

ve etkin performans yénetimi,
yeteneklerin tespiti, takibi ve
gelistirilmesi ve calisanlara
kendilerini gelistirebilecegi
kariyer imkdanlarinin saglanmasi
calismalarina 2016 yilinda da
devam etmistir. Organizasyonun
gelecekteki devamliligi acisindan
calisanlarin deneyim seviyesi,
yetkinligi ve teknik donanimlari
dederlendirilerek pozisyonlarin



yedekleme planlari yapilmakta,
ilgili calisanlarin 6ngoérilen
pozisyonlara hazirlanmalarini
saglayacak egitim ve gelisim
programlari uygulanmakta ve

is Birimi ile birlikte yakin takibi
yapilmaktadir. Ayrica, kariyer
goérismeleri ile sube ve birimlere
ziyaretler yapilarak kariyer
yonetimi konusunda etkin iletisim
saglanmaktadir.

Kurumsal Portal Uzerinden
Calisanlara Yénelik Kariyer
Haritalarn

Kariyer adimlarini igeren “kariyer
haritalari” kurumsal portalda
yayinlanmaktadir. Bu sayede
Akbank calisanlari, kariyer
haritalari ve is aileleri hakkinda
detayh bilgi alabilmekte,
kendilerine destek vermek Ulzere
atanan insan Kaynaklari Ekibi
Gyesinin iletisim bilgilerine
ulasarak, kariyer gelisimleri ile

ilgili konulari danisabilmektedirler.

Kariyer prensiplerinin tamami
detayl olarak insan Kaynaklari
Uygulama Esaslari dokimaninda
belirtilmekte ve calisanlarla
paylasiimaktadir.

CALISANLARIMIZA
SAGLANAN
FAYDALAR

Akbank T.A.S. Mensuplar Tekaiit
Sandigi Vakfi (Aksandik)
Mevcut ve emekli olmus Akbank
calisanlarrile onlarin bakmakla
yUukimla olduklari aile fertleri,
Sosyal Givenlik Kurumu'ndan
badimsiz olarak Akbank T.A.S.
Mensuplari Tekalt Sandigi
Vakfi'na (Aksandik) baghdir.
Aksandik Gyelerinin emekli
maasi ve saglk ihtiyaglari,

devletin Sosyal Givenlik Kurumu
aracih§iyla sagladigr temel
hizmetlerden daha iyi sartlarda
karsilanmaktadir.

Emeklilik Uygulamalari
Aksandik, calisanlardan ve
isverenden tahsil ettigi sigorta
primleriyle Sosyal Glvenlik
Kurumu’'nun sagladigi haklardan
az olmamak Uzere, Gyelerinin
sosyal sigorta yardimlarini yapan
ve kendi tuzel kisiligine sahip

bir sosyal glvenlik kurumudur.
Sigorta yardimlarina hak
kazanma kosullari, yasal mevzuat
paralelinde olmakla birlikte,
sunulan hizmetlerde Aksandik’in
kendi statUstnde yer alan ilave
haklarla bu yardimlar daha da
artmaktadir.

Calisan Kidemini Dikkate Alan
Emeklilik Uygulamalari
Aksandik’in prim gelirleri, her

yil yasayla belirlenen sigorta
primlerine esas aylik kazang¢
tavani dahilinde olmak kaydiyla,
calisan maasinin %33,5'i
dUzeyindedir. Bunun %14'G
calisanin maasindan kesilmekte,
%19,5'i ise Akbank'in katkisindan
olusmaktadir. Ayrica, Vakif
Senedi geredince yine ayni

sinir dahilinde olmak kaydiyla,
calisanlarin yil icindeki toplam
kazanclarinin %2'si oranindaki
prim tutari Akbank tarafindan
Vakif hesabina yatirilmaktadir.

Emeklilik hakkini kazanmak

icin, belirli bir sigortalilik
slresini tamamlamak, prim
6deme gin sayisini doldurmak
ve belirli yasta olmak gibi
sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu sartlari yerine
getiren Akbank calisanlaring,
istekleri dogrultusunda
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Aksandik tarafindan emekli
ayhgi baglanmaktadir. Emekli
ayhginin hesaplanmasinda
calisanin calisma stresi, bu slre
icerisindeki kazanclari ve yasi,
tUketici fiyat indeksi degisim
orani ve gelisme hizi temel
degiskenlerdir. Bu degiskenler
nedeniyle hak kazanilan emeklilik
ayhg kisiden kisiye farkhlik
gostermektedir.

Goniillilige Dayali Kurum Katkili
Bireysel Emeklilik Sistemi
Bankamiz, calisanlarina Akbank
Tekalt Sandigi emekliligine ek
olarak, kurum katkili Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) hizmetleri
sunmaktadir. Ust ve orta

dlzey yoneticiler ile denetciler
gonullulik esasina bagli olarak
s6z konusu kurum katkili BES
planina dahildir. Bu niteliklerdeki
calisanlara, aylik brit maas
tutarinin belirli bir oraninda ek
katki payi 6demesi yapilmaktadir.
Boylelikle, Akbank calisanlarinin
tasarruf yapmalarina ve

mevcut yasam standartlarini
emekliliklerinde de strdidrmelerine
katki saglanmaktadir.

Calisanlarin kuruma baghlik ve
motivasyonlarini pekistirmek
icin, kurum katkili BES’e 6nem
vererek, plana dahil olanlarin
sayisinin artmasi icin calismalar
yurdtilmektedir. Bu calismalar
sonucunda, Kurum Katkili BES’e
dahil olan ¢calisan sayisi, 2016 yili
sonunda 4.227 kisiye ulasmistir.

Toplu is Sézlesmesi

Tum Akbank calisanlari tercih
ettikleri takdirde Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi’'na
(BANKSIS) Uiye olabilmektedir.
Kapsam ici calisanlarin parasal
haklari ve idari iliskileri Toplu
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is Sézlesmesi ile, kapsam

disi calisanlarinkiler ise K
Uygulama Esaslari cercevesinde
belirlenmektedir.

Calisanlara Saglanan Diger
Haklar

is verimliliginin artirilmasi
yolunda ¢calisan memnuniyetine
bliyldk 6nem veren Akbank;
calisanlarina Gcret, ikramiye,
performans primi, yabanci dil
tazminati gibi haklarin yani sira
gorev yerine bagli olarak degisen
cesitli yan haklari sunmaktadir.
Goreve gore belirlenen yan haklar
kategorisinde calisanlara; kasa
tazminati, arac, benzin limiti,
OGS/HGS, cep telefonu ve/veya
ses hatti, internet erisimi, iPad/
tablet, dizUstl bilgisayar, servis,
otopark, yol Gcreti, giyim yardimi
gibi cesitli yan haklar sunulurken,
sosyal yardimlar kategorisinde
calisanlar; gé¢ tazminati, yolculuk
yevmiyesi, esya nakil tGcreti,
o6lim ve yaralanma tazminati,
tabi afet yardimi gibi haklardan
faydalanabilmektedirler.

Bunun yani sira, Akbank
calisanlarina yonelik olarak cesitli
firmalardan kurumsal indirim
olanaklari saglanmaktadir.

Akbank, Firsat Esitligi Modeli
(FEM) Projesi’ne Dahil Oldu

2011 yilinda Kadin Girisimciler
Dernegi (KAGIDER) tarafindan

o6n hazirliklari yapilan Firsat
Esitligi Modeli (FEM) projesi,
2012'de DiUnya Bankasi'nin teknik
destegi ile hayata gecmistir.
Projeye dahil olan, aralarinda
Akbank’in da bulundugu 11 sirket,
22 kriter Gzerinden bagimsiz

bir denetim sirketi tarafindan
dederlendirilmistir.

Kriterler ana ve destekleyici kriter
seti olarak iki bélimden olusur,
ana kriterler sunlardir:

« Yonetimin firsat esitligi
konusundaki taahhidd,

- ise alim ve secmede firsat
esitligi,

« Egitim firsatlarina erisimde
esitlik,

« Performans degderlendirme ve
terfide firsat esitligi,

« Kariyer destek uygulamalari,

« Geri bildirim ve sikayetlerin
incelenmesi,

- iletisim ve kurumsal reklamlar.

FEM projesi kapsaminda yapilan
bagimsiz denetimde, Bankamizin
kurum politikasi ve proseddrleri,
ise alim ve secme, egitim,
performans degerlendirme, terfi,
kariyer destek uygulamalari ve
kurumsal iletisim calismalari
gibi streclerinin firsat esitligini
destekleyip desteklemedigi
arastirilmistir. Degerlendirme
sonucunda Akbank, iki yil stre
ile gecerli olan Firsat Esitligi
Sertifikasi'ni almaya hak
kazanmistir.

Akbank WEPs imzacisi Oldu
Akbank, kadinlarin tim
sektorlerde ve her dlzeyde,
ekonomik yasamin icinde yer
almalarini saglamak amaciyla
gliclenmelerini hedefleyen
Birlesmis Milletler’in 6zel sektor
girisimi “Kadinin Gliclenmesi
Prensipleri"ni (Women'’s
Empowerment Principles — WEPs)
2016 yili itibariyla imzalamistir.

2010 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Giclenmesi
Birimi (UN Women) ortakhiginda
olusturulan WEPs Platformu, dzel
sektore; is yerlerinde, piyasalarda
ve toplum genelinde toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi
icin dikkate almalari gereken
onemli noktalari sunmaktadir.

Boylelikle, Bankamizin “tam
anlamiyla firsat esitligi"ni temel
alan insan kaynaklari yaklasimi
ve bu alandaki calismalari kiresel
bir platforma tasinmistir.
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SAGLIGIMVIZ VE
GUVENLIGIMIiz

is saghgi ve guvenligi alaninda
yasal uyum sireclerini eksiksiz
bir bicimde yerine getiren
Akbank, Akbank Genel Mudurluk
ve Bankacilik Merkezi'nde,
isyeri hekimi ve is gUvenligi
uzmani goérevlendirilmistir.

1 Temmuz 2017 tarihinden
itibaren, mevzuata uygun
olarak Bankamizin tim sube ve
hizmet binalarinda da is yeri
hekimi ile is glvenligi uzmani
gorevlendirmesinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Akbank, uluslararasi standartlar
rehberliginde hayata gecirdigi
is saghgi ve glvenligi
uygulamalarinin yani sira
kaliteli saglik hizmetleriyle de
calisanlarinin is verimliligini
slrduardlebilir kilmaktadir.
Aksandik tarafindan sunulan
saglik hizmetleri kapsaminda
calisanlar, bazi illerdeki saglik
merkezlerinden yararlanma
hakkina sahiptir. Akbank
calisanlari, 6ncelikle bu
merkezlerde gerekli tedaviyi
gorebilmekte, uzmanlik ya da
operasyon gerektiren hallerde
ise Aksandik’'in anlasmali oldugu
saglik kuruluslarindan hizmet
alabilmektedirler. Aksandik
Saglik Merkezi'nin olmadigi
diger illerdeki calisanlar,
anlasmali saglik kurumlarindan
faydalanabilmektedirler.

ic iletisim Kanallari Uzerinden
Saghk Alaninda Bilgilendirme
Sirecleri

Aksandik’in internet sayfasindaki
“Saglik Késesi'nde salgin ya da
6nemli hastaliklarla ilgili dazenli
bilgilendirmeler bulunmasinin
yani sira, acil durumlarda
e-posta araciligiyla duyuru
yapilmaktadir. Bunun yani sira,
Bankamiz blinyesinde yangin ve
deprem tatbikatlari ve dogal afet
egitimleri dizenlenmektedir.



Dogum izni

Akbank’ta istihdam edilen kadin
calisanlar dogum éncesi ve
sonrasinda sekizer hafta olmak
Gzere toplam 16 hafta Ucretli
dogum izni alabilmektedirler.
Ayrica, talep halinde alti aya
kadar Gcretsiz dogum izni

ve cocuk 1 yasina gelene

kadar giinde 1,5 saat st izni
verilmektedir. Evlat edinme
halinde ise G¢ yasini doldurmamis
cocugun fiilen teslim edildigi
tarihten itibaren eslerden biri
tarafindan 8 hafta dogum sonrasi
izin kullanilabilmektedir.

Yasal Geretli dogum izni
sonrasinda, tercihli bir hak
olarak belirli stGreler dahilinde
haftalik calisma saatinin yarisi
kadar streyle (haftada toplam
20 saat) yari zamanli calisma
imkdani mevcuttur. Calisanin
talebi halinde, 1.dogumda 60
gun, 2.dogumda 120 gun, sonraki
dogumlarda ise 180 gin sireyle
haftalik calisma sdresinin yarisi
kadar Gcretsiz izin verilmektedir.
Cogul gebelikte bu siurelere 30'ar
gin eklenirken, cocugun engelli
olmasi halinde bu izin sUresi

360 gin kullaniimaktadir. Evlat
edinme halinde ise eslerden biri
bu izni kullanabilmektedir.

Esi dogum yapan calisanlarin
bes gin Ucretli izin imkani
bulunmaktadir.

Aksandik tarafindan ¢alisanlarin
dodum masraflari karsilanmakta

ve cesitli yardimlar sunulmaktadir.

Akbank binyesinde 2016 yilinda
759 calisan dogum iznine ayrilmis,
bu calisanlardan 25’i dogum izni
veya Ucretsiz izninin bitimde
Bankamizdaki gérevinden
ayrilmistir.

istikrarla Azalan Kayip iggi.ini.i
Oranlari

Bankamizin faaliyet konusu ile
is saghdi ve gavenligi alanindaki
sistematik calismalarinin bir
sonucu olarak Akbank’ta meslek
hastaligi ya da is kazasi seklinde
nitelendirilebilecek durumlar
yasanmamaktadir. Hastalik
nedeniyle 201¢6'da saglik raporu
alan 5.678 calisanin kullandigi
toplam izin slresi (kayip isguni)
52.600 takvim glnlne esittir.

Bu rakamin ortalama calisan
sayisina oranlanmasi ile
hesaplanan, kisi basina disen
ortalama saglik izinli giin sayisi
yilda 3,8 giindir. 2015'te bu rakam
3,7 glin, 2014'de 2,6 gin olarak
gerceklesmistir.

Calisan Katilimina Acik is Saghgr
ve Giivenligi Kurullan

is saghgr ve guvenligi alaninda
yasal mevzuata uyuma buyutk
6zen gosteren Akbank blnyesinde
hem Genel Mudurlik’'te hem de
Bankacilik Merkezi'nde

is Saghgi ve Givenligi Kurulu
olusturulmustur. U¢ ayda bir
gerceklesen kurul toplantilaring;
isveren Vekili, is Guvenligi
Uzmani, isyeri Hekimi, iK/Sosyol
isler Temsilcisi, Calisan Temsilcisi
katilim gostermektedir.
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AKBANK'TA
KARIYER

Kurumsal Hedefler
Dogrultusunda Siirekli Gelisim
ve Egitim

Akbank, stratejik bir dnem
atfettigi editim sistemi
araciligiyla tim ¢calisanlarinin
gelisimini desteklemenin yani sira
motivasyon ve is tatminlerinin
artirilmasini hedeflemektedir.
Bilginin 6nemli bir deger,
donanimli insan kaynaginin

ise ciddi bir rekabet unsuru
oldugunun bilinciyle Akbank
calisanlarina yonelik kisisel

ve mesleki gelisimlerine katki
saglamayi amaclayan egitim
faaliyetleri dizenlenmektedir.
Bankamiz egitimleri, kurumsal
hedef ve stratejiler, sektorin
ihtiyaclari ile calisanin potansiyeli
ve tercihi dogrultusunda
belirlenen gelisim alanlarina gore
tasarlanmaktadir.

Akbank’i gelecege tasimak hedefi
dogrultusunda Bankamizin kariyer
yonetim stratejisi; iliski yonetimi,
kalite, verimlilik, sGrdurulebilirlik
konularini én planda tutan,
proaktif calisma modeliile
isbirimi ve sahaya oneri sunan,
Gridn odaklilik yerine musteri
odaklilik yaklasimi ile gelisim
kaynaklarina odaklanan bir
yaklasim Gzerine kuruludur.

Akbank Akademi

Akbank Akademi, sektdrin en

iyi calisanlarini yetistirmek ve
egditimi calisanlar icin bir yatirim
aracina dontstirmek icin 2016
yilinda da faaliyetlerini basariyla
strdirmistar. 2016 faaliyetleri
kapsaminda; calisanlarin

gelisim alanlarina odaklanilarak
kisisellestirilmis ve kolay
ulasilabilir egitim metotlarinin
daha ¢ok yayginlastirilmasi
yoninde calismalara baslanmistir.
Ayni zamanda, yurt disi ve

yurt ici zirve, konferans ve
seminerlere katilim saglanarak
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calisanlarin dinyada ve sektdérde
olan gelismeleri yakindan takip
etmelerine olanak saglanmistir.
Bununla beraber, 2016 yilinda
“Akbankli Bulusmalari” konsepti
ile konusunda uzman konuklarla
Akbanklilar 6gle arasi seminerleri,
Akademi TV, webinarlar ve
spontan bulusmalar gibi farkh
mecralarda bir araya getirilmeye
baslanmistir. Etkinliklerde
teknolojiden, inovasyona;
psikolojiden, pazarlamaya ¢cok
farkli alanlara yer verilmektedir.
Ayni zamanda Akbanklilar da
kendi uzmanlik alanlarinda
Bankanin genelini ilgilendiren
konularla ilgili paylasimlarda
bulunmaktadir.

Akbank, olusturdugu akademik
yap! ile calisanlarinin mevcut
gorevlerini basariyla yerine
getirmelerine destek vermekte
ve aday olduklari pozisyona
hazirlanmalarini saglamaktadir.
ise yeni baslayan ve bankacilik
sektérinde ilk is deneyimini
kazanacak Yénetici Adaylari ile
Asistan pozisyonlarindaki sube
ve genel mudurluk calisanlari,
“Yonetici Aday1” ve “Temel
Bankacilik” programlarina katilim
gostermektedir.

Buglniun liderleri olan Akbankl
yOneticiler, Liderlik Okulu
editimlerinde sinif ici egitim,
birebir danismanlik ve online
araclar ile desteklenmekte

ve gelecegin liderleri olarak
yetistirilmektedir.

Katilimcilarin geri bildirimleri,
egitimlerin etkinligi ve basarisi
acisindan son derece dnemlidir.
Tum geri bildirimler online anket
yoluyla Akbank Akademi'ye
iletilmektedir. Anket sonuclari,
egitim icerigini, egitmen ve
egitim ortamini degerlendirme ve
iyilestirme calismalari acisindan
énemlidir. Egitimlerle ilgili soru,
talep, éneri ve gérisler akbank.
akademi@akbank.com e-posta
adresine génderilebilmektedir.

Akbank Akademi egitim ve
gelisim programlarinda sinif

ici egitimler uzaktan 6grenme
araclari ile de desteklenmektedir.
Bankamiza yeni baslayan

ve gbéreve yeni atananlara

hem uzaktan hem de sinif

ici egitimlerle oryantasyon
egitimleri verilmektedir. Diger
yandan, calisanlarin yeni Grin ve
slreclere hizli bir bicimde uyum
saglayabilmeleri icin e-6grenme
programlari dizayn edilirken,
bircok farkl teknik konuda da
destekleyici uzaktan egitimler
uygulamada yer almaktadir.
Mdasteri odakli hizmet, telefonla
iletisim, sunum teknikleri,
muzakere teknikleri, inovasyon,
yaratici disinme teknikleri ve
yonetim becerileri gibi kisisel
gelisim odakh sinif ici egitimlerin
yani sira, stres yénetimi, zaman
yonetimi, iletisim teknikleri, takim
olma gibi calisanlarin is hayatina
kolayca uyum saglamalari

ve kisisel yasamlarinda da
faydalanabilecekleri gelisim
programlariicin de sinif ici
egitimler ve uzaktan 6grenme
araclarindan faydalanilmaktadir.

Yasal mevzuat geregdi Bankamiz
genelinde hem sinif ici hem de
e-6grenme olarak is Saghg ve
Guvenligi egitimleri verilmektedir.
Ayni zamanda Temel ilkyardim

ve ilkyardim Yenileme egitimleri
dizenlenmektedir.

Akbank binyesinde BES SEGEM
lisansi gerektiren gorevlerde
istihdam edilen calisanlarin
kariyer yollarinda ilerleyebilmeleri
icin ilgili lisansa sahip olmalari
2017 yiliitibariyla 6n kosul haline
getirilmis ve duyurusu yapilmistir.

Lisans gerektiren gérev adindaki
Akbank calisanlarinin SPK,
SEGEM VE BES lisanslarina
sahip olmalari, gerek yasal
yaktmlultkleri, gerekse
calisanlarin gelisimlerine
saglayacagdi katki nedeniyle
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Bankamizin basarisi ve gelecegi
icin blydk 6nem tasimaktadir.
Sinavlara ytksek katilim
saglanmasi yoninde calismalar
yapilmakta ve lisanslama
sinavlari éncesinde calisanlara
sinif ici egitim, e-egitim, deneme
sinavi, soru bankasi paylasimi

ile sinava yénelik hazirliklar
desteklenmistir.

2016 yilinda BES lisanslama
egitim ve sinavina 1.456 kisi dahil
edilip, 1.098 kisi lisanslandiriimis,
Segem Sertifika sinavina katilan
2.006 calisandan da 700 kisi
sertifika almaya hak kazanmistir.
2016 yilinda SPK Lisanslama
Sinavlarina 2.898 kisi katilim
saglamis olup, 98 kisi lisans
almaya hak kazanmistir.

2016'da Bankamizda toplam
867.785 saat ve kisi basi ortalama
9 glin egitim dlzenlenmistir.

Gelecege Haziriz (Akbank
Akademi Portali)

Akbank binyesinde “ Gelecege
Haziriz” sloganiyla yapilandirilan
Akbank Akademi portali,
Akbanklilar'in gelisimini

slrekli destekleyen ve egitim
planlamalarini kariyerlerine
paralel olarak yonetebilecekleri
bir platformdur. Calisanlar, tim
e-egditimlerinin yer aldigi, internet
ortami kanaliyla zaman ve
mekdndan bagimsiz ulasabildikleri
“Akbank Akademi Portall”

ile 7/24 evden veya ofisten
gelisimlerini sGrdirebilmektedir.
Portal Gzerinden bireysel egitim
ajandasini gérintileyebilmekte,
egitim talebinde bulunabilmekte,
anket, sinav sonuclari, e-6grenme
ve egitim organizasyon
bilgilerine ulasabilmektedir.
Calisanlarin Akbank Akademi
portali fonksiyonlarina mobil
cihazlardan erisebilmesi

icin 2016 yilinda Akbank
Akademi mobil uygulamasinin
hizmete sunulmasinin yani sira



oyunlastirma, sosyal 6grenme,
dijital katalog, gelismis Kurumsal
TV gibi altyapilarin gelistirme
calismalari basariyla devam
etmistir.

Diploma Sistemi (Hayat Boyu
Ogrenme-Lifelong Learning)

Bazi egitimlerin diploma
sistemine tabi oldugu Akbank’ta,
calisanlar diploma alabilmek

icin egitim programlarina ve
sinavlara katilmaktadir. Diploma
alabilmek icin édev, proje
sunumu, online simulasyon gibi
etkinliklere katilan calisanlar
kariyer gelisimlerinde énemli bir
kazanim elde etmektedir. Diploma
Sistemi ile Bankamiz; mesleki ve
yonetsel acidan donanimli, yetkin,
yenilikei ve isinin lideri calisanlar
yetistirerek “kendi liderlerini
yaratan” bir kurum kultara
olusturmayi hedeflemektedir.

Akbank’in 2016 yili diploma
egitimleri kapsaminda kurumsal
stratejiler, sektorel gelismeler

ve segment ihtiyaclarina
odaklanilmis, calisanlarin kariyer
yol haritasinda calisanlara destek
verecek programlar uygulanmis
ve kariyer prensipleri ile egitimler
entegre edilmistir. Bunun yani
sira, sube mudur adaylari icin
egitim icerik ve kapsamlari
yeniden ele alinarak, etkin liderlik
icin sahip olunmasi gereken
yetkinliklere 6zel egitimler
tasarlanmis ve mevcut kariyer
prensipleri ile uyum slreci
tamamlanmistir.

Bankamiz bldnyesinde mevcut
kariyer diplomalarinin segmente,
kisiye ve ihtiyaca 6zel, daha
kompakt, zaman ve mekandan
bagimsiz, bilgiye daha kolay
ulasabilir hale getirilmesi i¢in
sistemsel calismalar ile egitim
icerik revizyon calismalari
2016'da basariyla devam etmistir.

Calisanlarimiza Sagladigimiz
Diger Egitim imkéanlar

Akbank binyesinde calisanlarin
uzmanlhk alanlariyla ilgili,
ozellikle uluslararasi gecerliligi
olan sertifikalari almalari
desteklenmektedir. Belirli
SlclUtlere gore s6z konusu sinav
Ucretleri Bankamiz tarafindan
karsilanmaktadir. 2016'da
uzmanlik alanlarina gére bu tur
sinavlara katilan toplam calisan
sayisi 86'dir.

Bankamiz tarafindan desteklenen
bazi sinavlar sunlardir:

+ CFA Institute tarafindan
didzenlenen Mali Analist
Sertifikasi Sinavi (Chartered
Financial Analyst-CFA) sinavi
(hazine islemlerine yénelik),

« CIA Institute tarafindan
duzenlenen ic Denetgi
Sertifikasi (Certified Internal
Auditor-CIA) ve ICMA
tarafindan gerceklestirilen
Finansal Yénetim Sertifikasi
(Certified Management
Accountants-CMA) sinavlari (ic
denetime yonelik),

« PMI (Project Management
Institute) tarafindan verilen
ve proje yonetimi konusunda
en yaygin kabul géren
sertifika 6zelligine sahip Proje
Yoénetimi Profesyoneli (Project
Management Professional-PMP)
sinavi,
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» ICC (International Chamber
of Commerce) Turkiye Milli
Komitesi tarafindan dizenlenen
ve akreditif konusuyla ilgilenen
kisiler icin dinya capinda kabul
g6ren Akreditif Uzmani unvanini
alma imkéni veren Vesikali
Krediler Uzmani (Certified
Documentary Credit Specialist-
CDCS) sinavi,

+ ISACA (Information Systems
Audit and Control Association)
tarafindan dizenlenen, bilgi
teknolojileri glivenlik yonetimine
yonelik Bilgi Guvenligi Yonetimi
Sertifikasyon (Certified
Information Security Manager-
CISM) sinavi,

- ISTQB (International Software
Testing Qualifications Board)
Tarkiye temsilcisi Turkish
Testing Board tarafindan
koordine edilen Yazilim Testi
Uzmanhg: Sertifikasyon sinavi.

Yiksek performansi ve
potansiyeli olan, gelecegdin
yo6neticisi olarak belirlenen
Akbanklilar, Sabanci
Universitesi'nin Executive
MBA Programi’na tam burslu
olarak katilma imkénina sahip
olmaktadir. 2001 yilindan bu
yana, 95 Akbank ¢alisani séz
konusu programa bu sekilde
katilmistir. 2016-2017 6gretim
yilinda 5 ¢calisan bu imkandan
faydalanmistir.

Gorev tanimi ve sorumluluklari
geregi bazi Akbank calisanlari
yurt ici ve yurt disindaki zirve,
konferans ve seminerleri takip
etmistir. Bu kapsamda, 2016
yilinda 133 kisi yurt disi seminer/
konferans/egitimlere, 397 kisi yurt
ici seminer/konferans/editimlere
goénderilmistir.
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Emekli ve Banka ici Egitmen
Uygulamasi

Emekli Akbanklilarin bilgi ve
tecrUbeleri Bankamiz i¢cin son
derece degerlidir. Alaninda
basarili, egitmenlik becerisi

ve ilgisi olan emekli Akbank
calisanlari, belirli bir Gcret
karsiliinda Akbank’ta editmenlik
yapabilmektedir. Ozellikle,
gbreve yeni baslayanlara yénelik
Temel Bankacilik egitimleri
emekli egitmenler tarafindan
verilmektedir.

Alaninda uzman ve egitmenlik
becerisi olan Akbank calisanlari
da Banka ici egitmen
olabilmektedir. Bunun icin
belirlenen kriterlere uymak ve
“Egiticinin Egitimi Programi”ni
basariyla tamamlamak
gerekmektedir. Bankamiz ici
egitmenlere sabit gérevlerinin
yani sira verdikleri egitimler
icin saat basina bir Geret
6denmektedir.

is Basi1 Egitimleri ve Kogluk
Sistemi

Ogrenen organizasyon olma
calismalari kapsaminda, deneyim
paylasimini artirmaya odakli is
basi egitimleri 6ne cikmaktadir.
Goreve yeni atanan Mdasteri
iliskileri Yénetici adaylari,
konusunda uzman, performansi

yUksek ve deneyimli is basi egitim

rehberleriyle eslestirilerek kredi
analizi, dis ticaret, mevduat ve
yatirim Urdnleri gibi alanlarda
yapilandirilmis is basi egitimi
almaktadir. Ayrica, asistan ve
goéreve yeni atanan Operasyon
Yéneticileri icin de is basi
egitimleri devam etmektedir. is
basi egitimleri, egitim sistemine
kaydedilerek takip edilmekte ve
sonuclari dleimlenmektedir.

Akbank Genel Mudurlagid’'ndeki
bolim baskani ve muddrler,
bbélge mudurleri ve bireysel,
ticari ve KOBI bankaciligi gibi
segmentlerde uzmanlasmis

bolge satis maduarlerinin teknik
bankacilik, satis ve yonetim
alanindaki yetkinliklerini
gelistirmek Gzere yapilandiriimis
egitim programlari ve
profesyonel kocluk uygulamalari
bulunmaktadir. Boylelikle,
Bankamizin yéneticileri birlikte
calistiklari ekiplere yonelik
etkin ve hedef odakli kocluk
yapabilmektedir.

Karma ticari sube madurd
gdrevine yeni atanan sube
muaddrleri icin sube analizi,
planlama, uygulama, ekip
yonetimi gibi konulari iceren
birebir kocluk programi
uygulanarak yeni gérev ile
uyum sUrecinin hizlandirilmasi
amaclanmaktadir.

Bankamiz binyesinde yonetici
adaylarina yénelik yurttalen
Mentorluk Programi ile yeni
mezun calisanlarin kuruma
adaptasyonlari en kisa sirede
saglanarak kurum icindeki
tecrlbe, bilgi birikimi ve kurum
kaltirdnd benimsemeleri
amaclanmaktadir.

Program katilimcisi calisan
bireysel gelisimden kariyer
gelisimine uzanan yolda bircok
farklh konuda mentorundan

destek alirken, mentor da yénetim

ve liderlik becerileri konusunda
gelisim firsati yakalamaktadir.

Yolsuzlugu Onleme Konusundaki
Egitimler

Bankacilik sektord, buyUuklagu
ve finansal islemlerin yogunlugu
nedeniyle yolsuzluk riski ile

karsi karsiyadir. Yolsuzlugun
denetim ve egitimle blayuk élctde
onlenebilecedi saptanmistir. Bu
gercekten hareketle, Akbank
binyesinde teknik konularda

ve yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler hakkinda sinif

ici ve e-6grenme egitimleri
dizenlenmektedir.
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So6z konusu egitimlerin igerigi
hedef kitlenin ihtiyaclarina
gore belirlenmekte, bu kitle
icindeki her calisanin bu konuda
egitim almasi saglanmaktadir.
Akbank binyesinde yolsuzlugu
onleme odakli egitimlerin
blaydk bélimi Bankamiz sube
calisanlarina yonelik olmakla
birlikte, tim calisanlar Etik
ilkeler ve Bilgi Guvenligi

gibi egitimler de almaktadir.
ilgili Genel Midirlik ve sube
calisanlariicin Uluslararasi
Ambargo/Suc Geliri ile Micadele
editimleri de sinif ici egitim
olarak gerceklestiriimektedir.
Cagri Merkezi icin Suc Geliri ile
Mucadele egitimi sinif ici olarak
verilmektedir.

Yolsuzlugu énleme konusundaki
egitimlerin konu ve icerikleri,

bu kapsamda yasanan gelisme
ve ihtiyaclar dogrultusunda
devamli dederlendirilmektedir.
Akbank blnyesinde 2014'te

Suc Gelirleri ile Miicadele ve

Etik ilkeler e-6grenme egitim
icerigi glincellenerek calisanlarla
paylasiimistir. Giselerde riskli
islemler, belge gavenligi,
dolandiricilik sugunu tespit ve
onleme, operasyonel risk, CM
givenlik farkindahg gibi kritik
editimler uygun hedef kitlelere
atanarak verilmektedir. Egitimlerin
katilim durumlari strekli takip
edilmekte ve artirilmasi yoninde
calisiimaktadir.

Akbank’ta Kurum ici iletisim ve
Etkinlikler

Akbank calisanlari arasinda her
seviyede iletisimi kolaylastirmak,
ekip ruhunu gelistirmek, calisan
motivasyonunu ve aidiyet
duygularini gic¢lendirmek,
yénetimin hedef ve stratejilerini
paylasmak gibi amaclar
dogrultusunda farkli kanallar
aracih@iyla kurum ici iletisim

ve etkinlik faaliyetleri
yUrdttilmektedir.
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O Akbank, kurum ici iletisim calismalari
araciligiyla hedef ve stratejiler dogrultusunda,
calisanlarini bilgilendirmeyi ve miisteri odakli
calismayi tesvik etmeyi hedeflemektedir.

Bankamizin kurum ici iletisim
ve etkinliklerine su hedefler yon
vermektedir:

- Etkin bir iletisim stratejisi
yaratmak ve bu stratejiyi dogru
zamanda, dogru kanallardan
duyurmak, calisanlari dogru
iletisim kanalini kullanmaya
tesvik etmek,

« Marka ruhunu calisanlara
yasatarak onlari markanin
birer temsilcisi haline getirmek
ve kurum kaltdrdnd dogru
mesajlarla ifade etmek,

» Takim ruhunu pekistirmeye
yonelik destekleyici
organizasyonlarin ve
uygulamalarin sarekliligini
saglamak.

Etkin Kurum ici iletisim Kanallari
Akbank, kurum ici iletisim
calismalari araciligiyla hedef

ve stratejiler dogrultusunda
calisanlarini bilgilendirmeyi ve
musteri odakli calismayi tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Kurum ici
iletisim portali, mobil uygulama,
kurumsal TV, e-posta génderimi
ve belirli araliklarla dizenlenen
ceyrek dénem performans canl

yayin toplantilari, Genel Mudur ile
kahvalti sohbetleri ve muddarler
toplantisi; Bankamiz blinyesinde
en sik kullanilan ic iletisim
kanallaridir. 2012 yili sonunda
gerceklestirilen degisiklikler ile
Kurumsal TV, kurum ici iletisim
portali Gzerindeki interaktif
platformlar ve musterilere

de ulasilan kurumsal TV ile
mesai saatleri disinda da
calisanlara ulasabilmektedir.
Akbanklilar'a 6zel indirim
kampanyalari ve gerceklestirilen
etkinlikler de calisanlara
e-posta ile duyurulmakta ve
kurum ici iletisim portali ve
mobil uygulamasi Gzerinden
yayinlamaktadir.

Genel Miidiir ile Kahvalti
Sohbetleri

Her ay farkli segmentlerde ve/
veya birimlerde gérev yapan
Akbanklilar, Akbank Genel
Madurd ile kahvaltida etkinliginde
bir araya gelmektedir. Yil icinde
basarili performans sergileyen
Akbanklilarin katildigr kahvaltida,
calisanlar Genel Muddr ile sektor
hakkinda gorls ve onerilerini
paylasarak, destek istedikleri
konularr iletmektedirler.
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Kalici Liderlik Canli Yayinlari ile
Ust Yénetim Mesajlari

Akbank Ust Yénetimi ile
calisanlar arasinda yUz ylze

veya cesitli iletisim araclari

ile daha yakin ve dizenli
iletisimin kurulmasini saglamak
ve 6zellikle sube ¢alisanlarina
erisebilmek amaciyla canli
yayinlar dizenlenmektedir. Bu
paylasim, kurum ici sinerjiyi
dinamik tutarak c¢ift yonlu
iletisimi kuvvetlendirmekte

ve tUm calisanlarin ortak
hedeflere yénelik motivasyonunu
artirmaktadir. Uc ayda bir Akbank
Genel Midird’'nin ceyrek dénem
performans degerlendirme
mesajlari, canli yayin aracihigiyla
bilgisayar ekranlari Gzerinden
tim calisanlarla paylasiimaktadir.
Yayin dncesinde ¢alisanlarin
sorulari toplanarak Akbank Genel
Madarid’nin canli yayin esnasinda
cevaplamasi saglanmaktadir.
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Kurum ici Ana iletisim Kanal:
Akbank BizBize

TUum calisanlarin bilgiye etkin

ve kolay sekilde erisimlerini
saglamak ve iletisimi
kuvvetlendirmek amaciyla
Bankamiz blinyesinde

kurum ici intranet sistemi
kullaniimaktadir. 2016 yilindan
bu yana gerceklestirilen altyapi
degisiklikleri ile Akbank BizBize
daha fazla interaktif alanin

yer aldigi bir platform haline
donlUstlrilmustir. Bu calismayla,
kurum ici ve disi bilgi transferi,
glncel teknolojiler sayesinde
tlm slreclerde operasyonel
verimliligin artmasi, ortak bilgi
platformunun olusturulmasi,
bilgiye kolay ve etkili erisimin
saglanmasi hedeflenmistir.
Akbank BizBize'nin mobil
uygulamasi ile Bankamiza dair
glncel haberlere, intranette
bulunan belli basli uygulamalara
ve Akbank Akademi egitimlerine
kisisel cep telefonlarindan da
ulasilabilmektedir.

Kurum ici Sosyal Aglar, “Bizim
icin” ve “Tebrikler Akbankli”
Alanlari

Akbank BizBize'nin kurum ici
sosyal aglari; calisanlarin goris
ve dislUncelerini aktardigi,

bilgi paylasiminda bulundugu
interaktif bir platform olarak
ddzenlenerek kurum ici iletisimi
kuvvetlendiren énemli bir kanala
donlsmustiar. Ayni sekilde
“Odulla Akbankli” ve “Bizim
icin” platformlari, calisanlarin
birbirileriyle etkilesimlerini
artirma yéninde gelistirilmistir.

Bizim icin’den icerik Ornekleri:

« Calisanlarin katildigr sosyal
etkinlikler,

« Calisan sosyal aktivite
fotograflarinin bilgisayarlara
yuklenebilecegi galeriler,

- Gonullulik projeleri,

« Akbankllar'a farkl sektérden
firmalarca sunulan dzel
avantajlar,

+ Sosyal kultplerin interaktif
sayfalari,

« Calisanlarin kendilerine ait esya
ve mulklerini satisa cikardiklari
ilan panosu.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

98

Calisanlarin Gériis ve Onerilerini
Bildirme Mekanizmalari
Akbank, Ust Yénetim’e yonelik
calisan gorlUs ve Onerileri

icin farkli mekanizmalar
olusturmustur. “Yeni Nesil
Akbank Canh Yayini ile Ust
Yoénetim Mesajlari”"na ek olarak
her yil dGzenli olarak yarttdlen
Calisan Memnuniyeti Anketi

ile de calisanlarin beklenti,
goris ve dnerileri Ust Yénetim'e
ulastirilmaktadir.

Akbank intraneti Gzerindeki
“Oneri” sistemi aracihgryla

is strecleriyle ilgili calisan
onerileri paylasiimaktadir.
“Etik Hatt1” ise calisanlarin
gorev yaptiklari birimlerde
¢cozlimlenmesi gerektigini,
ancak birim yoneticisiyle
paylasamayacaklarini
dustndUkleri konulari dile
getirmeleri, gerektiginde destek
ve danismanlik almalari icin
sunulan bir arac konumundadir.

Calisan Baghhgini
Giiclendirmeye Yénelik Kurum igi
Etkinlikler

Akbank; motivasyonun

artmasi, takim ruhunun
glUclendirilmesi ve kurum ici
iletisimin glclendirilmesi
amaciyla farkli sosyal etkinlikler
dizenlemektedir.



YUKSEK CALISAN
BAGLILIGININ
SAGLADIG|I DEGER
ARTISI

Akbank’ta calisan bagliliginin
saglanmasi kurumun
sUrdurdlebilirligi ve uzun vadeli
hedeflerine ulasabilmesiicin en
temel olgulardan biri olarak kabul
edilmektedir.

Bankamizda calisan bagliliginin
Ust seviyelere tasinmasi ve
motivasyonun yikseltilmesi

icin yapilan calismalarin
performansa ve is sonuclarina
olan pozitif etkisi net bir sekilde
goézlemlenebilmektedir. Sahip
oldugu etkin ic iletisim kanallari
araciligiyla calisanlarinin ihtiyac
ve beklentilerini yakindan takip
eden Bankamiz, yillik olarak da
Calisan Bagliligr Arastirmasi
gerceklestirmektedir. Arastirma,
gizlilik prensipleri cercevesinde
badimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan yapilmakta, ortaya
citkan sonuclar dogrultusunda
da kurumsal gelisim alanlari

ile ilgili somut aksiyonlar

planlanmaktadir. 2016 Arastirma
Sonugclari; kariyer olanaklarri,
oédullendirme ve takdir,

altyapi olanaklari alanlarinda
gelisim firsatlarinin oldugunu
gostermistir.

Akbank’ta calisan ve ytksek
kurumsal performans iliskisinin
bilinciyle, calisanlarin duygu ve
dUslncelerinin, beklentilerinin,
insan kaynaklari ve yénetim
uygulamalari acisindan
onceliklerinin, memnun olduklari
ve olmadiklari noktalarin farkinda
olarak baglihg artirmanin
énemine inanilmakta, bu

yénde yatirimlari gin gectikce
artirilmaktadir.
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— Operasyonlarimiz
ve Cevre
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CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIiZ

Operasyonlarimiz ve Cevre

O Bankamiz cevreye etkisini uluslararasi
kabul gormius yontemlerle dlcerek iyilestirilmesi

gereken alanlari

Kendisini her alanda érnek

bir kurumsal vatandas olarak
konumlandiran Akbank; enerji
tUketimi, sera gazlari salimi, kagit
kullanimi ve teknolojik atiklarin
bertaraf edilmesi konularini
oncelikli cevresel strdurilebilirlik
alanlari olarak belirlemistir.

Akbank, cevre politikasini hayata

gecirmek amaciyla asagidaki

taahhUtleri benimsemektedir:

. Cevresel yasa ve yonetmeliklere
tam uyumun saglanmasi
yéninde gerekli adimlari
atilmasi,

« Enerji, su ve k&dgidin tasarruflu
kullanimini saglayarak sinirli
dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunulmasi,

- is slreclerinden kaynaklanan
atiklart mimkun olabilecek
en az dlzeye indirmek i¢in
calismalar yUrdttlmesi, atik
miktarinin azaltilmasi mdmkin
olmayan durumlarda atiklarin
akilci yontemlerle yeniden
kullanim ve geri dontsidmlerinin
saglanmasi,

belirlemektedir.

« Bankamiz faaliyetlerinin
cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla calisanlara saglanan
egitim programlarina cevresel
sUrdurdlebilirlik konularinin dahil
edilmesi,

« Bankamizin teknolojik
hizmetleri ve Dijital Bankacilik
Urdnleri sayesinde misteri ve
calisanlarinin karbon saliminin
azaltiimasi,

« Toplumun, ozellikle genc
bireylerin cevre bilincinin
artmasina katkida bulunacak
egitim ve farkindalik projelerine
destek verilmesi,

« Uluslararasi isbirlikleri
yaparak Bankamiz dahil
kurumsal paydaslarin sera gazi
salimlarinin azaltilmasinda rol
alacak seffaflik politikalarinin
desteklenmesi.
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Akbank, enerji
tiketimi, sera

gazlarr salimi, kdgit
kullanimi ve teknolojik
atiklarin bertaraf
edilmesi konularini
6ncelikli cevresel
sardardlebilirlik
alanlari olarak
belirlemistir.



=== Operasyonlarimiz ve Cevre

ETKIN DOGAL KAYNAK KULLANIM STRATEUJISI

Enerji tiketimi ve buna baglh
olarak ortaya c¢cikan ve kiresel
iklim degisikligine neden olan
sera gazlari Bankamizin 6nem
atfettigi baslica cevresel
unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bankamizin bu konuya verdigi
onemin en iyi géstergesi ise 2009
yiinda Sabanci Universitesi
Kurumsal Yénetim Forumu'nun
hayata gecirdigi “Karbon
Saydamlik Projesi’ne Bankamiz
tarafindan verilen surekli
destektir. Akbank Tuarkiye'de,
uluslararasi standartlara uygun
iklim degisikligi stratejileri ve
sera gazi salimi raporlamasi
taahhddind veren ilk sirketlerden
biri konumundadir.

SURDURULEBILIRLIK
ODAKLI ENERJi TASARRUF
UYGULAMALARI

Dogrudan ve Dolayli Enerji
Tiiketimi Gostergeleri

2010 yiliitibariyla Akbank’in
faaliyet ylrattigu binalarda
kullanilan elektrik ve isitma
amagcli yakit tiketiminin
hesaplanmasi ve bir enerji
yénetimi sistemi kurulmasi
amaciyla genis ¢apli bir calisma
yarGttlmustir. Bu calisma
kapsaminda, Akbank subeleri de
dahil olmak Gzere tim binalarin
tliketim verileri toplanarak bir
temel hazirlanmistir.

2010 yili icerisinde Sekerpinar'da
konumlanan ve yiksek teknoloji
ile donatilan Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) hizmete alinmis
ve Bankamizin 2010 ve 2011'de
istanbul’da hizmet veren bazi
binalari Akbank Bankacilik
Merkezi'ne tasinmistir.

Uluslararasi Standartlar Gercevesinde Olciim ve Degerlendirme
Akbank binyesinde cesitli uluslararasi standartlara gére derlenip
raporlanan enerji verileri iki ana gruba ayrilmaktadir. Birincisi,
Bankamizda cesitli enerji kaynaklarindan elde edilen dogrudan enerji
tUketimidir. Bu grupta agirlikli olarak 1isinma amaclh kullanilan dogal
gaz yer almaktadir. Dogal gaz; Akbank Sabanci Center, ABM'nin yani
sira diger Akbank merkezleri ve subelerinin cogunda kullanilan temel
yakit konumumdadir.

Bunun yaninda, Akbank subelerinde kullanilan mazot, biutan (LPG), kok
kémirl ve fuel oil gibi yakitlar da bulunmaktadir. ikincisi ise Bankamiz
tarafindan satin alinan “dolayli enerji” konumundaki elektrik enerjisidir.

“Dogrudan” ve “dolayl” enerji tiketimi miktarlari asagidaki
tablolardaki gibidir:

Yakit Tuketimi (Gigajul/yil) 2014 2015 2016

Akbank Sabanci Center 6.337 8.082 7911

ABM ve Diger Merkezler* 18.300 22.412 21.884

Bolge Muddrltkleri ve

Subeler (Tim Yakitlar) 79.132 92.012 83.648

TOPLAM 103.769 122.506 113.443
* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Elektrik Tketimi 2014 2015 2016

(Gigajul/yil)

Akbank Sabanci 70.704 64.854 57781

Center

ABM ve Diger 65.713 63.243 63.889

Merkezler*

Bolge Muduarlukleri, 215.329 196.319 173978

Subeler ve ATM’ler

TOPLAM 351.746 324416 295.648

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Bankamiz cagdas bankacilik hizmetlerini son teknoloji ile sunmaya
devam etmek icin gerekli teknolojik altyapi yatirimlarina devam
etmektedir. Bu nedenle elektrik enerjisine duyulan ihtiyac artmaktadir.
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Enerji Verimliligine Yonelik
Adimlar

Akbank, operasyonlarinda
ihtiyac duydugu enerji miktarini
azaltma hedef dogrultusunda, bir
yandan enerjinin daha tasarruflu
kullanilmasina ve enerji verimliligi
saglayan uygulamalara yénelirken
diger yandan calisanlarini
bilinclendirme faaliyetlerine
devam etmektedir.

Operasyonel Maliyeti Azaltmaya
Yénelik Enerji Tasarrufu
Uygulamalari

Akbank, sayisi 850'ye yaklasan
subelerinde kullandigi enerjiyi
yonetmek icin 6lcim ve takibin
onemli bir etken oldugunun
bilincindedir. Bu amac
dogrultusunda, 2011 yilinda
subelerde kullanilan elektrik
enerjisinin uzaktan 6lcimu

ve takibi icin gerekli yeni bir
altyapiyi olusturmustur. Bu
altyapi elektrik enerjisinin
sistemsel kayiplarint mdmkidn
olan en az seviyeye indirecek
bir uzaktan takip sistemini
icermektedir. ilk asamada
yaklasik 300 Akbank subesinde
devreye giren sistem, 2014
yilsonu itibariyla sisteme
ihtiyac duyan diger subelerde de
hayata gecirilerek tam kapasite
ile calismaya baslamistir.
Elektrik enerjisinin daha verimli
kullanilmasini saglayan sistemin
hem karbon emisyonlarinin

hem de operasyonel giderlerin
azalmasina katkida bulunmasi
ongorilmektedir.

Bunun yani sira, 2010 yilinda
baslatilan subelerde bulunan
Isitma-sogutma-havalandirma
(HVAC) sistemine ait mekanik
otomasyonun i¢c hava kalitesine
bagl olarak calisacak sekilde
yenilenmesi calismalarina 2016
yilinda da devam edilerek yeni
acilan subelerde ise bu uygulama
dogrudan hayata gecirilmistir.

Akbank, GreenlT programi
kapsaminda 2016 yilinda tim
sube bilgisayarlarinda enerji
harcamalarinin daha verimli
hale getirilmesini amaclayan bir

altyapi devreye almistir.

Bilgi Teknolojileri Alaninda Enerji
Verimliligi Uygulamalari
Bankamiza ait veri merkezlerinde
artan cihaz ihtiyacina karsilik
enerji tiketiminin ayni hizla
artmamasi icin yeni satin

alinan tim sistemlerde daha

az enerji tiketen Grlnler tercih
edilmektedir. Bu kapsamda,

bes yasindan eski sistemlerin
kullanimdan cikarilarak yerlerine
daha az enerji tiketen cihazlar
alinmaya baslanmistir. Akbank
binyesinde 2015'te yeni bir veri
merkezi projesine yonelik hazirlik
calismalarina odaklaniimis

ve 2016 yili itibariyla tasarim
calismalari tamamlanmistir.
Tasarimda “free cooling” (dis hava
yardimi ile sogutma yapilmasini
saglayan, enerji tiketimi dlsidk
sogutma) teknolojisi kullanilarak
yeni veri merkezinin enerji
verimliliginin daha yldksek
olmasi planlanmaktadir. Ayni
zamanda, yeni veri merkezi

Leed (Leadership in Energy

and Environmental Design)
sertifikasyonuna uygun olarak
tasarlanmistir.

Video Konferans ve Telepresence
ile Yakit Tasarrufu

Video konferans ve telepresence
cihazlari, Akbank calisanlarinin
yurt ici ve yurt disindaki
kontaklariyla gérismelerini
seyahate gerek kalmadan
yapabilmelerine olanak
saglamaktadir. Bankamizda bu
sistemlerin kullanimi ve yeni
sistemlerin kurulumu giderek
yayginlasmaktadir. Ornegin,
istanbul 4. Levent'teki Akbank
Genel Mudurlik Binasi ile
Gebze'deki Akbank Bankacilik
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Merkezi arasinda kurulu sanal
toplanti masasi tipindeki
“telepresence sistemi” 2016
yilinda yaklasik 5.500 saat
kullanilmistir.

Bu sistemler aracilidiyla
yapilan gérismelerde gorantali
iletisimin yani sira karsilikli
belge ve sunum paylasimi

da mimkdnddir. Boylelikle, is
amacli seyahatlerde yakit
tUketimi ve dolayisiyla sera gazi
saliminda didsus saglanmakta
ve yolculuk sirasinda kaybolan
isglcl zamanindan da tasarruf
edilmektedir.

Nakit Operasyonlarinda Yakit
Tasarrufu

Tirkiye genelinde 5.600’e

yakin hizmet noktasina nakit

ve nakdi kiymet tasima

hizmeti veren Akbank Nakit
Operasyon Birimi, cografi
konumlandirma teknolojisinin en
son olanaklarindan faydalanarak
hizmet vermektedir. Etkin rota
planlamasi sayesinde, 2010
yilinda is basina 10,2 km kat
eden ve 1 It. yakit harcayan nakit
operasyon birimi ekipleri, 2016
ytlinin itk 10 aylik déneminde is
basina 7,8 km kat etmis ve 0,9 It.
yakit harcamistir. Bu kapsamda,
bir 6nceki yila kiyasla %23,5
oraninda daha az kilometre
yapilarak, %10 daha az yakit
harcanmis ve verimlilik dnemli
oranda artirilmistir.

Aciklama 2014 2015 2016
Birim Is icin 77 79 7.8
Harcanan

Kilometre

Birim Is icin 0.9 0.9 0.9
Harcanan

Yakit
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IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE SURECINE KATKI

O Akbank, faaliyetleri sirasinda ortaya cikan
sera gazi salimini asgariye indirmek icin glincel

teknolojik gelismeleri ve uluslararasi calismalari
yakindan takip etmektedir.

Akbank’in Karbon Ayak izi
Bankamizin faaliyetleri sirasinda
kullandigi yakit ve Gelncl
sahislardan satin aldigr elektrik
enerjisi, kiresel iklim degisikligine
sebep oldudu disintlen sera

gazlari salimina neden olmaktadir.

Ayrica, personel ulasimini
saglayan servis araclarinda

ve Ust Yénetim'e tahsis edilen
makam araclarinda kullanilan
yakitlar da sera gazi salimina yol
acmaktadir.

Akbank, faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikan sera gazi salimini
asgariye indirmek icin gincel
teknolojik gelismeleri ve
uluslararasi calismalari yakindan
takip etmektedir. Alinan
énlemlerin sonuclarinin takip
edilmesi amaciyla her yil dizenli
olarak Bankamizin karbon ayak
izi hesaplamaktadir. Akbank’in
hedefi, tukettigi enerji kaynaklari
bazinda, uluslararasi standartlari
kullanarak hesapladigi karbon
ayak izini asamali olarak
azaltmaktir.

Birincil Enerji Kaynakli Karbon Salimi

Bankamizda isinma amagcli olarak kullanilan yakitlardan kaynaklanan

CO,-esdeger karbon salimi asagidaki tabloda yer almaktadir:

Birincil Enerji Kaynakli 2014
Karbon Salimi (ton CO,-e)

Akbank Sabanci Center 328
ABM ve Diger Merkezler* Q48
Bolge Mudurlikleri ve 4.869

Subeler (Tim Yakitlar)

TOPLAM 6.145

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

2015

S64
1.563
6.481

8.609

2016

552
1.527
6.003

8.082

Bankamizda emisyonun azaltilmasi, enerji verimliligi ve tasarrufu

uygulamalarri ile calisanlarimizi bilinclendirme faaliyetleri devam

etmektedir.
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Elektrik Tiketimi Kaynakli Karbon Salimi

Bankamizin elektrik tiketimi kaynakli CO,-esdeder karbon salimi
verileri asagidaki tablodaki gibidir:

Elektrik Tiketimi Kaynakli 2014 2015 2016
Karbon Salimi (ton CO,-e/

yil)

Akbank Sabanci Center 8.598 8.503 7.575
ABM ve Diger Merkezler* 7991 8.292 8.377
Bolge Muddarlukleri, 26.341 25.739 22.809
Subeler ve ATM/BTM’ler

TOPLAM 42.930 42534 38.761

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Personel Ulasimi Kaynakli Gevresel Etkinin Yonetimi

Akbank Genel Midurltk birimlerinin faaliyet gésterdigi Sabanci Center
ve Gebze ABM binalarinda gérev yapan calisanlarin ulasimi toplu
tasima yéntemi olan servis uygulamasi ile saglanmaktadir. Ayrica Ust
Yénetim’e tahsis edilen makam araclari da mevcuttur. Bu araclarin
tUkettikleri yakit nedeniyle neden olduklari CO,-esdeger karbon salimi
asagidaki tablodaki gibidir:

Personel Ulasimindan 2014 2015 2016
Kaynaklanan Karbon

Salimlari (ton CO,-e/yil)

Servis kullanan personel 4.600 4.175 4.555
sayisi

Kat edilen yol (bin km) 9.425 9.589 11.288
Toplam ton CO,-e 3.777 3.853 4515

Akbank calisanlarinin énemli bir kismi isyerlerine servis araciyla
ulasmaktadir. Bunun sonucunda olusan 4.515 ton CO,-esdeger
karbon salimi, servis kullanilmamasi durumunda minferit seyahatler
sonucunda ¢ok daha yUksek cikacaktir. Dolayisiyla, calisanlara
saglanan servis olanaklari ile Bankamiz kaynakli karbon saliminda
onemli dizeyde tasarruf saglamaktadir.
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Kagit Tasarrufu Uygulamalarn
Bankamizda kagit kullaniminin
azaltilmasina yénelik
uygulamalara 2016 'da devam
edilmistir. Geemis yillarda
Akbank subelerinde ve ATM’lerde
kagidi daha verimli kullanmaya
yoénelik hayata gecgirilen
uygulamalar bir yandan devam
ederken, 6nemli miktarda kagit
tasarrufu saglayan “Kredi

Karti e-ekstre” ve “Uye isyeri
e-ekstreleri” adli uygulamalar
¢esitli kampanyalarla
yayginlastirilmistir. TUrkiye'de
faaliyet gésteren mevduat
bankalari arasinda GRI onayli
Surdurulebilirlik Raporu
yayinlayan ilk kurulus olan
Akbank, strddrtlebilirlik
stratejisini “Cevreyi ve

toplumun yasam kalitesini
koruyarak ekonomik biytimeyi
saglayabilmek ve refah
seviyesini yukseltebilmek” olarak
tanimlamaktadir. Akbank cevresel
hassasiyetleri dogrultusunda
dijital sGrec ve ¢cézimler
kurgulayarak ve musterilerini
Akbank Direkt kanallara
yonlendirerek k&gitsiz calismaya
6zen gostermektedir. Akbank,
her sene k&git kullanimini daha
da azaltmak icin yeni projeler
Ureterek, hayata gecirdigi 12
farkliiyilestirme ile yilda %29
tasarruf saglamistir. Gegmis
yillarda basiimis olan ve arsivde
saklanmakta olan k&gitlar ise her
yil yasal saklama streleri sonunda
geri dénlsime génderilmistir.
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KAGIT
TASARRUFUNDA
YENILIKCI
PROJELER

Yazici Kagit Tiiketiminde %9,5
Oraninda Tasarruf

Akbank binyesinde 2015
yilindan bu yana kullanilan Laser
Yazici Yénetimi Uygulamasi

ile calisanlarin kullanimindaki
printerlarda cift tarafh basim
ayarlari gerceklestirilmis ve
%9,5 oraninda kagit tasarrufu
saglanmistir.

Operasyon Stratejik Yol Haritasi
Programi

Akbank’ta yurutidlmekte

olan Operasyon Stratejik Yol
Haritasi programinin en énemli
hedeflerinden biri “kagitsiz”
calisma modelini uygulamaya
gecirmektir. Bu amacla, 3 farkl
proje olarak “Kagitsiz Operasyon”,
“Kagitsiz Genel Muddarltk”

ve “Kagitsiz Saha” projeleri

2016 yilinda da sUrdurulerek
onemli kazanimlar saglanmistir.
2017 yilinda da teknolojinin

etkin kullanimi, operasyonun
verimli sUrdirilmesi icin kararl
calismalar yarttilecektir.

Dijital Anayasa ve “Kagitsiz”
Hedefi

Akbank tarafindan 2016 yilinda
lansmani gerceklestirilen “Dijital
Anayasa” icinde “kagitsizlik”
hedefi su sekilde tariflenmistir:
“Banka icinde ve disinda sadece
regllasyonun zorunlu tuttugu
adimlar icin kagit kullantlir. Diger
tUm bilgi, sunum, rapor, belge,
ekstre, paylasim ve saklama
dijital olarak gerceklestirilir.”

Kagitlarin Geri Kazanilmasina
Yonelik Uygulamalar

Akbank, k&gt tasarrufunun
yani sira atik kdgitlarin geri
kazanilmasini saglayarak cevre
Uzerindeki etkisini istikrarl bir
bicimde azaltmaktadir. 2016
yilinda, Bankamizin tim sube
ve Genel Mudurltk arsivlerinin
muhafaza edildigi Kinali Arsiv
Merkezi'nde, 875 ton k&gt yasal
saklama siresi dolduktan sonra

imha edilerek geri kazandirilmistir.

Arsiv Merkezi'ndeki yasal saklama
sUrelerini dolduran evraklar her
sene dluzenli ve glvenli bir sekilde
imha edilmek tGzere anlasmali bir
kagit firmasina géonderilmektedir.
ilgili firma kirpik sekilde
balyalanmis k&gitlari, kimyasal
islemlerden gecirip hamur

haline getirmekte ve yeniden
kdgit Gretmek tzere isleme
koymaktadir.

Akbank subeleri, kendi
arsivlerinde bulunan imhalik
evraklari givenli bir sekilde imha
etmekte veya Arsiv Merkezi'ne
imhaya géndermektedir. Arsiv
Merkezi tarafindan geri kazanimi
saglanan k&gitlarin yani sira
Akbank subelerindeki bazi
kiymetli evraklar kiyilarak, diger
kagitlar ise mimkin oldugunca
arkali 6nld kullanildiktan sonra
belediyelerce ve TEMA gibi sivil
toplum kuruluslarinin sagladigi
geri kazanim kutularinda
biriktirilerek geri kazanimlari
saglanmaktadir.
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SU KULLANIMI VE
TASARRUFU

Su Kullanimi

Bankamizda su, calisanlarin su
kullanimi, temizlik faaliyetleri ve
yesil alanlarin sulanmasi seklinde
tiketilmektedir. is birimlerinde
sebeke suyu kullanan Akbank,
Uretim sirketlerine kiyasla sinirli
su cekimine sahiptir. Bankamizin
su kullanimindan énemli derecede
etkilenen 6zel bir su kaynagi
bulunmamaktadir.

Su Tuketimi
(m?3/y1l)

Akbank
Sabanci
Center

2014 2015 2016

32.879 30996 28.024

ABM ve
Diger
Merkezler*

113.739 115493 76.495

TOPLAM 146.618 146.489 104.519

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri
hizmet binalarini kapsamaktadir.

Tiim is Birimlerini Kapsayan Su
Tasarrufu Uygulamalar

Su tasarrufu amaciyla Akbank
subeleri, Akbank Genel Mudurlak
(GM) ile Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) binalarindaki
bataryalarda basincin dismesini
saglayan bir sistem ve suya hava
karistirarak tasarruf saglayan
perlatér uygulamalari mevcuttur.
Ayrica, GM ve ABM binalarinda
suyun yogun olarak kullanildigi
WC bataryalarinda fotoselli
batarya kullanilarak su tasarrufu
yapilmaktadir.



Geri Donlisiim Odakli Atik
Yoénetim Politikasi

Pek cok islemin elektronik
ortamda gerceklestigi
Bankamizda cok sayida ve cesitli
tiplerde elektrikli ve elektronik
cihazlar kullaniimaktadir. Bu
cihazlarin icerisinde ekonomiye
kazandirilacak degerli madenler
bulundugu gibi, cevreye zararl
bazi maddeler de bulunmaktadir.
Bu nedenle, kullanim édmrU dolan,
yenilenen cihazlarin ekonomiye
geri kazandirilmasi veya

cevreye olabilecek etkilerinin
azaltilmasina yonelik cesitli
uygulamalar mevcuttur.

Akbank, merkez binalarindaki
atiklarr ayristirmak suretiyle
toplayarak geri déonisimuni
saglayan araci firmalara teslim
etmektedir. Ornegin, kullaniimis
kagit, plastikler, cam ve metaller
gibi atiklar bunlar icin ayrilmis
ozel kutularda toplanmakta ve
geri kazanima yoénlendirilmektedir.
Ayrica, yemekhane mutfagina ait
atik su hattiile sehir kanalizasyon
hatti arasinda bulunan yag
tutucular sayesinde atik yaglar
toplanmakta ve yag geri kazanim
istasyonuna gdnderilerek
doénlsimi saglanmaktadir.

Akbank binalarinda kullanilan
yer désemelerinin yenilenmesinin
gerektigi durumlarda, kullanacak
hali ve diger yer désemelerinin
cevresel performanslari géz
onldnde bulundurulmaktadir.

Toner Kartusu Geri Déniisiimi
Uygulamalar

Yazicilarda kullanilan toner
kartuslari, bosaldiklarinda dogru
sekilde bertaraf edilmezlerse
cevreyi olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu etkiyi en

aza indirmek icin Bankamiz
binyesinde kullanilan yazicilardan
cikan bos toner kartuslari
elektronik atiklari degerlendiren
bir kurulusa gonderilerek geri
kazanilmasi saglanmaktadir. Yeni
kartus siparisi veren calisanlar,
ekranda ¢ikan uyari notunu
takiben bos kartuslari ilgili
adrese gonderebilmektedirler.
Geri kazanim firmasi, geri
doénistirtlen kartuslari enerji
Uretimi amaciyla yakit olarak
kullanmaktadir.

2014
Hurda Hibe
Satis
Bilgisayar 2.003 66
Ekran 1991 66
Passbook 381 496
Yazicl
Dot 87 127
Matrix
Yazici
Lazer 177 2
Yazici
POS 39.750 -
Cihazi
ATM 123 430
Cihazi

Operasyonlarimiz ve Cevre

2016 yilinda Genel Muddarltk ve
Akbank Bankacilik Merkezi'nden
toplan 800’e yakin bos toner
kartusu geri déntsUm firmasina
génderilmistir.

Teknolojik Atiklar Yeniden
Ekonomiye Kazandirilhiyor
Bankamizin standartlarina gore,
kullanimina devam edilmeyecek
olan elektronik cihazlar, metal
ve elektronik aksamlar, yeniden
ekonomiye kazandirilmasi
amaciyla hurda veya ikinci el
kullanim amacli olarak Turkiye'de
yerlesik firmalara satilmaktadir.
Ayrica, bu tip cihazlarin bir
kismi da Bankamiza gelen
talepler degerlendirilerek hibe
edilmektedir.

2015 2016
Hurda Hibe Hurda Hibe
Satis Satis
8.958 49 45 253
2.201 42 155 253
281 - - -
288 - - -
359 1 469 4
74.133 - 16.303 -
337 - - -
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— Topluma Katkimiz
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KULTUR VE SANAT

Topluma Katkimiz s

O Akbank Sanat’in ulusal ve uluslararasi
sergilere ev sahipligi yapan Cagdas Sanat Galerisi
biinyesinde, diinyaca taninmis yerli ve yabanci
sanatcilarin calismalari yer almaktadir.

Akbank Sanat

1993 yilinda Akbank’in sanat
alaninda izledigi yenilike¢i ve
vizyoner kimligine bir marka
olusturmak amaciyla kurulmus
olan Akbank Sanat, 2016 yilinda
23'Uncl yasini kutlamistir.

Tarkiye'de cagdas sanatin
gelisimi ve toplumun her
katmanindan en fazla kisiye
ulasabilmesi strecinde 6ncl
rolint devam ettiren ve caddas
sanat alaninda Glkemizin énde
gelen kurumlarindan biri olan
Akbank Sanat tarafindan 2016
yill boyunca sergi, mizik, tiyatro,
dans gibi sanat dallarinda
Glkemizde ve dinyada blylk
yanki uyandiran 700’Un Uzerinde
etkinlik gerceklestirilmistir.

Akbank Sanat Galerisi'nde
uluslararasi alanda taninmis yerli
ve yabanci sanatc¢ilarin katildigi
karma sergilerde sanatseverlere
cagdas sanatin seckin érnekleri
sunulmustur. Her yil en az doért
sergiye evsahipligi yapan Kurum,
Ulkemizde cagdas sanatin odak
merkezlerinden biri konumundadir.
Akbank Sanat, Akbank

Gundmiz Sanatcilart Odulu
projesi ile de genc¢ sanatcilara
sergi acma firsati vererek
misyonunu basariyla yerine
getirmektedir. 2016 yili boyunca
Akbank GinUmuz Sanatcilari
Oduly, “Monochrome”, “Sanat
Rastlantisi, Rastlantinin Sanati”
ve “Yokyerler” isimli sergilere
verilmistir.

Bunlarin yaninda, “Piyano
Gunleri”, “Gitar Gunleri”,

“Dinya Mazigi Gunleri” ve “Caz
Ganleri” gibi mini festivaller
dlzenlemenin yani sira Dans
Stlidyosu kapsaminda her biri
uluslararasi alanda taninmis usta
danscilarin yer aldigi modern
dans gdsterilerine ev sahipligi
yapmaktadir. Akbank Sanat,
Akbank Caz Festivali basta
olmak Uzere Akbank Cocuk
Tiyatrosu ve Akbank Kisa Film
Festivali kapsaminda Tarkiye'nin
bircok sehrinde de etkinlikler
gerceklestirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

109

Akbank Cocuk Tiyatrosu
Turkiye'nin en uzun soluklu cocuk
tiyatrosu olan Akbank Cocuk
Tiyatrosu, perdelerini actigi

ilk ginden bu yana tam 44 yili
geride birakmistir. Tiyatrosever
bir kusagin yetismesinde blytk
etkisi olan Akbank Cocuk
Tiyatrosu, bu yillar icinde yaklasik
2 milyonun Uzerinde cocuga
ulasmis, bircok sosyal sorumluluk
projesi icinde yer alarak
Anadolu’nun doért bir yaninda
binlerce cocugun hayatina

farklh pencereler acmistir. Yillar
itibariyla izleyicilerinin karsisina
farklh oyunlarla ¢cikan Akbank
Cocuk Tiyatrosu, 2016'da yeni
oyunu, Jules Verne'in ayni adli
romanindan uyarlanan “80 Ginde
Dinya Turu’nu sahnelemeye
baslamis, cocuklari dinya
edebiyatinin gelmis ge¢gmis

en Unld sertvenlerinden birine
ctkarmistir.
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KULTUR VE SANAT

Akbank Caz Festivali
Akbank’in kalici degerler
yaratmak ve bu degerleri
sUrdurulebilir kilma yolundaki
kararhiliginin en é6nemli
simgeleri arasinda yer alan

ve Turkiye'nin en uzun soluklu
festivallerinden biri olan Akbank
Caz Festivali, 2016 yilinda
26'nci yilini kutlamistir. Festival,
sanatseverlerle bulusturdugu
nitelikli sanatei ve topluluklarla
sadece Tlrkiye'de degil,
uluslararasi platformda da
merakla beklenen bir etkinlik
haline déntGsmUstur.

26'nci Akbank Caz Festivali,
12-23 Ekim 2016 tarihinde 50
konser ile 300’e yakin sanatgiy
izleyiciyle bulusturmustur.
“Festival icinde Festival” riizgari
estiren Kampuste Caz, 24 Ekim-
4 Kasim tarihleri arasinda sekiz
farkli sehirdeki Universitelerde
gerceklestirilmistir. Festivalin
26'nci yilina 6zel olarak bu

sene festivalde sahne alacak
sanatcilardan yola ¢ikarak
hazirlanan c¢esitli portre icerikleri
ve réportajlarin yani sira caz
tarihinin gizli kalmis kahramanlarsi,
caz muazigin sinema gibi farkl
disiplinlerle kesismeleri ve
dinyanin cazla 6zdeslesmis
sehir ve mekanlarina da deginen
blog calismasi sunulmustur.
Ayrica festival ayni zamanda
20 sanatcinin 1sehir ve caz”
birlikteligini anlattigi cok renkli
ve cok sesli bir sergiye Akbank
Sanat instagram sayfasi
Gzerinden ev sahipligi yapmistir.

Festival programinda Amerika ve
Avrupa cazinin seckin 6rneklerine
yer verilmesinin yani sira; klasik
cazdan avangart tinilara, dinya
muziklerinden elektronikanin
sinirlarina uzanan isitsel
tecrubeler festival takipcilerine
oldukca genis bir cesitlilik
sunulmustur. Konserlerin yani
sira paneller, séylesiler ve atélye

calismalariyla cok yonll ve zengin
icerikli bir festival programi
olusturulmustur.

Akbank Kisa Film Festivali
Tiurkiye'de kisa film alaninda
etkin bir platform olusturan,
yeni fikirleri desteklemek ve kisa
film kdltrine katki saglamak
amaciyla 2004 yilinda baslayan
Akbank Kisa Film Festivali, geride
biraktigi seneler boyunca bircok
Uanld yonetmeni agirlayarak
izleyicilerle bulusturmustur.
Festival programinda kendine
yer edinen ve 6dul alan filmlerin
uluslararasi alanda da takdir
goérmesi ve ddullere layik
bulunmasi festivalin ne kadar
dogru bir yolda oldugunu bir kez
daha géstermistir.

Turk sinema endUstrisi icinde
kendine 6zel bir yer edinen ve
ozellikle genc sinemacilar icin bir
vazgecilmez halini alan festival,
film gésterimlerinin yani sira
didzenledigi atdlye ¢alismalari ve
paneller ile tim sinemaseverlere
hitap etmeyi basarmistir. 7-17
Mart 2016 tarihleri arasinda
12'nci yasini kutlayan festival,
10 glin boyunca yurt ici ve yurt
disindan genis katilimli atdlye
calismalari ve sdylesileriyle
sinemaseverlere keyifle
izleyecekleri bir program sunmay!
hedeflemektedir.

“Gencler” icin Kiiltiir Sanat
Etkinlikleri

Akbank Caz Festivali kapsaminda
2016 yilinda Liselerde Caz ve
Cocuk Atdlyeleri, KampUste

Caz Etkinlikleri dizenlenmistir.
Akbank Kisa Film Festivali
kapsaminda ise 6dulld filmler 21
ilde 40 Universite kampisinde
gOsterilmistir.

Cagdas Sanat Haritasi
Akbank Sanat’in bir baska
calismasi olan Cagdas Sanat
Haritasi, istanbul’daki sanat
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yasamini en iyi sekilde yansitmak
ve sanatseverlere en glncel
bilgileri sunmak amaciyla hem
basili olarak hem de internet
aracih@iyla yerli ve yabanci sanat
izleyicilerine ulasmaya 2016
yilinda da devam etmistir. 2016'da
bes kez ve toplam 100.000 adet
basilan harita, ézellikle fuar ve
bienal dénemlerinde daha fazla
ilgi gérmustar.

Contemporary istanbul
Turkiye'de buglne kadar yapilan
en genis kapsamli “modern ve
glncel sanat” etkinligi olan
Contemporary Istanbul, Glkemizin
kdltUrel ve sanatsal yasamini
dUnyaya tanitmaktadir. 2007
yilindan bu yana Contemporary
istanbul’'un sponsoru olan Akbank,
Turkiye'nin en 6nemli cagdas
sanat fuari olan Contemporary
istanbul'un gerceklestiriimesine
katki saglamaktadir.

Fuar etkinliginin yani sira
Contemporary istanbul, yil
boyunca tartisma panellerinden
sergilere kadar bircok yan
etkinlikleri ve sanat projelerini
sunmaya devam etmektedir

Contemporary istanbul’a bu

yil, 20 dlkeden 70 galeri ve 520
sanatecl 1.500°G askin eserle
katilmistir. Fuar bu yil yeni
bolimi Cl Design kapsaminda;
32 tasarimci ve Plugin bélimunde
18 yeni medya sanatgisini
agirlamistir. Contemporary
istanbul, 2016'da bir ilke imza
atarak Collectors’ Stories
bséliminde Tlrkiye'nin 6nde gelen
60 cagdas sanat koleksiyonundan
120 eseri sanatseverlerle
bulusturmustur.



EGITIM

Sabanci Universitesi ile Yeni Bir
is Birligi: Center of Excellence in
Finance (CEF)

Akademi, finans sektord,

politika belirleyiciler ve reel
sektor arasinda képri olmak
amaciyla kurulan Center of
Excellence in Finance (CEF);
AACSB akreditasyonuna sahip
ve Times Higher Education (THE)
tarafindan yapilan ¢calismada
ddnyanin 50 yasin altindaki en iyi
Universiteleri siralamasinda yer
alan Sabanci Universitesi'ne bagh
bir merkezdir.

CEF; akademisyenler, finans
piyasasi aktorleri ve yatirimceilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara déndstirmek icin
hizmet vermektedir.

2016 yilinda dizenlenen CEF'in ilk
konferansi, reel sektdr ile finans
dldnyasi temsilcileri, politika
belirleyicileri, akademisyenler ve
ogrencileri bir araya getirmistir.
“Gelismis ve Gelismekte Olan
Ekonomiler: Finans Piyasalarinin
Gelecegdi” konulu konferansta;
Prof. Dr. Turan Bali, Dr. Josef
Ackermann, Suzan Sabanci
Dincer, Lord Stephen Green,

Prof. Dr. Dante Roscini, Dr. Til
Schuermann, Prof. Dr. Cliff
Holderness, Sir Winfried Bischoff
ve Prof. Dr. Larry Summers gibi
finans danyasinin énde gelen
isimleri yer almistir.

CEF blnyesinde 2016

yilinda dizenlenen sertifika
programlariile lise ve Universite
o6grencileri, is yasamindaki geng
profesyonellerden olusan 200
kisi CEF Egitim Programlarina
katilarak Sabanci Universitesi
katilimer sertifikasi almaya

hak kazandirmistir. Ayrica,
Aralik ayinda gerceklesen
finans kuruluslarinin bas
ekonomistlerinin panelist olarak
katildigr “2016 Yili Ekonomisini
Degerlendirme ve 2017 Yilina
Detayh Bakis” baslikli panelinde
finans kuruluslari temsilcileri,
reel sektor temsilcileri ve
akademisyenler bir araya
gelmistir.

“Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi

Akbank; finansal okuryazarhgin
artirilmasi ve tasarrufun tesvik
edilmesi hedefleri dogrultusunda
2012 yilinda “Akbank Ekonominin
Kahramani Cocuklar” Projesi'ni
hayata gecirmistir. Kalici
aliskanliklarin kazanildigr yaslarda
cocuklara ulasmaya odaklanan
kampanya kapsaminda web sitesi,
etkinliklere 6zel kutu oyunu,
tasarruf afisleri ve sertifikalar
gibi 6zel proje icerikleri
olusturulmustur.

Akbank, 2016 yilinda proje
hedefleri dogrultusunda proje
icerigini ve egitim materyallerini
yeniden dederlendirmeye

tabi tutmustur. Bu kapsamda,
cocuklarin harcliklarinin
kullanim alanlari ve tasarruf

ile ilgili mesajlar veren bir kutu
oyunu gelistirilmis, Akbank’in
Ugurbocegdi Kumbarasi yenilenmis
ve “Kumbirik” adiyla 6grencilerin
bedenisine sunulmustur.

Akbank Cocuk Tiyatrosu, 2015-
2016 egitim 6gretim yilinda
Rachell Barnett'in yazdigr “Aile
Agaci” isimli oyun istanbul’da

ve ayrica Anadolu’da katildigi
Gaziantep Cocuk Festivali'nde
sergileyerek ilkokul 6grencilerine
“tasarruf ve aile degerleri”
konusunda mesajlar vermistir.
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Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi, 2016 yilsonu
itibariyla etkinlikler ve tiyatro ile
75 bin cocuga ulasmistir. Hem
okullardaki etkinlikler hem de
tiyatro sonrasi ¢ocuklara hediye
edilen “Kumbirik”ler, tasarruf
bilincinin yayginlastirilmasi
konusunda énemli katkilar
saglamistir.

Akbank Diisiince Kuliibi
Akbank, strekli gelisim

ve yenilik¢iligin en dnemli
paydaslarindan olan genclerle
birlikte disinmek ve Tirkiye'nin
gelecediicin birlikte deger
yaratmak amaciyla 2008 yilinin
Eylil ayinda “Akbank DUslnce
KulibU"nl kurmustur. Tim
Turkiye'den 3. siniftaki Gniversite
ogrencilerinin basvurusuna acik
olan Kullbin Gye sayisi her gecen
yil artis géstermektedir.

Kullibe yeni katilan 6grenciler,
her yil kendilerine verilen temalar
cercevesinde calisarak yaratici
didslnceler Uretmekte ve projeler
hazirlamaktadir. Bu projeler
akademisyenler, uzmanlar

ve basin mensuplarindan

olusan &zel bir juri tarafindan
degerlendirilmekte, en begenilen
calismayi Greten Uye de Harvard
Universitesi Yaz Okulu bursu ile
odullendirilmektedir. Akbank
DuUstnce KulUibU dyeleri, 2015-
2016 déneminde de “Yil 2025:
Gelecegin Bankasi Tasarimi”
temasi Uzerine projeler
gelistirmek Gzere calismalarina
devam etmistir.

Akbank Dislnce Kulibd, buglin
edindikleri deneyimlerle yarinin
yenilikci gicl ve Turkiye'nin
geleceginde s6z sahibi olacak
genclere potansiyellerini
gelistirme olanagi sunmaktadir.
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Sabanci Universitesi

Sabanci Universitesi: her

alanda ve uluslararasi dizeyde
yetkin ve kendine giivenen, cok
boyutlu ve bagimsiz dislnce
yetenedi ile donanmis, toplumsal
sorumluluk bilincine sahip bireyler
yetistirmek, bilim ve teknolojik
gelismelere ve Uretilen bilgilerin
topluma yayilmasina kiresel
boyutta katkida bulunmak

gibi misyonlarla kurulmustur.
Akbank’in Sabanci Universitesi'ne
kurulusundan beri direkt nakit
bagis toplami 73 milyon ABD
Dolari’na ulasmistir. Universite’nin
kurulusunda bagislanmis Akbank
hisselerinin 2005 yilindan

itibaren Sabanci Universitesi'ne
kazandirdigi temettulerin toplam
tutariise 2016 yilsonu itibariyla
7,8 milyon ABD Dolari olmustur.

Akbank Aile Sirketleri Akademisi
Aile Sirketleri Akademisi, ilk
olarak 2014 yilinda Sabanci
Universitesi-EDU is birligi ile
Bankamizin KOBIi Bankacilik
muUsterilerine yonelik olarak
baslayan egitim programlarindan
olusan etkinlikler dizisidir.

“Aile Sirketleri Akademisi”

3 gunluk sureler halinde 3
moddulden olusan bir akademik
program halinde hayata
gecirilmektedir. Aile Sirketleri
Akademisi, katilimcilara
profesyonel bir bakis acisi
kazandirmayi, kurumsallasma
yolunda destek vermeyi,
kendilerine ve organizasyonlarina
ayna tutmalarini saglayacak
uygulamalar ile kisisel ve
kurumsal gelisim ihtiyaclarini
anlamalarini saglamayi
hedeflemektedir.

2016 yilinda Subat-Nisan

ve Eylil-Kasim déneminde
dizenlenen akademiye 27 kisi
katilarak sertifika almaya hak
kazanmistir.

GIRISIMCILIK

Akbank, Glkemizde: girisimcilik
kGltGrdndn yayginlasmasina, daha
fazla girisimci yetistirilmesine

ve girisimciler i¢in firsatlarin
artirillmasina yénelik calismalari
desteklemeye 2016'da da

devam etmistir. Bu kapsamdaki
calismalardan érnekler asagida
yer almaktadir:

Endeavor Dernegi ile is Birligi
Akbank, gelismekte olan
Ulkelerdeki etkin girisimcileri
destekleyerek, ekonomik
gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi bir
sivil toplum organizasyonu olan
Endeavor ile 10 yildir finansal ve
finansal olmayan farkl projeler
gelistirmektedir. Bunun yani sirq,
Endeavor Turkiye'nin sectigi etkin
girisimciler icin olusturulan kredi
havuzuyla girisimcilere finansal
destek de saglanmaktadir.
Bankamiz, Endeavor ile is birliginin
10'uncu yilini kutladigr 2016
yilinda yeni projelerle girisimcilik
konusundaki calismalarini biraz
daha genisletmistir.

CaseCampus Programi
Akbank’in 2016 yilinda girisimcilik
konusundaki calismalarina
ekledigi programlardan bir digeri
ise CaseCampus olmustur.
“Girisimcilerin yolundan
hayallerine yird” sloganiyla 2016
yilinda ilkbahar ve sonbahar
olarak iki dénemde hayata
gecirilen projede “hicbir egitim
‘vaka’ kadar 6gretici olamaz”
ilkesi 1s1ginda Tarkiye'nin dnde
gelen ornek girisimcilerinin
gercek oyku ve ikilemleriyle
katilimcilara inovatif bir egitim
ve 6gretim firsati sunulmasi
hedeflenmektedir. TUrkiye
girisimcilik ekosisteminde

kokll bir degisim yaratmayi
hedefleyen programin egitim
moddullerinden her yil icin toplam
yaklasik 150 gencin yararlanmasi
ongorilmektedir.
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CaseCampus Vaka Calismalari
Programi'nda her biri Turk
girisimcilik ekosisteminde
6nemli basarilara imza atmis
girisimcilerin bugtine kadar
yasadiklari strecler, zorluklar,
basarilar ve micadeleleri genc
adaylarla paylasiimaktadir.

Deneyimsel 6grenimi tesvik eden
bir yéntemle girisimcilerin tim
oykuleri, yazili vaka calismalari
ve videolu anlatimlarla online

bir platformda canli forum
tartismalari ve istanbul'da
gerceklesecek konferanslarla
sunulmaktadir.

2016 yilinda gerceklesen
CaseCampus Programlarina
toplam 2.500’Un Gzerinde
basvuru alinmis ve bunlarin
247’si programdan mezun
olmustur. Mezunlarin % 64'G
erkek, %36's1 kadin é6grencilerden
olusmaktadir. 2016 yilinda
Endeavor yayginlasma calismalari
kapsaminda CaseCampus
Programi Sonbahar dénemini
izmir'de gerceklestirmistir.
Program katilimcilarinin %46’si
istanbul, %54 ise aralarinda
Adana, Ankara, Bursa, Eskisehir,
izmir, Kayseri, Trabzon'un da
bulundugu Turkiye'nin pek cok
farkl sehrinden gelmistir.

Program slUrecinde 10 adet
vaka incelenmis, 4.960 adet
vaka videosu izlenmis; 100
adet online forum yapilarak
9.733 adet ekosistem baglantisi
olusturulmustur. Program
mezunlarina 170 staj pozisyonu
acilmis ve 24 kisiye mezuniyet
sonrasi mentorluk destegi
saglanmistir.



Akbank Girisimci Gelistirme
Programi

Akbank’in girisimcilere

destek oldugu projelerden bir
digeri ise Akbank Girisimci
Gelistirme Programi'dir. Sabanci
Universitesi Girisimcilik Kurulu
(SUGK) ve Akbank'in; henlz
yolun basindaki girisimcilere

yol géstermek ve destek

olmak icin baslattigi bir eJitim
programi olan Akbank Girisimci
Gelistirme Programi’'na 2016
yilinda 500’den fazla basvuru
alinmistir. Bu yil 13’UnclsU
sunulan egitim programi
kapsaminda Tlrkiye capinda
farkli alanlarda ¢calismalar
gerceklestiren girisimciler mezun
olarak sertifikalarint almaya hak
kazanmislardir.

Programa katilan 50 KOBI icin
mini MBA programi sayilabilecek
S gunlik egitimde katilimcilar;
Akbank Girisimci Gelistirme
Programi kapsaminda sirketlerin
bluyime dénemindeki finansal
hesaplamalarindan farkli is
modellerine gére pazarlama ve

operasyon planlarinin yapilmasina

kadar cok genis bir cercevede
egitim almislardir. Seminer
katilimcilari, kredi ve 6z sermaye
ihtiyaclarinin karsilanmasi,

ic ve dis pazarlarda biyUime
konularinda da bilgi alma firsatini
yakalamislardir. Bunun yani sira,
program kapsaminda, katilimcilar
iyzico gibi Gnld girisimlerin
yoneticileri ile bir araya geldikleri
ofis ziyaretlerine katilma ve farkh
konulardaki GnlG girisimcilerle
tanisma imkdani bulmuslardir.

iyi Girisim Kentler
Akbank, Endeavor is birligi ile

istanbul'da girisimcilik konusunda

yUrattigu calismalari istanbul
disinda da yayginlastirmak
amaciyla 2016 yilinda Ankara
ve izmir'de “lyi Girisim Kentler”
Projesi'ni baslatmistir. Projenin
hedefi, bu sehirlerdeki etkin

girisimcilere ulasarak, onlari
destekleyip rol modelleri
yaratmak ve sehir ve bodlge
bazli girisimcilik ekosisteminin
gelisimine katkida bulunmak
olarak belirlenmistir.

GONULLULUK

Akbankl Gondiilliiler

Akbankli Gonulltler; Tarkiye'nin
dort bir yanindaki Akbanklilarin;
aileleri, muisterileri ve is ortaklari
ile birlikte topluma katki
projeleri yuritmeyi hedefledigi
bir platformdur. Gonullaluk
sisteminin basrol oyunculari
Tarkiye'nin dort bir yanindaki
bulunan Akbankli Génulltleridir.

Bankamiz, Akbankli Génullialerin
liderliginde farkli bélgelerde
yerel halk, sivil toplum
kuruluslari ve yerel yénetimler
ile birlikte calismanin yani

sira toplumsal sorunlar

icin projeler gelistirmekte,
¢6zUmun bir parcasi olmaya
odaklanmaktadir. Toplumsal
duyarhlik ve farkindalik yaratma
gibi pek cok amaca hizmet
eden gonullalik calismalari
kapsaminda her yil farkl
projeler gerceklestiren Akbank
Gondulluleri, calismalarinda
kuruldugu gtinden bu yana
egitimden kultur ve sanata
kadar pek cok alanda kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri
ylraten Akbank'in giclini her
zaman yaninda hissetmektedir.
Akbankli Géndallaler, géndllalaga
glUndelik yasamda karsilasilan
zorluklari ¢ézmek icin glc¢la

bir arac, Akbank’i da ¢6zimin
bir parcasi olarak gérmektedir.
Hayata gecirdigi tum projeler ve

yerelde is birligi yaptigi kurum ve

kuruluslardan alinan olumlu geri
doénuslerle Akbankli Gontllaler,
gelecek dénemde daha fazla
goénullaldk projesi hayata
gecirmek icin calismalarimizi
sUrddrmektedir.
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Akbankli Géndalltler, su ana kadar
pek cok proje gerceklestirmistir.
Yerel felaketler sonrasi yaratdlen
yardim kampanyalari, okul
boyama ¢alismalari, gérme
engelliler icin kitap okuma,
hayvan barinagi ziyaretleri ve
yardimlari, kitap ve oyuncak
toplama kampanyalari, yardima
muhtac aileler ve okullar icin
yardim kampanyalari, huzurevi
ziyaretleri ve yardimlari, Kizilay is
birligi ile kan bagisi kampanyalari,
Avrasya Maratonu’'nda sivil
toplum kuruluslari yararina
maraton kosulari, Sabanci Center
ve Akbank Bankacilik Merkezi'nde
sivil toplum kuruluslari yararina
stand alisverisleri bu kapsamda
d6ne cikan faaliyetlerdir.

Sehrin iyi Hali

Bankamiz, yillardir Akbanklilarla
yarGttigu goénallulik projelerini
2016 yili itibariyla, “Sehrin

iyi Hali” génallilik projesi

ile Gniversiteli genclerin de
katilimiyla genisletmistir. Proje
ile Gniversiteli gencleri tim
Tarkiye'de toplum yararina
dizenledigi etkinliklere katilmaya
ve ardindan 26'nci Akbank Caz
Festivali kapsaminda gerceklesen
Imany Konserini en dnden,
kendilerine ayrilan alandan
izlemeye davet etmistir.

“Sehrin lyi Hali” Gniversiteli
gencler arasinda bu yil da bayUk
ilgi gérmuis ve sosyal medyada
basvuru duyurulari basladigi
andan itibaren ilk iki giinde 500
kisilik kontenjan dolmustur.
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Toplum Gondlluleri Vakfi (TOG),
Yedikule Hayvan Dostlari Dernegi
(YHDD) ve Deniz Temiz Dernegi
(TURMEPA) ile gecen yil ortak
yUrdtilen projeye 2016'da

Hayat Sende Dernegi de dahil
edilmis, boylelikle is birligi ile
gerceklestirilen sivil toplum
kurulusu sayisini dérde cikmistir.
Sehrin iyi Hali projesi kapsaminda
gencler farkh alanlarda ¢calisan bu
sivil toplum kuruluslari ile tanisma
ve bu sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri ile ilgili daha fazla
bilgi alma ve gonulltlige adim
atma imkdani bulmuslardir.

Akbank ve sivil toplum
orgultlerinin ortak calismasi ile
500 Universiteli gonulld geng
kiyr temizlemis, okul boyamis,
sokak hayvanlarina yardim
etmis, devlet korumasi altindaki
kimsesiz cocuklar icin etkinlikler
didzenlemistir. Bu kapsamda,
istanbul ile birlikte 26 farkh
sehirde toplum yararina 30
sosyal sorumluluk projesi hayata
gecirilmistir.

Toplumsal Fayda Gézeten
Bagislar

Akbank musterileri, vadesiz
hesaplarindan ve kredi
kartlarindan ya da Bankamiz
musterisi olmayan bagiscilar
Akbank subelerinden nakit
olarak, Ulkemizde faaliyet
goOsteren ve kamu yarari gézeten
bazi dernek ve vakiflara bagis
yapabilmektedirler. MUsteriler,
bagis tutarini tek seferde ya

da otomatik talimat vererek
dldzenli olarak diledikleri dernek
ve vakfa génderebilme imkdnina
sahiptirler.

2016 yilinda Bankamiz aracihigiyla
asagidaki dernek ve vakiflara
13,5 milyon TL tutarinda bagis
yapilmistir. Akbank musterilerinin
hesap ya da kredi kartlarindan
yaptiklari bagis amacli
6demelerden herhangi Ucret
alinmamaktadir.
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Akbank Araciligiyla 2016’da
Bagis Yapilan Dernek ve Vakiflar
Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV),
Bir Dilek Tut, Dartssafaka
Cemiyeti, TSK Guclendirme
Vakfi, Tark Hava Kurumu, Tarkiye
Kanserle Savas Vakfi, Tarkiye
Kizilay Dernegi, TSK Mehmetcik
Vakfi, Darllaceze Miessesesi,
Tohum Otizm Vakfi, Turkiye
Spastik Cocuklar Vakfi, Turkiye
Kadin Girisimciler Dernegi
(KAGIDER), Ozurluler Vakfi,
Cocuk Bobrek Vakfi, Turkiye
Omurilik Felclileri Dernedi,
Turkiye Korunmaya Muhtac
Cocuklar Vakfi, Turkiye Multipl
Skleroz Dernegi, Turkiye Egitim
Génullaleri Vakfi, Tarkiye Diyanet
Vakfi, Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi,
UNICEF Turkiye, Turk Egitim
Vakfi, TSK Egitim Vakfi, Sabanci
Universitesi, HAYTAP Hayvan
Haklari Federasyonu.
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Bu Rapor, Akbank’in 1 Ocak 2016-31 Aralik 2016 tarihleri arasinda sosyal, cevresel ve ekonomik
performansini iyilestirmeye ydnelik uygulamalarini ve bu uygulamalarin sonuclarini icermektedir. Rapor'un

icerigi tum dunyada yaygin bicimde kabul géren uluslararasi raporlama inisiyatifi Global Reporting

Initiative (GRI) Kiresel Strduarilebilirlik Raporlamasi ilkeleri’nin G4 sirimi baz alinarak ve kapsamli

(comprehensive) secenegi gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistiriimistir. Asagidaki tablo, GRI G4

Kapsamli uygulama seviyesi kapsaminda Raporda agiklanan bilgilere kolayca ulasimi saglamak amaciyla
hazirlanmistir.

Materiality

May 2007
Service

Onemli Unsurlar ve Sinirlar

G4-19
G4-20
G4-21

Onemli Unsur

Ekonomik
Performans

Piyasadaki Varlik

Dolayli Ekonomik
Etkiler

Akbank icin
Onemi

Yiksek Oncelik

Yiksek Oncelik

Yiksek Oncelik

Onceliklendirme
Analizinde ilgili
Baslik

Sdardardlebilir
Karlihk ve
Buyime (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Sdardaralebilir
Karhhk ve
Buyime (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Sardardlebilir
Karlhhk ve
Blylime (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Akbank icindeki
Etkileri

Bu unsur, tim
Akbank is
birimleri icin
yliksek dncelik
tasimaktadir.

Bu unsur, tim
Akbank is
birimleriicin
ylUksek oncelik
tasimaktadir

Bu unsur, tim
Akbank is
birimleri icin
ylUksek oncelik
tasimaktadir
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Akbank Disindaki Etkileri

Bu unsur, Akbank’in tim
paydaslarii¢in yiksek
6nem tasimaktadir.
Banka'nin ekonomik
performansi; kamu,
hissedarlar, calisanlar
ve tedarikeiler gibi
paydaslaricin yiksek
6nem tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank’in tim
paydaslariicin yliksek
6nem tasimaktadir.
Banka’'nin piyasadaki
konumu ve yarattigi
katma deger tim
paydaslariicin yiksek
oncelik tasimaktadir.
Bu unsur; kicik
isletmeler ve yerel
topluluklarin gelisimi
acisindan blyidk énem
tasimaktadir.



== GR| G4 icerik Endeksi

G4-19
G4-20
G4-21

Onemli Unsur

Satin Alma
Uygulamalari

Enerji

Emisyonlar

Urin ve

Hizmetler

Cevresel Uyum

Nakliye

Akbank icin
Onemi

Dusik Oncelik

Yiksek Oncelik

Yuksek Oncelik

Yuksek Oncelik

Yiksek Oncelik

Dusik Oncelik

Onceliklendirme
Analizinde ilgili
Baslik

Tedarikei
Zincirinde
Sardaralebilirlik
(bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Karbon

Salimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Karbon

Salimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Mdusteri
Memnuniyeti (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Karbon

Salimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Tedarikei
Zincirinde
Sardardlebilirlik
(bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Akbank icindeki
Etkileri

Bu unsur, Akbank
icin dislUk 6ncelik
tasimaktadir.

Akbank, enerji
verimliligine
cevresel
sUrdurulebilirlik
acisindan
ylUksek 6nem
vermektedir.

Akbank,
faaliyetleri
kaynakli karbon
emisyonlarinin
azaltilmasina
ylUksek oncelik
vermektedir.

Akbank, Grin
ve hizmetlerine
musteri
memnuniyeti
acisindan
yliksek dncelik
vermektedir.

Akbank,
faaliyetleri
kaynakl
cevresel etkileri
minimize etmeye
yliksek oncelik
vermektedir.

Akbank’in
faaliyetleri
kaynakli nakliye
faaliyetleri
genellikle
tedarikciler
tarafindan
Ustlenilmektedir.
Bu nedenle,
Akbank bu unsura
disuk dncelik
vermektedir.
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Akbank Disindaki Etkileri

Akbank icin disik
oncelik tasimakla
beraber, tedarikciler
kaynakli cevresel, sosyal
riskler denetlenmektedir.

Bu unsur, cevresel
sUrdurdalebilirlik
acisindan tim Akbank
paydaslariicin 6nemlidir.

Karbon emisyonlarinin
azaltilmasi, tim Akbank
paydaslar icin ytksek
6nem tasimaktadir.

Bu unsur, 6zellikle
musteriler acisindan
ylUksek dncelik
tasimaktadir.

Akbank’in yiksek
miktarda kredi tahsis
ettigi mUsterilerin
yatirimlari acisindan
ylUksek oncelik
tasimaktadir.

Bu alandaki etkileri
asgariye indirmek icin
Akbank tarafindan
tedarikcilere yonelik
denetim faaliyetleri
yUrdtilmektedir.



G4-19
G4-20
G4-21

Onemli Unsur

Genel

Tedarikeinin
Cevresel
Bakimdan
Degerlendirilmesi

istihdam

isglicti/ Yonetim
iliskileri

is Saghgi ve
Guvenligi

Egitim ve
Ogretim

Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

Akbank icin
Onemi

Yiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Dusik Oncelik

Yiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Yiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Yiksek Oncelik,

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Onceliklendirme
Analizinde ilgili
Baslik

Kredilerde
Cevresel ve
Sosyal Risk

Yénetimi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Tedarikei
Zincirinde
Sardarulebilirlik
(bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Calisan ve insan

Haklari (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Calisan ve insan

Haklari (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Calisan ve insan

Haklari (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Kariyer Gelisimi

ve Egitim (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Firsat Esitligi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Akbank icindeki
Etkileri

Bu unsur,
tim Akbank
is birimleri
acisindan
ylUksek 6nem
tasimaktadir.

Bu unsurun,
Akbank’in
faaliyetleri
acisindan etkileri
sinirhdir.

Akbank, calisan
istihdamini
artirmayi temel
hedefleri arasinda
gormektedir.

Akbank,
calisanlarinin
temel haklarina
yuksek dncelik
vermektedir.

Akbank,
calisanlarinin
is saghgi ve
glivenligine
ylUksek oncelik
vermektedir.

Akbank,
calisanlarin
kariyer
gelisimine orta
dlizeyde 6ncelik
tanimaktadir.

Akbank,
calisanlarina
firsat esitligi
kapsaminda

cesitli olanaklar
sunmaktadir.
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Akbank Disindaki Etkileri

Bu unsur, ozellikle
kredi buyUklugu
yuksek ve faaliyetleri
cevre Uzerinde tehlike
olusturabilecek
Akbank’in kredi
portféyinde yer alan
tim sirketler icin 6nem
tasimaktadir.

Akbank, risk tasiyan
faaliyet yuraten
tedarikcilerinin olasi
etkilerini bertaraf etmek
icin denetim faaliyetleri
yarGtmektedir.

Akbank, Turkiye'nin en
blyudk bankalarindan biri
olarak Turkiye istihdam
piyasasina aktif destek
vermektedir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta dizeyde dncelik

tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta dlzeyde dncelik

tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta dizeyde dncelik

tasimaktadir.

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta dizeyde oncelik

tasimaktadir.
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G4-19
G4-20
G4-21

Onemli Unsur

Kadin ve Erkek
Calisanlar icin
Esit Ucret

isglciu
Uygulamalari
Sikayet
Mekanizmalari

Yatirrm

Ayrimcihgin
onlenmesi

Orgutlenme ve
Toplu Sézlesme
Hakki

Guvenlik
Uygulamalari

Akbank icin
Onemi

Orta Oncelik

Yiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Yuksek Oncelik

Orta Oncelik

Yiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Yiksek Oncelik

Onceliklendirme
Analizinde ilgili
Baslik

Firsat Esitligi (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Calisan
Memnuniyeti (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Guvenli
Bankacilik, (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Firsat Esitligi bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Calisan ve insan

Haklari bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Guvenli
Bankacilik bkz.
Oneceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Akbank icindeki
Etkileri

Kadin vec erkekler
icim esit Ucret
politikasi, Akbank
kGlttrinin
ayrilmaz
parcasidir.

Akbank, calisan
memnuniyetine
ylUksek oncelik
vererek
verimlilik artisi
yakalamaktadir.

Akbank,
yatirimlar

yoluyla hizmet
kalitesini ve
glUvenli bankacilik
uygulamalarini
desteklemektedir.

Akbank,
ayrimcilik
vakalarina karsi
cesitli dnlemler
almaktadir.

Akbank,
calisanlarin
orgltlenme ve
toplu sézlesme
hakkina saygilidir.

Akbank, gtvenlik
uygulamalarina
ylUksek oncelik

taniyarak
faaliyetlerinin
sUrdurdlebilirligini
saglamaktadir.
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Akbank Disindaki Etkileri

Akbank, Turkiye
istihdam piyasasinda
kadin istihdamini aktif
olarak desteklemektedir.

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur,
orta dlzeyde 6ncelik
tasimaktadir.

Akbank’in
gerceklestirecegi
yatirimlar, mdsteriler
basta olmak lzere

tUm paydaslarin almis
oldugu hizmet kalitesi
acisindan yliksek 6nem
tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur, orta
6ncelik derecesindedir.

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur, orta
6ncelik derecesindedir

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur,
ylUksek 6ncelik
derecesindedir



G4-19
G4-20
G4-21

Onemli Unsur

IK
Degerlendirmesi

insan Haklari
Sikayet
Mekanizmalari

Yerel Toplumlar

Yolsuzlukla
Micadele

Kamu Politikasi

Akbank icin
Onemi

Orta Oncelik

Yiksek Oncelik,

Orta Oncelik

Orta Oncelik

Yiksek Oncelik

Yiksek Oncelik

Onceliklendirme
Analizinde ilgili
Baslik

Kariyer Gelisimi
ve Egitim bkz.

Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Calisan ve insan

Haklari bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Finansal

Hizmetlere Erisimi

Kolaylastiran
Yenilikei Uriin ve
Hizmetler (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Kurumsal
Yénetim (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Kurumsal
Yénetim (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Akbank icindeki
Etkileri

Akbank,
calisanlarina
yonelik kariyer
gelisimi olanaklari
sunmaktadir.

Akbank,

ylUksek oncelik
tanidigr insan
haklari sikayet
mekanizmalari
araciligiyla
calisan bagliligini
artirmaktadir.

Akbank, yerel
topluluklarin
finansal hizmete
erisimini
kolaylastirmak
Uzere Urln

ve hizmetler
gelistirmektedir.

Akbank,
profesyonel
kurumsal
yoénetim anlayisi
sayesinde
yolsuzlukla aktif
bir bicimde
mucadele
etmektedir.

Akbank, 6zellikle
faaliyetleri
kaynakli kamu
politikasina
katkiya

ylUksek oncelik
vermektedir.
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Akbank Disindaki Etkileri

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur, orta
6ncelik derecesindedir

Akbank, paydaslari
acisindan bu unsur
orta dlizeyde dnem

tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur,
orta diizeyde 6nem

tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan yolsuzlukla
mucadele yUksek éncelik
tasimaktadir.

Kamu politikalarinin
gelisimi tim Akbank
paydaslariicin yiksek
oncelik tasimaktadir.
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G4-19
G4-20
G4-21

Onemli Unsur

Rekabette Aykiri
Davranis

Urlin ve Hizmet

Etiketlemesi

Pazarlama
iletisimi

Muisteri Gizliligi

Uyum

Akbank icin
Onemi

Yiksek Oncelik,
Orta Oncelik

Orta, DUsuk

Oncelik

Yiaksek Oncelik

Yuksek Oncelik

Yiksek ve Orta
Oncelik

Onceliklendirme
Analizinde ilgili
Baslik
Etik Bankacilik
(bkz.

Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Cevre odakli Grin
ve hizmetler (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Musteri

Memnuniyeti (bkz.

Onceliklendirme
Calismasi, st.29)

Guavenli
Bankacilik (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, s.29)

Etkin Risk
Yénetimi ve ic
Kontrol (bkz.
Onceliklendirme
Calismasi, sf.29)

Akbank icindeki
Etkileri

Akbank, etik
bankacilik anlayisi
dogrultusunda
rekabette

aykiri davranis

sergilememektedir.

Akbank, cevre
odakli Grdn

ve hizmetlerin
etiketlenmesini
orta dizey
6ncelik olarak
gérmektedir.

Akbank, seffaf
pazarlama
iletisimi
uygulamalariyla
muUsteri
memnuniyetinin
artirilmasini
hedeflemektedir.

Akbank, gtivenli
bankacilik
uygulamalariyla
musteri gizliligine
yiksek dncelik
vermektedir.

Akbank, etkin
risk yonetim
ve ic kontrol

mekanizmalari

araciligiyla
yasalara

tam uyumu
hedeflemektedir.
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Akbank Disindaki Etkileri

Bu unsur, Akbank
paydaslari acisindan
orta 6nceliktedir.

Akbank paydaslari
acisindan bu unsur distk
onceliklidir.

Akbank paydaslari
acisindan, pazarlama
iletisimi ytUksek 6ncelik
tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan musteri
bilgilerinin gizliligi

ylUksek oncelik
tasimaktadir.

Akbank paydaslari
acisindan uyum
orta dizey oncelik
tasimaktadir.



Genel Standart
Bildirimler

Strateji ve
Analiz

G4-1

G4-2

G4-3
G4-4

G4-5

Tanim

Kurulusun (CEO,Baskan
veya esdeder Ust dizey
pozisyon gibi) en Ust
dlzey karar merciinden
sarduarulebilirligin
kurumla ilgisi

ve kurumun
sUrdurulebilirlik
konusundaki stratejisi
hakkinda beyani

Kilit etkilerin, risklerin
ve firsatlarin tanimi

Kurulusun adi

Birincil markalarr,
drtnleri ve hizmetleri
Kurulusun genel
merkezinin bulundugu
yer
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Sayfa

Yénetim Kurulu
Baskanimiz'in Mesaiji,
Genel Madarimaz'tn
Mesaji, sf.2-7

Genel Madurimuaz'tn
Mesaji sf.4-7,
Surdurulebilirlik Odakli
Cogul Risk Algisi, sf.47-
48

Akbank T.A.S.

Akbank Hakkinda, sf.
12-22

GENEL MUDURLUK
Sabanci Center, 4.
Levent 34330 istanbul
Telefon: (0 212) 385 55
55 Telefaks 1: (0 212) 269
77 87 Telefaks 2: (0 212)
269 73 83
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Haric
Tutulanlar
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Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
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Genel Standart
Bildirimler

Kurumsal Profil

G4-6

G4-7

G4-8

Tanim

Kurulusun faaliyet
gosterdigi Ulke sayisi
ve kurulusun belirgin
faaliyetlerinin oldugu
ya da raporda anlatilan
slrdurulebilirlik konu
basliklariyla ilgili olan
Ulkelerin adlari

Mdalkiyetin ve kanuni
yapinin niteligi

Hizmet verilen pazarlar
(cografi dagilhm, hizmet
verilen sektorler ile

misteri ve lehtar tirleri
dahil)
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Sayfa

Akbank Hakkinda, sf.12-
22

Akbank Hakkinda, sf.12-
22

Akbank Hakkinda, sf.12-
22
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Haric Dis Denetim

Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir



Genel Standart
Bildirimler

Kurumsal Profil

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

Tanim

Raporlama yapan
kurulusun dlcegi:

is sézlesmesi, bolge ve
cinsiyete gére toplam
calisan sayilari

Toplu is s6zlesmeleri
kapsamindaki toplam
calisan sayisinin
ylUzdesi

Kurulusun tedarik
zinciri
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Sayfa

Akbank Hakkinda, sf.12-
22

Sayilarla Calisanlarimiz,
sf.87-89

Toplu is Sézlesmesi, sf91

Tedarikcilerimizin
%50’'sinden Taahhidu,
sf.31
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Haric
Tutulanlar
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Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
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Genel Standart
Bildirimler

Kurumsal Profil

G4-13

G4-14

Tanim

Kurulusun boyutu,
yapisi, mulkiyeti veya
tedarik zinciriyle ilgili
raporlama strecinde
gerceklesen her turla
belirgin degisiklik

Kurulusun ihtiyati
yaklasiminin bulunup
bulunmadigi ve
ihtiyathlik ilkesini ne
sekilde ele aldigi

Sayfa Haric
Tutulanlar

Akbank Hakkinda, sf.12-
22

Akbank tim
faaliyetlerinde,

BM Kduresel ilkeler
Sozlesmesi ihtiyatilik
ilkesini benimsemektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

124

Dis Denetim

Hayir

Hayir



Genel Standart
Bildirimler

Kurumsal Profil

G415

G4-16

Tanim

Kurulusun imzaladigi
veya destekledigi
kurum disinda
gelistirilmis ekonomik,
cevresel ve sosyal
sbézlesmeler, ilkeler ve
diger insiyatiflerinin bir
listesi

Kurulusun tyesi oldugu
ve rol aldigi dernekler
(6rnegin sanayi
dernekleri) ve ulusal ya
da uluslararasi destek
orgltlerinin bir listesi
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Sayfa

Uye Oldugumuz Dernek
ve Birlikler sf.36, imzacisi
Oldugumuz Girisimler
sf.34

Uye Oldugumuz Dernek
ve Birlikler sf.34, imzacisi
Oldugumuz Girisimler
sf.34
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Haric
Tutulanlar

GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Genel Standart Tanim Sayfa Haric Dis Denetim
Bildirimler Tutulanlar

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Sinirlar

G4-17 a) Kurulusun konsolide Raporu Sinirlama ilkeleri, Hayir
bilancolarina veya sf. 25
esdeder belgelerine
dahil edilmis batin
kurumlarin bir listesi,

(b) Kurulusun konsolide
bilancosuna veya
esdeger belgesine dahil
edilmis herhangi bir
kurumun rapor kapsami
disinda tutulmus olup

olmadigi
G4-18 a) Rapor icerigini ve Akbank 2016 Hayir
Unsur Cercevelerini SardarUlebilirlik
tanimlamaya yonelik Raporu Unsurlarin
slUrec, (b) Kurulusun, Onceliklendirilmesi
Rapor iceriginin Calismasi, Sf.29

Belirlenmesine iliskin
Raporlama ilkelerinin
ne sekilde uygulandigi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
126



Genel Standart
Bildirimler

Tanim

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Sinirlar

G4-19

G4-20

G4-21

GL-22

G4-23

Rapor iceriginin
belirlenmesi strecinde
tanimlanan bitun
éncelikli unsurlar

a) Her bir éncelikli
Unsur icin kurum
icindeki Unsur
Cercevesi

a) Her bir dncelikli
unsur icin kurum
disindaki Unsur
Cercevesi

(a) Onceki raporlarda
saglanan bilgilere
iliskin yeniden
didzenlenen her tar
beyanin etkisi ve bu
beyanlarin yeniden
didzenlenme nedenleri

(a) Onceki raporlama
dénemlerine gore
Kapsam ve Unsur
Cercevelerindeki
belirgin degisiklikler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Onemli Unsurlar ve
Sinirlar, sf.115.-120

Onemli Unsurlar ve
Sinirlar, sf.115.-120

Onemli Unsurlar ve
Sinirlar, sf.115.-120

Rapor Hakkinda, sf.23-25

Rapor Kapsami ve
Cercevesi, sf.24
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Haric
Tutulanlar

GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Genel Standart Tanim

Bildirimler
Denetim

Paydas Katilimi
G4-24

(a) Kurulusun temas
kurdugu paydas

Sayfa

Paydaslarimizla Diyalog,
sf.34-36

gruplarinin bir listesi

G4-25

ve secim esasi.

GL-26

(a) Temas kurulacak
paydaslarin belirlenme

(a) TUre ve paydas
grubuna gére temas

Paydaslarimizla Diyalog,
sf.34-36

Paydaslarimizla Diyalog
sf.34-36

sikligini da kapsayacak
sekilde kurulusun

paydas temasi

ve bu

temaslardan herhangi

birinin dzellikle

rapor

hazirlama sdrecinin bir
parcasi olarak kurulup

kurulmadigi

G4-27

a) Paydas katilimi
kanaliyla ortaya konan

Paydaslarimizla Diyalog
sf.34-36

kilit konu basliklarini ve
kaygilari ve Kurulusun
raporlama da dahil

olmak Uzere bu

kilit

konu basliklari ve
kaygilara ne sekilde

yanit verdigi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Haric Dis Denetim

Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Genel Standart
Bildirimler

Rapor Profili
G4-28

G4-29

G4-30
G4-31

G4-32

Tanim

Saglanan bilgiler icin
raporlama dénemi.

Sunulan en son
(bundan bir dnceki)
raporun (varsa) tarihi
Raporlama Sikligi
Rapor ve icerigi ile ilgili
sorularicin iletisim
bilgileri

a. Kurulusun secmis
oldugu ‘uyumluluk’
secenedi b. Tercih
edilen secenege iliskin
GRI icerik indeksi c.
Rapor dis denetimden
gecmis ise atifta
bulunulan Dis Denetim
Raporu

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

1 Ocak 2016 - 31 Aralik
2016

1 Ocak 2015 - 31 Aralik
2015

Yillik

Kinye,sf.116

Kapsamli, Rapor
Hakkinda, sf.22-26
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Haric
Tutulanlar

GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir
Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Genel Standart Tanim

Bildirimler

Rapor Profili

G4-33 Kurulusun rapor icin

dis denetim arayisi

ile ilgili politikasini ve
mevcut uygulamasi

b. Surdirulebilirlik
raporuna ekli denetim
raporuna dahil
edilmemisse, saglanan
her tir dis denetimin
kapsami ve esasi. c.
Kurulus ve glivence
saglayanlar arasindaki
iliski d. En yuksek
Yénetim organinin
veya Ust dlzey
yéneticilerin kurulusun
sUrdurulebilirlik raporu
dis denetimine katilip
katilmadiklari

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Dis denetim alinmamistir.
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir



Genel Standart
Bildirimler
Denetim

Yonetim

G4 34

G4-35

G4-36

G4-37

Tanim

En ylksek yénetisim
organinin komiteleri
de dahil olmak tzere
Kurulusun Yoénetim
yapisi

En ylksek yonetisim
organinin Ust dizey
yoneticilere ve diger
calisanlara Ekonomik,
cevresel ve sosyal konu
basliklarrile ilgili yetki
devir slreci

Kurulusun; ekonomik,
cevresel ve sosyal
konu basliklari ile ilgili
sorumluluga sahip en
ylUksek idari dizeydeki
bir mevkii veya
mevkileri tayin edip
etmedigini ve mevki
sahiplerinin dogrudan
en yUksek ydnetisim
organina karsi sorumlu
olup olmadiklari

Ekonomik, cevresel

ve sosyal konu
basliklarrile ilgili olarak
paydaslar ile en yiksek
yénetisim organi
arasindaki iletisime
yonelik sUrecler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Yetkinlik Odakli
Organizasyon Planimiz,
sf. 19

Akbank’ta
Surdurdlebilirlik Yonetimi
Modeli, sf.30

Akbank’ta
Sardaralebilirlik Yonetimi
Modeli, sf.30

Akbank’ta
Sardardlebilirlik Yonetimi
Modeli, sf.30
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GRI G4 icerik Endeks| s

Haric Dis Denetim
Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Sayfa

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yoénetim Kurulu sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Genel Standart Tanim

Bildirimler

Yonetim

G4-38 En yliksek yonetim
organinin ve
komitelerinin
bilesimleri

G4-39 En ylksek yonetim
organinin Baskaninin
ayni zamanda bir icra
mudard olup olmadigi

GL4-40 En ylUksek yonetim

organi ve komiteleri
icin aday belirleme ve

secim sUrecleri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir



Genel Standart
Bildirimler

Yonetim

G4-41

GL-42

G4-43

Tanim Sayfa

Risk Yénetimi ve Yasal
Uyum, sf.47-48

Menfaat
catismalarindan
kacinilmasini

ve bunlarin
yonetilebilmesini
saglayan en ylksek
yonetisim organiyla

ilgili strecleri
En yuksek yonetisim Yonetim Kurulu, sf.43-45

organinin ve Ust dlzey

yoneticilerin; kurulusun

amag, deder veya
misyon beyanlarinin,
stratejilerinin,
politikalarinin ve
ekonomik, cevresel
ve sosyal etkilerle
ilgili hedeflerinin
gelistirilmesi,
onaylanmasi ve
glncellenmesindeki
rolleri

En ylksek yénetisim Yonetim Kurulu, sf.43-45
organinin ekonomik,

cevresel ve sosyal konu

basliklarindaki kolektif

bilgisinin gelistirilmesi

ve artirilmasi icin

alinan énlemler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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GRI G4 icerik Endeks| s

Haric Dis Denetim

Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Genel Standart
Bildirimler

Yonetim

GhL-L4

Gl4-45

Tanim Sayfa

Risk Yénetimi ve Yasal
Uyum, sf.47-48

a. En yUksek Yonetim
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal
konu basliklarinin
Yénetimi acisindan
performansinin
degerlendirilmesine
iliskin strecleri b.

En yliksek Yénetim
organinin asgari olarak
Uyelik ve kurumsal
uygulamalarda
degisiklikler de dahil
olmak Uzere ekonomik,
cevresel ve sosyal
konu basliklarinin
Yénetimi acisindan
performansinin
dederlendirilmesine
karsilik olarak
gerceklestirilen
eylemleri

a. En yuksek Yénetim Yoénetim Kurulu, sf.43-45
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal
etkilerin, risklerin

ve firsatlarin
tanimlanmasi ve
yoénetimindeki rold b.
En ylksek Yénetim
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal
etkileri, riskleri ve
firsatlari tanimlamasini
ve yoénetmesini
desteklemek icin
paydas gorlUslerinden
yararlanilip
yararlanilmadigi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir



Genel Standart
Bildirimler

Yonetim

GL-46

GL-47

G4-48

GL4-L49

G4-50

Tanim

En yliksek Yénetim
organinin Kurulusun
ekonomik, cevresel

ve sosyal konu
basliklarina iliskin risk
yonetimi slreclerinin
etkililiginin incelenmesi

En ylksek Yénetim
organinin ekonomik,
cevresel ve sosyal
etkileri, riskleri ve
firsatlari inceleme
sikhigi

Kurulusun
sUrdurulebilirlik
raporunu resmen
inceleyen ve onaylayan
ve butdn éncelikli
Unsurlarin dahil edilmis
olmasini saglayan en
kidemli komite veya
mevKkii

Kritik konularin en
yiksek yonetisim
organina iletilmesine
iliskin strec

En ylksek yénetisim
organina iletilen kritik
konularin niteligini ve
sayisini ve bunlarin
g6z 6nlne alinmasi
ve cé6zimlenmesinde
kullanilan
mekanizmalar

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

1001 Fikir Oneri Sistemi,
sf.80
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Haric Dis Denetim

Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Genel Standart Tanim

Bildirimler

Denetim

Yonetim

G4-51 En ylUksek yénetisim
organina ve Ust dlzey
yoneticilere iliskin
Ucret politikalari

G4-52 Ucretin belirlenmesine
iliskin strec, Gcretin
belirlenmesine
Ucretlendirme
danismanlarinin
katilip katilmadigini
ve bu kisilerin
yonetimden bagimsiz
olup olmadiklari,
ve Ucretlendirme
danismanlarinin
kurulusla olan baska
her turlu iliskisi

G4-53 Ucretlerle ilgili
olarak paydaslarin
goraslerinin ne sekilde
istendigi ve dikkate
alindigi

G4-54 Kurulusun en yUksek

Ucret alan bireyine
iliskin yillik toplam
Ucretin ayni Glkedeki
batlin calisanlara
yonelik yillik toplam
Ucretin medyaniyla
orani

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Yénetim Kurulu, sf.43-45

Gizlilik politikasi
geregdi bu bilgi beyan
edilmemektedir.
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir



Genel Standart
Bildirimler

Etik ve
Durastltk

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

Tanim

Kurulusun en yUksek
Ucret alan bireyine
iliskin yillik toplam
Ucretteki ylUzde artisi
ayni Glkedeki batun
calisanlara yonelik
yillik toplam Ucretteki
medyan ylzde artisla
orani

Kurulusun davranis
kurallari ve etik
kurallari gibi degerler,
ilkeler, standartlar ve
davranis normlari

Etik ve yasal
davranisla ve kurumsal
dartstlukle ilgili
konular hakkinda

oneri alinmasina
yonelik yardim hatlari
veya danisma hatlari
gibi dahili ve harici
mekanizmalar

Etik olmayan ve
yasadisi davranislar
hakkindaki kaygilarin
ve kurumsal
dirustlakle ilgili
konularin bildirilmesine
yonelik; hat yénetimi
kanaliyla uyari,
bildirim mekanizmalari
ve yardim hatlari

gibi dahili ve harici
mekanizmalar

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Gizlilik politikasi
geregi bu bilgi beyan
edilmemektedir.

Akbank’in Kurumsal
Yapitaslari: Vizyon,
Misyon ve Degerler
sf.14, Etik Bankacilik
Anlayisimiz sf.53

Etik Bankacilik
Anlayisimiz sf.53

Etik Bankacilik
Anlayisimiz st.53
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GRI G4 icerik Endeks| s

Haric Dis Denetim
Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Ekonomik

Ekonomik
Performans

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

GL4-EC1 Uretilen ve
dagitilan dogrudan
ekonomik deger
(EVG&D)

G4-EC2 Iklim
degisikliginden
kaynaklanan risk ve
firsatlar

G4-EC3 Kurulusun
belirlenmis tazminat
plani yakimldliklerinin
kapsami

GL4-EC4 Devletten
alinan mali yardim

G4-ECS Belirgin
operasyon yerlerinde
cinsiyet bazinda
standart baslangic
seviyesi Ucretlerinin
yerel asgari Gcrete
gore orani

G4-EC6 Belirgin
operasyon yerlerinde
Ust yonetimin yerel
toplumdan istihdam
edilme orani

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

SardarUlebilir Finansal
Basarimiz, sf.16-17

Surdurulebilir Finansal
Basarimiz, sf.16-17

Kurumsal Yénetim
Komitesi Onciligunde
iklim Degisikligi
Yénetimi, sf. 38-39
Emeklilik Uygulamalari,
sf91

Akbank, raporlama
déneminde devletten
herhangidir yardim
almamistir.

Cinsiyet ayrimi fark
etmeksizin tim Akbank
calisanlari asgari
Ucretin Gzerinde Uceret
almaktadir.

Turkiye'nin en genis sube
agina sahip bankalari
arasinda yer alan
Akbank, yerel istihdami
desteklemektedir
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

Dolayh
Ekonomik Etkiler

Satin Alma
Uygulamalari

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-EC7 Altyapi
yatirimlarinin

ve desteklenen
hizmetlerin gelisimi ve
etkisi

G4-ECS8 Etkilerin
boyutu da dahil olmak
Gzere belirgin dolayl
ekonomik etkiler

DMA

G4-ECQ Belirgin
operasyon yerlerinde
yerel tedarikgilere
yapilan harcamalarin
orani

Sayfa Haric
Tutulanlar

Cevre ve Sosyal Politika
Uygulamalari, sf.58

Cevre ve Sosyal Politika
Uygulamalari, sf.58

Tim Organizasyon
Yapisini Kapsayan
BUtUncul Sardardlebilirlik
Yaklasimi, sf.28

Tdm Organizasyon
Yapisini Kapsayan
Batdncul Surdirdlebilirlik
Yaklasimi, sf.28

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Cevresel

Enerji

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-EN3 Kurulus
icerisindeki enerji
tlketimi

GL4-EN4 Kurulus
disindaki enerji
tiketimi

GL4-ENS Enerji
yogunlugu

GL-EN6 Enerji
tUiketiminin azaltilmasi

GL4-EN7 Urln ve
hizmetlerin enerji
ihtiyaclarinda
azaltimlar

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

Emisyonlar

Urdn ve
Hizmetler

Uyum

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-EN1S5 Dogrudan
sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

G4-EN16 Dolayh
enerji sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 2)

GL4-EN17 Diger dolayl
enerji sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

G4-EN18 Sera gazi
(GHG) emisyon
yogunlugu

G4-EN19 Sera gazi
(GHG) emisyonlarinin
azaltilmasi

G4-EN20 Ozon
tabakasini incelten
madde (ODS)
emisyonlari

G4-EN21 NOx, SOx,
ve diger belirgin hava
emisyonlari

DMA

GL4-EN27 Urin ve
hizmetlerin cevresel
etkilerinin hafifletilme
boyutu

GL-EN28 Geri toplanan
satilmis Grdnlerin ve
ambalaj malzemelerinin
kategoriye gore
ylUzdeler

DMA

GL4-EN29 Cevre kanunu
ve dlizenlemelerine
uyulmamasi nedeniyle
uygulanan énemli
cezalarin parasal
degeri ve parasal
olmayan yaptirimlarin
toplam sayisi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Akbank, raporlama
déneminde bu konuda
herhangi bir cezaya
carptirilmamistir
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Haric
Tutulanlar

GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Nakliye

Genel

Tedarikeinin
Cevresel
Bakimdan
Degerlendirilmesi

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-EN3O0 Urinlerin ve
kurulusun faaliyetlerine
iliskin diger mal

ve malzemelerin
nakliyesinin ve
kurulusun isglcU
Uyelerinin tasinmasinin
belirgin cevresel
etkileri

DMA

G4-EN31 Tlre gore
toplam cevre koruma
harcama ve yatirimlar

DMA

GL4-EN32 Cevresel
kriterlerin
kullanilmasiyla taranan
yeni tedarikeilerin
ylUzdesi

G4-EN33 Tedarik
zincirindeki belirgin
Slcekte mevcut ve
olasi olumsuz cevresel
etkiler ve alinan
onlemler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Personel Ulasimi
Kaynakli Cevresel Etkinin
Yénetimi, sf.105

Personel Ulasimi
Kaynakli Cevresel Etkinin
Ydnetimi, sf.105

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Operasyonlarimiz ve
Cevre sf.100-108

Tum Organizasyon
Yapisini Kapsayan
BUtUncul Strdardlebilirlik
Yaklasimi, sf.28

Tim Organizasyon
Yapisini Kapsayan
BUtUncul Surdardlebilirlik
Yaklasimi, sf.28
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

Sayfa

Sosyal: Isglict Uygulamalari ve Insana Yarasir Is

istihdam

isglicti/Yénetim
iliskiler

DMA

G4-LAL Yas grubu,
cinsiyet ve bdlgeye
gore ise yeni alinan
calisanlarin ve calisan
devrinin toplam sayisi
ve orani

GL4-LA2 Belirgin
operasyon yerlerine
goére gecici veya yari
zamanli calisanlara
saglanmayan ve tam
zamanli calisanlara
saglanan yan haklar

G4-LA3 Cinsiyete
gore dogum izninden

sonra ise dénme ve iste

kalma oranlari

DMA

G4-LAL Bunlarin toplu

is sbzlesmelerinde
belirtilmis olup
olmadiklari da dahil
olmak tzere faaliyet
degisiklikleriyle ilgili
asgari ihbar sareleri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100
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Haric
Tutulanlar

GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

is Saghigi ve
Guvenligi

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-LAS Toplam
isgiclnin is

saghigi ve glvenligi
programlarinin takibine
yardimcei olan ve bu
konuda gorus bildiren
resmi misterek
yénetim—isci saglk ve
glUvenlik komitelerinde
temsil edilen ylzdesi

G4-LA6 Bolge ve
cinsiyete gore
yaralanma tard ve kaza
siklik oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gin
ve devamsizlik ve isle
baglantili toplam 8l1Gm
vakasi sayisi

GL4-LA7 Is kazasi orani
veya meslek hastalidi
riski yUiksek olan
calisanlar

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100, Raporlama
déneminde Akbank
binyesinde dlimle
sonuclanan is kazasi
yasanmamistir.

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100
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Haric Dis Denetim
Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

is Saghgi ve
Guvenligi

Egitim ve
Ogretim

Yonetim Yaklasimi Sayfa
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

G4-LA8 Sendikalarla Fark Yaratan Ekibimiz,

yapilan resmi
so6zlesmeler

sf.84-100

kapsamindaki saglik ve

glUvenlige iliskin konu

basliklari

DMA

Fark Yaratan Ekibimiz
st.84-100

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Haric Dis Denetim
Tutulanlar

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

is Saghgr ve
Guvenligi

is Saghgr ve
Guavenligi

Egitim ve
Oretim

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-LAS Toplam
isglclnin is

saghigi ve glvenligi
programlarinin takibine
yardimci olan ve bu
konuda géris bildiren
resmi misterek
yénetim—isci saglk ve
glUvenlik komitelerinde
temsil edilen ylzdesi

G4-LA6 Bolge ve
cinsiyete gore
yaralanma tard ve kaza
siklik oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gin
ve devamsizlik ve isle
baglantili toplam 61Gm
vakasi sayisi

GL4-LA7 is kazasi orani
veya meslek hastalidi
riski yUiksek olan
calisanlar

G4-LA8 Sendikalarla
yapilan resmi
sozlesmeler
kapsamindaki saglik ve
glUvenlige iliskin konu
basliklari

DMA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100

Akbank’in mesleki
aktiviteleri ile iliskili
olarak hicbir calisan
herhangi bir ciddi
hastalikla ilgili yiksek
riske maruz degildir

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100
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Haric Dis Denetim
Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

Egitim ve
Ogretim

Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

Kadin ve
Erkekler icin Esit
Ucret

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

G4-LAQ9 Cinsiyete ve
calisan kategorisine
gore calisan basina
ayrilan yillik ortalama
egitim saati
G4-LAL10 Calisanlarin
kesintisiz istihdam
edilebilirligini
destekleyen ve
kariyer bitimlerini
yonetebilmelerine
yardimei olan
yetenek yonetimi ve
yasam boyu 6grenim
programlari

G4-LALl Cinsiyete
ve calisan
kategorisine gore
duzenli performans
ve kariyer gelisim
degerlendirmelerinden
gecen calisan ylzdesi

DMA

G4-LAL12 Yonetim
organlarinin bilesimi ve
calisanlarin cinsiyete,
yas grubuna, azinhk
grubu Gyeligine

ve baska cesitlilik
gostergelerine gére
tanimlanan calisan
kategorilerine gore
dagilimi

DMA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
st.84-100
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Haric Dis Denetim

Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Kadin ve
Erkekler icin Esit
Ucret

isglict
Uygulamalari
Sikayet
Mekanizmalari

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

G4-LA13 Calisan
kategorisine, belirgin
operasyon yerlerine
gore kadinlar ve
erkekler arasindaki
taban maas ve Ucret
orani

DMA

G4-LAL16 Isglci
uygulamalariyla ilgili
olarak resmi sikayet
mekanizmalari
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve
¢c6zimlenmis
sikayetlerin sayisi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100, Akbank
binyesinde lcret
belirleme sirecinde
cinsiyet farkhhgr bir
kosul degildir.

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

Sosyal: insan Haklari

Yatirm

DMA

GL4-HR1 insan haklari
maddeleriiceren
veya insan haklari
taramasindan gegmis
belirgin yatirim
sozlesme veya
kontratlarinin toplam
sayisi ve ylzdesi

G4-HR2 Faaliyetlerle
ilgili insan haklari
unsurlarina iliskin
insan haklari politika
veya proseddurleri
Gzerine verilen calisan
egitimlerinin toplam
saati ve egitim goérmus
calisanlarin ylzdesi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Tark Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yonetim
Sistemi (SEMS), sf.59

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100,
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Haric Dis Denetim
Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Ayrimcihgin
onlenmesi

Orgitlenme ve
Toplu Sézlesme
Hakki

Guvenlik
Uygulamalari

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-HR3 Ayrimcilik
vakalarinin ve alinan
dlzeltici dnlemlerin
toplam sayisi

DMA

GL4-HR4 Orgitlenme
ve toplu sdzlesme
hakkinin ihlal

edilmis olabilecedi
veya belirgin risk
altinda olabilecedi
belirlenen faaliyetler
ve tedarikciler ve bu
haklarin desteklenmesi
icin alinan énlemler

DMA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100,

Raporlama déneminde
herhangidir ayrimcilik
vakasi yasanmamistir

Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100, Toplu is
Uygulamasi sf.91,
Fark Yaratan Ekibimiz,
sf.84-100, Toplu is
Uygulamasi sf.91,

ileri Teknoloji
Uygulamalari Isiginda

Guvenli Bankacilik, SF.52
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir



Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

Sosyal: insan Haklari

Guvenlik
Uygulamalari

Degerlendirme

insan Haklari
Sikayet
Mekanizmalari

G4-HR7 Kurulusun
faaliyetleri ile

ilgili insan haklari
politikalari veya
prosedurleri konusunda
egitim gérmis glvenlik
personelinin yazdesi

DMA

GL4-HR9 insan haklari
incelemelerine veya
insan haklari etki
degerlendirmelerine
tabi olmus faaliyetlerin
toplam sayisi ve
yluzdesi

DMA

G4-HR12 insan
haklari etkileriyle

ilgili olarak resmi
sikayet mekanizmalari
kanaliyla getirilmis,
yanitlanmis ve
¢c6zimlenmis
sikayetlerin sayisi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Fark Yaratan Ekibimiz,

sf.84-100, Tum personele
yonelik egitimlerde temel

insan haklarr egitimleri
verilmektedir.

Tark Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yonetim
Sistemi (SEMS), sf.59

Turk Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yonetim
Sistemi (SEMS), sf.59

Mdasterilerimize
Kattigimiz Deger sf.54-
84

Raporlama déneminde,
resmi sikayet
mekanizmalari
aracihigiyla Akbank’a
iletilmis herhangi bir
insan haklari ihlali
bulunmamaktadir.
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GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Sosyal: Toplum

Yerel Toplumlar

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-SO1 Yerel

toplum katilimi, etki
dederlendirmeleri ve
gelisim programlarinin
uygulandigi
operasyonlarin ylzdesi

Sayfa Haric Dis Denetim
Tutulanlar
Hayir
Tark Bankaciliginda Hayir

Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yénetim
Sistemi (SEMS), sf.59

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

GL4-SO2 Yerel
toplumlar Gzerinde
belirgin 6lcekte
mevcut ve olasi
olumsuz etkileri olan
operasyonlar

FS-13 Ekonomik
acidan dezavantaja
sahip veya disUk
ndfus yogunluguna
sahip alanlarda ulasim
noktalar

FS-14 Dezavantaja
sahip kisilerin finansal
hizmetlere erisimlerini
iyilestirmek icin
girisimler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Raporlama slrecinde
yerel toplumlar tGzerinde
belirgin 6lcekte mevcut
ve olasi olumsuz etkileri
olan bir operasyon
olmamistir.

Akbank, Turkiye'nin

en yaygin sube agdina
sahip bankalarindan biri
konumundadir.

MUsterilerimize
Kattigimiz Deger sf.54-
84
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Haric
Tutulanlar

GRI G4 icerik Endeks| s

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Yolsuzlukla
Mlcadele

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-S0O3 Yolsuzlukla
ilgili riskler bakimindan
degerlendirilmis
faaliyetlerin toplam
sayisi ve ylzdesi

GL4-SO4 Yolsuzlukla

mucadele politika ve
proseddrleri ile ilgili

iletisim ve egitim

G4SOS Teyit edilmis
yolsuzluk vakalari ve
alinan énlemler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

ic Kontrol ve ic Denetim
Sistemi, sf.49-50

ic Kontrol ve ic Denetim
Sistemi, sf.49-50

Yolsuzlugu Onleme
Konusundaki Egitimler,
sf.96

ic Kontrol ve ic Denetim
Sistemi, sf.49-50
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir



GRI G4 icerik Endeks| s

Unsur Yonetim Yaklasimi Sayfa Haric Dis Denetim
Hakkinda Bildirimler Tutulanlar
(DMA) | G4 Gostergesi
Rekabete Aykiri DMA Akbank’ta Kurumsal
Davranis Yénetim, sf.40-46
G4-SO7 Rekabete Raporlama déneminde Hayir
aykiri davranislara, bu konuda Akbank
anti trost ve tekelcilik herhangi bir cezaya tabi
faaliyetlerine iliskin olmamistir.

davalarin toplam sayisi
ve bunlarin sonuclari

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

Urlin ve Hizmet

Etiketlemesi

DMA

G4-PR3 Kurulusun
Grdn ve hizmet

bilgileri ve etiketleme
prosedurlerince zorunlu
tutulan Grin ve hizmet
bilgileri tdrd ve bu

bilgi gereklerine tabi
belirgin Grdn ve hizmet
kategorilerinin ylzdesi
GL4-PR4 Uriin ve
hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili
yoénetmeliklere ve
gonulld kurallara
uyumsuzluk vakalarinin
sonug tdrdne gore
toplam sayisi

G4-PRS5 Misteri
memnuniyetini élcen
arastirma sonuclari

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Mdisterilerimize
Kattigimiz Deger, sf.54-
84

MuUsterilerimize
Kattigimiz Deger sf.54-
84

Raporlama déneminde,

Akbank ile ilgili bu tur bir

vaka yasanmamistir

Hizmet Kalitesini Olcme,
Degerlendirme ve

lyilestirme Surecleri sf.79
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



Unsur

Pazarlama
iletisimi

Misteri Gizliligi

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

G4-PR6 Yasakli ve
tartismali Grinlerin
satisi

G4-PR7 Reklam,
tanitim ve sponsorluk
da dahil olmak Gzere
pazarlama iletisimiyle
ilgili yonetmeliklere

ve goénulld kurallara
uyumsuzluk vakalarinin
sonug¢ tdrlne gore
toplam sayisi

DMA

G4-PR9 Uriin ve
hizmetlerin tedariki ve
kullanimr ile ilgili kanun
ve yénetmeliklere
uyumsuzluktan
kaynaklanan dnemli
para cezalarinin
parasal degeri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Akbank, tim
faaliyetlerinde ulusal
ve uluslararasi yasal
dizenlemelere saygihdir.

Raporlama déneminde,

Akbank bu tir bir cezaya

tabi tutulmamistir.

Akbank, 2016 yilinda
bu konuda cezaya tabi
olmamistir.
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Haric
Tutulanlar

Hayir

Hayir

Hayir
Hayir

Dis Denetim



== GR| G4 icerik Endeksi

Unsur

Urin Portfoy

Denetim

Aktif sahiplik

Yonetim Yaklasimi
Hakkinda Bildirimler
(DMA) | G4 Gostergesi

DMA

FS-6 Sektorel, bolgesel
ve boyutsal olarak (&érn.
mikro/KOBI/buyk)
kurumsal hizmet
alanlarinin portfoydeki
yuzdeleri

FS-7 Her hizmet
alanii¢in 6zel sosyal
fayda saglamak icin
tasarlanan hizmetler
ve UrlUnlerin, amaca
gore alt-kirilimh olarak,
maddi dederi

FS-8 Her hizmet alani
icin 6zel cevresel
fayda saglamak icin
tasarlanan hizmetler
ve GrlUnlerin, amaca
gore alt-kirihmli olarak,
maddi degeri

DMA
DMA

FS-10 Cevresel ve
sosyal konularda
raporlama kurulusu ile
iletisime gecen kurum
sirketlerinin sayisi ve
ylUzdesi

FS-11 Cevresel ve
sosyal alanlarda pozitif
ve negatif incelemeye
tabi olan varliklarin
ylzdesi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Sayfa

Akbank Hakkinda sf.12-
22

Tark Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yénetim
Sistemi (SEMS), sf.59

Turk Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yonetim
Sistemi (SEMS), sf.57

MuUsterilerimize
Sundugumuz Kredilerin

Sektorlere Goére Dagilimi,

sf.57

Risk Yénetimi ve Yasal
Uyum, sf: 46-54

Akbank Hakkinda, sf.12-
22

Turk Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yénetim
Sistemi (SEMS), sf.59

Turk Bankaciliginda
Ornek Bir Uygulama:
Akbank Sosyal ve
Cevresel Yénetim
Sistemi (SEMS), sf.59
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Haric
Tutulanlar

Dis Denetim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir



GRI G4 icerik Endeks| s

KADININ GUCLENMESI PRENSIPLERI (WEPS) ILERLEME RAPORU
GRI ICERIK iLiSKisSI

Kadinin Giclenmesi Prensipleri WEPS 6 ilkeleri GRI G4 Bildirimleri

ilke 1-Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik G4-38 G4-40
ilke 2-Firsat Esitligi, Katilim ve Ayrimcilikla Micadele G4-LAL G4-LAL2
G4-LA13 G4-ECS
G4-LA3
ilke 3-Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgurlik G4-HR3 Gu4-LA6
ilke 4-Egitim ve Ogrenim G4-LA9 G4-LALl
ilke 5-is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari G4-DMA
ilke 6-Toplumsal Liderlik ve Katilim G4-S01
ilke 7-Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama G4-DMA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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KUNYE

AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU

Sabanci Center 34330 4. Levent-istanbul/ TURKIYE
Telefon: +90 212 385 55 55
Faks : +90 212 319 5252

+90 212 269 77 87

www.akbank.com

Akbank Sirdirilebilirlik Raporu ile ilgili bilgi icin:

Cenk Goksan

Yatirimei iliskileri ve Strdurdlebilirlik Balimi
cenk.goksan@akbank.com

Neslihan Yucel

Yatirimert iliskileri ve Strdurilebilirlik Bslimu
neslihanyucel@akbank.com

Ayse Aldirmaz

Yatinimer iliskileri ve Strdurdlebilirlik Balimi
ayse.aldirmaz@akbank.com

Akbank Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”) sadece bilgilendirme amach olarak hazirlanmis olup herhangi
bir yatirnm karari i¢in temel olusturmamaktadir. Bu Raporda yer alan igerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi
zaman diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup
bu raporda yer alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahhtt olarak yorumlanamayacagi
gibi Rapor'da yer alan bilgi ve icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir.

Rapor'un her hakki Akbank’a aittir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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