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YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAUJI

2017 YILINDA DA
GENCLERIMIZiN
DINAMIZMINI,
GiRisiMcCiLIK
VE TOPLUMSAL
SOSVYAL
SORUMLULUK
PROJELERINDE
DEGERLENDIREREK
ULKEMIZIN
GELECEGiI

iCiN ONEMLI
CALISMALARDA
BULUNDUK.

N

Degerli Paydaslarimiz,

Surekli gelisim hedefimiz
dogrultusunda, 2017 yilinda da
paydaslarimizin hayatlarina
deger katan Grln ve hizmetlere
imza atmanin mutlulugunu
sizlerle paylasmak isterim.
2018 yilinda 70’inci kurulus
y1ldénimunU kutlayacak olan
Bankamiz, geride biraktigimiz
yil icerisinde kurumsal

yapisini gelecege tasiyacak
adimlar atmistir. 2017 yilinda,
finansal karlihk ve operasyonel
muUkemmeliyet hedeflerimiz icin
calisirken; gerceklestirdigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerimizle tim
paydaslarina deder yaratan bir
kurumsal vatandas oldugumuzu
bir kez daha kanitladik.

“TURKIYE’'NIiN EN iYi
BANKASI: AKBANK”

2017 yilinda, kiresel
bankacilik sektérinin en
prestijli yarismalarindan
Euromoney Mikemmellik
Odulleri'nde “Turkiye'nin En
iyi Bankasi” 6duliind sekizinci
kez kazanarak saglam marka
itibarimizi pekistirdik. En iyi
banka olmanin, Turkiye'nin

strdurdlebilir kalkinmasina katki

saglayacak inovatif girisimleri
desteklemekten ve genclerin
beklenti ve énerilerini dikkate
almaktan gectigine inanan
Bankamiz, gectigimiz yil da bu
alandaki faaliyetlerini basariyla
sdrdirdd.

GENCLERIN VE “GENGC
GiRiISIMCILERIN"
YANINDAYIZ..

Genclerin ve “Genc
Girisimcilerin” bankasi olan
Akbank, “Girisimcilerin yolundan
hayallerine ylarid” sloganiyla 2016
yilindan bu yana yurtGttigu Case
Campus Projesi kapsaminda
istanbul, Ankara, izmir ve
Eskisehir'de genc girisimcilerle
bulustu. Turkiye girisimcilik
ekosisteminde koklU bir degisim
yaratmayi hedefleyen program
kapsaminda Tirkiye'nin énde
gelen girisimcilerinin gercek
dykduleriyle inovatif bir yaklasim
1siginda tanisan genc girisimci
sayisl, 2017 yilsonu itibariyla
305’e ulasti. Turkiye'de 75

farkl Gniversiteden 6grencinin
katildigr programda katilimcilar
45 farkli start-up kurdu, bu
start-up’larin 30'una mentorluk
destegdi saglandi ve program
sonrasinda ise 262 staj/is
pozisyonu acildi.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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- EUROMONEY
MUKEMMELLIK
ODULLERI’NDE
“TURKIYE’NiN EN iYi
BANKASI” ODULUNU
SEKiZiNCi KEZ
KAZANARAK SAGLAM
MARKA IiTiBARIMIZI
PEKiSTIRDIK.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Genclerin enerjisinin toplumsal
fayda odakli projelerde
degerlendirilmesi amaciyla
yUrdttigiumiz “Sehrin lyi Hali”
Projesi ise 2017 yilinda 1.000
Universiteli gencin katilimi ve
bes sivil toplum kurulusu ile is
birligi icerisinde gerceklestirildi.
Akbank’in ve sivil toplum
kuruluslarinin gicla is birligi,
istanbul dahil 26 farkl sehirde

okul boyamadan devlet korumasi

altindaki kimsesiz cocuklara
yardima kadar farkh alanlarda
30 sosyal sorumluluk projesinin
hayata gecirilmesini sagladi.
Sosyal sorumluluk projelerimizin
genc katilimcilari, Akbank Caz
Festivali'nin en cok ilgi géren
konserinde misafirimiz oldu.
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Genclerle birlikte Turkiye'nin
gelecegiicin deger yaratmak
amaciyla tasarladigimiz Akbank
Daslnce KulubU ise “Y Kusagi Bir
Bankadan Ne Bekler?” temasi
cercevesinde 2017'de yaratici
projelere ev sahipligi yapti.
Onumizdeki 10 yilda bankacilik
ardn ve hizmetlerini en yogun
bicimde kullanacak Y Kusagi'na
mensup genclerimiz tarafindan
gelistirilen yenilikci projeler,
Bankamizin gelecege yonelik is
sUreci tasarimlarina gucli bir
perspektif sagladi.

Saglam kurumsal temellere
dayanan Bankamizin
sUrduarualebilirlik calismalarina
2017 yilinda da destek olan
tim paydaslarimiza, Yénetim
Kurulumuz adina génllden
tesekklr ederim.

Saygilarimla,

SUZAN SABANCI DiNQER
Yénetim Kurulu Baskani



Hakan Binbasgil

GENEL MUDUR

oy







GENEL MUDURUMUZUN MESAUJI

AKBANK,
YENIi NESIL
BANKACILIK
ANLAYISI
DOGRULTUSUNDA
2017 YILINDA
COK BOYUTLU
SUBE DONUSUM
PROJESINI
BASARIYLA
HAYATA GECIRDiI.

N

Degerli Paydaslarimiz,

Kokli gecmisimizle gelecek
planlarimiz arasindaki saglam
bagi pekistirmeye yoénelik

6nemli adimlar attigimiz bir yih
geride biraktik. Sardardlebilirlik
yaklasimimiz isiginda, tim is
streclerimizi ortak hedefler
dogrultusunda etkin bir bicimde
ybneterek toplam aktiflerimizi bir
onceki yila kiyasla %16 oraninda
artisla 342 milyar Tl'ye yUkselten
Bankamiz, 2017 yilsonu itibariyla
6 milyar TL net kar aciklayarak
hissedarlarimizin birikimlerine
deger katmayi strdirda. Finansal
ve operasyonel basarilarla
yetinmeyen Bankamiz, klresel
bankacilik sektoérindeki yeni
egilimleri yakindan takip

ederek inovasyon odakli bir
yaklasimla Grdn ve hizmet
altyapisini giclendirdi. Akbank
bu yil da, Glkemizin ekonomik
gelisimine destek olmanin yani
sira, oncelikli kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarimiz olan
kaltUr-sanat, girisimcilik ve
egditim konularinda da énemli
projelere imza atti.

TURKIYE’'NIiN
SURDURULEBILIR
KALKINMASINA YONELIK
GUCLU FINANSMAN
DESTEGI..

Akbank, Turkiye'nin strdartlebilir
kalkinma sirecine katki

sunma hedefi dogrultusunda
2017 yilinda da uluslararasi
piyasalardan uygun kosullarinda
kaynak temin etmeye yénelik
calismalarini basariyla strdirdd.
Bu kapsamda, Mart 2017
tarihinde uygun kosullarda 1,2
milyar ABD Dolari tutarinda
sendikasyon kredisi temin eden
Akbank, farkli musteri gruplarina
yonelik finansman olanaklarini
glclendirdi. %100'Un Gzerinde
taleple karsilanan 1,2 milyar ABD
Dolari seviyesindeki sendikasyon
islemimize Cin, Hindistan,

itolyo, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Avusturya ve
Japonya’'dan 8 farkh bankanin
kreditér olarak katilmasiyla
birlikte uluslararasi piyasalardaki
glcli marka itibarimiz bir kez
daha kanitlanmis oldu.

Bankacilik sektérindeki dijital
déntstm slrecinin aktif
katilimcisi olan Akbank, internet
bankaciligr aracihgiyla 2017'de

1 milyon yeni mUsteri kazanimi
sagladi. Akbank Direkt Gzerinden
gelistirdigimiz katma degerli Grln
ve hizmetler mUsterilerimizin
hayatini 6nemli dl¢clide
kolaylastirirken Bankamiza
onemli oranda maliyet tasarrufu
sagladi. islemlerinin %96'sini
dijital kanallar Gzerinden sunan
Bankamiz, 6nimuizdeki dénemde
de Tirk bankacilik sektordndn
dijital dondsimde 6nclsi olmayi
hedeflemektedir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

8



- AKBANK OLARAK
SAGLAM SERMAYE
YAPIMIZDAN VE
KOKLU KURUMSAL
KULTURUMUZDEN
GUC ALARAK 70
YILDAN BU YANA
DEVAM ETTIRDiGiMiZ
SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZU
ONUMUZDEKI
DONEMDE DE AYNI
SEVK VE HEYECANLA
SURDURECEGIZ.

“GELECEGIN
BANKACILIGININ"
ALTYAPISINI KURUYORUZ

Ulkemizin gelecegine
yatirimlarini araliksiz sdrdiren
Akbank, gicld mali yapisi
sayesinde gelecege dnemli
yatirimlar yapabiliyor. Bankanin
tUm teknoloji altyapisinin

icinde barinacagi, tim
operasyonlarinin yeni teknolojiler
ile 7/24 izlenecedi, musterilerine
kesintisiz hizmet vermek icin
tasarlanan “Akbank Veri ve
Yasam Merkezi’nin temelini de,
2017 yilinda attik. Hem yUksek
teknoloji operasyonlarimizi
gerceklestirecegimiz,

hem de calisanlarimizin
faydalanacagi sosyal etkinlikleri
dizenleyecegimiz Akbank Veri ve
Yasam Merkezi, insan odakli ve
teknolojiyle sekillenen bankacilik
vizyonumuzla drtislyor.

YARININ AKBANK'INI
iNSA EDiIiYORUZ

Tarkiye'yi gelecege tasiyacak
6ncl banka olma vizyonuyla, cok
glcli bir sekilde hazirhiklarimizi
ve yatirimlarimizi sdrdirdyoruz.
Bu kapsamda hizmet modelimizi
gelistirmeye yodnelik yenilikei
projelerini 2017'de de basariyla
sUrdirdik. Subelerimizi
uzmanlik gerektiren katma
degerli finansal hizmetlerin
daha etkin sunulacagi sekilde
yeniden tasarladik. is streclerini
yalinlastirmaktan ekran
tasarimlarinin degistirilmesine
kadar geleneksel sube
bankaciligini topyekin
dénlstirmeye odaklanan bu

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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sUre¢c kapsaminda 2017 yilinda
5 pilot subemizde calismalar
baslatildi. Onimizdeki
dénemde asamali olarak tim
subelere yayilacak bu dontsim
slUrecinin Bankamizin yani sira
calisanlarimiz ve musterilerimiz
basta olmak Gzere tim
paydaslarimizda énemli bir
vizyon degisikligi yaratacagini
6ngoéruyoruz.

TURKIYE’'NIiN
SURDURULEBILIR
KALKINMASI iCiN DEGER
URETMEYE DEVAM
EDECEGIiz

Akbank olarak saglam sermaye
yapimizdan ve kéklt kurumsal
kilttriamizden glc alarak

70 yildan bu yana devam
ettirdigimiz sUrdarulebilirlik
yolculugumuzu 6nimuzdeki
donemde de ayni sevk ve
heyecanla slrdlUrecegiz. Bu
yolculugumuzun 2017 odaginda
faaliyetlerimize destek olan tim
paydaslarimiza tesekkirlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

HAKAN BiNBASGIL
Akbank Genel Miudiri



DUNDEN BUGUNE AKBANK'IN
SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

AKBANK,
2017 YILINDA
TURK REEL
EKONOMIiSINE
DESTEK
SAGLAMAK
AMACIYLA

1,2 MILYAR
ABD DOLARLIK
SENDIKASYON
KREDISIi’NE
iMZA ATTI.

N

AKBANK’'IN KURUMSAL
GELiSiMi

1948

+ Adana’da, bélgedeki pamuk
Ureticilerine finansman
saglamak amaci ile kuruldu.

1950
. Sirkeci'de ilk istanbul Subesi
acildu.

1954
« Akbank Genel Madurlagu
istanbul’a tasindi.

1963
« Tim bankacilik islemlerinde
otomasyona gecildi.

1964

- Isci havalelerinin Turkiye'ye
transferini yapmak amaciyla
Almanya’daki ilk temsilcilik
Frankfurt'ta acildi.

1981

« Tim bankacilik islemleri
bilgisayar ortamina gecti ve
online uygulamalar basladi.

1990
« Akbank hisseleri halka acildi.

1996

« Ak Yatirim Menkul Degerler
A.S. kuruldu.

« Hissedarlarimizla iliskilerimizi
yurGtmek Uzere Yatirimel
iliskileri Grubu olusturuldu.
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1998

« Akbank hisseleri ikincil halka
arz ile American Depository
Receipt (ADR) olarak da
uluslararasi piyasalarda islem
goérmeye basladi.

+ Frankfurt'taki Akbank
Temsilciligi subeye
doénidstirilda.

1999
« Akbank internet Bankaciligi
basladi.

2000

+ Ak Portféy Yénetimi A.S.
ve Ozel Bankacilik Balimu
kuruldu.

« Akbank Malta Subesi acildi.

2001

+ Akbank N.V. Hollanda’'da
kuruldu.

+ Akbank Cagri Merkezi
faaliyete gecti.

2005

» Kurucu hisselerini geri satin
alan ilk banka oldu.

« Ak Finansal Kiralama A.Syi
binyesine katti.

2009

« Akbank Uluslararasi Danisma
Kurulu kuruldu.

« Akbank (Dubai) Limited,
Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi’'nde kurulan ilk Tark

bankasi ofisi oldu.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



- AKBANK,
KOBI’LERIN HAYATINI
KOLAYLASTIRMAYA
YONELiIK KREDIDEN
UYE iS YERINE KADAR
BUTUN iHTIiYACLARIN
MOBILDEN
KARSILANDIGI
COZUMLER SUNMAYA

DEVAM ETTi.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

2010

« Akbank Bankacilik Merkezi
yaklasik 5 bin kisilik kapasitesi
ile hizmete gecti.

2011

« “Para Génder” ve Avrupa'da
bir ilk olan “Cepten
Ode” uygulamalarimiz
ile masterilerimizin
finansal hizmetlere erisimi
kolaylastirildi.

2012

« internet ve Mobil Bankacilik
hizmetlerini catisi altinda
toplayan “Akbank Direkt”
markasi hizmete gecti.

» Hollanda'daki Akbank N.V.nin
faaliyetlerine son verilerek
Almanya’da kurulu %100
istirakimiz olan Akbank AG
blinyesinde birlestirildi.

2014

« Akbank, Borsa istanbul
blinyesinde olusturulan BIST
Surdurllebilirlik Endeksi'ne
dahil edilmeye uygun bulunan
15 sirketten birisi oldu.
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2015

« Akbank, 2014 Surdurdlebilirlik
Raporu’nu GRI G4 Strimua
“kapsamlh” uygulama
derecesinde hazirladi.

+ Ocak 2016'da lansmani
yapilan Yatirimer iliskileri
uygulamasinin ilk stGrima,
iOS isletim sistemi icin, Aralik
2015'te tamamlandi.

2016

« Akbank Yatirimer iliskileri
internet sayfasi ve
sUrdurdlebilirlik internet
sayfasi paydaslarin erisimine
acildr.

2017

« Akbank, KOBIi'lerin hayatini
kolaylastirmaya yoénelik
krediden Uye is yerine kadar
bltdn ihtiyaclarin mobilden
karsilandigi ¢ézimler sunmaya
devam etti.

« Akbank, Turk reel ekonomisine
destek saglamak amaciyla
1,2 milyar ABD Dolarlik
Sendikasyon Kredisi'ne imza
atti.

+ Akbank, yurt disi para
transferlerinde blockchain
teknolojisi kullanmaya basladi.



DUNDEN BUGUNE AKBANK'IN
SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

AKBANK,
GELECEGIN
BANKACILIGI’NI
BUGUNDEN
KURMAK iCiN
AKBANK LAB’I
FAALIYETE
GECIRDi.

N

AKBANK'IN
SURDURULEBILIRLIK S
CALISMALARININ GELiSiMi

2000
« Akbank Bilgi Teknolojileri ISO
9001 Kalite Belgesi aldi.

2003

« Akbank, temettl politikasini
halka aciklayan ilk banka oldu.

« Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
faaliyet raporunda yayinlayan
ilk banka oldu.

2004

« Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
internet sitesinde duyuran ilk
banka oldu.

2005

« Akbank hayati tehlike tasiyan
bir hastalikla micadele eden
3-18 yas arasi cocuklarin
dileklerini gerceklestirmek
Gzere kurulan Bir Dilek Tut
Dernedi'nin sponsoru oldu.

2007

« Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi’ne imza atan
ilk Tirk bankasi oldu.

+ Gelismekte olan Ulkelerde,
etkin girisimcileri
destekleyerek ekonomik
gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi
bir sivil toplum kurulusu olan
Endeavor ile is birligi basladi.

- Akbank MUsteri Sikayet
Yénetimi ISO 10002 Kalite
Belgesi aldi.

- Akbank, ise Dénisen, isi
BUyulten Fikirler Programi ile
girisimcilere destek verdi.

2008

« Genclerle birlikte distinmek
ve Turkiye'nin gelecedi icin
birlikte deger yaratmak
amaciyla Akbank Dustince
Kulibd kuruldu.
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2009

+ Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi (KYSSK),
Yoénetim Kurulu'na bagh olarak
kuruldu.

+ KAGIDER tarafindan kurulan
ve kadinlarin bir araya gelerek
bireysel Gretkenliklerini
artirmayi hedefleyen Kadin
Gelisim Merkezi “Biz”,
Akbank’in ana sponsorlugunda
acildr.

2010

» Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi ilerleme
Bildirimi'ni yayinlayan ilk Tark
bankasi oldu.

« Karbon Saydamlik Projesi'nin
(Carbon Disclosure Project-
CDP) Turkiye'de hayata
gecirilmesine destek olarak
cevresel seffaflik konusuna
dikkat cekti.

- Surdurulebilirlik Raporu'nu
Kiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-
GRI) ilkeleri’ne gére yayinlayan
ilk Tirk mevduat bankasi oldu.

« Karbon Saydamlik Projesi'nin
2010 yili Global 500 Raporu’na
Turkiye'den dahil edilen ilk ve
tek sirket olarak aldigi yiksek
puan ile Dinya Sektor Liderleri
kategorisinde yer aldu.

« Akbank Enerji Dostu Kredi
hayata gecti.

« Endeavor Turkiye'nin sectigi
girisimcilere yénelik uygun
kosullarda bir kredi havuzu
acildi.

- Bolgesel Cevre Merkezi
(Regional Environment Center-
REC) is birligiyle Turkiye'de
iklim degisikligi nedeni ile risk
altinda olan bélgelere dikkat
cekmek tzere, “Yok Olmadan”
adli projeye destek verdi.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



2010 ve 2011

« Birlesmis Milletler 2010 ve
2011 iklim Degisikligi Zirvesi
6ncesinde hazirlanan Cancun
ve Durban bildirilerinin imzacisi
oldu.

2011

« Akbank Gonuallulik Sistemi
hayata gecti.

+ Akbank, Global Universiteli
Girisimci Yarismasi'na destek
verdi.

« Akbank calisanlarina
Surdurulebilirlik Yaklasimi

egitimi verilmeye baslandi.

2012

+ Akbank, Galler Prensligi iklim
Degisikligi Liderleri Grubu
tarafindan hazirlanan, karbon
salimiicin net ve seffaf
fiyatlandirma politikasinin
gelistirilmesi geregine dikkat
¢ceken “Karbon Fiyat Bildirisi"ni
dinyada ilk imzalayan
sirketlerden biri oldu.

« Akbank, Turkiye'nin
kalkinmasinin 6niinde énemli
bir sorun olan tasarruf acigina
karsi bankacilik Grin ve
hizmetlerine ek olarak sosyal
sorumluluk projesi destekli bir

“Tasarruf Seferberligi” baslatt.

2013

« Akbank, esnafa yénelik
hizmetlerini “Esnaf Kardesligi”
basligr altinda topladi. Bu
baslik altinda hazirlanan ilk
Grin olan "Oldugunda Ode
Kredisi” esnafa kredi geri
6demelerini kazanclarina gore
yapma esnekligi sagladi.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

2014

+ Akbank; “Esnaf Kardesligi”
bashgi altinda Axess KOBI,
Génline Goére Ode Esnafim,
Uye isyeri Kampanyalari,
Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK) is
birligi anlasmasi, Esnaf Staji,
Esnaf Senligi gibi calismalarla
esnafa yonelik Gran ve
hizmetler sunmaya devam etti.

« Akbank, Sabanci Universitesi
Yoénetici Gelistirme Birimi
(EDUV) is birligiyle sirket sahibi
ya da sirkette calisan aile
Gyelerine yonelik dlzenledigi
“Akbank Aile Sirketleri
Akademisi” ile firmalarin
rekabet glicinu artirma
ve saghkh bdyumelerini
saglama, surdurulebilirlik ve
kurumsallasma calismalarina
destek olmak lGzere program
baslatti.

2015

« Akbank, kiresel iklim
degisikligiyle micadeleye
yonelik yeni bir yol haritasi
olusturmak adina Paris’teki
COP21 Taraflar Konferansi’'nda
(The Conference of Parties-
COP) imzaya acilan, taraflari
iklim degisikligiyle micadeleye
cagiran bildiriye imza attu.

« Akbank, “Sehrin lyi Hali”
projesi kapsaminda Universiteli
genclerin katilimiyla 26 ilde
kiyr temizliginden egitime,
hayvan haklarindan saglik
konularina kadar 30'un
Gzerinde gonullultk projesi
hayata gecirdi.

- Akbank, Endeavor is birligi ile,
girisimci olmay1 hedefleyen
gencler icin, CaseCampus
Projesi calismalarini baslatti.

« Akbank, Sabanci Universitesi
is birligi ile egitim alaninda
6nemli bir girisim olan Center
of Excellence in Finance'in
(CEF) kurulusu icin calismalara
basladi.
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2016

« Akbank, Sabanci Universitesi,
Deloitte ve TAIDER - Aile
isletmeleri Dernegi ile
birlikte, “Aile Sirketleri icin
Surdurulebilir Basarinin
Anahtarlar1” arastirmasini
gerceklestirdi.

« Akbank ve Endeavor is birligi
ile girisimci olmayi1 hedefleyen
genclericin hayata gecen
CaseCampus Programi ilk
mezunlarini verdi.

« Akbank ve Endeavor, Ankara
ve izmir'deki girisimcilik
ekosistemine destek olmak
icin “lyi Girisim Kentler”
projesini baslatti.

+ Akbank ve Sabanci
Universitesi is birligi ile egitim
alaninda énemli bir girisim
olan Center of Excellence in
Finance (CEF) faaliyetlerine
basladi.

+ “Sehrin iyi Hali” projesi 2016
yilinda yeni bir sivil toplum
kurulusu is birligi ve daha
fazla Universite 6grencisinin
katilimiyla kapsamini gelistirdi.

2017

+ Akbank, Gelecegin
Bankaciligi'ni bugiinden
kurmak icin Akbank LAB'I
faaliyete gecirdi.

+ Akbank, yiksek teknoloji
operasyon merkezi ve sosyal
tesislerinin yer alacagi
“Akbank Veri ve Yasam
Merkezi"nin temelini atti.

« Akbank, hizmet altyapisini
giclendirmeye yonelik “Sube
Dénlsum Projesi’ni faaliyete
gecirdi.



DUNDEN BUGUNE AKBANK'IN
SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

45. YASINI
KUTLAYAN
AKBANK COCUK
TiVYATROSU,
ANTHONY
BROWNE’NIN
YAZDIGI, RACHEL
BARNETT’IN
TiYATROYA
UYARLADIGI
“GORIL” ADLI
OYUNU LONDON
POLKA THEATER
iS BIiRLIGIYLE
SAHNELEMEYE
BASLADI.

N

AKBANK’IN
KULTUR-SANAT
CALISMALARININ
GELiSiMi

1972
+ Akbank Cocuk Tiyatrosu
gosterileri basladi.

1991

« DUnyanin en 6nemli caz
sanatcilarini genis kitlelerle
bulusturarak kékld bir mazik
kaltlrd olusturma amaciyla
Akbank Caz Festivali basladi.

1993
« Akbank Sanat kuruldu.

1998-2000

« Degerli eserlerin yer aldigi
Osmanli hat sanati sergisi
“Altin Harfler”, Akbank
sponsorlugunda New York
Metropolitan'da, Los Angeles
County Museum of Art’da ve
Paris Louvre'da sergilendi.

2003

« Akbank Sanat, cagdas sanata
yonelerek yeni bir yapilanmaya
girdi ve dizenledigi sergilerle
kiresellesen sanat cizgisinin
yerel ve uluslararasi
niteligine dikkat cekerek
Glkemizdeki sanatsal dinamigi
hareketlendirdi.

2003-2007

« Genglerin dinyaca Unld
rock yildizlarini dinleme
firsati buldugu Rock’n Coke
Festivali'nin sponsoru oldu.

2004

« Akbank Kisa Film Festivali
baslad.

- Akbank Uluslararasi istanbul
Film Festivali'ni desteklemeye
basladi ve en blyUk destekgisi
oldu.
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2006

Akbank destegi ile Sakip
Sabanci Mizesi'nde Rodin’in
eserleri sergilendi.

2007

Akbank, modern ve glncel
sanat etkinligi olan
Contemporary istanbul
fuarinin sponsoru olarak
Turkiye'nin en 6nemli
cagdas sanat fuarinin
gerceklestirilmesine katki
sagladi.

2008

Akbank sponsorlugunda,
sUrrealist akimin en 6nemli
sanatcilarindan Salvador Dali,
Sakip Sabanci Mizesi'nde
sanatseverlerle bulustu. Sergi
bugiine kadar ispanya disinda
gerceklestirilen en blyUk
Salvador Dali sergisi oldu.
Akbank Cocuk Tiyatrosu
Hirriyet gazetesinin insan
Haklari Treni ile 45 ilimize
tiyatronun heyecanini ve
glzelliklerini tasidu.

« Rock efsanesi Metallica,

Akbank sponsorlugunda
Tarkiye'ye geldi ve 37 bin
seveni Metallica’'yr canh

dinleme firsati buldu.

2009
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Latin rock efsanesi

Carlos Santana, Wings
sponsorlugunda istanbul’'da bir
konser verdi.



- AKBANK VE SAKIP
SABANCI MUZESI IS
BiRLiGi iLE CAGDAS
SANATIN EN UNLU
TEMSILCILERINDEN Ai
WEIWEIi, “Ai WEIWEI
PORSELENE DAIR”
SERGISI ILE iLK

DEFA TURKIYE’DEKIi
SANATSEVERLERLE
BULUSTU.
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2010

exi-26 markamiz
sponsorlugunda dinyaca Unld
heavy metal gruplarinin sahne
aldigr Sonisphere Festivali'ne
yaklasik 75 bin kisi katildi.

2011

Akbank Turkiye Ulusal Genglik
Filarmoni Orkestrasi'nin énci
destekleyicisi oldu.

Akbank “Cirque du Soleil-
Saltimbanco” gdsterisine
sponsor oldu.

2012

Akbank Cocuk Tiyatrosu
kurulusunun 40'inci yilini,
Oscar 6dullt animasyon filmi
Shrek’'in mizikal versiyonunu
ilk kez TUrkce olarak
izleyicilerle bulusturarak
kutladi.

2013

Akbank, 65’inci kurulus yili
kapsaminda, é6nde gelen
uluslararasi sanateci Anish
Kapoor'un Turkiye'deki ilk
kapsamli sergisine sponsor
oldu.

2014

Akbank Cocuk Tiyatrosu
tasarruf konusunda mesajlar
veren “Aile Agac!” isimli yeni
tiyatro oyunu ile 6 ili kapsayan
Anadolu turnesinde 6.500
ilkokul 6grencisi bir araya
geldi.

15

2015
+ Akbank, Sakip Sabanci Mizesi

is birligi ile “ZERO. Gelecege
Geri Sayim” Sergisi'nin
Turkiye'deki sanatseverlerle
bulusmasini sagladu.

20. yUzyilin en 6nemli
sanatcilarindan biri olan
Louis Bourgeois'nin “Louise
Bourgeois: Dinyadan Buyuk”
Sergisi Akbank destedi ile
Tarkiye'deki sanatseverle
bulustu.

2016
+ Akbank Cocuk Tiyatrosu, Toby

Hulse'nin tiyatroya uyarladigi,
Owen Clavert-Lyons'un Lerzan
Pamir’le birlikte yonettigi, Gnld
¢ocuk edebiyati klasigi Jules
Verne'nin “80 Glinde Dinya
Turu” adli eseri sahnelemeye
basladi; oyun Aralik sonuna
dek 22 kez sahnelendi.

2017
« Akbank ve Sakip Sabanci

Muzesi is birligi ile

cagdas sanatin en Gnlu
temsilcilerinden Ai Weiwei,

Ai Weiwei Porselene Dair
Sergisi ile ilk defa Turkiye'deki
sanatseverlerle bulustu.

45. yasini kutlayan Akbank
Cocuk Tiyatrosu, Anthony
Browne'nin yazdigi, Rachel
Barnett’in tiyatroya uyarladigi
“Goril” adli oyunu London
Polka Theater is birligiyle
sahnelemeye basladu.
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KISACA AKBANK

Calisan Sayisi
13.884

N

Miisteri Sayisi
16,6 Milyon

N

Sube Sayisi*
801

N

ATM Sayisi
4.400

N

Kredi Kart:1 Adedi
6,6 Milyon

N

Banka Kart: Adedi
8,3 Milyon

N

POS Adedi
510 bin

N

* istirakler Haric
** Malta Subesi dahildir.

INSANA VAKISIR IS VE
EKONOMIK BUYUME

o

SANAYI iNNOVASYON
VE ALT VAPI

o

TURK BANKACILIGININ
iINOVATIF cgUCU..

2018 yilinda 70’inci kurulus
yildénUmand kutlayacak olan
Akbank, kurumsal tarihi boyunca
Turk ekonomisinin surdurualebilir
kalkinma yolculugu acisindan
bliyik 6nem tasiyan sayisiz
basariya imza atmistir. Kurumsal
ortak hedefler dogrultusunda
Bireysel Bankacilik, Ticari
Bankacilik, KOBI Bankacilig,
Kurumsal Bankacilik, Ozel
Bankacilik, Doviz, Para Piyasalari
ve Menkul Kiymet islemleri
(Hazine islemleri) ile Uluslararasi
Bankacilik alanlarinin yani

sira istirakleri araciligiyla
bankacilik disi finansal hizmetler
ile sermaye piyasasi ve

yatirim hizmetleri alanlarinda
uluslararasi standartlarda
hizmet veren Bankamiz, 2017
yilinda da muUsterilerine essiz bir
bankacilik deneyimi yasatmanin
gururunu yasamistir.

GELECEGIN BANKACILIK
ANLAYISI

istikrarli bir bicimde artan is
hacmi ve muisteri tabaninin

yani sira saglam sermayesi,
ucuz maliyetli yabanci kaynak
temin etme olanaklariyla
musterilerini simdiden gelecegin
bankaciligi ile tanistiran Akbank,
2017 yilinda da sUrdurulebilir
finansal ve operasyonel
sonuclara ulasarak paydas
glvenini pekistirmistir. 2017
yilsonu itibariyla yurt icinde
800 subesi, yaklasik 14 bin
calisandan olusan insan kaynagi
ve 4,400 civarinda ATM'si ile
Tarkiye capinda glcli bir hizmet
altyapisina sahip olan Akbank,
faaliyetlerini istanbul’daki Genel
MUdurlGgi’'ndn koordirne ettigi
22 bolge muduarlaga araciligiyla
yardtmektedir.
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SURDURULEBILIR
FINANSAL PERFORMANS,
OPERASYONEL
MUKEMMELIYET..

Yaklasik 15 milyon bireysel, 1,1
milyonu askin ticari ve KOBI

ile 6,5 bine yaklasan kurumsal
musterisiyle yaygin bir misteri
tabanina sahip olan Akbank,
fiziki subelerinin yani sira
internet ve telefon bankaciligi
gibi Alternatif Dagtim Kanallari
aracih@iyla misterilerinin

tim istek ve beklentilerini
karsilamaya odaklanmistir. 2017
yilsonu itibariyla bir dnceki yila
kiyasla %24 artigla 6 milyar

TL net kér aciklayan Akbank,
istikrarh bir bicimde artirdigi

is hacmi sayesinde konsolide
aktiflerini bir dnceki yila kiyasla
%16 artisla 342 milyar Tl'ye
yUkseltmis, %15,8 sermaye
yeterlilik oraniyla paydas
glvenini sdrdarulebilir kilmay:
basarmistir.



AKBANK HAKKINDA

AKBANK'IN KURUMSAL TEMELLERI:
VIZYON VE MiISYON

VIiZYONUMUZ

Tarkiye'yi gelecege tasiyan é6ncl banka olmak.

MiSYONUMUZ

Yenilikei finansal ¢ézimlerimiz ve glvenilirligimiz ile tim
paydaslarimiz i¢cin kalici ve yliksek deger yaratmak.

SAGLAM TEMELLERIMiZ

- Gucla ve yerli ana ortaklik yapisi,

- YUksek kaliteli insan kaynagi,

- Turkiye'nin en degerli banka markasi,

- Basarili uygulamalar ile uzun dénemli stratejik yonetim,

- Turkiye geneline yayilmis 800 sube ve ileri teknoloji dagitim
kanallari,

- Sektorde pek cok ilki baslatmasi ile Turkiye'nin yenilikgi glcu.

- Kalici ve yaygin fonlama tabani,

- Odaginda surdurllebilirlik stratejisi ile yiksek 6zkaynak getirisi ve
aktif kalitesi,

- %15,8 sermaye yeterlilik orani ile glicld sermaye yapisi,

- YUksek aktif kalitesi ve dlsUk takipteki krediler orani %2,1,

- %1,6 operasyonel gider/aktif rasyosu ile yuksek verimlilik.

UZUN VADELi STRATEJiIK HEDEFLERIMIiZ

- Uzun vadede tim paydaslarimiza strdurilebilir ve yiksek deger
yaratmak amaciyla 6zkaynak getirisini asgari %15-17 araliginda
gerceklestirmek,

- Kritik pazar paylarinda Turkiye'nin lider bankasi konumunda olmalk,

- Turkiye'nin mUsteri deneyimi ve memnuniyeti acisindan en iyi
bankasi olmak,

- Turkiye'nin en dederli bankasi olmak.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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AKBANK HAKKINDA

SURDURULEBILIR FINANSAL SONUCLARIMIZ

— AKBANK, Tarkiye'nin dort bir yaninda Ustln kalite standartlariyla hizmet veren
800 subeye sahip olan Akbank, farkli misteri kategorilerine yénelik
2017 YILINDA cesitlendirilmis Urin ve hizmetleriyle fark yaratmayi 2017'de de

DA BANKACILIK sUrdarmastir.
SEKTORUNDEKI YENI

. iSTIKRARLI BiR BiCIMDE GENISLEYEN MUSTERiIi TABANI
TRENDLERI YAKINDAN

: Faaliyetlerini Kurumsal ve Yatirim Bankacilidi, Ticari Bankacilik,
TA__KIP E?FRE_K KOBIi Bankaciligi, Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri ve Bireysel
MU$TER| "'lTlYAG Bankacilik ana is birimleri Gzerinden yUriten Akbank, 2017 yilinda
VE BEKLENTILERINE dC{bOn{((’]CI.hk sektorundekll ye‘nltrendler} Yokmdgn takip ede.relf .

e musteri ihtiyac ve beklentilerine uygun Grin ve hizmetler gelistirmeyi
UYGUN URUN sUGrdUrmustar.
VE HIZMETLER
GELiSTIRMEYI BASLICA FINANSAL GOSTERGELER
SURDURMUSTUR. Akbank’in ¢ yillik baslica konsolide finansal géstergeleri asagidaki
tabloda gorilebilir:
B?$I|co Konsollide Finansal 2015 2016 2017
Gostergeler (milyon TL)
Toplam Aktifler 252.467 294.501 341.610
Krediler 153.466 178.893 209.478
Mevduat 149.470 173.968 201.456
Alinan Krediler 26177 32.304  33.627
Ozsermaye 28.015 32.492 40.614
Net Kér 3.229 4.854 6.020
Ozsermaye Karhihg (ROE) %12,1 %16,0 16,2
Sermaye Yeterlilik Orani (BIS) %14,5 % 14,2 15,8
Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari) 10.446
KREDILER

Akbank musterilerine saglanan kredilerin, misteri segmenti ve para
cinsine goére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir:

Krediler 2016 2017
Kurumsal TL Krediler (milyon TL) 20.131  26.267
Kurumsal YP Krediler (milyon ABD Dolari) 13.763 13.030
Ticari TL Krediler (milyon TL) 31.186 42.559
Ticari YP Krediler (milyon ABD Dolari) 7.346 8.238
Diger Ticari TL Krediler (milyon TL) 13.744 17.531
Taketici Kredileri (milyon TL) 29.384 32125
Kredi Kartlari (milyon TL) 10.566 11.456

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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AKBANK HAKKINDA

SURDURULEBILIR FINANSAL SONUCLARIMIZ

FAALIYETLERINI
PAYDASLARININ
KATKISIYLA
HAZIRLANAN
BiR DEGER
ZiNCiRi OLARAK
GOREN AKBANK,
2017 YILSONU
iTIBARIYLA BIiR
ONCEKI YILA
KIYASLA %2,4
ARTISLA 6.442
MILYON TL'LIK
EKONOMIK
DEGER
YARATMISTIR.

N

PAYDASLARIMIZIN DESTEGIYLE YARATILAN TOPLAM
KATMA DEGER

Faaliyetlerini paydaslarinin katkisiyla hazirlanan bir deger zinciri
olarak géren Akbank, 2017 yilsonu itibariyla bir dnceki yila kiyasla
%?2,4 artisla 6.442 milyon TLlik ekonomik deder yaratmistir.
Bankamizin; calisanlara, toplumsal yatirimlara, devlete, yatirimcilara
ve tedarikcilere yaptigi 6demeler ile cesitli paydas gruplariile is
birligi icerisinde yarattigi ekonomik dederin paylasimini gdésteren
tabloya ise asagida yer verilmistir:

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik

2015 2016 2017
Deger (milyon TL)

Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 19212 23.436 27.695
a) Gelirler 19.212  23.436  27.695
Dagitilan Ekonomik Deger 14.580 17.148 21.253
b) isletme maliyetleri 2.496 2.467 2716

c). V(I)oll,scm Ucretleri ve saglanan 1671 1790 1960
diger faydalar
d) Sermayedarlara ve fon

M 9.303 11.613 14.719
saglayicilara

e) Devlete yapilan 6demeler 1.096 1.252 1.834
f) Toplumsal yatirimlar 13 16 16
Korunan Ekonomik Deger 4.632 6.289 6.422

a) Bankamiz gelir tablosunda yer alan brit gelirler dikkate alinmistir
(faiz gelirleri, alinan Gcret ve komisyonlar, temettu gelirleri, ticari
kdar-zarar ve diger gelirler).

b) Bankamizin personel giderleri haricindeki her tirlt operasyonel
giderlerini ifade etmektedir.

c) Calisanlara verilen maaslari, primleri ve calisanlar adina devlete
6denen her tarlld kesintileri icermektedir.

d) ilgili yilda yatirimcilara dagitilan temettiyl ve Bankamizin her
tUrlG faiz giderlerini icermektedir.

e) Devlete 6denen her tirlG vergiyi icermektedir.

f) Yardim derneklerine yapilan bagislari ve cesitli kiltar-sanat
etkinliklerine iliskin harcamalari icermektedir.

Not 1: Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki
alacaklara dair karsiliklar dahil edilmemistir.

Not 2: Bu tablo Akbank'in konsolide finansal tablolarindan
hazirlanmistir. Dolayisiyla bu rakamlar konsolidasyon kapsamindaki
baglh ortaklarini icermektedir.
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SAGLAM ORTAKLIK YAPIMIZ

— AKBANK,
SAGLAM ORTAKLIK
YAPISINDAN GUC
ALARAK GELECEGIN
BANKACILIGINI
TASARLAMAYA
ODAKLANMISTIR.

30 Ocak 1948 tarihinde ozel
sermayeli bir ticaret bankasi
olarak kurulan Akbank, bugin
Tarkiye'nin bu alandaki en
buyUk bankalari arasinda

yer almaktadir. Bankamizin
hisse senetleri 2011 yilinda
%31 halka aciklik oraniyla
Borsa istanbul’da (BIST) islem
gorirken, Citigroup Inc.'in
sermaye planlama calismalarinin
bir parcasi olarak kendi ana
faaliyetlerine odaklanma ve
azinlik payi sahibi oldugu
sirketlerden ayrilma karari
almasi sebebiyle Mayis 2012'de
Akbank sermayesinin %10,1'ine
tekabll eden hissesini ve Mart
2015'te geri kalan %9,9'luk
hissesini piyasada, 6nceden
belirli olmayan cok sayida

BAGLI ORTAKLIKLARIMIZ*

AKBANK HAKKINDA

alict adayina hizlandiriimis

talep toplama (accelerated
equity offering) yontemi ile
satmasiyla bu oran %51,1 olarak
gerceklesmistir.

Akbank’in 2017 yili faaliyetleri ve
detayli finansal performansina
iliskin bilgilere asagidaki adreste
yer alan Akbank 2017 Faaliyet
Raporu’'ndan ulasilabilir:
http://www.akbank.com/tr-tr/
Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/
Faaliyet-Raporlari.aspx

Akbank Level 1 Depo
Sertifikalari, 2017'de de ABD’de
de OTC piyasasinda islem
goérmeye devam etmistir. 31
Aralik 2017 itibariyla Bankamizin
ortaklik yapisi asagidaki
grafikteki gibidir.

Haci Omer Sabanci Holding A.S,,
iliskili Kuruluslar ve Kisiler
%48,9

BN Halka Acik Kisim %51,1

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Akbank’in dogrudan ve dolayli bagh
ortakliklari ve bunlardaki istirak paylari asagidaki gibidir:

istirak Faaliyet
Bagl Ortakliklari Faaliyet Konusu PN Gosterdigi
Payi (%) ..
Ulke
Akbank AG Bankacilik 100,00 Almanya
Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal o000 Tarkiye
i Kiralama
Ak Yatirim Menkul Borsa Aracilik
1 Turki
Degerler AS. Hizmetleri 00.00 urkiye
Ak Portféy Yénetimi A.S. Portfdy Yénetimi 100,00 Turkiye

* Banka'nin %100 istiraki olan Akbank (Dubai) Limited’in tasfiyesi 5 Aralik 2017

tarihi itibariyla resmen gerceklesmistir.
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LIVAKAT MERKEZLI

ORGANIZASYON PLANIMIZ

Yetkinlik ve liyakat odakli bir organizasyon yapisina sahip olan Akbank’in organizasyon plani asagida yer almaktadir.
Bankamiz'da Genel Mudur'e bagh 12 Genel Madar Yardimeisi gérev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanlhigi, I¢c Kontrol ve
Uyum Baskanligi, Risk Yonetimi Baskanligr ve Bilgi Riski Yénetimi Baskanh§i dogrudan Bankamiz Yonetim Kurulu'na

baglhidir.

Yénetim Kurulu Seref Baskan,

EROL SABANCI

Yénetim Kurulu Danismani, Uye |

Yonetim Kurulu Baskunl
Murahhas Uye
SUZAN SABANCI DINQER

Murahhas Uye
AHMET FUAT AYLA

Teftis Kurulu Baskanhgi
EYUP ENGIN

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi,

Risk Yonetimi Baskanhg:
SEBNEM MURATOGLU

Murahhos Uye

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi HAYRi CULHACI

SAVAS KOLcU

Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgi
JOSH ELLIS

Genel Mudiir

| . Hukuk Musavirligi
HAKAN BINBASGIL

HASAN ESEN

[ [

Kurumsal ve Yatirim Bankacihigi
LEVENT CELEBIiOGLU

[ [

Teknoloji ve Operasyon
ILKER ALTINTAS

Bireysel Bankacilik Kredi Tahsis
ARIF iSFENDIiYAROGLU HASAN RECAI ANBARCI
[ [

Direkt Bankacilik
TOLGA ULUTAS

Ticari Bankacilik
MEHMET TUGAL

KOBI Bankacilig
BULENT OGUZ

Finansal Koordinasyon
TURKER TUNALI

[ [
insan Kaynaklari ve Strateji
BURCU CIVELEK YUCE

[ [

Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri
DR. ALP KELER

. Hazine .
ALI KARAALI

Kredi Izleme ve Takip
EGE GULTEKIN

ORGANIZASYON YAPISINDA YIL iCERISINDE MEYDANA GELEN DEGIiSiKLIiKLER

Teknoloji ve Operasyon is Birimi'nden sorumlu Genel Midir Yardimcihgr gérevinden 31 Ocak 2017 tarihi itibariyla
ayrilan Turgut Giney'in yerine llker Altintas atanmistir.

12 Temmuz 2017 tarihi itibariyla Banka Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Cem Mengi gérevinden ayrilmistir. Ayni tarih
itibariyla Cem Mengi'nin yerine, toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak kaydiyla, Kredi Tahsis is Birimi'nden
sorumlu Genel Muadir Yardimciligi gérevini sirdiren Ahmet Fuat Ayla secilmistir. Ahmet Fuat Ayla’dan bosalan Kredi
Tahsis is Birimi'nden sorumlu Genel Midar Yardimeihgr gérevine de Hasan Recai Anbarci’'nin getirilmesine karar
verilmistir.

Ticari Bankacilik is Birimi'nden sorumlu Genel Midur Yardimeihgi gorevinden 15 Eylul 2017 tarihi itibariyla ayrilan Kaan
GUr'an yerine Mehmet Hakan Tugal atanmistir. Finansal Koordinasyon Is Birimi'nden sorumlu Genel Muddr Yardimeihgi
gorevinden 17 Ekim 2017 tarihi itibariyla ayrilan Atil Ozus’un yerine TUrker Tunali atanmistir.

Hazine is Birimi'nden sorumlu Genel Midir Yardimeiligi gérevinden 5 Aralik 2017 tarihi itibariyla ayrilan Kerim Rota’'nin
yerine Ali Batu Karaali atanmistir.

2017 tarihi itibariyla ayrilan Atil Ozus’un yerine Tirker Tunali atanmistir.

Hazine is Birimi'nden sorumlu Genel Midir Yardimcihigr gérevinden S Aralik 2017 tarihi itibariyla ayrilan Kerim Rota’'nin
yerine Ali Batu Karaali atanmistir.

Kurumsal-Yatirim ve Ozel Bankacilik is Birimi tarafindan yiritilmekte olan Ozel Bankacilik faaliyetleri ile Bireysel
Bankacilik Is Birimi tarafindan yénetilen Yatirim Hizmetleri fonksiyonlari 2 Ocak 2018 tarihinden itibaren yeni kurulan

Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri is Birimi altinda faaliyet géstermeye baslamis, Alp Keler Genel Midir Yardimcisi
olarak atanmistir.

Banka’'nin %100 istiraki olan Akbank (Dubai) Limited’in tasfiyesi 5 Aralik 2017 tarihi itibariyla resmen gerceklesmistir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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AKBANK HAKKINDA

ODULLERLE TACLANDIRILAN HIZMET KALITESI

— AKBANK,
CESITLENDIRILMisS
URUN VE
HiZMETLERIYLE 2017
YILINDA DA YERLi
VE YABANCI BiR
COK PLATFORMDA
ODULLERLE
BULUSMUSTUR.

BRAND FINANCE

« Turkiye'nin En Degerli Banka
Markasi

EUROMONEY

« Turkiye'nin En lyi Bankasi
« Turkiye'nin En iyi Ozel
Bankacilik Kurulusu

THE BANKER

« Turkiye'nin En iyi Ozel
Bankacilik Kurulusu

GLOBAL FINANCE

« Turkiye'nin En lyi Bankasi
« Turkiye'nin En lyi Déviz
Tedarikeisi

EMEA FINANCE

« Turkiye'nin En lyi Bankasi

- EMEA Boélgesi'nin En Basarili
Sekdritizasyon islemini
Dizenleyen Bankasi

« Enlyi Gunes Enerjisi Proje
Finansmani

WORLD FINANCE
« Turkiye'nin En lyi Bankasi
GLOBAL CAPITAL

« Turkiye'de Yilin Bor¢clanma
islemi

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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MASTERCARD
« Yilin En ilyi MUsteri Degeri

STEVIE INTERNATIONAL
BUSINESS AWARDS

« 1 Altin, 2 Gimds, 3 Bronz Odul
TURKIYE HALKLA
iLISKILER DERNEGI
(TUHID) ALTIN PUSULA
ODULLERI

. 4 Odul

KRiSTAL ELMA ODULLERI

« 2 Kristal Elma, 1 Gimus, 1
Bronz Odul

MIXX AWARDS
. Gumus Odul

MMA SMARTIES

« 1 Altin, 1 Gamus Odal
SOCIAL MEDIA AWARDS

« 1 Gimds, 3 Bronz Odul
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RAPORLAMA YAKLASIMIMIZ

— AKBANK 2017
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU, OKUYUCU
DOSTU BIiR

TASARIM ISIGINDA
HAZIRLANMANIN
YANI SIRA AKBANK
KURUMSAL WEB
SITESINDE SEFFAF
BiR BiCiMDE
HERKESIN ERiSiMINE
ACILMISTIR.

102-45
102-46
102-49

Yurt ici bankacilik sektérindeki
éncl konumunun yant sira
kuresel finans otoriterleri
nezdindeki prestijli konumuyla
taninan Akbank, 2009 yilindan
bu yana gerceklestirdigi yillik
sUrdurulebilirlik raporlamasi
araciligiyla strdurualebilirlik
alanindaki referans
uygulamalari etki alanindaki
paydaslarinin dikkatine sunmayi
hedeflemektedir. Tirk bankacilik
sektoérine damgasini vurmus
kokli kurumsal kaltdrinden glc
alarak strdarulebilir finansal

ve operasyonel sonuclara

imza atan Bankamiz, her
kosulda cevresel ve toplumsal
sorumluluklarini gézetmeyi
2017'de de strdlGrmastdr.
Bankamiz, bu yaklasimi
dogrultusunda 1 Ocak 2017-31
Aralik 2017 tarihleri arasinda
hayata gecirdigi strdurulebilirlik
alanindaki uygulamalarini

2017 Surddarilebilirlik Raporu
araciligiyla paydaslarinin
dikkatine sunmustur.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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RAPOR HAKKINDA

PAYDAS ONCELIKLERINI
DiKKATE ALAN
RAPORLAMA YAKLASIMI

Turkiye bankacilik sektérinde
GRl ilkeleri isiginda
sUrdUrulebilirlik raporlamasi
gerceklestiren ilk banka
olmanin sorumluluk duygusuyla
raporlama kalitesini istikrarli
bir bicimde ylkselten Akbank,
bu raporu, GRI Standartlari
“kapsamli” secenedine uyumlu
olarak hazirlamistir. Rapor’un
oncellikleri, Akbank’'in faaliyet
alanlari ve kurumsal hedefleri
dikkate alinarak olusturulmustur.

iINTERNET UZERINDEN
HERKESIN ERISIMINE ACIK

Akbank 2017 Sirddralebilirlik
Raporu, Bankamizin kurumsal
yénetim alanindaki referans
uygulamalarindan insan
kaynaklarr yetkinligini
sUrdurdlebilir kilmaya yénelik
adimlara, faaliyetler kaynakl
cevresel etkinin azaltilmasindan
toplumsal yatirimlara

kadar genis bir alandaki
sUrdurualebilirlik calismalarini
detayl bir sekilde anlatmaktadir.
Bankamiz paydaslarinin bu
uygulamalardan etkin bir
bicimde yararlanabilmesi icin
Akbank 2017 Surdurulebilirlik
Raporu, okuyucu dostu bir
tasarim isiginda hazirlanmanin
yani sira Akbank kurumsal web
sitesinde seffaf bir bicimde
herkesin erisimine acilmistir.



RAPOR HAKKINDA

RAPORUN KAPSAMI| VE CERCEVES]

AKBANK,
25 EYLUL 2015
TARIHINDE BM’YE
UYE 193 ULKENIN
OY BiRLIGIiYLE
KABUL EDIiLEN
SURDURULEBILIR
KALKINMA
HEDEFLERI’Ni
BENIMSER.

N

102-45
102-46
102-49

Dokuz yildan bu yana GRI
ilkeleri 1siginda surdirulebilirlik
raporlamasi gerceklestiren
Akbank; toplum, cevre

ve ekonomi alanlarindaki
sUrdurdlebilirlik uygulamalarini
kademeli bir bicimde
gelistirmektedir. Bankamiz,
2017 Sarduarilebilirlik

Raporu’nu GRI Standards
Comprehensive (Kapsamli)
ilkeleriisiginda gerceklestirerek
sUrdurdlebilirlik raporlamasi
alanindaki yetkinligini

ortaya koymustur. Rapor'un
sonunda yer alan GRI indeksi
ise; Bankamiz paydaslarinin
toplumsal, cevresel ve ekonomi
alanlarindaki strdartlebilirlik
uygulamalarina en kolay bicimde
ulasmasini saglayacak bir klavuz
niteligindedir.

GRI STANDARTLARI
ISIGINDA CALISMA

Akbank 2017 Surdurulebilirlik
Raporu, Kiresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) asagidaki
adresde bulunan kilavuzlari
rehber alinarak hazirlanmistir.

https://www.globalreporting.org/
standards/

KADININ GUCLENMESI
PRENSIPLERI (WEPS)
DIKKATE ALINDI

Birlesmis Milletler 2030
Kalkinma Hedefleri'ni
destekleyen Akbank, 2017
Surdurulebilirlik Raporu'nu
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi (BMKIS) ilkelerinin
yani sira Kadinin Giglenmesi
Prensipleri (WEPS) ilkelerini
dikkate alarak hazirlamistir.
Raporun sonunda yer alan
BMKIiS’in dért bileseni (isgicd,
insan haklari, cevre, yolsuzlukla
mucadele) kapsamindaki 10
ilkeye yénelik BMKIS indeksi

ile Kadinin Gdclenmesi
Prensipleri (WEPS) ilerleme
Raporu GRI icerik iliskisi indeksi
bu kapsamdaki Bankamiz
calismalarina ulasmak icin bir
klavuz niteligindedir.

BM SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI’NIiN
DESTEKGCIiSiYiz..

Akbank, 25 Eylul 2015

tarihinde BM’ye lye 193

Glkenin oy birligiyle kabul

edilen Surdarualebilir

Kalkinma Hedefleri'ni (SDH)
desteklemektedir. 2030’a

kadar BM'nin calismalarina
oncllik edecek 17 maddeden
olusan SDH; yoksullugun yok
edilmesi, esitsizlikle micadele ve
cevrenin korunmasi hedeflerine
odaklanmistir. TUm calismalarini
surdurulebilirlik ilkeleri etrafinda
sekillendiren Akbank, 2017
Sardardlebilirlik Raporu’nu 17
maddeden olusan sirdarUlebilir
kalkinma hedeflerini dikkate
alarak hazirlamistir. Rapor
genelinde ilgili bélimle
Surduarulebilir Kalkinma Hedefleri
arasindaki iliski SDH ikonlariyla
belirlenmistir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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RAPORUN SINIRLAMA ILKELERI

- AKBANK, 2017
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU iCERIK
BELIRLEME
SURECINDE;
BANKAMIZIN
KURUMSAL
STRATEJILERI
ACISINDAN ONEMLI
VE ONCELIiKLI
KONULAR iLE
PAYDAS DIiYALOGU
KAPSAMINDA ONE
CIKAN KONULAR
DiKKATE ALINMISTIR.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

102-45
102-46
102-49

Akbank 2017 Surdurdalebilirlik
Raporu'nin kapsami Akbank
T.A.S/nin Tarkiye operasyonlari
ile sinirhidir. Rapor’un
“Calisanlarimiz” béliminde
yer alan sayilara Akbank

Malta Subesi calisanlari dahil
edilmis, Bankamizin yurt
disindaki faaliyetlerinden,
ortak girisimlerinden veya
tedarikcilerinden kaynaklanan
etkiler Rapor kapsaminda yer
almamistir. Finansal bilgiler
iceren yaratilan ve dagitilan
ekonomik deder tablolari ise
konsolide rakamlari yansitacak
sekilde hazirlanmistir.

TURKIYE GENELINDEKI
FAALIYETLER RAPOR
KAPSAMINDA

Akbank 2017 Sirdurdalebilirlik
Raporu, Bankamizin istanbul’daki
Genel Mudurltuk faaliyetlerinin
yani sira Turkiye'nin dort bir
yanindaki 800 Akbank subesinin
01 Ocak-31 Aralik 2017 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini
kapsamaktadir. Akbank, tim is
slreclerini yasal zorunluluklarin
yani sira uluslararasi bankacilik
standartlari i1siginda standardize
ederek cografi ve operasyonel
farkhliklar kaynakli riskleri
minimize etmektedir.

Akbank 2017 Surdaralebilirlik
Raporu’'nda "Akbank T.A.S.,
“Akbank”, “Bankamiz”, olarak
gecen isimler, aksi belirtiimedigi
takdirde Akbank T.A.S. anlamina
gelmektedir.
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RAPOR HAKKINDA

SEFFAFLIK VE HESAP
VEREBILIRLIK TEMEL
AONCELIK..

Tam is slreclerini seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda sekillendiren
Akbank, 2017 Suardardlebilirlik
Raporu icerik gelistirme
slUrecinde Surdurulebilirlik
Raporlamasi alaninda en
yaygin raporlama standardi
olan Kiresel Raporlama
Girisimi'ne ait GRI Standards
Comprehensive (Kapsamli)
ilkelerini dikkate almaktadir.

PAYDAS DIYALOGU iLE
ZENGINLESEN RAPOR
iCERIGI

Akbank, 2017 Surdurdlebilirlik
Raporuicerik belirleme
slUrecinde; Bankamizin kurumsal
stratejileri acisindan énemli

ve oncelikli konular ile paydas
diyalogu kapsaminda éne ¢ikan
konular dikkate alinmistir.
Paydas diyalogu sayesinde

is sUrecleri acisindan énemli
oranda katma deder artislari
yakalayan Akbank, dncelikli
konularin belirlenmesi ve paydas
diyalogu hakkindaki bilgilere
Rapor’un “Sardarulebilirlik
Yaklasimimiz” bolimidnde

yer vermistir. Bankamizin
hemen hemen tim birimlerinin
katkilariyla hazirlanan rapor
icerigi, Kurumsal Yonetim
Komite Baskanh§i tarafindan
onaylanmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VIiZYONU, STRATEJISI VE

TAAHHUTLERIMIiZ

- AKBANK,
SURDURULEBILIRLIK
VIZYONUNA
ULASABILMEK

iCiN FAALIYETLERI
KAPSAMINDAKI
CEVRESEL, SOSYAL,
ETiK VE EKONOMIK
KONULARLA iLGiLi
RiSK VE FIRSATLARI
BASARILI BiR
SEKILDE YONETMEYi
HEDEFLEMEKTEDIR.

iNSANA YAKISIR I$ VE
EKONOMIK BUYUME

Uf=+

G4-26
G4-27

Akbank, GRI ilkeleri 1s1ginda
gerceklestirdigi yillik
sUrdurulebilirlik raporlamasi
aracihigiyla paydaslariyla var
olan giclt baglari dahaileriye
tasimayi hedeflemektedir.
Bankamiz, yillik sGrdarulebilirlik
raporlamasi sireci vasitasiyla
paydaslari arasinda
strdurulebilirlik kaltarinin
gelismesine katki sunmay:
hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK
ViZYONUMUZ

Akbank’in strdurudlebilirlik
vizyonu; Tarkiye'de
strdarilebilirlik konusunda lider
kurum olma, dinyada ise 6nci
kuruluslar arasinda yer alma
hedefine dayanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIiZ

Akbank, strdurulebilirlik
vizyonuna ulasabilmek icin
faaliyetleri kapsamindaki
cevresel, sosyal, etik ve ekonomik
konularla ilgili risk ve firsatlari
basarili bir sekilde yonetmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda
yuratilen dnceliklendirme
calismalariyla hem Akbank’in
basariya ulasmasi icin
yonetilmesi gereken 6nemli ve
oncelikli konular saptanmis hem
de paydaslarin Bankamiz'dan
en ylUksek oranda performans
bekledigi, bu konulara yénelik
risk ve firsatlar belirlenerek

bir sGrdUralebilirlik stratejisi
gelistirilmis ve uygulamaya
alinmistir.

TURKIYE'NIN
SURDURULEBILIR
BUYUMESINE KATKI TEMEL
ONCELIK..

Akbank, saglam finansal
temelleri ve kokla kurum kaltdra
1siginda hayata gecirdigi
strdurulebilirlik vizyonu ile
Tirkiye ekonomisi ve paydaslari
icin yarattigi katma dederi daha
da artirmayi hedeflemektedir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Akbank’in strdurulebilirlik
stratejisi 1sigindaki diger
hedefleri ise su sekildedir:

- Etik ve glvenli bankacilik
ilkelerini desteklemek,

- Toplumsal refahi artiran Grin ve
hizmetler sunmak,
Faaliyetler kaynakli cevresel
riskleri asgariye indirmek,

- Surdurdlebilirlik Stratejisi
dogrultusunda kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

DEGER ZiNCiRi URETIMINE
ODAKLANAN BUTUNCUL
SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

Akbank Yénetim Kurulu'na

bagli olarak faaliyet yurtten
Kurumsal Yonetim Komitesi
(KYK), strdurulebilirlik faaliyetleri
acisindan en Ust icraci makamdir.
Komite, Bankamiz blinyesindeki
tlm is birimlerinin ortak
sardarulebilirlik hedeflerine
odaklanmasini organize etmekte
ve denetlemektedir. Bankamizin
sUrduarulebilirlik vizyonuna
alanlarinda saygin calismalara
imza atan uzmanlardan olusan
Akbank Uluslararasi Danisma
Kurulu da nitelikli katkilar
saglamaktadir. (Uluslararasi
Danisma Kurulu'na bu raporun
Risk Yonetimi ve Yasal Uyum
béliminde detayli olarak yer
verilmistir.)

FARKLI ALANLARDA KIiLIT
GOREVLER..

Akbank faaliyetleri acisindan
blylik 6nem tasiyan Kurumsal
Yoénetim Komitesi'nin diger
gorevleri arasinda; Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne tam uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin
yapilmasi, Yatirimei iliskileri

ve Surdurdalebilirlik BolGmd'ndn
calismalarinin gézetimi, etik
degerlerin belirlenmesi ve
uyumun takibi degerlendirilmesi,
Yénetim Kurulu'na uygun
adaylarin saptanmasi ve
egitilmesi konularinda seffaf

bir sistemin olusturulmasi

ve bu hususlarda politika ve
stratejiler belirlenmesi de yer
almaktadir. Komite'nin denetim
fonksiyonunun tam olarak icra



SURDURULEBILIRLiIK YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VIiZYONU, STRATEJISI VE

TAAHHUTLERIMIZ

102-44
102-47
102-48
AKBANK 2017 SURDURULEBILIRLIK RAPORU UNSURLARIN ONCELIKLENDIRILMESI
CALISMASI
L o Surduralebilir Karlilk ve Bayime
Etkin Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol
= Kurumsal Yénetim
Q Rusvet ve Yolsuzluk Politikalarina Uyum
;’ X Karbon Salimi Azaltilmasi
= Etik Bankacilik . .
= . X . o Guvenli Bankacilik
Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi . o
Misteri Memnuniyeti
Calisan Memnuniyeti
Kariyer Gelisimi ve Egitim Calisan ve insan Haklari
Calisanlarin Farkindahg
o Calisan Génalldlaga Paydaslarla Diyalog
g Cevre Odakli Uriin ve Hizmetler et Sttt

Sponsorluk

Finansal Hizmetlere Erisimi Kolaylastiran
Yenilik¢i Urtin ve Hizmetler

Tedarikei Zincirinde Surdurulebilirlik

Dusuk

Akbank’a Etkisi

Dusiik

Orta

Yiksek

Paydaslar icin Oncelikli

edilmesi icin Komite Baskani
ve bu Komite’'nin cogunlugu
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusmaktadir.

Kurumsal Yoénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi (KYSSK)

adi altinda 2009 yilinda kurulan
Kurumsal Yénetim Komitesi, 2012
yilinda tcretlendirme konusunda
da yetkilendirilerek “Kurumsal
Yénetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” (KYUSSK)
adini almistir. 2013 yilinda ise
SPK mevzuati geredi Komite’'nin
gorevlerine “aday goésterme”

de eklenerek, ismi “Kurumsal
Yonetim Komitesi” olarak
glncellenmistir.

Yilda iki kez toplanan Kurumsal
Yoénetim Komitesi'nin, 2017 deki
toplanti gindemini olusturan
baslica konular su sekildedir:
Bankamiza iliskin sGrdurulebilirlik
konularinda durum analizi
yapilmasi, gelecekte
uygulamaya konulacak adimlarin
degerlendirilmesi, iklim degisikligi
stratejileri ve aksiyon plani,

girisimcilik, egitim ve toplumsal
katki odakli sosyal sorumluluk
projeleri.

RAPORLAMA SURECININ
UYGULAMA BiRiMi:
SURDURULEBILIRLIK
TAKIMI

Bankamizin yillik olarak
yayinladigr Strdarulebilirlik
Raporu'nun hazirlanma sireci
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) Alt Grubu'nun liderlik
ettigi ve Bankamizin is
birimlerinin cogunun temsil
edildigi bir Sarduarulebilirlik
(KSS) Takimi tarafindan
yurGttlmektedir. Yatirimci
lliskileri ve Surdurulebilirlik
BolUmU bunyesinde faaliyetlerini
yurGten Sardarilebilirlik Takimi,
Bankamiz isbirimlerinden gelen
geribildirimlerin yani sira paydas
beklentilerini dikkate alarak
Akbank 2017 Suardurulebilirlik
Raporu’'nun icerigini olusturmak
icin yukaridaki énceliklendirme
analizini olusturmustur.

SURDURULEBILIR KARLILIK
TEMEL ONCELIK..

Akbank Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alt Grubu ile

paydas gorisleri dogrultusunda
olusturulan Unsurlarin
Onceliklendirme Calismasi
neticesinde Kurumsal Yénetim,
Surduardlebilir Karhlik ve Bayume,
Karbon Saliminin Azaltilmasi,
Guvenli Bankacilik, MUsteri
Memnuniyeti hem Akbank icin
hem de Bankamiz paydaslari
icin en dncelikli unsurlar olarak
belirlenmistir. Bu cercevede;
2017 Suardarulebilirlik Raporu
kapsaminda “Akbank’ta Kurumsal
Yonetim”, “MUsterilerimize
Kattigimiz Deger”, “Fark Yaratan
Ekibimiz” “Operasyonlarimiz

ve Cevre”, “Sardurilebilirlik
Yaklasimimiz” bélamleri
olusturulmustur. Onceliklendirme
Calismasi’'nda hem Akbank

hem de Akbank paydaslari

icin ikinci derecede dncelikli
unsurlar ise “Etkin Risk Yoénetimi
ve ic Kontrol”, “Risvet ve

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

AKBANK'TA SURDURULEBILIRLIK YONETIM MODELI

Yénetim Kurulu
(YK)

I

Uluslararasi Danisma Kurulu
(UDK)

A) Kurumsal Yénetim Komitesi

(KYK)

I

BANKAMIZ iLGILI
DiGER BiRiMLERI

“—r surdirilebilirlik Bslumi

Yatirimei iliskileri ve

(YisB)

I

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alt Grubu
(KSS ALT GRUBU)

I

Sirdiriilebilirlik
(KSS TAKIMI)

PAYDASLARIMIZ

Yolsuzluk Politikasina Uyum”,
“Etik Bankacilik”, “Calisan

ve insan Haklar”, “Kredilerde
Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi”, “Sponsorluk”,
“Calisan Memnuniyeti” olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda,
Bankamizin bu yéndeki
calismalarina odaklanilarak
Akbank 2017 Sardurulebilirlik
Raporu’'nun “Risk Yonetimi ve
Yasal Uyum”, “Topluma Katkimiz”
bolimleri olusturulmustur.
Akbank, unsurlarin
onceliklendirilmesi calismasini
Surdurulebilirlik Raporlamasi'nin
yani sira kurumsal yapisi
blnyesindeki strdurtlebilirlik
calismalari icin de bir klavuz
niteligindedir.

CALISANLAR ARASINDA
SURDURULEBILIRLIK
FARKINDALIGI

Surdirdlebilirlik vizyonunun
hayata gecirilmesinde

calisanlarini en énemli paydaslari

arasinda géren Akbank, ic
iletisim kanallari aracih@iyla

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

calisanlarina yonelik 6zel
strdurulebilirlik egitimleri
tasarlamaktadir. Tlrkiye capina
yayilan Akbank subelerinde
istihdam edilen calisanlaricin ise
saha calismalari yarttidlmektedir.

BM KURESEL
iLKELERI ISIGINDA
SURDURULEBILIRLIK
EGITIMLERI

Akbank, calisanlarina yénelik
strdurulebilirlik egitimlerinde BM
Kuresel ilkeleri esas almaktadir.
Bu kapsamda, 2012-2017 yillari
arasinda 5.940 Akbank calisani
sUrdurilebilirlik temel egitimi
almistir. Bankamizin kurumsal
portalinda yer alan “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” béliminde
ise Akbank'in strdurulebilirlik
yaklasimindan kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine kadar
farkli alanlarda gincel bilgiler yer
almaktadir.
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TEDARIKCILERIMiZDEN
KURESEL iLKELER
DOGRULTUSUNDA
TAAHHUT..

istikrarl bir bicimde artan is
hacmine baglh olarak genis

bir tedarikei agina sahip olan
Akbank, tedarikcilerini Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler 1siginda
faaliyet yuritmesi konusunda
tesvik etmektedir. Bu kapsamda,
Bankamiz tedarikcilerinden
%50'ye yakini Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi de
dahil olmak Gzere Akbank ilke ve
politikalariyla uyumlu faaliyet
gdsterme konusunda taahhttte
bulunmustur.




SURDURULEBILIRLiIK YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VIiZYONU, STRATEJISI VE
TAAHHUTLERIMIZ

SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDAKi TAAHHUTLERIMIiZ

Taahhtt Konusu

2017 Yili Degerlendirmesi

Taahutlerimiz

Finansal Performans

Surdurulebilir karlilik
ve bluyime

Cesitlendirilmis Grtin portféyu ve tabana yayilmis misteri portféyayle
6n plana ¢ikan Akbank, 2017 yilinda da sardaralebilir finansal ve
operasyonel sonuglara imza atmistir.

Akbank, misteri ihtiyac ve beklentileri
isiginda Urin portféylini cesitlendirerek
finansal ve operasyonel basarilarini
surdurdlebilir kilmayi hedeflemektedir.

Surdaralebilirlik Yonetimi

Gorev ve
Sorumluluklar

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

Calisanlarin
Farkindalig

Paydaslarla Diyalog

Surdardalebilirlik Takimi Lideri ve Gyelerinin sorumluluklarina konuya

iliskin resmi gérevler eklenmistir. Takim Gyelerinin performans élcim
kriterlerine strdurulebilirlik konusunun dahil edilmesi icin calismalar
yuratalmuastar.

Akbank, 2017 yilinda da tedarikei firmoloro Akbank ilke ve
politikalarinin yani sira BM Kiresel Illkeleri'ne uyum konusunda tesvikte
bulunmayi strdadrmustar.

Bankamiz, 2017 yilinda da ézel olarak hazirladigi sinif-ici
egitim aracih@iyla calisanlarina Sturdaralebilirlik Yaklasimi
Farkindalik Egitimi vermeye devam etmistir.

Akbank; Canli Yayinlar, Akbank Sizin icin Bulusmalari, Tarim Fuarlari,
Genel Mudur ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlara Yénelik Motivasyon
Etkinlikleri, Farkli Segmentteki MUsterilere &zel Etkinlikler, Kurumsal
TV'ler, Mobilin Bankasi Etkinlikleri, Génulluluk Calismalari, MUsteri
Memnuniyeti Anketleri, Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi,

Bize Ulasin Web Sayfasi, Sosyal Medya (Toplam Takipg¢i Sayisi

3,1 Milyon), Farkli Segmentlerde Musteri i|i$ki|eri Yéneticisi (MiY)
Etkinlikleri, Liderler Zirvesi, E-Posta ile Bilgilendirme, Misteri 15
Gelistirme Toplantilari, Akbank Analist ve Yatirimeci Gunleri, KOBI'leri
Bilgilendirme Toplantilari, Akbank Sanat Faaliyetleri, medya, reklam
ve tanitim kampanyalari, calistaylar ve diger toplantilar gibi farkl
platformlar aracihg ile paydas diyalogunu gincel kilmaktadir.

Akbank, Yatirimer iliskileri

ve Surdurilebilirlik Bolumu
koordinasyonunda sirdurdlebilirlik
stratejisine yon verecek eylem planlarinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Akbank, etik ilkeleri ve strdUrulebilirlik
politikalarina uyum konusunda tim
tedarikgilerden taahhit almayi
hedeflemektedir.

Akbank, egitim teknolojisindeki
gelismelerden yararlanarak daha
kapsamli ve yaratici sGrdurdlebilirlik
egitimlerini paydaslariyla bulusturmay:
éncelik olarak belirlemistir.

Akbank, paydas katilimini artirarak is
verimliligini daha ylksek mertebelere
cikarmayi temel éncelik olarak
goérmektedir.

Kurumsal Yénetim, Risk Yénetimi ve Yasal Uyum

Seffaf Kurumsal
Yénetim

Bilgi glvenligi

Yatirimei iliskileri ve Surdurdlebilirlik B&lim, Bankamiz Ust dizey
yoneticileriile birlikte 2017 yilinda toplam 23 yerli ve yabanci yatirimei
konferansina katilmis, yaklasik 220 uluslararasi yatirimei fon ve 2
derecelendirme kurulusu ile gérismustdar.

Akbank, 2017 yilinda da ¢alisanlarinin bilgi givenligi okuryazarhgini
artirmak icin 6zel egitimler dizenlemistir.

Hissedarlarinin yani sira mevcut ve
potansiyel yatirimcilarla karsi glivene
dayanan iliskiler gelistirmeyi ilke edinen
Akbank, 6nimutzdeki dénemde de
kurumsal yénetimini hesap verebilirlik
temelinde ylUritmeyi hedeflemektedir.

Akbank, 6nimuzdeki dénemde de bilgi
glvenligine yonelik yatirimlar ve 6zel
egitimler gerceklestirmeye devam
edecektir.

Mdusterilerimiz

Misteri memnuniyeti

Cevre odakli Grin ve
hizmetler

Kredilerde cevresel ve
sosyal risk yénetimi

Finansal hizmetlere
erisimi kolaylastiran
yenilikgi Grin ve
hizmetler

Akbank, misteriye temas ettigi her noktada tGstln hizmet kalitesini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda musteriyi dinlemeye,
anlamaya, empati ile yaklasarak, kisiye 6zel ve hizli gézimler Gretmeye
6zen géstermektedir. Bankamiz, misteriye hizmet ederken elde

ettigi deneyimler dogrultusunda strekli kendini gelistirmekte ve fark
yaratacak Urin ve hizmetleri gelistirmek icin daha iyiyi aramaktadir.
Bankamiz binyesindeki misteri memnuniyeti sistem ve slreclerinde
gerceklestirilen degisimle birlikte her bir mUsteri 6zelinde takip edilen
basvurularda ortalama ¢ézim slresi 3 giinden 2 gline disarilmus,
hizmet kalitesi uyumu %60’'lardan %90'a, ilk temas noktasinda ¢ézim
orani ise %65’lerden %90 seviyelerine tasinmistir

Akbank, Ekim 2017'de Uluslararasi Finans Kurulusu (“IFC”) ile ipotek
Teminath Menkul Kiymet Programi (“ITMK”) kapsaminda 536 milyon
Turk Lirasi finansman saglamak Gzere sézlesme imzalanmistir. Akbank,
anlasma kapsaminda saglanan finansmani ¢evre dostu Yesil Bina
sertifikasina sahip konut kredileri icin de kullandirmaktadir.

Akbank, kredilendirme sureclerinin olasi cevresel riskler dahil etkin bir
bicimde risk yonetimiicin Kredi Analiz Yéneticileri gérevlendirmistir.

Akbank, 2017 yilinda da Akbank Direkt ile internet ve Mobil
kanallarindan musteri kazanimini artirmayi sirdarmastar.

Akbank, kosulsuz misteri memnuniyeti
dogrultusunda faaliyet yiritmeye
onumuizdeki donemde de devam
edecektir.

Akbank, 8nimuzdeki déonemde de

enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi kredilerle cevresel
sUrdirdlebilirlige nitelikli katki saglamayi
hedeflemektedir

Bankamiz, kredilendirme faaliyetlerinde
gorev alan tim calisanlarini cevresel

ve sosyal risk yénetimi agisindan
bilinclendirmeyi hedeflemektedir
Bankamiz, yenilik¢i hizmet ¢izgisini
strdirerek rakipleri karsisindaki
teknolojik rekabet GstinlGgunG korumay!
hedeflemektedir
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2017 Yili Degerlendirmesi

Taahutlerimiz

Calisanlarimiz

Calisan Baglhilig:

Egitim

Firsat Esitligi

Bankamiz, 2017 yilinda da ¢alisan bagliligini sGrdurdlebilir kilmaya
yonelik etkin calismalara imza atmistir. Akbank mutlu calisan ve
yiksek kurumsal performans iliskisinin bilinciyle calisanlarinin

duygu ve dislncelerinin, beklentilerinin, insan kaynaklari ve yénetim
uygulamalari agisindan énceliklerinin, memnun olduklari ve olmadiklari
noktalarin farkinda olarak baglihgi artirmanin énemine inanmaktadir

2017 yilinda toplamda 554.913 saat egitim alan Akbank ¢alisanlarinin,
kisi basi ortalama egitim siresi 6,64 gin olarak gerceklesmistir

“Firsat Esitligi Modeli Projesi” kapsaminda 22 kriter Gzerinden yapilan
degerlendirmede Bankamiz FEM sertifikasina layik gérdlmuastar.
Ayrica, Bankamiz 2016 yilinda kadinlarin tim sektérlerde ve her
dizeyde, ekonomik yasamin icinde yer almalarini saglamak amaciyla
glclenmelerini hedefleyen Birlesmis Milletler’in 6zel sektér girisimi
‘Kadinin Giglenmesi Prensipleri'ni (Women’s Empowerment Principles
— WEPs) imzalamistir.

Bankamiz, 2018 yilinda da ¢alisan
bagliligini strdirdlebilir kilmaya yénelik
adimlar atmaya devam edecektir.

Surekli gelisim ilkesi dogrultusunda
faaliyet yUriten Akbank, 2017 yilinda
da ¢alisanlarina yénelik mesleki ve
kisisel gelisim programlari diizenlemeyi
hedeflemektedir.

Akbank, calisanlarina firsat esitligine
dayanan bir is ortami sunarak is
verimliligi agisindan rakipleri karsisinda
fark yaratmayi sirdirecektir.

Operasyonlarimizdan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Cevresel etkimiz

Karbon salimi

Akbank, faaliyetleri kaynakli cevresel etkilerini minimize etmeye
yonelik calismalari 2017 faaliyet déneminde de basariyla ytratmuastar.

Akbank, 2017 yilinda da kiresel iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda faaliyetleri kaynakli karbon salimini azaltmay:
strdUrmustdar.

Akbank, 6nimuzdeki dénemde de
faaliyetleri sirasinda ortaya ¢cikmasi
muhtemel cevresel etkiyi ve dogal
kaynak kullanimini asgariye indirmeyi
planlamaktadir

Akbank, 6nimuzdeki donemde de klresel
iklim degisikligiyle aktif bir bicimde
micadele etmeyi hedeflemektedir.

Topluma Katkimiz

Sponsorluk
aracih@iyla topluma
katki

Calisan goénallalagu
aracihi@iyla topluma
katki

2016 yilinda Monochrome, Giniimiiz Sanateilar Oduli Sergisi ve Sanat
Rastlantisi Sergileri Akbank Sanat’ta Tirkiye'deki sanatseverlerle
bulusmustur. Ayrica, “Sehrin iyi Hali” projesi ile 2016 yilinda 500

genc gondllilik projelerinde gérev almis ve sonrasinda Caz Festivali
kapsaminda dizenlenen “Imany” Konseri’'ne katilmistir. Kendisini 6rnek
bir kurumsal vatandas olarak konumlandiran Akbank; éncelikli alanlar
olarak belirledigi egitim, girisimcilik ve kultir-sanat alanlarindaki
projelere sponsorluk destegdi sunmaya é6nimuizdeki dénemde de devam
etmeyi planlamaktadir. Akbank ve Sabanci Universitesi is birligi ile
hayata gegen Center Of Excellence in Finance (CEF) blnyesinde

2017 yilinda konferanslar, egitimler, seminerler ve arastirma raporlari
ile faaliyetlerine baslamistir. Endeavor Dernedi ile ortaklasa
gerceklestirilen CaseCampus Programi ile girisimciligi kendisine
kariyer yolu olarak segen gencler ile bir araya gelinerek istanbul ve
izmir'de konferans ve editimler dizenlenmistir. Bankamiz, Endeavor
Dernegiile 2016 yilinda Ankara ve izmir'de “Iyi Girisim Kentler”
Projesi'ne baslamis ve 2017 yilinda etki alanini genisletmistir.

“Akbankli Génulltler” olarak adlandirilan géndalliltk sistemi araciliiyla
tum Tarkiye'den Gonullt Liderlerinin destegi ile Turkiye'nin dért bir
yaninda goénillalak projeleri gerceklestirilmistir.

Onceliklendirdigimiz kurumsal sosyal
alanlarimizda, éncelikli paydaslarimizia
birlikte katma deger yaratacak projeler
Uretmeye devam edecegiz.

Bankamiz, 6nimuizdeki dénemde de
calisanlarinin géonulltlik temelinde

toplumsal projelere katilimini tesvik
etmeyi hedeflemektedir.
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Paydas diyalodu sayesinde Uretecedi dederin katlanarak biylyecegdine inanan Akbank, faaliyetlerinden
ve sundugu Grldn ve hizmetlerden etkilenen veya performansini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen
tim kurum ve kuruluslara paydas haritasinda yer vermektedir. Tlrkiye'nin en blyUk bankalari arasinda
yer almasi nedeniyle yaygin bir paydas haritasina sahip olan Akbank, paydaslariyla diyalog sirecinde
teknolojideki son imkanlardan yararlanarak farkli kurumsal iletisim kanallari kullanmaktadir.

Asagidaki tabloda Akbank'in paydaslariyla stGrdirdtgi diyaloglara iliskin cesitli drnekler yer almaktadir:

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlari

Yaklasimimiz

Ornekler

Hissedarlar, Yatirimcilar, Analistler

Genel Kurul Toplantilari ve Tutanaklari,
YUz Yiuze ve Elektronik Ortamda Diyalog
(Yurt i¢i ve Yurt Disindaki Toplantilar

ve Konferanslar, Webcast ve E-Posta

ile Sunum ve Bilgilendirme), Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Yillik Faaliyet
Raporu, Merkezi Kayit Kurulusu’nun
“e-Yoénet: Kurumsal Yoénetim ve Yatirimci
ili$kileri Portali”, SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne Uyum Raporu, Basin Biltenleri,
Yatirimer Sunumlari

Akbank yénetimi ile pay sahiplerinin
sirekli iletisim kurmasini saglamak
amaciyla gelistirilen diyalog mekanizmasi
“aciklik, yanit verebilirlik ve dtzenli
bilgilendirme” ilkelerine dayanmaktadir.

Akbank’in Yatirime iliskileri ve Surdurdlebilirlik
Bolumi yonetimindeki Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Alt Grubu, Bankamizin ¢cevresel,
sosyal ve ekonomik strduarulebilirlik performansi
hakkinda yatirimeilari yazili ve s6zlG olarak
dizenli bir bicimde bilgilendirmektedir.

Calisanlar

Akbank Genel Mudird'nin Ue Ayda

Bir Canli Olarak Gerceklestirilen “Yeni
Nesil Akbank Toplantilar”, Genel Midur
ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlar icin
Anlik Motivasyon Etkinlikleri, Akbankli
Gondlluler Gonullaluk Programi,
Calisan Memnuniyeti Anketi, Kurumsal
Performans Sistemi, Toplantilar (6r.
Bolge Mudurlikleri ve MiY Performans
Degerlendirme, Liderler Zirvesi,
Gelecegin Liderleri Bulusmasi, Yénetici
Adayi Kokteyli, Yeni Madurlerimizle
Kokteyl, Odul Térenleri, Fikir Uretme)
Kocluk Sistemi Bizim icin Portal, Oneri
Sistemi, BANKSIS (Banka ve Sigorta
iscileri Sendikasi), Akbank Tekait
Sandigi Vakfi, Etik Hatti, E-Bultenler
E-Posta Génderimleri, Kurumsal TV'ler

Akbank, calisanlarinin motivasyon ve
memnuniyetlerinin yliksek olmasinin,
uzun vadede kalici ve iyi is performansini
saglamakta belirleyici bir unsur oldugunun
bilincindedir. Bankamiz, ¢calisanlarinin
gorUs ve beklentilerini dizenli sekilde
alarak, bunlara yénelik uygulamalari
hayata gegirmeye 6nem vermektedir.
Akbank, kurum igi iletisimin etkin bir
bicimde ylrimesiniicin etkin iletisim
kanallari tesis etmektedir.

2012 yilindan bu yana devam eden, Akbank
Genel MidUri'nin G¢ ayda bir canli olarak
gerceklestirdigi “Yeni Nesil Akbank Toplantilari”
ile yénetim mesajlari ve Bankamizin ¢eyrek
dénem performans sonuglari birinci agizdan
paylasiimaktadir. Boylelikle, kurum ici

sinerjiyi dinamik tutmak, cift yonla iletisimi
kuvvetlendirmek ve tim calisanlarin ortak
hedeflere yénelik motivasyonlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Genel Midiramuz ile ayda
bir dizenlenen kahvaltilarda, Bankamizin farkh
bélimlerinden katilimcilar Genel Midirimuz

ile gérus alisverisinde bulunma firsati
yakalamaktadir. “Akbankli Génalldler” gonallalak
sistemi kapsaminda ise Tirkiye'nin dort bir
yaninda bulunan génulld liderleri bulunduklari
lokasyonlara deger katan sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmektedir.

Mdasteriler

Akbank Sizin i¢in Bulusmalari, Tarim
Fuarlari, Maas Musterilerine ve Birebir
Segmentteki Musterilere Ozel Etkinlikler,
KOBI ve Tarim Bankaciligi Misterilerine
Ozel iftar Yemekleri, Aile Sirketleri
Akademisi, Birebir Segment Musterileri
ile Yatirimci Seminerleri, Kurumsal
Bankacilik Musterilerine Ozel Etkinlikler,
Teknolojisever Musterilere Ozel Etkinlik
ve Sponsorluklar, Misteri Memnuniyeti
Anketleri, Akbank Subeleri, Akbank
Cagri Merkezi, Bize Ulasin Web Sayfasi,
Sosyal Medya (Toplam Takipc¢i Sayisi: 2,9

is Gelistirme Toplantilari, KOBi'leri
Bilgilendirme Toplantilari, Akbank Sanat
Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalari E-Posta Génderimleri,
Kurumsal TV'ler

Milyon), E-Postaile Bilgilendirme, Misteri

Akbank’in éncelikleri arasinda ilk sirada
muUsteri memnuniyeti yer almaktadir.
Bankamizin Grin ve hizmet gelistirme
calismalarina misterilerin goéris ve
beklentileri yon vermektedir. Mlsteri
memnuniyetini devamli kilmak icin bilgi
glvenligi, sorumlu pazarlama iletisimi,
yenilikei ve cevreci Urlnler, is gelistirme
destegi gibi alanlarda pek cok uygulama
mevcuttur.

Musterilerle sosyal medya kanalindaki 26 farkh
Akbank hesabi Gzerinden iletisim halinde olan
Bankamiz, 7 glin 24 saat hizmet veren, 6zel
yetistirilmis mUsteri temsilcileri araciligiyla
her ay 7 binin Gzerinde misteri yorumuna yanit
vermekte, sikdyetlere ¢6zim sunmakta ve
Snerileri kayda almaktadir.
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Paydas Gruplari ve Diyalog
Platformlar

Yaklasimimiz

Ornekler

Uluslararasi Finans Kuruluslari

Birebir ve Ortak
Gorusmeler, Denetlemeler,
Mdizakereler, Raporlar,
Sunumlar

Akbank’in Uluslararasi Finans Kurumu (IFC),
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Avrupa
Yatirim Bankasi (EIB) gibi uluslararasi finans
kuruluslarindan musterilere tahsis edilmek Uzere
sagladigi krediler genellikle, cevre dostu olma ve
kalkinmayi destekleme kosullarini icermektedir.
Bu kosullar geregi, Bankamiz, misterilerin gevresel
ve sosyal performanslarini takip edecek yénetim
sistemi kurmak Gzere bu kuruluslarla diyalog
gelistirmektedir.

International Finance Corporation (IFC) ile
gerceklestirilen 250 milyon ABD Dolari tutarindaki
sekuritizasyon islemi kapsaminda, KOBI kredilerine
uygulanmak lGzere Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemleri kurulmasina baslanmistir. Bu sistemle,
Akbank KOBI kredileri streclerini IFC tarafindan
tanimlanan ¢cevresel ve sosyal standartlarla uyumlu
hale getirmektedir. Boylelikle, Akbank strdurilebilirlik
alanindaki é6nci ¢alismalarini daha daileriye
tasimaktadir.

Yasa Koyucular ve
Duzenleyiciler

Kamu Ozel is Birligi
Calistayi, Toplantilar,
Forum ve Konferanslar,
Cesitli Calisma Gruplari,
S6zIla ve Yazil Bildirimler,
Beyannameler, Basin
Bultenleri, Yasal Uyum
Raporlari

Akbank, tim faaliyetlerinde yasa ve
yénetmeliklere eksiksiz bir bicimde uymay:
taahh(t etmektedir. Bankamiz, gindemi yakindan
takip etmek, egilimleri tespit etmek, tGrin ve
hizmetleri misterilerinin ve yasa koyucularin
beklentileri yéninde zaman kaybetmeden
gelistirmek ve uyarlamak icin forum, konferans
ve calisma gruplarina katilmaktadir. Bunun yani
sira, bankacilik sektérin ilgilendiren gelismeleri
yakindan takip etmekte, mevzuat degisikliklerine
iliskin goraslerini ilgili yetkililere iletmektedir.

2017'de Surdurulebilir Bankacilik Bildirgesi'ne imzaci
olunmustur.

Tedarikeiler

Tedarikci Tanimlama
Formlari, Toplantilar,
Akbank Etik ilkeleri

Akbank, faaliyetlerini sGrdurebilmek icin birlikte
hareket ettigi tedarikgilerin de Akbank'in ilke ve
degerleriisiginda hareket etmesini beklemektedir.
Bankamiz, tedarikgilerinin strekli gelisimine bilgi
alisverisiyle destek olmaktadir.

Akbank, tedarike¢i portféytinde bulunan firmalara,
Akbank’in Etik ilkeleri ve Strdurulebilirlik Politikalari
hakkinda gerceklestirdigi bilgilendirme sonucu
firmalarin yaklasik %50’sinden Akbank ilke ve
Politikalari ile uyumlu faaliyet yuriteceklerine dair
beyan almistir.

Universite Gencligi

Dogrudan Akbank
Tarafindan Dizenlenen veya
Desteklenen Etkinlikler,
CaseCampus Girisimcilik
Gelistirme Programi,
Akbank Distnce Kullbd,
Bilgilendirme Toplantilari,
Genclik Bankaciligr,
KampUs Subeler, Brosurler
ve Tanitim Kampanyalar

Universite gencliginin istek, géris ve beklentilerini
6nemseyen Akbank, onlarin egitim ve gelisimine
yonelik yatirimlarini araliksiz strdirmektedir.
Akbank, Gniversite genclerine is hayatina giriste
destek olmak ve yakin zamanda mezun olacak
genclere Bankamizi daha iyi tanitmak amaciyla
Universite 6grenci kulUpleriyle isbirlikleri
gerceklestirmektedir.

Akbank, gelismekte olan tlkelerdeki etkin girisimcileri
destekleyerek, ekonomik gelismeye katkida
bulunmak amaciyla kurulmus olan Endeavor ile

10 yildir farkli projeler gelistirmektedir. Akbank’in
2016 yilinda girisimcilik konusundaki ¢alismalarina
ekledigi programlardan biri olan ve Endeavor Tirkiye
is birligi ile hayata gecirilen CaseCampus Programi
ilk mezunlarini vermistir. Ayrica, Center of Excellence
in Finance( CEF) kapsaminda finans alaninda kariyer
hedefleyen lise ve Universite égrencilerine yénelik
sertifika programlari gerceklestirilmistir.

Yerel Toplum

Bankamizin dizenledigi ve
katildigi etkinlikler, Yerel
Sponsorluklar, Génullaluk
Calismalari, Kaltur & Sanat
Faaliyetleri, Basin Blltenleri

Akbank, toplumsal fayda saglayacak pek ¢cok
etkinligi desteklemeyi ve faaliyette bulundugu

yerlerdeki yerel topluma ulasmayi hedeflemektedir.

Bankamiz, “Akbank Sizin icin Bulusmalar”
kapsaminda ziyaret ettigi 9 ilde dinyadaki ve
Tarkiye'deki ekonomik gelismeleri katilimcilarla
paylasmis, yerel toplum ve yénetimlerle bir araya
gelmis, fikir alisverisinde bulunmus ve yerel
problemleri dinleyip ¢ézUmler bulmaya ¢alismistir.
Akbankl Goénullaler, Tarkiye'nin dért bir yaninda
dizenledikleri sosyal sorumluluk projeleri ile
bulunduklari lokasyonlara deger katmaktadir.
Adana Portakal Cicegdi Festivali, Milas Zeytin Hasat
Senligi, Gaziantep Cocuk Festivali gibi pek cok yerel
organizasyona destek olunmustur.

Sivil Toplum Kuruluslari

Toplumsal Katilim
Uygulamalarinda isbirlikleri,
Sponsorluklar, Toplantilar,
Konferanslar, Calisma

Akbank, sivil toplum kuruluslariyla isbirlikleri
gelistirmeye, strekli iletisim icinde olmaya,
faaliyetleri hakkinda gérus ve beklentilerini
dikkate almaya 6zen géstermektedir.

Akbank topluma katki projelerini sekillendirirken
sivil toplum kuruluslariile is birligi icerisinde hareket
etmektedir. Bankamiz, dizenledi§i etkinliklere sivil
toplum kuruluslarindan temsilciler davet ederek

Gruplar gorls alisverisinde bulunmaktadir. Ayrica sivil toplum
kuruluslarinin dizenledikleri ¢calisma gruplarina
katilim saglayarak géras verilmektedir.

Medya

Basin Toplantilari, Basin
Bultenleri, GUnlik Ekonomik
Bultenler

Bankamiz, ulusal ve uluslararasi medyayla strekli
diyalog halinde kalmayi, basin bultenleriyle
medyayi dogru ve zamaninda bilgilendirmeyi,
basin toplantilari sirasinda fikir dnderleriyle gérus
alisverisinde bulunmayi hedeflemektedir.

Akbank Ust Yénetimi ve ilgili yoneticiler, sektor
degerlendirmeleri veya Bankamizin Grin ve hizmetleri
hakkinda dizenlenen basin toplantilarinda medya
dinyasinin 6nde gelen isimleriyle dlzenli araliklarla
bir araya gelerek gérus alisverisinde bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIRLiIK YAKLASIMIMIZ

PAYDASLARIMIZLA DIYALOG

AKBANK;
FAALIVET
ALANINDAKI
MESLEKI
KURULUSLARIN
YANI SIRA
CEVRESEL VE
TOPLUMSAL
ALANLARDAKI
YEREL VE
ULUSLARARASI
iINSIYATIFLERE
VE MESLEKI
KURULUSLARA
DESTEK
OLMAKTADIR.

N

UYE OLDUGUMUZ DERNEK
VE BiRLIKLER, iIMZACISI
OLDUGUMUZ GiRiSIMLER

Kendisini érnek bir kurumsal
vatandas olarak konumlandiran
Akbank; faaliyet alanindaki
mesleki kuruluslarin yani

sira cevresel ve toplumsal
alanlardaki yerel ve uluslararasi
insiyatifleri ve mesleki
kuruluslarina destek olarak
sUrdurdlebilir kalkinmayi
desteklemektedir. Bankamizin
2017 yilsonu itibariyla
sUrdurdlebilirlik baglaminda Gye
oldugu dernek ve birlikler ile
imzacisi oldugu yerel ve klresel
girisimler asagida listelenmistir:

« Avrupa iletisim Direktérleri
Birligi (EACD)

« Avrupa Birligi Akdeniz
Ulkelerinde Cevreci Bankacilik
Projesi (Green Banking in the
Mediterranean)

+ Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM)

« Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi Girisimi
(BMKIS, United Nations Global
Compact-UNGC)

« Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve
Soézlesmesi'nin Taraflar
Konferanslari Oncesinde
Hazirlanan ve Ozel Sektor
Olarak HukUmetleri Harekete
Gecmeye Cagiran Cancun ve
Durban Bildirileri

+ Endeavor (Etkin Girisimci
Destekleme) Dernegi

+ Etik ve itibar Dernegi (TEID)

« Finansal Okuryazarlik ve Erisim

Dernegi (FODER)

+ Galler Prensi iklim Degisikligi
Kurumsal Liderleri Grubu (The
Prince of Wales's Corporate
Leaders Group on Climate
Change-CLG)
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Interactive Advertising Bureau
(IAB Tirkiye)

interaktif Reklamcilik Dernegi
istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi
(IKSV)

istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Sirdirilebilirlik indeksi
(ISESI) Projesi

Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project-
CDP)

TUYID - Yatirimer iliskileri
Dernegi

Kredi Kayit Birosu (KKB)
Kurumsal iletisimciler Dernegi
(KiD)

REC ve TUSIAD is Birliginde
Kurulan iklim Platformu ve
Tirkiye iklim Degisikligi
Liderler Grubu

Reklam Ozdenetim Kurumu
(ROK)

Reklam Verenler Dernegi (RVD)
Ozel Sektdr Gondllileri
Dernegi (OSGD)

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB)
Tarkiye Bankalar Birligi
Surdurdlebilir Bayimede
Finansal Sektoérin Rold
Calisma Grubu

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID)

Turkiye Kurumsal Yénetim
Dernegi (TKYD)

Turk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi (TUSIAD)

Tark Sanayicileri ve
isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Surdarulebilir Kalkinma Gorev
Glci

Visa Renkli Ufuklar

The European Association

of Communication Directors
(EACD)

Birlesmis Milletler Kadinin
Gulclenmesi Prensipleri
(Women’'s Empowerment
Principles — WEPs)



KURUMSAL VATANDASLIK
PERSPEKTIFIYLE KAMU
POLITIKASINA KATKI

Kendisini aktif bir kurumsal
vatandas olarak konumlandiran
Akbank, faaliyet alanindaki
kokll tecribe ve uzmanlik
isiginda kamu politikasinin
gelistirilmesine ydénelik forum,
konferans ve calisma gruplarina
konusmaci ve dinleyici

olarak katilmaya éncelik
vermektedir. Ayrica, Bankamizin
kurumsal politikasina

paralel olarak dizenlenen
etkinliklere sponsorluk destegi
saglanmaktadir.

Tarkiye'nin finans alanindaki

en yetkin profesyonellerinden
olusan Akbank Ust Yénetimi,
lider iletisimi kapsaminda
Cumhurbaskanligi ve Hikimet
seviyesinde ekonomi ve finans
gibi konularda gérismelerde
bulunmaktadir. Kiresel

olcekte Une sahip Chatham
House Mitevelli Heyeti Uyesi
olan Akbank Yénetim Kurulu
Baskani Sayin Suzan Sabanci
Dincer’in bu platform tzerinden
Turkiye'nin ekonomik ve stratejik
rolinun uluslararasi tanitimiicin
yUrdttuga calismalar da kamu
politikasina katki acisindan essiz
bir 6rnek konumundadir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL YONETIM
KOMITESIi ONCULUGUNDE
iKLIM DEGIiSIKLiGI
YONETIMI

Kuresel iklim degisikligiyle
mucadeleye yénelik BM
nezdindeki uluslararasi
stratejileri yakindan takip eden
Akbank, Yonetim Kurulu'na
dogrudan bagli olan Kurumsal
Yoénetim Komitesi araciligiyla
iklim degisikligiyle micadeleye
yonelik kurumsal stratejisini
olusturmaktadir. Bunun yani sirq,
Uluslararasi Danisma Kurulu bu
konudaki kurumsal vizyona katki
saglarken, Yatinmei iliskileri ve
Surdurilebilirlik Balima (YiSB)
ise bu alanda koordinasyon

ve yénetim fonksiyonunu
Gstlenmektedir. Mimari isler ve
Personel Yonetimi gibi bélimler
ise enerji tiketimi gibi verilerin
temininden ve belirlenen enerji
tasarrufu uygulamalarini hayata
gecirmekten sorumludur.

RiSK VE FIRSAT ODAKLI
DEGERLENDIRME
YAKLASIMI

Sera gazi salimlarinda yasanan
artisin neden oldugu iklim
degisikligi, toplumlar icin
onemli riskleri de beraberinde
getirmektedir. GUnUmuzde, iklim
degisikligine bagli olarak sikhgi
artan sicak hava dalgalari, sel ve
kurakliklar ile olagantstd hava
kosullari ormancilik, balikeilik,
tarim, saglik, turizm ve insaat
gibi sektorleri olumsuz yénde
etkileme potansiyeline sahiptir.
Bunun yani sira, iklim degisikligi
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kapsaminda TUrkiye ve ticari
iliskilerinin bulundugu Ulkelerde
yarurlige girmis veya girmesi
muhtemel yasa, yénetmelik ve
dizenlemeler, yasal uyumsuzluk
riskini ve beraberinde iklim
degisikligiyle micadele

amacl yatirim masraflarini
getirmektedir. S6z konusu yasal
dizenlemelerden ylksek sera
gazi salimi yapan tasimacilik
ve havacilik gibi sektérlerde
faaliyet yiraten sirketlerin
etkilenmesi 6ngérilmektedir.

PROAKTIF RiSK YONETIM
YAKLASIMI..

Akbank, iklim degisikliginin
beseri faaliyetler Gzerindeki
olumsuz etkileri karsisinda risk
yénetim yaklasimini strekli
glncellemektedir. Bu kapsamda,
proaktif bir risk yénetim anlayisi
benimseyen Akbank, iklim
degisikligi kaynakli riskleri

etkin bir bicimde yénetmeyi ve
tehditleri firsata dénastirmeyi
hedeflemektedir.

Turkiye'de giderek daha énemli
bir konu haline gelen enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji
konularinda gincellenen yasal
mevzuati uzman insan kaynagi
sayesinde yakindan takip eden
Akbank, uyum konusundaki
faaliyetlerini eksiksiz bir
bicimde yuritmektedir. Bunun
yani sira, Akbank tarafindan,
enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji konusunda kurumsal
musterilere yénelik uygun
kosullu Gridn ve hizmetler
sunulmaya devam edilmektedir.
Ayrica, operasyonlar ve is
seyahatlerinden kaynaklanan
karbon salimlari élctlerek bu
salimlarin en aza inidirilmesi icin
calismalar yurttdlmektedir.



Akbank’ta
Kurumsal YOonetim



AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

- AKBANK,
VIiZYONER YONETIM
YAKLASIMIYLA
KURUMSAL YONETIM
ALANINDA DA

BANKACILIK
SEKTORUNDE ONCU
UYGULAMALARA

iIMZA ATMISTIR.

5 TOPLUMSAL CINSIVET
ESTLIGI

SANAY] INNOVASYON
VE ALT YAPI

o

12 2y

O

Kurumsal yénetim ilkelerine
tam uyum hedefi dogrultusunda
faaliyet yuraten Akbank;
profesyonel kurumsal yénetim
yaklasimiyla is strecleri
kapsamindaki risk ve firsatlari

etkin bir bicimde yénetmektedir.

Bankamiz'da kurumsal yénetim;

« Pay Sahipleriyle Olan iliskiler,

« Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik Politikasi,

*« Yonetim Kurulu'nun Goérey,
Sorumluluk ve Haklari,

+ Menfaat Sahipleriyle
iliskiler basliklari altinda ele
alinmaktadir.

KURUMSAL YONETIM’'DE
VIZYONER YAKLASIM

Akbank, vizyoner yonetim
yaklasimiyla kurumsal yonetim
alaninda da bankacilik
sektoérinde 6ncl uygulamalara
imza atmistir. Bankamizin
kurumsal yénetim alanindaki
baslica 6ncl uygulamalari
asagidaki gibidir:

Akbank, Turkiye'de;

« Temettl politikasini halka
aciklayan ilk bankadir (2003).

« Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
Faaliyet Raporu’'nda duyuran
ilk bankadir (2003).

« Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
web sitesinde duyuran ilk
bankadir (2004).

» Kurucu hisselerini geri satin
alan ilk bankadir (2005).

« Birlesmis Milletler Kiresel

Ilkeler S6zlesmesi'ne imza atan

ilk Turk bankasidir (2007).
« Kiresel ilkeler Sézlesmesi
Raporu’'nu (Global Compact)

yayimlayan ilk bankadir (2010).

» Karbon Saydamlik Projesi'nin
(CDP) Turkiye'de hayata
gecirilmesine destek olarak
oncd misyonunu strdirmustar
(2010).
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+ Mevduat bankalari arasinda
GRI standartlarina gére
sUrdurdlebilirlik raporunu
yayinlayan ilk bankadir (2010)

« CDP’nin (Carbon Disclosure
Project-Karbon Saydamlik
Projesi) Global 500 Raporu’na
Tarkiye'den giren ilk ve tek
kurulustur (2010).

Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Kurumu ve Turk Ticaret
Kanunu ile belirlenen Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne bagh olan
Akbank, Sermaye Piyasasi
tarafindan 03.01.2014 tarih ve
28871 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nin uygulanmasi zorunlu
olan maddelerine tam uyum
saglamayi basarmistir.

HiSSEDAR BiRiKIMLERINE
DEGER KATMAK TEMEL
ONCELIK

BiST istanbul’daki basarih hisse
performansiyla yatirimcilar
gdézinde saygin bir konumda
bulunan Akbank, hissedarlarina
ve yatirimcilarina yiksek getiri
saglamanin yani sira halka acik
bir sirket olmanin sorumluluk
duygusuyla tim yasal

sUrecleri eksiksiz bir bicimde
yerine getirmektedir. Akbank,
6nUimuizdeki dénemde de
sermaye piyasalarindaki saygin
konumunu strdarulebilir kilmay:i
hedeflemektedir.



AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

AKBANK,
HiSSEDARLARINA
VE
YATIRIMCILARINA
YUKSEK GETIiRI
SAGLAMANIN
YANI SIRA

HALKA ACIK BiR
SIiRKET OLMANIN
SORUMLULUK
DUYGUSUYLA
TUM YASAL
SURECLERI
EKSIKSIZ BiR
BiCiMDE YERINE
GETIiRMEKTEDIR.

N

PAY SAHIPLERIYLE
iILISKILERIN YONETIMi..

Akbank, mevcut ve potansiyel
pay sahipleriyle iliskilerin
kurumsal bir bakis acisiyla
yonetimiicin 1996 yilinda
Yatinimer iliskileri Grubu’nu
kurmustur. Bu tarihten itibaren
pay sahiplerinin gézinde
Akbank’in kurumsal itibarini
strdurulebilir kilma hedefi
dogrultusunda faaliyetlerini
sekillendiren Yatirime iliskileri
ve Surdurdlebilirlik BoIGmU
(YiSB) ticari sir niteliginde
olmayan tim sorulara esitlik
ilkesi dogrultusunda cevap
vermeyi ilke edinmistir. Banka
Ust Yénetimi ile pay sahipleri
arasindaki iletisimde kilit
gorevler Ustlenen Bolim, 2017
yilinda da tim gorevlerini
eksiksiz bir bicimde yerine
getirmistir. Akbank'ta pay
sahipligi haklarinin gézetimi
konusunda sorumluluk sahibi
bir diger bolim ise Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi
Raporlama B&lGmu'dur.

PAY SAHIPLERINE YONELIK
ETKIN BIiLGILENDIRME
SURECLERI

Yatinimer iliskileri ve
Surdurilebilirlik Bolima

(YiSB) mevcut ve potansiyel
yatirimcilara Bankamizin
performansini ve stratejilerini
hatasiz ve seffaf bir sekilde
sunmakla yUkdmladar. YisB,
ayrica, basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Gzere
pay sahipligi haklarinin
korunmasinin ve kullaniimasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol
oynamaktadir. Yatirimceilari
cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlardaki strdurtlebilirlik
konularinda bilgilendirmektedir.

ULUSLARARASI YATIRIMCI
CEVRELERIYLE SAGLAM
BAGLAR..

Yatirimet iliskileri ve
Surdarulebilirlik B1Gma,
Bankamiz Ust dlzey ydneticileri
ile birlikte 2017 yilinda toplam
23 yerli ve yabanci yatirimci
konferansina katilmis, yaklasik
220 uluslararasi yatirimei fon
ve 2 derecelendirme kurulusu ile
goérismuastur. Bunun yani sirq,
yatirimer ve analistler tarafindan
telefon ve e-posta araciligiyla
iletilen 500’4 askin soruya yanit
verilmistir.

Genel Kurul toplanti ilan,
mevzuat ile dngoérilen usullerin
yani sira, mimkidn olan en fazla
sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak sekilde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal
bir gazete, Banka web sitesi,
Kamuyu Aydinlatma Platformu
www.kap. gov.tr, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun www.mkk.com.tr
adresinden ulasilan e-YONET
Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
iliskileri Portali, e-SIRKET
Sirketler Birligi Portali ve
e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi’'nden, Genel
Kurul toplanti tarihinden asgari
Gc hafta énce yapilmaktadir.
Bunun yani sira; Faaliyet Raporu,
kurumsal web sitesi, Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi
Raporlama BélimU ve Ankara
Ticari, Adana Ticari subelerinde
Genel Kurul toplantisindan G¢
hafta 6nce pay sahipleriile
paylasiimaktadir. Ayrica, SPK
Kurumsal Yénetim ilkelerinin
1.3.1 maddesinde belirtilen
hususlar Genel Kurul ilani ile
birlikte Bankamiz web sitesinde
pay sahiplerine duyurulmaktadir.
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- AKBANK
BUNYESINDE
KAMUNUN
AYDINLATILMASI

VE BiLGILENDIRME
POLITIKASININ
iZLENMESi, GOZETIMI
VE GELiSTiRILMESI
YONETIM
KURULU’NUN YETKi
VE SORUMLULUGU
ALTINDADIR.

AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

Banka Ana Sézlesmesi
hikimlerine goére vekaleten

oy kullanilmasi mimkuandur.
Pay sahipleri Genel Kurul
toplantilarinda oy kullanma
hakkini bizzat kullanabilecekleri
gibi pay sahibi olan veya
olmayan bir sahis vasitasiyla
da kullanabilmektedir. Medya
kuruluslarinin, Bankamiz
Genel Kurulu'nu izlemesine izin
verilmektedir.

PAY SAHIPLERINIiN
TEMSILINE YONELIK
ELEKTRONIK GENEL KURUL
SiSTEMI

Akbank Genel Kurul Toplantisi,
pay sahiplerinin katilimini
artiracak, esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin
mimkldn olan en az maliyetle
katilimini saglayacak

sekilde istanbul’da bulunan
Bankamiz Genel Mudurltuk
binasinda (Sabanci Center)
dizenlenmektedir. Bankamizin
Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara
Elektronik Genel Kurul

Sistemi Uzerinden katilarak oy
kullanabilme hakkina sahiptir.

KAMUYU AYDINLATMA
POLITIKAMIZ

Paydaslariyla seffaf ve karsilikli
saygiya dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke edinen Akbank,
Sermaye Piyasasi Mevzuati

ve Kurumsal Yénetim ilkeleri
rehberliginde Yonetim Kurulu
tarafindan olusturularak
onaylanmis ve internet sitesinde
paydaslarin dikkatine sunulmus
bir bilgi politikasina sahiptir.
Akbank binyesinde kamunun
aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gézetimi
ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir.
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Finansal Koordinasyon is birimi
binyesindeki Pay Sahipleri

ile iliskiler Birimi olarak gérev
yapan Mali Koordinasyon

ve Uluslararasi Raporlama
Bolimi ve Yatirimer iliskileri

ve Sardurdalebilirlik BoIGmU

ile Kurumsal iletisim Balim
kamuyu aydinlatma ile ilgili
her tlrlG hususu gézetmek ve
izlemek Uzere gorevlendirilmistir.

SON TEKNOLOJIK
ALTYAPIYA SAHIP
BILGILENDIRME
KANALLARI

Akbank web sitesi, “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.
kap. gov.tr), Akbank subeleri,
cagri merkezi, Akbank IR

App (iOS, Android), sosyal
medya (Twitter, Facebook),
medya, reklam ve tanitim
kampanyalari, Yillik Faaliyet
Raporu ve Surdurulebilirlik
Raporu Bankamizin paydaslarini
bilgilendirme amaciyla kullandigi
en 6nemli platformlardir. Ayrica,
Merkezi Kayit Kurulusu'nun
“e-YONET: Kurumsal Y&netim

ve Yatirimei iliskileri Portali” da
paydaslarin bilgilendirilmesinde
kullanilmaktadir.



AKBANK'TA KURUMSAL YONETIM

AKBANK YONETIM KURULU

YONETIM KURULU
AKBANK’IN EN
UST KARAR
MERCIi
KONUMUNDADIR.

N

EN UST KARAR MERCIi..

Akbank’in en Ust karar mercii
konumunda olan Akbank
Yoénetim Kurulu, 2017 yilsonu
itibariyla G¢ icraci ve yedi
icraci olmayan Uyeye sahiptir.
Bankamizin Yonetim Kurulu
Baskani ayni zamanda tim
konulardan Sorumlu Murahhas
Uye konumundadir. 2017 yilsonu
itibariyla Bankamiz'da ¢
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
gorev yapmaktadir.

SPK Kurumsal Yénetim
Uygulamalari'na gore, bankalarin
Denetim Komitesi Uyeleri,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, Akbank Denetim
Komitesi Uyeleri Hayri Culhaci
ve Yaman Tériner Bagimsiz Uye
konumundadir. Banka’'nin diger
Bagimsiz Uyesi ise Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan

tim bagimsizlik kriterlerini
tasiyan ve Mart 2017 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplanti’'nda bir yillik stre
icin onaylanan Aydin Glnter'dir.
Aydin Ginter'in bagimsizlik
kriterlerini tasidigina iliskin
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
19 Ocak 2017 tarihli raporu
Yoénetim Kurulu'na sunulmus
olup, Yénetim Kurulu tarafindan
Bagimsiz-Uye Adayi olarak
Sermaye Piyasasi Kurumu'na
bildirilmesine karar verilmistir.
Mart 2017'de secilen Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin gérev sireleri

Mart 2018 tarihinde dolmaktadir.

Mazereti olmadidi strece
tim Yénetim Kurulu Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.
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Bankamizda Yénetim Kurulu’'nun
bilgilendirilmesi ve Uyelerle
iletisiminden sorumlu bir
sekretarya bulunmaktadir.
Kurul, yilda en az 12 kez
toplanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri her toplantiya
katilmaya ve goris bildirmeye
6zen gostermektedir. Yonetim
Kurulu Baskani diger Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Genel Mudur
ile gériserek Yonetim Kurulu
toplantilarinin glindemini
belirlemektedir. Yonetim
Kurulu toplantisi glindeminde
yer alan konular ile ilgili bilgi
ve belgeler, esit bilgi akisi
saglanmak suretiyle, toplantidan
yeterli zaman énce Yonetim
Kurulu Uyelerinin incelemesine
sunulmaktadir.

Yoénetim Kurulu'nun karar
alabilmesi igin Gyelerin
cogunlugunun oylamada

hazir bulunmasi sarttir.
Dolayisiyla, tim kararlar
mevcut Uye sayisinin ¢cogunlugu
ile verilmektedir. Yonetim
Kurulu'nun muzakereleri Gyeler
arasindan veya disaridan
gorevlendirilen bir sekreter
tarafindan dizenli olarak
kaydedilmektedir. Kurul
tutanaklarinin toplantida hazir
bulunan Gyeler tarafindan
imzalanmasi ve karara muhalif
kalanlar varsa muhalefet
sebebinin tutanaga yazilmasi
ve oy sahibi tarafindan
imzalanmasi gereklidir. Yénetim
Kurulu Uyelerinin agirlikli oy
kullanma ve/veya veto haklari
yoktur.
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- AKBANK’IN
STRATEJIK
HEDEFLERIiNI
TANIMLAYAN YONETIM
KURULU, AKBANK’IN
iHTIYAC DUYACAGI
iINSAN VE FINANSAL
KAYNAKLARI
BELIRLEMEKTE VE
UST YONETIM’iN
PERFORMANSINI
DENETLEMEKTEDIR.
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YONETIM KURULU'NUN
GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Risk, bdylime ve getiri dengesini
en uygun dizeyde tutacak
stratejik kararlarin alinmasindan
sorumlu olan Akbank, akilci ve
tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
temsil ettigi kurumsal yapinin
uzun vadeli ¢cikarlarini gézetmek
yer almaktadir.

STRATEJiIK HEDEFLERIN
BELIRLENMESI'NDE KIiLiT
AKTOR: YONETIM KURULU

Akbank’in stratejik hedeflerini
tanimlayan Yénetim Kurulu,
Akbank’in ihtiyac duyacagi
insan ve finansal kaynaklari
belirlemekte ve Ust Yénetim'in
performansini denetlemektedir.
Yénetim Kurulu, Bankamiz
faaliyetlerinin mevzuata, Ana
Sozlesme'ye, ic dizenlemelere
ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gézetmektedir.

Yénetim Kurulu faaliyetlerini
seffaf, hesap verilebilir,

adil ve sorumlu bir sekilde
ylarGtmektedir. Yonetim Kurulu,
Bankamiz ile pay sahipleri
arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
ve cdzlilmesinde etkin rol
oynamaktadir.

ANA SOZLESME iLE
BELIRLENEN GOREV VE
SORUMLULUKLAR

Akbank Yénetim Kurulu,
Akbank’in yillik batcesi ve
stratejik planini onaylamanin
yani sira batce ile fiili
karsilastirmalari yakindan
izlemekte, sapmalar hakkinda
bilgi almakta ve alinan
kararlari takip etmektedir.
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Makroekonomik kosullarda bltce
beklentilerinden farkli, dnemli
sapmalar varsa, bltce revize
edilmekte ve tekrar Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.
Yoénetim Kurulu stratejik
hedeflerin, butce hedeflerinin

ve gerceklesen rakamlarin
takibini konularin niteligine goére
gunluk, haftalik ve aylik olarak
yapmaktadir. Ayrica, Yonetim
Kurulu k&gt ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yénetim
Bilgi Sistemi Gzerinden Bankamiz
finansal tablolari ve cesitli
finansal ve finansal olmayan
gostergelere musteri, sube,

is birimi ve Bankamiz toplami
bazinda ulasabilmektedir.

Akbank Ana Sézlesmesi'nin
Uclncl boliminde Akbank’in
idari bdnyesi ve organizasyonu
belirtilmektedir. Bu bélimde
Yénetim Kurulu Uyeleri ve
yoneticilerin gérev ve yetkileri
yer almaktadir. Buna gore;
Yénetim Kurulu’'nun gorev, yetki
ve sorumluluklari Tlrk Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun htkdmleri ile
tespit edilmis esaslara ve Ana
Soézlesme hikimlerine tabidir.

YONETIM KURULU’'NUN
KOMITE YAPISI

Akbank Yénetim Kurulu'nda
farkli sorumluluklari Gstlenen
komiteler mevcuttur. Komitelere
ek olarak, Teftis Kurulu
Baskanligi, ic Kontrol ve Uyum
Baskanhgi, Risk Yonetimi
Baskanhgi ve 2017 yilinda
kurulan Bilgi Riski Yénetimi
Baskanligi dogrudan Yonetim
Kurulu'na baghidir.
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AKBANK YONETIM KURULU

AKBANK’IN
KURUMSAL
YONETIM
ILKELERI’NE
UYUMUNU
TAKIP ETMEK
VE KURUMSAL
SOSYAL
SORUMLULUK
FAALIYETLERININ
YURUTULMESINI
GOZETMEK
AMACIYLA
2009 YILINDA
“KURUMSAL
YONETIM
KOMITESI”
KURULMUSTUR.

N

ic SISTEMLERE YONELIiK
GOZETIM ORGANI:
DENETIM KOMITESI

Akbank Denetim Komitesi,
Yénetim Kurulu'nun denetim
ve gbzetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardimeci
olmanin yani sira i¢c sistemler
ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini denetlemektedir.
Komite, yilda en az dért defa
toplanmaktadir.

KURUMSAL YONETIM
iLKELERI’'NE UYUMUN
TAKIBI

Akbank’in Kurumsal Yénetim
ilkeleri’ne uyumunu takip etmek
ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ytratalmesini
gbzetmek amaciyla 2009 yilinda
“Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” kurulmus;
2013 yilinda Komite'ye “aday
gosterme” gorevi de eklenerek
ismi “Kurumsal Yénetim

Komitesi” olarak glincellenmistir.

Komite, Bankamiz'da Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uyumun
saglanmasi, takibi ve iletisiminin
yapilmasi, Yatirimer iliskileri

ve Surdurulebilirlik B&IGmU'nin
calismalarinin gézetimi, Yonetim
Kurulu'na uygun adaylarin
saptanmasi, dederlendirilmesi
ve egitilmesinde seffaf bir
sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler
belirlenmesi ile ilgili calismalar
yapilmasindan sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi, Gyeleri
Ucretlendirme uygulamalarinin
Yénetim Kurulu adina

izlenmesi, denetlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.
Komite yilda en az iki defa
toplanmaktadir. Komite Baskani
ve codunlugu Bagimsiz Yénetim
Kurulu Gyesidir.

KREDi TAHSISTE SON
KARAR MERCIi: KREDI
KOMITESI

Kredi Komitesi, Akbank

Genel Mudurltigid’'ndeki kredi
sUrecinden gecmis kredi
tekliflerinin yasal mevzuata,
bankacilik ilkelerine, hedef ve
kredi politikalarina uygunlugunu
inceleyen son kredi tahsis karar
merkezidir.

RISK YONETIM ORGANI:
UST DUZEY RiSK KOMITESI

Ust Dizey Risk Komitesi
(UDRK), risk politikalarinin
olusturulmasi, risklerin 6lctGlmesi
ve yonetilmesi amaciyla
yoéntemlerin belirlenmesi, uygun
risk limitlerinin olusturulmasi

ve izlenmesinden sorumludur.
Olusturulan tim risk politikalari
yazili hale getirilip Bankamizin
uzun vadedeki genel stratejisiyle
batunlestirilmektedir. Risk
Komitesi, yilda en az dért defa
toplanmaktadir.
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- AKBANK, KURESEL
VE YEREL EKONOMIK
GELiSMELERI TAKIP
ETMEK UZERE
KANAAT ONDERI
KONUMUNDA 12
UYEDEN OLUSAN
AKBANK DANISMA
KURULU’NU
KURMUSTUR.
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FONLAMA STRATEJILERINE
YON VEREN ORGAN:
AKTIiF-PASIF KOMITESI

Genel Midir baskanliginda
yirGtdlmekte olan Komite;
gunluk likidite ve nakit
yoénetiminden sorumludur.
Haftada iki kez toplanan APKO,
Ulke ekonomisi ve piyasalardaki
son gelismeleri dederlendirmenin
yani sira yatirim, fiyatlama

ve fonlama stratejilerinin
gelistirilmesinden sorumludur.

YONETIM KURULU
UYELERINE SAGLANAN
HAKLAR

Tum faaliyetlerini yasalara tam
uyum hedefi dogrultusunda
sekillendiren Akbank,

Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve
Bankamiz Ust Yénetim'inin
Ucretlendirme politikasini
Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK)

ve SPK'nin dizenlemeleri
dogrultusunda belirlemektedir.
Ana Sézlesme HikUmleri
dogrultusunda Yénetim Kurulu
Uyelerine Akbank Genel Kurulu
tarafindan tespit edilen aylik
Ucret veya huzur hakki 6demesi
yapilmaktadir. Akbank’ta
muayyen gorev Ustlenen Uyelere
6denecek Ucretler, Genel

Kurul tarafindan verilen yetki
kapsaminda belirlenmektedir.
Bankamizin tcretlendirme
politikasi BDDK ve SPK'nin
dizenlemeleri dogrultusunda
uygulanmaktadir. Ucretlendirme
Politikasi yazili hale getirilerek
Genel Kurul’da ortaklarin
bilgisine sunulmakta ve
Bankamizin internet sitesinde
paydaslarimizin dikkatine
sunulmustur.
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ULUSLARARASI PRESTIJE
SAHIP BiR KOMITE:
DANISMA KURULU

Akbank, kiresel ve yerel
ekonomik gelismeleri takip
etmek lGzere kanaat dnderi
konumunda 12 Gyeden olusan
Akbank Danisma Kurulu'nu
kurmustur. Suzan Sabanci Dincer
baskanliginda faaliyetlerini
yariten Komite; 2017 yilinda 2
defa toplanmistir.
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RISK YONETIMI SURECLERI

- AKBANK,
ULUSLARARASI
KABUL GORMUS RiSK
YONETIM MODELLERI
VE DUZENLEMELERI
iS SURECLERINE
ENTEGRE EDEREK
RiSKLERINI ETKIN
BiR BiCiMDE
YONETMEKTEDIR.

Akbank, 2017 yilinda da Yénetim
Kurulu'nun sorumlulugunda
Risk Yonetimi Fonksiyonu'nu
basariyla yerine getirmistir.
Denetim Komitesi ve Ust
Dizey Risk Komitesi ile is birligi
icerisinde glncel gelismeleri
dederlendiren Yoénetim Kurulu,
Bankamizin risk kategorilerini
belirleyerek gerekli dnlemlerin
alinmasi konusunda belirleyici
olmustur. Yénetim Kurulu'na
bagl olarak calisan Risk
Yonetimi, ig: Kontrol ve Uyum
ile Teftis Kurulu Baskanhgi

ise beklenen etkinligin
saglanmasinda koordinasyon
ve degerlendirme goérevlerini
basariyla yerine getirmistir.

CALISANLARIN TAM
DESTEK SAGLADIGI RiSK
YONETIM SURECLERI

Akbank calisanlari, Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenen risk
y6netim politikalari ve yasal
zorunluluklar dogrultusunda
faaliyet yuritmeye 2017'de

de basariyla devam etmistir.
Uzun vadeli strateji ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerine yén
veren Bankamiz; sermaye tahsisi,
portfoéy/yatirim tercihi, yeni Grdn
ve faaliyet karari almak gibi kilit
konularda risk yonetimi, yasal
mevzuata uyum, cevresel-sosyal
etki analizini iceren cok boyutlu
bir yaklasim izlemektedir.
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ULUSLARARASI KABUL
GORMUS RiISK YONETIM

SURECLERI

Akbank, uluslararasi kabul
gérmus risk yénetim modelleri
ve dizenlemeleri is sUreclerine
entegre ederek risklerini etkin
bir bicimde yénetmektedir.

Risk yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler,
hesaplamalar, simalasyonlar,
senaryolar, stres testleri ve diger
calismalar, Bankamiz Yénetim
Kurulu ve Ust Yénetimi’nin aldig:
stratejik kararlarda destekleyici
ve belirleyici rol almaktadir.

COK BOYUTLU RiSK
YONETIMi YAKLASIMI

Akbank binyesinde Risk
Yénetimi Sistemi’'nin kurulmasi
ve isletilmesi Yonelik Kurulu'nun
baslica sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Denetim
Komitesi ve Ust Diizey Risk
Komitesi'nin yardimiyla gincel
gelismeleri degerlendiren
Yoénetim Kurulu, Bankamizin
temel risk kategorilerini
belirlemektedir.

Yénetim Kurulu’'na bagl olarak
calisan Risk Yonetimi, Bilgi Riski
Yonetimi, ic; Kontrol ve Uyum

ile Teftis Kurulu Baskanhgi

ise beklenen etkinligin
saglanmasinda koordinasyon
ve degerlendirme goérevlerini
yUrdtmektedir.

PiYASA RiSKi

Akbank; ddviz kurlari, faiz
oranlari ve hisse senetlerinin
piyasa fiyatlarinda meydana
gelebilecek hareketler sonucu
karsilasilan piyasa risklerini
uluslararasi kabul gérmus
modeller isiginda dlcerek limitler
belirlemenin yani sira bu limitlere
uyumu surekli izlemektedir.
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RISK YONETIMI SURECLERI

AKBANK
CALISANLARI,
YONETIM KURULU
TARAFINDAN
BELIRLENEN

RiSK YONETIM
POLITIKALARI

VE YASAL
ZORUNLULUKLAR
DOGRULTUSUNDA
FAALIVET
YURUTMEYE
2017’DE DE
BASARIYLA
DEVAM ETMISTIR.

N

LIKIiDITE RiSKIi

Akbank; mevduat sahiplerine,
fon saglayan kreditérlere ve
taahhttte bulundugu firmalara
karsi yasal yuktmlultklerini
zamaninda yerine getirmek
icin gerekli likidite kaynaklarini
saglayacak bir likidite yonetimi
cercevesi olusturmustur.
Bankamiz, likidite riskinin
yaratabilecedi olumsuz
etkilerden; yaygin mevduat
tabani, glcll sermaye yapisi,
cesitlendirilmis yurt disi
borclanma kaynaklari ile
korunmaktadir. Bunun yani
sira; Merkez Bankasi, BiST
Repo Piyasasi ve Takasbank
Para Piyasasi ve bankalar
nezdinde tahsis edilen limitler
ile elde tutulan likit menkul
kiymet portféyl gerektiginde
ek likidite kaynaklari olarak
kullanilabilecektir. Yabanci
para likidite yonetiminde
tedbirli davranilarak likidite
ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde
saglanabilmesi icin yeterli
rezervler bulundurulmaktadir.
Son yillarda kiresel ekonomide
yasanan kriz ve sikintilarin
olasi olumsuz etkilerine iliskin
risklerin tedbirli ve 6ngoérila
sekilde yonetilmesinde, piyasa
ve likidite risklerinin yonetimi ve
izlenmesi 6nem kazanmaktadir.

KREDIi RiSKi

MUsterilere kredi plasmanlari,
taahhttler ve akreditifler gibi
kredi riski tasiyan tim bankacilik
Urdnleri Bankamizin ihtiyath
kredi politikalari ve prosedurleri
yardimiyla yénetilmektedir. Tim
kredi islemlerinde Bankamiz
musterilerine ic derecelendirme
notu segment bazinda
skorkartlar ile verilerek kredinin
kalitesi, kullanim amaclari

ile cevresel ve sosyal etkileri
degerlendirilmektedir.

Kredi riskinin izlenmesi amaciyla
sektor, musteri, kredi tlrd ve
kredilendiren musteri segmenti
bazinda limitler belirlenmektedir.
Bununla birlikte, global
gelismeler yakindan takip
edilerek, inovatif calismalar
yapilmakta, model gelistirme

ve dogrulama surecleri
iyilestirilmektedir.

OPERASYONEL RiSK

Akbank’in ana faaliyetleri
acisindan risk kategorisinde
degerlendirilen bir diger alan
ise operasyonel risklerdir.
Bankamiz; operasyonel risklerin
kaynagi olarak is slreclerinin
kontrolindeki aksamalar
sonucu hata ve usulstzliklerin
gézden kacmasini, Ust Yénetim
ve calisanlar tarafindan

zaman ve kosullara uygun
hareket edilememesini, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki
hata ve aksamalari ya da
dogal felaketleri géormektedir.
Bankamiz'da basta yasal uyum
ve itibar riski olmak Gzere tim
risk kategorileri ile baglantili
olan operasyonel risklerin
yoénetiminde, farklilastirilmis
ve cesitlendirilmis kontroller,
sigortalama, limitleme gibi
mekanizmalardan etkin bir
bicimde yararlaniimaktadir.
2011 yilinda Ust Yénetim
seviyesinde kurulan Operasyonel
Risk Komitesi, dizenli olarak
gerceklestirdigi toplantilarda
operasyonel risk acisindan
onemli konulari ele almanin yani
sira alinan aksiyonlarin takibini
etkin sekilde saglamaktadir.
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iTIBAR RiSKi

itibar riski, surdirdlebilirlik
yonetimi a¢cisindan dnem
tasiyan riskler arasinda yer
almaktadir. Bankamiz'da basta
Yénetim Kurulu olmak Gzere

tim Akbanklilar itibar riskinin
yonetiminden sorumludur. Bu
kapsamda yasal dizenlemelere
tam uyum saglamak, paydaslarla
glvene dayali iliskiler
gelistirmek, misteri sik&yetlerini
etkin ve hizli sekilde cé6zimlemek
gibi alanlarda politika ve
uygulamalar belirlenerek yazili
hale getirilmistir. Akbank Etik
ilkeleri bu baglamda énemli bir
rehberdir.

YASAL RiSK

Yasal mevzuata uyum
konusunda hatasiz calismak,
Akbank’in temel 6nceligi
konumundadir. Bankacilikla ilgili
yasal mevzuatin takip edilmesi,
gelisme ve degisikliklere uyum
icin Bankamizin sistemsel
altyapisinda, is streclerinde,
kural ve sinirlamalarda

yasal mevzuata uyumun
saglanmasinda cesitli birimler
gorev almaktadir.

YENi URUN VE HiZMET
RiSKi

Mevcut Urin ve faaliyetler icin
belirlenmis risklerin yani sira
yeni gelistirilen Grin ve hizmetler
icin de risk degerlendirmesi
yapilmaktadir. Yeni trldn

veya hizmetin olasi finansal,
operasyonel, yasal ve itibar
riskleri, bunlarin 6lctilmesinde
ve yoénetilmesinde izlenecek
uygulamalar ve kontrol
mekanizmalari ilgili birimlerin
katilimiyla belirlenmektedir.
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2011 yilindan itibaren, dnerilen
blGtln Grin ve hizmetlerin
uygunlugu, Grin gelistirme
slUrecine dahil tim birimlerin
yoneticilerinin yer aldigi “Yeni
Uriin ve Hizmet Degerlendirme
Komitesi” tarafindan
degerlendirilmektedir. Komite'nin
yaptigi kapsamli degerlendirme
sonrasi Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yeni

Grin ve hizmetler uygulamaya
alinmaktadir.

TEMiZ BANKACILIK RiSKIi

Banka ve calisanlarinin,
musterileri, paydaslari veya
piyasalari etkileyen haksiz
uygulama veya davranislarinin
musteri zarari, finansal ceza
veya itibar kaybina yol agmasi
Temiz Bankacilik Riski olarak
tanimlanmaktadir. Temiz
Bankacilik cercevesinde,
Akbank ve calisanlarinin
musterilere yénelik uygulama ve
davranislarinda yasal mevzuatin
goézetilmesinin yani sira misteri
faydasi da gézetilmektedir.
Temiz Bankacilik ilkeleri
operasyonel ve itibar risklerinin
daha iyi yénetilmesi, olasi yasal
risklerin bertaraf edilmesi ve
sUrdurdlebilir musteri iliskisi
acisindan énem arz etmektedir.

« Uygunluk: Misteriye verilen
hizmet veya satilan tGrdnin
ve Urin/hizmet tavsiyelerinin
musterinin risk profiline,
beklenti ve ihtiyaclarina,
finansal durumuna, finansal
okuryazarlik seviyesine uygun
olmasi

+ Bilgilendirme: MUsterilere
Garan/hizmetler hakkinda satis
6ncesinde, satis aninda ve
satis sonrasinda detayli bilgi
verilmesi ve verilen bilgilerin
finansal okuryazarhgr dasik
olan musteriler tarafindan
anlasilacak seviyede olmasi
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e Miisteri Onaym:
Urin/hizmetlerde;
musteri onayinin alinacagi
dokUmanlarin net ve
anlasilir olmasi, tereddit
edilen hususlarda musteri
ile teyitlesilmesi, mesafeli
kanallardan sunulan
Uran/hizmetlerde musteri
onayinin acikca
alinabilmesi icin gerekli
ekranlarin/akiglarin
tasarlanmis olmasi,
musteri onayini gésteren
dokUmanlarin, ses kayitlarinin
ve diger denetim izi kayitlarinin
muhafaza edilmesi

« Hukim ve Kosullar: S6zlesme
hikim ve kosullaring,
arin/hizmet kaynakl risklere
iliskin olarak musteriler
zamaninda, dogru, tam
ve seffaf bir sekilde
bilgilendirilmesi, musteri
hak ve sorumluluklari net bir
sekilde belirtilmesi, misterilere
hikim ve kosullar hakkinda
yaniltici bilgiler verilmemesi

e Fiyatlama: Fiyatlarin, Banka
politikalarina gore belirlenmesi,
ilan edilmesi, uygulanmasi
(risk primi, karhlik vb.
nedenlerle bireysel musteriler
disindaki muasteriler icin faiz
ilanindan imtina edilebilir),
Gcret/komisyon/masraf
tahsilat ve iade sureclerinin
standardize edilmesi

e Ayrimcilik: Misteriler arasinda
din, dil, irk, yas, cinsiyet,
politik distince vb. konularda
ayrimcilik yapilmamasi ve
Urin/hizmet kalitesinin bu
ozelliklere gére degismemesi

» Piyasa Biitlnligu: Yapilan
islemlerde piyasa batiunlagu
ve kamu yarari gézetilmesi,
rekabeti ve piyasa
bltlnligunli bozmaya yoénelik
islem yapilmamasi
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BILGI RiSKIi YONETIMI BASKANLIGI

Akbank, tim sUreclerinde
musteri ve calisanlarinin
bilgilerinin gizliligi ve
mahremiyetinin korunmasina
blylUk 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda Akbank, bilgi riski,
ilgili teknoloji ve personel
konularina buytk yatirim
yapmaktadir. insan, siirec

ve teknoloji baglaminda
gerceklestirilen faaliyetler
asagdida belirtilmistir.

1-iNSAN

Bilgi riskinin dogrudan
Yénetim Kurulu tarafindan
denetlenmesini saglamak
amaciyla kurulan Bilgi Riski
Yénetimi Baskanlhidi, dogrudan
Yénetim Kurulu’'na raporlama
yapmaktadir. Bu modeli dinya
capinda uygulayan birkac
sirketten biri olan Akbank, Turk
bankacilik sektoériinde ise bunu
yapan ilk ve tek sirkettir.

Bu model, bilgi risklerini

bilgi teknolojisi risklerinden
ayirarak, bilgi riskine butinsel
bir yaklasim saglamaktadir.
Bu amaca ydénelik hedefleri
gerceklestirmek ve kendini
gelistirme kaltlrd stratejisine
destek vermek amaciyla,
Bilgi Riski Yonetimi Birimi
organizasyonunda gerekli
degisiklikler yapilmis;
organizasyon Uyelerinin hem
yurt icinde hem de yurt disindaki
egitimlere katilmalari tesvik
edilmistir.

Calisanlarin siber suclara karsi
tedbirli olmalarini saglamak ve
Banka'nin siber tehditlere karsi
glUvenligini artirmak icin tim
calisanlara yonelik olarak da
yeni Urlnlerin temin edilmesi ve
yeni e§itimlerin diizenlenmesi
gibi calismalar yapilmistir.

2-SUREC

Siber glvenligin artirilmasi
amaciyla Banka'daki tim
teknoloji ve bankacilik strecleri
daha bilgi riski odakli hale
getirilmistir. Yeni teknolojilere
yapilan yatirimlar, bilgi riski
sUreclerinin ¢esitliligini artirarak,
ayni zamanda BT yapilarinin da
gelismesini saglamistir.

3-TEKNOLOUJI

Akbank, kurum ici siber givenligi
artirmak amaciyla yenilikgi
teknolojilere yaptigi 2017
yatirimlari ve 2018 yatirim
bltcesiyle de sektorinde dnci
olmaktadir. Bilgi riskini 6nleyici
teknoloji gelistirmelerine
bliyik 6nem veren Banka’'da bu
alandaki calismalar deneyimli
profesyoneller tarafindan
gerceklestirilmektedir.

SAGLAM iC KONTROL VE
DENETIM ALTYAPIMIZ

Akbank, uluslararasi bankacilik
sektorindeki yenilikei ic kontrol
ve denetim uygulamalarini

hizli bir bicimde is slreclerine
entegre ederek saglam bir

ic denetim uygulamasi insa
etmistir. Bankamiz, saglam

ic kontrol sistemi aracilidiyla
varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin, verimli ve
yasal dizenlemelere uygun
sekilde yUrUtilmesini, gavenilir
ve butlnctll bir muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin
varhgini hedeflemektedir.
Akbank blinyesinde i¢c kontrol
ve denetim altyapisinin dizgin
bir sekilde islemesi Yénetim
Kurulu basta olmak tzere

tim Akbank calisanlarinin
sorumlulugu altindadir. Denetim
Komitesi ise Yonetim Kurulu'nun
bu kapsamdaki faaliyetlerine
yardimci olmaktan sorumludur.
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Akbank biinyesinde kontrol
ortami kurallar cercevesinde
tanimlanmis ve tim is
slreclerine katki verecek sekilde
kurgulanmistir.

Bu dogrultuda;

- Islevsel gérev ayrimlarinin
belirlenmesi, pazarlama ve
operasyon fonksiyonlarinin
ayrilmasi,

« Her kademedeki ¢calisanin
gorev tanimi ve kontrol
sorumluluklarinin
tanimlanmasi,

« Bankamiz genelindeki
tdm is akislarinin ve
kontrol noktalarinin is Akis
Yénetimi (Business Process
Management-BPM) yaklasimi
ile yazili hale getirilmesi,

+ Bankamiz faaliyetlerinin
hacmi ve niteligine uygun bilgi
sistemlerinin olusturulmasi,

« Etkin ve kapsamliiletisim
kanallarinin tesis edilmesi,

- Calisanlarin sirec ve
faaliyetlere iligskin énerilerinin
alinmasi ve uygulamaya
konulmasi

gibi mekanizmalarla Bankamizin

ic kontrol etkinligi saglanmistir.
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RiSK YONETIMi VE YASAL UYUM

IC KONTROL VE UYUM BASKANLIGI

— AKBANK
BUNYESINDE
KONTROL ORTAMI
KURALLAR
CERCEVESINDE
TANIMLANMIS

VE TUM is
SURECLERINE KATKI
VERECEK SEKILDE
KURGULANMISTIR.

Akbank is surecleri acisindan
buyik dnem tasiyan i¢c Kontrol
ve Uyum Baskanligi, Bankamiz
faaliyetlerinin icrasi sirasinda
olusturulan kontrollerin
etkinligini ve yeterliligini
6lemenin yani sira Bankamiz
faaliyetlerinin, su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terérizmin
finansmaninin énlenmesi dahil,
yasal ve ic mevzuatla uyumlu
olup olmadigini kontrolden
sorumludur. Bunun yani sira,
faaliyetlerin etkin ve verimli
yarataltp yuratilmedigini
belirlemek amaciyla

subelerde ve Genel Madurlik
birimlerinde periyodik kontroller
gerceklestirmek ve gerekli
alanlara yénelik kontrol sistemi
kurma calismalari da ic Kontrol
ve Uyum Baskanligi'nin temel
sorumluluklari arasinda yer
almaktadir.

Akbank’in operasyonel, yasal
ve itibar riskinin yonetiminde
kilit bir fonksiyona sahip olan
ic Kontrol ve Uyum Baskanhg,
operasyonel risklerden
kaynaklanan kayiplarin disik
seviyelerde tutulmasina,
faaliyetlerin etkin, verimli,
mevzuata uyumlu ve etkin

bir kontrol ortami icerisinde
sUrdUrdlmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

BES ALANA ODAKLANAN
iC KONTROL VE YASAL
UYUM SURECLERI

ic Kontrol ve Uyum Baskanhg,
2017 yilinda da kontrol
faaliyetlerini bes ana baslikta
basariyla strdirmustir. Genel
MUuduarluk ve strec kontrolleri
kapsaminda temel bankacilik

ve Bankaslrans fonksiyonlari
kontrol edilmis, tasarlanan is
akislarindaki kontrol noktalarina
iliskin degerlendirmeler yapilarak
gérevlerin fonksiyonel ayriligi,
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yetki ve sorumluluklarin
paylasimi, sistemsel kontrollerin
tasarlanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin kontroll, muhasebe
ve raporlama sistemlerinin
batunlagu ve guvenilirligi,
birimlerin projelerine destek
verilmesi gibi ic kontrol sistemini
olusturan énlemlerin alinmasi
saglanmistir.

Uyum kontrolleri kapsaminda
ise 2017 yilinda da bankacilik
mevzuatina uyum alaninda,
yayinlanan yeni mevzuat
dizenlemelerinin icsellestirilmesi
ve uygulanmasina dénuk
izleme, takip ve kontrol
faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Bankamizin yeni Grin/hizmet
projeleri ile tim organizasyon
yapisi genelinde ilan edilen
mevzuat degisiklikleri, uyum

ve kontrol sistemleri yonulyle
degerlendirilmistir. 5549 sayili
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun

ile belirlenen yakimlaltklerin
yerine getirilmesine yonelik
izleme ve kontrol faaliyetleri de
gerceklestirilmistir.

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi'nin
2017 yilinda basariyla
astlendigi bir diger fonksiyon
ise denetleme ve dizenleme
iliskilerinin yonetilmesi ve
koordinasyonu olmustur. Bu
fonksiyon ile denetim sUrecleri
tek elden koordine edilmis ve
denetim sonuclarinin takibinde
yoénlendirici ve etkin olunmustur.
Bunun yani sira, BDDK, TCMB,
SPK gibi resmi kurumlar ve TBB,
TSPB gibi birliklerle yapilan
yazismalarin Bankamiz icindeki
koordinasyonuna aracilik
edilmistir. Dlzenleyici ve
denetleyici otorite ve kurumlar
ile olan iliskilerin saglikli ve
glven icerisinde yurttidlmesine
onemli katkilar saglanmistir.



RiSK YONETiIMi VE YASAL UYUM

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

AKBANK,
TURKIYE’NIN
YANI SIRA
ULUSLARARASI
PiYASALARDAKI
YUKSEK MARKA
iTIBARINI
GELECEGE
TASIMAK

iCiN YUKSEK
ETIiK iLKELER
BENIMSEMISTIR.

N

iC DENETIM FAALIYETLERI
KOORDINASYON

BiRiMi: TEFTiIS KURULU
BASKANLIGI

Akbank bunyesindeki i¢
denetim faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumlu
olan Teftis Kurulu Baskanh§;
tUm birim, strec ve faaliyetleri
kapsayacak sekilde risk odakl
ic denetim faaliyetlerine imza
atmaktadir. Akbank subelerinde
gerceklestirilen islemlerin

ic ve dis mevzuat hikim ve
yUkidmlaliklerine uygunlugunu
dederlendirmek; sube, birim ve
istiraklerde ihmal, gérevi kotlye
kullanma, dolandiricilik ve
benzeri nedenlerle olusmus veya
olusmasi muhtemel, fiili veya
potansiyel riskleri arastirmak,
incelemek, dederlendirmek

ve riskleri tasfiye etmek
Baskanligin gorevleri arasinda
yer almaktadir.

USULSUZLUK RIiISKINE
YONELiK DENETIM
MEKANIiZMALARI

Teftis Kurulu Baskanhgi,
yasal mercilerin yani sira
kurum icinden (Etik Bankacilik
Hatti Dahil Olmak Uzere) ve
musterilerden gelen muhtemel
usulstzltk bildirimlerini
detayli olarak incelemek ve
¢c6zUmlemek ile goérevlidir. Bunun
yani sira, Bankamizin bilgi
sistemlerinin gtvenilirliginin
denetimi Baskanligin gorevleri
arasindadir. Teftis Kurulu
Baskanhgi ile ic Kontrol ve
Uyum Baskanligrnin faaliyet
sonuclari Denetim Komitesi
ve Yoénetim Kurulu tarafindan

dizenli olarak takip edilmekte ve

degerlendirilmektedir.

SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ
ONLENMESINE YONELIK
ULUSLARARASI
STANDARTLAR

TUm is sUreclerini uluslararasi
bankacilik regulasyonlari

ve yerel yasal mevzuat
dogrultusunda yurdten
Akbank, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérinin
finansmaninin énlenmesi
alaninda etkin onlemler
almaktadir. Bu kapsamda,
olasi risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve bunlarin
onlenmesini saglamaya
yonelik tedbir ve ilkelerin
uygulama detaylar
musterinin taninmasina iliskin
yukamlalikler dikkate alinarak
yapilmaktadir. Uluslararasi
dizenleyici otoriteler (OFAC,
AB, BM vb.) tarafindan
yayimlanan mevzuatlara tam
uyum saglayan Bankamiz, bu
alandaki kontrollerini ic Kontrol
ve Uyum Baskanligi tarafindan
gerceklestirmektedir.
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URUN TANITIMI VE
PAZARLAMA iLETiISIMINDE
YUKSEK ETiK
STANDARTLAR

Akbank, Grin ve hizmet

tanitimi ve pazarlamasinin siki
kurallara tabi oldugu bankacilik
sektérinde faaliyet yaritmenin
bir zorunlulugu olarak yasalara
tam uyum ilkesi isiginda faaliyet
yUrdtmektedir. Akbank’in
iletisim faaliyetlerinin yasa

ve yonetmeliklere uyumundan
Kurumsal iletisim B&limi dahil
olmak Uzere musterilerle iletisim
halinde olan tim calisanlar
sorumludur. MUsteri bilgilerinin
mahremiyetinin korunmasina
bliyik 6nem veren Bankamiz,
reklam ve sponsorluklar da
dahil olmak tzere tim Grin
tanitimi, satis ve pazarlama
amaclh iletisim faaliyetlerinde
yUksek etik standartlar
benimsemistir. Urlin ve hizmet
tanitiminda acik bilgilendirme
politikasi benimseyen Bankamiz,
musterilerin hak kaybina
ugramalarini dnlemek icin
musteri iliskileri yénetimine
yonelik tim is sUreclerini acik
bilgilendirme politikasi isiginda
yUrdtmektedir.
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RiSK YONETIMi VE YASAL UYUM

ISO 22301:2012
DOGRULTUSUNDA is
SUREKLILiGi YONETIMI

Akbank; kritik is streclerinin
devamliligini saglamak,
saglanamadigi durumlarda
ongorllen kesinti sureleri icinde
calisir hale getirmek, musteri
kayiplarini engellemek ve kurum
itibarini korumak amaciyla is
Surekliligi Yonetim Programi'na
2017'de de basariyla devam
etmistir. Bankamiz binyesinde
uygulamada olan is Sarekliligi
ve Olaganistly Durum Yénetimi
Sistemi, ISO 22301:2012 Sosyal
Guvenlik is Surekliligi Yénetim
Sistemi standardi dogrultusunda
yarGtdlmektedir. Bankamiz
binyesinde yilda iki kez toplanan
is Surekliligi Komitesi, is
Surekliligi ve Olagantstd Durum
Yoénetim Sistemi kapsaminda
yaratulen calismalari izleme ve
yonlendirmeden sorumludur.

ETiIK BANKACILIK
ANLAYISIMIZ

Akbank, Tlrkiye'nin yani sira
uluslararasi piyasalardaki
yliksek marka itibarini gelecege
tasimak icin yUksek etik ilkeler
benimsemistir. Bankamizin etik
ilkeler kaltarGnin calisanlar
basta olmak Uzere etki alaninda
yer alan tim Akbank paydaslari
arasinda i¢csellestirilmesi

icin 6zel egitim programlari
dizenlenmeye 2017'de de
devam edilmistir. Bankamiz;
e-egitim programi, kurumsal web
sitesi gibi ic iletisim kanallari
aracili§iyla etik bankacilik
anlayisinin ¢alisanlari arasinda
icsellestirilmesine odaklanmistir.
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PAYDAS iLETIiSiMi iCiN
GUCLU BiR KANAL: ETiK
HATTI

Akbank paydaslari, 444 25 25
Cagri Merkezi'nin yani sira
etik@akbank.com e-posta
adresi aracili§iyla etik ilkeleri
ihlal siphesi tasiyan bildirimleri
hizli bir bicimde Teftis Kurulu
Baskanhgi'na iletebilmektedir.
Akbank calisanlari, gérevli
olduklari birimlerde Etik ilkeler'e
aykirt bir uygulama oldugunu
dUsindukleri, ancak birim
icerisinde ¢c6zim getirmeye
cekindikleri durumlarda Etik
Hatti kanalini kullanabilmektedir.
Etik Hatt’'nin varlidi, hangi
konularda basvurulabilecedi,
ne sekilde ulasilabilecegi

tdm calisanlara dizenli

olarak e-posta araciligiyla
duyurulmaktadir. Calisanlar,
telefon ve e-posta araciliiyla
glnlin her saatinde Etik
Hatti’'na ulasabilmektedir. Bu
hatti arayan kisilerin kimlik
aciklamalari zorunlu degildir,
kimligin aciklandigr durumlarda
ise bilgiler gizli tutulmaktadir.



- N

Miisterilerimize
Kattigimiz Deger



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

MUSTERILERIMIZE OZEL COZUMLERIMIiZ

— AKBANK; YAYGIN
YURT iCi SUBE AGI,
GUCLU TEKNOLOJIK
ALTYAPI VE
CESITLENDIRILMisS
URUN PORTFOYU

iLE MUSTERI
TABANINI iSTIKRARLI
BiR BiCiMDE
GELiSTIiRMEYI
SURDURMEKTEDIR.

12 2™

Akbank, 2017 yilinda da
musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda gelistirdigi
katma degerli Grlnler ile
rekabette 6n plana ¢cikmayi
basarmistir. Reel ekonomide
ortaya ¢ikan yeni dinamiklerin
yani sira modern toplumdaki
yeni trendleri yakindan takip
eden Bankamiz, cesitlendirilmis
Urdn ve hizmetleri ile birlikte
glcli hizmet altyapisiyla
musterilerinin yasam kalitesini
artirmayi ve kosulsuz musteri
memnuniyeti saglamayi
basarmistir.

Akbank’'in temel bankacilik
hizmetleri, bireysel mUsterilere
sunulan Bireysel Bankacilik

ve Ozel Bankacilik Hizmetleri
ile KOBI'lerin, kurumsal ve
ticari musterilerin farklhlasan
ihtiyaclari géz 6niinde
bulundurularak hizmete
sunulan KOBI Bankaciligi,
Ticari Bankacilik ve Kurumsal
Bankacilik hizmetlerinden
olusmaktadir. Bunun yani

sira, Uluslararasi Bankacilik
Birimi araciligiyla musterilere
yurt disi kaynakli finansman
saglanmaktadir. Her segmentten
musteriye yonelik kredi kartlari
da Akbank’in bankacilik
hizmetleri arasinda énemli bir
yer tutmaktadir. Bankacilik disi
finansal hizmetler ile sermaye
piyasasi yatirim hizmetleri
Bankamizin istirakleri tarafindan
verilmektedir
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“OZELLESTIRILMIiS”
BiREYSEL BANKACILIK
c6zUMLERIMiz

2017 yilsonu itibariyla yaklasik
15,5 milyon bireysel mUsteriye
sahip olan Akbank; yaygin yurt
ici sube agi, gicli teknolojik
altyapi ve cesitlendirilmis Grin
portféyd ile musteri tabanini
istikrarli bir bicimde gelistirmeyi
sUrdUrmektedir. Kosulsuz
musteri memnuniyeti ilkesi
dogrultusunda faaliyet yuriten
Bankamiz, bireysel bankacilik
alaninda farkli yas gruplarina
yonelik tGrin gelistirme
calismalarini da istikrarl bir
bicimde stirdirmektedir.

KURUMSAL
MUSTERILERININ HER
ZAMAN YANINDA

2017 yilsonu itibariyla 6.500’e
ulasan kurumsal musteriye
sahip olan Akbank; Bankamiz
istiraklerinden AkYatirim,
AkPortféy, AkLease ve Akbank
AG (Almanya) ile AkSigorta
ve AvivaSa olusturdugu gtclu
sinerji sayesinde kurumsal
musterilerine genis bir alanda
finansal Grln ve hizmetler
saglamaktadir.

TICARIi BANKACILIK
ALANINDA 6ZGUN
CcO6zUMLER

Akbank, ticari bankacilik
alanindaki kékld uzmanhgi
isiginda TuUrkiye'nin dort bir
yaninda orta ve blyik dlcekli
isletmelerin ana bankasi ve
¢c6zUm ortagdi olmay! basarmistir.
Ticari bankacilik alaninda uzman
kadrolara sahip olan Bankamiz;
nakit yonetimi, dis ticaret,
hazine ve proje finansmani

gibi konularda 6zgln ¢cézimler
gelistirmeye 2017 yilinda da
devam etmistir.



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

MUSTERILERIMIZE OZEL COZUMLERIMIZ

AKBANK, TiCARI
BANKACILIK
ALANINDAKI
KOKLU
UZMANLIGI
ISIGINDA
TURKIYE’NIN
DORT BiR
YANINDA ORTA
VE BUYUK
OLCEKLI
iSLETMELERIN
ANA BANKASI
VE COZUM
ORTAGI OLMAYI
BASARMISTIR.

N

KOBI’'LERIN DINAMIiZMiNi
YANSITAN YENILiKCI
URUNLER

Akbank, KOBIi'lerin Tarkiye
ekonomisindeki artan glcine
paralel olarak KOBI Bankaciligi
alaninda yenilikei Grin ve
hizmetler gelistirmektedir.
Bankamiz, Tarkiye'nin dort bir
yanindaki hizmet noktalarinda
KOBI'lere 6zel Misteri
Temsilcileri istihdam ederek
KOBI'ler ile iliskilerini bir deger
zincirine déntstirmektedir.

OZEL BANKACILIK
ALANINDA SECKIN

MUSTERiIi PORTFOYU

2001 yilindan bu yana 6zel
bankacilik (private banking)
hizmeti veren Akbank, bu
alanlardaki hizmetlerini besi
istanbul'da digerleri Ankara ve
izmir'de olmak Gzere toplam
yedi Akbank Private Banking
subesi GUzerinden vermektedir
Ozel bankacilik alaninda seckin
bir mUsteri portfoéyine sahip
olan Akbank, 6zel bankacilik
kategorisindeki mUsterileri ile
cesitli etkinlikler kapsaminda
bir araya gelerek musterilerinin
sosyal ve kialtirel yasamini
zenginlestirmeyi basarmistir.

MUKEMMELIYET ODAKLI
TELEFON BANKACILIGI
YAKLASIMI

Akbank, son teknolojik
gelismeler isiginda yapilandirdigi
444 25 25 Akbank Telefon
Subesi ve Sesli Yanit Sistemi

ile 2017 yilinda da hizli ve etkin
bankacilik ¢ézimleri sunmayi
sUrddrmustir. Bankacilik
sektoérindeki en gelismis

hizmet altyapisina sahip cagri
merkezlerinden biri olan Akbank
Cagri Merkezi 2017 yilinda, 70
milyona yaklasan musteri temasi
gerceklestirirken, 1.000'in
Gzerinde calisaniyla hizli ve kolay
erisilebilirlik konusunda fark
yaratmaya devam etmistir.

NAKIT YONETiIMi VE DIS
TICARET HiZMETLERINI
BIiRLESTIREN BANKACILIK
ANLAYISI

Akbank Nakit Yénetimi ve Dis
Ticaret Bolimu, nakit yénetimi
ve dis ticaret hizmetlerini
birlestiren bankacilik anlayisi
ile; Kurumsal, Ticari, KOBI

ve Bireysel segmentlerine
yonelik Grin ve uygulamalarla
muUsterilerinin yurt ici
faaliyetlerinin yani sira yurt disi
faaliyetlerine de butunsel bir
bakis acisiyla finansal cézdmler
sunmaya 2017'de basariyla
devam etmistir.
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MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK

CEVRESEL VE SOSYAL RiISK YONETIMI

— AKBANK,
CEVRESEL VE SOSYAL
POLITIKALARI
DOGRULTUSUNDA,
BiRLESMI$ MILLETLER
KURESEL iLKELER
SOZLESMESI’'NDE

YER ALAN TUM
UNSURLARIN,

KREDi iLiSKiSiINDE
OLDUGU MUSTERILER

TARAFINDAN
UYGULANMASI
KONUSUNDA BUYUK
HASSASIYET
GOSTERMEKTEDIR.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Tdm is slreclerine yansittigi
surdirulebilirlik yaklasimi
iIsiginda ylksek oranda katma
deger artisi yakalayan Akbank,
Kurumsal ve Ticari Bankacilik
segmentlerinde yer alan
musterilere tahsis ettigi kredileri,
kredinin kaynagi gibi faktorlere
bagdl olarak cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesine tabi
tutmaktadir. 2016 yilinda alinan
IFC kredisi sonrasinda KOBI
kredilerine uygulanmak tzere
Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemleri hayata gecirilmistir.
KOBI kredileri stireclerini

IFC tarafindan tanimlanan
cevresel ve sosyal standartlara
uyumlu hale getiren Bankamiz,
surdurdlebilirlik alaninda éncl
uygulamalara imza atmayi
sUrdUrmustdar.

CEVRE VE SOSYAL
POLITIKA UYGULAMALARI

Akbank, vade siniri
g6zetmeksizin 50 milyon ABD
Dolari ve Gzerindeki proje
finansman kredileri ile 75

milyon ABD Dolari ve Gzerindeki
diger yatirim kredilerini

detayl analizlerle cevresel

ve sosyal etkileri dlcerek
degerlendirmektedir. Bunun yani
sira, tutar siniri gézetmeksizin

SEKTOR BAZINDA DAGILIM

*MIS Bilgisi'ne goredir.
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tim krediler “Akbank Cevre ve
Sosyal Politikalari” cercevesinde
dederlendirilmekte, kullandirilan
her ticari nitelikli kredinin
Bankamizin ¢evre ve sosyal
politikasinin bir parcasi olan
“Kredilendirilmeyecek Faaliyetler
Listesi” kapsaminda olup,
olmadigi irdelenmektedir.
Bunun yani sira; yenilenebilir
enerji yatirimlari, atik déntsidm
yatirimlari, karbon salimini
dUslracd, verimlilik artirici
yatirimlar gibi cevresel

kosullari iyilestirici projelerin
kredilendirilmesine dncelik
verilmektedir. Cevre lzerindeki
olumsuz etkileri d6nceden
ongorllemeyen projelerde

ise iyilestirme yapmasi icin
muUsteriler desteklenmektedir.

KREDIi TAHSIS
SURECLERINDE CEVRESEL
VE SOSYAL ETKi GOZETIiMI
VE KREDILENDIiRILMEYEN
FAALIYETLER

Akbank, cevresel ve sosyal
politikalari dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’'nde yer alan
tdm unsurlarin, kredi iliskisinde
oldugu musteriler tarafindan
uygulanmasi konusunda buyuk
hassasiyet gostermektedir.

Bireysel %20,6
Diger %18,7
insaat %12,5
Hizmet 8,2
Enerji 7,2
Ticaret 5,0
Oto 4,6

Gida 4,5
Tekstil 4,1
Metal 3,4
Teknoloji 3,3
Turizm 2,9
Kimya 2,8
Ulastirma 2,2



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK

CEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIM]

ULUSAL MEVZUAT
VE ULKEMIZiN
TARAF OLDUGU
ULUSLARARASI
SOZLESMELER
GEREGI YASA
DISI SAYILAN
HERHANGI BiR
URUN VEYA
HiZMETIN
URETIMi YA DA
TiCARETI
AKBANK
TARAFINDAN
FINANSE
EDILMEMEKTEDIR.

N

Bu dogrultuda, ulusal mevzuat
ve Ulkemizin taraf oldugu
uluslararasi sézlesmeler geregi
yasaklanmis faaliyetleri de
kapsayacak sekilde hic bir
tutar siniri olmadan, cevresel
ve sosyal risk degerlendirmesi
gerekmeksizin finanse edilecek
faaliyetler belirlenmistir.

Ulusal mevzuat ve tlkemizin
taraf oldugu uluslararasi
sOzlesmeler geregdi yasadisi
sayilan herhangi bir Grin veya
hizmetin Uretimi ya da ticareti
finanse edilmemektedir.
Ayrica, Bankamizin sosyal
kriterleri kapsaminda, cocuk
isci calistirdigi sabit olan
isletmelere ve kitle imha silahlari
ve kara mayinlari Gretimi ile
istigal olan isletmelere kredi
saglanmamaktadir.

Bunun yani sira;

« Zincirsiz (yasaklanmis)
asbest Uretimi ya da ticareti,
ozon tabakasini incelten
drdnlerin Gretimi veya ticareti
(07.04.2017 tarih ve 30031
sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren
Ozon Tabakasini incelten
Maddelerin Azaltilmasina
iliskin Yénetmelik kapsaminda
kalan drlnler),

« PCB (poliklorlu bifenil) - yiksek
derecede toksik kimyasallardan
olusan grup - iceren Urunlerin
sektdr gozetmeksizin Gretimi
veya ticareti (27.12.2007 tarih
ve 26739 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurlrlige giren
Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu
Terfenillerin Kontrolt Hakkinda
Yoénetmelik Madde 5 (“Genel
ilkeler”) kapsaminda kalan
arunler),

« 2,5 km’'den daha uzun aglarla,
patlayici ve zehirli madde
kullanilarak yapilan balikeilik
faaliyetleri,

* Yagmur ormanlarini kullanarak
ticari faaliyet yapan, CITES
ile sinirlandirilmis dogal hayat
unsurlari ve Granleri ticareti ,

+ Radyoaktif Grinlerin Gretimi
ya da ticareti (medikal
ekipmanlarin, kalite kontrol
(6lcim) ekipmanlarin veya
radyoaktif kaynadi dnemsiz
bulunan ve/veya yeterince
korunan ekipmanlarin satin
alinmasi haricinde), gemi
sokim islemleri,

« Kumarhane veya kumarhane
bulunduran konaklama
tesisleri,

« Uluslararasi 6neme sahip sulak
alanlar sézlesmesi (RAMSAR)
kapsaminda RAMSAR alani
olarak belirlenen alanlarda
yapilan faaliyetler,

kredilendirilmeyecek faaliyetler

kapsamindadir.

Akbank binyesinde

uygulanmakta olan Cevresel

ve Sosyal Risk Dederlendirme

Sistemi'nde asagidaki kriterler

takip edilmektedir®;

» Finansman talebinde bulunulan
yeni yatirim projeleri (ya da
kredi talepleri), potansiyel
olarak yaratabilecegi cevresel
ve sosyal etkileri 1si§inda
yapilacak degerlendirme
sonucunda yUksek, orta
ve dUsik riskli olarak
siniflandiriimaktadir.

+ Sektorlere gore farklilasan
ek degderlendirme o&lcltleri,
cevre ve sosyal riskleri yUksek
olarak bilinen sektérler icin
uygulanmaktadir®.

@ Bu sistem, bu dokiiman ile gincellenen Cevre ve Sosyal Politikalari'nin yurtrlige girdigi tarihten 6nce kullandirilan krediler

ve/veya Oteleme/Yapilandirma talepleri icin uygulanmamaktadir.

@ Degerlendirme sistemi kapsaminda yuksek cevresel ve sosyal risklere sahip oldugu belirlenmis sektérlerden bazilari

sunlardir; Maden, Uretim (makine, ekipman, gida, balikeilik), Kimya (petrokimya dahil), Altyapi&Ulasim ve Enerji.
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- AKBANK
CEVRE VE SOSYAL
POLITIKALARI YILDA
BiR KERE GOZDEN
GECIRILEREK
DEGISEN VE GELISEN
iHTIYACLAR
DOGRULTUSUNDA
YONETIM KURULU
ONAYINA
SUNULARAK REVIZE
EDIiLMEKTEDIR.

MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

+ Kredi kullanmak isteyen
firmanin mevcut durumda
gerceklestirdigi faaliyetlerden
kaynaklanan ¢evresel ve
sosyal riskler ve bu risklerin
yénetilme bicimi de bu
dederlendirmede dikkate
alinmaktadir. Yiksek ve orta
riskli proje ve kredi talepleri
icin bagimsiz danisman
tarafindan hazirlanacak Cevre
ve Sosyal Degerlendirme
Raporu talep edilmektedir.
Kredi ve/veya proje finansman
talebinde bulunan firma
tarafindan Cevresel ve Sosyal
Aksiyon Plani (Cevre ve Sosyal
TaahhuUtler listesi) hazirlamasi
istenmektedir.

» Bu Cevre ve Sosyal Aksiyon
Plani (Cevre ve Sosyal
TaahhUtler listesi) musteriyle
yapilan sézlesmeye de
eklenmektedir.

» YUksek ve orta riskli projelerde
cevresel ve sosyal risklerin
yénetimi icin dnerilen
onlemlerle ilgili daha detayh
bilgiye asagidaki internet
sitesinden ulasilabilir:
http://www.akbank.com/tr-tr/
Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/
surdurulebilirlik vizyonumuz.
aspx

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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ON KREDiI KOMITESi VE
KREDIi TAHSIiS iS BiRiMi
SORUMLULUGUNDA
DEGERLENDIRME

Akbank binyesinde kredilerin
politikalara uygunlugunun
dederlendirilmesi ve

gerekli eylem planlarinin
olusturulmasindan Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme
Ekibi, Akbank Subeleri, Kurumsal
ve Ticari is Birimleri, Yatirim
Bankacihgi ve Kredi Tahsis is
Birimi sorumludur. Kredi onayi,
Yénetim Kurulu blinyesinde
olusturulan Kredi Komitesi
veya Yonetim Kurulu'nca
yetkilendirilen tahsis makami
tarafindan verilmektedir.

Akbank Cevre ve Sosyal
Politikalari yilda bir kere gbézden
gecirilerek degisen ve gelisen
ihtiyaclar dogrultusunda
Yénetim Kurulu onayina
sunularak revize edilmektedir.
Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Ekibi, projelerin
ve diger yatirim faaliyetlerinin
insaat asamasindan baslayarak
isletme asamasina ve hatta bazi
ozellikli sektorlerin (maden gibi)
kapanis asamasini kapsayacak
sekilde cevresel ve sosyal
etkilerinin degerlendirilmesinden
ve ydnetilmesinden sorumludur.

2017 yiliicerisinde 23 adet
kredi talebi cevre ve sosyal
etki politikalarina uymadidi icin
reddedilmistir.



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK

CEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIM]

AKBANK,
ULUSLARARASI
FINANS
KURULUSLARI
iLE iS BIRLiGi
iCERISINDE
MUSTERILERI
iCiN SUREKLI
YENi KREDI
OLANAKLARI
YARATMA

VE ULKE
EKONOMISININ
BUYUMESINE
KATKIDA
BULUNMA
CALISMALARI
YURUTMEKTEDIR.

N

YEREL HALKIN
HASSASIYETLERI DIKKATE
ALINIYOR

Akbank, kredi tahsis dncesi
yapilan mevcut durum
kontrollerinde projenin CED
raporuna ve/veya Cevresel ve
Sosyal Durum Raporu’na uyumu
ve dnerilen projeye yoére halkinin
tepkisi gibi konularda alaninda
uzman bagimsiz danismanlarla
birlikte arastirilmalar
yapmaktadir. Bunun yani sira,
proje sirasinda isci saghgi

ve glvenligi standartlarina
uyum gibi konulara agirlik
verilmektedir. Akbank Cevre ve
Sosyal Politikalari cercevesinde,
cevresel risklerin firsatlara
donUstlrllmesini saglayan
projelere 6ncelik vermektedir.
Bunlar arasinda yenilenebilir
enerji yatirimlari, atik dontsim
yatirimlari, karbon salimini
dUsUrlcd, verimlilik artirici
yatirimlar én plana ¢citkmaktadir.

ULUSLARARASI
SURDURULEBILIRLIK
FONLARINA ERiSiM
OLANAKLARI

Akbank, uluslararasi finans
kuruluslariile is birligi icerisinde
musterileri icin strekli yeni
kredi olanaklari yaratma ve
Ulke ekonomisinin blyimesine
katkida bulunma calismalari
ylaratmektedir. IFC, EBRD,

EIB, OPIC gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan
saglanan kredilerle Bankamiz,
cevre dostu ve sUrdUrualebilir
kalkinmaya odaklanan projeleri
desteklemektedir. Akbank
tarafindan s6z konusu krediler
kapsaminda desteklenen proje
ve yatirimlarda, ilgili uluslararasi
finans kuruluslarinin belirledigi

cevresel ve sosyal sartlara uyum

kosulu aranmaktadir.

Ayrica, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projeleri
icin mUsterilere uluslararasi
kuruluslardan uygun kosullu
kredi saglanmaktadir.

Akbank, Ekim 2017'de
Uluslararasi Finans Kurulusu
(“IFC") ile ipotek Teminath
Menkul Kiymet Programi (“ITMK”)
kapsaminda 536 milyon Turk
Lirasi finansman saglamak
Uzere so6zlesme imzalamistir.
Bankamiz, anlasma kapsaminda
saglanan finansmani cevre
dostu Yesil Bina Sertifikasi’na
sahip konut kredileri icin de
kullandirmaktadir.

TURK BANKACILIGINDA
ORNEK BiR UYGULAMA:
AKBANK SOSYAL VE
CEVRESEL YONETIM
SiISTEMi (SEMS)

“Akbank Sosyal ve Cevresel
Yénetim Sistemi” (Social &
Environmental Management
System-SEMS) IFC ile 2010'da
imzalanan kredi sézlesmesi
kapsaminda, IFC'nin sosyal ve
cevresel performans standartlari
esas alinarak kurulmustur. Tark
bankacilik sisteminde referans
olarak gosterilen bir uygulama
olan SEMS;

+ Cevresel ve sosyal
dederlendirme ve yénetim,
isglcl ve calisma kosullari,
kirliligin 6nlenmesi ve
azaltilmasi,

« Toplum saglhigi, guvenligi ve
emniyeti,

» Biyolojik cesitliligin korunmast,

« Surdurulebilir dogal kaynak
yonetimi ve kiltldrel mirasin
korunmasi

gibi konulari icermektedir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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- AKBANK SOSYAL
VE CEVRESEL
YONETIM SiSTEMI’'NIN
HEDEFi, TUM

KOBi SEGMENTI
MUSTERILERININ
CEVRESEL VE
SOSYAL RiSKLERIiNi
DEGERLENDIREREK
BU RiSKLERIN
GERCEKLESMESINI
ENGELLEMEKTIR.
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MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

IFC ile is birligi icerisinde
sUrdirulebilirlik alaninda
baslatilan bu uygulama,

2016 yili icerisinde revize
edilerek “Cevresel ve Sosyal
Yénetim Sistemi” kapsaminda
Bankamizin tim KOBI
Bankaciligi masterilerini
kapsayacak sekilde daha da
ileriye tasinmistir. Bunun yani
sira, KOBI musterilerinin cevresel
ve sosyal riskleri analiz edilerek
strdirdlebilirlik bilincinin KOBI
musterilerine yansimasi yéninde
6nemli adimlar atilmistir.

Akbank Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Sistemi kapsaminda
yaratadlen calismalar SEMS Ekibi
tarafindan organize edilirken,
KOBI Bankaciligi ve Krediler

is Birimi'nden birer kisi “SEMS
Temsilcisi” olarak atanmistir.
Bunun yani sira, SEMS Ekibi'nde
Hazine is Birimi tarafindan

yurt disindan saglanan fonlar
ile ilgili konularda, Hukuk
MuUsavirligi'nden Turk Cevre
Mevzuati uygulamalari ve
mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikler ile ilgili konularda,
insan Kaynaklar’ndan ise is
Kanunu ve isci glvenligi ile

ilgili konularda destek vermek
Uzere katilim saglanmaktadir.
Akbank Sosyal ve Cevresel
Yénetim Sistemi’'nin hedefi, tim
KOBI segmenti muisterilerinin
cevresel ve sosyal risklerini
degerlendirerek bu risklerin
gerceklesmesini engellemek
icin mUsterileri bilinclendirmek
ve gerekli dnlemleri almalarini
tesvik ederek cevresel ya da
sosyal agidan herhangi bir
olumsuz etki yaratmasinin énine
gegilmesini saglamaktir.
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Akbank Sosyal ve Cevresel
Yénetim Sistemi asagida
belirtilen G¢c ana unsurdan
olusmaktadir:
« KOBI musterilerinin
cevresel risklerini 6lcmek
icin calisanlara gerekli
yetkinliklerin kazandirilmasi,
» Kredi sUreclerinde cevresel ve
sosyal risklerin 6lctimesine
olanak saglayan altyapinin
kurulmasi,
+ Risklerin élcilmesine ve takip
edilmesine olanak vererek
raporlama gergeklestirilmesi.

KOBi MUSTERILERIMIiZiN
CEVRESEL VE SOSYAL
RiISKLERININ OLCULMESI

Akbank, 2017 yilinda SEMS
sistemi kapsaminda KOBI
musterilerinin cevresel ve
sosyal risklerinin analiz edilerek
Slculebilir ve takip edilebilir

bir sistem icerisinde objektif
olarak degerlendirilmesine
yonelik altyapr calismalarini
basariyla strdirmustir. Bunun
yani sira, KOBI MiY’lerinin
dederlendirmelerinin sisteme
yUklenmesiyle baslayacak olan
Risk Analiz Merkezi ile tahsis
sUreclerine devam edilmesi
hedeflenmektedir. Bu surec,
her bir KOBI kredi misterisine
Sosyal ve Cevresel Risk skoru
atanmasi ile dlcllebilir ve
degerlendirilebilir konuma
getirilmistir.



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK

CEVRESEL VE SOSYAL RISK YONETIM]

AKBANK'TA
KREDi TAHSIS
SURECLERINDE
MUSTERILERIN
CEVRESEL

VE SOSYAL
RiSK SKORU
BELIRLEYiCi
UNSUR KABUL
EDILMEKTEDIR.

N

Kredi tahsis streclerinde
musterilerin cevresel ve sosyal
risk skoru belirleyici kabul
edilerek, cevresel risklerinin
yonetilemeyecedi distnulen
yasakli sektérde faaliyette
bulunan musterilere kredi
verilmemektedir. Bunun yani sirq,
orta derecede riskli gérilen KOBI
musterilerine kredi verilirken
risklerin minimize edilmesi

icin alinacak énlemler birlikte
dederlendirilerek aksiyon plani
olusturulmasi saglanmaktadir.

SEMS Sistemi kapsamindaki
yasakli sektorler asagidaki
gibidir:

« Ulke kanunlari ve
dizenlemeleri ya da
uluslararasi anlasmalar geregi
yasadisi addedilebilecek
herhangi bir Grin ya da
hizmetin Uretim ya da ticareti,

+ Tibbiilag, bécek/tarim
ilaci, ODS (ozon tabakasina
zarar verici maddeler),

PCB (poliklorin bifensiller

- yUksek derecede toksik
kimyasallardan olusan grup)
iceren Urlnler ve CITES (Nesli
Tehlike Altinda Olan Yabani
Hayvan ve Bitki Turlerinin
Uluslararasi Ticaretine

iliskin Sézlesme) kapsamindaki
vahsi yasam alanlari veya
yine CITES kapsamindaki
tlrlerle baglantili Grinler

gibi uluslararasi
yasaklara/ambargolara

tabi herhangi bir Grin ya da
hizmetin Uretim ya da ticareti,

« Silah ve cephane Uretimi veya
ticareti,

« Radyoaktif Grinlerin Gretimi
veya ticareti (medikal
ekipmanlarin, kalite kontrol
(6lctim) ekipmanlarinin veya
IFC tarafindan radyoaktif
kaynagi 6nemsiz bulunan
ve/veya yeterince korunan
ekipmanlarin satin alinmasi bu
madde kapsaminda degildir.),

« Zincirsiz asbest Uretimi veya
ticareti (asbest miktari
%?20'nin altinda olan zincirli
asbest cimento saclarinin
(kaplama) kullanimi ve alimi bu
madde kapsaminda degildir.),

« Trol balikeiligr (denizde,
uzunlugu 2,5 km’den fazla olan
aglar ile yapilan avlanma),

« Zarar verici veya istismar edici
bir sekilde zorla calistirma ©®
cocuk isciligi ® iceren Uretim
veya aktiviteler,

» Tropikal yagmur ormanlarinda
gerceklestirilen ticari
ormancilik faaliyetleri.

Asagidaki kredilerin
finansmaninda KOBI segment
musterilerine 6zel sinirlama
getirilmistir®:

Ayrica, KOBI segment
muUsterilere sinirlama getirilen
faaliyetler ve mikro segment
muUsterilere uygulanacak ilave
maddeler asagidaki gibidir:

- Bira ve sarap haric, alkollt
iceceklerin tGretimi veya
ticareti,

« TGtdn dretimi veya ticareti,

« Kumarhane, casino ve esdeger
tesebbduslerin faaliyetleri,

® Zorla calistirma, bir kisinin tehditle veya zorlamayla kendi istegdi disinda yaptigi tim is ve hizmetleri icermektedir.

® Cocuk isciligi, cocuklari istismar edecek, onlar icin tehlikeli olabilecek, onlarin egitimini etkileyecek veya sagliklarina, fiziki,

ruhi, manevi, ahlaki, ve sosyal gelisimlerine zarar verebilecek sekilde calistiriimalarini icermektedir.

® Bu madde temel olarak ilgili faaliyetlerle ugrasmayan proje sponsorlari icin gecerli dedildir. Temel olarak bir faaliyetle

ugrasmamak, ilgili faaliyetin proje sponsorunun ana faaliyeti olmadigi; ancak ana faaliyetlerine yardimci oldugu anlamina

gelmektedir Bu madde kapsaminda finanse edilen projelerin toplami KOBI ve Mikro Segment toplam kredi portféyinin

%13'Unl gecemeyecektir.
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- KOBi KREDI
SURECLERI
iCERISINDE GOREV
ALAN GENEL
MUDURLUK’'TE 333,
SUBE VE BOLGELERDE
iSE 2.997 CALISANA
AKBANK CEVRESEL
VE SOSYAL YONETIM
SiSTEMI iLE iLGiILI
OLARAK ONLINE
EGiTiM VERILMIiSTIR.
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MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

« SUrdurulebilir bir sekilde
islenen ormanlardan temin
edilen kuttuk/agac arinleri
haricindeki orman trdnlerinin
Uretimi ve ticareti,

« Mikro segment kredilerinde
uygulanacak ilave maddeler,

« Onemli miktardaki tehlikeli
kimyasallarin Gretimi, ticareti,
depolanmasi veya nakliyati,
veya tehlikeli kimyasallarin
ticari dlcekte (boyutlarda)
kullanimi (Tehlikeli kimyasallar;
gazolin, gaz yagi veya
diger petrol Grlnlerini
kapsamaktadir.),

» Yerli halkin sahip oldugu veya
hak ettigi arazilerde veya
yerli halkin tam belgeli rizalari
olmaksizin yapilan Uretim ya
da faaliyetler.

CEVRESEL VE SOSYAL
YETKINLIiKLERIMiZ

Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi kapsaminda, KOBI
musterilerinin risklerini

olemek ve izleyebilmek adina
calisanlara ihtiyac duyduklari
yetkinliklerin kazandirilmasi
Akbank’in 6ncelikli hedefleri
arasinda bulunmaktadir. KOBI
musterilerinin kredilendirilmesi
sUrecinde Bankamiz ile ilk temas
noktasi olan KOBI MiY’lerden
degerlendirme slrecinin
tamaminda goérev alan tdm takim
arkadaslarina kadar her bir
calisan icin musterilerin cevresel
ve sosyal risklerini daha iyi
degerlendirebilmelerine yonelik
egitim moddulleri hazirlanmistir.
KOBI kredi siirecleri icerisinde
gorev alan Genel Mudurltk'te
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333, sube ve bolgelerde ise 2.997
calisana Akbank Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi ile ilgili
olarak online egitim verilmistir.

Akbank, 2018 yili igerisinde
SEMS egitim faaliyetleri
kapsaminda 2. adima gegmeyi
hedeflemektedir. SEMS
sistemi kapsaminda kurulacak
olan online riskleri 6lcme ve
dederlendirme sisteminin
kullaniimasi icin streclerde yer
alan tim calisanlara gerekli
yetkinliklerin kazandirilmasini
hedefleyen yeni bir online egitim
moduld hazirlanmaktadir.

CEVRESEL VE SOSYAL
RiISKLERININ YONETILMESI

Akbank, cevresel ve sosyal
risklerin 6lctilmesi ve
6nlenmesinin yani sira bu
risklerin meydana geldiginde
yoénetilmesinin strdardlebilirlik
acisindan tasidigr éneminin
farkindadir. Bankamiz, tim KOBI
Bankaciligi kredi misterilerinin
tasidigi cevresel ve sosyal
riskler ile bu riskleri dnlemek icin
alinan ya da alinmasi planlanan
onlemleri gelistirdigi BT altyapisi
ile raporlanabilir hale getirmistir.
Bankamizin SEMS Ekibi, bGtin
KOBI musterilerinin tasidig
riskleri izlemektedir.

IFC ile gerceklestirilen kredi
s6zlesmesi kapsaminda her

yil KOBi misterilerine verilen
krediler ile ilgili olarak Cevresel
Sosyal Yénetim Sistemi ile ilgili
bir rapor hazirlanmaktadir.



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

IKLIM DOSTU KREDILER

TURKIYE’'DE
ENERJI
SEKTORUNUN
GELISIMINE
NIiTELiKLI
KATKILAR SUNAN
AKBANK, PROJE
FINANSMAN
FAALIYETLERINI
CEVRESEL ETKi
GOZETEREK
YURUTMEKTEDIR.

N

YENILENEBILIiR ENERJI
ALANINDA FINANSMAN
CcOZUMLERI

Akbank, kiresel strdUrulebilirlik
calismalarinin en 6nemli konu
basliklari arasinda yer alan
enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji alanlarinda finansman
c6zUmleri gelistirmek icin hem
kendi kaynaklarindan hem de
uluslararasi fon kaynaklarindan

yararlanmaktadir.

Turkiye'de enerji sektérinin
gelisimine nitelikli katkilar
sunan Akbank, proje finansman
faaliyetlerini cevresel etki
gozeterek yUritmektedir.

2017 yilinda da bu yaklasim
cercevesinde faaliyetlerini
sekillendiren Bankamiz, sektor
genelinde referans gésterilen
uygulamalara imza atmistir.

ENERJIDE DISA
BAGIMLILIGI AZALTACAK
YENILENEBILiR ENERJI
YATIRIMLARI

Turkiye'nin en dnemli sorunlari
arasinda yer alan cari acik
sorununun ortaya cikisinda
enerjide disa bagimliligin énemli
bir payl mevcuttur. Bu nedenle,
dogalgaz ve kdmdur gibi ithal
kaynaklara olan bagimhihig
azaltacak yenilenebilir enerji
yatirimlari buyUk dnem
tasimaktadir. Akbank, son
dénemde kamuoyu ve devlet
destedi alan glnes enerjisi ve
jeotermal enerji projeleri icin
6zgun finansman ¢éztmleri
gelistirmektedir. Bankamiz,

bu alandaki artan yatirimlara
paralel olarak 6nimuzdeki
dénemde vade ve maliyet
acisindan daha cazip imkanlar
sunan fonlama secenekleri
gelistirmeyi hedeflemektedir.

OPIC'TEN ENERUJI
VERIMLIiLiGi TEMALI FON

Akbank, yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi destegi
sUrdurdlebilir kilmak icin Ekim
2014 tarihinde ABD'nin resmi
kalkinma kurumu OPIC ile 175
milyon ABD Dolari tutarinda 15
yil vadeli bir kredi anlasmasi
imzalamistir. Yatirimeilar icin
cazip imkanlar sunan bu kredi
paketi ile Akbank, 2015-2017
yillari arasinda minimum %20
seviyesinde enerji tasarrufu
saglayan enerji verimliligi
yatirimlari ile makina ekipman
tedariklerinin yani sira
Yenilenebilir Enerji yatirimlarini
finanse etmistir.

YENILENEBILiR ENERUJI
PROJELERINE YONELIiK
EBRD KAYNAKLI MIDSEFF
FONU KULLANDIRIMI

Akbank, yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi destedi
sUrdurilebilir kilmak icin

Ekim 2015 ve Haziran 2016
tarihlerinde EBRD ile toplamda
220 milyon ABD Dolari tutarinda
12 yil vadeli iki kredi anlasmasi
imzalamistir. Yatirimeilar icin
cazip imkénlar sunan bu kredi
paketi ile Akbank, 2015-2017
yillarinda 162 milyon ABD Dolari
toplam tutarh Yenilenebilir Enerji
yatirimlarini finanse etmistir.
Kalan tutarin alokasyonuna
2018 yilinda da devam edilmesi
hedeflenmektedir.
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— AKBANK,
2015-2017
YILLARINDA 162
MILYON ABD DOLARI
TOPLAM TUTARLI
YENILENEBILIR
ENERJi YATIRIMLARINI
FINANSE ETMIiSTIR.
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%100'U YENILENEBILIR
ENERJi PROJELERI'NE
AKTARILAN ENERJI
PROJESi FINANSMANLARI

Akbank tarafindan 10 milyon
ABD Dolari ve tzerindeki
yenilenebilir enerji projelerine
saglanmis olan toplam proje
finansman kredisi bayuklaga 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla 2.725
milyon ABD Dolari seviyesine
ulasmistir. Yenilenebilir enerji
projelerine saglanan kredilerin
enerji projeleri kredileri
icerisindeki payi ise %81
seviyesine cikmistir.

Turkiye'deki yenilenebilir enerji
projeleri yatirimlarinin en blyUk
destekcisi bankalardan biri olan
Akbank, 2017 yilinda;

« izmir ve Kahramanmaras
illerinde kurulacak olan 49 MW
GES portfoyl projesine 44,5
milyon ABD Dolarri,

+ Kitahya ve Afyon illerinde
kurulacak 31 MW kurulu glice
sahip GES portfoyu projesine
30 milyon avro,

+ Urfa ve Ankara illerinde
kurulacak 15 MW kurulu glce
sahip GES portfoyu projesine
13 milyon ABD Dolari,

+ Gaziantep ve Osmaniye
illerinde kurulacak 21 MW
kurulu glice sahip GES
portféyl projesine 21 milyon
ABD Dolari,

« Kirklareli ilinde kurulacak 11
MW kurulu glce sahip biyogaz,
glbre Uretim tesisi ve elektrik
Uretim santrali projesine 25
milyon ABD Dolari,

+ Sanliurfa, izmir ve Ankara
illerinde kurulacak 35 MW
kurulu glce sahip GES
portfoyl projesine 38,65
milyon ABD Dolarti,

» Denizliilinde kurulacak 70 MW
kurulu glce sahip jeotermal
elektrik santrali projesine 54
milyon ABD Dolarti,

« Antalyailinde kurulu 41
MW kurulu gice sahip HES
projesine 33 milyon ABD Dolari,

« Nevsehir ilinde kurulacak
9 MW kurulu glce sahip
GES portfoyl projesine 11
milyon ABD Dolari olmak
Uzere toplamda 276,15 milyon
ABD Dolari tutarinda yeni
finansman saglamistir.

Akbank tarafindan finanse
edilen yenilenebilir enerji
projeleri ile 2017 yilinda yaklasik
12.000 GWh seviyesinde yillik
elektrik Gretimi gerceklestirmis
ve 6,3 milyon ton dizeyinde CO,
salinimi engellenmistir.

Akbank’in mevcut durumda
portféylinde bulunan
yenilenebilir enerji projelerinin
kirthmi asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Kurulu Guc¢ (MW)
HES 3.345
RES 348
JES 255
GES 193
Biyogaz 11
Toplam 4.152

65

2017




MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

ALTYAP|I PROJELERINE YONELIK
FINANSMAN COZUMLERI

AKBANK, PROJE
FINANSMANI
KONUSUNDA
SAHIiP OLDUGU
KOKLU BiLGI
BiRIiKiMiNi
MUSTERILERIYLE
YATIRIMLARIN
PLANLANMASI
ASAMASINDA
PAYLASARAK
FINANSMAN
YAPILANMASINA
YONELIK YOL
HARITALARI
URETMEKTEDIR.

N

PROJE FINANSMANINDA
YENILIKCi YAKLASIMLAR

Akbank, Turkiye'nin dnde gelen
altyapi projelerini kapsayan
“greenfield” projelere yonelik
finansman calismalarinin

yani sira énemli refinansman
calismalarina 2017 yilinda da
devam etmistir. Bankamiz, daha
once 22 bankanin yer aldigi

bir konsorsiyum ile finanse
edilen Antalya Havalimani'nin
refinansmanini 362 milyon avro
ile tek basina UGstlenmis ve
basariyla gerceklestirmistir.

Akbank, 2017 yilinda EBRD

ile birlikte teknik, cevresel

ve sosyal etkileri maksimum
dlizeyde gozeterek EBRD'nin
Turkiye'de finanse ettigi ilk
altin madeni projesinin énemli
kreditorlerinden biri olmustur.
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DENGELi KREDi PORTFOY
YAPISI

Akbank, proje finansmani
konusunda sahip oldugu koklu
bilgi birikimini masterileriyle
yatirimlarin planlanmasi
asamasinda paylasarak
finansman yapilanmasina
yo6nelik yol haritalari
olusturmaktadir. Bu sirecte,
onde gelen yerli ve yabanci
bankalarin yani sira IFC, EBRD,
EIB gibi finansal kuruluslarla

is birligine gidilerek basta
musteriler olmak lGzere tim
taraflar icin en ylksek katma
degeri saglayacak finansman
yapisinin olusturulmasina 6zen
gosterilmektedir.

Dengeli kredi portfdy yapisi

ile yillik planlarini basariyla
gerceklestirerek kurumsal
hedeflerine ylriyen Bankamiz,
sektorln en disUk sorunlu
kredi oranlarindan birine
sahiptir. Akbank, dengeli kredi
portfoy yapisini strdrulebilir
kilmak adina enerji, altyapr,
gayrimenkul, telekominikasyon,
ulasim, petrokimya gibi farkl
sektorlere yonelik kredi tahsisi
gerceklestirmektedir.
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SEKTOR AYRIMINA GORE PROJE FINANSMAN KREDILERiIi (MIiLYON ABD DOLARI)

3.411
2.695
2.055
1.016
—
]
Enerji Altyapi Satin Alim Gayrimenkul Diger

Bl Satin Allm %36,0
Bl Gayrimenkul %28,5
BN Enerji %21,7

0 Altyapi %10,7

Diger %3,1
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ALTYAPI PROJELERINE YONELIK
FINANSMAN COZUMLERI

iSLEM TiPINE GORE PROJE FINANSMAN KREDILERI (MiLYON ABD DOLARI) (31.12.2017)

5.766

3.411
— ——
Yatirm Satin Alimlar Sendikasyon Hazine
Projeleri Garantili
islemler

Bl Yatirim Projeleri %61
Bl Satin Alimlar %36
W Sendikasyon %2

Hazine Garantili islemler %1
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MUSTERILERIMIZE OZEL HIZMETLER

- KREDi GARANTI
FONU (KGF) iLE
AKBANK ARASINDA
iMZALANAN
PROTOKOLLER

iLE KGF’NIN
PROGRAMLARINA
ARACILIK EDILEREK
KOBIi’LERE
TEMINAT DESTEGI
SUNULMAKTADIR.

KOBI’'LERIN iINOVASYON
ADIMLARINDA
YANLARINDAYIZ..

Tarkiye'nin kalkinma slrecinde
kilit gérevler Ustlenen KOBIi'ler,
finansman desteginin yani

sira islerine deger katacak

bilgi ve yonlendirmeye ihtiyac
duymaktadir. Bankamiz,

KOBI Bankaciligi alaninda
musterilerinin bankacilik
islemlerini kolaylastiracak,
bliyimelerine katkida bulunacak
yenilikci uygulamalarla 6n plana
citkmaktadir.

KOSGEB VE KGF iLE ETKIN
is BiRLiGI

Akbank’in KOSGEB ile
gerceklestirdigi verimli is birligi
sayesinde, “Sifir Faizli i$|etme
Kredi Faiz Destegi”, “Makine
Techizat Kredi Faiz Destegi”

ve “2017 Acil Destek Kredisi”
programlari kapsaminda
KOBI'lere sifir faizli finansal
destek saglanmistir. “Sifir Faizli
isletme Kredi Faiz Destegi
Programi” ile TUirk ekonomisinin
can damari KOBI'lere yonelik
olarak ekonomik canlanmanin
saglanmasina, “Acil Destek
Kredisi Programi” ile Turkiye'de
yasanan dogal afetler, genel
grev, yangin, halk hareketleri,
terdr gibi durumlardan etkilenen,
imalat sanayisinde faaliyette
bulunan isletmelere, “Makine
Techizat Kredi Faiz Destegi
Programi” ile ise imalat
sanayisinde faaliyet gésteren

musterilerin yerli ve yeni makina/

techizat alimlarina yénelik
olarak dizenlenen programlara
aracilik edilerek kredi imkani
sunulmustur.
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Kredi Garanti Fonu (KGF) ile
Akbank arasinda imzalanan
protokoller ile KGF'nin
programlarina aracilik edilerek
KOBI'lere teminat destegi
sunulmaktadir. Bankamiz, bu
programlar hakkinda sube ve
bélge ekiplerini bilgilendirmek
amaci ile egitimler dizenlemistir.
Akbank, halihazirda KGF ile
entegrasyon projelerini de
basariyla yirdtmektedir.
Tarkiye'nin blGtln yoérelerindeki
KOBI'ler, esnaf ve sanatkarlar,
tarimsal isletmeler ve ciftciler,
kadin ve geng girisimciler KGF
kefaletinden yararlanarak
banka kredisine daha kolay
ulasabilmektedir. Akbank,
6nUimuizdeki donemde KGF ile
entegrasyon silrecini artirarak
KGF kredilerinden aldigi payi
artirmayi ve KGF teminati ile
KOBI'lerin krediye ulasmalarini
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

DiJIiTAL DONUSUMDE
KOBI'LERE KATKI
SUNUYORUZ

Mobil bankacilik, tim

dinyada ve Glkemizde mobil
teknolojilerinin hizli gelisimi

ve olusan talep nedeniyle cok
hizli bir bicimde gelisimini
stUrdirmektedir. Teknolojideki
gelismeleri yakindan takip eden
Akbank, musteri ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda bu
gelisimi yakindan izleyerek etkin
mobil bankacilik uygulamalarina
imza atmaktadir. KOBI'lerin



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

MUSTERILERIMIZE OZEL HIiZMETLER

AKBANK,
MUSTERILERI
KADAR
CALISANLARININ
DiJITALLESMESiI
iciN
iMKANLARINI
SEFERBER
ETMEKTEDIR.

N

dijitallesmesi surecini; islerini
daha verimli yapabilme,

musteri taleplerini karsilama,
maliyetlerini azaltma ve
isletmelerin hayatta kalabilmesi
acisindan hayati 6nem
tasidigina inanan Akbank,
KOBI'lerin en temel bankacilik
ihtiyaci olan kredilerin dijital
kanallardan kullandirilmasina
yonelik etkin kanallar
olusturmustur. Akbank Direkt
sayesinde, KOBI'ler kredi limitleri
dahilinde ticari kredilerini kolay
ve hizli bir sekilde, uygun faiz
oranlari ile kullanabilme olanag
elde etmistir.

KOBI'ler, Nakit Yénetimi ve Dis
Ticaret islemleri icin Akbank
Direkt Kurumsal uygulamasindan
yararlanabilmektedir. Bu
uygulama ile calisanlarin

maas 6demeleri veya toplu
6demeler hizli ve kolayca
gerceklestirilmektedir.

Ayrica, dis ticaret muUsterileri
ithalat 6demesi islemlerini
internet subesi tizerinden de
yapabilmektedir. Buna ilave
olarak, ithalat 6deme fonksiyonu
Uzerinden Pesin ve Mal Mukabili
ithalat transfer islemlerini de
gerceklestirebilmektedir.

Mobil uygulamalar araciligiyla
da KOBI'lerin hayatini
kolaylastirmaya odaklanan
Akbank, POS sahibi KOBi'lere
calisma kosullari, glnlik ciro
gerceklesmeleri, giin sonu
raporlari ve kampanyalar
hakkindaki tim bilgilere Akbank
Direkt isim uygulamasindan
erisebilme olanagdi sunmustur.
Bunun 6tesinde, Akbank Uye
isyerleri bulundugu lokasyon ve
sektorlerine gore kendisiyle ayni
sektérde faaliyet gésteren diger
Uye isyerlerine ait ortalama

ciro bilgilerine ulasarak,
rekabette nerede olduklarini da
gorebilmektedir.

Akbank; mUsterisi olsun-

olmasin, Gye is yeri olmak
isteyen tum sahis firmalari,
Tarkiye'de ilk kez hizmete gecen
bastan uca online POS basvuru
imkaniyla, tim basvuru ve acilis
slreclerini akbank.com ya da
Akbank Direkt'ten 7/24 subeye
gitmeden gerceklestirebilme
olanagdi sunmaya baslamistir.

KOBi MUSTERI iLiSKILERI
YONETICILERINE
YONELIK DiJITALLESME
EGITIMLERI..

Akbank, musterileri kadar
calisanlarinin da dijitallesmesi
icin imkanlarini seferber
etmektedir. KOBI Misteri
iliskileri Yoneticileri
musterilerinin bilgilerine mobil
cihazlardan erisebilmekte,
ziyaretlerinde onlarin
ihtiyaclarina uygun bir

sekilde krediden Uye isyerine,
cek karnesinden KOBI
Tarifeleri’ne kadar bircok Grinu
sunabilmektedir. Boylece,
KOBI'ler, bankaya gitmeye
gerek kalkmaksizin ihtiyaclarini
mobilden aninda halledebilme
olanagi elde etmistir.

KOBI'LERIN
iHTIYACLARINA YONELIiK
FINTECH COZUMLERI..

KOBI'lerin hayatlarini
kolaylastiracak Fintech’leri
mercek altina alan Akbank,
KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik,
verimliliklerini artiracak
dijital uygulamalar gelistiren
Fintech'lerle ¢6zim ortakligi
gelistirmistir. Bankamiz,
KOBI'lere arti deger katan
c6zUmler sunan fintechlerle
kurdugu ¢6zUm ortakliklari
ile fintech ekosisteminin
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- AKBANK,
KOBI’LERIN
iHTIYACLARINA
YONELIK
VERIMLILIKLERINi
ARTIRACAK DiJITAL
UYGULAMALAR
GELiSTIREN
FiINTECH’LERLE
cOZUM ORTAKLIGI
GELIiSTIRMIiSTIR.

MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

blylimesine éncillik etmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda
Parasit ve Kolay iK ile etkin bir
is birligi gerceklestirilmistir.

Parasut; KOBI'lerin

finansal islemlerini dijitale
tasiyabilecekleri icerik olarak
basit, yalin, kullanici dostu

bir c6zim sunmaktadir. Bu
uygulama ile isletmeler;

fatura kesmekten 6deme
takibine, online tahsilattan
raporlamaya kadar tim finansal
operasyonlarini kolayca
yénetebilmektedir. KOBI'lerin
Akbank Gzerinden yaptiklari
islemleri kolayca takip etmelerini
saglamak amaciyla da Parasit
ile bir entegrasyon yapilmistir.
Akbank Direkt entegrasyonu
sayesinde KOBIi'ler Akbank
hesaplarindan yaptiklari
islemleri kolayca takip edip
muhasebelestirebilmekte,
tedarikcilere ya da diger
kisilere yapacaklari

6demeleri de buradan
gerceklestirebilmektedir.

Bordro yoénetimi, toplu maas
6demeleri, yillik izin/calisan
haklari yénetimi, masraf-

nakit avans yénetimi ve
performans ydénetimi gibi pek
cok iK siireclerinde KOBI'lerin
hayatini kolaylastirmak tzere
Kolay iK ile Akbank bir is birligi
gerceklestirmistir. Bunun
sonucunda artik KOBi'ler
ihtiyac duyduklari her an
calisanlarina ait 6grenmek
istedikleri bilgilere bilgisayar,
akilli telefon ya da tabletlerinden
ulasabilmektedir. MUsterilerin
Akbank hesaplarindan yaptiklari
maas 6demelerini bu uygulama
Uzerinden gerceklestirebilmeleri
icin Kolay iK ile de entegrasyon
yapilmistir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

71

Parasit ve Kolay

iK uygulamalarindan
yararlanmak isteyen KOBI'ler
www.kobilerdijitale.com
adresinden basvurabilmektedir.

GiRiSiMCILiK
EKOSISTEMINE ONEMLI BIiR
KATKI: AKBANK GiRiSiMCi
GELISTIRME PROGRAMI

Akbank, girisimcilere yol
gostermek, destek olmak ve
egitmek amaciyla Sabanci
Universitesi ile is birligi
icerisinde Akbank Girisimci
Gelistirme Sertifika Programi'ni
2017 senesinde basariyla
hayata gecirmistir. Programa;
Turkiye'de kurulmus bir sirketin
yoénetimde aktif bir ortag:

veya Ust seviye yoneticisi

olan girisimciler basvurmustur.
Degerlendirme sireci sonunda
50 girisimciye 5 tam glin egitim
imkdani saglanmistir. Sirketlerin
bluyime dénemindeki finansal
hesaplamalarindan farkli is
modellerine gére pazarlama

ve operasyon planlarinin
yapilmasina kadar cok genis
bir cercevede egitim alan
katilimcilar; seminerlerde
finansman ihtiyaclarinin
karsilanmasi, i¢c ve dis pazarlarda
blyUme gibi pek cok konuda da
bilgi alma firsatini yakalamistir.
Bunun yani sira; katilimeilar,
konuk konusmaci olarak katilan
basarili girisimcileri dinleme ve
Unlt girisimcilere yapilan ofis
ziyaretleri ile onlarla tanisma
imkd&ni da bulmustur.
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MUSTERILERIMIZE OZEL HIiZMETLER

AKBANK, TARIM
SEKTORUNUN
iHTIiYACLARINI,
SEZONLUK NAKIT
AKISLARINI

GOZ ONUNDE
BULUNDURARAK
HAZIRLADIGI
BANKACILIK
URUNLERI

VE SIiGORTA
HiZMETLERI iLE
KARSILAMAKTADIR.

N

ENDEAVOR DERNEGI iLE
UZUN VADELIi iS BiRLiGi

Akbank’in Endeavor Dernegi
ile is birligi icerisinde etkin
girisimcilere yonelik uygun
teminat kosulu ile uzun vadeli,
dasik faiz avantajlari sunan
kredi hizmeti 2017 yilinda da
basariyla devam etmistir.

AKBANK AILE SIRKETLERI
AKADEMISI

Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (EDU) is
birligiyle hazirlanan “Akbank
Aile Sirketleri Akademisi” 2017
yilsonu itibariyla onuncu kez
gerceklestirilmistir. Program,
Akbank musterilerinin yani

sira sektorln 6dnde gelen
firmalarinin talebi Gzerine
distribUtor/bayileri icin de
dizenlenmistir. Akbank Aile
Sirketleri Akademisi ile sirketinin
kurumsallasmasini hedefleyen,
akademik egditim ile glnceli
yakalamak isteyen, sirket
ydnetimini yeni jenerasyona
devretmeyi planlayan aile
sirketleri hedeflenmistir.
Program kapsaminda stratejik
ybnetimden is gelistirme ve
inovasyona, kurumsallasmadan
finansa, sirketlerde iyi yénetim
uygulamalarindan hukuki
konulara ve insan kaynagi
y6netimine kadar pek ¢cok

konu ele alinmistir. Egitimler,
her biri konusunda uzman ve is
dinyasinda Ust dizey yoneticilik
yapmis EDU danismanlarinin
yani sira program ortaklari olan
Deloitte Turkiye ve Pekin&Bayar

Ortak Avukat BlUrosu egitimcileri

tarafindan verilmistir. Sabanci
Holding sirketlerine fabrika
ziyaretleri dizenlenmis ve
egitim programinin sonunda
katilimcilara EDU tarafindan
sertifika verilmistir.
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iFTAR YEMEKLERI

Akbank, Ramazan ayi boyunca
Gaziantep, Bursa, Erzurum,
Adana, Edirne, Lileburgaz
Polatli, Aydin, Manisa, Séke, Can
ve Aksehir'de KOBI'ler, ciftciler
ve sektoér temsilcileri ile iftar
yemeklerinde bir araya gelerek
onlarin talep ve ihtiyaclarini
dogrudan 6grenmistir. Bankamiz,
musterileri icin yeni Grin ve
hizmetler gelistirmeye bu bilgiler
isiginda basariyla devam etmeyi
hedeflemektedir.

TARIM FUARLARI

Akbank, tarim sektdrdnin
ihtiyaclarini, sezonluk

nakit akislarini géz éntinde
bulundurarak hazirladigi
bankacilik Grdnleri ve sigorta
hizmetleri ile karsilamaktadir.
izmir, Bursa, Konya, Adana,
Tekirdad ve Antalya’'da
katilim gdsterilen fuarlar
aracihigiyla cifteiler, Bankamiz
Grdn ve hizmetleri hakkinda
bilgilendirilmistir.
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DIREKT BANKACILIK UYGULAMALARI

- AKBANK, 2017
YILINDA HAYATA
GECIRDIiGi DIJITAL
YATIRIMLARLA
MUSTERILERIN
KENDi BASLARINA
YAPABILECEKLERI
BiRCOK BASIT
iSLEMi BASTA
AKBANK DIiREKT
MOBIL OLMAK UZERE
DIREKT BANKACILIK
KANALLARINA
TASIMAYI
SURDURMUSTUR.

DIREKT BANKACILIK
KANALLARI ARACILIGIYLA
GELECEGIN BANKACILIGI
ANLAYISI

Akbank, ginimuz kosullarinda
zamanin en degerli sermaye
haline gelmesinin bir sonucu
olarak Akbank Direkt Bankacilik
Kanallari Gzerinden musterilerine
sundugu Grun ve hizmetleri
cesitlendirmeye devam etmistir.
Bu kapsamda, Bankamizin Direkt
Bankacilik Kanallari masteri
sayisi istikrarli bir bicimde

artis gostermistir. Tlrkiye
Bankalar Birligi (TBB) Eylul 2017
Raporu’'na gore, Turkiye'de 32
milyona yakin banka musterisi
dijital bankacih@r aktif bir
bicimde kullanirken, aktif mobil
bankacilik banka misteri sayisi
27 milyona ulasmistir. internet
ve cep telefonu kullaniminin
yayginlasmasi ile birlikte dijital
bankacilik kanallarini kullanan
kisi sayisi her gecen gin artis
gostermektedir. Dijital Bankacilik
Kanallari 6zellikle bilgi/bakiye
islemleri, para transferleri ve
6deme islemleri icin yogun
olarak tercih edilmesinin yani
sira UrUn satislarinda ciddi
katkilar saglamaktadir.

Bankacilik sektérindeki dijital
donUsim surecini yakindan
takip eden Akbank’in 2017
yilsonu itibariyla tim bankacilik
islemlerinin %96's1 Direkt
Bankacilik kanallarindan,
%87’si ise dijital kanallardan
(internet+Mobil+Web)
yapilmaktadir. Bankamiz
musterileri, 6zellikle para
transferi ve 6deme islemlerinde
kolaylik ve hiz avantajlari
acisindan dijital kanallari tercih
etmeye devam etmektedir. 2017
yilsonu itibariyla Akbank’ta
para transferi islemlerinin
%90’indan fazlasi, fatura
6demelerinin %95’inden fazlasi
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Direkt Bankacilik kanallarindan
yapilmistir. Bankamiz, kiresel
bankacilik sistemindeki
dijitallesme slrecini yakindan
takip ederek Direkt Bankacilik
Kanali'ni gelistirmeyi
sUrdtirmektedir. Bankamizin bu
kapsamdaki faaliyetlerinin bir
sonucu olarak Akbank Direkt son
1 yilda 1 milyondan fazla musteri
kazanarak, 4 milyondan fazla
Akbank Direkt aktif kullanicisina
ulasmistir. Bankamiz musterileri,
2017 yilsonu itibariyla ayda
ortalama 20 defa Akbank Direkt
uygulamasi kullanarak mobil
bankacilik avantajlarindan
yararlanmayi strdirmastdar.
Akbank, 2017 yilinda hayata
gecirdigi dijital yatirimlarla
musterilerin kendi baslarina
yapabilecekleri bircok basit
islemi basta Akbank Direkt
Mobil olmak Gzere Direkt
Bankacilik kanallarina tasimay:i
stUrdlrmUstar. Bankamizin Direkt
Bankacilik Kanali, mikemmel
musteri deneyimi sunulan islem
kanali olmanin yani sira énemli
bir satis kanali haline gelmistir.
Ornegin, Akbank Direkt Kredi,
hizmete girdigi Aralik 2015'ten
bu yana en cok tercih edilen
dijital bankacilik Grinlerinden
biri haline gelmistir. Mobil
bankacilik alanindaki gelismeler;
bankacilik hizmetlerinin mobil
kanallara aktarilmasinin yani
sira kolay kullanimin ve musteri
deneyiminin éne cikarilmasini
temel almaktadir. Bu kapsamda,
Akbank Direkt Bankacilik

temel stratejisi dogrultusunda
teknolojiyi cok daha etkili
kullanarak musterilerine en iyi
dijital bankacilik deneyimini
yasatmaya odaklanmistir.
Bankamiz, bu vizyon isiginda
kosulsuz mUsteri memnuniyeti
dogrultusunda gelecegin
bankaciligina yatirrm yapmayi
sUrdUrecektir.



MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ

DEGER

DIREKT BANKACILIK UYGULAMALARI

AKBANK,
MUSTERILERININ
FINANSAL
iHTiYACLARINI
EN KISA SUREDE
VE EN PRATIK
SEKILDE
KARSILAYABILMEK
iCiN VIiZYONER
VE YENILiKCi
COZUMLER
URETMEYE
2017°'DE DEVAM
ETMISTIR.

N

AXESS'IN FIRSATLARLA
DOLU DUNYASINDA
YEPYENi BiR UYGULAMA;
AXESS MOBIL!

Akbank, kapsamli bir tasarim
slUreci ardindan Ekim 2017
tarihinde Axess Mobil'i
musterilerin begenisine sunarak
blayuk takdir toplamistir.
Bankamiz, Axess Mobil ile
musterilere modlarina gére
teklifler sunmanin yani sira en
uygun kampanyalarla onlari
bulusturmaktadir. Axess Mobil,
musterisini taniyip, ginin

farkli saatlerinde musterisinin
ilgi ve aliskanliklarina uygun
kampanyalari éncelikli olarak
gOstererek, kisisellestirilmis bir
deneyim sunmaktadir. Bankamiz
muUsterileri, banka ve kredi

karti ile yaptiklari islemleri
Axess Mobil’den takip ederek
kartlarini yénetebilme olanagina
sahip olmustur. Axess Mobil
Uygulamasi, 2 ay gibi kisa bir
slre icerisinde yaklasik 1.5
milyon kez indirilme rakamina
ulasmistir.

AKBANK'TAN E-TiCARETI
GELISTIRMEYE YONELIK
YENILiKCi BiR ADIM:
AKBANK DIiREKT ODE!

Akbank, yenilik¢i Grin ve
hizmetleri tasarlarken, bankacilik
servisleri ve bireyin ihtiyaclarini
farklh strecler olmaktan cikarip,
entegre tek bir strec haline
getirme vizyonu ile calismalarini
sUrdirmektedir. Bankamiz, bu
vizyon isiginda Akbank Direkt
Ode'yi tasarlayarak Agustos
2017 tarihinde musterilerin
hizmetine sunmustur. Bu hizmet
sayesinde Akbank musterileri,
havale ile baslayan ve kredi ile
zenginlesen 6deme secenekleri
ile e-ticaret 6demelerini

pratik ve hizli bir sekilde
yapabilmektedir.

SOSYAL MEDYA
KANALLARI UZERINDEN
KREDi TALEBI

Gdnimuiz dinyasinda bireyler
tarafindan dijital dinyada
birakilan izler ve bu verileri
isleyebilme kapasitesi bankacilik
sektdrine musterilere dogru
zamanda dogru teklifi sunmaya
olanak tanimaktadir. Bankacilik
sektorindeki dijitallesme
strecini yakindan takip

eden Akbank, 2017 yilsonu
itibariyla kullanima sundugu
her Gc ihtiyac kredisinin ikisini
Akbank Direkt Gzerinden kabul
ederken, bu rakamin %15’i
Facebook Gzerinden gelen
basvurulardan olusmaktadir.
Akbank Direkt'in bu basarisinin
ardindan Facebook, dinyanin
hicbir pazarinda bu kadar etkili
olmadigini aciklamistir.

TELEFONLARI
SALLAYARAK KREDI
TUTARI OGRENME

Akbank, mUsterilerinin finansal
ihtiyaclarini en kisa slrede ve en
pratik sekilde karsilayabilmek
icin vizyoner ve yenilike¢i
¢coézlmler Uretmeye 2017'de
devam etmistir. Bankamiz,

bu bakis acisiyla masterilerin
kullanabilecekleri kredi tutarini
sadece telefonlarini sallayarak
6grenebilecekleri katma deger
odakli bir servisi Aralik 2017
tarihinde kullanima sunmustur.
Hem pratik hem de eglenceli
olmasiyla 6ne cikan bu 6zellik
sayesinde, Akbank musterileri
ihtiyac anlarinda saniyeler icinde
kullanabilecekleri kredi tutarini
ogrenip, dilerlerse basvurularini
tamamlayarak krediyi aninda
hesaplarina aktarabilmektedir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

74



- AKBANK, 2017
YILINDA DA DiJITAL
MUSTERIi KAZANIMINA
YONELiK YARATICI
UYGULAMALAR
HAYATA GECIRMISTIR.
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MUSTERiIi ADRESLERINE
ZIYARET YAKLASIMI!

Akbank, 2017 yilinda da dijital
musteri kazanimina yénelik
yaratici uygulamalar hayata
gecirmistir. Bu kapsamda,
bireylerin ev ya da isyerlerinden
ayrilmadan Akbank musterisi
olabilecekleri strec, Kasim
2017 tarihinde istanbul’'da
hayata gecirilmistir. 2018'de

de yayginlasmasi hedeflenen
uygulama kapsaminda;
akbank.com’dan yapilan Grin
basvurusunun Akbank Direkt
kanalindan onaylanmasiyla
dijital Grln satis strecine
entegre dijital misteri kazanimi
saglanmaktadir.

AKBANK DIREKT'TE
YENILiKLER

Akbank Direkt, kanallarina ézel
artnlerle masterilerine finansal
ihtiyaclarini en hizli ve en pratik
yontemlerle ¢cozme imkani
sunabilmek icin faaliyetlerini
2017 yilinda da basariyla
sUrdUrmUstdar.

AKBANK DIREKT'TEN ViOP
HESABI ACILISI

Mdasterilerin ihtiyaclarini ve
teknolojiyi yakindan takip
ederek finansal hizmetleri hizlica
dijital kanallara adapte etmeye
calisan Akbank, uctan uca dijital
bir strecle hizmete sunulan Viop
Hesap Acilisi islemini Eylal 2017
tarihinde hizmete acmistir. Bu
gelistirme ile Akbank musterileri
tim belgelerini Akbank Direkt
internet’ten onaylayarak
kolayca VIOP Hesap sahibi
acabilmektedir. Mevcutta Hisse
Senedi Hesabi olan Akbank
muisterileri sadece VIOP
belgelerini, henliz Hisse Senedi
Hesabi olmayan musteriler ise
tek slrecte tim belgelerini
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onaylayarak Hisse Senedi
ve VIOP Hesaplarini birlikte
acabilmektedir.

EK KART iLE AKBANK
DIREKT'E GIiRiS IMKANI

Akbank, 2017 yilinda da
basariyla hayata gecirdigi

dran gelistirme faaliyetleri
kapsaminda ek kart bilgileri ile
Akbank musterilerinin Akbank
Direkt’e giris yapabilmesine
olanak tanimistir. 2017

yilinda gerceklestirilen bu
gelismeyle ek kart kullanicilari,
gerceklestirdikleri harcamalari
ve limitleri kolayca takip
edebilme olanagi elde etmistir.
Bunun yani sira, Temmuz

2017 tarihinde Akbank Direkt
Mobil'de ek kart basvuru islemi
“Basvuru” ve “Nakit ihtiyaclarim”
menuslne eklenerek Akbank
musterilerinin diledikleri yerden
ek kart basvuru yapabilmelerine
olanak saglanmistir.

AKBANK'TAN “AKILLI
iNTERAKTIF PROGRAMATIK
TV”

Akbank, “Akilli interaktif
Programatik TV" projesiyle
muUsterilerine televizyon izlerken
kredi notunu 6grenme ve krediye
basvurma imkani saglamistir.
Akilli interaktif Programatik TV
sayesinde pazarlama faaliyetleri
musterilerin oldugu mecralara
tasinarak dogru kisiye, dogru
zamanda, dogru GrinG sunmak
Uzere optimize edilmistir.
Tarkiye'de bir ilk olarak hayata
gecen bu proje ile ekranlardan
cikan teklif formlari Gzerinden,
Akbank musterileri kredi
notlarini 6grenip aninda Direkt
Kredi'ye basvurabilmektedir.
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AKBANK CAGRI
MERKEZi

2017 YILINDA

70 MILYONA
YAKLASAN
MUSTERIi TEMASI
KURMUSTUR.

N

ADRESE TESLIM POS
URUNU iLE WEB’'DEN POS
BASVURUSU

Akbank, 2017 yilinda hayata
gecirdigi yatirimlar ve
gelistirmelerle internet ve
mobil bankacilik alanlarinda
cok sayida yeniligi sektore
kazandirmistir. Bu kapsamda,
Turkiye'de bir ilki gerceklestiren
Bankamiz, “muisterisi olsun
olmasin” akbank.com’dan tim
sahis firmalarina, Akbank Direkt
Uzerinden ise tum firmalara,
“islerine ara vermeden” POS
sahibi olma imkani sunmustur.
MUsterilere kartli 6deme kabul
edebilmeleri icin cok daha

hizli ve kolay POS sahibi olma
imkani sunularak, Bankamiz
“muUsterisi olsun veya olmasin”
herkesin kullanabilecegi

bir strec saglanmistir.
Bilgisayar, tablet ya da akilli
telefonlardan, akbank.com ya
da Akbank Direkt'i acarak POS
basvurusunda bulunma imkani
sunan Akbank, “adrese teslim
POS” hizmetiyle rekabette dne
cikmistir.

WEB'DEN AKBANK DIREKT
KURUMSAL BASVURUSU

MUsteri ihtiyaclarina hizli ve
kolay ¢coézimler saglamak
amaciyla, Akbank Direkt
Kurumsal kanalinda 2017 yilinda
onemli gelistirmeler ve yenilikler
hayata gecirilmistir. “Web'den
Akbank Direkt Kurumsal”
basvurusu ile mUsterilerin
diledikleri zaman Akbank.com’da
yer alan basvuru formunu
doldurarak, subeye gitmeden
Akbank Direkt Kurumsal sifresi
alabilmeleri saglanmistir.

Masteri odakli anlayisin bir
parcasi olarak gelistirilen
uctan uca dijital Akbank Direkt
Kurumsal streci ile basvurulari
onaylanan musteriler Akbank
Direkt'i kullanmaya hemen
baslama imkani elde etmistir.

CAGRI MERKEZI
YONETIMINDE YENILIiKCI
ADIMLAR

MUsteri odakli hizmet
anlayisiyla, misterilerine
temas ettigi her noktada

essiz deneyimler yaratmayi
hedefleyen Akbank Cagri
Merkezi, iyi egitimli, deneyimli,
nitelikli, c6zim odakli kadrosu,
zengin islem cesitliligi ve

Ustln teknoloji kullanimi ile
sundugu, yaratici ve sonuc¢
odakli yaklasimlariyla 2017
yilinda da sektére dncilik
etmeye devam etmistir. Akbank
Cagri Merkezi 2017 yilinda, 70
milyona yaklasan misteri temasi
gerceklestirirken, 1.000'in
Gzerinde calisaniyla hizli ve
kolay erisilebilirlik konusunda
fark yaratmaya devam etmistir.
Akbank Cagri Merkezi, strekli
gelisen teknoloji kullanimi
sayesinde musterilerine essiz
bir deneyim yasatmanin yani
sira gérismelerini tekrar
aramayi gerektirmeyecek
sekilde sonlandirmaktadir. Glc¢lu
analitik altyapisi ile mUsterilere
ihtiyaclarina paralel dinamik
teklifler sunan Bankamiz;
sigorta, kredi karti, kredi karti
kredileri ve ihtiyac kredisi
kullandiriminda satis etkinligini
ve payini her gecen giin daha da
artirmaktadir.
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— AKBANK CAGRI
MERKEZi, UZAKTAN
HiZMET ALMAYI
TERCIH EDEN 100 BiNi
ASKIN MUSTERIYE
UZMANLASTIRILMIS
HIZMETLER
SUNMAKTADIR.
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Bankamizin cagri merkezi
teknolojilerine yénelik yatirimlari
2017 yilinda da basariyla devam
etmistir. Banikamiz'in cagri
merkezi altyapisina entegre
edilen muUsterilerin sesli yanit
sisteminde konusmasini
anlayarak dogru noktaya
yénlendirilmesini saglayan Call
Steering Uygulamasi ile arayan
musterilerin ilk baglantida
dogru muisteri temsilcisine
yonlendirilmesi saglanmaktadir.
2017 yilinda da Speech
Analytics (konusma analizi) tim
muUsteri temsilcileri arasinda
yayginlastirilarak kullaniimaya
devam etmistir. Bu teknoloji
sayesinde, gelen tUm cagrilarin
cok boyutlu ve detayli analizi
gerceklestirilmektedir.

SOSYAL MEDYA
KANALLARI UZERINDEN
CAGRI MERKEZi HIiZMETI

Akbank, Turkiye'de sosyal
medya entegrasyonunu yapan
ilk kurumlardan biri olarak
musterilere sesli gorismenin
yani sira Facebook, Twitter,
chat ve gorintdlld gérisme

gibi kanallarla da hizmet
sunmaktadir. Uzaktan hizmet
almayi tercih eden 100 bini askin
musteriye Akbank Cagri Merkezi
uzmanlastirilmis hizmetler
sunmaktadir. Bankamizin bu
alandaki hizmetleri agirlikli
olarak Bireysel, Birebir ve

KOBIi Segment misterilerine
sunulan iliski ve varlik yénetimi
konularinda yogunlasmaktadir.
Akbank Cagri Merkezi, Direkt
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Bankacilik bakis acisiyla, satis
odagini artiran, teknolojik
yenilikler ve sitrec iyilestirmeleri
ile verimliligini artiran,
uzmanlasmis hizmetlerle kar
yaratan islerden daha ¢ok pay
alan vizyonu ile 6nimuzdeki
dénemde de ¢alismalarina
devam etmeyi hedeflemektedir.

DONUSUMLU ATM iLE
HiZMET SUREKLILIGININ
ARTIRILMASI

Genis cografi dagilimi ve kolay
erisilebilirligi 6ne ¢ikartan
4.400’e yakin ATM’si ile
Tarkiye'nin en yaygin ATM
aglarindan birisine sahip olan
Akbank, banka musterisi

olsun ya da olmasin herkesin
kullanabilecegi, tercih ve tavsiye
edecedi bir nakit islem merkezi
olma stratejisini 2017 yilinda da
basariyla devam ettirmistir.

2017 yilinda ayhk 5 milyon
civarinda musteriye hizmet
vererek ortalama 19 milyon
isleme aracilik eden Akbank
ATM’leri, sahip oldugu
fonksiyonlarla subelerdeki

is yUkinu hafifletmeye ve
gelir yaratmaya basariyla
devam etmistir. Akbank’in
ATM parkurunun tamami para
yatirmali ATM'lerden, %45’
ise hizmet sirekliligini artirip
operasyonel maliyetleri azaltan
Donlsumld (bir mdsterinin
ATM'ye yatirdigi nakit paranin
baska muasterilerin para
cekme islemlerinde yeniden
kullanilabilmesine izin veren)
ATM’lerden olusmaktadir.



MUSTERILERIMIiZE KATTIGIMIZ DEGER

DIREKT BANKACILIK UYGULAMALARI

MUSTERILERIN
AKBANK’A
TEMAS ETTiGi
KANALLARDA,
GERCEK ZAMANLI
PAZARLAMA
SISTEMiI iLE
MUSTERININ O
AN iCiN OLAN
iHTIiYACLARI
iNCELENMIS,
EN iYi DEGER
ONERiSi
SUNULMAYA
BASARIYLA
DEVAM
EDILMISTIR.

N

CRM BOLUMU’'NDE
YENIDEN YAPILANMA

Akbank CRM Bélim, 2010 yili
itibariyla satis ve pazarlama
otomasyonu, gercek zamanl
pazarlama, mUsteri analitigi,
fiyatlama ve optimizasyon ana
basliklarini iceren kapsamli
projelerini tamamlayarak
batinsel CRM yaklasimini
kurgulamis ve gelistirmistir.
GARTNER tarafindan 2011
yilinda “Integrated Marketing”,
2013 yilinda “Customer
Analytics” ve son olarak

2014 yilinda da “Sales
Effectiveness” kategorilerinde
“CRM Excellence” 6duline layik
gorilen Bankamiz, bu 6dulu
3’Uncu kez alan tek Tirk bankasi
ve sirketi olmustur.

CRM Bolumd, 2017 yilinda
Analitik B&Iimu olarak
yeniden yapilanarak, musteri
portféydnin yénetimi, satis
glcinin yonetimi, kurumsal
stratejiler ve ileri analitik
basliklarinda is cézimleri
Uretmeye basariyla devam
etmistir. Analitik alt yapilarinin
Big Data Calismalari, High
Performance Analytics ve
Makina Ogrenme Teknolojileri
ile gliclendirilmesine
odaklanilmasinin yani sira yeni
teknolojilerin incelenmesi ve
Bankamiz is slreclerine entegre
edilmesi icin 6zel calismalara
imza atilmistir.

MUsterilerin Akbank’a temas
ettigi kanallarda, gercek zamanl
pazarlama sistemi ile misterinin
o anicin olan ihtiyaclari
degerlendirilerek, eniyi deger
onerisi sunulmaya basariyla
devam edilmistir. Pazarlama
faaliyetlerinin anlik olarak
yonetildigi butinlesik sistemle
yilda 7 milyon Griin satisi ve
kullandirimi gerceklestirilmistir.

Pazarlama aksiyonlari ve
performanslarinin anlik olarak
izlenmesini saglayan yeni

nesil 6lcim ve gorsellestirme
teknolojileri gelistirilmeye devam
edilmesinin yani sira pazarlama
kampanyalari performanslarinin
anlik takip edilebilmesi
saglanmistir.

Akbank binyesinde musteri
tutundurma faaliyetleri Analitik
Bolimu tarafindan koordine
edilmenin yani sira banka-
musteri iliskisinin gelisimi ilgili
is birimlerince yarttilmektedir.
Kurum Analitigi uygulamalarinin
banka ici operasyonel slUrecler
ve kurum icinde verimlilik
saglayabilecek slreclerde
kullaniminin yayginlastiriimasi
ile verimlilik artisi saglayacak is
coézUmleri Uretilmistir.

Analitik ve CRM
uygulamalarindaki sektorel
liderlik, analitik mimarinin
Makina Ogrenme teknolojileri
ile zenginlestirilmesi, yeni nesil
analitik céztmler, akilli satis

ve servis altyapilari, misteri
deneyiminin iyilestirilmesi, gelir
optimizasyonu konulari éncelikli
olmak Uzere dijital ve gercek
zamanli bankacilik vizyonu ile
2018 yilinda da devam edecektir.
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- TURKIYE’'DE
BiR IiLK OLARAK
SiLiKON VADiISIi
MERKEZLIi RIPPLE
FiIRMASININ COZUM
ORTAKLIGIYLA
PiLOT UYGULAMASI
BASLATILAN
BLOCKCHAIN
TEKNOLOJISI iLE
PARA TRANSFERI
BASARILI iINOVASYON
SURECLERININ EN
ONEMLi ORNEKLERI
ARASINDA YER
ALMISTIR.

iNOVASYON
EKOSISTEMI’NIiN
GELiISTIRILMESi YOLUNDA
ONEMLI BiR ADIM: AKBANK
LAB

Akbank inovasyon Merkezi
“Akbank LAB”, 2016 yilinda is
birimlerinin ihtiyaclarina yénelik
yenilikeci projeler gelistirilmesi,
dinyada capinda basarisi
kanitlanmis finansal cézUmlerin
Bankamiz is sUreclerine
uyarlanarak kusursuz dijital
muUsteri deneyimi hedefine
ulasilmasi ve inovasyonun
Bankamiz kilttrdntn énemli bir
parcasi olarak konumlanmasi
amaciyla kurulmustur. Bu
kapsamda, dinyanin énde gelen
bankalarinda ve danismanlik
sirketlerinde Ust dlzey gorevler
Ustlenmis global danismanlarla
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calisilarak, dinya capinda
en iyi modellerin kullanildigi
bir inovasyon yapilanmasi
olusturulmustur. Kurulan bu
yapiyla, Akbank'in gelecegin
teknolojisine buglinden
hazirlanmasinin yaninda,
inovasyonun Bankamiz
kGltGrdndn bir parcasi olarak
benimsenmesini saglamaya
yo6nelik adimlar da atilmistir.

Akbank LAB blnyesinde
danismanlik, finans, bilgi
teknolojileri ve pazarlama
disiplinlerinden gelen merkezi
bir ekip yer almaktadir.

Bu ekip 100’den fazla
Bankamiz calisaninin

aktif rol aldigi inovasyon
slreclerinin koordinatorlGgund
Ustlenmektedir. Farkli is
birimleri, kusursuz muisteri
deneyimi, finansal danismanlik,
dijital 6demeler, kredi
skorlama, operasyonel
muikemmellik gibi Akbank'in
belirledigi odak alanlari ve
hedefler dogrultusunda fikir
gelistirilmektedir. Bu fikirler
dogru finansal hizmetleri sunmak
adina projelendirilmektedir.
Yapilan dederlendirmeler
sonrasinda basarili bulunan
fikirler “PoC” (proof of concept-
kavram kanitlama) asamasindan
gecmektedir. Bu asamada
fikirlerin uygulanabilirlikleri
test edilmekte ve kazanimlari
hesaplanmaktadir. Bankamizin
¢c6zUm ortagi olarak yurt ici ve
yurt disinda iletisimde oldugu
100’den fazla finansal teknoloji
sirketi (Fintek) bulunmaktadir.

inovasyon sireclerini bir
déngl halinde yéneten
Akbank LAB, henlz yeni
bir yapilanma asamasinda
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olmasina ragmen ilk faaliyet

yili icerisinde kapsamlarina
bircok projenin dahil edildigi iki
dongl tamamlamistir. Akbank
LAB'In 2018'de U¢ donglyi
tamamlamasi hedeflenmektedir.

Akbank LAB blnyesinde 2017 yili
icinde inovasyon déngulerinde
15 kavram kanitlama calismasi
yapilmistir. Test edilen ve
basarili bulunan fikirlerin hayata
gecis calismalari ve digerlerinin
kavram ispatlama ¢calismalari es
zamanl yarGttlmektedir.

YENi FiKiRLERI
DESTEKLEMEYE YONELIK
ETKINLIKLER

Akbank LAB, 2017 yilinda da
iceride ve disarida inovasyonu
desteklemek ve yeni fikirler
gelistirmek icin farkli etkinlikler
dlzenlemeyi strddrmustdr. Bu
kapsamdaki ilk etkinlik Eyldl
2017 tarihinde 2 gun stren,
130’'dan fazla kisi ile 30'dan
fazla ekibin katildigi CODE:
Parasal Konular isimli hackathon
etkinligi olmustur. Bunun yani
sira, Bankamiz binyesinde
girisimciligi tesvik etmek
amaciyla sadece Bankamiz
calisanlarinin katildigr “As
Kendini” inovasyon Yarismasi
dlzenlenmistir. Akbank LAB;
Strateji Yéonetimi Balim, insan
Kaynaklari Bolimu ve Kurumsal
iletisim Balumu ile is birligi
icerisinde inovasyon kaltdrinin
Akbank blnyesinde gelismesine
katkida bulunmaktadir.
Bankamiz, 2018 yilinda Akbank
LAB koordinatérliginde
inovasyon slrec¢lerini yaritmeye
devam etmenin yani sira yeni
teknolojiler ile musterilerine
kusursuz hizmet sunmay!
hedeflemektedir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

- AKBANK iNSAN
KAYNAKLARI
DEPARTMANI iS
BiRiIMLERININ
“STRATEJIK i$
ORTAGI” OLMA
iILKESI
DOGRULTUSUNDA
FAALIYET
YURUTMEKTEDIR.

5 TOPLUMSAL CINSIVET
ESHTLIGI

INSANA VAKISIR IS VE
EKONOMIK BUYUME

o

12 2y

O

iNSAN KAYNAKLARI
ViZYONUMUZ

Tark bankacilik sektérinde
en Ustln nitelikli insan
kaynagina sahip olmak ve
bu kaynaga yatirim yaparak
tim paydaslarimiza deger
yaratmaktir.

iNSAN KAYNAKLARI
MiSYONUMUZ

Ustin nitelikli insan kaynagini
Akbank’ta tutmak ve yenilerini
kazandirmak, bu sirecte var
olan insan kaynaklari sistem

ve uygulamalarini gelistirmek,
yenilerini tasarlamak ve bunlarin
etkin iletisimini yapmaktir.

iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMi iLE AMACIMIZ

« Eniyi adaylari Bankamiz'a
kazandirmak,

e Kurum kultarint ve is yapma
anlayisini strekli gelistirmek,

« Bankamizin etkin ve verimli
isleyisini temin etmek Gzere
stratejik hedefler paralelinde
organizasyon yapisini
kurgulamak ve devamliligini
saglamak,

+ Hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin yatirim
yapmak,

« Katilimer kariyer planlamasi
yapmak,

+ Hedef ve yetkinlik bazlh, seffaf
performans yonetimi ile tesvik
edici ve Ustin performansi
destekleyici 6dlllendirme
yapmak,

« Calisan bagliligina yonelik
sistem ve slrec iyilestirmeleri
gerceklestirmek, bu amaclari
yerine getirirken Akbank insan
Kaynaklari Departmani’nin
benimsedigi prensip, is
birimlerinin “stratejik is ortagr”
olmaktir.
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iINSAN KAYNAKLARI
CALISMA PRENSIPLERI

e TUm calismalarini kurumun
hedefleri ve performansi
dogrultusunda yapilandirmak
ve 6lcimlemek,

« Bankamiz'a yeni kazandirilan
calisanlari kiltir ve degerlere
uygun olarak belirlemek,

« ic ve dis musteri odakh
olmak, bu odakliligi ¢alisma
iliskilerinde her zaman on
planda tutmak,

« Herhangi bir dil, din ve mezhep,
irk, cinsiyet, yas, siyasal
dusince ve felsefi inanc ve
benzeri sebeplerde ayrim
gbézetmeksizin tim calisanlara
insan kaynaklari uygulamalari
konusunda gereken destedi en
iyi sekilde vermek,

+ Bankaciligin ana faaliyet
dallarini teknik olarak
anlayarak ve diger kurum
calisanlariyla teknik olarak da
ayni dili konusarak is hedefleri
ile IK uygulamalarinin uyumunu
temin etmek,

« Uzmanhgi, bilgi birikimi
ve deneyimi ile kurum
calisanlarina birimlerinin ve
kendilerinin performanslarini
gelistirmek Gzere sUrekli
danismanlik yapmak,

« Acik iletisimi, kisisel bilgilerin
gizliligini, adalet anlayisini ve
etik ilkelere uyumu gézetmek,

« Organizasyonun ve insan
kaynaginin yénetilmesi
konusunda talep beklemeksizin
proaktif uygulamalar ve
faaliyetler tasarlamak ve
gerceklestirmek,

« Bankamiz genelinde
tutarli, entegre, strekliligi
olan sistemler kurmak ve
uygulanmasini temin etmek,
bu dogrultuda tim birimlerin
katilimini saglayarak uyumlu
bir sinerji yaratmak,



FARK YARATAN EKiBiMiz

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

BANKACILIK
SEKTORUNDE
KARIYER

FIRSATI SUNMAK

AMACIYLA
YENi MEZUN VE
iS DENEYiMi
OLMAYAN
ADAYLARI
BUNYESINE
KATMAK
AKBANK’IN
TEMEL
ONCELIKLERI
ARASINDADIR.

N

« Gerektiginde, is birimleri
6zelinde hedeflerin
gerceklestirilmesini saglayici
uygulamalar gelistirmek
veya mevcut banka
uygulamalarinda uyarlamalar
yapmak,

« Calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri icin uygun ortami
yaratmak ve gelisimlerini
desteklemek,

« insan kaynagi yénetiminin tam
yoneticilerin temel sorumlulugu
oldugu yaklasimiyla hareket
edilmesini saglamak,

« Alinan tim kararlar ve
gerceklestirilen tim
uygulamalarda Bankamiz
kurum kaltird ve degerlerini
dikkate almak ve
pekistirilmesini saglamak.

“PROFESYONELLERIN”"
TERCIiHIi: AKBANK

Akbank, finansal ve operasyonel
basarilarini strdaradlebilir

kilmak adina ise alimlarda,
“profesyonellerin” ve yetenekli
genclerin tercihi olmayi
hedeflemektedir. Bu nedenle,
Akbank insan kaynaklari
uygulamalarinin hedefi, “yaratici,
dinamik, 6zglveni ylksek

ve katma deder yaratabilen
bireylerin calismak istedikleri
kurumlar arasinda en on sirada
yer almak ve blnyesinde
calismaktan dolayi gurur
duyulan bir kurum” olmaktir.

SUREKLIiI GELiISIME ACIK
iINSAN KAYNAGI

Akbank’in istihdam politikasi,
nitelikli ve iyi egitimli, strekli
6grenmeye ve gelisime acik,
paydaslara ve Akbank’a

deger katmaya hevesli,

yenilikei kisileri irk, dil, din,
cinsiyet ve yas dahil hicbir
ayrim yapmaksizin blinyesine
katmaktir. Bankamiz'da, tanimli
ise alim &lcttlerini kullanarak
adil ve firsat esitligine odakli bir
istihdam politikasi izlenmektedir.
Bu kapsamda, yetkinlik bazl
nesnel 6lcim ve degerlendirme
yoéntemleri uygulanarak, en
uygun adayi en uygun pozisyona
yerlestirme hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda gelecedin liderlerini
yetistirmek ve onlara bankacilik
sektérinde kariyer firsati
sunmak amaciyla yeni mezun

ve is deneyimi olmayan adaylari
blnyesine katmak Bankamizin
temel dncelikleri arasindadir.

TUM TURKIYE
COGRAFYASI'NA
HiTAP EDEN iSTIHDAM
OLANAKLARI

Akbank’in kadrolarinda acilan
pozisyonlar, is performansi

ve verimlilik cercevesinde
oncelikle Bankamiz calisanlarina
ilan edilmektedir. Yeni

acilan kadrolara Bankamiz
calisanlarindan gerceklestirilen
basvurular, kisa strede
degerlendirilerek uygun
goruldigu takdirde atamalar
gerceklestirilmektedir. Genel
Mudarlik ve subelerdeki kadrolar
icin ise alimlarda, calisma
mekénina cografi acidan yakin
olan bdlgelerde yasayan kisilerin
istihdam edilmesine dncelik
taninmaktadir. Akbank’in Tarkiye
sinirlari disinda yer alan Malta
Subesi'nde de yerel istihdam
politikasi izlenmektedir.
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- AKBANK
BUNYESINDE

KiSiSEL GELiSiM VE
YETKINLiKLERIN
GELiSiMINI TESVIK
ETMEK ANLAYISIYLA,
YABANCI DiL BIiLEN
CALISANLARA

EK UCRET
SAGLANMAKTADIR.

LIYAKAT ODAKLI
UCRETLENDIRME
POLITIKASI

Sirketlerin tcret politikalari,
calisanlarin kuruma baghhgi

ve performans gelisiminde
dnemli faktoérler arasinda

yer almaktadir. Bu nedenle,
Akbank’in Gcret politikasi
slrekli basariicin gereken insan
kaynagdini kendi binyesine
kazandirmak, édullendirmek,
motive etmek ve performansi
ylUksek calisanlari korumak
Uzere yapilandiriimistir. Akbank
Ucret politikasi, Bankamizin
faaliyetleri, uzun vadeli hedefleri
ve risk yonetimi yapisina uyumlu
sekilde olusturulmustur. Ucret
adaletini saglamak Uzere benzer
gorevi yapan calisanlarin benzer
Gcret almasi ve Performans
Dederlendirme Sistemi
sonuclarina gore beklenen
dlzeyin Gzerinde performans
gOsterenlerin daha yUksek

Ucret artisi ve daha yUksek prim
almasi saglanmaktadir. Akbank
binyesinde kisisel gelisim ve
yetkinliklerin gelisimini tesvik
etmek anlayisiyla, yabanci

dil bilen calisanlara ek Ucret
saglanmaktadir. Bunun yani
sira, basari dizeyinin Gzerinde
performans gésteren calisanlar,
cesitli 6dul programlariyla
odillendirilmektedir.

KIDEM VE DENEYIME
DAYANAN UCRETLENDIRME
UYGULAMALARI

Akbank’in tim sube ve hizmet
noktalarinda ise giris seviyesi
Ucret politikasi aynidir.
Asistan gorevi ise giris Ucreti
asgari Ucretle paralel sekilde
seyretmektedir. Yonetici
Adayi fonksiyonu icin ise giris
Ucreti ise asgari Gcretin %48
Uzerindedir.
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CALISANLARA YONELIK
YASAL BiLDIiRIM
SUREGLERINE TAM UYUM

Akbank calisanlarinin is
sézlesmeleriyle ilgili 6nemli
degisiklikler oldudu takdirde,

is Kanunu ve iK Uygulama
Esaslari’'nda belirtilen ihbar ve
bildirim sdreleri uygulanmaktadir.
ihbar siresi, calisanin kidemine
gore dedisiklik géstermektedir.
Hizmet slresi 6 aydan az olanlar
2 hafta, 6 ay ile 1,5 yil arasinda
olanlar icin 4 hafta, 1,5 yil ile 3
yil arasinda olanlar icin 6 hafta,
3 yildan fazla ¢calisanlar icin ise 8
haftadir. Hizmet sdresi G¢ yildan
daha uzun olanlar icin bu sdre,
kapsam ici calisanlar acisindan
11 hafta seviyesindedir.

iNSAN KAYNAKLARI
PROFILI

Akbank calisanlarinin %95/
Universite mezunlarindan
olusmaktadir. Nitelikli insan
kaynagr aktifiyle rekabete
on plana cikan Akbank’ta
kurum kidem ortalamasi 8,7
yil, bankacilik sektérinde
kidem ortalamasi ise 9,6

yil dizeyindedir. Akbank
calisanlarinin %69'in1,
musterilerle birebir temas
noktasi olan subelerde
gorevli takim arkadaslari
olusturmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

AKBANK
CALISANLARININ
%95’i
UNIVERSITE
MEZUNLARINDAN
OLUSMAKTADIR.

N

SAYILARLA CALISANLARIMIZ

Surekli genisleyen bir hizmet adina sahip olan Akbank’ta, 31 Aralik
2017 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak Gzere
toplam 13.983 calisan istihdam edilmektedir. Bankamizda 2017 yili
itibariyla 378 engelli calisan bulunmaktadir. Organizasyon Yapisi'nin
degisen ihtiyaclari dogrultusunda 2016 yilinda yari zamanli ¢alisan
uygulamasini hayata geciren Bankamiz, 2017 yilsonu itibariyla 23 yari
zamanli calisan istihdam etmektedir. Bankamiz binyesinde Universite
6grencisi genclerin bir ile G¢ ay arasindaki staj uygulamalari da

dahil olmak Gzere tim calisanlar kadrolu konumda ve tam zamanl
statlsinde degerlendirilmektedir. Tam zamanli ¢alisanlara saglanan
katkilar sadece calisanin performansina gére farkhlik géstermektedir.

Akbank blinyesinde calisanlarin hizmet noktalarina gére dagilimi
asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Calisanlarimizin Sayisi 2015 2016 2017
Genel Mudurluk* 1.598 1.343 1.363
Akbank Bankacilik Merkezi 2.546 2.753 2.982
Bolge Mudurlukleri** Q00 Q24 QL2
Subeler*** 9.006 8.823 8.597
Banka Toplami 14.050 13.843 13.884

*Yénetim Kurulu Uyeleri dahil degildir.

** Bélge Kredi Midurlikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagh
olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi
Genel Mudurlik degil Bélge Middrlikleri kadrosunda gésterilmistir.

*** Malta’daki sube calisanlari dahildir.

Bankamiz ihtiyaca gére, “Disaridan Hizmet Alimi” (outsource)
kapsaminda da istihdam yaratmaktadir. Direkt Bankacilik, Kredi
izleme ve Takip, Teknoloji ve Operasyon, Finansal Koordinasyon,
Bireysel Bankacilik, insan Kaynaklari ve Strateji is birimlerinde
kullanilan outsource kaynaginin sayilari asadidaki tabloda
gosterilmistir.

2015 2016 2017

Disaridan Hizmet Alimi

2.837
Kapsaminda Calisan Sayisi* 83

3.383 3.538
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- AKBANK,
HERHANGI BiR
CIiNSIYET YA DA

YAS AYRIMCILIGI
YAPMAKSIZIN,
ESiTLIKCIi KADRO
DAGILIMI PRENSIBINi
BENIMSEMEKTEDIR.

CiINSIYET DAGILIMI

FARK YARATAN EKiBiMiz

Bankamiz herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimcili§i yapmaksizin,

esitlik¢ci kadro dagilimi prensibini benimsemektedir. Akbank

binyesinde yillar icinde kadin ve erkek calisanlarin orani yaklasik
olarak ayni kalmistir. 2017 yili sonunda kadin ¢alisan orani gecen yila

gore 0,3 puan duUsUsle %53,2 olarak gerceklesmistir.

Cinsiyet Dagilimi (%) 2016 2017

Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin
Yoénetim Kurulu 88,9 11,1 88,9 11,1
Ust Yénetim 66,6 33,4 66,7 33,3
Orta Yonetim 49,3 50,7 48,9 511
Denetciler 65,5 34,5 63,1 36,9
Yénetici Yardimcilari 41,7 58,3 42,4 57,6
Diger* 69,7 30,3 59,4 40,6
Banka Toplami 46,5 53,5 46,8 53,2

* Avukat, mimar, mihendis, destek elemani ve teknisyen gibi bankacilik disindaki

fonksiyonlari icermektedir.

YAS DAGILIMI

Akbank calisanlarinin yas
ortalamasi 2017 yilsonu
itibariyla 35,1'dir. Hemen her
kadro kategorisinde 30-50
yas grubu calisanlar agirlikh
olarak temsil edilmektedir. 30
yas alti kategorisinde agirhigi,
“yonetici yardimcisi” ve “denetci”
fonksiyonlari olusturmaktadir.
Bankamizin ise alim politikasi
geregi, sadece resit olan kisiler
Akbank’ta calisabilmektedir.
Akbank’in cocuk calisan
(zorunlu egitimin sona erdigi
ortalama yas olan 15 yasin
altindaki ¢calisanlar) ya da
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genc calisan (minimum calisma
yasinin Uzerinde ve 18 yasin
altindakiler) kategorisinde
calisant bulunmamaktadir. Staj
basvurusu yapan 6Jrenci ve
genc calisanlarda lise dJrencisi
ise 4. sinif, Universite 6grencisi
ise 2. ya da 3. sinifta olma
kosulu aranmaktadir. 2017

yili Haziran-Eylal déneminde
toplam 97 Universite 6grencisi
Genel Mudurluk birimlerinde staj
yapmistir. Stajyer 6grenci sayisi
donemsellik gésterdiginden,
2017 yilsonu itibariyla
Bankamiz kadrosunda stajyer
bulunmamaktadir.




FARK YARATAN EKiBiMiz

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Yas Dagilimi (%) 2015 2016 2017

30 Yas 30-50 50 Yas 30 Yas 30-50 50 Yas 30 Yas 30-50 50 Yas
Kadrolar Alti  Yas Arasi ve Uzeri Alti Yas Arasi ve Uzeri Alti Yas Arasi  ve Uzeri
Yénetim Kurulu 11,1 88,9 11,1 88,9 100,0
Ust Yénetim 95,9 4,1 95,7 4.3 95,7 4.3
Orta Yoénetim 1,3 97,8 0,9 0,8 98,4 0,8 0,8 98,3 0,9
Denetciler 45,6 54,4 34,0 66,0 Lyl 55,6
Yoénetici Yardimcilari 39 60,9 0,1 38,0 61,9 01 35,9 63,9 0,2
Diger* 11,6 81 7.4 20,5 73,0 6,5 27,3 65,7 7,0
Banka Toplami 26,4 72,8 0,8 24,7 74,5 0,8 23,0 76,2 0,9

SEKTOR ORTALAMASININ ALTINDA iS GUCU DEVIR HIZI

Gorev yerlerine gére Akbank’in isglcl devir hizi ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Gérevden ayrilan
calisanlarin ayrilma nedenleri hakkinda verdikleri geri bildirimleri insan Kaynaklari Departmani tarafindan
dederlendirilmekte ve buna bagli olarak is streclerinde iyilestirmelere gidilmektedir.

isgicl Devir Hizi* 2015 2016 2017

Oran (%) Sayi  Oran (%) Sayi  Oran (%) Sayi
Genel Muadurltk 22,16 363 14,28 204 11,65 170
Akbank Bankacilik Merkezi 20,29 591 12,69 334 11,67 312
Bolge Muddurltkleri** 11,69 104 10,42 93 9,30 86
Subeler 15,25 1392 11,45 1018 8,30 728
Banka Geneli (ortalama) 16,82 2.450 11,91 1.649 9,37 1.296

* Bankamiz'dan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilanlar ve is akdi feshedilenler dahil).
** Bélge Kredi Mudurlikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagh olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev

yaptiklarindan ge¢cmis yillarda oldugu gibi Genel Midurlik degil Bélge Madarltkleri kadrosunda gosterilmistir.

Bankamiz ¢alisanlari is sézlesmesi hikimlerine bagl kalmak kosuluyla istifa etmek konusunda ézgurdur.
Herhangi bir kisinin calismaya zorlanmasi Bankamizin ¢calisma prensipleri disindadir.
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Yas grubuna goére isglcU devir hizi oranlari ve gérevden ayrilanlarin sayilari asagidaki tablodaki gibidir:

Cinsiyete gore isglcl devir hizi oranlari ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Akbank Bankacilik
Merkezi'nde kadin calisanlarin isgicl devir sayisinin erkek calisanlara gére daha yiksek olmasinin nedeni
buradaki kadin ¢calisanlarin sayisinin yiksek olmasidir.

Yas Grubuna Gore

. . 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri
Isglcl Devir Hizi
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi
Genel Madurluk 19,67 53 23,80 46 16,49 32 22,10 290 12,53 148 10,89 131 34,43 20 18,52 10 11,31 7
Qifg‘; Bankaellk 5116 227 31,19 180 2734 149 1579 340 743 151 7,57 158 77,63 24 13,79 3 12,42 5
Bolge Madurlukleri* 18,18 36 12,54 24 19,25 36 9,41 64 930 64 6,38 46 3333 4 3871 5 2500 4
Subeler 19,68 379 15,85 278 13,72 226 13,77 984 10,12 717 6,82 482 55,77 29 4792 23 3797 20
(Boor:gﬁjiz;e“ 2226 695 1944 528 1722 443 14,86 1678 9,83 1.080 737 817 50,33 77 30,00 41 2107 36

Cinsiyete Gore isglict Devir

Orani ve Sayilari Erkek Kadin
2015 2016 2017 2015 2016 2017

O(r;or; Sayi O(r;or; Sayi O(r;or; Sayi O(r;or; Sayi O(r;or; Sayi O(r;or; Sayi
Genel Mudurluk 19,61 180 12,73 104 11,41 95 25,41 183 1635 100 1198 75
Akbank Bankacilik Merkezi 15,28 197 11,11 133 10,35 128 24,28 394 14,01 201 12,80 184
Bolge Muddarlukleri* 8,87 47 8,73 47 8,78 48 15,81 57 12,98 46 10,06 38
Subeler 14,41 558 10,54 408 8,72 333 15,88 834 11,79 590 798 395
Banka Geneli (ortalama) 14,85 982 10,77 692 9,39 604 18,45 1468 12,65 Q37 9,36 692

* Bélge Kredi Mudurlukleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagl olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev

yaptiklarindan ge¢cmis yillarda oldugu gibi Genel Midurlik degil Bolge Mudurlukleri kadrosunda gosterilmistir.
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SUREKLI GELISIM ODAKLI PERFORMANS YONETIMI

AKBANK
CALISANLARI
iIHTIiYACLAR VE
KENDI iISTEKLERI
DOGRULTUSUNDA
FARKLI iS
BiRiIMLERINDE
GOREV ALMA
OLANAGINA
SAHIPTIR.

N

Akbank, calisanlarinin bireysel
deneyim ve uzmanliklarini
kurumsal hedefleri
dogrultusunda etkin bir bicimde
yénetmek adina seffaf, degisen
gereksinimlere yanit verebilen,
gelisime acik ve esnek bir
Performans Yénetim Sistemi
benimsemektedir. Akbank'in
basarili performans ¢izgisini
sUrdaralebilir kilmak icin

Genel Mudurltk calisanlari
yilda bir kez, saha calisanlari
ise yilda iki kez performans
dederlendirmesine tabi
tutulmaktadir. Degerlendirme
sonucunda calisanlarin gelisim
gostermeleri gereken alanlari
tespit edilmekte, bu alanlara
yonelik cesitli egitim ve gelisim
firsatlari duzenlenerek kariyer
gelisimleri desteklenmektedir.
Performans degerlendirmesi
calisanlarin farkl goérev ve
sorumluluklara yonelik yetkinlik
dldzeylerinin belirlenmesine
hizmet etmektedir. Boylelikle,
Akbank calisanlari ihtiyaclar ve
kendi istekleri dogrultusunda
farkli is birimlerinde gérev alma
olanagi bulabilmektedir.

Ustiin performansi destekleyen
ve tesvik eden yénetim
anlayisiyla gelistirilen
Performans Yénetim Sistemi’nin
amaci, Akbank calisanlarinin;

« Kurumsal hedefleri
gerceklestirmesini saglamak
ve kurumsal performansi
artirmak,

« Degisen ve gelisen
gereksinimlerini daha iyi
karsilamak tzere onlari
yoénlendirmek ve gelistirmek,

+ Kisisel hedefleri ile Bankamiz
hedeflerini uyumlandirmak,

+ Kendilerinden beklenenleri
daha iyi anlamalarini, islerini

sahiplenmelerini ve hedeflerine
ulasmak icin motive olmalarini

saglamak,

« Acik iletisim ve dizenli geri
bildirim ile gelismelerini tesvik
etmek ve motivasyonlarini
artirmak,

+ Katki ve performanslarini
adil ve objektif olarak
dederlendirmek, yetkinliklerini
Akbank’in gereksinimleri
dogrultusunda sekillendirmek,

« Kariyer planlamasi, egitim
ve diger insan kaynaklari
slreclerinde dogru kararlar
almalarini ve bu dogrultuda
bireysel gelisimlerini
saglamaktir.

OZDEGERLENDIRME
YAKLASIMI iLE ARTAN
CALISAN VERIMLILiGI

Akbank, 2012 yilindan bu yana
Performans Yénetim Sistemi
etkinligini artirmaya yonelik
olarak Ozdegerlendirme
Yaklasimi'ni uygulamaktadir.
Bu yaklasim, calisanin
degerlendirme déneminde
kendi hedefleri ile gerceklesen
basarisini dederlendirerek,
kendi performansini
degerlendirmesi olarak
tanimlanmistir. Performans
sisteminin etkinligi sistemin
seffafligina, yalinhgina ve dogru
oleimlenmesine baglidir. Bu
kapsamda, hedefleme projesi
yurlten Bankamiz; bélge, sube
ve MiY’lerin hedef dagitim
metodolojisinin iyilestirilmesi
calismalarinin yani sira hedef
belirleme, dlcimleme gibi
slUrecin ana bilesenlerinde de
iyilestirmeler gerceklestirmistir.
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- AKBANK
PERFORMANS
YONETIM SiSTEMI’'NIN
OLCUTLERI KiSiSEL
HEDEFLER VE
YETKINLiKLER
UZERINE
KURULMUSTUR.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

UST YONETIM
PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK ETKIiN
MEKANIiZMALAR

Akbank Ust Yénetimi'nin
performans dederlendirmesi
hem Bankamizin genel yilsonu
performansi, hem de uzun vadeli
strdurulebilir performansini
destekleyen basari élcttleri
dikkate alinarak yapilmaktadir.
Bu dogrultuda, Kurumsal

Karne (Balanced Scorecard)
uygulamasindan yararlanan
Bankamiz, Ust Yénetim'in
performansini finansal,
musteri, ic slrecler ve insan
kaynaklari gibi perspektifler
temel alinarak d6lcmektedir.

Bu kapsamda Ust Yénetim'in
hedef ve basari goéstergelerinde,
finansal élcUtlere ek olarak,
musteri memnuniyeti, calisan
memnuniyeti, isglcU devir hiz
gibi performans dlcUtleri de yer
almaktadir.

Akbank Performans Yénetim
Sistemi’nin dlcutleri kisisel
hedefler ve yetkinlikler Gzerine
kurulmustur. Performans
formlarindaki hedef ve yetkinlik
cesitleri, agirliklari ve adetleri

is birimleri ve insan Kaynaklari
Birimi’'nin ortak calismasi
sonucunda kararlastirilmaktadir.

SURDURULEBILIR KARIYER
YONETIM POLITIKAMIZ

Akbank, kariyer yénetimi
fonksiyonu ile Bankamiz
hedeflerinin gerceklestiriimesine
stratejik is ortagi rolUyle destek
vermektedir. Bu kapsamda, etkin
ve sistematik insan kaynaklari
uygulamalari ile mevcut insan
kaynaginin en dogru sekilde
pozisyonlandirilmasi ve orta-
uzun vadede kariyer planlarinin
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gerek Bankamiz gerekse
calisanin gelisimi icin en ideal
sekilde isletilmesine dncelik
verilmektedir.

ADIL VE ETKIiN
PERFORMANS YONETIMi

Kurum icinden terfi ve nakillere
o6ncelik veren bir kariyer yénetimi
politikasi izleyen Akbank, adil
ve etkin performans yénetimi,
yeteneklerin tespiti, takibi ve
gelistirilmesi ve calisanlara
kendilerini gelistirebilecegi
kariyer imkdanlarinin saglanmasi
calismalarina 2017 yilinda

da basariyla devam etmistir.
Organizasyonun gelecekteki
devamliliyi acisindan
calisanlarin deneyim seviyesi,
yetkinligi ve teknik donanimlari
degerlendirilerek pozisyonlarin
yedekleme planlari yapilmis,
ilgili calisanlarin 6ngorilen
pozisyonlara hazirlanmalarini
saglayacak egitim ve gelisim
programlari uygulanmis ve Is
Birimi ile birlikte yakin takibi
yapilmistir. Bunun yan sira,
kariyer goérismeleri ile sube ve
birimlere ziyaretler yapilarak
kariyer yénetimi konusunda
etkin iletisim saglanmistir.

CALISANLARA OZEL
KARIYER HARITALARI

Akbank binyesinde calisanlara
ozel kariyer adimlarini iceren
“kariyer haritalar1” kurumsal
portalda yayinlanmaktadir.
Bu sayede Akbank calisanlari,
kariyer haritalari ve is

aileleri hakkinda detayh

bilgi alabilmenin yani sira
kendilerine destek vermek
lzere atanan insan Kaynaklari
Ekibi Uyesi'nin iletisim
bilgilerine ulasarak, kariyer
gelisimleri ile ilgili konulari
danisabilmektedir. Bunun yani
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SUREKLI GELISIM ODAKLI PERFORMANS YONETIMI

AKBANK, iKi
YIL SURE iLE
GECERLi OLAN
FIRSAT ESITLiGi
SERTIFIiKASI'NI
ALMAYA HAK
KAZANMISTIR.

N

sira, calisanlar aday olduklari
pozisyonlari, adaylik durumlarini
goéruntileyebilmekte, takip
edebilmekte ve kurum icinde
duyurulan kariyer firsatlarini
dederlendirebilmektedir .
Kariyer prensiplerinin tamami
detayli olarak insan Kaynaklari
Uygulama Esaslari dokiimaninda
belirtiimekte ve calisanlarla
paylasiimaktadir.

CALISANLARA SAGLANAN
HAKLAR

AKBANK T.A.S.
MENSUPLARI TEKAUT
SANDIGI VAKFI
(AKSANDIK)

Mevcut ve emekli olmus Akbank
calisanlari ile onlarin bakmakla
yUkimla olduklari aile fertleri,
Sosyal Givenlik Kurumu'ndan
bagimsiz olarak Akbank T.A.S.
Mensuplari Tekalt Sandigi
Vakfi'na (Aksandik) baghdir.
Aksandik Gyelerinin emekli
maasi ve saglik ihtiyaclari,
devletin Sosyal Givenlik Kurumu
aracih@iyla sagladigi temel
hizmetlerden daha iyi sartlarda
karsilanmaktadir.

EMEKLIiLIK UYGULAMALARI

Aksandik, calisanlardan ve
isverenden tahsil ettigi sigorta
primleriyle Sosyal Givenlik
Kurumu’'nun sagladigr haklardan
az olmamak Uzere, Gyelerinin
sosyal sigorta yardimlarini
yapan ve kendi tuzel kisiligine
sahip bir sosyal givenlik
kurumudur. Sigorta yardimlarina
hak kazanma kosullari, yasal
mevzuat paralelinde olmakla
birlikte, sunulan hizmetlerde
Aksandik'in kendi stattstnde
yer alan ilave haklarla bu
yardimlar daha da artmaktadir.
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CALISAN KIDEMIiNi
DiIKKATE ALAN EMEKLILIiK
UYGULAMALARI

Aksandik’in prim gelirleri,

her yil yasayla belirlenen
sigorta primlerine esas aylik
kazanc¢ tavani dahilinde olmak
kaydiyla, calisan maasinin
%33,5'i dizeyindedir. Bunun
%14'G ¢calisanin maasindan
kesilmekte, %19,5'i ise Akbank’in
katkisindan olusmaktadir.
Ayrica, Vakif Senedi geregince
yine ayni sinir dahilinde olmak
kaydiyla, calisanlarin yil icindeki
toplam kazanclarinin %2’si
oranindaki prim tutari Akbank
tarafindan Vakif hesabina
yatirilmaktadir.

Emeklilik hakkini kazanmak

icin, belirli bir sigortalilik
slresini tamamlamak, prim
6deme gin sayisini doldurmak
ve belirli yasta olmak gibi
sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu sartlari yerine
getiren Akbank calisanlarina,
istekleri dogrultusunda
Aksandik tarafindan emekli
ayhigr baglanmaktadir. Emekli
ayliginin hesaplanmasinda
calisanin calisma siresi, bu slre
icerisindeki kazanclari ve yasi,
tuketici fiyat indeksi dedisim
orani ve gelisme hizi temel
degiskenlerdir. Bu degiskenler
nedeniyle hak kazanilan
emeklilik ayligr kisiden kisiye
farklilk géstermektedir.

GONULLULUGE DAYALI
KURUM KATKILI BIREYSEL
EMEKLILIK SIiSTEMI

Bankamiz, calisanlarina Akbank
Tekalt Sandigi emekliligine

ek olarak, kurum katkili

Bireysel Emeklilik Sistemi

(BES) hizmetleri sunmaktadir.
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Belirlenen gorev seviyelerindeki
calisanlarimiz génalltlik esasina
bagli olarak s6z konusu kurum
katkili BES planina dahildir. Bu
niteliklerdeki calisanlara, ayhk
brit maas tutarinin belirli bir
oraninda ek katki payi 6demesi
yapilmaktadir. Béylelikle,
Akbank calisanlarinin tasarruf
yapmalarina ve mevcut yasam
standartlarini emekliliklerinde
de sUrdirmelerine katki
saglanmaktadir.

Calisanlarin kuruma baglilik ve
motivasyonlarini pekistirmek
icin, kurum katkili BES'e 6nem
vererek, plana dahil olanlarin
sayisinin artmasi icin calismalar
yUrdttlmektedir. Bu calismalar
sonucunda, Kurum Katkili BES'e
dahil olan ¢calisan sayisi, 2017 yih
sonunda 6.104 kisiye ulasmistir.

TOPLU iS SOZLESMESI
Tim Akbank calisanlari tercih
ettikleri takdirde Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi'na
(BANKSIS) Giye olabilmektedir.
Kapsam ici calisanlarin parasal
haklari ve idari iliskileri Toplu
is Sézlesmesi ile kapsam

disi calisanlarinkiler ise iK
Uygulama Esaslari cercevesinde
belirlenmektedir.

CALISANLARA SAGLANAN
DIGER HAKLAR

is verimliliginin artiriimasi
yolunda ¢alisan memnuniyetine
bliyidk 6nem veren Akbank;
calisanlarina Gcret, ikramiye,
performans primi, yabanci dil
tazminati gibi haklarin yani sira
gorev yerine bagli olarak degisen
cesitli yan haklari sunmaktadir.
Goreve gore belirlenen yan
haklar kategorisinde calisanlara;
kasa tazminati, arag, benzin
limiti, OGS/HGS, cep telefonu
ve/veyo ses hatti, internet
erisimi, iPad/tablet, diztstu

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

bilgisayar, servis, otopark,

yol Ucreti, giyim yardimi gibi
cesitli yan haklar sunulurken,
sosyal yardimlar kategorisinde
calisanlar; gé¢ tazminati,
yolculuk yevmiyesi, esya nakil
Ucreti, 6lim ve yaralanma
tazminati, tabi afet yardimi gibi
haklardan faydalanabilmektedir.

Bunun yani sira, Akbank
calisanlarina yénelik
olarak cesitli firmalardan
kurumsal indirim olanaklari
saglanmaktadir.

AKBANK, FIRSAT ESIiTLIiGI
MODELi (FEM) PROJESI’'NE
DAHIL OLDU

2011 yilinda Kadin Girisimciler
Dernegi (KAGIDER) tarafindan
6n hazirliklari yapilan Firsat
Esitligi Modeli (FEM) projesi,
2012'de Dinya Bankasi'nin
teknik destegi ile hayata
gec¢mistir. Projeye dahil

olan, aralarinda Akbank’in

da bulundugu 11 sirket, 22
kriter Gzerinden bagimsiz bir
denetim sirketi tarafindan
degerlendirilmistir.

Kriterler ana ve destekleyici

kriter seti olarak iki bélimden

olusur, ana kriterler sunlardir:

« Yoénetimin firsat esitligi
konusundaki taahhtdg,

+ ise alim ve secmede firsat
esitligi,

« Egitim firsatlarina erisimde
esitlik,

« Performans dederlendirme ve
terfide firsat esitligi,

» Kariyer destek uygulamalari,

« Geri bildirim ve sikdyetlerin
incelenmesi,

« iletisim ve kurumsal reklamlar.
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FEM projesi kapsaminda yapilan
bagimsiz denetimde, Bankamizin
kurum politikasi ve proseddtrleri,
ise alim ve secme, egitim,
performans dederlendirme, terfi,
kariyer destek uygulamalari ve
kurumsal iletisim calismalari
gibi streclerinin firsat esitligini
destekleyip desteklemedigi
arastirilmistir. Degerlendirme
sonucunda Akbank, iki yil stre
ile gecerli olan Firsat Esitligi
Sertifikasi'ni almaya hak
kazanmistir.

AKBANK WEP’s IMZACISI
OLDU

Akbank, kadinlarin tim
sektorlerde ve her dlzeyde,
ekonomik yasamin icinde yer
almalarini saglamak amaciyla
glclenmelerini hedefleyen
Birlesmis Milletler’in 6zel sektor
girisimi “Kadinin Giclenmesi
Prensipleri’ni (Women'’s
Empowerment Principles -
WEPs) 2016 yili itibariyla
imzalamistir.

2010 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Gidclenmesi
Birimi (UN Women) ortakliginda
olusturulan WEPs Platformu,
Ozel sektore; is yerlerinde,
piyasalarda ve toplum genelinde
toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi icin dikkate almalari
gereken 6nemli noktalari
sunmaktadir.

Boylelikle, Bankamizin “tam
anlamiyla firsat esitligi"ni temel
alan insan kaynaklari yaklasimi
ve bu alandaki ¢alismalari
kiresel bir platforma tasinmistir.
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SAGLIGIMIZ VE GUVENLIGIMIizZ

AKBANK,
KALITELi SAGLIK
HiZMETLERIYLE
CALISANLARININ
iS VERIMLILiGiNi
SURDURULEBILIR
KILMAKTADIR.

N

is saghgi ve glvenligi alaninda
da yasal uyum slreclerini
eksiksiz bir bicimde yerine
getiren Akbank, Akbank
Genel Muaduarlik ve Bankacilik
Merkezi'nde, isyeri hekimi

ve is guvenligi uzmani
gorevlendirmistir. 1 Temmuz
2020 tarihinden itibaren,
mevzuata uygun olarak
Bankamizin tim sube ve
hizmet binalarinda da is yeri
hekimi ile is glvenligi uzmani
gorevlendirmesinin yapiimasi
hedeflenmektedir.

Akbank, uluslararasi standartlar
rehberliginde hayata gecirdigi
is saghgi ve gtvenligi
uygulamalarinin yani sira
kaliteli saglik hizmetleriyle de
calisanlarinin is verimliligini
sUrdurdlebilir kilmaktadir.
Aksandik tarafindan sunulan
saglik hizmetleri kapsaminda
calisanlar, bazi illerdeki saglik
merkezlerinden yararlanma
hakkina sahiptir. Akbank
calisanlari, 6ncelikle bu
merkezlerde gerekli tedaviyi
gorebilmekte, uzmanlik ya da
operasyon gerektiren hallerde
ise Aksandik’in anlasmali
oldugu saglik kuruluslarindan
hizmet alabilmektedir. Aksandik
Saglik Merkezi'nin olmadigi
diger illerdeki calisanlar,
anlasmali saglik kurumlarindan
faydalanabilme olanagdina
sahiptir.

iC ILETiISIM KANALLARI
UZERINDEN SAGLIK
ALANINDA BiLGILENDIRME
SUREGCLERI

Aksandik'in internet
sayfasindaki “Saglik Késesi’nde
salgin ya da énemli hastaliklarla
ilgili dizenli bilgilendirmeler
bulunmasinin yani sira, acil
durumlarda e-posta aracilidiyla
duyuru yapilmaktadir. Bunun
yani sira, Bankamiz binyesinde
yangin ve deprem tatbikatlarinin
yani sira dogal afet egitimleri
dizenlenmektedir.

DOGUM izZNi
UYGULAMALARI

Akbank’ta istihdam edilen
kadin calisanlar dogum

oncesi ve sonrasinda sekizer
hafta olmak Gzere toplam 16
hafta Gcretli dogum izni alma
imkanina sahiptir. Bunun yani
sira talep halinde alti aya kadar
Ucretsiz dogum izni ve cocuk

1 yasina gelene kadar ginde
1,5 saat sUt izni verilmektedir.
Evlat edinme halinde ise G¢
yasini doldurmamis cocugun
fiilen teslim edildigi tarihten
itibaren eslerden biri tarafindan
8 hafta dogum sonrasi izin
kullanilabilmektedir.

Yasal Gceretli dogum izni
sonrasinda, tercihli bir hak
olarak belirli streler dahilinde
haftalik ¢calisma saatinin yarisi
kadar suUreyle (haftada toplam
20 saat) yari zamanli ¢alisma
imkdni mevcuttur. Calisanin
talebi halinde, 1.dogumda 60
gin, 2.dogumda 120 gln, sonraki
dogumlarda ise 180 gin sUreyle
haftalik ¢calisma slresinin yarisi
kadar Gcretsiz izin verilmektedir.
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— AKSANDIK
TARAFINDAN
CALISANLARIN
DOGUM MASRAFLARI
KARSILANMAKTA VE
CESIiTLi YARDIMLAR
SUNULMAKTADIR.

Cogul gebelikte bu sirelere 30’ar
gun eklenirken, cocugun engelli
olmasi halinde bu izin sUresi

360 gun kullaniimaktadir. Evlat
edinme halinde ise eslerden biri
bu izni kullanabilmektedir.

Esi dogum yapan calisanlarin
bes gin Ucretli izin imkdani
bulunmaktadir.

Aksandik tarafindan

calisanlarin dogum masraflari
karsilanmakta ve cesitli
yardimlar sunulmaktadir. Akbank
binyesinde 2017 yilinda 664
calisan dogum iznine ayrilmis,

bu calisanlardan 30'u dogum

izni veya Ucretsiz izninin bitimde
Bankamiz'daki gérevinden
ayrilmistir.

iSTIKRARLA AZALAN
KAYIP iSGUNU ORANLARI

Bankamizin faaliyet konusu ile
is saghgi ve guvenligi alanindaki
sistematik calismalarinin bir
sonucu olarak Akbank’ta meslek
hastaligi ya da is kazasi seklinde
nitelendirilebilecek durumlar
yasanmamaktadir. Hastalik
nedeniyle 2017'de saglik raporu
alan 5.869 calisanin kullandigi
toplam izin suresi (kayip isgina)
57.774 takvim glnlne esittir.

Bu rakamin ortalama calisan
sayisina oranlanmasi ile
hesaplanan, kisi basina disen
ortalama saglik izinli gin sayisi
yilda 4,2 gindur. 2016'da bu
rakam 3,8 giin, 2015'te 3,7 gin
olarak gerceklesmistir.
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CALISAN KATILIMINA ACIK
is SAGLIGI VE GUVENLIGI
KURULLARI

is saghgr ve givenligi alaninda
yasal mevzuata uyuma

blyldk 6zen gdsteren Akbank
binyesinde hem Genel
Madurldk'te hem de Bankacilik
Merkezi'nde is Saghgi ve
Guvenligi Kurulu olusturulmustur.
Uc ayda bir gerceklesen kurul
toplantilaring; isveren Vekili, is
Guvenligi Uzmani, isyeri Hekimi,
iK/Soson isler Temsilcisi,
Calisan Temsilcisi katilim
gostermektedir.
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AKBANK'TA KARIYER OLANAKLARI

AKBANK
AKADEMI,
SEKTORUN EN iYi
CALISANLARINI
YETiSTIiRMEK

VE EGiTiMi
CALISANLAR
iCiN BiR YATIRIM
ARACINA
DONUSTURMEK
iciN 2017
YILINDA DA
FAALIYETLERIiNi
BASARIYLA
SURDURMUSTUR.

N

ORTAK HEDEFLER
DOGRULTUSUNDA SUREKLI
GELiSiM VE EGIiTIiM

Akbank, stratejik bir dnem
atfettigi egitim sistemi
aracih@iyla tim calisanlarinin
gelisimini desteklemenin

yani sira motivasyon ve is
tatminlerinin artirilmasini
hedeflemektedir. Bilginin
6nemli bir deger, donanimli
insan kaynaginin ise ciddi bir
rekabet unsuru oldugunun
bilinciyle Akbank ¢calisanlarina
yo6nelik kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamay:i
amaclayan egitim faaliyetleri
dizenlenmektedir. Bankamiz
egitimleri, kurumsal hedef ve
stratejiler, sektdrin ihtiyaclari
ile calisanin potansiyeli ve
tercihi dogrultusunda belirlenen
gelisim alanlarina gore
tasarlanmaktadir.

Akbank’i gelecege tasimak
hedefi dogrultusunda
Bankamizin kariyer yonetim
stratejisi; iliski yonetimi, kalite,
verimlilik, strdurulebilirlik
konularini én planda tutan,
proaktif calisma modeliile
isbirimi ve sahaya oneri sunan,
Urdn odaklilik yerine musteri
odaklilik yaklasimi ile gelisim
kaynaklarina odaklanan bir
yaklasim Gzerine kuruludur.

AKBANK'IN UNIVERSITESI:
AKBANK AKADEMI

Akbank Akademi, sektdrin en
iyi calisanlarini yetistirmek ve
egitimi calisanlar icin bir yatirim
aracina dénldstirmek icin 2017
yilinda da faaliyetlerini basariyla
strdUrmustir. 2017 faaliyetleri
kapsaminda; calisanlarin
gelisim alanlarina odaklanilarak
kisisellestirilmis ve kolay
ulasilabilir egitim metotlarinin
daha ¢ok yayginlastiriimasi
yonidnde calismalara devam
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edilmistir. Bu kapsamda kisilerin
yetkinlik alanlarina gére egitim
onerilerinde bulunulan ve her

an ulasilabilir Akbank Egitim
Katalogu Platformu hayata
gecirilmistir. Ayni zamanda,
yurt disi ve yurt ici zirve,
konferans ve seminerlere
katilim saglanarak calisanlarin
dinyada ve sektoérde olan
gelismeleri yakindan takip
etmelerine olanak saglanmistir.
Bununla beraber, 2017 yilinda
“Akbankli Bulusmalar”

konsepti ile konusunda

uzman konuklarla Akbanklilar
o6gle arasi seminerleri,
Pazarlama Seminerleri,
Deneyim Paylasimlari

,Akademi TV, webinarlar

ve spontan bulusmalar gibi
farkli mecralarda bir araya
getirilmeye devam edilmistir.
Etkinliklerde teknolojiden
inovasyona; psikolojiden,sagliga,
pazarlamdan sanata ¢ok farkl
alanlara yer verilmistir. Ayni
zamanda Akbanklilar da kendi
uzmanlik alanlarinda Bankamizin
genelini ilgilendiren konularla
ilgili paylasimlarda bulunmustur.

Akbank, olusturdugu akademik
yapt ile calisanlarinin mevcut
gorevlerini basariyla yerine
getirmelerine destek vermekte
ve aday olduklari pozisyona
hazirlanmalarint saglamaktadir.
ise yeni baslayan ve bankacilik
sektérinde ilk is deneyimini
kazanacak Yonetici Adaylari ile
Asistan pozisyonlarindaki sube
ve genel mudurltk calisanlari,
“Yoénetici Adayi1” ve “Temel
Bankacilik” programlarina
katilim gdstermektedir.
Buginin liderleri olan Akbankli
Yoéneticiler, Liderlik Okulu
egitimlerinde sinif ici egitim,
birebir danismanlik ve online
araclar ile desteklenmekte

ve gelecegin liderleri olarak
yetistirilmektedir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



- AKBANK AKADEMiI
EGiTiM VE GELiSIiM
PROGRAMLARINDA
SINIF iCi EGITIMLER
UZAKTAN OGRENME
ARACLARI iLE
DESTEKLENMEKTEDIR.
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Katilimcilarin geri bildirimleri,
egitimlerin etkinligi ve basarisi
acisindan son derece 6nemlidir.
Tam geri bildirimler online anket
yoluyla Akbank Akademi'ye
iletilmektedir. Anket sonuclari,
egitim icerigini, egitmen ve
egitim ortamini degerlendirme
ve iyilestirme calismalari
acisindan é6nemlidir. Egitimlerle
ilgili soru, talep, éneri ve
gorusler akbank.akademi@
akbank.com e-posta adresine
gonderilebilmektedir.

Akbank Akademi egitim ve
gelisim programlarinda sinif

ici egitimler uzaktan 6grenme
araclari ile desteklenmektedir.
Bankamiz'a yeni baslayan

ve gbéreve yeni atananlara

hem uzaktan hem de sinif

ici egitimlerle oryantasyon
egitimleri verilmektedir. Diger
yandan, calisanlarin yeni Grdn ve
slreclere hizli bir bicimde uyum
saglayabilmeleri icin e-6grenme
programlari dizayn edilirken,
bircok farkl teknik konuda da
destekleyici uzaktan egitimler
uygulamada yer almaktadir.
Mdisteri odakli hizmet, telefonla
iletisim, sunum teknikleri,
muzakere teknikleri, inovasyon,
yaratici disinme teknikleri ve
yonetim becerileri gibi kisisel
gelisim odakl sinif ici egitimlerin
yani sira, stres yonetimi, yaratici
beyin kodlari, analitik distinme
teknikleri, ikna ve algl yénetimi,
iletisim teknikleri, takim olma
gibi calisanlarin is hayatina
kolayca uyum saglamalari

ve kisisel yasamlarinda da
faydalanabilecekleri gelisim
programlariicin de sinif ici
egitimler ve uzaktan 6grenme
araclarindan faydalanilmaktadir.

95

FARK YARATAN EKiBiMiz

Yasal mevzuat geregi
Bankamiz genelinde hem

sinif ici hem de e-6grenme
olarak is Saghgi ve Guvenligi
egitimleri verilmektedir. Ayni
zamanda Temel ilkyardim ve
ilkyardim Yenileme egitimleri
dizenlenmektedir. Akbank
binyesinde BES SEGEM lisansi
gerektiren gorevlerde istihdam
edilen calisanlarin kariyer
yollarinda ilerleyebilmeleri icin
ilgili lisansa sahip olmalari
2017 yiliitibariyla 6n kosul
haline getirilmis ve duyurusu
yapilmistir.

Lisans gerektiren gérev adindaki
Akbank calisanlarinin SPK,
SEGEM VE BES lisanslarina
sahip olmalari, gerek yasal
yakumlaltkleri, gerekse
calisanlarin gelisimlerine
saglayacag katki nedeniyle
Bankamizin basarisi ve gelecegi
icin baytk 6nem tasimaktadir.
Sinavlara ytksek katilim
saglanmasi yéninde calismalar
yapilmakta ve lisanslama
sinavlari éncesinde calisanlara
sinif ici egitim, e-egitim, deneme
sinavi, soru bankasi paylasimi,
mobil uyumlu kaynaklar ile
sinava yoénelik hazirliklari
desteklenmistir.

2017 yilinda BES lisanslama
egitim ve sinavina 1.245

kisi dahil edilip, 942 kisi
lisanslandirilmis, Segem
Sertifika sinavina katilan 1.282
calisandan 439 kisi sertifika
almaya hak kazanmistir.
2017 yilinda SPK Lisanslama
Sinavlarina 2.454 kisi katilim
saglamis olup, 194 kisi lisans
almaya hak kazanmistir.

Akbank genelinde 2017'de
toplam 554.193 saat ve kisi
basi ortalama 6,64gln egitim
dizenlenmistir.
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AKBANK'TA KARIYER OLANAKLARI

AKBANK
AKADEMi
PORTALI,
AKBANKLILAR’IN
GELiSiMIiNi
SUREKLI
DESTEKLEYEN
VE EGITIM
PLANLARINI
KARIYERLERINE
PARALEL
OLARAK
YONETTIKLERI
BiR
PLATFORMDUR.

N

GELECEGE HAZIRIZ
(AKBANK AKADEMI
PORTALI

Akbank binyesinde “ Gelecege
Haziriz” sloganiyla yapilandirilan
Akbank Akademi portall,
Akbanklilar'in gelisimini

sUrekli destekleyen ve egitim
planlamalarini kariyerlerine
paralel olarak yonetebilecekleri
bir platformdur. Calisanlar,

tlim e-egitimlerinin yer aldigi,
internet ortami kanaliyla

zaman ve mekdndan bagimsiz
ulasabildikleri “Akbank
Akademi Portali” ile 7/24 evden
veya ofisten gelisimlerini
sUrdurebilmektedir. Portal
Uzerinden bireysel egitim
ajandasini goruntileyebilmekte,
egitim talebinde bulunabilmekte,
anket, sinav sonuclari,
e-6grenme ve egitim
organizasyon bilgilerine
ulasabilmektedir. Calisanlarin
Akbank Akademi portali
fonksiyonlarina mobil
cihazlardan erisebilmesi icin
2016 yilinda Akbank Akademi
mobil uygulamasinin hizmete
sunulmasinin yani sira
oyunlastirma, sosyal 6grenme,
dijital katalog, gelismis Kurumsal
TV gibi altyapilar da 2017 yili
itibariyla hayata gecirilmistir
Akbankli'larin almalari gereken
egitimleri tek bir akis Gzerinden
takip etmelerini saglayacak
“Egitim Yolculugu” alt yapisinin
gelistirmelerine de 2017
slUresince devam edilmistir.

DIiPLOMA SiSTEMi (HAYAT
BOYU OGRENME-LIFELONG
LEARNING)

Bazi egitimlerin diploma
sistemine tabi oldugu Akbank’ta,
calisanlar diploma alabilmek

icin egitim programlarina ve
sinavlara katilmaktadir. Diploma
alabilmek icin 6dev, proje
sunumu, online similasyon gibi
etkinliklere katilan ¢alisanlar
kariyer gelisimlerinde 6nemli

bir kazanim elde etmektedir.
Diploma Sistemi ile Bankamiz;
mesleki ve yonetsel agidan
donanimli, yetkin, yenilik¢i ve
isinin lideri calisanlar yetistirerek
“kendi liderlerini yaratan” bir
kurum kaltlrd olusturmayi
hedeflemektedir.

Akbank’in 2017 yili diploma
egitimleri kapsaminda kurumsal
stratejiler, sektorel gelismeler

ve segment ihtiyaclarina
odaklanilmis, calisanlarin kariyer
yol haritasinda calisanlara
destek verecek programlar
uygulanmis ve kariyer prensipleri
ile egitimler entegre edilmistir.
Bunun yani sira, sube madar
adaylarii¢cin egitim icerik ve
kapsamlari yeniden ele alinarak,
etkin liderlik icin sahip olunmasi
gereken yetkinliklere 6zel
egitimler tasarlanmis ve mevcut
kariyer prensipleri ile uyum
slUreci tamamlanmistir.

Bankamiz blnyesinde mevcut
kariyer diplomalarinin segmente,
kisiye ve ihtiyaca 6zel, daha
kompakt, zaman ve mekandan
badimsiz, bilgiye daha kolay
ulasabilir hale getirilmesi icin
sistemsel calismalar ile egitim
icerik revizyon calismalari 2017
yilinda da devam etmistir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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- AKBANK
BUNYESINDE
CALISANLARIN
UZMANLIK
ALANLARIYLA

iLGiLi, OZELLIKLE
ULUSLARARASI
GECERLIiLiGi OLAN
SERTIFiKALARI
ALMALARI
DESTEKLENMEKTEDIR.
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2017 yilinda baslayan yeni
projeler ile birlikte calisanlarin
6grenme deneyimi, bir gelisim
yolculuguna donlUstyor olacaktir.
Calisanlar, yeni nesil 6grenme
teknikleri ile yeniden tasarlanan
teknik egitimlerini online
yoéntemler ile tamamlarken, sinif
ici egitimlerinde uygulamalar
yapacak, pekistirecek ve
yetkinliklerini gelistireceklerdir.

CALISANLARIMIZA
SAGLADIGIMIZ DIGER
EGiTIM IMKANLARI

Akbank blnyesinde calisanlarin
uzmanlik alanlariylailgili,
ozellikle uluslararasi gecerliligi
olan sertifikalari almalari
desteklenmektedir. Belirli
OlcUtlere gore s6z konusu sinav
Gcretleri Bankamiz tarafindan
karsilanmaktadir. 2017'da
uzmanlik alanlarina gére bu tur
sinavlara katilan toplam calisan
sayisi 130'dur

Bankamiz tarafindan
desteklenen bazi sinavlar
sunlardir:

« CFA Institute tarafindan
dizenlenen Mali Analist
Sertifikasi Sinavi (Chartered
Financial Analyst-CFA) sinavi
(hazine islemlerine yonelik),

« CIA Institute tarafindan
dizenlenen ic Denetci
Sertifikasi (Certified Internal
Auditor-CIA) ve ICMA
tarafindan gerceklestirilen
Finansal Yéonetim Sertifikasi
(Certified Management
Accountants-CMA) sinavlari
(ic denetime yonelik),

« PMI (Project Management
Institute) tarafindan verilen
ve proje yonetimi konusunda
en yaygin kabul géren
sertifika 6zelligine sahip Proje
Yonetimi Profesyoneli (Project
Management Professional-
PMP) sinavi,
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- ICC (International Chamber
of Commerce) Turkiye
Milli Komitesi tarafindan
dizenlenen ve akreditif
konusuyla ilgilenen kisiler
icin dinya ¢apinda kabul
goren Akreditif Uzmani
unvanini alma imkéani veren
Vesikali Krediler Uzmani
(Certified Documentary Credit
Specialist-CDCS) sinavi,

+ ISACA (Information
Systems Audit and Control
Association) tarafindan
didzenlenen, bilgi teknolojileri
guvenlik yonetimine ydnelik
Bilgi GUvenligi Yonetimi
Sertifikasyon (Certified
Information Security Manager-
CISM) sinavi,

+ ISTQB (International Software
Testing Qualifications Board)
Tarkiye temsilcisi Turkish
Testing Board tarafindan
koordine edilen Yazilim Testi
Uzmanhg: Sertifikasyon sinavi.

Yiksek performansi ve
potansiyeli olan, gelecedin
yOneticisi olarak belirlenen
Akbanklilar, Sabanci
Universitesi’'nin Executive
MBA Programi’na tam burslu
olarak katilma imké&nina sahip
olmaktadir. 2001 yilindan bu
yana 101 Akbank calisani séz
konusu programa bu sekilde
katilmistir. 2017-2018 6gretim
yilinda 6 ¢calisan bu imkandan
faydalanmaktadir.

Goérev tanimi ve sorumluluklari
geregi bazi Akbank calisanlari
yurt ici ve yurt disindaki zirve,
konferans ve seminerleri takip
etmistir. Bu kapsamda, 2017
yilinda 146 kisi yurt disi seminer/
konferans/egitimlere, 641 kisi
yurt ici seminer/konferans/
egitimlere génderilmistir.
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OGRETENLERIN BANKASI

ALANINDA UZMAN
VE EGITMENLIK
BECERISI

OLAN AKBANK
CALISANLARI
BANKA ici
EGIiTMEN
OLABILMEKTEDIR.

N

EMEKLiI VE BANKA iCi
EGITMEN UYGULAMASI

Emekli Akbanklilarin bilgi
ve tecrUbeleri Bankamiz
icin son derece degerlidir.
Alaninda basarili, egitmenlik
becerisi ve ilgisi olan emekli
Akbank calisanlari, belirli bir
Ucret karsiliginda Akbank’ta
egitmenlik yapabilmektedir.
Ozellikle, géreve yeni
baslayanlara yonelik Temel
Bankacilik egitimleri emekli
egitmenler tarafindan
verilmektedir.

Alaninda uzman ve egitmenlik
becerisi olan Akbank calisanlari
da Banka ici egitmen
olabilmektedir. Bunun icin
belirlenen kriterlere uymak ve
“Egiticinin Egitimi Programi”ni
basariyla tamamlamak
gerekmektedir. Bankamiz ici
egitmenlere sabit gorevlerinin
yani sira verdikleri egitimler
icin saat basina bir Gceret
6denmektedir.

iS BASI EGITIMLERI VE
KOCLUK SiSTEMI

Ogrenen organizasyon olma
calismalari kapsaminda,
deneyim paylasimini artirmaya
odakli is basi egitimleri 6ne
ctkmaktadir. Goreve yeni
atanan Masteri iliskileri
Yoénetici adaylari, konusunda
uzman, performansi yUksek

ve deneyimli is basi egitim
rehberleriyle eslestirilerek kredi
analizi, dis ticaret, mevduat ve
yatirim Urlnleri gibi alanlarda
yapilandirilmis is basi egitimi
almaktadir. Ayrica, asistan ve
goreve yeni atanan Operasyon
Yoéneticileriicin de is basi
egitimleri devam etmektedir. is

basi egitimleri, egitim sistemine
kaydedilerek takip edilmekte ve

sonuclari élcimlenmektedir.
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Akbank Genel Mudurligu'ndeki
Bolim Baskani ve Muddrler,
Bolge Mudurleri ve Bireysel,
Ticari ve KOBI bankaciligi gibi
segmentlerde uzmanlasmis
bolge satis muddrlerinin teknik
bankacilik, satis ve yonetim
alanindaki yetkinliklerini
gelistirmek Uzere yapilandiriimis
egitim programlari ve
profesyonel kocluk uygulamalari
bulunmaktadir. Boylelikle,
Bankamizin yéneticileri birlikte
calistiklari ekiplere yonelik
etkin ve hedef odakli kocluk
yapabilmektedir.

Karma ticari sube muduri
gdrevine yeni atanan sube
muddarleri icin sube analizi,
planlama, uygulama, ekip
yonetimi gibi konulari iceren
birebir kogluk programi
uygulanarak yeni gérev ile
uyum sUrecinin hizlandirilmasi
amaclanmaktadir.

Bankamiz binyesinde yonetici
adaylarina yénelik yaratalen
Mentorluk Programi ile yeni
mezun calisanlarin kuruma
adaptasyonlari en kisa strede
saglanarak kurum icindeki
tecrUbe, bilgi birikimi ve kurum
kaltirdnd benimsemeleri
amaclanmaktadir.

Program katilimcisi Akbank
calisanlari bireysel gelisimden
kariyer gelisimine kadar uzanan
yolda bircok farkli konuda
mentorundan destek alirken,
mentor da yénetim ve liderlik
becerileri konusunda gelisim
firsati yakalamaktadir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



- AKBANK
BUNYESINDE TEKNIK
KONULARDA VE
YAPILMASI VE
YAPILMAMASI
GEREKENLER
HAKKINDA SINIF

ici VE E-OGRENME
EGITIMLERI
DUZENLENMEKTEDIR.

YOLSUZLUGU ONLEME
KONUSUNDAKI EGITIMLER

Bankacilik sekt6rl, kiresel
dlcekte buyuklugu ve finansal
islemlerin yogunlugu nedeniyle
yolsuzluk riski ile karsi
karsiyadir. Bununla birlikte,
yolsuzlugun denetim ve egitimle
blyuk 6lctde onlenebilecedi
saptanmistir. Bu gercekten
hareketle, Akbank blinyesinde
teknik konularda ve yapilmasi
ve yapilmamasi gerekenler
hakkinda sinif ici ve e-6grenme
egitimleri dizenlenmektedir.

S6z konusu egitimlerin icerigi
hedef kitlenin ihtiyaclarina gére
belirlenmekte, bu kitle icindeki
her calisanin bu konuda egitim
almasi saglanmaktadir. Akbank
binyesinde yolsuzlugu énleme
odakli egitimlerin bUytk bolimi
Bankamiz sube calisanlarina
y6nelik olmakla birlikte, tim
calisanlar Etik ilkeler ve Bilgi
Guvenligi egitimleri almaktadir.
ilgili Genel Mudirlik ve sube
calisanlariicin Uluslararasi
Ambargo/Suc Geliri ile Micadele
egitimleri de sinif ici egitim
olarak gerceklestiriimektedir.
Cagri Merkezi icin Su¢ Geliri ile
Micadele egitimi sinif ici olarak
verilmektedir.

Yolsuzlugu 6nleme konusundaki
egitimlerin konu ve icerikleri,
bu kapsamda yasanan gelisme
ve ihtiyaclar dogrultusunda
devamli dederlendirilmektedir.
Giselerde riskli islemler, belge
guvenligi, dolandiricilik sucunu
tespit ve dnleme, operasyonel
risk, CM gavenlik farkindalig:
gibi kritik egitimler uygun
hedef kitlelere atanarak
verilmektedir. Egitimlerin
katilim durumlari sdrekli takip
edilmekte ve artirilmasi yéninde
calisiimaktadir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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AKBANK'TA KURUM icCi
iLETiSIiM VE ETKiINLIiKLER

Akbank calisanlari arasinda her
seviyede iletisimi kolaylastirmak,
ekip ruhunu gelistirmek, calisan
motivasyonunu ve aidiyet
duygularini gticlendirmek,
yénetimin hedef ve stratejilerini
paylasmak gibi amaclar
dogrultusunda farkh kanallar
aracih@iyla kurum ici iletisim

ve etkinlik faaliyetleri
yUrdtilmektedir.

Bankamizin kurum ici iletisim
ve etkinliklerine su hedefler yoén
vermektedir:

- Etkin bir iletisim stratejisi
yaratmak ve bu stratejiyi
dogru zamanda, dogru
kanallardan duyurmak,
calisanlari dogru iletisim
kanalini kullanmaya tesvik
etmek,

« Marka ruhunu calisanlara
yasatarak onlari markanin
birer temsilcisi haline getirmek
ve kurum kaltidrind dogru
mesajlarla ifade etmek,

» Takim ruhunu pekistirmeye
yonelik destekleyici
organizasyonlarin ve
uygulamalarin strekliligini
saglamak.

ETKIN KURUM iCi iLETiSIM
KANALLARI

Akbank, kurum ici iletisim
calismalari araciliiyla hedef
ve stratejiler dogrultusunda
calisanlarini bilgilendirmeyi

ve musteri odakli calismayi
tesvik etmeyi hedeflemektedir.
Kurum ici iletisim portall,
mobil uygulama, kurumsal TV,
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OGRETENLERIN BANKASI

AKBANK BiZBiZE,
DAHA FAZLA
INTERAKTIF
ALANIN YER
ALDIGI BiR
PLATFORM
HALINE
GELMISTIR.

N

e-posta génderimi ve belirli
araliklarla dizenlenen ceyrek
dénem performans canli yayin
toplantilari, Genel Madur ile
kahvalti sohbetleri ve muddarler
toplantisi; Bankamiz bldnyesinde
en sik kullanilan ic iletisim
kanallaridir. 2012 yili sonunda
gerceklestirilen degisiklikler ile
Kurumsal TV, kurum ici iletisim
portali Gzerindeki interaktif
platformlar ve musterilere

de ulasilan kurumsal TV ile
mesai saatleri disinda da
calisanlara ulasabilmektedir.
Akbanklilar'a 6zel indirim
kampanyalari ve gerceklestirilen
etkinlikler de calisanlara
e-posta ile duyurulmakta ve
kurum ici iletisim portali ve
mobil uygulamasi Gzerinden
yayinlamaktadir.

GENEL MUDUR iLE
KAHVALTI SOHBETLERI

Her ay farkli segmentlerde
ve/veya birimlerde gérev
yapan Akbanklilar, Akbank
Genel Mudurd ile kahvaltida
etkinliginde bir araya
gelmektedir. Yil icinde basarili
performans sergileyen
Akbanklilar'in katildigi
kahvaltida, calisanlar Genel
Madur ile sektér hakkinda
gorus ve 6nerilerini paylasarak,
destek istedikleri konulari
iletmektedirler.

KALICI LIDERLIK CANLI
YAYINLARI iLE UST
YONETIM MESAJLARI

Akbank Ust Yénetimi ile
calisanlar arasinda yUz ylze
veya cesitli iletisim araclari ile
daha yakin ve dizenli iletisimin
kurulmasini saglamak ve
ozellikle sube calisanlarina
erisebilmek amaciyla canli
yayinlar dizenlenmektedir. Bu
paylasim, kurum ici sinerjiyi
dinamik tutarak c¢ift yénla
iletisimi kuvvetlendirmekte

ve tUm calisanlarin ortak
hedeflere yénelik motivasyonunu
artirmaktadir. Uc ayda bir
Akbank Genel Mudurd’'nin
ceyrek dénem performans
degerlendirme mesajlari, canli
yayin aracihidiyla bilgisayar
ekranlari Gzerinden tim
calisanlarla paylasiimaktadir.
Yayin dncesinde calisanlarin
sorulari toplanarak Akbank
Genel Midurtd’'ndn canli yayin
esnasinda cevaplamasi
saglanmaktadir.

KURUM iCi ANA iLETiSIM
KANALI: AKBANK BiZBIiZE

TUum calisanlarin bilgiye etkin
ve kolay sekilde erisimlerini
saglamak ve iletisimi
kuvvetlendirmek amaciyla
Bankamiz binyesinde

kurum ici intranet sistemi
kullanilmaktadir. 2016 yilindan
bu yana gerceklestirilen altyapi
degisiklikleri ile Akbank BizBize
daha fazla interaktif alanin

yer aldigi bir platform haline
dénUstlrllmustdar. Bu calismayla,
kurum ici ve disi bilgi transferi,
glncel teknolojiler sayesinde
tim sireclerde operasyonel
verimliligin artmasi, ortak bilgi
platformunun olusturulmasi,
bilgiye kolay ve etkili erisimin
sadlanmasi hedeflenmistir.
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Akbank BizBize'nin mobil
uygulamasi ile Bankamiz'a dair
glncel haberlere, intranette
bulunan belli basli uygulamalara
ve Akbank Akademi egitimlerine
kisisel cep telefonlarindan da
ulasilabilmektedir.

KURUM iCi SOSYAL
AGLAR, “BizZiM iCiN” VE
“TEBRIKLER AKBANKLI”
ALANLARI

Akbank BizBize'nin kurum ici
sosyal aglari; calisanlarin goéras
ve dislncelerini aktardigr,

bilgi paylasiminda bulundugu
interaktif bir platform olarak
dizenlenerek kurum ici iletisimi
kuvvetlendiren 6nemli bir kanala
donUsmustiar. Ayni sekilde
“Odulli Akbankh” ve “Bizim
icin” platformlari, calisanlarin
birbirileriyle etkilesimlerini
artirma yéninde gelistirilmistir.

Bizim icin'den icerik Ornekleri:

« Calisanlarin katildigi sosyal
etkinlikler,

« Calisan sosyal aktivite
fotograflarinin bilgisayarlara
yiklenebilecegi galeriler,

« Gonullulak projeleri,

+ Akbankhlar’a farkli sektérden
firmalarca sunulan 6zel
avantajlar,

+ Sosyal kultplerin interaktif
sayfalari,

« Calisanlarin kendilerine ait
esya ve mulklerini satisa
cikardiklari ilan panosu.
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CALISANLARIN GORUS VE
ONERILERiINi BILDIRME
MEKANIiZMALARI

Akbank, Ust Yénetim'e yoénelik
calisan gorls ve 6nerileri

icin farkli mekanizmalar
olusturmustur. “Yeni Nesil
Akbank Canli Yayini ile Ust
Yénetim Mesajlari’na ek olarak
her yil dizenli olarak yurttilen
Calisan Memnuniyeti Anketi
ile de calisanlarin beklenti,
goéris ve dnerileri Ust Yénetim'e
ulastirilmaktadir.

Akbank intraneti Gzerindeki
“Oneri” sistemi aracihgryla

is sUrecleriyle ilgili calisan
onerileri paylasiimaktadir.
“Etik Hatti” ise calisanlarin
gorev yaptiklari birimlerde
¢ézimlenmesi gerektigini,
ancak birim ydneticisiyle
paylasamayacaklarini
disUtndukleri konulari dile
getirmeleri, gerektiginde destek
ve danismanlik almalariicin
sunulan bir arac konumundadir.

CALISAN BAGLILIGINI
GUCLENDIRMEYE YONELIK
KURUM iCi ETKINLIKLER

Akbank; motivasyonun
artmasi, takim ruhunun
guclendirilmesi ve kurum ici
iletisimin glclendirilmesi
amaciyla farkli sosyal etkinlikler
dizenlemeye 2017'de de devam
etmistir. Calisan bagliliginin
saglanmasini is sdrekliliginin
saglanmasi ve uzun vadeli
hedeflere ulasilabilmesi icin

en temel olgulardan biri olarak
kabul eden Bankamiz, calisan
baghhdinin Ust seviyelere
tasinmasi ve motivasyonun

ylUkseltilmesiicin 6zel calismalar
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FARK YARATAN EKiBiMiz

yUrdtmektedir. Sahip oldugu
etkin ic iletisim kanallari
aracih@iyla calisanlarinin ihtiyac
ve beklentilerini yakindan takip
eden Bankamiz, yillik olarak da
Calisan Baghligi Arastirmasi
gerceklestirmektedir.

Bunun yaninda calisanlarla
diyalogu farkh kanallarla
cesitlendirmek ve iletisimin
slrekliligini saglayarak geri
bildirimleri alabilmek Gzere
“Nabiz Anket”i uygulamalari
hayata gecirilmistir. Her 2
arastirma dagizlilik prensipleri
cercevesinde bagimsiz bir
arastirma sirketi tarafindan
yapilmakta, ortaya ¢ikan
sonuclar dogrultusunda da
kurumsal gelisim alanlari

ile ilgili somut aksiyonlar
planlanmaktadir.

Bankamiz calisan ve yiksek
kurumsal performans iligkisinin
bilinciyle, ¢calisanlarin duygu ve
dUsincelerinin, beklentilerinin,
insan kaynaklari ve yénetim
uygulamalari acisindan
6nceliklerinin, memnun olduklari
ve olmadiklari noktalarin
farkinda olarak baghhg:
artirmanin dnemine inanarak bu
yondeki yatirimlari giin gectikce
artirmaktadir.
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Operasyonlarimiz
ve Cevre



OPERASYONLARIMIZ VE GEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIZ

- AKBANK’IN
FAALIYET
YURUTTUGU
BiNALARDA
KULLANILAN
ELEKTRIK VE

ISITMA AMAGCLI
YAKIT TUKETIMININ
HESAPLANMASI VE
BiR ENERJi YONETIMI
SiSTEMi KURULMASI
AMACIYLA GENIiS
CAPLI BiR CALISMA
YURUTULMUSTUR.

GTEMIZSU,HIJVBI

VE HALK SAGLIGI

v

Cevresel strdurilebilirlik
calismalarini en temel dncelikleri
arasinda géren Akbank; enerji
tUketimi, sera gazlari salimi,
kagit kullanimi ve teknolojik
atiklarin bertaraf edilmesi
konularini éncelikli alanlar olarak
belirlemistir.

Akbank, cevre politikasini
hayata gecirmek amaciyla
asagidaki taahhitleri
benimsemektedir:

« Cevresel yasa ve
yénetmeliklere tam uyumun
saglanmasi yoninde gerekli
adimlari atilmasi,

+ Enerji, su ve kagidin tasarruflu
kullanimini saglayarak sinirh
dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunulmasi,

« is streclerinden kaynaklanan
atiklari mimkun olabilecek
en az dizeye indirmek i¢in
calismalar yUrattlmesi,
atik miktarinin azaltilmasi
mimkin olmayan durumlarda
atiklarin akilci yéntemlerle
yeniden kullanim ve geri
donUsimlerinin saglanmasi,

+ Bankamiz faaliyetlerinin
cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla calisanlara saglanan
egitim programlarina ¢cevresel
sUrdurulebilirlik konularinin
dahil edilmesi,

« Bankamizin teknolojik
hizmetleri ve Dijital Bankacilik
Urdnleri sayesinde musteri ve
calisanlarinin karbon saliminin
azaltilmasi,

» Toplumun, 6zellikle genc
bireylerin cevre bilincinin
artmasina katkida bulunacak
egitim ve farkindalik
projelerine destek verilmesi,

« Uluslararasi isbirlikleri
yaparak Bankamiz dahil
kurumsal paydaslarin sera gazi
salimlarinin azaltilmasinda rol
alacak seffaflik politikalarinin
desteklenmesi.
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ETKIN DOGAL KAYNAK
TUKETIM STRATEJISI

Kuresel iklim degisikligiyle
muicadelede aktif bir tutum
sergileyen Akbank, faaliyetleri
kaynakli karbon emisyonunun
asgari dizeye indirilmesi i¢in
etkin projelere imza atmaktadir.
2009 yilindan bu yana Sabanci
Universitesi Kurumsal Yénetim
Forumu’'nun hayata gecirdigi
“Karbon Saydamlik Projesi'ne
destek olan Bankamiz,
uluslararasi standartlara uygun
iklim degisikligi stratejileri ve
sera gazi salimi raporlamasi
taahhldinl veren ilk 6zel
sektoér kuruluslarindan biri
konumundadir.

iKLIM DEGIiSIiKLIGIYLE
MUCADELE ODAKLI
ENERJi TASARRUF
UYGULAMALARI

DOGRUDAN VE DOLAYLI
ENERJIi TUKETIiMI
GOSTERGELERI

2010 yiliitibariyla Akbank’in
faaliyetlerini ytrattigu
binalarda kullanilan elektrik ve
Isitma amach yakit tiketiminin
hesaplanmasi ve bir enerji
yénetimi sistemi kurulmasi
amaciyla genis capli bir calisma
yarGttlmustidr. Bu calisma
kapsaminda, Akbank subeleri de
dahil olmak Gzere tim binalarin
tliketim verileri toplanarak bir
temel hazirlanmistir.

2010 yiliicerisinde Sekerpinar'da
konumlanan ve yiksek teknoloji
ile donatilan Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) hizmete alinmis
ve Bankamizin 2010 ve 2011'de
istanbul'da hizmet veren bazi
binalari Akbank Bankacilik
Merkezi'ne tasinmistir.



OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIZ

AKBANK,
MUSTERI

iHTIYAC VE
BEKLENTILERINI
KARSILAMA
HEDEFI
DOGRULTUSUNDA
HAYATA
GECIiRDiGi
TEKNOLOJI
YATIRIMLARINI
ENERJI
VERIMLILiGI
KRITERINI
GOZETEREK
UYGULAMISTIR.

N

BiLIMSEL KRITERLER
ISIGINDA OLCME VE
DEGERLENDIRME

Akbank blinyesinde cesitli
uluslararasi standartlara gére
derlenip raporlanan enerji verileri
iki ana gruba ayrilmaktadir.
Birincisi, Bankamizda cesitli
enerji kaynaklarindan elde edilen
dogrudan enerji tiketimidir. Bu
grupta agirlikli olarak 1sinma
amacl kullanilan dogal gaz yer
almaktadir. Dogal gaz; Akbank
Sabanci Center, ABM'nin yani
sira diger Akbank merkezleri ve

subelerinin cogunda kullanilan
temel yakit konumumdadir.

Bunun yaninda, Akbank
subelerinde kullanilan mazot,
bitan (LPG), kok kémaru

ve fuel oil gibi yakitlar da
bulunmaktadir. ikincisi ise
Bankamiz tarafindan satin alinan
“dolayli enerji” konumundaki
elektrik enerjisidir.

“Dogrudan” ve “dolayli” enerji
tiketimi miktarlar asagidaki
tablolardaki gibidir:

Yakit Tuketimi (Gigajul/yil) 2015 2016 2017

Akbank Sabanci Center 8.082 7911 8.588

ABM ve Diger Merkezler* 22.412 21.884 25.823

Bonlge MuadurlUkleri ve Subeler 902012  83.648 97732

(Tam Yakitlar)

Toplam** 122.506 113.443  132.143
* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.
**Raporlama tarihi itibariyla hesaplamalar devam etmektedir.

Elektrik Tuketimi (Gigajul/yil) 2015 2016 2017

Akbank Sabanci Center 64.854 57781  55.560

ABM ve Diger Merkezler* 63.243 63.889 61.110

Bolge Muddarlukleri, Subeler ve 106310 173978 173.160

ATM’ler

Toplam 324.416 295.648 283.825

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

Akbank, musteri ihtiyac ve
beklentilerini karsilama hedefi
dogrultusunda hayata gecirdigi
teknoloji yatirimlarini enerji
verimliligi kriterini dikkate alarak
gerceklestirmektedir.

ENERJIi VERIMLILIGINE
YONELIK ADIMLAR

Akbank, operasyonlarinda
ihtiyac duydugu enerji miktarini
azaltma hedef doJrultusunda,
bir yandan enerjinin daha
tasarruflu kullanilmasina ve
enerji verimliligi saglayan
uygulamalara yonelirken

diger yandan calisanlarini
bilinclendirme faaliyetlerine
devam etmektedir.
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- VIiDEO
KONFERANS VE
TELEPRESENCE
CiHAZLARI, AKBANK
CALISANLARININ
YURT iCi VE

YURT DISINDAKI
KONTAKLARIYLA
GORUSMELERINI
SEYAHAT ETMEDEN
YAPABILMELERINE
OLANAK
SAGLAMAKTADIR.

OPERASYONLARIMIZ VE GEVRE

BiLGi TEKNOLOJILERI
ALANINDA ENERJI
VERIMLIiLiGi
UYGULAMALARI

Bankamiza ait veri merkezlerinde
artan cihaz ihtiyacina karsilik
enerji tiketiminin ayni hizla
artmamasi icin yeni satin
alinan tim sistemlerde daha

az enerji tiketen Urlnler tercih
edilmektedir. Bu kapsamda,

bes yasindan eski sistemlerin
kullanimdan cikarilarak yerlerine
daha az enerji tiketen cihazlar
alinmaya baslanmistir. Akbank
binyesinde yeni bir veri merkezi
projesiicin calismalar tim
hiziyla sirmektedir. Merkez,
enerji verimliligini Ust dlzeye
cikaran “free cooling” (dis hava
yardimi ile sogutma yapiimasini
saglayan, enerji tiketimi dusik
sogutma) teknolojisinin yani
sira Leed (Leadership in Energy
and Environmental Design)
sertifikasyonuna uygun olarak
tasarlanmistir.

VIDEO KONFERANS VE
TELEPRESENCE iLE YAKIT
TASARRUFU

Video konferans ve
telepresence cihazlari, Akbank
calisanlarinin yurt ici ve

yurt disindaki kontaklariyla
gorismelerini seyahat etmeden
yapabilmelerine olanak
saglamaktadir. Bankamizda bu
sistemlerin kullanimi ve yeni
sistemlerin kurulumu giderek
yayginlasmaktadir.

Bu sistemler araciliiyla
yapilan gérismelerde gorintalt
iletisimin yani sira karsilikli
belge ve sunum paylasimi

da mdmkdndar. Boylelikle, is
amagl seyahatlerde yakit
tiketimi ve dolayisiyla sera gazi
saliminda dislUs saglanmakta
ve yolculuk sirasinda kaybolan
isglicti zamanindan da tasarruf
edilmektedir.

NAKIT
OPERASYONLARINDA
YAKIT TASARRUFU

Tarkiye genelinde 5.600'e

yakin hizmet noktasina nakit

ve nakdi kiymet tasima

hizmeti veren Akbank Nakit
Operasyon Birimi, cografi
konumlandirma teknolojisinin en
son olanaklarindan faydalanarak
hizmet vermektedir. Etkin rota
planlamasi sayesinde, 2010
yilinda is basina 10,2 km kat
eden ve 1 It. yakit harcayan
nakit operasyon birimi ekipleri,
2017 yilinda is basina 8,2

km kat etmis ve 0,9 It. yakit
harcamistir. Bu kapsamda,

bir dnceki yila kiyasla %19,6
oraninda daha az kilometre
yapilarak, %10 daha az yakit
harcanmis ve verimlilik dnemli
oranda artirilmistir,

Aciklama 2015 2016 2017
Birim is icin Harcanan Kilometre 7.9 7.8 8,2
Birim i$ icin Harcanan Yakit 0,9 0,9 0,9

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

105




OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIZ

AKBANK’IN
HEDEFi,
ULUSLARARASI
STANDARTLARI
KULLANARAK
HESAPLADIGI
KARBON AYAK
iZiNi ASAMALI
OLARAK
AZALTMAKTIR.

N

AKBANK’'IN KARBON
AYAK izZi

Bankamizin faaliyetleri
sirasinda kullandigi yakit ve
UclncU sahislardan satin aldigi
elektrik enerjisi, kUresel iklim
degisikligine sebep oldugu
ddsinulen sera gazlari salimina
neden olmaktadir. Ayrica,
personel ulasimini saglayan
servis araclarinda ve Ust
Yénetim’e tahsis edilen makam
araclarinda kullanilan yakitlar
da sera gazi salimina yol
acmaktadir.

Akbank, faaliyetleri kaynakli
seragazi salimini asgariye

indirmek icin enerji tasarrufu
odakli teknolojileri is sGreclerine

entegre etmeyi temel dncelikleri
arasinda gérmektedir.Alinan
onlemlerin sonuclarinin takip
edilmesi amaciyla her yil dizenli
olarak Bankamizin karbon

ayak izi hesaplamaktadir.
Akbank’in hedefi, tikettigi enerji
kaynaklari bazinda, uluslararasi
standartlari kullanarak
hesapladigr karbon ayak izini
asamali olarak azaltmaktir.

BiRINCIiL ENERUJI
KAYNAKLI KARBON SALIMI

Bankamizda isinma amach
olarak kullanilan yakitlardan
kaynaklanan CO,-esdeder
karbon salimi asagidaki tabloda
yer almaktadir:

Birincil Enerji Kaynakli Karbon

Salimi (ton CO,-e) 2015 2016 2017
Akbank Sabanci Center 564 552 445
ABM ve Diger Merkezler* 1.563 1.527 1.338
Bolge Mudurlukleri ve Subeler**

(T021Yomﬂoﬁ ' 6.481  6.003 5.733
Toplam 8.609 8.082 7.515

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

**Raporlama tarihi itibariyla hesaplamalar devam etmektedir.

Bankamizda emisyonun azaltilmasi, enerji verimliligi ve tasarrufu
uygulamalari ile calisanlarimizi bilinclendirme faaliyetleri devam

etmektedir.
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- AKBANK
GENEL MUDURLUK
BiRiMLERININ
FAALIYET

GOSTERDiIGi SABANCI
CENTER VE GEBZE
ABM BiNALARINDA
GOREV YAPAN
CALISANLARIN
ULASIMI TOPLU
TASIMA YONTEMI
OLAN SERVIS
UYGULAMASI iLE
SAGLANMAKTADIR.

OPERASYONLARIMIZ VE GEVRE

ELEKTRIK TUKETiIMiIi KAYNAKLI KARBON SALIMI

Bankamizin elektrik tiketimi kaynakli CO;-esdeger karbon salimi
verileri asagidaki tablodaki gibidir:

Elektrik Tuketimi Kaynakli Karbon

Salimi (ton CO,-e/yil) 2015 2016 2017
Akbank Sabanci Center 8.503 7.575 7.284
ABM ve Diger Merkezler* 8.292 8.377 8.012
Bolge Mudurlukleri, Subeler ve

ATM/BTM'ler 25.739 22.809 20.819
Toplam 42.534 38.761 36.115

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

PERSONEL ULASIMI KAYNAKLI CEVRESEL ETKIiNIiN
YONETIMI

Akbank Genel Midurluk birimlerinin faaliyet gésterdigi Sabanci
Center ve Gebze ABM binalarinda gérev yapan calisanlarin ulasimi
toplu tasima yontemi olan servis uygulamasi ile saglanmaktadir.
Ayrica Ust Yénetim’e tahsis edilen makam araclari da mevcuttur. Bu
araclarin tikettikleri yakit nedeniyle neden olduklari CO,-esdeger
karbon salimi asagidaki tablodaki gibidir:

Personel Ulasimindan Kaynaklanan

Karbon Salimlari (ton CO,-e/yil) 2015 2016 2017
Servis kullanan personel sayisi 4.175 4.555 4.668
Kat edilen yol (bin km) 9.589 11.288 9.382
Toplam ton CO,-e 3.853 4.515 3.753

Akbank calisanlarinin dnemli bir kismi isyerlerine servis araciyla
ulasmaktadir. Bunun sonucunda 2017 yilinda ortaya ¢ikan

3.753 ton CO,-esdeder karbon salimi, servis kullanilmamasi
durumunda munferit seyahatler sonucunda cok daha yuksek
cikacaktir. Dolayisiyla, calisanlara saglanan servis olanaklari ile
Bankamiz kaynakli karbon saliminda énemli diizeyde tasarruf
saglamaktadir.
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OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIZ

AKBANK,
OPERASYONEL
STRATEJIK YOL
HARITASI’NI
REHBER
EDINEREK TUM

iS SURECLERINI
“KAGITSIZ

BiR CALISMA
MODELI”
ISIGINDA
YENIDEN
KURGULAMISTIR.

N

KAGIT TASARRUFUNA
YONELIK DiJITAL
¢cOzZUMLER

Bankamizda k&gt kullaniminin
optimum dizeyde tutulmasi
icin teknoloji odakli yatirimlara
2017'de de basariyla devam
edilmistir. Gecmis yillarda
Akbank subelerinde ve
ATM’lerde kagidi daha verimli
kullanmaya yonelik hayata
gecirilen uygulamalar bir yandan
devam ederken, 6nemli miktarda
k&gt tasarrufu saglayan “Kredi
Karti e-ekstre” ve “Uye Isyeri
e-ekstreleri” adli uygulamalar
cesitli kampanyalarla
yayginlastirilmistir. TUrkiye'de
faaliyet gésteren mevduat
bankalari arasinda GRI onayl
Surdarulebilirlik Raporu
yayinlayan ilk kurulus olan
Akbank, stGrdUralebilirlik
stratejisini “Cevreyi ve
toplumun yasam kalitesini
koruyarak ekonomik blylmeyi
saglayabilmek ve refah
seviyesini yUkseltebilmek”
olarak belirlemistir. Etkin dogal
kaynak kullanim stratejileri
dogrultusunda dijital strec ve
¢6zUmler tasarlayan Bankamiz,
muUsterileri nezdinde Dijital
Kanal kullanimini tesvik ederek
kagit kullanimini asgari dizeyde
tutmaktadir. Gegmis yillarda
basilmis olan ve arsivde
saklanmakta olan k&gitlar ise
her yil yasal saklama streleri
sonunda geri dontsime
gonderilmistir.

YAZICI KAGIT
TUKETIMINDE %9,5
ORANINDA TASARRUF

Akbank binyesinde 2015
yitlindan bu yana kullanilan Laser
Yazici Yonetimi Uygulamasi

ile calisanlarin kullanimindaki
printerlarda cift tarafli basim
ayarlari gerceklestirilmis ve
%9,5 oraninda k&gt tasarrufu
saglanmistir.

OPERASYON STRATEJIK
YOL HARITASI PROGRAMI

Akbank, Operasyon Stratejik
Yol Haritasi’'ni rehber edinerek
tim is sUreclerini “kagitsiz

bir calisma modeli” isiginda
yeniden kurgulamistir. Bu
amagcla, 3 farkl proje olarak
“Kagitsiz Operasyon”,
“Kagitsiz Genel Mudurltk”

ve “Kagitsiz Saha” projeleri
2017 yilinda slrdardlerek

bu alanda énemli ilerleme
saglamistir. Akbank, d6nimuizdeki
dénemde de, teknolojinin

etkin kullanimi, operasyonun
verimli strdUrdlmesi hedefleri
dogrultusunda etkin calismalar
yuridtmeyi hedeflemektedir.

“KAGITSIZ” iS
SURECLERiINi MERKEZE
ALAN DiJiTAL ANAYASA

Akbank tarafindan 2016 yilinda
lansmani gerceklestirilen “Dijital
Anayasa” icinde “k&gitsizlik”
hedefi su sekilde tariflenmistir:
“Banka icinde ve disinda sadece
reglUlasyonun zorunlu tuttugu
adimlar icin kagit kullanilir. Diger
tim bilgi, sunum, rapor, belge,
ekstre, paylasim ve saklama
dijital olarak gerceklestirilir.”
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- AKBANK
SUBELERI, KENDI
ARSIVLERINDE
BULUNAN iMHALIK
EVRAKLARI ARSIV
MERKEZi’'NE iMHAYA
GONDERMEKTE VEYA
GUVENLI BiR SEKILDE
iIMHA ETMEKTEDIR.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

KAGITLARIN GERI
KAZANILMASINA YONELIK
UYGULAMALAR

Akbank, k&gt tasarrufunun
yani sira atik kagitlarin geri
kazanilmasini saglayarak cevre
Gzerindeki etkisini istikrarli bir
bicimde azaltmaya 2017'de de
devam etmistir. Bankamizin
tim sube ve Genel Mudurluk
arsivlerinin muhafaza edildigi
Kinali Arsiv Merkezi'nde 2017'de
934 ton kagit yasal saklama
stresi dolduktan sonra imha
edilerek geri kazandirilmistir.
Arsiv Merkezi'ndeki yasal
saklama sdrelerini dolduran
evraklar her sene dizenli ve
glvenli bir sekilde imha edilmek
Uzere anlasmali bir kagit
firmasina génderilmektedir. ilgili
firma kirpik sekilde balyalanmis
kagitlari, kimyasal islemlerden
gecirip hamur haline getirmekte
ve yeniden k&gt Uretmek lzere
isleme koymaktadir.

Akbank subeleri, kendi
arsivlerinde bulunan imhalik
evraklari gtvenli bir sekilde imha
etmekte veya Arsiv Merkezi'ne
imhaya géndermektedir. Arsiv

OPERASYONLARIMIZ VE GEVRE

Merkezi tarafindan geri kazanimi
saglanan kagitlarin yani sira
Akbank subelerindeki bazi
kiymetli evraklar kiyilarak, diger
kagitlar ise mimkin oldugunca
arkal 6nld kullanildiktan sonra
belediyelerce ve TEMA gibi sivil
toplum kuruluslarinin sagladigi
geri kazanim kutularinda
biriktirilerek geri kazanimlari
saglanmaktadir.

SU KULLANIMI VE
TASARRUFU

ETKIN DOGAL KAYNAK
KULLANIM STRATEJILERI

Tam faaliyetlerini etkin dogal
kaynak tiketim stratejisi
isiginda sekillendiren Akbank’in
toplum su tiketimi kapsaminda
calisanlarin su kullanimi, temizlik
faaliyetleri ve yesil alanlarin
sulanmasi bulunmaktadir.

is birimlerinde sebeke suyu
kullanan Akbank, Gretim
sirketlerine kiyasla sinirli su
¢ekimine sahiptir. Bankamizin su
kullanimindan 6nemli derecede
etkilenen 6zel bir su kaynagi
bulunmamaktadir.

Su Taketimi (m3/yi1l) 2015 2016 2017
Akbank Sabanci Center 30.996 28.024 29.864
ABM ve Diger Merkezler* 115.493 76.495 82.188
Toplam 146.489 104.519 112.052

* Diger merkezler: Zincirlikuyu ve Silivri hizmet binalarini kapsamaktadir.

109




OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIZ

AKBANK SUBELERI
DAHIL TUM
BiNALARDA
ORTAYA CIKAN
BOSALMIS
KARTUSLARIN
ELEKTRONIK
ATIKLARI,
DEGERLENDIREN
BiR KURULUSA
GONDERILEREK
GERI
KAZANILMASI
SAGLANMAKTADIR.

N

OPTIMUM SU KULLANIM
UYGULAMALARI

Su tasarrufu amaciyla Akbank
subeleri, Akbank Genel Madurlik
(GM) ile Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) binalarindaki
bataryalarda basincin dismesini
saglayan bir sistem ve suya
hava karistirarak tasarruf
saglayan perlatér uygulamalari
mevcuttur. Ayrica, GM ve ABM
binalarinda suyun yogun olarak
kullanildigr WC bataryalarinda
fotoselli batarya kullanilarak su
tasarrufu yapilmaktadir.

GERi DONUSUM ODAKL
ATIK YONETIM POLITIKASI

Pek cok islemin elektronik
ortamda gerceklestigi
Bankamizda ¢cok sayida ve cesitli
tiplerde elektrikli ve elektronik
cihazlar kullanilmaktadir. Bu
cihazlarin icerisinde ekonomiye
kazandirilacak degerli madenler
bulundugu gibi, cevreye zararl
bazi maddeler de bulunmaktadir.
Bu nedenle, kullanim émrG dolan,
yenilenen cihazlarin ekonomiye
geri kazandirilmasi veya

cevreye olabilecek etkilerinin
azaltilmasina yénelik cesitli
uygulamalar mevcuttur.Akbank,
merkez binalarindaki atiklari
ayristirmak suretiyle toplayarak
geri donlisimunl saglayan araci
firmalara teslim etmektedir.
Ornegin, kullanilmis kagit,
plastikler, cam ve metaller gibi
atiklar bunlar icin ayrilmis 6zel
kutularda toplanmakta ve geri
kazanima yonlendirilmektedir.
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Ayrica, yemekhane mutfagdina
ait atik su hatti ile sehir
kanalizasyon hatti arasinda
bulunan ya§ tutucular sayesinde
atik yaglar toplanmakta ve

yag geri kazanim istasyonuna
gonderilerek dontsimu
saglanmaktadir. Akbank
binalarinda kullanilan yer
désemelerinin yenilenmesinin
gerektigi durumlarda, kullanacak
hali ve diger yer désemelerinin
cevresel performanslari géz
ondnde bulundurulmaktadir.

TONER KARTUSU
GERi DONUSUMU
UYGULAMALARI

Yazicilarda kullanilan toner
kartuslari, bosaldiklarinda
dogru sekilde bertaraf
edilmezlerse ¢evreyi olumsuz
sekilde etkilemektedir. Bu
etkiyi en aza indirmek icin
Bankamiz blinyesinde kullanilan
yazicilardan ¢itkan bos toner
kartuslarinin geri déontsimu
icin Agustos 2010'da bir

geri dénlsim projesi hayata
gecirilmistir. Bu tarihten itibaren,
Akbank subeleri dahil tim
binalarda ortaya ¢ikan bosalmis
kartuslarin elektronik atiklari
dederlendiren bir kurulusa
godnderilerek geri kazanilmasini
saglanmaktadir. Yeni kartus
siparisi veren calisanlar,
ekranda ¢ikan uyari notunu
takiben bos kartuslari ilgili
adrese gonderebilmektedir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



== 2017 YILINDA
GENEL MUDURLUK VE
AKBANK BANKACILIK
MERKEZi’NDEN
TOPLAM 933

ADET BOS TONER
KARTUSU GERi
DONUSUM FIRMASINA
GONDERILMISTIR.

Geri kazanim firmasi, geri
donuUstlrulen kartuslari enerji
Uretimi amaciyla yakit olarak
kullanmaktadir. 2017 yilinda
Genel Middrldk ve Akbank
Bankacilik Merkezi'nden toplan
933 adet bos toner kartusu
geri déntstm firmasina
gonderilmistir.

TEKNOLOJIK ATIKLAR
YENIDEN EKONOMIYE
KAZANDIRILIYOR

Bankamizin standartlarina
gore, kullanimina devam
edilmeyecek olan elektronik

OPERASYONLARIMIZ VE GEVRE

cihazlar, metal ve elektronik
aksamlarinin yeniden ekonomiye
kazandirilmasi amaciyla hurda
veya ikinci el kullanim amach
olarak Turkiye'de yerlesik
firmalara satiimaktadir.

Ayrica, bu tip cihazlarin bir

kismi da Bankamiz'a gelen
talepler dederlendirilerek hibe
edilmektedir.

Tipi 2015 2016 2017
Hsuc:flz Hibe H:c:flz Hibe H:(;SIZ Hibe
PC 8.958 49 45 253 3.983 367
Monitor 2.201 42 166 253 454 367
Passbook Yazici 496 - 281 - 254 -
Dot Matrix Yazici 127 - 288 - 1.037 -
Laser Yazici 359 1 469 4 154 -
POS Equipment 74.133 - 16.3083 - 12941 -
ATM 430 - 337 510 -
86.704 92 17889 510 19333 734

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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KULTUR VE SANAT

- AKBANK SANAT
TARAFINDAN 2017
YILI BOYUNCA
SERGI, MUZiK,
TiYATRO, DANS GiBi
SANAT DALLARINDA
ULKEMIZDE VE
DUNYADA BUYUK
YANKI UYANDIRAN
1.000’iN UZERINDE
ETKIiNLIiK
YAPILMISTIR.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

AKBANK SANAT

1993 yilinda Akbank’in sanat
alaninda izledigi yenilikci ve
vizyoner kimligine bir marka
olusturmak amaciyla kurulmus
olan Akbank Sanat, 2017 yilinda
24'Uncid yasint kutlamistir.
Tarkiye'de cagdas sanatin
gelisimi ve toplumun her
katmanindan en fazla kisiye
ulasabilmesi strecinde 6ncl
rolini devam ettiren ve cagdas
sanat alaninda Glkemizin 6nde
gelen kurumlarindan biri olan
Akbank Sanat tarafindan 2017
yili boyunca sergi, muzik, tiyatro,
dans gibi sanat dallarinda
Ulkemizde ve dinyada blyuk
yanki uyandiran 1.000'in
Uzerinde etkinlik yapilmistir.

Akbank Sanat Galerisi'nde
uluslararasi alanda taninmis
yerli ve yabanci sanatcilarin
katildigi karma sergilerde
sanatseverlere cagdas sanatin
seckin ornekleri sunulmustur. Her
yil en az dort sergiye evsahipligi
yapan Kurum, tUlkemizde cagdas
sanatin odak merkezlerinden
biri konumundadir. Akbank
Sanat, Akbank GUnimuz
Sanatcilar Odilu projesi ile de
genc sanatcilara sergi acma
firsati vererek misyonunu
basariyla yerine getirmektedir.
Bu kapsamda, 2017 yili boyunca
“Yokyerler”, Akbank GUnimiz
Sanatcilart Odild Yarisma
Sergisi, “Beni Bul” ve “Siyah
Gurdaltd” isimli sergilere yer
verilmistir.
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Bunlarin yaninda; Akbank Sanat;
“Dinya MUzigi Gunleri”, “Caz
Ginleri” gibi usta muzisyenlerin
katildigi mini festivaller
ddzenlemenin yani sira Dans
Stidyosu kapsaminda her biri
uluslararasi alanda taninmis usta
dansgilarin yer aldiyi modern
dans gosterilerine ev sahipligi
yapmaktadir. Akbank Sanat,
Akbank Caz Festivali basta
olmak Gzere Akbank Cocuk
Tiyatrosu ve Akbank Kisa Film
Festivali kapsaminda Tarkiye'nin
bircok sehrinde de etkinlikler
gerceklestirmektedir.

AKBANK COCUK
TIiYATROSU

2017 yilinda 45. yasini kutlayan
Akbank Cocuk Tiyatrosu,
kuruldugu ginden bu yana
Tarkiye'de tiyatro aliskanliginin
genc yasta olusmasina énemli
katki saglamistir. Akbank Cocuk
Tiyatrosu, “80 Ginde Dlnya
Turu” oyununu Mayis’ta son

kez oynadiktan sonra, Anthony
Browne’'nin yazdigi, Rachel
Barnett'in tiyatroya uyarladig:
“Goril” adli oyunu Londra

Polka Theater is birligiyle Ekim
2017 itibariyla sahnelemeye
baslamis, bluyuk ilgi ve begdeniyle
karsilanmistir.
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KULTUR VE SANAT

27. AKBANK CAZ
FESTIVALI’NDE
3-19 KASIM
TARIHLERI
ARASINDA 36
AYRI MEKANDA
53 KONSER, 3
SOYLESi VE

15 ATOLYE
CALISMASI
YAPILMISTIR.

N

AKBANK CAZ FESTIiVALI

Akbank’in kalici degerler
yaratmak ve bu degerleri
strdurdlebilir kilma yolundaki
kararhliginin en énemli
simgeleri arasinda yer alan

ve Turkiye'nin en uzun soluklu
festivallerinden biri olan Akbank
Caz Festivali, 2017 yilinda
27'nci yilint kutlamistir. Festival,
sanatseverlerle bulusturdugu
nitelikli sanatei ve topluluklarla
sadece Turkiye'de degil,
uluslararasi platformda da
merakla beklenen bir etkinlik
haline déndsmuUstdr.

27. Akbank Caz Festivali'nde
3-19 Kasim tarihleri arasinda
36 ayri mekanda 53 konser, 3
sOylesi ve 15 atdlye calismasi
gerceklestirilmistir. “Festival
icinde Festival” rizgari estiren
KampUste Caz konserleri 2017
yilinda da devam ederken, Turk
Caz muziginin en bedenilen
isimlerinden olan Jehan Barbur,
20 Kasim - 1 Aralik tarihlerinde
Mugdla, izmir, Eskisehir, Bolu,
Adana, Mersin, Kayseri ve
Ankara’'da Universite 6grencileri
ve davetlilerle bulusmustur.

Festival programinda Amerika ve

Avrupa cazinin sec¢kin drneklerine

yer verilmesinin yani sira; klasik
cazdan avangart tinilara, dinya
muziklerinden elektronikanin
sinirlarina uzanan isitsel
tecribeler festival takipcilerine
oldukca genis bir cesitlilikte
sunulmustur. Konserlerin yani
sira paneller, séylesiler ve
atdlye calismalariyla cok yonla
ve zengin icerikli bir festival
programi olusturulmustur.
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AKBANK KISA FiLM
FESTIiVALI

Turkiye'de kisa film alaninda
etkin bir platform olusturan,
yeni fikirleri desteklemek

ve kisa film kultarane katki
saglamak amaciyla 2004
yilinda baslayan Akbank Kisa
Film Festivali, geride biraktigi
seneler boyunca bircok

anld yénetmeni agirlayarak
izleyicilerle bulusturmustur.
Festival programinda kendine
yer edinen ve 6dul alan filmlerin
uluslararasi alanda da takdir
gormesi ve ddullere layik
bulunmasi festivalin ne kadar
dogru bir yolda oldugunu bir kez
daha gostermistir.

Turk sinema endUstrisi icinde
kendine 6zel bir yer edinen ve
ozellikle genc sinemacilar icin bir
vazgecilmez halini alan festival,
film gésterimlerinin yani sira
dizenledi§i atélye calismalari ve
paneller ile tim sinemaseverlere
hitap etmeyi basarmistir. 13-23
Mart tarihleri arasinda 13'Gncisi
gerceklestirilen festival, yarisma
filmlerinin yani sira, dinya
festivallerinde yer alan dnemli
filmleri, atélye calismalari ve
sOylesileriyle sinemaseverlere
keyifle izleyecekleri bir festival
imkani sunmustur. Festival
stresince 52 lUlkeden toplam
1.055 kisa film izleyici ile
bulusmustur.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



- AKBANK
CAZ FESTIVALI
KAPSAMINDA 2017
YILINDA LISELERDE
CAZ VE COCUK
ATOLYELERI,
KAMPUSTE CAZ
ETKINLiKLERI
DUZENLENMISTIR

“GENCLER” iCiN KULTUR
SANAT ETKIiNLiKLERI

Akbank Caz Festivali
kapsaminda 2017 yilinda
Liselerde Caz ve Cocuk
Atolyeleri, Kampuste Caz
Etkinlikleri dizenlenmistir. 13.
Akbank Kisa Film Festivali
Universitelerde etkinligi
kapsaminda, festivalde 6dul
almis kisa filminlerin gdsterimi 27
Mart-11 Mayis tarihleri arasinda
Edirne’den Van'a, Zonguldak'tan
Mersin’e 21 ilde toplam 42
Universitede gerceklestirilmistir

CAGDAS SANAT HARITASI

Akbank Sanat’in bir baska
calismasi olan Cagdas

Sanat Haritasi, istanbul’daki
sanat yasamini en iyi sekilde
yansitmak ve sanatseverlere
en glncel bilgileri sunmak
amaciyla hem basili olarak hem
de internet araciligiyla yerli

ve yabanci sanat izleyicilerine
ulasmaya 2016 yilinda da devam
etmistir. 2016'da bes kez ve
toplam 100.000 adet basilan
harita, 6zellikle fuar ve bienal
dénemlerinde daha fazla ilgi
goérmustdr.

CONTEMPORARY iSTANBUL

Tarkiye'de buglne kadar yapilan
en genis kapsamli “modern ve
glincel sanat” etkinligi olan
Contemporary istanbul, Glkemizin
kaltUrel ve sanatsal yasamini
dinyaya tanitmaktadir. 2007
yilindan bu yana Contemporary
istanbul’'un sponsoru olan
Akbank, Turkiye'nin en 6nemli
cagdas sanat fuari olan
Contemporary istanbul’'un
gerceklestiriimesine katki

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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saglamaktadir. Fuar etkinliginin
yani sira Contemporary
istanbul, yil boyunca tartisma
panellerinden sergilere kadar
bircok yan etkinlikleri ve sanat
projelerini sunmaya devam
etmektedir

Contemporary istanbul’a 2017
yilinda, 20 dlkeden 73 galeri ve
588 sanatcr katilmis, 80.000'den
fazla sanat severi agirlanmistir.
Fuar kapsaminda bu yil ‘Fifth
Element Heykel Sergisi’

Hasan Bilent Kahraman’in
kuratorliglinde Macka Sanatcilar
Parki’'nda acilmistir. Plugin
boélimuinde 15 yeni medya
sanatcisint agirlanmis, Cl
Dialogues’ta 22 konusmaci yer
almistir. Fuarin 12'inci senesinde
Contemporary istanbul,
Tarkiye'nin 6nde gelen 60
cagdas sanat koleksiyonundan
120 eserin yer aldigi Cl
Yayinlar’'nin ilk kitabi ‘Collectors’
Stories’i yayinlamistir. Akbank
Sanat standinda Ozan
TuUrkkan'in eserleri Hasan Bllent
Kahraman'in kdratoérligande
sergilenmistir.
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EGITIM

AKBANK
EKONOMININ
KAHRAMANI
COCUKLAR?”
PROJESI,

2017 YILSONU
iTIBARIYLA
ETKINLIKLER
VE TIiYATRO iLE
90 BiN COCUGA
ULASMISTIR.

N

CENTER OF EXCELLENCE
IN FINANCE (CEF)

Sabanci Universitesi binyesinde
Akbank kurucu sponsorlugunda
2016 yilinda hayata gecirilen
Center of Excellence in Finance
(CEF); akademisyenler, finans
piyasasi aktorleri ve yatirimeilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara dénlUstirmek icin
hizmet vermektedir.

Merkez, 2017 yili boyunca
gerceklestirdigi sertifika
programlari, seminerler ve
yayinladigi arastirma raporlari ile
akademi, finans sektory, politika
belirleyiciler ve reel sektor
arasinda koépri olmaya devam
etmistir. Harvard Business
School’da gérev yapan Prof. Dr.
Josh Lerner, “Risk Sermayesi

ve Ozel Sermayenin Gelecegi”
konulu semineri ile; London
Business School'da gorev
yapan Prof. Dr. Alex Edmans ise
“Kurumsal Sorumluluk ve Yatirim
Getirilerinin Artisi Arasindaki
iliski” konulu semineri ile CEF'te
misafir olarak finans dinyasinin
onde gelen isimlerini bir araya
getirmistir.

Degerleme konusunda
“Didnyanin 1 Numarasi” olarak
taninan New York Universitesi
Finans KirsU Baskani Prof. Dr.
Aswath Damodaran, CEF'te

2 gunldk bir egitim vermistir.
Alaninin en iyi akademisyenleri
tarafindan gercgeklestirilen
sertifika programlarinda 546
profesyonel, 78 lise 6grencisi
ve 224 Universite 6grencisi
Sabanci Universitesi'nden
katihm sertifikasi almaya hak
kazanmistir.

“AKBANK EKONOMIiNIN
KAHRAMANI COCUKLAR”
PROJESI

Akbank; finansal okuryazarligin
artirilmasi ve tasarrufun tesvik
edilmesi hedefleri dogrultusunda
2012 yilinda “Akbank Ekonominin
Kahramani Cocuklar” Projesi'ni
hayata gecirmistir. Kalici
aliskanliklarin kazanildigi
yaslarda cocuklara ulasmaya
odaklanan program kapsaminda
web sitesi, etkinliklere 6zel

kutu oyunu, tasarruf afisleri

ve sertifikalar gibi 6zel proje
icerikleri olusturulmustur.

Akbankli Géndalldler tarafindan
hayata gecirilen sinif ici
etkinlikleri sonunda 2017

yilinda da 6§rencilere Akbank
UJurbdcedi Kumbarasi
“Kumbirik” hediye edilmeye
devam edilmistir. Cocuklar

cok sevdikleri “Kumbirik”ler

ile tasarruficin ilk adimlarini
atmanin mutlulugunu yasamistir.

Akbank Ekonominin Kahramani
Cocuklar” Projesi, 2017 yilsonu
itibariyla etkinlikler ve tiyatro
ile 90 bin cocuga ulasmistir.
Hem okullardaki sinif ici
etkinlikler hem de tiyatro
sonrasi cocuklara hediye edilen
“Kumbirik”ler, tasarruf bilincinin
yayginlastirilmasi konusunda
onemli katkilar saglamistir.

AKBANK DUSUNCE KULUBU

Akbank tarafindan, strekli
gelisim ve yenilik¢iligin en 6nemli
paydaslarindan olan genclere
yaratici bir platform saglamak,
genclerle birlikte distinmek ve
Turkiye'nin gelecegi icin birlikte
deger yaratmak amaciyla

2008 yilinda kurulan “Akbank
Disince Kulibd” 2018 yilinda 10.
dénemini kutlayacaktir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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- AKBANK’IN
SABANCI
UNIVERSITESI’NE
KURULUSUNDAN
BERIi DIREKT NAKIT
BAGIS TOPLAMI

77,3 MiLYON ABD
DOLARI SEVIYESINE
ULASMISTIR.

Tum Turkiye'den 3. siniftaki
Universite 6grencilerinin
basvurusuna acik olan Kulibe
yeni katilan 6gdrenciler,

her yil kendilerine verilen

tema Uzerine projeler
hazirlamaktadir. Bu projeler
akademisyenler, uzmanlar ve
Akbank Ust yoneticilerinden
olusan 6zel bir juri tarafindan
degerlendiriimekte, en begenilen
calismayi treten Gye Harvard
Universitesi Yaz Okulu bursu ile
odullendirilmektedir. Akbank
Didslnce Kulubi tdyeleri, 2016-
2017 déoneminde “Y kusagi bir
bankadan ne bekler?” temasi
Uzerine projeler gelistirmistir.

9 yil boyunca toplam 161 Gye
Akbank DUstnce Kulibi'ne kabul
edilirken, bunlardan 30'u Harvard
Yaz Okulu’'na gitmistir. Akbank
Duaslnce Kullubu, yarinin yenilikgi
glcl ve Turkiye'nin geleceginde
s6z sahibi olacak genclere
potansiyellerini gelistirme
olanagi sunmaya basariyla
devam etmektedir.

SABANCI UNIiVERSITESI

Sabanci Universitesi; her

alanda ve uluslararasi dlzeyde
yetkin ve kendine glvenen, ¢cok
boyutlu ve bagimsiz distince
yetenegdiile donanmis, toplumsal
sorumluluk bilincine sahip
bireyler yetistirmek, bilim ve
teknolojik gelismelere ve Uretilen
bilgilerin topluma yayilmasina
klresel boyutta katkida
bulunmak gibi misyonlarla
kurulmustur. Akbank’in Sabanci
Universitesi'ne kurulusundan beri
direkt nakit bagis toplami 77,3
milyon ABD Dolari seviyesine
ulasmistir. Universite’nin
kurulusunda bagislanmis Akbank
hisselerinin 2005 yilindan
itibaren Sabanci Universitesi'ne
kazandirdigi temettdlerin toplam
tutariise 2017 yilsonu itibariyla
4,84 milyon ABD Dolari olmustur.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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AKBANK AIiLE SiRKETLERI
AKADEMISi

Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi (EDU) is
birligiyle hazirlanan “Akbank
Aile Sirketleri Akademisi” 2017
yilsonu itibariyla onuncu kez
gerceklestirilmistir. Program,
Akbank misterilerinin yani sira
sektérin 6nde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distribGtoér/bayileri
icin de dizenlenmistir. Akbank
Aile Sirketleri Akademisi ile
sirketinin kurumsallasmasini
hedefleyen, akademik egitim ile
glnceli yakalamak isteyen, sirket
yénetimini yeni jenerasyona
devretmeyi planlayan aile
sirketleri hedeflenmistir.
Program kapsaminda stratejik
yénetimden is gelistirme ve
inovasyona, kurumsallasmadan
finansa, sirketlerde iyi yonetim
uygulamalarindan hukuki
konulara ve insan kaynagi
yénetimine kadar pek cok

konu ele alinmistir. Egitimler,

her biri konusunda uzman ve is
dUnyasinda Ust dizey yoneticilik
yapmis EDU danismanlarinin
yani sira program ortaklari olan
Deloitte Turkiye ve Pekin&Bayar
Ortak Avukat Blrosu egitimcileri
tarafindan verilmistir. Sabanci
Holding sirketlerine fabrika
ziyaretleri dizenlenmis ve
egitim programinin sonunda
katilimcilara EDU tarafindan
sertifika verilmistir.
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GIRISIMCILIK

PROGRAMDA
SiMDIYE KADAR
12 VAKA
GELISTIRILMiIS,
5.860 ADET

VAKA VIiDEOSU
iZLENMIS;

124 ADET

ONLINE FORUM
DUZENLENMISTIR.

N

Akbank, dlkemizde girisimcilik
kaltdrindn yayginlasmasina,
daha fazla girisimei
yetistirilmesine ve girisimciler
icin firsatlarin artirilmasina
yonelik calismalari desteklemeye
2017'de de devam etmistir.

Bu kapsamdaki calismalardan
ornekler asagida yer almaktadir:

ENDEAVOR DERNEGI iLE
iS BiRLiGi

Akbank, gelismekte olan
Ulkelerdeki etkin girisimcileri
destekleyerek, ekonomik
gelismeye katkida bulunmak
amaciyla kurulmus uluslararasi
bir sivil toplum organizasyonu
olan Endeavor ile 10 yildir
finansal ve finansal olmayan
farkh projeler gelistirmektedir.
Bunun yani sira, Endeavor
Turkiye'nin sectigi etkin
girisimciler icin olusturulan kredi
havuzuyla girisimcilere finansal
destek de saglanmaktadir.

CASECAMPUS PROGRAMI

Akbank’in 2016 yilinda
girisimcilik konusundaki
calismalarina ekledigi
programlardan bir digeri olan
CaseCampus Programi, 2017
yilinda daha genis katilimei
kitlesiyle istanbul'un yani sira
Ankara, izmir ve Eskisehir'deki
genc girisimci adaylariyla
bulusmustur. “Girisimcilerin
Yolundan Hayallerine Yura”
sloganiyla 2017 yilinda
ilkbahar ve sonbahar olarak
iki donemde hayata gecirilen
projede “Hicbir Egitim ‘vaka’
kadar Ogretici Olamaz” ilkesi
iIsiginda Turkiye'nin énde
gelen ornek girisimcilerinin
gercek oyku ve ikilemleriyle
katilimcilara inovatif bir egitim
ve 6gretim firsati sunulmasi
hedeflenmektedir. Turkiye
girisimcilik ekosisteminde
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kokll bir degisim yaratmayi
hedefleyen program Bahar
Dénemi'nde 75 yetenekli
girisimci adayini mezun etmistir.
Program Sonbahar Dénemi’'nde
ise istanbul disina ¢ikarak
CaseCampus tecribesini bir
glin de olsa genclere yasatmak
icin Ankara, izmir ve Eskisehir'de
Roadshow etkinlikleri
gerceklestirerek yaklasik SO0
Universiteli gence ulasmistir.

CaseCampus Vaka Calismalari
Programi'nda her biri Turk
girisimcilik ekosisteminde
onemli basarilara imza atmis
girisimcilerin bugtne kadar
yasadiklari strecler, zorluklar,
basarilar ve micadeleleri

geng girisimci adaylariyla
paylasiimaktadir. Deneyimsel
ogrenimi tesvik eden bir
yéntemle girisimcilerin tim
oykdleri, yazili vaka calismalari
ve videolu anlatimlarla online
bir platformda canl forum
tartismalari ve istanbul’da
gerceklesecek konferanslarla
sunulmaktadir.

Simdiye kadar gerceklesen
CaseCampus Programlarina
toplam 5.000 civarinda basvuru
alinmis ve bunlarin 305'i
programdan mezun olmustur.
Mezunlarin %64'G erkek,

%36's1 kadin 6grencilerden
olusmaktadir. Program
katilimcilarinin %47’si istanbul,
%53l ise aralarinda Adana,
Ankara, Bursa, Eskisehir,

izmir, Kayseri, Trabzon'un da
bulundugu Tarkiye'nin pek

cok farkli sehrinden gelmistir.
Programa Tirkiye capinda

75 farkli Gniversiteden
égrenciler katilmistir. Program
katilimcilari 45 adet start-

up kurmus, bunlarin 30’una
mentorluk saglanmistir. Program
sonrasinda 262 staj/is pozisyonu
acilmistir.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



— AKBANK
GiRisiMcCi
GELISTIRME
PROGRAMI'NA

2017 YILINDA 650
BASVURU ALINMISTIR.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Programda simdiye kadar 12
vaka gelistirilmis, 5860 adet
vaka videosu izlenmis; 124 adet
online forum dizenlenmistir.

iYi GiRiSIM KENTLER

Akbank, Endeavor is birligi

ile istanbul’da girisimcilik
konusunda yaratttga
calismalari istanbul disinda

da yayginlastirmak amaciyla
2016 yilinda Ankara ve izmir'de
baslattigi “Iyi Girisim Kentler”
Projesi'ni 2017 yilinda etki alanini
genisleterek strdirmustdar.
Yereldeki etkin girisimcilere
ulasarak, onlari destekleyip

rol modelleri yaratmak ve

sehir ve bdlge bazli girisimcilik
ekosisteminin gelisimine
katkida bulunmayi amaclayan
proje kapsaminda, yereldeki
girisimcilik paydaslariyla is
birligi platformu olusturacak
zirveler dizenlenmistir. Yereldeki
iki girisimciler, Endeavor’in
girisimci secim slrecine katilma
firsati yakalamistir.

AKBANK GiRisiMCi
GELiSTIRME PROGRAMI

Akbank’in girisimcilere

destek oldugu projelerden bir
digeri ise Akbank Girisimci
Gelistirme Programi’dir. Sabanci
Universitesi Girisimcilik Kurulu
(SUGK) ve Akbank’in; henlz
yolun basindaki girisimcilere
yol gostermek ve destek

olmak icin baslattigr bir egitim
programi olan Akbank Girisimci
Gelistirme Programi'na 2017
yilinda 650 basvuru alinmistir.
Bu yil 14'Gnclsd sunulan

egitim programi kapsaminda
Tiurkiye capinda farkl alanlarda
calismalar gerceklestiren
girisimciler mezun olarak
sertifikalarini almaya hak
kazanmistir.

119

TOPLUMA KATKIMIZ

Programa katilan 50 KOBI icin
mini MBA programi sayilabilecek
5 glnlik egitimde katilimcilar;
Akbank Girisimci Gelistirme
Programi kapsaminda sirketlerin
bluyime déonemindeki finansal
hesaplamalarindan farkli is
modellerine gére pazarlama

ve operasyon planlarinin
yapilmasina kadar ¢cok genis

bir cercevede egditim almistir.
Seminer katilimcilari, kredi

ve 6z sermaye ihtiyaglarinin
karsilanmasi, i¢ ve dis pazarlarda
bldydme konularinda da bilgi
alma firsati yakalamistir. Bunun
yani sira, program kapsaminda,
katilimcilar basarili girisimcilerle
ile bir araya geldikleri ofis
ziyaretlerine katilma ve farkli
alanlarda faaliyet gésteren
girisimcilerle tanisma imkdani
bulmustur.
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GONULLULUK

AKBANKLI
GONULLULER,
TOPLUMSAL
DUYARLILIK VE
FARKINDALIK
YARATMA GiBi
PEK COK AMACA
HiZMET EDEN
GONULLULUK
CALISMALARI
KAPSAMINDA
HER YIL FARKLI
PROJELER
YAPMAKTADIR.

N

AKBANKLI GONULLULER

Akbankli Gonulludler; Tarkiye’'nin
dort bir yanindaki Akbanklilar,
onlarin aileleri, miasterileri ve

is ortaklari ile birlikte topluma
katki projeleri yaritmeyi
hedefleyen bir platformdur.
Bankamizin gonulltlik sisteminin
basrol oyunculari Turkiye'nin
dort bir yanindaki Akbankl
Gondallaler'dir. Akbankli
Gondlludler, yasadigi bolgelerde
yerel halk, sivil toplum
kuruluslari, ve yerel yénetimler
ile birlikte calismanin yani sira
toplumsal sorunlar icin projeler
gelistirmekte, c6zimun bir
parcasi olmaya ¢calismaktadir.
Akbankli Gonulldler, toplumsal
duyarhlik ve farkindalik yaratma
gibi pek cok amaca hizmet
eden gonulltlik calismalari
kapsaminda her yil farkh
projeler yapmaktadir. Akbankli
Gondllaler, kuruldugu ginden
bu yana egitimden kultir ve
sanata kadar pek cok alanda
kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri yuriten Akbank’in
glcind her zaman yanlarinda
hissetmektedir.

Akbankli Génualliler; kurumsal
sosyal sorumluluk calismalari
kapsaminda Akbank’in destegine
bliyik 6nem vermektedir. Bu
kapsamda, Tlrkiye'nin dort bir
yanindaki Akbank calisanlari

ve onlarin aileleri, Bankamiz
muUsterileri ve is ortaklarinin
destediyle engellilerden
egitime, hayvan haklarindan,
yaslilara destege kadar pek cok
farkh alanda projeler hayata
gecirilmektedir.

2012 yilindan bu yana Goénullak
Calismasi ylriten Akbank, son
alti yilda ¢cok sayida projeyi
hayata gecirmistir. Akbankli
Gondlldler’in 2017 yilinda

hayata gecirdigi gonalltlik
calismalarinda; 300’e yakin aktif
gondllt ile 100’e yakin gonullultk
projesi hayata gecirilmis,
cogunlugu 6grenci olmak lzere
45 bine yakin kisiye ulasiimistir.
Akbankli Goéndalldler’in 2017
yilinda hayata gecirdigi projeler
asagidaki gibidir:

+ Urfa ve Manisa’'daki okullar icin
kirtasiye yardim kampanyasi,

» Ardahan’daki bir okul icin kishk
kiyafet ve mont yardimi,

» Rize'de bir okulun boyanmasi,

+ Rize'de yardima muhtac
aileler icin kiyafet yardim
kampanyasi,

« Artvin'de bir anaokulunun
oyuncak ve sinif arac-
gerec ihtiyaclariicin yardim
kampanyasi

« Fatih Ormani'ndaki
sahipsiz hayvanlara yardim
kampanyasi,

« Agri'daki bir okul icin kitap
toplama kampanyasi,

« Anadolu’daki farkli 20
ildeki 20 okula, bankamizin
kullanilmayan bilgisayarlarinin
bilgi teknoloji géndlltleri
tarafindan bakim ve
kontrolden gecirilerek hibe
edilmesi.

« Sivil toplum kuruluslari
yararina stand satislari

2017 yilindaki gonullualtk
calismalari arasina katilan
Akbank Kosu Takimi'ndaki 39
Akbankli 1.300 bagiscidan
topladigi yaklasik 92 bin TL

ile &4 otizmli cocugun bir yillik
editim masrafini karsilamistir.
Toplanan bagislarda Akbank
calisanlarinin énemli katkisi
mevcuttur. Kosuya katilmayan
Akbank calisanlari da Akbank
Kosu Takimi'nin Tohum Otizm
Vakfi kampanyasina yaptiklari
badislarla cocuklarin egitimine
destek olmustur.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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SEHRIN iYi HALI

Akbankli Gonulltler, gonullaluk
calismalarinin kapsamini “Sehrin
lyi Hali” génallilik projesi ile
genisletmeyi sardidrmuastdr.
Proje ile Gniversiteli gencler,
tim TUrkiye'de toplum yararina
dlizenlenen etkinliklere
katilmis, ardindan Akbank

Caz Festivali kapsaminda
gerceklesen ve en cok ilgi
gdren konsere misafir olarak
katilmaya davet edilmistir.
1.000 Universiteli gencin ve

S sivil toplum kurulusunun is
birligi ile gerceklestirilen genc
gonulltlik programi “Sehrin

lyi Hali” 2017'de etki alanini
daha da genisletmistir. Ucilinc
yilinda olan proje kapsaminda
toplam 1.000 Universiteli

geng, sivil toplum kuruluslari is
birlikleri ile Turkiye genelinde
toplum yararina dizenlenen
etkinliklere ve ardindan Akbank
Caz Festivali kapsaminda
gerceklesen Bonobo Konseri'ne
katilmistir.

Akbankli Gonulltler’in Toplum
Gonulltuleri Vakfi (TOG), Yedikule
Hayvan Dostlari Dernegi (YHDD),
Deniz Temiz Dernedi (TURMEPA)
ve Hayat Sende Dernedi'nin
ardindan bu yil projeye dahil
olan “Corbada Tuzun Olsun”
Dernegdi ile gerceklestirdigi is
birligi ardindan ortak ¢calismalar
yUrdtilen dernek sayisi bese
ylkselmistir. Sehrin lyi Hali
projesi kapsaminda gencler
farkli alanlarda ¢alisan bu sivil
toplum kuruluslari ile tanisma

ve bu sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleriile ilgili daha fazla
bilgi alma ve gonullulige adim
atma imkdni bulmustur.

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Akbank ve sivil toplum
orgltlerinin ortak calismasi

ile 26 farkli ilden 1.000
Universiteli gonallid geng kiyi
temizlemis, okul boyamis, sokak
hayvanlarina yardim etmis,
devlet korumasi altindaki
kimsesiz cocuklar icin etkinlikler
didzenlemistir. Bu kapsamda,
istanbul ile birlikte 26 farkl
sehirde toplum yararina 30
sosyal sorumluluk projesi hayata
gecirilmistir.

TOPLUMSAL FAYDA
GOZETEN BAGISLAR

Akbank musterileri, vadesiz
hesaplarindan ve kredi
kartlarindan ya da Bankamiz
musterisi olmayan bagiscilar
Akbank subelerinden nakit
olarak, Glkemizde faaliyet
gdsteren ve kamu yarari gézeten
bazi dernek ve vakiflara bagis
gerceklestirebilmektedir.
MduUsteriler, bagis tutarini tek
seferde ya da otomatik talimat
vererek dizenli olarak diledikleri
dernek ve vakfa génderebilme
imkdnina sahiptir.

2017 yilinda Bankamiz
aracihi§iyla asagidaki dernek
ve vakiflara 16 milyon TL, 17,7
bin ABD Dolari ve 60 bin avro
tutarinda bagis yapilmistir.
Akbank musterilerinin hesap ya
da kredi kartlarindan yaptiklari
bagis amacli 6demelerden
herhangi tGcret alinmamaktadir.
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AKBANK ARACILIGIYLA
2017'DE BAGIS YAPILAN
DERNEK VE VAKIFLAR

Alti Nokta Kérler Vakfi, Losemili
Cocuklar Vakfi (LOSEV), Bir
Dilek Tut, DarUssafaka Cemiyeti,
TSK Glclendirme Vakfi,

Turk Hava Kurumu, Tarkiye
Kanserle Savas Vakfi, Turk
Kanser Dernegi, Turkiye Kizilay
Dernegi, TSK Mehmetcik Vakfi,
Darllaceze MUlessesesi, Tohum
Otizm Vakfi, Turkiye Spastik
Cocuklar Vakfi, Tarkiye Kadin
Girisimciler Dernegi (KAGIDER),
Ozarluler Vakfi, Ozel Sporcular
Spor Egitim ve Rehabilitasyon
Vakfi, Cocuk Bébrek Vakfi,
Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegi, Turkiye Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Vakfi, Turkiye
Multipl Skleroz Dernegi, Turkiye
Egitim Gondulluleri Vakfi, Tarkiye
Diyanet Vakfi, Zihinsel Yetersiz
Cocuklari Yetistirme ve Koruma
Vakfi, UNICEF Tarkiye, Tark
Egitim Vakfi, TSK Egitim Vakfi,
Sabanci Universitesi, HAYTAP
Hayvan Haklari Federasyonu.



GRI iCERIK ENDEKSI

GRI ICERIK ENDEKSI

Materiality
Disclos

Jumn zo1B
Service

Bu Rapor, Akbank’in 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 tarihleri arasinda sosyal, cevresel ve ekonomik
performansini iyilestirmeye yonelik uygulamalarini ve bu uygulamalarin sonuclarini icermektedir.

Bu rapor, GRI standartlari “kapsamli” secenedine uyumlu olarak hazirlanmistir. Asagidaki tablo raporda
aciklanan bilgilere daha kolay ulasilmasiicin hazirlanmistir.

GRI Gostergesi Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI101: Temel 2016
(GRI 101 gésterge icermemektedir.)

Kurum Profili
GRI102: Genel Gostergeler 2016

102-1 AKBANK T.A.S.
102-2 Akbank Hakkinda, sf. 16-24
102-3 Akbank Hakkinda, sf. 16-24
102-4 Akbank Hakkinda, sf. 16-24
102-5 Akbank Hakkinda, sf. 16-24
102-6 Akbank Hakkinda, sf. 16-24
102-7 Akbank Hakkinda, sf. 16-24
102-8 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
102-9 Tedarikeiler ile Kiresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31
102-10 Raporlama déneminde bir belirgin bir degisiklik yasanmamistir.
102-11 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 46-51
102-12 Uye oldugumuz dernek ve birlikler, imzacisi oldugumuz girisimler, sf. 36
102-13 Uye oldugumuz dernek ve birlikler, imzacisi oldugumuz girisimler, sf. 36
Stratejiler

GRI102: Genel Gostergeler 2016

102-14 Yénetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji, Genel Mtdur’'tn Mesaji, sf. 2-9
102-15 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 46-51

Etik ve DUrUstltk
GRI102: Genel Gostergeler 2016
102-16 Akbank’in Kurumsal Temelleri, Vizyon ve Misyon, sf. 18

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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GRI Gostergesi Yanit ve Sayfa Numarasi
Yoénetisim

GRI102: Genel Gostergeler 2016

102-17 Calisanlarin Géris ve Onerileri Bildirme Mekanizmalari, sf. 101
102-18 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-19 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-20 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-21 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-22 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-23 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-24 Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 38-46
102-25 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54
102-26 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-27 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-28 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-29 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
102-30 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 46-51
102-31 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
102-32 Surdurdalebilirlik Yaklagsimimiz, sf. 28-38
102-33 Surdaralebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
102-34 Surdurulebilirlik Yaklagsimimiz, sf. 28-38
102-35 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
102-36 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
102-37 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
102-38 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
102-39 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102

Paydas Katilimi
GRI102: Genel Gostergeler 2016

102-40 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
102-41 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
102-42 Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
102-43 Surdaralebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
102-44 Surdaralebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Gostergesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

Raporlama

GRI102: Genel Gostergeler 2016

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Rapor Hakkinda, sf. 25-27

Rapor Hakkinda, sf. 25-27

Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 60
Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 60
Rapor Hakkinda, sf. 25-27

Rapor Hakkinda, sf.25-27

Rapor Hakkinda, sf.25-27

Rapor Hakkinda, sf. 25-27

Kanye, sf. 102

Rapor Hakkinda, sf. 25-27

GRI Endeksi, sf. 144-155

Rapordaki veriler dis denetime tabi tutulmamistir.

GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi 2016

Ekonomik Performans (Oncelikli Konu)

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103.1
103.2
103.3

Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1
201-2
201-3
201-4

Akbank Hakkinda, sf. 16-24
Akbank Hakkinda, sf. 16-24
Akbank Hakkinda, sf. 16-24
Akbank Hakkinda, sf. 16-24

Piyasa Durumu (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

1031
103.2
103.3

Surdurulebilirlik Yaklagsimimiz, sf. 28-38
Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38

GRI202: Piyasa Durumu 2016

202-2

Tam Akbank Yéneticileri Tirkiye Cumhuriyeti Vatandasi’dir.
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GRI iCERIK ENDEKSI

GRI Gostergesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

Dolayli Ekonomik Etki (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103.3

Sdarduralebilirlik Yaklasimimiz, sf.28-38
Sardurdlebilirlik Yaklagsimimiz, sf.28-38
Sarduralebilirlik Yaklagsimimiz, sf.28-38

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etki 2016

203.1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf.56-80, Topluma Katkimiz, sf. 112-120
203.2 Musterilerimize Kattigimiz Deder, sf.56-80, Topluma Katkimiz, sf. 112-120

Sorumlu Tedarik Uygulamalari (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103.1
103.2
103.3

Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38
Surdarulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 28-38

GRI 204 Sorumlu Tedarik Uygulamalari 2016

204-1

Tedarikcilerimizden Kuresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31

GRI 308 Tedarikeilerin Cevresel Denetimi 2016

308-1
308-2

Tedarikgilerimizden Kuresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31
Tedarikcilerimizden Kuresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31

GRI: 408 Cocuk Emegi 2016

408.1

Tedarikcilerimizden Kuresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31

GRI: 409 Zorla Calistirma 2016

4091

Tedarikgilerimizden Kiresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31

GRI: 414 Tedarikeinin Toplumsal Denetimi 2016

414-1
414-2

Tedarikgilerimizden Kiresel ilkeler Dogrultusunda Taahhut, sf. 31
Tedarikcilerimizden Kuresel ilkeler Dogrultusunda Taahhit, sf. 31

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

125




GRI iCERIK ENDEKSI

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Gostergesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103.3

Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54
Risk Yonetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54
Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54

GRI:205 Yolsuzlukla Micadele 2016

205.1
205.2
205.3

Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54
Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54
Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 46-54

GRI 300 Cevresel Standart Serisi 2016

Enerji (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

GRI 302: Enerji 2016

302-1
302-2
302-3
302-4
302-5

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

Su Tuketimi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

GRI:303 Su 2016

303-1
303-2
303-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
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GRI Gostergesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

Emisyonlar (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

GRI 305 Emisyonlar 2016

305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf.102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

Atiklar (Oncelikli Konu)

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

GRI:306 Atiklar 2016

306-1
306-2

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112
Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 102-112

GRI 400 Sosyal Standart Serisi 2016

istihdam (Oncelikli Konu)

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102

GRI:401 istihdam 2016

401-1
401-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102

Yénetim-Calisan iliskileri (Oncelikli Konu)

GRI103: Yénetim Yaklasimi 2016

103-1
103-2
103-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102

GRI:402 Yoénetim ve Calisan iliskileri 2016

402-1
402-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
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GRI iCERIK ENDEKSI

GRI ICERIK ENDEK

Si

GRI Gostergesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

is Saglig ve Guvenligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
GRI 403: s Saghgi ve Guvenligi 2016

403-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
403-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
403-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
403-4 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Mesleki Egitim (Oncelikli Konu)

GRI103: Yénetim Yaklasimi 2016

103-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
GRI:404 Mesleki Egitim 2016

404-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
404-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
404-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
GRI:407 Toplu Sézlesme ve Orgitlenme Ozgirligi 2016

407-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Farklilik ve Firsat Esitligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
405-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
Ayrimcilikla Micadele (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
103-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
GRI:406 Ayrimcilikla Micadele 2016

406-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 80-102
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GRI Gostergesi Yanit ve Sayfa Numarasi

Pazarlama ve Etiketleme (Oncelikli Konu)
GRI 103: Yonetim Yaklasimi

103-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-2 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-3 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

GRI:417 Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-1 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
417-2 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
417-3 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

Bilgi Guvenligi (Oncelikli Konu)
GRI 103: Yonetim Yaklasimi

103-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-2 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-3 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

GRI 418: Bilgi Guvenligi 2016
418-1 Misterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

Misteri Memnuniyetini Artirmak (Oncelikli Konu)
GRI103: Yonetim Yaklasimi

103-1 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-2 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-3 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

Finansal Hizmetlere Erisimin Artirilmasi (Oncelikli Konu)
103-1 Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

GRI103: Yénetim Yaklasimi
103-2 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80
103-3 MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 54-80

Kurumsal Yénetim Uygulamalarinin Gelistirilmesi (Oncelikli Konu)
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
103-2 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
103-3 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 38-46
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GRI iCERIK ENDEKSI

KADININ GUCLENMESI PRENSIPLERI (WEPS)
ILERLEME RAPORU GRI ICERIK ILISKIS]

Kadinin Giiclenmesi Prensipleri WEPS 6 ilkeleri GRI Standards Bildirimleri
ilke 1-Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik 405-1 405-2
ilke 2-Firsat Esitligi, Katilim ve Ayrimcilikla Micadele 406-1

ilke 3-Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgrlik 406-1

ilke 4-Egitim ve Ogrenim 404-1 404-2
ilke 5-is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari 404-1 4LOL4L-2
ilke 6-Toplumsal Liderlik ve Katilim 405-1 405-2
ilke 7-Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama 405-1 405-2

AKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
130



GRI iCERIK ENDEKSI

BM KURESEL ILKELER SOZLESMESI INDEKSI

Akbank, 2007'de Birlesmis Milletler Kiresel Sézlesmesi ilkeleri'ne (BMKIS) imza atarak Tirk bankacilik
sektérine éncilik yapmistir. Asagidaki tablo, BMKiS'e imzaci olmanin bir geredi olarak Akbank’in
hayata gecirdigi uygulamalar ve performans bilgilerinin 2017 Surdaralebilirlik Raporu’'ndaki yerlerini
géstermektedir. Her bir ilke hakkinda rapor icinde aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak
bulunabilir.

BM KURESEL iLKELER SOZLESMESIi iLKELERi PERFORMANS BiLGILERININ RAPORDA
BULUNDUGU SAYFA

iNSAN HAKLARI

ilke 1. isletmeler uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina destek olmali ve saygi géstermelidir.
Sayfa:28-38

ilke 2. isletmeler insan haklari suclarina ortak olmamak icin gerekli tim tedbirleri almahdir.
Sayfa: 28-38

isaUcU

ilke 3. Isletmeler sendika ve toplu is sézlesmesi 6zgurlugine,
Sayfa: 80-102

ilke &4. Zorla calistirma ve angaryanin her tiriinin ortadan kaldirilmasina
Sayfa:80-102

ilke 5. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldiriimasina
Sayfa:80-102

ilke 6. ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasina azami énem vermelidir.
Sayfa:80-102

CEVRE

ilke 7. Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi desteklemeli,
Sayfa:102-112

ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli
Sayfa:102-112

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesini ve yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.
Sayfa:102-112

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10. isletmeler risvet ve harac dahil her tirli yolsuzlukla savasmalidir.
Sayfa:46-54
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BIRLESMiIS MILLETLER SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI VE AKBANK

Akbank, Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve 2030 yilina kadar
c6zllmesi gereken éncelikli kiresel sorunlari ortaya koyan BM Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri'ni desteklemektedir. Banka’'nin BM Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne
yaklasimini ve katkisini 6zetleyen tablo asagida yer almaktadir.

TEMIZ SU, HUVEN
VE HALK SAGLIGI

1 YOKSULLUGA
SON

il

INSANA YAKISIR i$ VE SANAYi iNNOVASYON 1 ESITSIZLIKLERIN SURDURULEBILIR
EKONOMIK BUYUME VEALT YAPI AZALTILMASI

o

13 Sk 14 s 16 ki 17 S A,

o "’

1 SORUMLU TUKETIM
VE URETIM

v, &

it bty b e

Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri ilgili Balim
4 Nitelikli Egitim Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-102
5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-102
6 Temiz Su Hijyen ve Halk Saghg Operasyonlarimiz ve Cevre sf.102-112
7 Erisebilir ve Temiz Enerji Operasyonlarimiz ve Cevre sf.102-112
8 insana Yakisir is ve Bliylime Fark Yaratan Ekibimiz, sf.80-102
9 Sanayi inovasyonu ve Altyapi Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf.54-80
11 Surdarulebilir Sehir ve Yasam Alanlari Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf.54-80
12 Sorumlu Tiketim ve Uretim Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf.54-80
13 iklim Eylemi Operasyonlarimiz ve Cevre sf.102-112
15 Karasal Yasam Operasyonlarimiz ve Cevre sf.102-112
17 Hedefler icin Ortakliklar Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf.38-46
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KUNYE

AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU

Sabanci Center 34330 4. Levent-istanbul/ TURKIYE
Telefon: +90 212 385 55 55

Faks: +90 212 319 52 52

+90 212 26977 87

www.akbank.com

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu Bilgi icin
Yatirimet iliskileri ve Stirdurilebilirlik Bélim
sustainability@akbank.com

Akbank Sardurilebilirlik Raporu (“Rapor”) sadece bilgilendirme amach olarak
hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmamaktadir.

Bu Raporda yer alan icerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru
ve glvenilir olduguna inanilan bilgiler ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup bu
raporda yer alan bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahhtt olarak
yorumlanamayacagi gibi Rapor'da yer alan bilgi ve icerigin eksiksiz ve degismez
oldugu garanti edilmemektedir.

Rapor’un her hakki Akbank’a aittir.
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