YIL 2018
BiZ 70'iz

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

IIIIIIIII



ICINDEKILER

02
04
06
12
22
26
36
42
50
64
80
84
90
99
100
101
102

Yoénetim Kurulu Baskanimizin Mesaji

Genel MidiUrimtzin Mesaji

Dinden Bugtine Akbank’in Strdurulebilirlik Yolculugu

Akbank Hakkinda

Rapor Hakkinda

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Akbank’ta Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi ve Yasal Uyum

MUsterilerimize Kattigimiz Degder

Fark Yaratan Ekibimiz

Operasyonlarimiz ve Cevre

Topluma Katkimiz

GRI icerik Endeksi (GRI Content Index)

Kadinin Gliclenmesi Prensipleri (WEPS) ilerleme Raporu GRI icerik iliskisi
BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Endeksi

Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri ve Akbank
Kinye



YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

YONETIM KURULU
BASKANIMIZIN
MESAJI

Yillardir hic

ara vermeden
surdirdugiumiz
uzun soluklu
projelerle,
yaraticiligi
destekliyor,
ozgur ve 6zgln
fikirlerin Glkemizin
gelisimine ilham
verecegine
inaniyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

70 yili askin suredir Tlrkiye'nin
gelisimine ve kalkinmasina yénelik
glclt destegini sirdlren Akbank,
paydaslariicin deder yaratmaya
devam ediyor. Bankamiz, zorlu bir
yil olan 2018'de de paydaslarinin
glvenine layik olmus ve cok sayida
yatirimin finansmanini Gstlenerek
Ulke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunmustur.

Sardardlebilirlik yaklasimini finansal
hedeflerinin yani sira kurumsal
ve etik sorumluluklariyla da

glclendiren Bankamiz; kiltur-sanat,

girisimcilik ve egitim alanlarinda
yurattliga sosyal sorumluluk
projeleriyle toplum gelisimine katki
saglamaya devam ediyor.

Yillardir hic ara vermeden
strddrdligimuiz uzun soluklu
projelerle, yaraticihgi destekliyor,
6zgur ve 6zgun fikirlerin Glkemizin
gelisimine ilham verecegine
inaniyoruz. Genis kitlelere
ulastigimiz bu projelerle tim
paydaslarimiza fayda saglyoruz.

Daima yenilike¢iligin 6nclsi bir
banka olarak cesur girisimcilerin
dogru ve etkin destege
ulasabilmeleri icin calisiyoruz.
Egitimi cok dnemsiyor, 6zellikle
finans yénetiminin en Ust kalitede
uygulanabilmesi icin konunun
uzmanlariyla kapsaml egitim
programlari tasarliyoruz.

Gerceklestirdigimiz projelerde
calisanlarimizin génilla olarak gérev
almasini tesvik ederek, paylasilan
deneyim ve verilen emekle daha

cok insanin hayatina daha kalici
katkilarda bulunmayi hedefliyoruz.

Biz, Turkiye'nin hayallerini
gerceklestirmek, vizyonunu daima
ileri tasimak icin ¢alisiyoruz.
Biliyoruz ki gelecegin Turkiye’sini
yaratmak bankaciligin cok daha
otesinde bir sorumluluk. Bu
anlamda 6niimizdeki dénemde de
BM 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda Gzerimize
disen gorevleri eksiksiz bir bicimde
yerine getirme kararhliginda
olacagiz. Strdurulebilirlik odakli
faaliyetlerimize destek olan

tUm paydaslarimiza génilden
tesekkdirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

s

SUZAN SABANCI DiNCER
Ydénetim Kurulu Baskani



GENEL MUDURUMUZUN MESAJI

GENEL

MUDURUMUZUN

MESAJI

Tark bankacilik
sektoriinde
degisimin 6ncusu
olan Akbank, 2018
yilinda da dijital
donlsim sireci
Isiginda inovasyon
odakli yatirimlarla
is sureclerini
muikemmellestirmeye
devam etti.

Degerli Paydaslarimiz,

2018 yil kiresel ekonomide dnemli
degisimlerin yasandigi bir yil oldu.
Faizlerde bir stredir devam eden
ylkselis edilimine ek olarak ticaret
anlasmazliklari ve Brexit gibi
ekonomiye tehdit olusturabilecek
belirsizlikler 6ne cikti. Yatirimlarin
yavaslamasinin yaninda, kiresel
ticareti de yavaslatan bu gelismeler,
ekonomik bayUmeyi etkiledi.
Kiresel ekonomiye ve konjonktire
entegre olmus, 6nemli bir bélgesel
ve ekonomik glc¢ olan Turkiye'de de,
yilin ikinci yarisinda dalgalanmalar
yasandi. Ekonomimiz; saglam
bankacilik sektérd, etkin ekonomi
ydnetimi ve dinamizmiyle bu
dalgalanmalara karsi direncini
korudu.

Bu gelismelere ragmen, Akbank
2018 yilinda da basaril bir
performans gdstererek strdurulebilir
deger yaratti. Her zaman oldugu
gibi etkin risk yénetimi ve aktif
kalitemiz, Bankamizin ayristirici
ozellikleri oldu. Turkiye’'nin
gelecegine olan inancimizla,

glclt sermayemiz, saglam
finansallarimiz, uzmanhgimiz ve
deneyimimizle ekonomimize destek
olmayi strdirdik. 2018 yilinda
ekonomimize sundugumuz destek
214 milyar Tl'si nakdi olmak Gzere
toplam 267 milyar TL seviyesine
ulasti. Toplam mevduatimizi

209 milyar TLye, aktiflerimizi ise
355 milyar Tl'ye cikardik. Bu yil reel
sektére KOBI ve kurumsal kredilerle
sagladigimiz destek, 226 milyar TL
seviyesinde gerceklesti. Akbank,

1 milyar 427 milyon TL vergi karsiligi
ayirarak 5 milyar 709 milyon TL
konsolide net kér elde etti.

Gucla finansal yapimiz ve nitelikli
insan kaynagimiz ile tlkemiz
ekonomisinin istikrarl bdyimesine
70 yildir araliksiz destek veriyoruz.
Bu destedin her gecen gin daha

da glclenerek sirmesiicin, mali
yapimizin saglamhgina énem
veriyoruz. Glgla 6zkaynagimiz ve
bankaciliga tedbirli yaklasimimiz
bizim en 6nemli 6zelliklerimiz
arasinda. Bu nedenle, glclu
sermaye yapimiza ragmen, yilin son
glnlerinde sermaye artirimi karari
aldik. 4 milyar TL olan ¢ikariimis
sermayemizi, mevcut ortaklarin pay
alim haklari kullandiriimak suretiyle
1,2 milyar TL bedelli olarak artirdik
ve 2019'un basinda tamamlanan

primli sermaye artisimiz
neticesinde, 3 milyar TL toplam
6zkaynak artisi sagladik.

Sardardlebilirlik yolculugumuza
2018 yilinda da basariyla

devam ettik. Bankamiz, dinamik
organizasyon yapisi sayesinde
kiresel ekonominin yani sira reel
ekonomideki gelismelere ragmen
inovasyon odakli yatirimlarini
sUrdlrduy. Birlesmis Milletler

(BM) 2030 Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda, Tirkiye'de
inovasyon ve geng girisimcilik
ekosisteminin gelistirilmesi, finans
sektérindeki nitelikli egitim
olanaklarin artirilmasi gibi alanlarda
fark yaratan projelerle toplumumuz
icin deder yaratmaya devam ettik.

Saglam finansal yapimizin yani

sira bankacihktaki gicimizin
diger 6nemli dayanaklarini, gicl

ve nitelikli insan kaynagimiz

ile saglam ve glncel teknolojik
altyapimiz olusturuyor. Bu nedenle
gerek insan kaynagimizin, gerekse
teknolojimizin gelisimine son
derece 6nem veriyoruz. Temelini
2017 yilinda attigimiz ve yatirimini
2018 yil boyunca strdirdigimuaz
“Akbank Veri ve Yasam Merkezi”
2019 yiliicinde tamamlanarak
hizmete girecek. Akbank’in teknoloji
altyapisinin icinde barinacagi, tim
operasyonlarinin yeni teknolojiler ile
7/24 izlenecedi Akbank Veri Merkezi,
musterilerimize kesintisiz hizmet
vermek icin tasarlandi. Merkezimiz,
Bankamizi gelecede tasimanin yani
sira kdltUrel dedisim programimizin
da énemli yapitaslarindan bir tanesi
olacak.

Kurulusumuzun 70. yilinda, tim
Tlrkiye'de sektore yon verecek
sube dénlsim projesine imza
attik; bu yeni is modelini yaklasik
230 subede hayata gecirdik.
Kagitsiz yeni slirecglerimizle, sadece
s6zlesme islemlerimizde yilda

%95 kagit tasarrufu saglyoruz.
Mdusterilerimiz, sube icinde yapilan
yaklasik 200 farkli islemi Yeni Gise
Ekstra’larimizla self servis ve sira
beklemeden gerceklestirme imkani
sagliyor. MUsterilerden hayatini
kolaylastirirken, alinan her G¢
imzadan ikisini ortadan kaldirdik.
Ticari kredi karti basvuru sUresini
azaltarak ortalama %75-80 daha
hizli hizmet veriyor, mUsterilerimize
zaman kazandiriyoruz.

“Yarinin Bankaciligini” buglinden
insa etmeye odaklanarak, 2018
yilinda da dijital dondsim sireci
iIsiginda éncl Urdn ve hizmetleri
musterilerimizle bulusturmaya
devam ettik. Bir dnceki yil Ripple
is birligi ile blockchain altyapisiyla
uluslararasi para transferi
gerceklestiren ilk Turk bankasi
olmustuk. Bu hizmeti, 2018 yilinda
masterilerimizin kullanimina sunduk.

Toplumumuza deder katma
misyonuyla kuruldugumuz gtinden
bu yana hicbir kosulda ara
vermedigimiz Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projelerimizi 2018
yilinda da sirdirdik. Universiteli
genclerin géndllu olarak katilimiyla
hayata gecirdigimiz “Sehrin lyi
Hali” projesi icin 2018 yilinda rekor
seviyede basvuru aldik. Gencler;
26 ilde birbirinden farkl 70 sosyal
sorumluluk projesinde gonullu
olarak, kalplere dokunan iyilikler
gerceklestirme firsati buldu. 70’inci
yilimizda “Bir Galisin Yetmis”
sosyal sorumluluk projesi ile tim
Tarkiye'yi gulimsemeye davet ettik.
“Gulimseme sizden, egitime destek
Akbank’tan” diyerek, Tarkiye'nin
50ilinde 141 okulda 6grenim géren
50 bin 6Jrencinin kitap ve kirtasiye
ihtiyaclarini karsiladik.

Tarkiye'ye inanan bir banka olarak
Glkemize yaptigimiz yatirimlari
araliksiz strdUrecegdiz. Saglam
adimlarla gelisimimize devam
ederken, her zaman oldugu

gibi gliveni 6n planda tutan,
seffaf bir bankacilik anlayisiyla
calisacagiz. Oncelikli gérev olarak
benimsedigimiz, ekonomimize,
toplumumuza ve kiltirimize
deger katmak icin cabalarimizi,
gelistirdigimiz yenilikei Grin ve
hizmetlerimiz ile sirdirecegiz. Bu
istikrarli ve glclu performans igin
musterilerimize, hissedarlarimiza ve
calisanlarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

e,

HAKAN BiNBASGIL
Genel Midiir



AKBANK'IN SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

DUNDEN BUGUNE AKBANK'IN
SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

AKBANK'IN KURUMSAL GELiSiMi

1948
7/ Adana’da, bélgedeki pamuk dreticilerine finansman saglamak amaci ile kuruldu.

1950
A Sirkeci’de ilk istanbul Subesi acildi.

1954
A Akbank Genel Midurligu istanbul’a tasindi.

1963
A Tum bankacilik islemlerinde otomasyona gecildi.

1964
7 lsci havalelerinin Turkiye'ye transferini yapmak amaciyla Aimanya’daki ilk temsilcilik Frankfurt’ta
acildi.

1981
/' Tam bankacilik islemleri bilgisayar ortamina gecti ve online uygulamalar basladi.

1990
2/ Akbank hisseleri halka acildi.

1996
2 Ak Yatirrm Menkul Degerler A.S. kuruldu.
A Hissedarlarimizla iliskilerimizi yiritmek Gzere Yatirimer iliskileri Grubu olusturuldu.

1998

2 Akbank hisseleri ikincil halka arz ile American Depository Receipt (ADR) olarak da uluslararasi
piyasalarda islem gérmeye baslad.

A Frankfurt'taki Akbank Temsilciligi subeye déntsturalda.
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1999
A Akbank internet Bankaciligi basladi.

2000
7 Ak Portféy Yonetimi A.S. ve Ozel Bankacilik Bslimi kuruldu.
A Akbank Malta Subesi acildi.

2001
2 Akbank N.V. Hollanda'da kuruldu.
2 Akbank Cagri Merkezi faaliyete gecti.

2005
7/ Kurucu hisselerini geri satin alan ilk banka oldu.
7 Ak Finansal Kiralama A.Syi banyesine katti.

2009
2 Akbank Uluslararasi Danisma Kurulu kuruldu.
/1 Akbank (Dubai) Limited, Dubai Uluslararasi Finans Merkezi’'nde kurulan ilk Turk bankasi ofisi oldu.

2010
/1 Akbank Bankacilik Merkezi, yaklasik S bin kisilik kapasitesi ile hizmete gecti.

2011
2 “Para Génder” ve Avrupa’da bir ilk olan “Cepten Ode” uygulamalarimiz ile misterilerimizin finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirildi.

2012

7 Internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerini catisi altinda toplayan “Akbank Direkt” markasi hizmete
gecti.

A/ Hollanda'daki Akbank N.V.nin faaliyetlerine son verilerek Almanya’da kurulu %100 istirakimiz olan
Akbank AG blinyesinde birlestirildi.

2014
7 Akbank, Borsa istanbul biinyesinde olusturulan BIST Sirdirilebilirlik Endeksi’ne dahil ediimeye
uygun bulunan 15 sirketten birisi oldu.

2015

7 Akbank, 2014 Surdurdlebilirlik Raporu'nu GRI G4 SUrimU “kapsaml” uygulama derecesinde hazirladi.

7 Ocak 2016'da lansmani yapilan Yatirimer iliskileri uygulamasinin ilk sirimd, iOS isletim sistemi icin
Aralk 2015te tamamlandi.

2016
A Akbank Yatirimcl iliskileri internet sayfasi ve sirdirdlebilirlik internet sayfasi paydaslarin erisimine
acild.

2017

7 Akbank, KOBI'lerin hayatini kolaylastirmaya yénelik krediden Gye is yerine kadar bitin ihtiyaclarin
mobilden karsilandigi cozimler sunmaya devam etti.

7 Akbank, Turk reel ekonomisine destek saglamak amaciyla 1,2 milyar ABD Dolarlik Sendikasyon
Kredisi'ne imza atti.

A Akbank, yurt disi para transferlerinde blockchain teknolojisi kullanmaya basladi.

2018

7 Akbank, Aralik 2018’de primli sermaye artisi karari aldi. 2019’un basinda tamamlanan islem
neticesinde, 1,2 milyar TLsi bedelli olmak Gzere 3 milyar TL toplam 6zkaynak artisi saglad.

A Akbank, Eyltl 2018'de sendikasyon kredisini hedeflenen tutari asarak %104 oraninda yenilemeyi
basardi ve Tirkiye ekonomisine 980 milyon ABD Dolari taze kaynak sagladi.



AKBANK'IN SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

DUNDEN BUGUNE AKBANK’IN
SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

AKBANK'IN SURDURULEBILIRLiIK CALISMALARININ GELiSiMi

2000
2 Akbank, Bilgi Teknolojileri ISO 9001 Kalite Belgesi ald..

2003
7 Akbank, temettu politikasini halka agiklayan ilk banka oldu.
7 Akbank, Kurumsal Yénetim llkeleri'ni faaliyet raporunda yayinlayan ilk banka oldu.

2004
2 Akbank, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni internet sitesinde duyuran ilk banka oldu.

2005
2 Akbank, hayati tehlike tasiyan bir hastalikla micadele eden 3-18 yas arasi cocuklarin dileklerini
gerceklestirmek Gzere kurulan Bir Dilek Tut Dernegdi'nin sponsoru oldu.

2007

A Akbank, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ne imza atan ilk Tirk bankasi oldu.

2 Akbank, gelismekte olan tlkelerde, etkin girisimcileri destekleyerek ekonomik gelismeye katkida
bulunmak amaciyla kurulmus olan uluslararasi bir sivil toplum kurulusu olan Endeavor ile is birligine
basladu.

/' Akbank, MUsteri Sikdyet Yonetimi ISO 10002 Kalite Belgesi aldi.

2 Akbank, ise Dénlsen, isi Buyuten Fikirler Programi ile girisimcilere destek verdi.

2008
/1 Gengclerle birlikte distinmek ve Turkiye'nin gelecedi icin birlikte deger yaratmak amaciyla Akbank
DusUnce Kullibu kuruldu.

2009

A Kurumsol Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi (KYSSK), Yénetim Kurulu’'na bagli olarak kuruldu.

7 KAGIDER tarafindan kurulan ve kadinlarin bir araya gelerek bireysel Gretkenliklerini artirmayi
hedefleyen Kadin Gelisim Merkezi “BIZ”, Akbank’in ana sponsorlugunda acildi.

2010

2 Akbank, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi'ni yayinlayan ilk Tirk bankasi
oldu.

2 Akbank, Karbon Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure Project-CDP) Tlrkiye'de hayata

geciriimesine destek olarak cevresel seffaflik konusuna dikkat cekti.

Akbank, Surdurdlebilirlik Raporu'nu Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)

ilkeleri'ne gére yayinlayan ilk Tirk mevduat bankasi oldu.

Akbank, Karbon Saydamlik Projesi’nin 2010 yili Global 500 Raporu’na Turkiye'den dahil edilen ilk ve

tek sirket olarak aldigi yiksek puan ile Dinya Sektor Liderleri kategorisinde yer aldi.

Akbank Enerji Dostu Kredi hayata gecti.

Endeavor Turkiye'nin sectigi girisimcilere yénelik uygun kosullarda bir kredi havuzu acildi.

Bolgesel Cevre Merkezi (Regional Environment Center-REC) is birligiyle Turkiye'de iklim degisikligi

NNYN NN

nedeni ile risk altinda olan bélgelere dikkat cekmek Uzere, “Yok Olmadan” adli projeye destek verildi.
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2010 VE 2011 .
7 Akbank, Birlesmis Milletler 2010 ve 2011 Iklim Degisikligi Zirvesi 6ncesinde hazirlanan Cancun ve
Durban bildirilerinin imzacisi oldu.

2011

7 Akbank Gonullulik Sistemi hayata gecti.

A Akbank, Global Universiteli Girisimci Yarismasi’'na destek verdi.

7 Akbank calisanlarina Strdurulebilirlik Yaklasimi egitimi verilmeye baslandi.

2012

7 Akbank, Galler Prensligi iklim Degisikligi Liderleri Grubu tarafindan hazirlanan, karbon salimi icin net
ve seffaf fiyatlandirma politikasinin gelistirilmesi geredine dikkat ceken “Karbon Fiyat Bildirisi"ni
dinyada ilk imzalayan sirketlerden biri oldu.

A Akbank, Turkiye'nin kalkinmasinin éntinde dnemli bir sorun olan tasarruf acigina karsi bankacilik
Urdn ve hizmetlerine ek olarak sosyal sorumluluk projesi destekli bir “Tasarruf Seferberligi” baslatti.

2013

7' Akbank, esnafa yonelik hizmetlerini “Esnaf Kardesligi” bashgi altinda topladi. Bu baslk altinda
hazirlanan ilk Grin olan "Oldugunda Ode Kredisi” esnafa kredi geri 6demelerini kazanclarina gére
yapma esnekligi saglad.

2014

7 Akbank; “Esnaf Kardesligi” basligi altinda Axess KOBI, Génline Gére Ode Esnafim, Uye isyeri
Kampanyalari, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK) is birligi anlasmasi, Esnaf Stajy,
Esnaf Senligi gibi calismalarla esnafa ydnelik trln ve hizmetler sunmaya devam etti.

2 Akbank, Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi (EDU) is birligiyle sirket sahibi ya da sirkette
calisan aile Gyelerine yonelik duzenledigi “Akbank Aile Sirketleri Akademisi” ile firmalarin rekabet
glclnd artirma ve saglikli blytmelerini saglama, strdirulebilirlik ve kurumsallasma calismalarina
destek olmak lzere program baslatti.

2015

A Akbank, kiresel iklim degisikligiyle micadeleye yénelik yeni bir yol haritasi olusturmak adina
Paris'teki COP21 Taraflar Konferansi'nda (The Conference of Parties-COP) imzaya acilan, taraflari
iklim degisikligiyle micadeleye cagiran bildiriye imza atti.

7 Akbank, “Sehrin lyi Hali” projesi kapsaminda tniversiteli genclerin katilimiyla 26 ilde kiyi
temizliginden egitime, hayvan haklarindan saglik konularina kadar 30'un Uzerinde gonullilik projesi
hayata gecirdi.

2 Akbank, Endeavor is birligi ile girisimci olmayi hedefleyen gencler icin, CaseCampus Projesi
calismalarini baslatti.

7 Akbank, Sabanci Universitesi is birligi ile egitim alaninda énemli bir girisim olan Center of Excellence
in Finance'in (CEF) kurulusu icin calismalara basladi.

2016

A Akbank, Sabanci Universitesi, Deloitte ve TAIDER-Aile isletmeleri Dernegi ile birlikte, “Aile Sirketleri
icin Surdurdlebilir Basarinin Anahtarlar” arastirmasini gerceklestirdi.

2 Akbank ve Endeavor is birligi ile girisimci olmayi hedefleyen gencler icin hayata gecen CaseCampus
Programi ilk mezunlarini verdi.

7 Akbank ve Endeavor, Ankara ve izmir'deki girisimcilik ekosistemine destek olmak icin “lyi Girisim
Kentler” projesini baslatti.

7 Akbank ve Sabanci Universitesi is birligi ile egitim alaninda énemli bir girisim olan Center of
Excellence in Finance (CEF) faaliyetlerine baslad.

2 “Sehrin lyi Hali” projesi, yeni bir sivil toplum kurulusu is birligi ve daha fazla tGniversite 6grencisinin
katilimiyla kapsamini gelistirdi.

2017

A Akbank, Gelecegdin Bankaciligi'ni buginden kurmak icin Akbank LAB'I faaliyete gecirdi.

2 Akbank, ylksek teknoloji operasyon merkezi ve sosyal tesislerin yer alacagi “Akbank Veri ve Yasam
Merkezi"nin temelini atti.

2 Akbank, hizmet altyapisini gliclendirmeye yénelik “Sube Déntsim Projesi’ni faaliyete gecirdi.

2018

A Akbank, dijital dénistm sireci kapsaminda Dijital Given ilkeleri'ni yayinladi.

/1 UN Global Compact calisma grubuyla beraber 2017 yilinda imzalanan Surdurulebilir Finansman
Bildirgesi’'nin guncellenmesi calismalarina katihm sagland.
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DUNDEN BUGUNE AKBANK’IN
SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

AKBANK'IN KULTUR-SANAT CALISMALARININ GELiSiMi

1972
2 Akbank Cocuk Tiyatrosu gdsterileri basladi.

1991
A/ Dunyanin en dnemli caz sanatcilarini genis kitlelerle bulusturarak kékld bir mizik kilttrd olusturma
amaciyla Akbank Caz Festivali basladi.

1993
2 Akbank Sanat kuruldu.

1998-2000
2 Degerli eserlerin yer aldigi Osmanli hat sanati sergisi “Altin Harfler”, Akbank sponsorlugunda New
York Metropolitan'da, Los Angeles County Museum of Art'da ve Paris Louvre'da sergilendi.

2003

2 Akbank Sanat, cagdas sanata yénelerek yeni bir yapilanmaya girdi ve dizenledigi sergilerle
kiresellesen sanat cizgisinin yerel ve uluslararasi niteligine dikkat cekerek tlkemizdeki sanatsal
dinamigi hareketlendirdi.

2003-2007
2 Akbank, genclerin diinyaca Unld rock yildizlarini dinleme firsati buldugu Rock’n Coke Festivali’nin
sponsoru oldu.

2004
2/ Akbank Kisa Film Festivali basladi.
2 Akbank, Uluslararasi istanbul Film Festivali’'ni desteklemeye basladi ve en blylk destekeisi oldu.

2006
/1 Akbank destegi ile Sakip Sabanci Miizesi'nde Rodin’in eserleri sergilendi.

2007
2 Akbank, modern ve glincel sanat etkinligi olan Contemporary istanbul Fuari’nin sponsoru olarak
Turkiye'nin en 6nemli cagdas sanat fuarinin gerceklestiriimesine katki saglad:.
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2008

2 Akbank sponsorlugunda, sirrealist akimin en dnemli sanatcilarindan Salvador Dali, Sakip Sabanci
MUizesi'nde sanatseverlerle bulustu. Sergi bugiine kadar ispanya disinda gerceklestirilen en biyiik
Salvador Dali sergisi oldu.

7 Akbank Cocuk Tiyatrosu Hirriyet Gazetesi'nin insan Haklari Treni ile 45 ilimize tiyatronun
heyecanini ve glzelliklerini tasidi.

/' Rock efsanesi Metallica, Akbank sponsorlugunda Turkiye'ye geldi ve 37 bin seveni Metallica'yi canli
dinleme firsati buldu.

2009
7 Latin rock efsanesi Carlos Santana, Wings sponsorlugunda istanbul’'da bir konser verdi.

2010
/' exi-26 markamiz sponsorlugunda dinyaca Unlt heavy metal gruplarinin sahne aldigi Sonisphere
Festivali'ne yaklasik 75 bin kisi katildt.

2011
7 Akbank, Turkiye Ulusal Genglik Filarmoni Orkestrasi’nin 6ncl destekleyicisi oldu.
/1 Akbank, “Cirque du Soleil-Saltimbanco” gésterisine sponsor oldu.

2012
21 Akbank Cocuk Tiyatrosu kurulusunun 40'inci yilini, Oscar 6dulld animasyon filmi Shrek’in muazikal
versiyonunu ilk kez Turkece olarak izleyicilerle bulusturarak kutladi.

2013
7 Akbank, 65’inci kurulus yili kapsaminda, 6nde gelen uluslararasi sanatci Anish Kapoor'un
Tirkiye'deki ilk kapsamli sergisine sponsor oldu.

2014
A Akbank Cocuk Tiyatrosu tasarruf konusunda mesajlar veren “Aile Agaci” isimli yeni tiyatro oyunu ile
6 ili kapsayan Anadolu turnesinde 6.500 ilkokul 6grencisi bir araya geldi.

2015

A Akbank, Sakip Sabanci Mlzesi is birligi ile “ZERO. Gelecege Geri Sayim” Sergisi’'nin Turkiye'deki
sanatseverlerle bulusmasini sagladi.

A/ 20.ylUzyihin en 6nemli sanatcilarindan biri olan Louis Bourgeois’nin “Louise Bourgeois: Dinyadan
BUyuk” Sergisi Akbank destedi ile TUrkiye'deki sanatseverle bulustu.

2016

7 Akbank Cocuk Tiyatrosu, Toby Hulse'nin tiyatroya uyarladigi, Owen Clavert-Lyons’un Lerzan
Pamir’le birlikte yonettigi, Gnli cocuk edebiyati klasigi Jules Verne'nin “80 Ginde Dinya Turu” adl
eseri sahnelemeye basladi; oyun Aralik sonuna dek 22 kez sahnelendi.

2017

2 Akbank ve Sakip Sabanci Miizesi is birligi ile cagdas sanatin en UnlU temsilcilerinden Ai Weiwei, Ai
Weiwei Porselene Dair Sergisi ile ilk defa Turkiye'deki sanatseverlerle bulustu.

2 45, yasini kutlayan Akbank Cocuk Tiyatrosu, Anthony Browne'nin yazdigi, Rachel Barnett'in
tiyatroya uyarladigi “Goril” adli oyunu London Polka Theater is birligiyle sahnelemeye baslad.

2018
/1 Yakin zamanda kendi girisimini baslatan Akbank, Grininl pazara sunarak geng girisimcilerin islerini
buyttmeleriicin StartUpCampus Girisimcilik Programi'ni hazirladi.
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AKBANK

T HAKKINDA

KISACA AKBANK

2018 yilinda 70’inci kurulus yildonimina kutlayan
Akbank, siirekli gelisim ilkesi cercevesinde kurumsal

gelisimini istikrarli bir bicimde siirdiirmektedir.

TURK BANKACILIGINDA
DEGIiSiMIN VE YENILiIGIN ONCUSU
2018 yilinda 70’inci kurulus
yldénimini kutlayan Akbank,
Tarkiye'nin strdardlebilir kalkinma
yolculuguna kesintisiz ve glclu
destek vermenin hakli gururunu
yasamaktadir. Perakende
Bankacilk, Ticari Bankacilik,
Kurumsal Bankacilik, Ozel
Bankacilik, Déviz, Para Piyasalari
ve Menkul Kiymet i$lemleri (Hazine
islemleri) ile Uluslararasi Bankacilik
alanlarinin yani sira istirakleri
aracihdiyla bankacilik disi finansal
hizmetler ile sermaye piyasasi

ve yatirim hizmetleri alanlarinda
uluslararasi standartlarda hizmet
veren Bankamiz, 2018 yilinda da
7/24 musterilerine etkin finansal
UrUn ve hizmetler sunmayi
basarmistir.

MUSTERILERINi GELECEGIN
BANKACILIGIYLA BULUSTURAN
HIiZMET YAKLASIMI

Bankacilik sektériinde tim hiziyla
devam eden dijital dénlisim slrecini
tUm is kollarinda basariyla hayata
geciren Akbank, 2018 yilinda da

is hacmini ve musteri tabanini

SANAYi iNNOVASYON
VE ALT YAPI

INSANA VAKISIR S VE
EKONOMIK BUYUME

o

istikrarh bir bicimde gelistirmeye
devam etmistir. Saglam ortaklik
yapisinin yani sira uzun vadeli

ve uygun maliyetli kaynak temin
etme olanaklari sayesinde dijital
dénisUm yatirimlarini basariyla
strdlren Bankamiz, 2018 yilinda
da faaliyetlerini paydaslarina
sUrdUrllebilir deger yaratma
sorumluluguyla yerine getirmistir.
2018 yilsonu itibariyla Turkiye’'nin
dért bir yaninda konumlanan 780
subesinin yani sira 4900 civarinda
ATM’si ile 13.367 calisandan olusan
nitelikli insan kaynagiyla faaliyet
yuraten Akbank, glicld hizmet
altyapisini istanbul’daki Genel
Madurlagia'nin koordine ettigi

22 bélge muduarligt aracih@iyla
yénetmektedir.

Akbank 2018 yilinda da kiresel
ekonomideki dalgalanma ve
Glkemizin icinden gectigi hareketli
glnlere ragmen, basaril bir
performans gdstermistir. Bu
dénemde de etkin risk yonetimi

ve aktif kalitesi, Akbank'in
ayristirici 6zellikleri olmustur.
Bankamiz, Tarkiye'nin gelecegine
olaninanci ve glcli sermayesi,
saglam finansallari, uzmanhg: ve
deneyimiyle ekonomiye destek
olmaya devam etmistir. 2018 yilinda
krediler 214 milyar Tl'ye, toplam
mevduat 209 milyar TLye, ulasan
Bankamiz, 1 milyar 427 milyon TL
vergi karsiligr ayirarak 5 milyar 709
milyon TL konsolide net kér elde
etmistir.

13.367

Calisan Sayisi

~17,4 Milyon

Mdusteri Sayisi

780

Sube Sayisr’

~4.900

ATM Sayisi

~L4,9 Milyon

Kredi Karti Adedi

~6,6 Milyon

Banka Karti Adedi

~580 Bin

POS Adedi

"Malta Subesi dahil degildir.




AKBANK HAKKINDA

DEGERLERIMIZ

Guveninizin eseriyiz.
MUsterilerimizle variz.
Dogruyu yapariz.

Yeniliklerimizle fark yaratiriz.

Topluma deger katariz.
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VIiZYONUMUZ

Turkiye'yi gelecege tasiyan
oncu banka olmak

MiSYONUMUZ

Yenilikci finansal cézimlerimiz ve
guvenilirligimiz ile tim paydaslarimiz
icin kalici ve yuksek deger yaratmak

GUCLU TEMELLERIMIZ

NN N N NN NN Y

Gucla yerli ana ortaklik yapisi

Saglam sermaye yapisi

Nitelikli insan kaynagi

Etkin risk yonetimi ve saglam aktif yapisi

Etkin bilanco yonetimi ve gugclu likidite yapisi

Avantajl maliyet yapisi ve yiksek verimlilik

Kalici ve yaygin fonlama tabani

Cesitlendirilmis ve suUrdurllebilir gelir Gretimi

Gelecegin bankacilik anlayisini destekleyen yenilikeci uygulamalar

STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

NN N NN Y

Musteri deneyimi ve memnuniyeti acisindan Turkiye'nin en iyi bankasi olmak

Etkin risk yonetimi ile aktif kalitesini korumak

Avantajli maliyet yapisini strdirmek

Tdm kanallarda Gstin musteri deneyimi saglamak

Yenilik¢i cozUmlerle mUsteriye sunulan degeri artirmak

insan kaynag), teknoloji ve ileri analitige yapilan yatirimlarla gelecegin bankaciligini
insa etmek
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AKBANK HAKKINDA KREDILER
Akbank musterilerine saglanan kredilerin, misteri segmenti ve para cinsine gére dagdilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir:
KARLILIK ODAKLI FINANSAL o e o
Kurumsal TL Krediler (milyon TL) 26.267 24531
SONUCLARIMIZ Kurumsal YP Krediler (milyon ABD Dolar) 13030 10963
’ Ticari TL Krediler (milyon TL) 42559 37.303
Akbank, kiiresel piyasalarin yani sira Tirkiye ekonomisinde Ticari YP Krediler (milyon ABD Dolar) 8.238 6.484
yasanan dalgalanmalara karsin 2018 yilinda da finansal Diger Ticari TL Krediler (milyon TL) 17531 13302
karliligini ve operasyonel verimliligini korumustur. Tuketicl Kredileri (milyon TL 32125 20142
Kredi Kartlari (milyon TL) 11.456 12.060

PAYDAS KATILIMIYLA GOGALAN TOPLUMSAL DEGER

Uretmis oldugu ekonomik ve toplumsal degerin paydas katilimiyla katlanarak artacagina inanan Akbank, 2018 yilsonu
itibariyla %61 artisla 10.378 milyon TL seviyesinde ekonomik deder Uretmistir. Bankamizin; calisanlara, toplumsal
yatirimlara, devlete, yatirimcilara ve tedarikeilere yaptigi 6demeler ile cesitli paydas gruplariile is birligi icerisinde
yarattigr ekonomik degerin paylasimini gésteren tabloya ise asagida yer verilmistir:

Yaratilan ve Dagrtilan Ekonomik Deger (milyon TL) 2016 2017 2018

Akbank, Tarkiye'nin dort bir BASLICA FINANSAL GOSTERGELER Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger 23436 27.695 39.877
yanindaki 780 subeden olusan Akbank’in ¢ yillik baslica konsolide finansal géstergeleri asagidaki tabloda a) Gelirler 23.436 27.695 39877
fiziki hizmet altyapisinin yani sira gorulebilir:
misteri ihtiyac ve beklentileri Dagitilan Ekonomik Deger 17.148 21.253 29.499
dogrfultusunfio gesitlenen trdn Baslica Konsolide Finansal Géstergeler 2016 2017 2018 b) isletme maliyetleri 2467 2716 3331
ve hizmetleriyle 2018 yilinda da (il )
finansal karliligini sardarulebilir milyon c) Calisan Ucretleri ve saglanan diger faydalar 1.799 1969 2261
kilmistir. i

st Toplam Aktifler 294501 341610 354682 d) Sermayedarlara ve fon saglayicilara 11.613 14.719 22573
CESITLENEN URUN VE HiZMETLER ~ Krediler 178893 209478 213937 e) Devlete yapilan édemeler 1252 1834 1.322
Faaliyetlerini Kurumsal ve Yatirim Mevduat 173968 201456 208630
Bankacihgi, Ticari Bankacilik, . : i f) Toplumsal yatirimlar 16 16 12
Eerokkenldi BG$kOCI|Ik,HOZG| | Alinan Krediler 32304 33627 43.650 Korunan Ekonomik Deger 6.289 6.422 10.378

t i tleri .
aniactiix ve vatinm Hizmetier Ozsermaye 32.492 40.614 43787

ve Bireysel Bankacilik ana is

birimleri Gzerinden yUriten Akbank, Net Kar 4,854 6.020 5.709
Tarkiye'de éncisl oldugu dijital

a) Bankamiz gelir tablosunda yer alan brat gelirler dikkate alinmistir (faiz gelirleri, alinan tcret ve komisyonlar, temettd
gelirleri, ticari kar-zarar ve diger gelirler).

bankacilik calismalarini Akbank Ozsermaye Karliligi (ROE) %16,0 %16,2 %13,6 b) Bankamizin per'sonel giderleri h'oricirjdeki her turli operasyonel g.i.derlerini ifoc.i.e ietme.kt(.edirb.. ‘
Direkt CCItISII Cl|:tlnd0 toplavarak c) Calisanlara verilen maaslari, primleri ve calisanlar adina devlete édenen her tirld kesintileri icermektedir.
: piay ' Sermaye Yeterlilik Orani (CAR) %14,2 %15,8 %16,8 d) ilgili yilda yatinmecilara dagitilan temettiyld ve Bankamizin her tirli faiz giderlerini icermektedir.

musterilerinin finansal ihtiyaclarina

¢6zim saglamakta, en uygun Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari) 5.834
noktalarda mikemmel musteri

deneyimiyle hizmet sunmaktadir.

e) Devlete 6denen her tirli vergiyi icermektedir.
f) Yardim derneklerine yapilan bagislari ve cesitli kiltir-sanat etkinliklerine iliskin harcamalari icermektedir.

Not 1: Korunan Ekonomik Deger hesaplamalarinda takipteki alacaklara dair karsiliklar dahil edilmemistir.

Not 2: Bu tablo Akbank'in konsolide finansal tablolarindan hazirlanmistir. Dolayisiyla bu rakamlar konsolidasyon
kapsamindaki bagli ortaklarini icermektedir.
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AKBANK HAKKINDA

SAGLAM ORTAKLIK YAPIMIZ

Akbank’in saglam ortaklik yapisi, 70’inci kurulus

yildonumine denk gelen 2018 yilinda da Bankamizin

atilimlarina glic katmistir.

30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi olarak kurulan
Akbank, 70’'inci kurulus yildonimini kutladigr 2018 yilinda da saglam
ortaklik yapisindan gtic alarak kurumsal hedefleri dogrultusunda saglam
adimlar atmistir. Bankamizin hisse senetleri 2011 yilinda %31 halka
aciklk oraniyla Borsa istanbul’da (BiST) islem gortrken, Citigroup
Inc’in sermaye planlama calismalarinin bir parcasi olarak kendi ana
faaliyetlerine odaklanma ve azinlik payi sahibi oldugu sirketlerden
ayrilma karari almasi sebebiyle Mayis 2012'de Akbank sermayesinin
%10,1'ine tekabul eden hissesini ve Mart 2015'te geri kalan %9.9’luk
hissesini piyasada, énceden belirli olmayan cok sayida alici adayina
hizlandirilmis talep toplama (accelerated equity offering) yéntemi ile
satmasiyla bu oran %51,1 olarak gerceklesmistir.

Akbank’in 2018 yili faaliyetleri ve detayh finansal performansina iliskin
bilgilere asagidaki adreste yer alan Akbank 2018 Faaliyet Raporu’ndan
ulasilabilir:
http://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Faaliyet-
Raporlari.aspx

Akbank Level 1 Depo Sertifikalari, 2018'de de ABD OTC piyasasinda

islem gérmeye devam etmistir. 31 Aralik 2018 itibariyla Bankamizin
ortaklik yapisi asagidaki grafikteki gibidir.

BAGLI ORTAKLIKLARIMIZ"

%48,9

Haci Omer Sabanci Holding A S,
iliskili Kuruluslar ve Kisiler

Halka Acik Kisim

%51,1

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Akbank’in dogrudan ve dolayh bagli ortakliklari ve bunlardaki istirak paylari asagidaki

gibidir:

Bagh Faaliyet istirak Faaliyet
Ortakhiklar Konusu Payi (%) Gosterdigi Ulke
Akbank AG Bankacilik 100,00 Almanya
Ak Finansal Kiralama A.S. Finansal Kiralama 99099 Tarkiye
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. Borsa Aracilik Hizmetleri 100,00 Tirkiye
Ak Portféy Yonetimi A.S. Portfoy Yonetimi 100,00 Turkiye
AkOde AS. Elektronik Para ve Odeme Sistemleri 100,00 Tarkiye

Banka’'nin %100 istiraki olan Akbank (Dubai) Limited’in tasfiyesi 5 Aralik 2017 tarihi itibariyla resmen gerceklesmistir.
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ORGANIZASYON YAPIMIZ

Surekli gelisim ilkesi 1siginda faaliyetlerini strdiren Akbank’in organizasyon plani asagida yer almaktadir. Bankamizda
Genel Midir'e bagh 12 Genel Mudir Yardimeisi gérev yapmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi, Risk Yonetimi Baskanhgi ve Bilgi Riski Yonetimi Baskanligi dogrudan Bankamiz Yénetim Kurulu'na baghdir.

Yoénetim Kurulu Danismani
EROL SABANCI

Yénetim Kurulu Baskani
SUZAN SABANCI DINCER

Murahhas Uye
AHMET FUAT AYLA

Teftis Kurulu Baskanhgi
EYUP ENGIN

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgi
SAVAS KULCU

Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
HAYRI CULHACI

— Risk Yénetimi Baskanhg

Bilgi Riski Yonetimi Baskanhgi
JOSH ELLIS

Genel Midiir .
HAKAN BINBASGIL

Kurumsal ve Yatirim Bankacihigi
LEVENT CELEBIOGLU

Teknoloji ve Operasyon
ILKER ALTINTAS

Perakende Bankacilik
BULENT OGUZ

Kredi Tahsis
YUNUS EMRE OZBEN

Direkt Bankacilik
TOLGA ULUTAS

Ticari Bankacilik
MEHMET TUGAL

Kredi izleg\e ve Takip
EGE GULTEKIN

Finansal Yénetim
TURKER TUNALI

insan Kaynaklari ve Strateji
BURCU CIVELEK YUCE

Hazine B
SEBNEM MURATOGLU

Ozellikli Krediler
ZEYNEP OZTURK

Ozel Bankacilik ve Yatirim Hizmetleri
DR. ALP KELER
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AKBANK HAKKINDA

ORGANIZASYON YAPIMIZDAKI
DEGISIKLIKLER

Bankamizin 26 Mart 2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda secilen yeni Banka Yoénetim Kurulu’'nda Erol
Sabanci yerine Kemal Ozgiir Demirtas yeni Uye olarak yer almistir.

Kredi Tahsis Is Birimi'nden Sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevinden 14 Agustos 2018 tarihi itibariyla ayrilan
Hasan Recai Anbarcri'nin yerine 28 Agustos 2018 tarihi itibariyla Yunus Emre Ozben atanmistir.

Bireysel Bankacilik is Birimi'nden Sorumlu Genel Midir Yardimeisi Arif isfendiyaroglu 22 Kasim 2018 tarihi itibariyla
goérevinden ayrilmistir. Ayni tarih itibariyla Bireysel Bankacilik ve KOBI Bankacilidi is Birimleri birlestiriimis olup,
Perakende Bankacilik is Birimi olarak faaliyetlerine devam etmeye baslamistir. KOBI Bankaciligi Genel Madar
Yardimcisi Bllent Oguz, Perakende Bankacilik Genel Mudar Yardimceisi gérevini Ustlenmistir.

Yeni kurulan Ozellikli Krediler is Birimi'ne & Ocak 2019 tarihi itibariyla Zeynep Oztirk Genel Midir Yardimeisi olarak
atanmistir.

Hazine is Biriminden Sorumlu Genel Mdur Yardimeiligi gérevinden 7 Ocak 2019 tarihi itibariyla ayrilan Ali Batu
Karaali'nin yerine 8 Ocak 2019 tarihi itibariyla Gamze Sebnem Muratoglu atanmistir.
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ODULLERLE TAGLANDIRILAN
HIZMET KALITESI

Akbank 2018 yilindq, cesitlendirilmis Griin ve
hizmetleriyle yerli ve yabanci platformlarda
bircok 6dile layik gorilmustur.

Brand Finance
A Tuarkiye'nin En Degerli
Banka Markasi

Euromoney

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

2 Ozel Bankacilik alaninda
5 odul

The Banker

A Turkiye'de Yilin Bankasi

2 Turkiye'nin En lyi Ozel
Bankacilik Kurulusu

Global Finance

A Turkiye'nin En lyi Bankasi

A Tiarkiye'nin En lyi Déviz
Tedarikeisi

A Orta ve Dogu Avrupa'nin
En lyi Odeme ve Tahsilat
Bankasi

EMEA Finance
2 14 Odul

World Finance
A Turkiye'nin En lyi Bankasi

Mergermarket

A En lyi Enerji, Altyapi
Hizmetleri ve Madencilik
M&A

Global Capital

2 Gelismekte Olan Piyasalar
Borclanmalarinda En
Basarili Finansal Kurum

Extel Survey

A Tarkiye'de Yatirmel
lliskileri'nde En lyi Sirket

A Tarkiye'de En lyi Yatirmcel
iliskileri Yapan CEO

A Turkiye'de En lyi Yatirimci
lliskileri Profesyoneli

Stevie International

Business Awards

A4 Altin, 3 GUmUs, 2 Bronz
Odul

MIXX Awards Europe
A4 Altin, 3 GUmUs, 3 Bronz

30. Kristal ElIma

A3 Kristal, 5 GumUs, 1 Bronz
Odal

MMA Smarties Awards
A5 Altin, 10 GUmus, 7 Bronz
Odul

PERYON insana Deger

Odiilleri

A En lyi Gelisim ve DénUsim
Yonetimi Programi

Kirmizi Odiilleri

2 En lyi Sosyal Medya
lletisimi

A En lyi Veriye Dayali
Yaraticilik

The One Awards
2Yilin En itibarli Kredi Karti
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RAPORLAMA YAKLASIMIMIZ

Akbank 2018 Sirdurilebilirlik Raporu, Kiiresel Raporlama
Girisimi’nin (GRI) en son raporlama standardi olan GRI
2016 Standards 1siginda hazirlanmistir.

102-45
102-46
102-48

2018 yilinda 70’inci kurulus
yldénimini kutlayan Akbank, yil
icerisinde ¢cevrenin korunmasindan
toplumsal yatirimlara kadar

farkli alanlarda yurittugu
strduardlebilirlik calismalarini GRI
onayh Surduardlebilirlik Raporu ile
paydaslarinin dikkatine sunmayi
stUrdlUrmUstlr. Turkiye'de GRI onayh
Sdrddrulebilirlik Raporu hazirlayan
ilk banka olan Akbank, 2009
yilindan bu yana strekli gelistirerek
hayata gecirdigi strdurulebilirlik
raporlamasiyla bu alanindaki
referans uygulamalar etki
alanindaki paydaslarinin dikkatine
sunmayi strdirmektedir. Tark
bankacilik sektériine damgasini
vurmus koéklld kurumsal kiltdrinden
guc alarak sarduralebilir finansal ve
operasyonel sonuclara imza atan
Bankamiz, her kosulda cevresel

ve toplumsal sorumluluklarini
gbzetmeyi 2018 faaliyet déneminde
de basariyla sGrdirmUstar.
Bankamiz, bu yaklasim
cercevesinde 1 Ocak 2018-31 Aralik
2018 tarihleri arasinda hayata
gecirdigi strdurdlebilirlik alanindaki
uygulamalarini 2018 Sirddirilebilirlik
Raporu araciligiyla paydaslarinin
dikkatine sunmustur.

PAYDAS KATILIMIYLA ARTAN
RAPOR ETKisi

Tuarkiye bankacilik sektérinde GRI
ilkeleri 1siginda strduardlebilirlik
raporlamasi gerceklestiren ilk banka
olmanin sorumluluk duygusuyla
raporlama kalitesini istikrarl

bir bicimde ylkselten Akbank,
Sdarddurdlebilirlik Raporlamasini
Kiresel Raporlama Girisimi'nin
(GRI) en son raporlama standardi
olan GRI Standartlari “kapsamli”
segenegine uyumlu olarak
hazirlamistir. Rapor'un 6ncellikleri,
Akbank’in faaliyet alanlari ve
kurumsal hedefleri dikkate alinarak
olusturulmustur.

SEFFAFLIK iLKESi CERGEVESINDE
PAYDAS DIKKATINE SUNULUYOR
Akbank, 2009 yilindan bu yana

yillik olarak gerceklestirdigi GRI
onayl Strdurilebilirlik Raporlamasi
aracihgiyla cevrenin korunmasindan
etkin dogal kaynak kullanimina,
insan kaynagina yénelik strekli
gelisim olanaklarindan kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine kadar
genis bir alanda paydaslariicin

rol model olmaktadir. Bankamizin
2009 yilindan bu yana hazirladigi
surdurdlebilirlik raporlart https://
www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-
iliskileri/Sayfalar/Surdurulebilirlik-
Raporu.aspx adresinde paydaslarin
dikkatine sunularak kapasite
gelistirme faaliyetlerinde genis bir
literatdr ortaya konmustur.




RAPOR HAKKINDA

RAPORUN KAPSAMI VE CERCEVESI

Akbank 2018 Surdurulebilirlik Raporu’nun kapsami Bankamizin
yurt ici faaliyetlerini kapsamaktadir.
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10 yildan bu yana GRl ilkeleri
isiginda sUrdurdlebilirlik raporlamasi
gerceklestiren Akbank; strekli
gelisim ilkesi cercevesinde toplum,
cevre ve ekonomi alanlarindaki
hedeflerini istikrarh bir bicimde
blydtmektedir. Bankamiz, 2018
Sirddrulebilirlik Raporu’nu GRI
Standards Comprehensive
(Kapsamli) ilkeleri 1siginda
gerceklestirerek strdurilebilirlik
raporlamasi alanindaki glincel
literatdrd yakindan takip ettigini
paydaslari nezdinde gézler 6niine
sermistir. Rapor'un sonunda yer
alan GRI Endeksi ise; Bankamiz
paydaslarinin toplumsal, cevresel
ve ekonomi alanlarindaki
surdurdlebilirlik uygulamalarina

en kolay bicimde ulasmasini

saglayacak bir kilavuz niteligindedir.

GRI STANDARTLARINA UYGUN
CALISMA

Akbank 2018 Surduralebilirlik
Raporu, Kiresel Raporlama
Girisimi’'nin (GRI) asagidaki adreste
bulunan yeni nesil raporlama
ilkeleri olan GRI Standards 1si§inda
hazirlanmistir.

https://www.globalreporting.org
/standards/

KADIN CALISANLARA YONELIK
PROJELER, KADININ GUGLENMESi
PRENSIPLERi (WEPS)
CERGCEVESINDE RAPORLANDI...
Tum faaliyetlerini Birlesmis
Milletler 2030 Kalkinma Hedefleri
1Isiginda sekillendiren Akbank,
2018 Sirduardlebilirlik Raporu'nu
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi (BMKIS) ilkelerinin yani
sira Kadinin Glglenmesi Prensipleri
(WEPS) ilkelerini dikkate alarak
hazirlamistir. Raporun sonunda yer
alan BMKIiS'’in dért bileseni (isglcq,
insan haklari, cevre, yolsuzlukla
micadele) kapsamindaki 10 ilkeye
yonelik BMKIS Endeksi ile Kadinin
Guclenmesi Prensipleri (WEPS)
ilerleme Raporu GRI icerik iliskisi
Endeksi bu kapsamdaki Bankamiz
calismalarina ulasmak icin bir
kilavuz niteligindedir.
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BM SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERi SURDURULEBILIRLIK
ALANINDAKI FAALIYETLERIMIZE
YON VERIYOR...

Akbank, tim is streclerini 25 Eylul
2015 tarihinde BM'ye Uye 193
Glkenin oy birligiyle kabul edilen
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
(SDH) 1s1ginda yuridtmektedir.
2030'a kadar BM'nin calismalarina
oncultk edecek 17 maddeden
olusan SDH; yoksullugun yok
edilmesi, esitsizlikle micadele

ve cevrenin korunmasi hedefleri
1siginda ortak caba gésterilmesini
ongoérmektedir. TUm calismalarini
strdurulebilirlik ilkeleri etrafinda
sekillendiren Akbank, 2018
Sarddrulebilirlik Raporu’nu 17
maddeden olusan sirdurdlebilir
kalkinma hedeflerini dikkate alarak
hazirlamistir. Rapor genelinde ilgili
bolumle Surdarulebilir Kalkinma
Hedefleri arasindaki iliski SDH
ikonlariyla belirlenmistir.

RAPORUN SINIRLAMA iLKELERI

Akbank Siirdirilebilirlik Raporu’'nda yer alan finansal bilgiler,
konsolide rakamlari yansitacak sekilde hazirlanmistir.
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Akbank 2018 Surdurulebilirlik
Raporu'nun kapsami Akbank
T.A.$’nin TUrkiye operasyonlari ile
sinirhidir. Rapor'un “Calisanlarimiz”
bélimuinde yer alan sayilara
Akbank Malta Subesi calisanlari
dahil edilmis, Bankamizin yurt
disindaki faaliyetlerinden,

ortak girisimlerinden veya
tedarikcilerinden kaynaklanan
etkiler Rapor kapsaminda yer
almamistir. Finansal bilgiler iceren
yaratilan ve dagitilan ekonomik
deder tablolari ise konsolide
rakamlari yansitacak sekilde
hazirlanmistir.

TURKIYE GENELINDEKI
FAALIYETLERE ODAKLANAN
RAPOR iCERIGi

Akbank 2018 Surduralebilirlik
Raporu, Bankamizin istanbul’daki
Genel Mudurluk faaliyetlerinin yani
sira Tarkiye'nin dért bir yanindaki
780 Akbank subesinin

01 Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini
kapsamaktadir. Akbank, tim is
slreclerini yasal zorunluluklarin
yani sira uluslararasi bankacilik
standartlari isiginda standardize
ederek, cografi ve operasyonel
farkhhklar kaynakli riskleri minimize
etmektedir.

Akbank 2018 Surdurulebilirlik
Raporu'nda "Akbank T.A.S.",
“Akbank”, “Bankamiz”, olarak gecen
isimler, aksi belirtiimedigi takdirde

Akbank T.A.S. anlamina gelmektedir.

SEFFAFLIK VE HESAP
VEREBILIRLIK iLKELERI ISIGINDA
RAPORLAMA YAKLASIMI

TUum is sUreclerini seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
sekillendiren Akbank, 2018
Sdardurdlebilirlik Raporu icerik

gelistirme sirecinde Surdurdlebilirlik

Raporlamasi alaninda en yaygin
raporlama standardi olan Kiresel
Raporlama Girisimi’'ne ait GRI
Standards Comprehensive
(Kapsamli) ilkelerini dikkate
almaktadir.

PAYDAS DiYALOGU iLE PEKISEN
BiLGi KAPSAMI

Akbank, 2018 Surdurulebilirlik
Raporu icerik belirleme strecinde;
Bankamizin kurumsal stratejileri
acisindan 6nemli ve 6ncelikli konular
ile paydas diyalogu kapsaminda
one cikan konular dikkate alinmistir.
Paydas diyalogu sayesinde is
sUrecleri acisindan énemli oranda
katma deger artislari yakalayan
Akbank, dncelikli konularin
belirlenmesi ve paydas diyalogu
hakkindaki bilgilere Rapor’'un
“Surdurulebilirlik Yaklasimimiz”
boliminde yer vermistir.
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK VIZYONU,
STRATEJiSi VE TAAHHUTLERIMIZ

Akbank, strdurilebilirlik vizyonuna ulasabilmek icin faaliyetleri
kapsamindaki cevresel, sosyal, etik ve ekonomik konularla ilgili risk
ve firsatlari basarih bir sekilde yonetmeyi hedeflemektedir.

Akbank, GRI ilkeleri 1siginda
gerceklestirdigi yillik sardirtlebilirlik
raporlamasi aracih@iyla
paydaslariyla var olan glcli
baglari dahaileriye tasimayi
hedeflemektedir. Bankamiz, yillik
strdUrUlebilirlik raporlamasi
slreciyle paydaslari arasinda
strdurdlebilirlik kaltarindn
gelismesine katki sunmay:
hedeflemektedir.

INSANA YAKISIR j$ VE
EKONOMIK BUYUME

o

O

17 HEDEFLER ICiN
ORTAKLIKLAR

&

SURDURULEBILIRLIK
VizyoNuMuz

Akbank’in strdurdlebilirlik vizyonu;
Tarkiye'de surdardlebilirlik
konusunda lider kurum olma,
dinyada ise 6ncl kuruluslar
arasinda yer alma hedefine
dayanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMiz

Akbank, strdurdlebilirlik vizyonuna
ulasabilmek icin faaliyetleri
kapsamindaki cevresel, sosyal,
etik ve ekonomik konularla ilgili
risk ve firsatlari basaril bir sekilde
ydnetmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda yuritalen
onceliklendirme calismalariyla
hem Akbank’in basariya ulasmasi
icin yonetilmesi gereken énemli ve
oncelikli konular saptanmis hem de
paydaslarin Bankamizdan en ylksek
oranda performans bekledigi, bu
konulara yénelik risk ve firsatlar
belirlenerek bir sardurtlebilirlik
stratejisi gelistirilmis ve
uygulamaya alinmistir.

TURKIYE’NiN SURDURULEBILIRLIK
EKOSISTEMINE KATKI TEMEL
ONCELIK...

Akbank, saglam finansal temelleri
ve koklU kurum kaltard isiginda
hayata gecirdigi strdirulebilirlik
vizyonu ile Tlrkiye ekonomisi

ve paydaslariicin yarattigi

katma degeri daha da artirmay:
hedeflemektedir.

Akbank'in strdUrualebilirlik stratejisi
isigindaki diger hedefleri ise su
sekildedir:
- Etik ve glvenli bankacilik ilkelerini
desteklemek,
Toplumsal refahi artiran Grin ve
hizmetler sunmak,
Faaliyetler kaynakl cevresel
riskleri asgariye indirmek,
Surdurulebilirlik Stratejisi
dogrultusunda kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

DEGER ZiNCiRi URETIMINE
ODAKLANAN BUTUNCUL
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI
Akbank Yénetim Kurulu'na

bagl olarak faaliyet ylrtten
Kurumsal Yonetim Komitesi

(KYK), strdurulebilirlik faaliyetleri
acisindan en Ust icraci makamdir.
Komite, Bankamiz biinyesindeki tim
is birimlerinin ortak sUrdurdlebilirlik
hedeflerine odaklanmasini organize
etmekte ve denetlemektedir.
Bankamizin strdurdlebilirlik
vizyonuna alanlarinda saygin
calismalara imza atan uzmanlardan
olusan Akbank Uluslararasi
Danisma Kurulu da nitelikli katkilar
saglamaktadir. (Uluslararasi
Danisma Kurulu’'na bu raporun Risk
Yonetimi ve Yasal Uyum béliminde
detayli olarak yer verilmistir.)




SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK ViZYONU, STRATEJIiSi VE TAAHHUTLERIMiZ
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AKBANK 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU UNSURLARIN ONCELIKLENDIRILMESi CALISMASI

Sirdurulebilir Karhilhik ve Biiyime
. Kurumsal Yénetim
Etkin Risk Yénetimi ve I¢c Kontrol -
—:, Giuvenli Bankacilik (Dijital Glivenlik /Siber Gluvenlik)
» Riisvet ve Yolsuzluk Politikalarina Uyum
X Misteri Memnuniyeti
3 Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi -
> Etik Bankacilik
Temiz Bankacilik
Kariyer Geligimi ve Egitim
Calisan GénallGlaga Cahisanlarin Farkindahi§:
E Sirdiriilebilir Uriin ve Hizmetler Paydaslarla Diyalog Calisan Memnuniyeti
6 Sponsorluklar Firsat Esitligi Calisan ve insan Haklari
Tedarik Zinciri Yénetimi Flnu.r?scl.l l_-.hz"metler.e Erisimi Kolaylastiran
_— Yenilik¢i Uriin ve Hizmetler
Karbon Ayak izi
e
X
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X 3
[=a]
o]
0
X
<
Disiik Orta Yiksek
Paydaslar icin Oncelikli
SURDURULEBILIRLIK Kurumsal Yénetim ve Sosyal RAPORLAMA SURECININ

GALISMALARININ KiLiT ORGANI:
KURUMSAL YONETIM KOMITESI
Akbank faaliyetleri acisindan
blyldk 6nem tasiyan Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin diger gérevleri
arasinda; Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne tam uyumun saglanmasi,
takibi ve iletisiminin yapilmasi,
Yatirimel iliskileri ve Strddrilebilirlik
BolUmU’'nin ¢calismalarinin gézetimi,
etik degerlerin belirlenmesi ve
uyumun takibi degerlendirilmesi,
Yoénetim Kurulu'na uygun adaylarin
saptanmasi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususlarda
politika ve stratejiler belirlenmesi de
yer almaktadir. Komite'nin denetim
fonksiyonunun tam olarak icra
edilmesi icin Komite Baskani ve

bu Komite'nin cogunlugu Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyelerinden
olusmaktadir.

Sorumluluk Komitesi (KYSSK)

adi altinda 2009 yilinda kurulan
Kurumsal Yénetim Komitesi, 2012
yilinda Geretlendirme konusunda da
yetkilendirilerek “Kurumsal Yénetim,
Ucretlendirme ve Sosyal Sorumluluk
Komitesi” (KYUSSK) adini almistir.
2013 yilinda ise SPK mevzuati
geredi Komite'nin gérevlerine

“aday gbésterme” de eklenerek, ismi
“Kurumsal Yonetim Komitesi” olarak
glncellenmistir.

Yilda iki kez toplanan Kurumsal
Yoénetim Komitesi'nin, 2018'deki
toplanti gindemini olusturan
baslica konular su sekildedir:
Bankamiza iliskin strdurilebilirlik
konularinin degerlendiriimesi
girisimcilik, egitim ve toplumsal
katki odakli sosyal sorumluluk
projeleri.
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UYGULAMA BiRiMi:
SURDURULEBILIRLIK TAKIMI
Bankamizin yillik olarak yayinladigi
Surdurulebilirlik Raporu’nun
hazirlanma sitreci Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) Alt Grubu'nun
liderlik ettigi ve Bankamizin is
birimlerinin cogunun temsil edildigi
bir Surdurulebilirlik (KSS) Takimi
tarafindan yurattlmektedir.

Yatirimet iliskileri ve Surdurilebilirlik

BolUmU binyesinde faaliyetlerini
ylriten Sardurulebilirlik Takimi,
Bankamiz is birimlerinden gelen
geribildirimlerin yani sira paydas
beklentilerini dikkate alarak
Akbank 2018 Surdurulebilirlik

Raporu’'nun icerigini olusturmak icin
yukaridaki énceliklendirme analizini

olusturmustur.

AKBANK’'TA SURDURULEBILIRLIK YONETIM MODELI

Yénetim Kurulu

!

Uluslararasi Danisma Kurulu

Kurumsal Yonetim Komitesi

!

BANKAMIZ iLGiLi
DiGER BiRiIMLERI

Yatirimei iliskileri ve
Siirduriilebilirlik Bélimu

SURDURULEBILIR KARLILIK
TEMEL ONCELIK...

2018 yilinda glncellenen Unsurlarin
Onceliklendirme Calismasi
neticesinde hem Akbank icin
hem de Bankamiz paydaslari
icin en oncelikli unsurlar yeniden
belirlenmistir. Akbank, unsurlarin
onceliklendirilmesi calismasini
Sarddrulebilirlik Raporlamasi'nin
yani sira yil icinde yapacagi
surdurulebilirlik faaliyetlerini
belirlemede de kullanmaktadir.

GALISANLARA YONELIK
SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI
Sardarulebilirlik vizyonunun
hayata gecirilmesinde calisanlarini
en 6nemli paydaslari arasinda
goren Akbank, i¢ iletisim kanallari
aracihgiyla calisanlarina yénelik
ozel strdurulebilirlik egitimleri
tasarlamaktadir. Tlrkiye capina
yayilan Akbank subelerinde
istihdam edilen calisanlaricin ise
saha calismalari yaratdlmektedir.

PAYDASLARIMIZ

BM KURESEL iLKELERI ISIGINDA
SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI
Akbank, calisanlarina yénelik
sUrdurulebilirlik egitimlerinde BM
Kiresel ilkeleri esas almaktadir.
Bankamizin kurumsal portalinda yer
alan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
béluminde ise Akbank’in
strduralebilirlik yaklasimindan
kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine kadar farkl alanlarda
guncel bilgiler yer almaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK ViZYONU, STRATEJIiSi VE TAAHHUTLERIMiZ

SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDAKi TAAHHUTLERIMiZ

Taahhiit Konusu

2018 Yili Degerlendirmesi

Taahhiitlerimiz

Finansal Performans

Surdurualebilir Karlihk ve
Blyldme

Siirdiriilebilirlik Yonetimi

Cesitlendirilmis Grin portféyl ve tabana yayilmis misteri
portféyuyle 6n plana ¢ikan Akbank, 2018 yilinda da
surdurulebilir finansal ve operasyonel sonuclara imza atmistir.

Akbank, musteri ihtiyac ve beklentileri isiginda
Grin portféyunu cesitlendirerek finansal ve
operasyonel basarilarini strdrulebilir kilmay:
hedeflemektedir.

Gorev ve Sorumluluklar

Sdardardlebilirlik Takimi Lideri ve Gyelerinin sorumluluklarina
konuya iligskin resmi gérevler eklenmistir. Takim Gyelerinin
performans élcim kriterlerine strdurdlebilirlik konusunun dahil
edilmesi icin calismalar yUrGttlmustar.

Akbank, Yatirimcei ili,skileri ve Surdurulebilirlik
Bolimi koordinasyonunda strdurilebilirlik
stratejisine yon verecek eylem planlarinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Akbank, 2018 yilinda da tedarikgi firmalara Akbank ilke ve
politikalarinin yani sira BM Kiresel Ilkeleri'ne uyum konusunda
tesvikte bulunmayi stirdGrmuUstar.

Akbank, etik ilkeleri ve surdurulebilirlik
politikalarina uyum konusunda tim
tedarikcilerden taahhtt almayr hedeflemektedir.

Calisanlarin Farkindahgi

Bankamiz, 2018 yilinda da 6zel olarak hazirladigi sinif-ici
egitimler araciligiyla calisanlarina Strduardlebilirlik Yaklasimi
Farkindalik Egitimi vermeye devam etmistir.

Akbank, egitim teknolojisindeki gelismelerden
yararlanarak daha kapsamli ve yaratici
sUrdurulebilirlik egitimlerini paydaslariyla
bulusturmayi éncelik olarak belirlemistir.

Paydaslarla Diyalog

Akbank; Canli Yayinlar, Akbank Sizin icin Bulusmalari, Tarim
Fuarlari, Genel Middr ile Kahvalti Sohbetleri, Calisanlara
Yoénelik Motivasyon Etkinlikleri, Farkli Segmentteki Misterilere
Ozel Etkinlikler, Kurumsal TV'ler, Mobilin Bankasi Etkinlikleri,
Gondllaltik Calismalari, Misteri Memnuniyeti Anketleri, Akbank
Subeleri, Akbank Cagri Merkezi, Bize Ulasin Web Sayfasi, Sosyal
Medya (Toplam Takipg¢i Sayisi 1,9 Milyon), Farkli Segmentlerde
Mdusteri ili$kileri Yéneticisi (MiY) Etkinlikleri, Liderler Zirvesi,
E-Posta ile Bilgilendirme, Musteri is Gelistirme Toplantilari,
Akbank Analist ve Yatirimei Gunleri, KOBI'leri Bilgilendirme
Toplantilari, Akbank Sanat Faaliyetleri, medya, reklam ve
tanitim kampanyalari, calistaylar ve diger toplantilar gibi farkh
platformlar araciligi ile paydas diyalogunu gincel kilmaktadir.

Kurumsal Yonetim, Risk Yénetimi ve Yasal Uyum

Akbank, paydas katilimini artirarak is verimliligini
daha ylksek mertebelere ¢cikarmayi temel
oncelik olarak gérmektedir.

Seffaf Kurumsal Yénetim

Yatirimer iliskileri ve Strdurulebilirlik Bolumu, Bankamiz Gst
dizey yoneticileri ile birlikte 2018 yilinda toplam 23 yerli ve
yabanci yatirimer konferansina katilinmis, yil icinde yaklasik
314 uluslararasi yatirimei fon ve iki derecelendirme kurulusu ile
gorustlmistar.

Hissedarlarinin yani sira mevcut ve potansiyel
yatirimcilarla karsi giivene dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke edinen Akbank, dnimuzdeki
dénemde de kurumsal yénetimini hesap
verebilirlik temelinde yUrutmeyi hedeflemektedir.

Bilgi Guvenligi

Musterilerimiz

Akbank, 2018 yilinda da calisanlarin siber suclara karsi tedbirli
olmalarini saglamak ve Bankamizin siber tehditlere karsi
glvenligini artirmak icin tim ¢alisanlara yénelik olarak yeni
Grinlerin temin edilmesi ve yeni egitimlerin dizenlenmesi gibi
calismalar yapmistir.

Akbank, 6nimuzdeki dénemde de bilgi
glvenligine yoénelik yatirimlar ve 6zel egitimler
gerceklestirmeye devam edecektir.

Misteri Memnuniyeti

Akbank, misteriye temas ettigi her noktada tstin hizmet
kalitesini hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda musteriyi
dinlemeye, anlamaya, empati ile yaklasarak, kisiye 6zel ve hizli
cozlmler Uretmeye 6zen gostermektedir. Bankamiz, musteriye
hizmet ederken elde ettigi deneyimler dogrultusunda surekli
kendini gelistirmekte ve fark yaratacak trin ve hizmetleri
gelistirmek icin daha iyiyi aramaktadir. 2018 yilinda hizmet
s6zlesmelerinin %9'u musterilerin gelisen beklentileri
dogrultusunda revize edilmis ve kalite seviyesi ylkseltilmistir.

Akbank, kosulsuz misteri memnuniyeti
dogrultusunda faaliyet ylratmeye énimuzdeki
dénemde de devam edecektir.

Cevre Odakli Uriin ve
Hizmetler

Enerji projelerinin finansmanina agirlik vermeye devam eden
Akbank, son G¢ yila paralel olarak 2018’de finansmanin
%100'GnU yenilenebilir projeler icin saglamis ve portféyundeki
yenilenebilir enerji projelerinin payini %80’e ylkseltmistir.

Akbank, 6nimizdeki dénemde de agirlik vermeye
devam edecektir.

Kredilerde Cevresel ve Sosyal
Risk Yénetimi

Akbank, kredilendirme slreclerinin olasi cevresel riskler
dahil etkin bir bicimde risk yonetimiicin CSED Yoneticileri
goérevlendirmistir.

Bankamiz, kredilendirme faaliyetlerinde
gérev alan tim calisanlarini sinif ici ve online
egitimlerle cevresel ve sosyal risk yonetimi
acisindan bilinglendirmeye devam edecektir.
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Finansal Hizmetlere Erisimi Tam dijital kanal misterilerimizin %96’si mobil kanallarimizi

Kolaylastiran Yenilik¢i Uriin ve  kullanarak bankacilik islemlerini gerceklestirirken, tim

Hizmetler musterilerimizin bankacilik islemlerinin %97’si sube disi
kanallardan gergeklestiriliyor.

Taahhit Konusu 2018 Yili Degerlendirmesi

Bankamiz, yenilikgi hizmet ¢izgisini strdarerek
rakipleri karsisindaki teknolojik rekabet
GstinlGguna korumayr hedeflemektedir.

Taahhiitlerimiz

Calisanlarimiz

Calisan Baghhigi Bankamiz, 2018 yilinda da ¢alisan baghhgini strdurulebilir
kilmaya yénelik etkin calismalara imza atmistir. Akbank mutlu
calisan ve yuksek kurumsal performans iliskisinin bilinciyle
calisanlarinin duygu ve daslncelerinin, beklentilerinin, insan
kaynaklari ve yénetim uygulamalari acisindan énceliklerinin,
memnun olduklari ve olmadiklari noktalarin farkinda olarak

bagliligi artirmanin dnemine inanmaktadir.

Bankamiz, 2019 yilinda da ¢alisan bagliligini
surdurulebilir kilmaya ydnelik adimlar atmaya
devam edecektir.

Egitim Akbank’in egitime yaptigr yatirimla, 2018 yil sonu itibariyla kisi
basi 46 saat egitim dizenlenmistir. Toplam egitim saatinin %38'i
online egitim olarak gerceklesmistir.

Sarekli gelisim ilkesi dogrultusunda faaliyet
yurtten Akbank, 2018 yilinda da ¢alisanlarina
yonelik mesleki ve kisisel gelisim programlari
duzenlemeyi hedeflemektedir.

Firsat Esitligi “Firsat Esitligi Modeli Projesi” kapsaminda 22 kriter Gzerinden
yapilan degerlendirmede Bankamiz, FEM sertifikasina layik
goérulmustdr. Ayrica, Bankamiz 2016 yilinda kadinlarin tim
sektorlerde ve her dizeyde, ekonomik yasamin icinde yer
almalarini saglamak amaciyla gi¢lenmelerini hedefleyen
Birlesmis Milletler’in 6zel sektér girisimi ‘Kadinin Glucglenmesi
Prensipleri'ni (Women’s Empowerment Principles-WEPs)
imzalamistir.

Operasyonlarimizdan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Akbank, calisanlarina firsat esitligine dayanan
bir is ortami sunarak is verimliligi acisindan
rakipleri karsisinda fark yaratmayi strdirecektir.

Cevresel Etkimiz Akbank, faaliyetleri kaynakli cevresel etkilerini minimize etmeye
yoénelik calismalari 2018 faaliyet déneminde de basariyla

yUrGtmustdar.

Akbank, 6nimuizdeki ddnemde de faaliyetleri
sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel cevresel
etkiyi ve dogal kaynak kullanimini asgariye
indirmeyi planlamaktadir.

Karbon Salimi Akbank, 2018 yilinda da kiresel iklim degisikligiyle micadele
kapsamindaki faaliyetleriyle kaynakli karbon salimini azaltmay:

sUrddrmistar.

Topluma Katkimiz

Akbank, 6nimuizdeki dénemde de kuresel iklim
degisikligiyle aktif bir bicimde mucadele etmeyi
hedeflemektedir.

Sponsorluk Araciligiyla
Topluma Katki

Kendisini 6rnek bir kurumsal vatandas olarak konumlandiran
Akbank; 6ncelikli alanlar olarak belirledigi egitim, girisimcilik ve
kiltdr-sanat alanlarindaki projelere sponsorluk destegi sunmaya
6numuzdeki dénemde de devam etmeyi planlamaktadir.
Akbank ve Sabanci Universitesi is birligi ile hayata gegen
Center Of Excellence in Finance (CEF) binyesinde 2018 yilinda
konferanslar, egitimler, seminerler ve arastirma raporlarti ile
faaliyetlerine baslamistir. Endeavor Dernegi ile ortaklasa
gerceklestirilen CaseCampus Programi ile girisimciligi kendisine
kariyer yolu olarak se¢en gencler ile bir araya gelinerek
konferans ve egitimler diizenlenmistir. “Sehrin lyi Hali” projesi

ile 2018 senesinde 2,600 gencin katilimiyla dérdlnci kez
dizenlenmistir. Akbank, 2018 yilinda sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde 12,2 milyon TL harcama gerceklestirmistir.

Akbank, 6nceliklendirdigi kurumsal sosyal
alanlarinda, éncelikli paydaslarla birlikte katma
deder yaratacak projeler Gretmeye devam etmeyi
hedeflemektedir.

Calisan Gonullalagu
Aracih@iyla Topluma Katki

Akbankli Gonulltlerin liderliginde; yasadiklari bélgelerde yerel
halk, sivil toplum kuruluslari ve yerel yénetimler ile birlikte
calisiimakta ve ¢6zimun bir parcasi olma hedefiyle toplumsal
sorunlar icin projeler gelistirilmektedir.

Bankamiz, 6nimuizdeki dénemde de
calisanlarinin génulltlik temelinde
toplumsal projelere katilimini tesvik etmeyi
hedeflemektedir.
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Guclu bir kurumsal iletisim kultirine sahip olan Akbank, bilgi
teknolojilerindeki son gelismeler isiginda paydas iletisimine
yonelik etkin kanallar olusturmaktadir.

102-40
102-42
102-43

Akbank, Turkiye'nin en kékli bankalarindan biri olmanin sorumluluguyla ekonomiden toplumsal yasama kadar genis

bir alanda paydas haritasina sahiptir. Uretilen ve dagrtilan katma degerin paydas diyalogu ile daha da artacagina
inanan Akbank, etkilesim icerisinde oldugu tim kurum ve kuruluslara paydas haritasinda yer vermektedir. Bankamiz,
surdardlebilirlik kaltirintn Turkiye capinda yayginlasmasi icin 2018 yilinda da asagidaki diyalog platformlari Gzerinden
yodgun kurumsal iletisim calismalari yUritmustdar.

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlari
Hissedarlar, Yatirnmcilar, Analistler

Genel Kurul Toplantilari ve Tutanaklari, Ytz Yize
ve Elektronik Ortamda Diyalog (Yurt ici ve Yurt
Disindaki Toplantilar ve Konferanslar, Webcast
ve E-Posta ile Sunum ve Bilgilendirme), Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Yillik Faaliyet Raporu,
Merkezi Kayit Kurulusu'nun “e-Yénet: Kurumsal
Yénetim ve Yatirnmet iliskileri Portali”, SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum Raporu,
Basin Biltenleri, Yatirimci Sunumlari

Calisanlar

Akbank Genel Midiri'ntn Ue Ayda Bir Canli
Olarak Gerceklestirilen “Yeni Nesil Akbank
Toplantilar”, Genel Midur ile Kahvalti
Sohbetleri, Calisanlar icin Anlik Motivasyon
Etkinlikleri, Akbankli Gonulltler Gonulluluk
Programi, Calisan Memnuniyeti Anketi,
Kurumsal Performans Sistemi, Toplantilar

(6r. Bslge Mudurlikleri ve MY Performans
Degerlendirme, Liderler Zirvesi, Gelecegin
Liderleri Bulusmasi, Yénetici Adayi Kokteyli,
Yeni Muddrlerimizle Kokteyl, AOdul Térenleri,
Fikir Uretme) Kocluk Sistemi Bizim icin Portall,
Oneri Sistemi, BANKSIS (Banka ve Sigorta
iscileri Sendikasi), Akbank Tekait Sandigr Vakfi,
Etik Hatti, E-BUltenler E-Posta Génderimleri,
Kurumsal TV'ler

Musteriler

Akbank Sizin i¢in Bulusmalari, Tarim Fuarlari,
Maas Musterilerine ve Birebir Segmentteki
Musterilere Ozel Etkinlikler, KOBI ve Tarim
Bankacih@ Musterilerine Ozel iftar Yemekleri,
Aile Sirketleri Akademisi, Birebir Segment
Mdasterileri ile Yatirimei1 Seminerleri, Kurumsal
Bankacilik Misterilerine Ozel Etkinlikler,
Teknolojisever Musterilere Ozel Etkinlik ve
Sponsorluklar, Misteri Memnuniyeti Anketleri,
Akbank Subeleri, Akbank Cagri Merkezi, Bize
Ulasin Web Sayfasi, Sosyal Medya, E-Postaile
Bilgilendirme, Misteri is Gelistirme Toplantilari,
KOB;'leri Bilgilendirme Toplantilari, Akbank
Sanat Faaliyetleri, Medya, Reklam ve Tanitim
Kampanyalari E-Posta Goénderimleri, Kurumsal
TV'ler

Yaklasimimiz

Akbank yénetimi ile pay sahiplerinin strekli
iletisim kurmasini saglamak amaciyla
gelistirilen diyalog mekanizmasi “aciklik,
yanit verebilirlik ve dizenli bilgilendirme”
ilkelerine dayanmaktadir.

Akbank, ¢alisanlarinin motivasyon ve
memnuniyetlerinin yliksek olmasinin,

uzun vadede kalici ve iyi is performansini
saglamakta belirleyici bir unsur oldugunun
bilincindedir. Bankamiz, calisanlarinin gérus
ve beklentilerini duzenli sekilde alarak,
bunlara yénelik uygulamalari hayata
gecirmeye 6nem vermektedir. Akbank,
kurum ici iletisimin etkin bir bicimde
yurimesini icin etkin iletisim kanallari tesis
etmektedir.

Akbank’in éncelikleri arasinda ilk sirada
muUsteri memnuniyeti yer almaktadir.
Bankamizin Grin ve hizmet gelistirme
calismalarina musterilerin gorUs ve
beklentileri yén vermektedir. MUsteri
memnuniyetini devamli kilmak icin bilgi
guvenligi, sorumlu pazarlama iletigimi,
yenilik¢i ve cevreci Urlnler, is gelistirme
destegi gibi alanlarda pek ¢ok uygulama
mevcuttur.
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Ornekler

Akbank’in Yatirimer iliskileri ve Strdurilebilirlik
Bolima, Bankamizin gevresel, sosyal ve
ekonomik strdurulebilirlik performansi hakkinda
yatirimcilari yazih ve s6zlG olarak dizenli bir
bicimde bilgilendirmektedir.

2012 yilindan bu yana devam eden, Akbank
Genel MidUri'nin ¢ ayda bir canli olarak
gerceklestirdigi “Yeni Nesil Akbank Toplantilari”
ile yonetim mesajlari ve Bankamizin geyrek
dénem performans sonugclari birinci agizdan
paylasilmaktadir. Boylelikle, kurum ici

sinerjiyi dinamik tutmak, cift yénla iletisimi
kuvvetlendirmek ve tum calisanlarin ortak
hedeflere yénelik motivasyonlarinin artiriimasi
hedeflenmektedir. Genel MUdurimuz ile ayda
bir dizenlenen kahvaltilarda, Bankamizin
farkh bélimlerinden katilimcilar Genel
Mudirimiz ile géras alisverisinde bulunma
firsati yakalamaktadir. “Akbankl Génallaler”
goénullaluk sistemi kapsaminda ise Turkiye'nin
dért bir yaninda bulunan gonulli liderleri
bulunduklari lokasyonlara deder katan sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir.

Musterilerle sosyal medya kanalindaki 26 farkh
Akbank hesabi Gzerinden iletisim halinde olan
Bankamiz, 7 glin 24 saat hizmet veren, 6zel
yetistirilmis mdsteri temsilcileri araciligiyla
her ay 7 binin Gzerinde musteri yorumuna yanit
vermekte, sikdyetlere ¢6zim sunmakta ve
onerileri kayda almaktadir.

102-40
102-42
102-43

Paydas Gruplari ve Diyalog Platformlar:
Uluslararasi Finans Kuruluslari

Birebir ve Ortak Gérismeler, Denetlemeler,
Muzakereler, Raporlar, Sunumlar

Yasa Koyucular ve Diizenleyiciler

Kamu Ozel is Birligi Calistayi, Toplantilar,
Forum ve Konferanslar, Cesitli Calisma
Gruplari, S6zIG ve Yazili Bildirimler,
Beyannameler, Basin Builtenleri, Yasal
Uyum Raporlari

Tedarikgiler

Tedarik¢i Tanimlama Formlari, Toplantilar,
Akbank Etik ilkeleri

Universite Gengligi

Dogrudan Akbank Tarafindan Dizenlenen
veya Desteklenen Etkinlikler, CaseCampus
Girisimcilik Gelistirme Programi, Akbank
Dusunce Kullbd, Bilgilendirme Toplantilari,
Genglik Bankaciligi, Kampdis Subeler,
Brosurler ve Tanitim Kampanyalar

Yerel Toplum

Bankamizin dizenledigi ve katildigi
etkinlikler, Yerel Sponsorluklar, Génullaluk
Calismalari, Kultir & Sanat Faaliyetleri,
Basin Biltenleri

Sivil Toplum Kuruluslan

Toplumsal Katilim Uygulamalarinda
Is Birlikleri, Sponsorluklar, Toplantilar,
Konferanslar, Calisma Gruplari

Medya

Basin Toplantilari, Basin Bultenleri, Gunlak
Ekonomik Biiltenler

Yaklasimimiz

Akbank’in Uluslararasi Finans Kurumu (IFC),
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD),
Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) gibi uluslararasi
finans kuruluslarindan musterilere tahsis
edilmek Gzere sagladigr krediler genellikle,
cevre dostu olma ve kalkinmayi destekleme
kosullarini icermektedir. Bu kosullar geredi,
Bankamiz, misterilerin cevresel ve sosyal
performanslarini takip edecek yénetim
sistemi kurmak Gzere bu kuruluslarla diyalog
gelistirmektedir.

Akbank, tm faaliyetlerinde yasa ve
yoénetmeliklere eksiksiz bir bicimde uymay:
taahhit etmektedir. Bankamiz, gindemi
yakindan takip etmek, egilimleri tespit
etmek, Grln ve hizmetleri misterilerinin ve
yasa koyucularin beklentileri yéninde zaman
kaybetmeden gelistirmek ve uyarlamak

icin forum, konferans ve calisma gruplarina
katilmaktadir. Bunun yani sira, bankacilik
sektorind ilgilendiren gelismeleri yakindan
takip etmekte, mevzuat degisikliklerine iliskin
goruslerini ilgili yetkililere iletmektedir.

Akbank, faaliyetlerini stirdirebilmek

icin birlikte hareket ettigi tedarikgilerin

de Akbank’in ilke ve degerleri isiginda
hareket etmesini beklemektedir. Bankamiz,
tedarikeilerinin strekli gelisimine bilgi
ahsverisiyle destek olmaktadir.

Universite gencliginin istek, gorus ve
beklentilerini 5nemseyen Akbank, onlarin
egitim ve gelisimine yoénelik yatirimlarini
aralksiz sGrdirmektedir. Akbank, Gniversite
genclerine is hayatina giriste destek olmak
ve yakin zamanda mezun olacak genglere
Bankamizi daha iyi tanitmak amaciyla
Universite 6grenci kulUpleriyle is birlikleri
gerceklestirmektedir.

Akbank, toplumsal fayda saglayacak pek
cok etkinligi desteklemeyi ve faaliyette
bulundugu yerlerdeki yerel topluma ulasmay:
hedeflemektedir.

Akbank, sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
gelistirmeye, sirekli iletisim icinde olmaya,
faaliyetleri hakkinda géris ve beklentilerini
dikkate almaya 6zen géstermektedir.

Bankamiz, ulusal ve uluslararasi medyayla
surekli diyalog halinde kalmayi, basin
biltenleriyle medyayi dogru ve zamaninda
bilgilendirmeyi, basin toplantilari sirasinda
fikir dnderleriyle gérus alisverisinde
bulunmayi hedeflemektedir.

Ornekler

International Finance Corporation (IFC)

ile gerceklestirilen 250 milyon ABD Dolari
tutarindaki sekdritizasyon islemi kapsaminda,
KOBI kredilerine uygulanmak tizere Cevresel

ve Sosyal Yonetim Sistemleri kurulmasina
baslanmistir. Bu sistemle, Akbank KOBI kredileri
sureclerini IFC tarafindan tanimlanan cevresel ve
sosyal standartlarla uyumlu hale getirmektedir.
Boylelikle, Akbank sdrdirtlebilirlik alanindaki
6ncl calismalarini daha daileriye tasimaktadir.

2018 yilinda UN Global Compact ¢calisma
grubuyla beraber 2017 yilinda imzalanan
Sdardardlebilir Finansman Bildirgesi'nin

glncellenmesiicin diger imzaci bankalarla birlikte

calisilmistir.

Kisisel Veri Koruma Kanuna’'na iliskin olarak
veri sorumlulari siciline kayit icin gerekli olan
kisisel veri envanteri olusturulmus ve irtibat
kisileri belirlenmistir. Buna ek olarak kisisel veri
envanterin glncel tutulabilmesi icin gerekli
altyapi calismalari devam etmektedir.

Akbank, tedarikei portféyinde bulunan firmalara,
Akbank’in Etik ilkeleri ve Surdurilebilirlik
Politikalari hakkinda bilgi vermektedir.

Akbank, gelismekte olan Ulkelerdeki etkin
girisimcileri destekleyerek, ekonomik gelismeye
katkida bulunmak amaciyla kurulmus

olan Endeavor ile 10 yildir farkl projeler
gelistirmektedir. Akbank'in 2016 yilinda
girisimcilik konusundaki calismalarina ekledigi
programlardan biri olan ve Endeavor Turkiye

is birligi ile hayata gegirilen CaseCampus
Programi 2016 yilindan bu yana yilda iki kez
gerceklestiriimektedir. Ayrica, Center of
Excellence in Finance( CEF) kapsaminda finans
alaninda kariyer hedefleyen lise ve tniversite
dgrencilerine yonelik sertifika programlari
gerceklestirilmistir.

14. Akbank Kisa Film Festivali Universitelerde
kapsaminda “Odulli Filmler Universitelerde”
etkinligi ile Edirne’den Van'a, Zonguldak’tan
Mersin’e 21 ilde toplam 40 Universitede
gerceklestirilmistir. Bu etkinlik ile 900 binin
Uzerinde Universite 6grencisine ulasilimistir. Proje
Finansman kredilendirme faaliyetinden etkilenen
topluluklar icin CSED kapsaminda ¢alismalar
yapiimaktadir.

Akbank topluma katki projelerini sekillendirirken
sivil toplum kuruluslariile is birligi icerisinde
hareket etmektedir. Bankamiz, dizenledigi

etkinliklere sivil toplum kuruluslarindan temsilciler

davet ederek goérus alisverisinde bulunmaktadir.
Ayrica sivil toplum kuruluslarinin dizenledikleri
calisma gruplarina katilim saglayarak goras
verilmektedir.

Akbank Ust Yénetimi ve ilgili yéneticiler,
sektor degerlendirmeleri veya Bankamizin
Grin ve hizmetleri hakkinda diizenlenen basin
toplantilarinda medya diinyasinin énde gelen
isimleriyle dtzenli araliklarla bir araya gelerek
gérus alisverisinde bulunmaktadir.

33



SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

PAYDASLARIMIZLA DiYALOG

Akbank, Turk bankacilik sektoriniin en saygideger aktorleri
arasinda yer almanin sorumluluk duygusuyla yurt ici ve
uluslararasi platformlarda temsiliyet saglamaya ve goris
bildirmeye bliytik 6nem vermektedir.

UYE OLDUGUMUZ DERNEK VE
BiRLIKLER, iIMZACISI OLDUGUMUZ
GiRiSIMLER

« Avrupa iletisim Direktérleri Birligi
(EACD)

« Avrupa Birligi Akdeniz Ulkelerinde
Cevreci Bankacilik Projesi (Green
Banking in the Mediterranean)

« Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

- Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi Girisimi (BMKIS,
United Nations Global Compact-
UNGC)

+ Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'nin Taraflar
Konferanslari Oncesinde
Hazirlanan ve Ozel Sektér Olarak
HikUmetleri Harekete Gecmeye
Cagiran Cancun ve Durban
Bildirileri

« Endeavor (Etkin Girisimci
Destekleme) Dernegi

« Etik ve itibar Dernegi (TEID)

« Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER)

+ Galler Prensi iklim Degisikligi
Kurumsal Liderleri Grubu (The
Prince of Wales's Corporate
Leaders Group on Climate
Change-CLG)

» Interactive Advertising Bureau
(IAB Tiirkiye)

« interaktif Reklamcilik Dernegi

« Istanbul Kiltir ve Sanat Vakfi
(IKSV)

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Surdurdlebilirlik indeksi (ISESH)
Projesi

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project-CDP)

TUYID - Yatirimei iliskileri Dernegi
Kredi Kayit Birosu (KKB)
Kurumsal iletisimciler Dernegi
(KiD)

REC ve TUSIAD s Birliginde
Kurulan iklim Platformu ve Tirkiye
iklim Degisikligi Liderler Grubu
Reklam Ozdenetim Kurumu (ROK)
Reklam Verenler Dernegi (RVD)
Ozel Sektér Gondllileri Dernegi
(OSGD)

Tarkiye Bankalar Birligi (TBB)
Tarkiye Bankalar Birligi
Sdarddardlebilir Biyimede Finansal
Sektérin Rolt Calisma Grubu
Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID)

Tlrkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi (TKYD)

Tirk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi (TUSIAD)

Turk Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi (TUSIAD) Surdurilebilir
Kalkinma Gorev Guclu

Visa Renkli Ufuklar

The European Association of
Communication Directors (EACD)
Birlesmis Milletler Kadinin
Giclenmesi Prensipleri (Women'’s
Empowerment Principles-WEPs)
Yizde 30 Kulibi (30% Club)
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KURUMSAL BiRiKiM VE DENEYiIM
ISIGINDA KAMU POLITIKASINA
KATKI

2018 yilinda 70’inci kurulus
yildénimund kutlayan Akbank,
yillarin birikim ve uzmanligi isiginda
finans sektéri basta olmak tzere
kamu politikasinin gelisimine katki
sunmaya basariyla devam etmistir.
Bankamizin yéneticileri yil icerisinde
Turkiye'nin 6nde gelen forum,
konferans ve calisma gruplarina
konusmaci ve dinleyici olarak
katilarak deneyim ve uzmanliklarini
kamuoyunun dikkatine sunmustur.
Bunun yani sira, Bankamiz, saygin
organizasyonlara sponsorluk
destegdi vermeyi strddrmustdr.

AKBANK UST YONETIMI’NDEN
LIDER iLETiSIMi FAALIYETLERI
Turkiye'nin finans alanindaki en
yetkin profesyonellerinden olusan
Akbank Ust Yénetimi, lider iletisimi
kapsaminda Cumhurbaskanligi ve
Hikimet seviyesinde ekonomi ve
finans gibi konularda gérismelerde
bulunmaktadir. Kiresel dlcekte Gne
sahip Chatham House Mutevelli
Heyeti Uyesi olan Akbank Yénetim
Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci
Dinger’in bu platform Gzerinden
Tiarkiye'nin ekonomik ve stratejik
rolinUn uluslararasi tanitimiicin
yurittiga calismalar da kamu
politikasina katki acisindan essiz bir
dérnek konumundadir.

Turkiye'de yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi alanlarindaki
yasal mevzuati yakindan takip eden Akbank, yasal uyum
konusunda bulyuk bir hassasiyet gostermenin yani sira iklim
dostu Urin ve hizmetler gelistirmektedir.

KURUMSAL YONETIM

KOMITESi, BANKAMIZIN iKLiM
DEGIiSiKLiGiYLE MUCADELE
STRATEJiSINi BELIRLIYOR
Kendisini cevresel sorumluluklarinin
farkinda olan bir kurumsal vatandas
olarak tanimlayan Akbank, kiresel
iklim degisikligiyle micadeleyi temel
oncelikleri arasinda gormektedir.
Akbank Yénetim Kurulu'na bagh
olarak faaliyet yiriten Kurumsal
Yoénetim Komitesi, Bankamizin

iklim degisikligiyle micadele
stratejisini belirlemektedir. Kanaat
onderlerinden olusan Uluslararasi
Danisma Kurulu bu konudaki
kurumsal vizyona katki saglarken,
Yatirimet iliskileri ve Surdurdlebilirlik
BaIUmuU (YiSB) ise koordinasyon

ve yénetim alanlarinda sorumluluk
Ustlenmektedir. Bankamiz
faaliyetlerinden kaynaklanan

enerji tiketimini asgari dlizeyde
tutmak ve atik yénetimini saglamak
icinilgili is birimleri ile calismalar
yuritmektedir.

iKLiM DEGiSIKLIGiININ YARATTIGI
RiSKLER DiKKATE ALINIYOR...
GUnUimuzdn sanayi toplumlarinda
sera gazi salimlarinda yasanan
artisin neden oldugu iklim
degisikligi, toplumlar icin

onemli riskleri de beraberinde
getirmektedir. GUnUmuizde, iklim
degisikligine bagl olarak sikligi
artan sicak hava dalgalari, sel ve
kurakliklar ile olagantstl hava
kosullari ormancilik, balikeilk,
tarim, saglik, turizm ve insaat gibi
sektorleri olumsuz yonde etkileme
potansiyeline sahiptir. Bunun yani
sira, iklim degisikligi kapsaminda
Tarkiye ve ticari iliskilerinin
bulundugu Ulkelerde yurirlage
girmis veya girmesi muhtemel yasa,
yoénetmelik ve dizenlemeler, yasal
uyumsuzluk riskini ve beraberinde
iklim degisikligiyle micadele
amacli yatinm masraflarini
getirmektedir. S6z konusu yasal
dizenlemelerden yiksek sera
gazi salimi yapan tasimacilik ve
havacilik gibi sektérlerde faaliyet
yuriten sirketlerin etkilenmesi
ongorulmektedir.

DINAMIK RiSK YONETIM
YAKLASIML...

Akbank, uluslararasi platformlarda
iklim degisikligiyle ilgili gincel
gelismeleri yakindan takip ederek
risk haritasini gerekli durumlarda
guncellemektedir. Proaktif bir

risk yénetim anlayisi benimseyen
Akbank, iklim degisikligi kaynakli
riskleri etkin bir bicimde yonetmeyi
ve tehditleri firsata dénistirmeyi
hedeflemektedir.

Turkiye'de yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi alanlarindaki
yasal mevzuati yakindan takip
eden Akbank, yasal uyum
konusunda blyUk bir hassasiyet
gostermenin yani sira iklim dostu
Grdan ve hizmetler gelistirmektedir.
Bankamiz, operasyonlari

kaynakli cevresel etkiyi asgariye
indirmek icin insan kaynaginin is
seyahatlerini ve lojistik faaliyetlerini
enerji verimliligi odakli bir bicimde
yénetmektedir.
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Akbank, vizyoner yonetim yaklasimiyla kurumsal
yonetim alaninda da bankacilik sektoriinde oncu

L/ U

AKBANK'TA
KURUMSAL YONETIM

uygulamalara imza atmistir.

Kurumsal yénetim ilkelerine tam
uyum hedefi dogrultusunda faaliyet
yuriten Akbank; profesyonel
kurumsal yénetim yaklasimiyla

is strecleri kapsamindaki risk

ve firsatlari etkin bir bicimde
yénetmektedir. Bankamiz'da
kurumsal yénetim;

Pay Sahipleriyle Olan iliskiler,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Politikast,

Yénetim Kurulu'nun Gérev,
Sorumluluk ve Haklari,

Menfaat Sahipleriyle iliskiler
basliklari altinda ele alinmaktadir.

5 TOPLUMSAL CiNSIVET
ESITLIGH

SANAYi iNNOVASYON
VE ALT YAPI

O

KURUMSAL YONETIMDE iLKLERIN
UYGULAYICISI

Akbank, vizyoner yonetim
yaklasimiyla kurumsal yénetim
alaninda da bankacilk sektértinde
6nci uygulamalara imza

atmistir. Bankamizin kurumsal
yoénetim alanindaki baslica 6nci
uygulamalari asagidaki gibidir:

Akbank, Turkiye'de;

+ Temetti politikasini halka
aciklayan ilk bankadir (2003).
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni
Faaliyet Raporu'nda duyuran ilk
bankadir (2003).

Kurumsal Yénetim ilkeleri’ni web
sitesinde duyuran ilk bankadir
(2004).

Kurucu hisselerini geri satin alan
ilk bankadir (2005).

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi'ne imza atan ilk Tark
bankasidir (2007).

Kiresel ilkeler Sézlesmesi
Raporu’'nu (Global Compact)
yayimlayan ilk bankadir (2010).
Karbon Saydamlik Projesi'nin
(CDP) Turkiye'de hayata
gecirilmesine destek olarak 6nci
misyonunu strdirmustar (2010).
Mevduat bankalari arasinda

GRI standartlarina gére
strdurulebilirlik raporunu
yayinlayan ilk bankadir (2010).

CDP’nin (Carbon Disclosure
Project-Karbon Saydamlik Projesi)
Global 500 Raporu’'na Turkiye'den
giren ilk kurulustur (2010).

- Dijital Guven ilkelerini
yayinlamistir (2018)

Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Kurumu ve Tlrk Ticaret
Kanunu ile belirlenen Kurumsal
Yoénetim ilkeleri'ne bagli olan
Akbank, Sermaye Piyasasi
tarafindan 03.01.2014 tarih ve
28871 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin uygulanmasi zorunlu olan
maddelerine tam uyum saglamayi
basarmistir.

BiST iISTANBULDA iSTIKRARLI
HiSSE PERFORMANSI

Basarili hisse performansiyla
yatirimceilar gézinde saygin

bir konumda bulunan Akbank,
hissedarlarina ve yatirimcilarina
ylksek getiri saglamanin yani
sira halka acik bir sirket olmanin
sorumluluk duygusuyla tim
yasal strecleri eksiksiz bir
bicimde yerine getirmektedir.
Akbank, 6nimizdeki dénemde de
sermaye piyasalarindaki saygin
konumunu surddrulebilir kilmayi
hedeflemektedir.
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Yatirimei iliskileri ve Sirddrilebilirlik Bslim (YiSB) mevecut
ve potansiyel yatirimcilara Bankamizin performansini ve
stratejilerini hatasiz ve seffaf bir sekilde sunmakla ylikimlGddr.

PAY SAHIPLERI iLE SEFFAFLIK VE
HESAP VEREBILIRLIK TEMELLI
iLISKILER

Akbank, mevcut ve potansiyel pay
sahipleriyle iliskilerinin kurumsal bir
bakis acisiyla yénetimiicin 1996
yilinda Yatirimer iliskilerini Grubu'nu
kurmustur. Bu tarihten itibaren pay
sahiplerinin géziinde Akbank’in
kurumsal itibarini starddrulebilir
kilma hedefi dogrultusunda
faaliyetlerini sekillendiren Akbank
Yatirimet iliskileri ve Surdurilebilirlik
Baluma (YiSB) ticari sir niteliginde
olmayan tim sorulara esitlik ilkesi
dogrultusunda cevap vermeyi ilke
edinmistir. Banka Ust Yénetimi ile
pay sahipleri arasindaki iletisimde
kilit gérevler Gstlenen B&lUm,

2018 yilinda da sorumluluklarini
basariyla yerine getirmistir.
Akbank’ta pay sahipligi haklarinin
gozetimi konusunda sorumluluk
sahibi bir diger bélim ise Finansal
Koordinasyon ve Raporlama
Boluma'ddar.

PAY SAHIPLERINE YONELIK ETKIN
BiLGILENDIRME KANALLARI
Yatinimet iliskileri ve Surdarulebilirlik
Balumi (YiSB) meveut ve
potansiyel yatirimcilara Bankamizin
performansini ve stratejilerini
hatasiz ve seffaf bir sekilde
sunmakla yikamludar. YISB, ayrica,
basta bilgi alma ve inceleme hakki
olmak tzere pay sahipligi haklarinin

korunmasinin ve kullanilmasinin
kolaylastirilmasinda etkin rol
oynamaktadir. Yatirimcilari cevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlardaki
sUrdurdlebilirlik konularinda
bilgilendirmektedir.

ULUSLARARASI YATIRIMCI
CEVRELERI NEZDINDE YUKSEK
KREDIBILITE...

Akbank Yatirimer iliskileri ve
Surdurdlebilirlik Bluma tarafindan
2018 yilinin basinda bitce
hedeflerinin aciklandigi video web
cast yapilmistir. Ayrica, 2018 yili
icerinde Ust dlzey yénetiminde
katihmiyla 4 adet finansal sonuclar
hakkinda ve 1 adet sermaye artirimi
hakkinda bilgi verilen ve soru-
cevap bdlimu iceren toplam 5 adet
web-cast dizenlenmistir. Ayrica
Ust dizey yénetimle birlikte 2018
yilinda toplam 23 yerli ve yabanci
yatirimer konferansina katilim
gosterilmis, yil icinde yaklasik

314 uluslararasi yatirimei fon ve

iki derecelendirme kurulusu ile
gorusulmistir. Ayrica, yatirimel

ve analistler tarafindan telefon ve
e-posta araciligiyla iletilen sorulara
da yanit verilmistir. Yil icinde 500U
askin soruya telefon ve e-posta
yoluyla yanit verilmistir.

Genel Kurul toplanti ilani, mevzuat
ile 5ngdrilen usullerin yani sira,
mdmkin olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak
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sekilde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi, ulusal bir gazete, Banka
web sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu www.kap. gov.tr, Merkezi
Kayit Kurulusu'nun www.mkk.com.
tr adresinden ulasilan e-YONET
Kurumsal Yénetim ve Yatirimei
iliskileri Portali, e-SIRKET Sirketler
Birligi Portal ve e-GENEL KURUL
Elektronik Genel Kurul Sistemi’'nden,
Genel Kurul toplanti tarihinden
asgari U¢ hafta 6nce yapilmaktadir.
Bunun yani sira; Faaliyet Raporu,
kurumsal web sitesi, Mali
Koordinasyon ve Uluslararasi

Raporlama Bdlimi ve Ankara Ticari,

Adana Ticari subelerinde Genel
Kurul toplantisindan G¢ hafta énce
pay sahipleriile paylasiimaktadir.
Ayrica, SPK Kurumsal Yénetim
ilkelerinin 1.3.1 maddesinde
belirtilen hususlar Genel Kurul ilani
ile birlikte Bankamiz web sitesinde
pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Banka Ana S6zlesmesi hikimlerine
gore vekdleten oy kullaniimasi
mUmkindur. Pay sahipleri

Genel Kurul toplantilarinda

oy kullanma hakkini bizzat
kullanabilecekleri gibi pay sahibi
olan veya olmayan bir sahis
vasitasiyla da kullanabilmektedir.
Medya kuruluslarinin, Bankamiz
Genel Kurulu'nu izlemesine izin
verilmektedir.

Paydaslariyla seffaf ve karsilikl saygiya dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke edinen Akbank, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri rehberliginde Yonetim Kurulu tarafindan
olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde paydaslarin

dikkatine sunulmus bir bilgi politikasina sahiptir.

SPK’'nin 10.01.2019 tarih ve 2/49
sayili Karari uyarinca hazirlanan
yeni raporlama formatlarina uygun
2018 yili Kurumsal Yénetim Uyum
Raporu (URF) ve Kurumsal Yénetim
Bilgi Formu (KYBF) Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda 1 Mart
2019 tarihinde ayrica aciklanmistir

PAY SAHIPLERINiN TEMSILINE
YONELIK ELEKTRONIK GENEL
KURUL SiSTEMI

Akbank Genel Kurul Toplantisi, pay
sahiplerinin katilimini artiracak,
esitsizlige yol agmayacak ve pay
sahiplerinin mdmkidn olan en az
maliyetle katilimini saglayacak
sekilde istanbul’da bulunan
Bankamiz Genel Midurlik binasinda
(Sabanci Center) dizenlenmektedir.
Bankamizin Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan
hak sahipleri bu toplantilara
Elektronik Genel Kurul Sistemi
Gzerinden katilarak oy kullanabilme
hakkina sahiptir.

YONETIM KURULU’NUN YETKI VE
SORUMLULUGUNDA KAMUYU
AYDINLATMA POLITIKASI
Paydaslariyla seffaf ve karsilikli
sayglya dayanan iliskiler
gelistirmeyi ilke edinen Akbank,
Sermaye Piyasasi Mevzuati

ve Kurumsal Yénetim ilkeleri
rehberliginde Yénetim Kurulu
tarafindan olusturularak
onaylanmis ve internet sitesinde
paydaslarin dikkatine sunulmus bir
bilgi politikasina sahiptir. Akbank
blnyesinde kamunun aydinlatilmasi
ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gézetimi ve gelistiriimesi
Yonetim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Finansal Yénetim is birimi
blnyesindeki Pay Sahipleri

ile iliskiler Birimi olarak gérev

yapan Finansal Koordinasyon ve
Raporlama B&IUmU ve Yatirimel
iliskileri ve Surdurulebilirlik Balima
ile Kurumsal iletisim B&limi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her trlG
hususu gézetmek ve izlemek tzere
gorevlendirilmistir.

MOBIL TEKNOLOJi iLE GUCLENEN
BiLGILENDIRME KANALLARI
Akbank web sitesi, “Kamuyu
Aydinlatma Platformu” (www.

kap. gov.tr), Akbank subeleri,

cagri merkezi, Akbank IR App

(i0S, Android), sosyal medya
(Twitter, Facebook), medya, reklam
ve tanitim kampanyalari, Yillik
Faaliyet Raporu ve Sirddrulebilirlik
Raporu Bankamizin paydaslarini
bilgilendirme amaciyla kullandigi
en 6nemli platformlardir. Ayrica,
Merkezi Kayit Kurulusu’nun
“e-YONET: Kurumsal Yénetim

ve Yatirimei iliskileri Portali” da
paydaslarin bilgilendiriimesinde
kullaniimaktadir.
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AKBANK YONETIM KURULU

Akbank’in karar alma siireclerinde en yetkili organ olan

Yonetim Kurulu oy cokluguyla karar almaktadir.

AKBANK’'IN EN UST KARAR ALMA
ORGANI

Akbank’in en st dizey karar alma
organi olan Yénetim Kurulu, 2018
yilsonu itibariyla G¢ icraci ve yedi
icraci olmayan Uyeye sahiptir. 2018
yilsonu itibariyla Bankamiz'da t¢
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
goérev yapmaktadir.

SPK kurumsal yénetim
uygulamalarina gére bankalarin
denetim komitesi Gyeleri bagimsiz
yénetim kurulu Gyesi olarak kabul
edilmektedir. Denetim Komitesi
Uyeleri Hayri Culhaci ve Yaman
Tériner Bagimsiz Uye'dir. Banka'nin
diger Bagimsiz Uyesi ise Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan tim
bagimsizlik kriterlerini tasiyan

ve 26 Mart 2018 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda bir yillik sdre icin
onaylanan Aydin Ginter'dir. Aydin
Gunter’in bagimsizlik kriterlerini
tasidigina iliskin Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 16 Ocak 2018 tarihli
raporu Yoénetim Kurulu'na sunulmus
olup, Yénetim Kurulu tarafindan
bagimsiz Gye adayi olarak Sermaye
Piyasasi Kurumu'na bildirilmesine
karar verilmistir.

Yénetim Kurulu'nun karar alabilmesi
icin Gyelerin cogunlugunun
oylamada hazir bulunmasi sarttir.
Dolayisiyla, tim kararlar mevcut
Uye sayisinin cogunlugu ile
verilmektedir. Yonetim Kurulu'nun
muzakereleri Gyeler arasindan
veya disaridan gérevlendirilen

bir sekreter tarafindan duzenli
olarak kaydedilmektedir. Kurul
tutanaklarinin toplantida hazir
bulunan Gyeler tarafindan
imzalanmasi ve karara muhalif
kalanlar varsa muhalefet sebebinin
tutanaga yazilmasi ve oy sahibi
tarafindan imzalanmasi gereklidir.
Yénetim Kurulu Uyelerinin agirhikh
oy kullanma ve/veya veto haklari
yoktur.

YONETIM KURULU’'NUN GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Risk, blylme ve getiri dengesini en
uygun dlzeyde tutacak stratejik
kararlarin alinmasindan sorumlu
olan Akbank, akilci ve tedbirli risk
yonetimi anlayisiyla temsil ettigi
kurumsal yapinin uzun vadeli
cikarlarini gézetmek yer almaktadir.

AKBANK’IN BUYUME
STRATEJiSiNi BELIRLEYEN
KURUMSAL AKTOR: YONETIM
KURULU

Akbank Yénetim Kurulu, Bankamizin
blylime stratejisini sekillendirme
hedefi dogrultusunda insan ve
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finansal kaynaklari belirlemenin yani
sira Ust Yénetim'in performansini
denetlemektedir. Yonetim Kuruluy,
Bankamiz faaliyetlerinin mevzuata,
Ana Soézlesme'ye, ic dizenlemelere
ve olusturulan politikalara
uygunlugunu takip etmektedir.

Faaliyetlerini seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde
yéneten Akbank Yénetim Kurulu,
Bankamiz ile pay sahipleri arasinda
etkin iletisimin korunmasini
saglayarak olasi anlasmazliklarin
onine gecilmesinde ve
cozllmesinde kilit gorevler
Ustlenmektedir.

ANA SOZLESME CERCEVESINDE
GOREV VE SORUMLULUKLAR
Akbank Yénetim Kurulu, aldidi
stratejik kararlarla, Bankamizin risk,
blylme ve getiri dengesini en uygun
dizeyde tutarak akiler ve tedbirli
risk yénetimi anlayisiyla Bankamizin
oncelikle uzun vadeli ¢cikarlarini
gozeterek, Bankamizi idare ve temsil
etmektedir. Akbank Yénetim Kurulu
Bankamizin stratejik hedeflerini
tanimlamakta, Bankamizin ihtiyag
duyacagi insan ve finansal
kaynaklarini belirlemekte, yénetimin
performansini denetlemektedir.
Yénetim Kurulu, Bankamizin
faaliyetlerinin mevzuata, Ana
Sozlesme'ye, ic dlizenlemelere

ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gézetmektedir.

Bankamizin yillik bitcesi ve stratejik
planini onaylamanin yani sira bitce
ile fiili karsilastirmalari yakindan
izlemekte, sapmalar hakkinda

bilgi almakta ve alinan kararlari
takip etmektedir. Makroekonomik
kosullarda blutce beklentilerinden
farkh, 6nemli sapmalar varsa, butce
revize edilmekte ve tekrar Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.
Yénetim Kurulu stratejik hedeflerin,
bUtce hedeflerinin ve gerceklesen
rakamlarin takibini konularin
niteligine gére gunlik, haftalik ve
aylik olarak yapmaktadir. Ayrica,
Yonetim Kurulu kagit ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yénetim
Bilgi Sistemi tGzerinden Bankamiz
finansal tablolari ve cesitli finansal
ve finansal olmayan géstergelere
musteri, sube, is birimi ve Bankamiz
toplami bazinda ulasabilmektedir.

Akbank Ana Sézlesmesi'nin Gglncd
boliminde Akbank'in idari binyesi
ve organizasyonu belirtiimektedir.
Bu bélimde Yénetim Kurulu
Uyeleri ve y®neticilerin gérev ve
yetkileri yer almaktadir. Buna

gore; Yonetim Kurulu’nun goérey,
yetki ve sorumluluklari Tark
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacihk
Kanunu’nun hikdmleri ile tespit
edilmis esaslara ve Ana Soézlesme
hdkimlerine tabidir.

Yénetim Kurulu Baskani ile
Genel Midur'tn yetkileri net bir
sekilde ayristiriimistir ve bu Ana
Sézlesme’de ifade edilmistir.

YONETIM KURULU’'NUN KOMITE
YAPISI

Akbank Yoénetim Kurulu, binyesinde
yer alan komiteler araciligiyla
gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir. Komitelerin yani sira
Teftis Kurulu Baskanligy, ic Kontrol
ve Uyum Baskanhgi, Risk Yénetimi
Baskanligi ve Bilgi Riski Yonetimi
Baskanligi dogrudan Yénetim
Kurulu’na baglidir.

iC SISTEMLERE YONELIK ETKIN
GOZETiM: DENETIM KOMITESI
Akbank Denetim Komitesi,
Yénetim Kurulu'nun denetim ve
gbzetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmanin yani
sira i¢c sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin isleyisini,
yeterliligini denetlemektedir.
Komite, yilda en az dért defa
toplanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
CALISMALARINI DENETLEYEN
ORGAN: KURUMSAL YONETIM
KOMITESI

Akbank’in Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyumunu takip etmek

ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yUratulmesini
gézetmek amaciyla 2009 yilinda
“Kurumsal Yénetim ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi” kurulmus;
2013 yilinda Komite'ye “aday
gosterme” gorevi de eklenerek

ismi “Kurumsal Yénetim Komitesi”
olarak giincellenmistir. Komite,
Bankamiz'da Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne uyumun saglanmasi,
takibi ve iletisiminin yapilmasi,
Yatinimet iliskileri ve Surdurilebilirlik
BalUmd'ntn calismalarinin gézetimi,
Yoénetim Kurulu’'na uygun adaylarin
saptanmasi, dederlendiriimesi ve
egitilmesinde seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi
ile ilgili calismalar yapilmasindan
sorumludur. Ucretlendirme
Komitesi, Gyeleri Gcretlendirme
uygulamalarinin Yénetim Kurulu
adina izlenmesi, denetlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.
Komite yilda en az iki defa
toplanmaktadir. Komite Baskani ve
cogunlugu Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesidir.

KREDi TAHSISTE EN UST KARAR
MERCi: KREDi KOMITESIi

Genel Mudurltk kredi strecinden
gecmis kredi teklifini yasal
mevzuata, bankacilik ilkelerine

ve Bankamizin hedef ve kredi
politikalarina uygun olmasi
kriterlerine gére inceleyen son kredi
tahsis karar merkezidir. Mazereti
olmadigi stirece tiim komite Gyeleri
toplantilara katilmaktadir. Kredi
Komitesi ihtiyac¢ duyuldukca
toplanmaktadir

RiSK YONETIM ORGANI: UST
DUZEY RiSK KOMITESI

Risk politikalarinin olusturulmasi,
risklerin dlctlmesi ve yonetilmesi
amaciyla yontemlerin belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi
ve izlenmesinden sorumludur.
Olusturulan tim risk politikalari,
yazili hale getirilip Bankamizin
uzun vadedeki genel stratejisiyle
butinlestirilmektedir. Komite yilda
en az dort defa toplanmaktadir.

FONLAMA STRATEJILERINIi
BELIRLEYEN ORGAN: AKTiF-PASIF
KOMITESI

Aktif-Pasif Komitesi (APKO) Genel
MUdir'an baskanhgini yarattaga
bir alt komitedir. GUnlUk likidite

ve nakit yonetiminden sorumlu
APKO, haftada iki gtn toplanip
ekonomideki ve piyasalardaki son
gelismeleri ele alir. Bununla beraber
APKO'nun sorumluluklari arasinda
yatirim, fiyatlama ve fonlama
stratejilerinin gelistirilmesi, glinlik
likidite yonetimiyle ilgili kararlarin
alinmasi bulunmaktadir.

YONETIM KURULU UYELERINE
SAGLANAN HAKLAR

Tum faaliyetlerini yasalara tam
uyum hedefi dogrultusunda
sekillendiren Akbank, Yénetim
Kurulu Uyelerinin ve Bankamiz

Ust Yénetim'inin Gceretlendirme
politikasini Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK)

ve SPK'nin dizenlemeleri
dogrultusunda belirlemektedir. Ana
Soézlesme HukUmleri dogrultusunda
Yénetim Kurulu Uyelerine Akbank
Genel Kurulu tarafindan tespit
edilen ayhk Ucret veya huzur

hakki 6demesi yapilmaktadir.
Akbank’ta muayyen gérev Ustlenen
Uyelere 6denecek Ucretler, Genel
Kurul tarafindan verilen yetki
kapsaminda belirlenmektedir.
Bankamizin Gcretlendirme politikasi
BDDK ve SPK’'nin dizenlemeleri
dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ucretlendirme Politikasi yazil hale
getirilerek Genel Kurul'da ortaklarin
bilgisine sunulmakta ve Bankamizin
internet sitesinde paydaslarimizin
dikkatine sunulmustur.

ULUSLARARASI PRESTIJE SAHIP
BiR KOMITE: DANISMA KURULU
Akbank, kiresel ve yerel ekonomik
gelismeleri takip etmek Gzere
kanaat énderi konumunda Akbank
Danisma Kurulu’'nu kurmustur. Suzan
Sabanci Dinger baskanliginda
faaliyetlerini ylriten Komite; 2018
yilinda 2 defa toplanmistir.
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RiSK YONETIMI
VE YASAL UYUM

RISK YONETIMI SURECLERI

Akbank, cok boyutlu risk yonetim yaklasimi sayesinde 2018
yilinda da risklerini optimum diizeyde tutmayi basarmistir.

Akbank, 2018 yilinda da Yénetim
Kurulu’nun sorumlulugunda Risk
Yoénetimi Fonksiyonu'nu basariyla
yerine getirmistir. Denetim Komitesi
ve Ust Diizey Risk Komitesi ile is
birligi icerisinde glincel gelismeleri
degerlendiren Yonetim Kurulu,
Bankamizin risk kategorilerini
belirleyerek gerekli 6nlemlerin
alinmasi konusunda belirleyici
olmustur. Yonetim Kurulu'na bagh
olarak calisan Risk Yénetimi, ic
Kontrol ve Uyum ile Teftis Kurulu
Baskanligi ise beklenen etkinligin
saglanmasinda koordinasyon ve
degerlendirme gdrevlerini basariyla
yerine getirmistir.

CALISANLARIN TAM DESTEK
SAGLADIGI RiSK YONETIM
SUREGLERI

Akbank ¢alisanlari, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen risk
ydnetim politikalari ve yasal
zorunluluklar dogrultusunda faaliyet
yuratmeye 2018'de de basariyla
devam etmistir. Uzun vadeli
strateji ve hedefler dogrultusunda
faaliyetlerine yén veren Bankamiz;
sermaye tahsisi, portféy/yatirm
tercihi, yeni Grin ve faaliyet karari
almak gibi kilit konularda risk
yoénetimi, yasal mevzuata uyum,
cevresel-sosyal etki analizini
iceren cok boyutlu bir yaklasim
izlemektedir.

ULUSLARARASI KABUL GORMUS
RiSK YONETIM SURECLERI
Akbank, uluslararasi kabul

goérmus risk yénetim modelleri ve
dizenlemeleri is slreclerine entegre
ederek risklerini etkin bir bicimde
yénetmektedir. Risk yonetimi
kapsaminda gergeklestirilen
analizler, hesaplamalar,
simulasyonlar, senaryolar, stres
testleri ve diger calismalar,
Bankamiz Yonetim Kurulu ve

Ust Yénetimi'nin aldig stratejik
kararlarda destekleyici ve belirleyici
rol almaktadir.

COK BOYUTLU RiSK YONETIMi
YAKLASIMI

Akbank blnyesinde Risk
Yonetimi Sistemi’'nin kurulmasi
ve igletilmesi Yoénelik Kurulu'nun
baslica sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Denetim Komitesi
ve Ust Diizey Risk Komitesi'nin
yardimiyla glncel gelismeleri
degderlendiren Yénetim Kurulu,
Bankamizin temel risk kategorilerini
belirlemektedir.

Yoénetim Kurulu'na bagh olarak
calisan Risk Yonetimi, Bilgi Riski
Yénetimi, ic Kontrol ve Uyum

ile Teftis Kurulu Baskanligi ise
beklenen etkinligin saglanmasinda
koordinasyon ve degerlendirme
gorevlerini yUritmektedir.

PiYASA RiSKi

Akbank; déviz kurlari, faiz oranlari
ve hisse senetlerinin piyasa
fiyatlarinda meydana gelebilecek
hareketler sonucu karsilasilan
piyasa risklerini uluslararasi kabul
gérmuUs modeller isiginda élcerek
limitler belirlemenin yani sira bu
limitlere uyumu sirekli izlemektedir.




RiISK YONETIMIi VE YASAL UYUM

RiSK YONETiIMi SURECLERI

Akbank’ta basta yasal uyum ve itibar riski olmak Gzere
tim risk kategorileri ile baglantili olan operasyonel risklerin
yonetiminde, farkhlastirilmis ve cesitlendirilmis kontroller,
sigortalama, limitleme gibi mekanizmalardan etkin bir
bicimde yararlaniimaktadir.

LIKIDITE RiSKi

Akbank; mevduat sahiplerine, fon
saglayan kreditérlere ve taahhitte
bulundugu firmalara karsi yasal
yUkUmlaltklerini zamaninda

yerine getirmek icin gerekli

likidite kaynaklarini saglayacak
bir likidite yonetimi cercevesi
olusturmustur. Bankamiz, likidite
riskinin yaratabilecedi olumsuz
etkilerden; yaygin mevduat
tabani, glcli sermaye yapisi,
cesitlendirilmis yurt disi bor¢clanma
kaynaklari ile korunmaktadir.
Bunun yani sira; Merkez Bankasi,
BIST Repo Piyasasi ve Takasbank
Para Piyasasi ve bankalar
nezdinde tahsis edilen limitler ile
elde tutulan likit menkul kiymet
portféyl gerektiginde ek likidite

kaynaklari olarak kullanilabilecektir.

Yabanci para likidite yénetiminde
tedbirli davranilarak likidite
ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde
saglanabilmesi icin yeterli rezervler
bulundurulmaktadir. Son yillarda
kiresel ekonomide yasanan kriz ve
sikintilarin olasi olumsuz etkilerine
iliskin risklerin tedbirli ve 6ngoralt
sekilde yonetilmesinde, piyasa

ve likidite risklerinin yénetimi ve
izlenmesi 6nem kazanmaktadir.

KREDI RisKi

Mdsterilere kredi plasmanlari,
taahhutler ve akreditifler gibi kredi
riski tasiyan tim bankacilik Grinleri
Bankamizin ihtiyath kredi politikalari
ve prosedurleri yardimiyla
yonetilmektedir. Tim kredi
islemlerinde Bankamiz musterilerine
ic derecelendirme notu segment
bazinda skorkartlar ile verilerek
kredinin kalitesi, kullanim amaclari
ile cevresel ve sosyal etkileri
degerlendirilmektedir.

Kredi riskinin izlenmesi amaciyla
sektdr, mUsteri, kredi tird ve
kredilendiren misteri segmenti
bazinda limitler belirlenmektedir.
Bununla birlikte, global gelismeler
yakindan takip edilerek, inovatif
calismalar yapilmakta, model
gelistirme ve dogrulama surecleri
iyilestirilmektedir.

OPERASYONEL RiSK

Akbank’in ana faaliyetleri acisindan
risk kategorisinde degerlendirilen bir
diger alan ise operasyonel risklerdir.
Bankamiz; operasyonel risklerin
kaynagi olarak is sireclerinin
kontrolindeki aksamalar sonucu
hata ve usulsizliklerin gézden
kacmasini, Ust Yénetim ve
calisanlar tarafindan zaman

ve kosullara uygun hareket
edilememesini, bilgi teknolojisi
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sistemlerindeki hata ve aksamalari
ya da dogal felaketleri gérmektedir.
Bankamizda basta yasal uyum

ve itibar riski olmak tzere tim

risk kategorileri ile baglantili olan
operasyonel risklerin yonetiminde,
farklilastirilmis ve cesitlendirilmis
kontroller, sigortalama, limitleme
gibi mekanizmalardan etkin bir
bicimde yararlaniimaktadir. 2011
yilinda Ust Yénetim seviyesinde
kurulan Operasyonel Risk Komitesi,
dizenli olarak gerceklestirdigi
toplantilarda operasyonel risk
acisindan énemli konulari ele
almanin yani sira alinan aksiyonlarin
takibini etkin sekilde saglamaktadir.

ITIBAR RiSKi

itibar riski, strduralebilirlik
ydnetimi acisindan énem tasiyan
riskler arasinda yer almaktadir.
Bankamizda basta Yénetim Kurulu
olmak Uzere tim Akbanklilar itibar
riskinin yénetiminden sorumludur.
Bu kapsamda yasal dizenlemelere
tam uyum saglamak, paydaslarla
glvene dayaliiliskiler gelistirmek,
muUsteri sikdyetlerini etkin ve hizli
sekilde cézimlemek gibi alanlarda
politika ve uygulamalar belirlenerek
yazili hale getirilmistir. Akbank
Etik ilkeleri bu baglamda énemli bir
rehberdir.

YASAL RiSK

Yasal mevzuata uyum konusunda
hatasiz calismak, Akbank’in temel
onceligi konumundadir. Bankacilikla
ilgili yasal mevzuatin takip
edilmesi, gelisme ve degisikliklere
uyum icin Bankamizin sistemsel
altyapisinda, is sUreclerinde, kural
ve sinirlamalarda yasal mevzuata
uyumun saglanmasinda cesitli
birimler gérev almaktadir.

YENi URUN VE HiZMET RiSKi
Mevcut Grln ve faaliyetler icin
belirlenmis risklerin yani sira
yeni gelistirilen Gran ve hizmetler
icin de risk degerlendirmesi
yapilmaktadir. Yeni Grin veya
hizmetin olasi finansal, operasyonel,
yasal ve itibar riskleri, bunlarin
dlctlmesinde ve yonetilmesinde
izlenecek uygulamalar ve kontrol
mekanizmalarri ilgili birimlerin
katilimiyla belirlenmektedir.

2011 yilindan itibaren, énerilen
bGtln Grdn ve hizmetlerin
uygunlugu, Grin gelistirme slrecine
dahil tim birimlerin yéneticilerinin
yer aldigi “Yeni Urin ve Hizmet
Degerlendirme Komitesi” tarafindan
degerlendirilmektedir. Komite'nin
yaptigi kapsamli degerlendirme
sonrasi Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan yeni Grln ve hizmetler
uygulamaya alinmaktadir.

TEMIZ BANKACILIK RiSKi

Banka ve calisanlarinin, muasterileri,
paydaslari veya piyasalari
etkileyen haksiz uygulama veya
davranislarinin misteri zarari,
finansal ceza veya itibar kaybina
yol acmasi Temiz Bankacilik Riski
olarak tanimlanmaktadir. Temiz
Bankacilik cercevesinde, Akbank ve
calisanlarinin musterilere yénelik
uygulama ve davranislarinda yasal
mevzuatin gézetilmesinin yani sira
musteri faydasi da gézetilmektedir.
Temiz Bankacilik ilkeleri operasyonel
ve itibar risklerinin daha iyi
yonetilmesi, olasi yasal risklerin
bertaraf edilmesi ve strduarulebilir
musteri iliskisi acisindan 6nem arz
etmektedir.

* Uygunluk: MUsteriye verilen
hizmet veya satilan Grindn
ve Urtn/hizmet tavsiyelerinin
musterinin risk profiline, beklenti
ve ihtiyaclarina, finansal
durumuna, finansal okuryazarlik
seviyesine uygun olmasi

» Bilgilendirme: MUsterilere
aran/hizmetler hakkinda satis
6ncesinde, satis aninda ve
satis sonrasinda detayl bilgi
verilmesi ve verilen bilgilerin
finansal okuryazarhigi distk olan
musteriler tarafindan anlasilacak
seviyede olmasi

« Misteri Onay:: Uriin/hizmetlerde;
musteri onayinin alinacagi
dokUmanlarin net ve anlasilir
olmasi, tereddit edilen hususlarda
musteri ile teyitlesilmesi, mesafeli
kanallardan sunulan Grin
/hizmetlerde musteri onayinin
acikca alinabilmesi icin gerekli
ekranlarin/akislarin tasarlanmis
olmasi, misteri onayini gésteren
dokUmanlarin, ses kayitlarinin
ve diger denetim izi kayitlarinin
muhafaza edilmesi

* Hiikim ve Kosullar: Sézlesme
hikim ve kosullaring, Grin
/hizmet kaynakli risklere iliskin
olarak musteriler zamaninda,
dogru, tam ve seffaf bir sekilde
bilgilendirilmesi, misteri hak ve
sorumluluklari net bir sekilde
belirtilmesi, musterilere hikim ve
kosullar hakkinda yaniltici bilgiler
verilmemesi

e Fiyatlama: Fiyatlarin, Banka
politikalarina gére belirlenmesi,
ilan edilmesi, uygulanmasi (risk
primi, karhlik vb. nedenlerle
bireysel musteriler disindaki
mUsteriler icin faiz ilanindan
imtina edilebilir), Geret/komisyon
/masraf tahsilat ve iade
sUreclerinin standardize edilmesi

e Ayrimcilik: MUsteriler arasinda
din, dil, irk, yas, cinsiyet, politik
disilince vb. konularda ayrimeilik
yapilmamasi ve dridn/hizmet
kalitesinin bu 6zelliklere goére
dedismemesi

» Piyasa Batinliga: Yapilan
islemlerde piyasa bUtinlGga ve
kamu yarari gozetilmesi, rekabeti
ve piyasa bitinligdini bozmaya
yonelik islem yapilmamasi

BiLGIi RiSKi YONETIMI

Mdisteri ve calisanlariyla uzun vadeli
ve karsilikli saygiya dayanan iliskiler
gelistirmeye blylk 6nem veren
Akbank, paydaslarinin bilgilerinin
gizliligi ve mahremiyetinin
korunmasi noktasinda biylik
hassasiyet géstermektedir.
Bankamiz, ginimuzin en dnemli
konu basliklari arasinda yer

alan bilgi guvenligi konusunda

son teknolojik gelismeleri is

slreclerine aktararak paydaslariyla
ilgili bilgi mahremiyetini Gst
dizeyde korumaktadir. insan,

slrec ve teknoloji baglaminda
gerceklestirilen faaliyetler asagida
belirtilmistir.

Bilgi riskinin dogrudan Yonetim
Kurulu tarafindan denetlenmesini
saglamak amaciyla kurulan Bilgi
Riski Yonetimi Baskanligi, dogrudan
Yoénetim Kurulu’'na raporlama
yapmaktadir. Bu modeli dinya
capinda uygulayan birkac sirketten
biri olan Akbank, Turk bankacilik
sektoériinde ise bunu yapan ilk ve
tek sirkettir.

Bu model, bilgi risklerini bilgi
teknolojisi risklerinden ayirarak,
bilgi riskine bitlinsel bir yaklasim
saglamaktadir. Bu amaca yénelik
hedefleri gerceklestirmek ve kendini
gelistirme kUltUrG stratejisine
destek vermek amaciyla, Bilgi Riski
Yénetimi Birimi organizasyonunda
gerekli degisiklikler yapilmis;
organizasyon Uyelerinin hem

yurt icinde hem de yurt disindaki
egitimlere katilmalari tesvik
edilmistir.

Calisanlarin siber suclara karsi
tedbirli olmalarini saglamak ve
Bankamizin siber tehditlere karsi
guvenligini artirmak icin tim
calisanlara yénelik olarak da yeni
Urdnlerin temin edilmesi ve yeni
egitimlerin dizenlenmesi gibi
calismalar yapilmistir.

Siber glvenligin artiriimasi
amaciyla Banka'daki tim teknoloji
ve bankacilk strecleri daha bilgi
riski odakl hale getirilmistir. Yeni
teknolojilere yapilan yatirimlar,
bilgi riski streclerinin cesitliligini
artirarak, ayni zamanda BT
yapilarinin da gelismesini
saglamistir.

Akbank, kurum ici siber gtvenligi
artirmak amaciyla yenilikei
teknolojilere yaptigi 2018 yatirimlari
ve 2019 yatirim bitcesiyle de
sektérinde 6nci olmaktadir.

Bilgi riskini 6nleyici teknoloji
gelistirmelerine blylik énem veren
Banka’'da bu alandaki calismalar
deneyimli profesyoneller tarafindan
gerceklestirilmektedir.
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YENi YATIRIMLARLA GUCLENEN
iC DENETIM ALTYAPISI

Akbank, nitelikli insan kaynagi ve son teknolojik gelismeler
Isiginda yapilandirdigi ic denetim ve kontrol mekanizmasiyla
risklerini etkin bir bicimde yonetmektedir.

Akbank, uluslararasi bankacilik
sektoérindeki yenilikei ic kontrol

ve denetim uygulamalarini

hizli bir bicimde is streclerine
entegre ederek saglam bir ic
denetim uygulamasi insa etmistir.
Bankamiz, saglam i¢c kontrol sistemi
aracih@iyla varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin, verimli ve yasal
dtzenlemelere uygun sekilde
yurtttlmesini, gavenilir ve bitincul
bir muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin varhigini hedeflemektedir.
Akbank blinyesinde i¢ kontrol

ve denetim altyapisinin dlizgln

bir sekilde islemesi Yonetim

Kurulu basta olmak Gzere tim
Akbank calisanlarinin sorumlulugu
altindadir. Denetim Komitesi ise
Yoénetim Kurulu'nun bu kapsamdaki
faaliyetlerine yardimci olmaktan
sorumludur.

Akbank blinyesinde kontrol ortami
kurallar cercevesinde tanimlanmis
ve tim is siureclerine katki verecek
sekilde kurgulanmistir.

Bu dogrultudg;

« lislevsel gérev ayrimlarinin
belirlenmesi, pazarlama ve
operasyon fonksiyonlarinin
ayrilmasi,

» Her kademedeki calisanin gérev
tanimi ve kontrol sorumluluklarinin
tanimlanmasi,

« Bankamiz genelindeki tim is
akislarinin ve kontrol noktalarinin
is Akis Yonetimi (Business
Process Management-BPM)
yaklasimi ile yazili hale getirilmesi,
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+ Bankamiz faaliyetlerinin hacmi ve
niteligine uygun bilgi sistemlerinin
olusturulmasi,

+ Etkin ve kapsamliiletisim
kanallarinin tesis edilmesi,

+ Calisanlarin streg ve faaliyetlere
iliskin onerilerinin alinmasi ve
uygulamaya konulmasi

gibi mekanizmalarla Bankamizin ic

kontrol etkinligi saglanmistir.

IC KONTROL VE UYUM BASKANLIGI

Akbank i¢ Kontrol ve Uyum Baskanlidi, énceki dénemlerde
oldugu gibi 2018 yilinda da denetleme ve diizenleme iliskilerinin
y6netilmesi ve koordinasyonu fonksiyonunu basariyla yerine

getirmistir.

Yasalara ve uluslararasi bankacilk
dizenlemelerine tam uyum

ilkesi cercevesinde faaliyet
yuriten Akbank, ic; Kontrol ve
Uyum Baskanhgr araciligiyla
Bankamiz is sireclerinin, suc
gelirlerinin aklanmasi ile terérizmin
finansmaninin énlenmesi dahil
olmak Uzere, yasal ve i¢c mevzuata
uyumunun saglamasindan
sorumludur. ic Kontrol ve Uyum
MUdurligu, uyum fonksiyonunu
yerine getirmek icin Genel
Madurlak’an yani sira Tarkiye'nin
dort bir yanindaki Akbank
subelerinde uzman insan kaynagiyla
kontroller gerceklestirmektedir.

Akbank’in operasyonel, yasal ve
itibar riskinin yonetiminde kilit bir
fonksiyona sahip olan i¢ Kontrol

ve Uyum Baskanligdi, operasyonel
risklerden kaynaklanan kayiplarin
dislk seviyelerde tutulmasing,
faaliyetlerin etkin, verimli, mevzuata
uyumlu ve etkin bir kontrol ortami
icerisinde sUrdurdlmesine 6nemli
katkilar saglamaktadir.

BES ALANDA ETKiN KONTROL
SURECLERI

Nitelikli insan kaynagi ve gelismis
uzmanhgiyla én plana cikan
Akbank, 2018 faaliyet déneminde
de bes ana baslikta gérev ve
sorumluluklarini eksiksiz bir bicimde
yerine getirmistir. Genel Madurluk
ve slrec kontrolleri kapsaminda
temel bankacilik ve Bankaslrans
fonksiyonlari kontrol edilmis,
tasarlanan is akislarindaki kontrol
noktalarina iliskin degerlendirmeler
yapilarak gérevlerin fonksiyonel
ayriligi, yetki ve sorumluluklarin
paylasimi, sistemsel kontrollerin
tasarlanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin kontrolt, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin bitinlagua
ve glvenilirligi, birimlerin projelerine
destek verilmesi gibi ic kontrol
sistemini olusturan dnlemlerin
alinmasi saglanmistir.

Uyum kontrolleri alaninda da
dnemli yetkinliklere sahip olan
Akbank, 2018 faaliyet déneminde
de bankacilik mevzuatina uyum
alaninda, yayinlanan yeni mevzuat
dlazenlemelerinin icsellestiriimesi
ve uygulanmasina dénik izleme,
takip ve kontrol faaliyetleri

gerceklestirilmistir. Bankamizin
yeni Grin/hizmet projeleri ile tim
organizasyon yapisi genelinde

ilan edilen mevzuat degisiklikleri,
uyum ve kontrol sistemleri yéniayle
degerlendirilmistir. 5549 sayili Suc¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile belirlenen
yukdmlaltklerin yerine getirilmesine
yonelik izleme ve kontrol faaliyetleri
de basariyla gerceklestirilmistir.

Akbank ic Kontrol ve Uyum
Baskanligi, 6nceki dénemlerde
oldugu gibi 2018 yilinda da
denetleme ve dizenleme iliskilerinin
ybnetilmesi ve koordinasyonu
fonksiyonunu basariyla yerine
getirmistir. Basariyla yénetilen

bu fonksiyon sayesinde denetim
strecleri tek elden koordine edilmis
ve denetim sonuclarinin takibinde
yonlendirici ve etkin olunmustur.
Bunun yani sira, BDDK, TCMB, SPK
gibi resmi kurumlar ve TBB, TSPB
gibi birliklerle yapilan yazismalarin
Bankamiz i¢indeki koordinasyonuna
aracilik edilmistir. Dizenleyici ve
denetleyici otorite ve kurumlar

ile olan iliskilerin saglikli ve glven
icerisinde yuritilmesine énemli
katkilar saglanmistir.
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Akbank, Turkiye’'nin yani sira uluslararasi

piyasalardaki yliksek marka itibarini gelecege
tasimak icin ylksek etik ilkeler benimsemistir.

iC DENETiIM FAALIYETLERI
KOORDINASYON BiRiMi: TEFTiS
KURULU BASKANLIGI

Akbank blnyesindeki ic denetim
faaliyetlerinin koordinasyonundan
sorumlu olan Teftis Kurulu
Baskanligi; tim birim, stire¢ ve
faaliyetleri kapsayacak sekilde risk
odakli ic denetim faaliyetlerine imza
atmaktadir. Akbank subelerinde
gerceklestirilen islemlerin ic ve dis
mevzuat hikdm ve ylkimlaltklerine
uygunlugunu degerlendirmek; sube,
birim ve istiraklerde ihmal, gérevi
kotlye kullanma, dolandiricilik ve
benzeri nedenlerle olusmus veya
olusmasi muhtemel, fiili veya
potansiyel riskleri arastirmak,
incelemek, degerlendirmek ve
riskleri tasfiye etmek Baskanhgin
gorevleri arasinda yer almaktadir.

USULSUZLUK RiSKINE YONELIK
ETKiN DENETIM

Teftis Kurulu Baskanhgi, yasal
mercilerin yani sira kurum icinden
(Etik Bankacilik Hatti Dahil Olmak
Uzere) ve misterilerden gelen
muhtemel usulstzltk bildirimlerini
detayl olarak incelemek ve
c6zimlemek ile gérevlidir. Bunun
yani sira, Bankamizin bilgi

sistemlerinin glvenilirliginin
denetimi Baskanhgin gorevleri
arasindadir. Teftis Kurulu Baskanhgi
ile ic Kontrol ve Uyum Baskanh@i'nin
faaliyet sonuclari Denetim Komitesi
ve Yénetim Kurulu tarafindan
dizenli olarak takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI
RiSKINE KARSI ULUSLARARASI
STANDARTLAR

Tam is sUreclerini uluslararasi
bankacilik regllasyonlari ve yerel
yasal mevzuat dogrultusunda
yurlten Akbank, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérdndn
finansmaninin dnlenmesi alaninda
etkin dnlemler almaktadir.

Bu kapsamda, olasi risklerin
tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve
bunlarin énlenmesini saglamaya
yonelik tedbir ve ilkelerin uygulama
detaylari mUsterinin taninmasina
iliskin yakamltltkler dikkate
alinarak yapilmaktadir. Uluslararasi
dizenleyici otoriteler (OFAC, AB,
BM vb.) tarafindan yayimlanan
mevzuatlara tam uyum saglayan
Bankamiz, bu alandaki kontrollerini
ic Kontrol ve Uyum Baskanhg
tarafindan gerceklestirmektedir.
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ETiK ILKELERLE UYUMLU
PAZARLAMA IiLETiSIMi YAKLASIMI
Akbank, Grin ve hizmet tanitimi

ve pazarlamasinin siki kurallara
tabi oldugu bankacilik sektérinde
faaliyet yUrdtmenin bir zorunlulugu
olarak yasalara tam uyum ilkesi
isiginda faaliyet yirttmektedir.
Akbank’in iletisim faaliyetlerinin
yasa ve yoénetmeliklere uyumundan
Kurumsal iletisim B&IGmU dahil
olmak Uzere muUsterilerle iletisim
halinde olan tim ¢alisanlar
sorumludur. MUsteri bilgilerinin
mahremiyetinin korunmasina
blyik 6nem veren Bankamiz,
reklam ve sponsorluklar da dahil
olmak Gzere tUm Grln tanitimi,
satis ve pazarlama amach

iletisim faaliyetlerinde ylksek

etik standartlar benimsemistir.
Urin ve hizmet tanitiminda acik
bilgilendirme politikasi benimseyen
Bankamiz, musterilerin hak kaybina
ugramalarini dnlemek icin masteri
iliskileri yonetimine yonelik tim

is sUreclerini acik bilgilendirme
politikasi isiginda yuritmektedir.

1SO 22301:2012 STANDARDINA
TAM UYUM

Akbank; kritik is streclerinin
devamliligini saglamak,
saglanamadigi durumlarda
ongorulen kesinti streleri icinde
calisir hale getirmek, musteri
kayiplarini engellemek ve kurum
itibarini korumak amaciyla is
Surekliligi Yonetim Programi'na
2018'de de basariyla devam
etmistir. Bankamiz binyesinde
uygulamada olan is Strekliligi

ve Olaganistd Durum Ydnetimi
Sistemi, ISO 22301:2012 Sosyal
Guvenlik Is Surekliligi Yonetim
Sistemi standardi dogrultusunda
yurGtilmektedir. Bankamiz
binyesinde yilda iki kez toplanan is
Surekliligi Komitesi, is Surekliligi ve
Olaganlstl Durum Yénetim Sistemi
kapsaminda yurGtalen calismalari
izleme ve yénlendirmeden
sorumludur.

Akbank, Turkiye'nin yani sira
uluslararasi piyasalardaki

ylksek marka itibarini gelecege
tasimak icin ylksek etik ilkeler
benimsemistir. Bankamizin etik
ilkeler kaltGrinin calisanlar
basta olmak Gzere etki alaninda
yer alan tim Akbank paydaslari
arasinda i¢sellestirilmesi icin dzel
egitim programlari dizenlenmeye
2018'de de devam edilmistir.
Bankamiz; e-egitim programi,
kurumsal web sitesi gibi ic iletisim
kanallari aracih@iyla etik bankacilik
anlayisinin ¢calisanlari arasinda
icsellestirilmesine odaklanmistir.

PAYDAS DiYALOGU iCiN GUCLU
BiR KANAL: ETIK HATTI

Akbank paydaslari, 444 25 25 Cagri
Merkezi'nin yani sira
etik@akbank.com e-posta adresi
aracih@iyla etik ilkeleri ihlal
slUphesi tasiyan bildirimleri hizl bir
bicimde Teftis Kurulu Baskanligi'na
iletebilmektedir. Akbank calisanlari,
gorevli olduklari birimlerde Etik
ilkeler'e aykiri bir uygulama
oldugunu dastndukleri, ancak
birim icerisinde ¢6zim getirmeye
cekindikleri durumlarda Etik Hatti
kanalini kullanabilmektedir. Etik
Hatti’'nin varhigi, hangi konularda
basvurulabilecedi, ne sekilde
ulasilabilecegdi tim calisanlara
dizenli olarak e-posta aracihdiyla
duyurulmaktadir. Calisanlar,
telefon ve e-posta araciligiyla
gunin her saatinde Etik Hatti’'na
ulasabilmektedir. Bu hatti arayan
kisilerin kimlik aciklamalari zorunlu
degildir, kimligin aciklandigi
durumlarda ise bilgiler gizli
tutulmaktadir.
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MUSTERILERIMIZE
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MUSTERILERIMIZE OZEL COZUMLERIMIZ

Akbank, musteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda yapilandirdigi
uridn ve hizmetlerinin yani sira triin sorumlulugu yaklasimiyla musteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmaktadir.

Akbank, 2018 faaliyet déneminde
dijital dénlstm slrecini etkin bir
bicimde is sureclerine yansitarak
Grdn ve hizmet kalitesini basariyla
artirmayi sdrdirmistdar. Kosulsuz
misteri memnuniyeti ilkesi
cercevesinde faaliyet yuriten
Bankamiz, misteri etkilesimini en
Ust tutarak rakipleri karsisinda
fark yaratacak Urin ve hizmetler
gelistirmeye devam etmistir. Reel
ekonomide ortaya c¢ikan yeni
dinamiklerin yani sira modern
toplumdaki yeni trendleri yakindan
takip eden Akbank, cesitlendirilmis
Grdn ve hizmetlerinin yani sira
Tarkiye capina yayilmis hizmet
altyapisiyla 7/24 musterilerinin
yaninda olmayi basarmistir.

12 SORUMLU TUKETIM iKLim
VE URETIM EVLEMI

CO | &©»

MUSTERIYE OZEL BiREYSEL
BANKACILIK ¢OZUMLERI
Akbank, Tirkiye capina yayilan
sube adinin yani sira cesitlendirilmis
dijital kanallari aracihidiyla genis bir
musteri tabanina hitap etmektedir.
Uriin gelistirme alaninda fark
yaratan yetkinliklere sahip olan
Bankamiz, gencler basta olmak
Gzere her turld yas grubu ve
sosyo-ekonomik yapidan bireysel
musteriler icin Urln ve hizmet
gelistirmektedir.

KURUMSAL MUSTERILERE
YONELIK YENILIKGi ¢0ZUMLER
Akbank ticari islemlerin finansmani
kapsaminda 2017 yilinda hayata
gegirilen E-iskonto’dan sonra

2018 yilinda da 6deme ve tahsilat
garantisi hizmeti sunan yeni bir Grin
olan Dijital Odeme Garantisi Grinini
masterilerin hizmetine sunmustur.

Dijital Odeme Garantisi ile yine
dijital kanallardan mal ve hizmet
alimi sirasinda taraflar arasinda
online garantileme yapilmasi
hedeflenmistir.

Ayrica bir erken finansman Grinu
olan Tedarikei Finansmani Akbank
Direkt Internet’te devreye alinmistir.

« Mevcut ERP Sistemleriile is
birlikleri,

+ Ticaretin finansmanina yénelik
platformlara entegrasyon,

Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK)
lisansli 6deme kuruluslarina fatura
ve para transferi altyapilarinin
acilmasi alanindaki calismalari 6n
plana cikmistir.

Birincisi 2014 yilinda Turkiye
ihracatcilar Meclisi (TiM) ile
imzalanan is Birligi Protokoli 2018
yilinda revize edilerek yinelemistir.
Bu is birligi protokoli kapsaminda;
avantajh kosullarda finansman
desteginin yani sira sigorta,
faktoring, hazine ve benzeri risklere
karsi koruyucu finansal Granleri
ihracatci firmalarin hizmetine
sunulmaktadir.

Halen agirlikli agcik hesap/mal
mukabili ihracat yapan Akbank
musterileri icin alacak tahsil riskini
minimize etmek ve ayni zamanda
ihracatcilarin isletme sermayesi
taleplerini karsilamak amaciyla
ihracat faktoringi, ihracat alacak
sigortasi, sigortali alacaklarin
finansmani ve son dénemlerde
yayginlasmaya baslayan yeni
6deme sekli BPO (Bank Payment
Obligation) hizmeti sunulmaktadir.

Almanya’da yerlesik istiraki Akbank
AG araciligiyla ihracatcilara
ozellikle Avrupa destinasyonlu
satislarina sundudu Urlnlerle destek
olunmaktadir.
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MUSTERILERIMIZE 6ZEL ¢6ZUMLERIMIZ

Akbank, ticari bankacilik alanindaki koklti uzmanhgi
Isiginda Tirkiye’nin dort bir yaninda orta ve blylk olcekli
isletmelerin ana bankasi ve ¢c6zim ortagi oimayi1 2018

yilinda da strdidrmustdar.

MUSTERILERININ ¢6ZUM ORTAGI
Akbank, ticari bankacilik alanindaki
kokld uzmanhgi isiginda Tarkiye'nin
dort bir yaninda orta ve blytk
Olcekliisletmelerin ana bankasi ve
¢6zim ortagdi olmayi 2018 yilinda
da strdirmustur. Ticari bankacilik
alaninda uzman kadrolara sahip
olan Bankamiz; nakit yénetimi, dis
ticaret, hazine ve proje finansmani
gibi konularda 6zgln ¢céztmler
gelistirmeye 2018 yilinda da devam
etmistir.

AKBANK, HER ZAMAN KOBI'LERIN
YANINDA

Akbank Perakende Bankacihgrnin
KOBI'lere yénelik destedi sadece
finansmanla sinirh kalmamaktadir.
Banka, danismanlik ve yénlendirme
hizmetleri de sunarak KOBI'lerin
finansman kaynagina ulasmasi icin
gerekli olan bilgiyi temin etmekte ve
gelisimlerini tesvik etmektedir.

Akbank’in Turkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED)' nun is
birligi ile Bodrum ve Alanya’da
sektor temsilcileri ve turizm
yatirimcilari ve profesyonellerinin
katilimiyla dizenledigi “Gelecegimiz
Turizm” toplantilarinda, 2017
sezonunun dederlendirmesi ve
2018 sezonuna iliskin beklentiler
konusularak turizm; ekonomi, cevre
ve dijitallesme basliklariyla da ele
alinmistir.

Yakin zamanda kendi girisimini
baslatmis ve Grinlnl pazara
sunmus geng girisimcilerin islerini
blyUtmeleriicin StartUpCampus
Girisimcilik Programi hazirlanmistir.
Endeavor Dernegi is ortakliginda
Kasim ayinda baslanan programla
girisimcilere 10 haftaya yayilan
egitim, atdlye ve mentorluk destegi
ve yatirimcilarla bulusma imkéni
saglanmistir.

Tarkiye'nin dncl bankalarindan
olan Akbank, tuketici kredisi
finansmaninda da hizmet vermekte
olup, musterilere konut ve arac
alimindan egitim, evlilik ve kisa
streli nakit ihtiyaclarina kadar
bircok alanda destek olmaktadir.
Bankamizin en éncelikli hedefi;
muUsterilerini yormadan, onlara

en kaliteli hizmeti kolay ve hizl

bir sekilde sunabilmektir. Bu
amacla, dijital kanallar Gzerinden
sagladigi bankacilik hizmetlerini
her gecen dénem cesitlendirmekte,
musterilerine subeye gelmeden

kolaylikla basvuru ve kredi kullanma

imkani saglamaktadir.

TELEFON BANKACILIGIYLA 7/24
HiZMET YAKLASIMI

Akbank, son teknolojik gelismeler
1Isiginda yapilandirdigi 444 25 25
Akbank Telefon Subesi ve Sesli
Yanit Sistemi ile 2018 yilinda da
hizli ve etkin bankacilik ¢ézimleri
sunmayi sirdirmistar. Bankacilik
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sektdérindeki en gelismis

hizmet altyapisina sahip cagri
merkezlerinden biri olan Akbank
Cagri Merkezi, 2018 yilinda, 90
milyona yaklasan misteri temasi
gerceklestirirken, 1.000'in Uzerinde
calisaniyla hizli ve kolay erisilebilirlik
konusunda fark yaratmaya devam
etmistir.

Musterilerin sesli yanit sisteminde
konusmalarini anlayarak dogru
noktaya ydnlendirilmelerini
saglayan Sesle Yonlendirme

(Call Steering) sistemi ile

arayan musteriler ilk baglantida
dogru musteri temsilcisine
yonlendirilmektedirler. Banka,
Sesle Yénlendirme sisteminin
performansini her gecen giin
artirarak, 2018 yilinda masterilerini
%100'e yaklasan dogrulukla ilgili
servis adimina ulastirma basarisini
gostermistir.

KREDILENDIRME SURECLERINE YONELIK
CEVRESEL VE SOSYAL RiSK YONETIMI

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi imzacisi olan Akbank, kredi
iliskisinde oldugu kurumsal musterilerin Birlesmis Milletler Kiresel
iIkeler S6zlesmesi’nde yer alan tiim unsurlari is siireclerine
yansitmasi icin tesvikte bulunmaktadir.

Cevresel ve sosyal risklerin
Slcllmesi ve 6nlenmesinin yani sira
bu risklerin meydana geldiginde
yonetilmesinin sdrdurdlebilirlik
acisindan tasidigi énemin farkinda
olan Akbank, glcli bir sosyal ve
cevre kredi politikasina sahiptir.
Tdm is slUreclerine yansittigi
strdUrulebilirlik yaklasimiisiginda
ylksek oranda katma deger artisi
yakalayan Bankamiz, Kurumsal ve
Ticari Bankacilik segmentlerinde
yer alan mUsterilere tahsis ettigi
kredileri, cevresel ve sosyal

risk degerlendirmesine tabi
tutmaktadir. 2016 yilinda IFC
tarafindan tanimlanan cevresel

ve sosyal standartlara uyum
saglamak amaciyla KOBI kredilerine
uygulanmak Uzere hayata gecirilen
Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemleri'nin yani sira 2017 yilinda
tim segmentlere uygulanmak
Uzere Cevre ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi'ni hayata
geciren Akbank, 2018 yilinda bu
sistemde glncelleme yapmis ve
strdurdlebilirlik alaninda énct
uygulamalarina devam etmistir.

GEVRESEL VE SOSYAL KREDI
POLITIKA UYGULAMALARI
Akbank, kredi tutari ve vade siniri
gozetmeksizin yatirim tutari 20
milyon ABD Dolari ve Gzerindeki
proje finansman kredileri ile 50
milyon ABD Dolari ve Gzerindeki
yatirim kredilerini detayli analizlerle
cevresel ve sosyal etkileri dlgcerek
degerlendirmektedir. Ayrica

tutar siniri gézetmeksizin tim

krediler “Akbank Cevre ve Sosyal
Kredi Politikalar” cercevesinde
degerlendirilerek kullandirilan her
ticari nitelikli kredinin Bankamizin
cevre ve sosyal politikasinin bir
parcasi olan “Kredilendiriimeyecek
Faaliyetler Listesi” kapsaminda
olup olmadidi analiz edilmektedir.
Bunun yani sira, yenilenebilir enerji

yatirimlari, atik dénisdm yatirimlari,

karbon salimini dtstrGcd, verimlilik
artirici yatirimlar gibi cevresel
kosullari iyilestirici projelerin
kredilendirilmesine 6ncelik
verilmektedir. Cevre Uzerindeki
olumsuz etkileri 6nceden
ongorllemeyen projelerde ise
iyilestirme yapmasi icin musteriler
desteklenmektedir.

KREDI TAHSIS

SURECLERINDE CEVRESEL

VE SOSYAL ETKi GOZETIMi

VE KREDILENDIRILMEYEN
FAALIYETLER

Akbank, cevresel ve sosyal
politikalari dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi'nde yer alan tim
unsurlarin, kredi iliskisinde oldugu
musteriler tarafindan uygulanmasi
konusunda blyUlk hassasiyet
gostermektedir. Bu dogrultuda,
Bankamiz, ulusal mevzuat ve
Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi
s6zlesmeler geredi yasaklanmis
faaliyetleri de kapsayacak sekilde
hic bir tutar siniri olmadan, cevresel
ve sosyal risk degerlendirmesi
gerekmeksizin finanse edilmeyecek
faaliyetler belirlemistir.

Ulusal mevzuat ve Glkemizin taraf
oldugu uluslararasi sézlesmeler
geregdi yasadisi sayilan herhangi
bir Grin veya hizmetin tretimi ya
da ticareti finanse edilmemektedir.
Ayrica, Bankamizin sosyal kriterleri
kapsaminda, cocuk isci calistirdigi
sabit olan isletmelere ve kitle imha
silahlari ve kara mayinlari Gretimi
ile istigal olan isletmelere kredi
saglanmamaktadir.

Bunun yani sirg;

 Zincirsiz (yasaklanmis) asbest
Uretimi ya da ticareti, ozon
tabakasiniincelten Grinlerin
Uretimi veya ticareti (07.04.2017
tarih ve 30031 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrdrlige
giren Ozon Tabakasini incelten
Maddelerin Azaltilmasina iliskin
Yoénetmelik kapsaminda kalan
Granler),

+ PCB (poliklorlu bifenil)-ytksek
derecede toksik kimyasallardan
olusan grup-iceren Urlnlerin
sektor gozetmeksizin Gretimi
veya ticareti (27.12.2007 tarih
ve 26739 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ytrtrlige giren
Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu
Terfenillerin Kontroli Hakkinda
Yénetmelik Madde 5 (“Genel
ilkeler”) kapsaminda kalan
Urdanler),

» 2,5 km'den daha uzun aglarla,
patlayici ve zehirli madde
kullanilarak yapilan balikeilik
faaliyetleri,
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KREDILENDIRME SURECLERINE YONELiIK CEVRESEL VE
SOSYAL RiSK YONETIMi

Akbank, cevresel ve sosyal politikalari dogrultusunda, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Szlesmesi'nde yer alan tiim unsurlarin, kredi
iliskisinde oldugu musteriler tarafindan uygulanmasi konusunda
buyluk hassasiyet gostermektedir.

» Yagmur ormanlarini kullanarak
ticari faaliyet yapan, CITES
ile sinirlandiriimis dogal hayat
unsurlari ve GrUnleri ticareti,

+ Radyoaktif Grinlerin Gretimi ya
da ticareti (medikal ekipmanlarin,
kalite kontrol (&lctm)
ekipmanlarin veya radyoaktif
kaynagi 6nemsiz bulunan ve/veya
yeterince korunan ekipmanlarin
satin alinmasi haricinde), gemi
s6kidm islemleri,

» Kumarhane veya kumarhane
bulunduran konaklama tesisleri,

« Uluslararasi 6neme sahip sulak
alanlar sé6zlesmesi (RAMSAR)
kapsaminda RAMSAR alani olarak
belirlenen alanlarda yapilan
faaliyetler

kredilendiriimeyecek faaliyetler

kapsamindadir.

Akbank blnyesinde uygulanmakta
olan Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Sistemi'nde
asagidaki kriterler takip
edilmektedir®;
» Finansman talebinde bulunulan
yeni yatirim projeleri (ya da
kredi talepleri), potansiyel olarak
yaratabilecedi cevresel ve
sosyal etkileri 1siginda yapilacak
degerlendirme sonucunda
ylksek, orta ve disuk riskli olarak
siniflandiriimaktadir.
+ Sektorlere goére farklilasan
ek degderlendirme Slcitleri,
cevre ve sosyal riskleri ylksek
olarak bilinen sektorler icin
uygulanmaktadir®.

+ Kredi kullanmak isteyen firmanin
mevcut durumda gerceklestirdigi
faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel ve sosyal riskler ve bu
risklerin yonetilme bicimi de
bu dederlendirmede dikkate
alinmaktadir.

» YUksek ve orta riskli proje ve kredi
talepleriicin bagimsiz danisman
tarafindan hazirlanacak Cevre
ve Sosyal Degerlendirme Raporu
talep edilmektedir. Kredi ve/
veya proje finansman talebinde
bulunan firma tarafindan Cevresel
ve Sosyal Aksiyon Plani (Cevre
ve Sosyal TaahhUtler listesi)
hazirlamasi istenmektedir.

+ Bu Cevre ve Sosyal Aksiyon Plani
(Cevre ve Sosyal TaahhUtler
listesi) mUsteriyle yapilan
s6zlesmeye de eklenmektedir.

Yiksek ve orta riskli projelerde
cevresel ve sosyal risklerin yonetimi
icin dnerilen énlemlerde, asagidaki
hususlarin da dikkate alinmasi icin
gerekli 6zen gésterilmektedir:

» Paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi strecleri,

+ Firmanin gerek mevcut faaliyetleri
gerekse yatirim faaliyetleri,
sirasinda Is Saghgr ve Guvenligi
(iSG) ile ilgili mevzuata uyumu,

» Projenin RAMSAR Sézlesmesi
tahtinda belirlenen sulak alanlara
yakinligr,

+ Arazi edinimi kapsaminda fiziksel
ya da ekonomik yeniden yerlesim
olan projelerde “Yeniden Yerlesim
Eylem Plani"nin varhgi,

« Projelerde agac kesiminin asgari
dlzeye indirilmesi, kacinilmaz ise
kesilecek agac sayisi ve tahrip
edilecek orman alanin telafisini
saglayacak bir planin varhgi,

+ Karbon emisyonlari bakimindan
yUksek riskli projelerin operasyon
déneminde yaratacagi ilave sera
gazi emisyonlarinin miktari ve
olusacak karbon maliyeti,

» Biyocesitlilik Gzerine etkilerin
degerlendirilme sUrecleri,

+ Muisterinin mevcut veya
gelistirmekte oldugu Cevre ve
Sosyal Yonetim Sistemi.

Bunun yani sira, asagidakilerden
herhangi birini iceren ancak bunlarla
sinirl olmamak Gzere, potansiyel
olarak yUksek riskli etkileri olan
projeler icin bagimsiz bir cevresel

ve sosyal danisman tarafindan
bagimsiz bir inceleme yapilmasina
o6zen gosterilmektedir:

« Yerli halklar Gzerinde olumsuz
etkiler,

« Kritik habitat etkileri,

« Onemli klttrel miras etkileri,

« BlyUk olcekli yeniden yerlesim.

@ Bu sistem, bu dokiiman ile giincellenen Cevre ve Sosyal Politikalari’nin yirirlige girdigi tarihten énce kullandirilan krediler ve/veya Oteleme/
Yapilandirma talepleri icin uygulanmamaktadir.
@ Degerlendirme sistemi kapsaminda yiksek cevresel ve sosyal risklere sahip oldudu belirlenmis sektérlerden bazilari sunlardir; Maden, Uretim
(makine, ekipman, gida, balik¢ilik), Kimya (petrokimya dahil), Altyapi&Ulasim ve Enerji.
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CEVRESEL VE SOSYAL
YETKINLIKLERIMiZ ARTIK DAHA
aUcLU

Mdisterilerinin risklerini 6lcmek

ve izleyebilmek adina calisanlara
ihtiyac duyduklari yetkinliklerin
kazandirilmasi Akbank’in éncelikli
hedefleri arasinda bulunmaktadir.
Bu kapsamda hazirlanmis olan
sinif ici egitimlerle 2018 yilinda
kredilendirme slreclerinde yer
alan toplam 35 calisana kapsamli
bir egitim verilmistir. S6z konusu
egitim ile calisanlarla; kredilendirme
faaliyetleri kapsaminda olusan
cevresel ve sosyal risklerin
tanimlanmasi, degerlendirme
streclerinde analiz edilmesi,
olusacak etki ve riskin boyutunun
saptanmasi, riski minimize etmek
icin yerine getirilmesi gereken
ylkimlaltk ve uygulamalarin
tespiti ve bu tespitlerin karar verme
streclerinde dikkate alinmasi ile
ilgili calismalar yapilmaktadir.
Bunun yani sira, uluslararasi iyi
uygulamalar ve strdurulebilirlik
konulari hakkinda farkindalik
egitimleri sinif ici ve online editim
modelleri ile dizenli bir sekilde
devam etmektedir.

KREDIi TAHSIS i$ BiRiMi VE iLGILIi
iS BIRIMLERi SORUMLULUGUNDA
DEGERLENDIRME

Akbank blnyesinde kredilerin
politikalara uygunlugunun
degerlendirilmesi ve gerekli eylem
planlarinin olusturulmasindan
Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Ekibi, Akbank
Subeleri, Kurumsal, Ticari ve
Perakende Is Birimleri, Yatirim
Bankaciligi ve Kredi Tahsis is Birimi
sorumludur. Kredi onayi, Yonetim
Kurulu bidnyesinde olusturulan Kredi
Komitesi veya Yonetim Kurulu'nca
yetkilendirilen tahsis makami
tarafindan verilmektedir.

Akbank Cevre ve Sosyal Kredi
Politikalari yilda bir kere gézden
gecirilerek degdisen ve gelisen
ihtiyaclar dogrultusunda Yénetim
Kurulu onayina sunularak revize
edilmektedir. Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Ekibi, projelerin
ve yatirim faaliyetlerinin insaat
asamasindan baslayarak isletme
asamasina ve hatta bazi 6zellikli
sektorlerin (maden gibi) kapanis
asamasini kapsayacak sekilde
cevresel ve sosyal etkilerinin
dederlendirilmesinden ve
ydnetilmesinden sorumludur.

YEREL HALKIN HASSASIYETLERI
DEGERLENDIRILIYOR

Akbank, kredi tahsis 6ncesi yapilan
mevcut durum kontrollerinde
projenin CED raporuna ve

/veya Cevresel ve Sosyal Durum
Raporu'na uyumu ve énerilen
projeye yére halkinin tepkisi

gibi konularda alaninda uzman
bagimsiz danismanlarla birlikte
arastirilmalar yapmaktadir. Paydas
katilim toplantilariile yére halkinin
bilgilendirilmesi saglanirken,
sikdyet mekanizmalarinin kurulmasi
desteklenerek projeye iliskin gorus
ve beklentiler dikkate alinmaktadir.
Bunun yani sira, proje sirasinda isc¢i
sagligi ve glvenligi standartlarina
uyum gibi konulara agirlik
verilmektedir. iscilerin calisma
kosullari yerinde denetlenirken,
sartlarin iyilestiriimesi konusunda
destekler verilmektedir. Bankamiz,
paydaslarin gorUsleri dikkate
alinarak hazirlanan Cevre ve Sosyal
Kredi Politikalari cercevesinde,
cevresel risklerin firsatlara
doénusturtlmesini saglayan projelere
oncelik vermektedir. Bunlar arasinda
yenilenebilir enerji yatirimlari,

atik dontsUim yatirimlari, karbon
salimini dGsartcd, verimlilik artirici
yatirimlar 6n plana ¢cikmaktadir.

YUKSEK RiSKLi PROJELERDE
HASSAS DEGERLENDIRME SURECI
Akbank, orta ve yltksek riskli
projelerin kredi tahsis slireclerinde
proje sahibi firmanin cevre ve sosyal
politikasinin bulunup, bulunmadigini
dikkate almaktadir. Bu kapsamda,
bu politikalara sahip olan firmanin
uygulama noktasinda Cevre ve
Sosyal Yonetim Sistemleri'ne ve bu
sistemlerde tanimli isleri yaritmek
icin yeterli insan kaynaklari
organizasyonuna sahip olup,
olmadigi analiz edilmekte, gerekli
durumlarda ise misterilere kapasite
gelisim olanaklari sunulmaktadir.

ULUSLARARASI
SURDURULEBILIRLIK FONLARINA
YUKSEK ERiSiM OLANAGI
Uluslararasi kuruluslar nezdinde
ylUksek bir kredibiliteye sahip

olan Akbank, uluslararasi finans
kuruluslariile is birligi icerisinde
musterileri icin strekli yeni

kredi olanaklari yaratma ve Ulke
ekonomisinin blyUmesine katkida
bulunma c¢alismalari ytritmektedir.
IFC, EBRD, EIB, OPIC gibi
uluslararasi finans kuruluslarindan
saglanan kredilerle Bankamiz, cevre

dostu ve siurduarilebilir kalkinmaya
odaklanan projeleri istikrarli

bir bicimde desteklemektedir.
Bankamiz, tarafindan séz konusu
krediler kapsaminda desteklenen
proje ve yatirimlarda, ilgili
uluslararasi finans kuruluslarinin
belirledigi cevresel ve sosyal
sartlara uyum kosulu aranmaktadir.
Ayrica, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projeleri

icin mUsterilere uluslararasi
kuruluslardan uygun kosullu kredi
saglanmaktadir.

CEVRE VE SOSYAL ETKi

DEGERLENDIRMEDE

ONCU BIR UYGULAMA:

AKBANK CEVRE VE SOSYAL

YONETIM SiSTEMIi (ESMS)

Finans sektort sosyal etki

degerlendirme alaninda érnek

bir uygulama olan Akbank

Cevre ve Sosyal Yénetim

Sistemi (Environmental & Social

Management System- ESMS),

Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) ile

2010’da imzalanan kredi sézlesmesi

kapsaminda, IFC’nin gevresel ve
sosyal performans standartlar
esas alinarak kurulmustur. Tark
bankacilik sisteminde referans
olarak gdsterilen bir uygulama olan

ESMS;

« Cevresel ve sosyal dederlendirme
ve yénetim, isglcil ve calisma
kosullari, kirliligin 6nlenmesi ve
azaltilmasi,

« Toplum sagligi, glvenligi ve
emniyeti,

« Biyolojik cesitliligin korunmasi,

+ Surdurllebilir dogal kaynak
yénetimi ve Kaltirel mirasin
korunmasi

gibi konulari kapsamaktadir.

Bankamizin IFC ile is birligi
icerisinde sUrdardlebilirlik alaninda
baslatilan bu uygulama, 2016 yih
icerisinde revize edilerek “Cevresel
ve Sosyal Yénetim Sistemi”
kapsaminda tim KOBI Bankacih:
musterilerini kapsayacak sekilde
daha daileriye tasinmistir. Bunun
yani sira, KOBI misterilerinin
cevresel ve sosyal riskleri analiz
edilerek sirdurulebilirlik bilincinin
KOBI misterilerine yansimasi
yoéninde énemli adimlar atilmistir.

55



MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGER

KREDILENDIRME SURECLERINE YONELiIK CEVRESEL VE
SOSYAL RiSK YONETIMi

Uluslararasi bankacilik sektortiinde ytksek bir kredibiliteye sahip

olan Akbank, uluslararasi finans kuruluslari ile is birligi icerisinde
musterileri icin sirekli yeni kredi olanaklari yaratma ve ulke
ekonomisinin biyumesine katkida bulunma calismalari ylritmektedir.

Akbank Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi kapsaminda yurGtdlen
calismalar ESMS Ekibi tarafindan
organize edilirken, KOBI Bankacilig:
ve Krediler is Birimi'nden birer

kisi “ESMS Temsilcisi” olarak
atanmistir. Sistemin daha aktif ve
etkili yUrttUlebilmesi icin Kasim
2018 tarihi itibariyla Bélge Kredi
Midurldklerine bagl kredi tahsis
ekiplerinden de birer kisi ESMS
Ekibi'ne eklenerek toplam 20 kisi
daha ekibe dahil edilmistir Bélge
ESMS Sorumlulari, mUsterilerin
cevresel ve sosyal risklerini dizenli
ziyaretlerle yerinde inceleme
yaparak, dizeltici 6nlemler alma
konusunda desteklemektedir.
Bunun yani sira, ESMS Ekibi'nde
Hazine is Birimi tarafindan yurt
disindan saglanan fonlar ile ilgili
konularda, Hukuk Masavirligi'nden
Tirk Cevre Mevzuati uygulamalari
ve mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikler ile ilgili konularda, insan
Kaynaklar’ndan ise is Kanunu ve
isci glvenligi ile ilgili konularda
destek vermek Gzere katihm
saglanmaktadir. Akbank Cevresel
ve Sosyal Yénetim Sistemi’'nin
hedefi, tim KOBIi segmenti
mUsterilerinin cevresel ve sosyal
risklerini degerlendirerek bu risklerin
gerceklesmesini engellemek icin
musterileri bilinglendirmek ve

gerekli dnlemleri almalarini tesvik
ederek cevresel ya da sosyal
acidan herhangi bir olumsuz etki
yaratmasinin éndne gecilmesini
saglamaktir.

Akbank Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi asadida belirtilen G¢ ana
unsurdan olusmaktadir:

« KOBI musterilerinin cevresel
risklerini dlcmek icin
calisanlara gerekli yetkinliklerin
kazandirilmasi,

» Kredi slreclerinde cevresel ve
sosyal risklerin dlcilmesine
olanak saglayan altyapinin
kurulmasi,

+ Risklerin ¢lclilmesine ve takip
edilmesine olanak vererek
raporlama gerceklestirilmesi.

ESMS KAPSAMINDA KOBI
MUSTERILERINE CEVRESEL VE
SOSYAL RiSK ANALIZi

Akbank, 2017 yilindan itibaren
ESMS sistemi kapsaminda KOBI
musterilerinin cevresel ve sosyal
risklerinin analiz edilerek dlcUlebilir
ve takip edilebilir hale getirmenin
yani sira sistem alt yapisina yénelik
gelistirmelere basariyla devam
etmistir. Sistem alt yapisina eklenen
Karar Verme Matrisi ile her bir KOBI
kredi musterisi Sosyal ve Cevresel
Risk Skoru atanmasi ile élcllebilir
ve degerlendirilebilir konuma
getirilmistir.
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Kredi tahsis sUreclerinde
musterilerin cevresel ve sosyal

risk skoru belirleyici kabul

edilerek, cevresel risklerinin
yonetilemeyecegi dustindlen
yasakli sektérde faaliyette bulunan
musterilere kredi verilmemektedir.
Bu kapsamda 2018 yili icerisinde
29 adet kredi talebi cevre ve sosyal
etki politikalarina uymadigi icin
reddedilmistir.

ESMS Sistemi kapsamindaki yasakli
sektorlere ait bilgilere asagidaki
linkten ulasilabilir:
https://www.akbank.com/
Documents/KRED%C4%BOLEND%
CL4%BOR%C4%BOLMEYECEK%20
FAAL%C4%BOYETLER%20L%C4%
BOSTES%C4%BO.pdf

Bunun yani sira, orta derecede riskli
gorilen KOBI musterilerine kredi
verilirken risklerin minimize edilmesi
icin alinacak onlemler birlikte
degerlendirilerek aksiyon plani
olusturulmasi saglanmaktadir.

IKLIM DOSTU KREDILER

Akbank tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji
projeleri ile 2018 yilinda yaklasik 13.200 GWh seviyesinde
yillik elektrik Gretimi gerceklestirmis ve 5,8 milyon ton
dlizeyinde CO, salinimi engellenmistir.

YENILENEBILIR ENERJi ALANINDA
FINANSMAN COZUMLERI

Enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiyi en dnemli strdurulebilirlik
basliklari arasinda géren

Akbank, bu alanlarda finansman
cozUmleri gelistirmek icin hem

kendi kaynaklarindan hem de
uluslararasi kaynaklardan sagladigi
finansmandan yararlanmaktadir.

Turkiye'de enerji sektérinin
gelisimine dolayisiyla, enerjide disa
bagimhilidin asgariye indiriimesine
destek saglayan Akbank, proje
finansman faaliyetlerini cevresel
etki gézeterek yurttmektedir. 2018
yilinda da bu yaklasim cercevesinde
faaliyetlerini sekillendiren Bankamiz,
sektérde referans gésterilen
uygulamalara imza atmistir.

ENERJIDE DISA BAGIMLILIGI
AZALTACAK YENILENEBILIR
ENERJi YATIRIMLARI
Tarkiye'nin en édnemli sorunlari
arasinda yer alan cari acik
sorununun arkasinda enerjide
disa bagimliligin énemli bir payi
bulunmaktadir. Bu sebeple,
dogalgaz ve kédmdir gibi ithal
kaynaklara olan bagimlilig
azaltacak yenilenebilir enerji
yatirimlar biytk dnem
tasimaktadir. Akbank, son dénemde
kamuoyu ve devlet destegdi alan
glines enerjisi ve jeotermal enerji
projeleri icin 6zgun finansman
cozUmleri gelistirmeyi 2018'de

de strdUrmastar. Bankamiz, bu
alandaki artan yatirimlara paralel
olarak 6nimuzdeki dénemde de
vade ve maliyet acisindan avantaijli
fonlama secenekleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

OPIC’TEN ENERJi VERIMLILIGI
TEMALI FON

Akbank, yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi destegi
sUrdardlebilir kilmak icin Ekim 2014
tarihinde ABD’nin resmi kalkinma
kurumu OPIC ile 175 milyon ABD
Dolari tutarinda 15 yil vadeli bir
kredi anlasmasi imzalamistir.
Yatirimceilar icin cazip imkanlar
sunan bu kredi paketi ile Akbank,
minimum %20 seviyesinde enerji
tasarrufu saglayan enerji verimliligi
yatirimlari ile makina ekipman
tedariklerinin yani sira Yenilenebilir
Enerji yatirimlarini finanse etmistir.

YENILENEBILIR ENERJI
PROJELERINE YONELIK EBRD
KAYNAKLI MIDSEFF FONU
KULLANDIRIMI

Akbank, yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi destegi
sUrdurualebilir kilmak icin Ekim 2015
ve Haziran 2016 tarihlerinde EBRD
ile toplamda 220 milyon ABD Dolari
tutarinda 12 yil vadeli iki kredi
anlasmasi imzalamistir. Yatirimeilar
icin cazip imkdanlar sunan bu kredi
paketi ile Akbank, 2015-2017
yillarinda yaklasik 208 milyon ABD
Dolari toplam tutarh Yenilenebilir
Enerji yatirimlarini finanse etmistir.

Kalan tutarin alokasyonuna
2019 yilinda da devam edilmesi
hedeflenmektedir.

%2100’U YENILENEBILIR ENERJI
PROJELERI’NE AKTARILAN ENERJi
PROJESi FINANSMANLARI

Akbank tarafindan 10 milyon ABD
Dolari ve Gzerindeki yenilenebilir
enerji projelerine saglanmis olan
toplam proje finansman kredisi
buyikliga 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla 2.408 milyon ABD Dolari
seviyesine ulasmistir. Yenilenebilir
enerji projelerine saglanan kredilerin
enerji Uretim projelerindeki payi
%82 seviyesine cikmistir.

Akbank tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile
2018 yilinda yaklasik 13.200

GWh seviyesinde yillik elektrik
Uretimi gerceklestirmis ve 5,8
milyon ton dizeyinde CO, salinimi
engellenmistir.

Bankamizin mevcut durumda
portféytinde bulunan yenilenebilir
enerji projelerinin kirlhmi asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Toplam Kurulu Giic (MW)

HES 3.438
RES 610
JES 320
GES 181
Toplam 4.549
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ALTYAPI PROJELERINE YONELIK
FINANSMAN GOZUMLERI

Akbank, 2018 yilinda yap-islet-devret modeli mega altyapi projelerinin
finansmanina yoénelik olarak cevreye duyarl, ve lilkemize sosyal ve
ekonomik katki sagladigi degerlendirilen Canakkale - Malkara Otoyolu
(1915 Canakkale Képriisi dahil olmak lizere) projesine 100 milyon Avro
tutarinda proje finansman kredisi saglamistur.

MEGA ALTYAPI PROJELERI VE yatirimlarin planlanmasi
ULUSLARARASI KURULUSLARLA asamasinda paylasarak finansman
is BiRLiGi yapilanmasina yénelik yol haritalar
Akbank, 2018 yilinda yap-islet-
devret modeli mega altyapi
projelerinin finansmanina yénelik
olarak, cevreye duyarli, ve Glkemize
sosyal ve ekonomik katki sagladigi
degerlendirilen Canakkale-Malkara
Otoyolu (1915 Canakkale Képrist
dahil olmak Gzere) projesine

100 milyon Avro tutarinda proje
finansman kredisi saglamistir.
Akbank’in teminat ajani sifatiyla
yer aldidi projede, toplam yatirm
tutar 3,1 milyar Avro olmakla
birlikte, projeye agirlikli olarak
yabanci bankalardan olusan 24
finans kurulusu tarafindan toplam

Yillik planlarini basariyla
gerceklestirerek kurumsal
hedeflerine ylrlyen Bankamiz,
olusturmaktadir. Bu sirecte, 6nde sektdrlin en dUsUk sorunlu kredi
gelen yerli ve yabanci bankalarin oranlarindan birine sahiptir. Akbank,
yani sira IFC, EBRD, EIB gibi finansal dengeli kredi portféy yapisini
kuruluslarla is birligine gidilerek strdurulebilir kilmak adina enerji,
basta muUsteriler olmak Uzere tim altyapi, gayrimenkul, sanayi, hizmet,
taraflar icin en yiksek katma ulasim, petrokimya gibi farkl

degeri saglayacak finansman sektorlere yonelik kredi tahsisi
yapisinin olusturulmasina ézen gerceklestirmektedir.
gosterilmektedir.

2018 YILI SEKTOR AYRIMINA GORE PROJE FINANSMAN KREDILERI
(MiLYON ABD DOLARD

2,3 milyar Avro tutarinda finansman
saglanmistir.

5
202 196
167 3061
PROJE FINANSMANINA YON 2408 2405
VEREN, YATIRIM BANKACILIGINA
6zEL ¢6zUM VE YENILIKCI 1230
YAKLASIMLARLA SEKTORE ONCU '
BANKA

Akbank bore¢ Ustlenimi, alim garantili
islemler gibi saglamlastirimis Enerji Altyapi & Sanayi Gayrimenkul  Satin Alim ve
i j ' Sendikasyon

B Kredi Riski
B Kredi TaahhUda

yapidaki projelere dncelik vererek,
kuvvetli teminat ve saglkh geri
6deme yapisina sahip projeleri
portféye dahil ederek Turk Yatirim
Bankaciligrnda “Oncl Banka” roliini

benimsemistir. B Enerji %26

(o) oo Altyapi & Sanayi %16
/01 B Gayrimenkul %26

Satin Alim ve Sendikasyon %32
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DENGELi KREDi PORTFOY YAPISI
Akbank, proje finansmani
konusunda sahip oldugu kéklu
bilgi birikimini musterileriyle

MUSTERILERIMIZE OZEL HIiZMETLER

Akbank, Turkiye'nin strdurulebilir kalkinma yolculugunda
kilit gérevler tistlenen KOBI'lerin dijital doniisiim adimlarini

desteklemektedir.

KGF iLE ETKIiN i$ BiRLiGi

Akbank, KOBI finansmani

alaninda kamu kuruluslariyla is
birligi yapmaya 2018 yilinda da
devam etmistir. Kredi Garanti

Fonu (KGF) ile Akbank arasinda
imzalanan protokoller ile Hazine ve
Ozkaynak programlarina aracilik
edilerek, KOBi'lere teminat destegi
sunulmustur. Akbank, 6nimuizdeki
dénemde KGF ile gerceklestirdigi is
birliklerine devam ederek KOBI'lerin
krediye ulasmalarini kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

AiLE SIRKETLERININ
KURUMSALLASMASIICIN
“AKBANK AiLE SIRKETLERI
AKADEMiSi”

Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi (EDUV) is birligiyle
hazirlanan “Akbank Aile Sirketleri
Akademisi” 2018 yilsonu itibariyla
12'nci kez gerceklestirilmistir.
Program yogun ilgi ve talep

nedeni ile 2018'de istanbul
disinda Adana ve Diyarbakir'da
da dizenlenmistir. Akademi,
Akbank musterilerinin yani sira
sektérin 6nde gelen firmalarinin
talebi Gzerine distriblGtér/bayiler
icin de yapilmistir. Akbank Aile
Sirketleri Akademisi ile sirketinin
kurumsallasmasini hedefleyen,
akademik egitim ile glinceli
yakalamak isteyen, sirket
yonetimini yeni jenerasyona
devretmeyi planlayan aile
sirketleri hedeflenmistir.
Program kapsaminda stratejik
yoénetimden is gelistirme ve
inovasyona, kurumsallasmadan
finansa, sirketlerde iyi yonetim
uygulamalarindan hukuki konulara
ve insan kaynagi ydnetimine
kadar pek ¢cok konu ele alinmistir.
Sabanci Holding sirketlerine
fabrika ziyaretleri dizenlenmenin
yani sira egitim programinin
sonunda katilimcilara EDU

tarafindan sertifika verilmistir.
Egitim programlari sirerken,

onceki yillarda hazirlanan “Aile
Sirketlerinde Surdurulebilir Basarinin
Anahtarlar” raporu sonucunda
kurumsal dénlsUm slUrecinde
basarili olabilmek icin éncelikli yedi
adet ana iyilestirme alani tespit
edilmistir. Bu basliklardan biri de
“marka stratejisinin olusturulmasi”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda,
“Yazyillik Markalarin Basari
Faktoérleri” isimli yeni kilavuz
kitabinda her biri aile sirketi olan
yuzyillik markalarin bu streci nasil
basari ile yonettikleri dinlenerek,
goris ve tecribelerine yer
verilmistir.
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DIJITAL DONUSUM YOLCULUGU

Akbank, 70’inci kurulus yildonimini kutladigr 2018
faaliyet doneminde de musterilerini dijital dénlisim
sureci isiginda yapilandirilan yenilikei dijital bankacilik

uygulamalariyla bulusturmaya devam etmistir.

Dijital déndsim yolculugu,
bankaciligi ve masterilerin
hayatlarini “glven, yayginhk

ve zaman maliyeti” gibi Gc¢

temel fonksiyonda dogrudan
etkilemektedir. Dijital bankacilik
deneyimi, ginimizde bu U¢ baslikta
da gunlik bankacilik deneyimini
kokten degistirmektedir. Bankacilik
hizmeti alan musteriler, ginlik
bankacilik ihtiyaclarinin baytk bir
bolimund dijital kanallar Gzerinden
gerceklestirmektedir.

Bankacilik sektérindeki

dijital d6nlsUm sUrecini

yakindan takip eden Akbank,
gerceklestirdigi kapsamli teknoloji
yatirimlariyla masterilerine kolay
kullanabilecekleri, islemlerini
saniyeler icinde yaparak hayatlarini
kesintisiz bir bicimde strdurecekleri
bir mobil bankacilik deneyimi
yasatmak icin calismalari istikrarli
bir bicimde strddrmektedir.
Bankamizin dijital bankacilik
hizmetlerinin st markasi olan
Akbank Direkt’in sundugu teknoloji,
Grdn ve hizmetler, mUsterileri

icin bankaciliga ayrilan zamani
saniyelere indirmektedir. Bankamiz,
Akbank Direkt’in tasarim ve
gelistirme sirecinde bu vizyon
dogrultusunda calismalarina
basariyla devam etmektedir.

TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIK
MUSTERI SAYIS| 40 MILYONA
ULASTI

Tuarkiye Bankacilik Birligi' (TBB)
verilerine gére, Temmuz-Eylul 2018
dénemiicinde Ulkemizdeki aktif
bireysel dijital bankacilik misteri
sayisi 39 milyon 758 bin kisiye
ulasmistir. Turkiye'deki dijital
bankacilik muisterilerinin 4 milyon
53 bini sadece internet bankaciligi
islemi yaparken, 28 milyon 424
bini sadece mobil bankacilik islemi
gerceklestirmistir. Hem internet
hem mobil bankacilik islemi yapan
misteri sayisi ise 7 milyon 281 bin
kisiye ulasmistir. Temmuz-Eylul
2018 dénemiicinde en az bir kez
giris (log-in) islemi yapmis aktif
kurumsal dijital bankacilik mUsteri
sayisi 1 milyon 822 bin kisi olarak
gerceklesmistir.

Akbank, 2018 yilinda dijital
bankacilik alaninda yapilan
yeniliklerle musterilere fark yaratan
deneyimler sunmak Uzerine
yogunlasmistir. MUsteri ihtiyaclarini
gozlemleyerek, butlnsel servis
anlayisina énem veren Bankamiz,
tasarimlarint bu anlayis ile
hazirlamaktadir.

DIREKT ODE iLE CEVRIMICi

VE CEVRIMDISI KESINTISiz
DENEYiIMLER

Akbank, 2018 yilinda musterilerin
ihtiyaclarindan yola ¢ikarak yaptigi
gelistirmeler ve is birlikleri ile hem
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e-ticarette hem de magaza ici
alisverislerde kesintisiz 6deme
slreclerini hayata gecirmistir. Bu
kapsamda, gelistirilen Direkt Ode
hizmeti ile e-ticarette uctan uca
dijital bir c6zGm sunulmaktadir.
Muisteriler, yaptiklari alisverislerini
hesaplarindan ya da aninda
ihtiyac kredisi kullanarak, kredi

ile 6deyebilme olanagi elde
etmistir. Magaza icinde POS
Gzerinden baslayarak mobilde
devam eden bitlnsel bir kanal
deneyimi tasarlanarak Bankamiz
musterilerinin kullanimina acilmistir.

ILKLERE IMZA ATAN BANKA:
AKBANK

Musterilerin glnlik hayattaki
aliskanliklari, Akbank'in gelistirdigi
servisler icin ilham kaynagi
konumundadir. Akilli telefonlarin ve
chat uygulamalarinin poplerligi,
bankacilik icin gelecekte énemli
yeri olacak Chatbot teknolojisi ile
bankacilik hizmeti gelistirilmesini
tesvik etmistir. TUrkiye'de ilk defa,
Akbank web sitesinden ulasilabilen
Akbank Asistan ile yazisarak
musteriler, hizli bir bicimde para
transferi gerceklestirme imkani elde
etmistir. Bunun yani sira, Akbank
Asistan ile musteriler, cep telefonu
servis saglayicilarinin faturalarini
da 6deyebilme olanagina
kavusmustur. Akbank, 2019 yilinda
da Chatbot teknolojisine yatirimlar
gerceklestirerek hizmet alanini
genisletmeyi hedeflemektedir.

Akbank Direkt mobil kullanicilari
2018 yilinda yapilan gelistirmede
kullanilan yGz tanima teknolojisi
sayesinde Turkiye'de ilk defa mobil
bankacilik uygulamasina sifre
girmeden, sadece telefonlarinin 6n
kameralarini yizlerine tutarak giris
yapabilme olanadi elde etmistir.
Bankamizin bu hizmet kapsaminda
is birligi gerceklestirdigi servis
saglayici kiresel 6lcekte yiz tanima
teknolojisinin dnclleri arasinda yer
almaktadir. Servis saglayici kurulus,
Bankamizi misterileri arasinda en
hizli misteri penetrasyonu saglayan
kurumlar arasinda gérmustdr.

TURK BANKACILIK
SEKTORUNDEKI iLK
BLOCKCHAIN ALTYAPISIYLA
GERCEKLESTIRILEN
ULUSLARARASI BANKACILIK
TRANSFERI

Akbank, Silikon Vadisi'nde faaliyet
gosteren Ripple ile is birligi
yaparak Tlrkiye'de blok zincir
altyapisini kullanarak uluslararasi
para transferi yapan ilk banka
olmustur. Akbank Direkt Bireysel
internet ve Mobil subeleri izerinden
musteriler 7/24 ulasabildikleri

hizli ve esnek servis ile transfer
masraflarini dnceden gérebilmenin
yani sira 6édemelerini takip
edebilmektedir. Bankamiz, 2019
yilinda yeni bankalarla is birlikleri
gerceklestirerek blok zincir ile

para transfer agini genisletmeyi
hedeflemektedir. Akbank Direkt,
2018 yilinda mobil kanal ile halka
arz strecinde muUsterilerinden
talep toplama hizmeti vermeye
baslayarak sektérde bir ilke imza
atmistir. EnerjiSA'nin halka arzi
sirasinda toplanan taleplerin %840
dijital kanallardan gelmistir.

Akbank Direkt Mobil Gzerinden
déviz alarm ve emir fonksiyonlari
ile doviz ve altin islemlerinde
Bankamiz misterilerinin hayatini
kolaylastirmak icin bir 6zellik daha
hayata gecirilmistir. Bankamiz
musterilerine sunulan ve Tlrkiye'de
bir ilk olan diger bir alisveris ¢6zimu
ise Akbank Direkt Gzerinden
ulasilabilen telefon magazasidir.

Bu servis ile Bankamiz musterileri
Akbank Direkt Mobil araciligiyla
erisim saglayabildikleri cevrimici
magazada cep telefonlarini
secerek, mobil kanalda sireci
tamamlayabilmenin yani sira

6demelerini taksitlendirebilmektedir.

+%70

Akbank’in Direkt Kredi
ardndndn ihtiyac
kredileri icindeki payi
2018 yilsonu itibariyla
%701 gecti.

KOBi MUSTERILERI iGiN OZEL
DiJITAL ¢OZUMLER

KOBI musterileri icin bircok yenilige
imza atan Bankamiz, finansal
servislerin yani sira musterilerine
fayda sunacak hizmetleri de hayata
gecirmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda, Turkiye'de ilk

defa Google ile yapilan is birligi
sayesinde KOBI'ler Akbank Direkt
kanali Gzerinden firmalarini Google
Benim isletmem’e aninda, Gcretsiz
kaydedebilmekte ve tlketicilerin
Google aramalarinda daha kolay
bulunabilmektedir. Béylece,
Bankamizin tim KOBI musterileri
Akbank Direkt ile isletmeleri icin
6nemli bir islemi daha zahmetsiz ve
aninda ¢ézebilmektedir.

Akbank Direkt, mobil pazarlamanin
kiresel gelisimine yén veren MMA’in
(Mobile Marketing Association)

her yil tlkeler ve bdlgeler bazinda
dizenledigi “Smarties Awards”da

1 kategoride Global, 8 kategoride
EMEA, 9 kategoride Turkiye
seviyesinde olmak Uzere toplam 18
o6dal kazanmistir.

DIREKT KREDI'NiN iHTiYAC
KREDILERI iCINDEKI PAYI %70’i
GECTI

Akbank’in Direkt Kredi Grindnin
ihtiyac kredileri icindeki payi 2018
yilsonu itibariyla %70’ gecmistir.
2018 yili icinde mikemmellestirilen
kredi deneyimi ile birlikte her

4 ihtiyac kredisinin 3'G Direkt
kanallar Gzerinden kullandiriimaya
baslanmistir. Kredi kullanimlarini
musterilerine kisisellestirilmis
gercek zamanlh teklifler vererek
zenginlestiren Bankamiz, ulasiimak
istenen hedef kitlenin kredi kullanim
oranlarinin artmasi noktasinda

4.900 ATM

Genis cografi dagilhimi
ve kolay erisilebilirligi ile
on plana ¢cikan Akbank,
toplam 4.900 ATM'si ile
Turkiye'nin en yaygin
ATM aglarindan

birisine sahiptir.

onemli kazanimlar elde etmistir.
Bankamizin yeni uygulamalarindan
olan “kredi yenileme” ile misterilere
kullandiklari ttim kredileri tek bir
kredide toplayarak daha rahat takip
edebilme imkani sunulmustur. Bunun
yani sira, Direkt Ode is birlikleri ile
de musterilerine kredi kullanma
olanagi saglanmaktadir.

UYE iSYERi FIRMALARIMIZIN
iHTIYACLARI ONCELIKLI
KONUMDA

Akbank, 2017 yilsonu itibariyla
Turkiye'de ilk defa, Akbank
musterisi olmasa da Bankamiz web
sitesi Uzerinden POS basvurusu
yapma imkani sunmaya baslamistir.
2018 yilinda ise bu slrecin
kanallari genisletilerek internet ve
mobil subeler de dahil edilmistir.
Bunun yani sirg, sahis firmalarinin
yani sira 2018 yili itibariyla tim
kurumsal muasteriler bu hizmetten
faydalanabilme olanagi elde
etmistir. internet ortaminda
Bankamiz kurumsal mUsterilerine
sunulan ve satislara dair bilgi ve
artirmaya yonelik ipucglari gésteren
POS raporlari hizmeti degisen kanal
kullanim aliskanliklari dogrultusunda
mobil kanala tasinmistir. Béylece,
Bankamiz musterileri yeni
gelistirmeler ile POS raporlarina
daha kolay ulasabilmektedir.
Bankamiz, kurumsal mUsterilerin
satislarini artirmanin yaninda nakit
ihtiyaclariicin de farkh ¢cézimler
gelistirmistir. Yapilan gelistirme

ile birlikte, blokeli calisan Akbank
dye isyerlerinin, nakit ihtiyaclarini
kolaylikla karsilayabilmeleri icin
POS cirolarini aninda hesaplarina
gecirebilmelerine olanak saglayan
bloke c6zme islemi Akbank Direkt
Mobil'e de tasinmistir.
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MUSTERILERIMIZE KATTIGIMIZ DEGER

DiJITAL DONUSUM YOLCULUGU

Axess Mobil uygulamasinda yer alan “Semt Kampanyalari”
ozelligi ile Bankamiz tye isyerleri artik kendi kampanyalarini

tasarlayabilmektedir.

AKBANK MUSTERISi
OLMAYANLAR DA TiCARI

KART BASVURUSU YAPABILME
OLANAGIELDEETTI

Akbank musterileri, Akbank.com
ve direkt kanallardan ticari kredi
karti basvurusu yapabilmektedir.
2018 yilinda yapilan gelistirmeler
ile birlikte artik Bankamiz musterisi
olmayan sahis firmalari da Akbank.
com ve Direkt kanallardan Axess
Business kredi kartina basvuru
yapabilmektedir. Misteriler kredi
karti edinim sirecinde subeye
gitmeden basvuru sonuclarini
aninda gérebilmekte ve kurye
araciligiyla adreslerinde teslim
alabilmektedir.

AXESS MOBIL ILE SEMT
KAMPANYALARI

Axess Mobil uygulamasinda

yer alan “Semt Kampanyalari”
ozelligi ile Bankamiz Uye isyerleri
artik kendi kampanyalarini
tasarlayabilmektedir. Boylece
bireysel misterilerin uygulamada,
bulunduklari lokasyona gére en
uygun kampanyalari gérintaledikleri
alanda yer alabilmektedir.

DiJiTAL MUSTERi DENEYIMi
ZENGINLESTIRILIiYOR

Tdm Direkt Bankacilik hizmet ve
drdnlerinde, tasarimdan hayata
gecene kadar tim adimlarda
mUsteriyi odakta tutabilmek

amaciyla bir misteri deneyimi
yoénetim modeli uygulanmaktadir.
Bu model kapsaminda, etnografik
arastirmalar, néro dlcimler, anket,
birebir derinlemesine gérismeler

ve kullanilabilirlik testleri gibi,

en giincel ve gecerli yontemlerle
muUsterilerin tUm tasarim slreclerine
katilmasi saglanmaktadir.

TURKIYE CAPINDAKI YAKLASIK
4.900 ATM iLE DIREKT
BANKACILIK HIZMETLERI

Genis cografi dagilimi ve kolay
erisilebilirligi ile 6n plana cikan
Akbank, toplam 4900 ATM'si

ile Tirkiye'nin en yaygin ATM
aglarindan birisine sahiptir.
Bankamiz, Akbank musterilerinin
yani sira diger banka musterilerine
de ATM agi Uzerinden hizmet
vermeye 2018 yilinda da devam
etmistir. Akbank blnyesinde 2018
yilsonu itibariyla yillik toplam 210
milyona yakin islem icerinde 10
nakit islemden 9'u ATM’lerden
gerceklestirilir duruma gelmistir.
Musterilerin, kart tasimasalar da
nakde erismelerini saglamak Uzere,
Akbank Direkt Mobil uygulamasi
icinden QR’la para cekme hizmeti
sunulmustur.

AKBANK GAGRI MERKEZIi 7/24
MUSTERILERIN YANINDA

Musteri odakli hizmet anlayisiyla,
muUsterilerine temas ettigi her
noktada essiz deneyimler yaratmay:
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hedefleyen Akbank Cagri Merkezi,
iyi egitimli, deneyimli, nitelikli,
¢6zUm odakli kadrosu, zengin
islem cesitliligi ve Ustin teknoloji
kullanimi ile sundugu, yaratici ve
sonuc odakli yaklasimlariyla 2018
yilinda da sektoére dncilik etmeye
devam etmistir.

Akbank Cagri Merkezi 2018 yilinda,
90 milyona yaklasan musteri
temasi gerceklestirirken, 1.000'in
Uzerindeki calisaniyla hizli ve

kolay erisilebilirlik konusunda fark
yaratmaya devam etmistir. Strekli
gelisen teknoloji kullanimi sayesinde
muUsterilerine essiz bir deneyim
yasatan Bankamiz, gérismelerini
tekrar aramayi gerektirmeyecek
sekilde sonlandirmaktadir. Gicla
CRM altyapisi ile masterilere
ihtiyaclarina paralel dinamik
teklifler sunan Akbank, sigorta,
kredi karti, kredi karti kredileri ve
ihtiyac kredisi kullandiriminda satis
etkinligini ve payini her gecen gin
daha da artirmaktadir.

MUSTERILERE FARKLI
KANALLARDAN HiZMET
YAKLASIMI

Musterilerin sesli yanit sisteminde
konusmasini anlayarak dogru
noktaya ydnlendirilmesini saglayan
Sesle Yoénlendirme (Call Steering)
uygulamasit ile arayan masteriler
ilk baglantida dogru musteri
temsilcisine yénlendirilmektedir.

Bankamiz, énceki yillarda hayata
gecirdigi Sesle Yonlendirme
Sistemi'nin performansini her
gecen gun artirarak, 2018 yilinda
musterilerini %100'e yaklasan
dogrulukla, ilgili servis adimina
ulastirma basarisini géstermistir.

Muisterilere sesli gérismenin yani
sira Facebook, Twitter, chat ve
goéruntili gérisme gibi kanallarla
da hizmet veren Akbank, uzaktan
hizmet almay! tercih eden yiz bini
askin muisterisine Akbank Cagri
Merkezi araciligiyla uzmanlastiriimis
hizmetler sunmaktadir. Bu

hizmetler Bireysel, Birebir ve KOBI
segment musterilerine sunulan

iliski ve varlik yénetimi konularinda
yogunlasmaktadir. Akbank Cagri
Merkezi, Direkt Bankacilik bakis
acisiyla, satis odagini artiran,
teknolojik yenilikler ve strec
iyilestirmeleri ile verimliligini artiran,
uzmanlasmis hizmetlerle kar
yaratan islerden daha ¢cok pay alan
vizyonu ile calismalarina devam
etmeyi hedeflemektedir.

DiJiITAL DONUSUMUN MERKEZi:
AKBANK INOVASYON MERKEZi
Akbank inovosyon Merkezi (Akbank
LAB), 2016 yilinin sonunda is
birimlerinin ihtiyaclarina yénelik
yenilikei projeler gelistirilmesi,
dinya capinda basarisi kanitlanmis
finansal ¢cézimlerin Bankamiz
sureglerine uyarlanarak kusursuz
musteri deneyimi hedefine
ulasiimasi amaciyla kurulmustur.
Kurulan bu yapiyla, Bankamizin
gelecegin teknolojisine bugtinden
hazirlanmasinin yani sira
inovasyonun Bankamiz kiltardnin
bir parcasi olarak benimsenmesini
saglamaya yoénelik adimlar da
atilmistir.

Akbank LAB’de danismanlik,
finans, bilgi teknolojileri ve
pazarlama disiplinlerinden gelen
merkezi bir ekip yer almaktadir.
Bankamizin tim organizasyon
yapisina acik olan Akbank LAB
koordinatérligiindeki inovasyon
sltreclerinde buglne kadar 100'den
fazla calisan aktif rol almistir. is
birimleri, Bankamizin belirledigi odak
alanlari ve hedefler dogrultusunda
fikir gelistirmektedir. Bu fikirler
katma degerli finansal hizmetleri
sunmak adina projelendirilmektedir.
Yapilan degerlendirmeler
sonrasinda basarili bulunan

fikirler “PoC” (proof of concept-

kavram kanitlama) asamasindan
gecmektedir. Bu asamada fikirlerin
uygulanabilirlikleri test edilmenin
yani sira Bankamiz ve misteriler icin
kazanimlar dederlendiriimektedir.
Bankamizin ¢ézim ortagi

olarak yurt ici ve yurt disinda
iletisimde oldugu 100’'den fazla
finansal teknoloji sirketi (Fintek)
bulunmaktadir.

CALISANLARIN iNOVASYON
SURECLERINE KATILIMI TESVIK
EDILIYOR

2018 yiliicinde yUz tanima
teknolojisi ile Akbank Direkt Mobil'e
giris, Chatbot ile para transferi
ve cep telefonu fatura 6deme,
Robotik Strec Otomasyonu,
Ripple is birligi ve blok zincir

alt yapist ile uluslararasi para
transferi gibi katma degeri
yUksek, sektérde énci projeler
Akbank LAB koordinatorldginde
hayata ge¢cmistir. Akbank LAB,
Turkiye'de dijital dontsim
strecine ivme katmak ve yeni
fikirler bulmak amaciyla dijital
dénlsim paydaslarina yonelik
farkli etkinlikler dizenlemenin
yani sira yurt icinde dnemli
etkinliklerde sponsor olarak yer
almaktadir. Bankamiz blnyesinde
dijital dénlsim slrecini tesvik
etmek amaciyla her yil calisanlarin
katilimiyla “As Kendini” inovasyon
Yarismasi dizenlenmektedir.
Akbank LAB, yliritmus oldugu
calismalarla inovasyon kultdrana
Akbank Organizasyon Yapisi'nin
tim bilesenlerinde gelistirirken;
Strateji Yonetimi Bélimu, insan
Kaynaklari Bélima ve Kurumsal
iletisim Bolima ile yakin is birligi
gerceklestirmektedir.

Akbank, 2019 yilinda da Akbank
LAB'in koordinatérliginde etkin
inovasyon slreclerine imza atarak
makina 6grenmesi, blok zinciri,
yapay zeka, blyuk veri gibi finans
sektdrindn yani sira dinyaya yén
veren teknolojiler ile mUsterilerine
kusursuz hizmet sunmak icin yeni
Grdnler gelistirmeye devam etmeyi
hedeflemektedir.

YENi NESiL ANALITIK ¢OZUMLERE
ODAKLANAN ANALITiK BOLUMU
Akbank Analitik B&limu, gelisen

ve degdisen dijital teknolojiler
cercevesinde sekillenen veri

yogun dinyada Uretilen verilerin

is sonuclarina katma deger

yaratmasi icin yeni nesil analitik
cozlmler Uretmeye odaklanmistir.
Bankamiz Analitik Calismalar
kapsaminda;; musteri ihtiyaclarinin
tespiti, pazarlama faaliyetlerinin bu
dogrultuda sekillendirilerek musteri
portféylnin yénetilmesi, satis
glcdnln etkin yénetimi, kurumsal
stratejilere odakliileri analitik

is ¢ozUmleri ana basliklarinda
faaliyet géstermeye 2018 faaliyet
déneminde de basariyla devam
etmistir.

Akbank blinyesinde mevcut
analitik alt yapilarin yeni nesil
makina 6grenmesi teknolojileri

ile giiclendirilmesi icin alt yapi
calismalari tamamlanarak
Bankamiz blnyesinde kullaniimaya
baslanmistir. Banka verileri yeni
nesil makina 6grenmesi teknikleri
ile yUksek veri isleme kapasitesi

ile modellenerek, musterilerin
bankacilik trtin ve hizmetleri ile
ilgili ihtiyaclari tespit edilmektedir.
MUsteri analitigi modelleri
cercevesindeki musteri ihtiyaclarini
ve satis glcl hedeflerini géz
éntnde bulundurarak optimum
portféy yonetimini hedefleyen
Finansal Zeka Uygulamasi Akbank
subelerinde ve direkt kanallarda
kullanima ac¢ilmistir.

MUSTERILERE YONELIK EN iYi
DEGER ONERISi ANALIZi
Musterilerin Akbank’a temas

ettigi kanallarda, gercek zamanl
pazarlama sistemi ile misterinin o
anicin ihtiyaclari degerlendirilerek,
en iyi deder dnerisi sunulmaya
devam edilmistir. Kurum Analitigi
Uygulamalari ile ic misteriye
yonelik analitik uygulamalar ve
kurum ici operasyonel siireclerde
verimlilik saglayabilecek alanlarda
faaliyetler basariyla yUratulmustar.

Akbank, analitik calismalari, mUsteri
deneyiminin iyilestirilmesi, analitik
pazarlama, akilli satis ve servis

alt yapilari, gelir optimizasyonu
konulari 6ncelikli olmak tzere

dijital ve gercek zamanh bankacilik
vizyonu ile 2019 faaliyet
déneminde de devam ettirmeyi
hedeflemektedir. Bunun yani sira,
yeni nesil analitik ¢céztmlerin
Bankamiz binyesine katilmasi icin
fintechler ile ileri analitik alanindaki
yeni teknolojilerin incelemesi
calismalarinin strdadrtlmesi
hedeflenmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Akbank, Turkiye'nin bankacilik sektoérindeki en
deneyimli profesyonellerinden olusan insan kaynagina
yonelik surekli gelisim olanaklari sunarak insan kaynagi
yetkinligini strduirulebilir kilmaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE iNSAN KAYNAKLARI CALISMA
VizYONUMUZ AMACIMIZ PRENSIPLERI
Tark bankacilik sektériinde en « Eniyi adaylari, Bankamiza « Tdm calismalarini kurumun

Vv
Vv

FARK YARATAN
EKiIiBiMiz

Gstdn nitelikli insan kaynagina
sahip olmak ve bu kaynaga yatirim
yaparak tim paydaslarimiza deger
yaratmaktir.

iNSAN KAYNAKLARI
MiSYONUMUZ

Ustin nitelikli insan kaynagini
Akbank’ta tutmak ve yenilerini
kazandirmak, bu sirecte var
olan insan kaynaklari sistem

ve uygulamalarini gelistirmek,
yenilerini tasarlamak ve bunlarin
etkin iletisimini yapmaktir.

) Toeus CINSIVET
ESITLIGI

INSANA YAKISIR j$ VE
EKONOMIK BUYUME

o

12 2y

O

kazandirmak,

Kurum kaltardni ve is yapma
anlayisini strekli gelistirmek,
Bankamizin etkin ve verimli
isleyisini temin etmek Uzere
stratejik hedefler paralelinde
organizasyon yapisini kurgulamak
ve devamlihgini saglamak,
Hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin yatirim
yapmak,

Katilimci kariyer planlamasi
yapmak,

Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf
performans yonetimi ile tesvik
edici ve UstlUn performansi
destekleyici 6dullendirme
yapmak,

Calisan baghligina yonelik
sistem ve slrec iyilestirmeleri
gerceklestirmek, bu amaclari
yerine getirirken Akbank insan
Kaynaklari Departmani’'nin
benimsedi§i prensip, is birimlerinin

<

“stratejik is ortagdi” olmaktir.

hedefleri ve performansi
dogrultusunda yapilandirmak ve
Slcimlemek,

Bankamiza yeni kazandirilan
calisanlari kiltir ve degerlere
uygun olarak belirlemek,

ic ve dis misteri odakli olmak, bu
odaklihgr calismaiiliskilerinde her
zaman 6n planda tutmak,
Herhangi bir dil, din ve mezhep,
irk, cinsiyet, yas, siyasal dislnce
ve felsefiinanc¢ ve benzeri
sebeplerde ayrim gdézetmeksizin
tUm calisanlara insan kaynaklari
uygulamalari konusunda gereken
destegi eniyi sekilde vermek,
Bankacihgin ana faaliyet dallarini
teknik olarak anlayarak ve diger
kurum calisanlariyla teknik olarak
da ayni dili konusarak is hedefleri
ile IK uygulamalarinin uyumunu
temin etmek,

Uzmanhgi, bilgi birikimi ve
deneyimi ile kurum calisanlarina
birimlerinin ve kendilerinin
performanslarini gelistirmek Gzere
strekli danismanlik yapmak,
Acik iletisimi, kisisel bilgilerin
gizliligini, adalet anlayisini ve etik
ilkelere uyumu gézetmek,
Organizasyonun ve insan
kaynaginin yonetilmesi
konusunda talep beklemeksizin
proaktif uygulamalar ve
faaliyetler tasarlamak ve
gerceklestirmek,




FARK YARATAN EKiBiMiz

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Akbank, finansal ve operasyonel basarilarini strdurilebilir
kilmak adina ise alimlarda, “profesyonellerin” ve yetenekli
genclerin tercihi olmay1 hedeflemektedir.

« Bankamiz genelinde tutarli,
entegre, slrekliligi olan sistemler
kurmak ve uygulanmasini temin
etmek, bu dogrultuda tim
birimlerin katihmini saglayarak
uyumlu bir sinerji yaratmak,

« Gerektiginde, is birimleri 6zelinde
hedeflerin gerceklestirilmesini
saglayici uygulamalar
gelistirmek veya mevcut banka
uygulamalarinda uyarlamalar
yapmak,

« Calisanlarin kendilerini
gelistirmeleriicin uygun ortami
yaratmak ve gelisimlerini
desteklemek,

« insan kaynagi yénetiminin tim
yoneticilerin temel sorumlulugu
oldugu yaklasimiyla hareket
edilmesini saglamak,

« Alinan tim kararlar ve
gerceklestirilen tim
uygulamalarda Bankamiz kurum
kilttra ve degerlerini dikkate
almak ve pekistirilmesini
saglamak.

“PROFESYONELLERIN” TERCiHi:
AKBANK

Akbank, finansal ve operasyonel
basarilarini strdtrdlebilir

kilmak adina ise alimlarda,
“profesyonellerin” ve yetenekli
genclerin tercihi olmayi
hedeflemektedir. Bu nedenle,
Akbank insan kaynaklari
uygulamalarinin hedefi, “yaraticy,
dinamik, 6zgliveni ylksek ve
katma deder yaratabilen bireylerin
calismak istedikleri kurumlar
arasinda en 6n sirada yer almak
ve blnyesinde calismaktan dolayi
gurur duyulan bir kurum” olmaktir.
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SUREKLI GELiSIME ACIK INSAN
KAYNAGI

Akbank’in istihdam politikasi,
nitelikli ve iyi egitimli, strekli
6grenmeye ve gelisime acik,
paydaslara ve Akbank’a deger
katmaya hevesli, yenilikei kisileri
irk, dil, din, cinsiyet ve yas dahil
hicbir ayrim yapmaksizin binyesine
katmaktir. Banka’da, tanimli ise
alim dlcutlerini kullanarak adil ve
firsat esitligine odakli bir istihdam
politikasi izlenmektedir. Bu
kapsamda, yetkinlik bazl nesnel
Slcim ve degerlendirme yéntemleri
uygulanarak, en uygun adayi

en uygun pozisyona yerlestirme
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
gelecedin liderlerini yetistirmek ve
onlara bankacilik sektériinde kariyer
firsati sunmak amaciyla yeni mezun
ve is deneyimi olmayan adaylari
blnyesine katmak Akbank’in temel
oncelikleri arasindadir.

TUM TURKIYE COGRAFYASI'NA
HiTAP EDEN iSTIHDAM
OLANAKLARI

Akbank’in kadrolarinda acilan
pozisyonlar, is performansi ve
verimlilik cercevesinde 6ncelikle
Bankamiz calisanlarina ilan
edilmektedir. Yeni acilan kadrolara
Bankamiz calisanlarindan
gerceklestirilen basvurular, kisa
strede degerlendirilerek uygun
goraldigia takdirde atamalar
gerceklestiriimektedir. Genel
Midurldk ve subelerdeki kadrolar
icin ise alimlarda, calisma mekdanina
cografi acidan yakin olan bélgelerde
yasayan kisilerin istihdam
edilmesine 6ncelik taninmaktadir.
Akbank’in Tarkiye sinirlari disinda
yer alan Malta Subesi'nde de yerel
istihdam politikasi izlenmektedir.

LiYAKAT ODAKLI
UCRETLENDIRME POLITIKASI
Sirketlerin Ucret politikalari,
¢alisanlarin kuruma baglihgi ve
performans gelisiminde dnemli
faktoérler arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle, Akbank’in Gcret
politikasi strekli basari icin gereken
insan kaynagini kendi blinyesine
kazandirmak, 6dullendirmek,
motive etmek ve performansi
ylksek calisanlari korumak Gzere
yapilandirilmistir. Akbank Gceret
politikasi, Bankamizin faaliyetleri,
uzun vadeli hedefleri ve risk
yonetimi yapisina uyumlu sekilde
olusturulmustur. Ucret adaletini
saglamak Uzere benzer gbrevi yapan
calisanlarin benzer Gcret almasi ve
Performans Degerlendirme Sistemi
sonuclarina gére beklenen dizeyin
Gzerinde performans gosterenlerin
daha yUksek Ucret artisi ve daha
ylksek prim almasi saglanmaktadir.
Akbank blnyesinde kisisel gelisim
ve yetkinliklerin gelisimini tesvik
etmek anlayisiyla, yabanci dil bilen
calisanlara ek Ucret saglanmaktadir.
Bunun yani sira, basari

dlzeyinin Uzerinde performans
gosteren calisanlar, cesitli 6dul
programlariyla édillendirilmektedir.

KIDEM VE DENEYiIME DAYANAN UCRETLENDIRME UYGULAMALARI
Akbank’in tim sube ve hizmet noktalarinda ise giris seviyesi Gcret politikasi
aynidir. Asistan gérevi ise giris Ucreti asgari Ucretle paralel sekilde
seyretmektedir. Yonetici Adayi fonksiyonu icin ise giris Ucreti ise asgari
Ucretin %45 lzerindedir.

CALISANLARA YONELIK YASAL BiLDiRiM SUREGCLERINE TAM UYUM
Akbank calisanlarinin is sézlesmeleriyle ilgili nemli degisiklikler oldugu
takdirde, Is Kanunu ve iK Uygulama Esaslar’nda belirtilen ihbar ve bildirim
sireleri uygulanmaktadir. ihbar stresi, calisanin kidemine gére degisiklik
gostermektedir. Hizmet slresi 6 aydan az olanlar 2 hafta, 6 ay ile 1,5 yil
arasinda olanlar icin 4 hafta, 1,5 yil ile 3 yil arasinda olanlar icin 6 hafta, 3
yildan fazla calisanlar icin ise 8 haftadir. Hizmet stresi Gc¢ yildan daha uzun
olanlar icin bu sure, kapsam ici calisanlar acisindan 11 hafta seviyesindedir.

INSAN KAYNAKLARI PROFiLI

Akbank calisanlarinin %95'i Universite mezunlarindan olusmaktadir. Nitelikli
insan kaynagi aktifiyle rekabete 6n plana ¢ikan Akbank’ta kurum kidem
ortalamasi 9,4 yil, bankacilik sektérinde kidem ortalamasi ise 10,4 yil
dizeyindedir. Akbank calisanlarinin %67'sini, musterilerle birebir temas
noktasi olan subelerde goérevli takim arkadaslari olusturmaktadir.

SAYILARLA CALISANLARIMIZ

Surekli genisleyen bir hizmet adina sahip olan Akbank’ta, 31 Aralik 2018
tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak tizere toplam 13.377
calisan istihdam edilmektedir. Bankamizda 2018 itibariyla 361 engelli calisan
bulunmaktadir. Bankamiz binyesinde Universite 6grencisi genclerin bir ile t¢
ay arasindaki staj uygulamalari da dahil olmak Gzere tim ¢alisanlar kadrolu
konumda ve tam zamanli statisinde dederlendiriimektedir. Tam zamanli
calisanlara saglanan katkilar sadece calisanin performansina gére farkhlik
gostermektedir.

Akbank blnyesinde calisanlarin hizmet noktalarina gére dagilimi asagidaki
tabloda gdsterilmistir.

Calisanlarimizin Sayisi 2016 2017 2018
Genel Muduarluk’ 1.343 1.363 1.385
Akbank Bankacilik Merkezi 2.753 2982 3.074
Bolge Mudurlukleri™ 924 QL2 797
Subeler™ 8.823 8.597 8111
Banka Toplami 13.843 13.884 13.367

Yénetim Kurulu Uyeleri dahil degildir.

Bolge Kredi Mudurlikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen,
fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda oldugu gibi Genel Madurlik degil Bélge
Mdadurltkleri kadrosunda gésterilmistir.

Malta’daki sube calisanlari dahildir.

Bankamiz ihtiyaca gére, “Disaridan Hizmet Alimi” (outsource) kapsaminda
da istihdam yaratmaktadir. Direkt Bankacilik, Kredi izleme ve Takip, Teknoloji
ve Operasyon, Finansal Yénetim, Perakende Bankacilik, insan Kaynaklari ve
Strateji is birimlerinde kullanilan outsource kaynaginin sayilari asagidaki
tabloda gdsterilmistir.

2016 2017 2018

Disaridan Hizmet Alimi 3.383 3.538 3.378
Kapsaminda Calisan Sayisi’

Avukat, mimar, mihendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari
icermektedir.
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CINSIYET DAGILIMI

Bankamiz herhangi bir cinsiyet ya da yas ayrimcihigi yapmaksizin, esitlikei kadro dagilimi prensibini benimsemektedir.
Akbank blnyesinde yillar icinde kadin ve erkek calisanlarin orani yaklasik olarak ayni kalmistir. 2018 yili sonunda kadin
calisan orani gecen yila gére 0,5 puan dustlsle %52,7 olarak gerceklesmistir.

Cinsiyet Dagilimi (%) 2016 2017 2018

Kadrolar Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yoénetim Kurulu 889 111 88,9 11,1 90,0 10,0
Ust Yénetim 66,6 334 66,7 333 689 311
Orta Yonetim 49,3 50,7 489 51,1 49,1 509
Denetciler 65,5 34,5 63,1 369 62,6 374
Yénetici Yardimcilari 41,7 58,3 424 576 427 573
Diger’ 69,7 30,3 594 40,6 66,0 34,0
Banka Toplami 46,5 53,5 46,8 53,2 47,3 52,7

Avukat, mimar, mihendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermektedir.

YAS DAGILIMI

Akbank calisanlarinin yas ortalamasi 2018 yilsonu itibariyla 35,9'dur. Hemen her kadro kategorisinde 30-50 yas

grubu calisanlar agirlikh olarak temsil edilmektedir. 30 yas alti kategorisinde adirligi, “yénetici yardimcisi” ve

“denetci” fonksiyonlari olusturmaktadir. Bankamizin ise alim politikasi geregi, sadece resit olan kisiler Akbank’'ta
calisabilmektedir. Akbank’'in cocuk calisan (zorunlu egitimin sona erdigi ortalama yas olan 15 yasin altindaki calisanlar)
ya da genc calisan (minimum calisma yasinin Gzerinde ve 18 yasin altindakiler) kategorisinde calisani bulunmamaktadir.
Staj basvurusu yapan édrenci ve genc calisanlarda lise 6Jrencisi ise 4. sinif, Universite dgrencisi ise 2., 3. ya da 4.

sinifta olma kosulu aranmaktadir. 2018 yili Haziran-Eylil déneminde toplam 100 Universite 6grencisi Genel Muduarluk
birimlerinde staj yapmistir. Stajyer 6§renci sayisi dénemsellik gésterdiginden, 2018 yilsonu itibariyla Bankamiz
kadrosunda stajyer bulunmamaktadir.

Yas Dagilimi (%) 2016 2017 2018
Kadrolar 30 30-50 . 50 30 30-50 . 50 30 30-50 .50
Yas Alti Yas Arasi Yas ve Uzeri Yas Alti Yas Arasi Yas ve Uzeri Yas Alti Yas Arasi Yas ve Uzeri
Yénetim Kurulu 11,1 88,9 100,0 10,0 90,0
Ust Yénetim 95,7 4,3 95,7 4,3 93,6 o4
Orta Yénetim 0.8 98,4 0.8 08 98,3 09 0,7 98,1 1,2
Denetciler 34 66 L4 55,6 41,5 579 0,5
Yénetici Yardimeilari 38 619 0,1 359 639 0,2 31,6 68,0 o4
Diger 20,5 73 6,5 273 65,7 7,0 4,7 85,8 9k
Banka Toplami 24,7 74,5 0,8 23 76,2 0,9 19,5 79,2 1,3

Avukat, mimar, mihendis ve destek elemani gibi bankacilik disindaki fonksiyonlari icermektedir.
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SEKTOR ORTALAMASININ ALTINDA iS GUCU DEVIR HIZI

Gorev yerlerine gére Akbank'in isglict devir hizi ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Gérevden ayrilan ¢calisanlarin
ayrilma nedenleri hakkinda verdikleri geri bildirimleri insan Kaynaklari Departmani tarafindan degerlendirilmekte ve
buna bagli olarak is streclerinde iyilestirmelere gidilmektedir.

isglicli Devir Hizr’ 2016 2017 2018

Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi
Genel Mudurlak 14,28 204 11,65 170 10,87 171
Akbank Bankacilik Merkezi 12,69 334 11,67 312 11,22 324
Bolge Mudurlukleri™ 10,42 93 9,30 86 10,95 95
Subeler 11,45 1.018 8,30 728 8,74 724
Banka Geneli (ortalama) 1191 1.649 937 1.296 966 1.314

Bankamizdan ayrilanlar (emekli olanlar, isten ayrilanlar ve is akdi feshedilenler dahil).
Bélge Kredi Mudurlukleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis Is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda
oldugu gibi Genel Mudurlik degil Bélge Midurltkleri kadrosunda gésterilmistir.

Bankamiz calisanlari is sézlesmesi hikimlerine bagl kalmak kosuluyla istifa etmek konusunda 6zgtrdur. Herhangi bir
kisinin calismaya zorlanmasi Bankamizin ¢calisma prensipleri disindadir.

Yas grubuna goére isglicl devir hizi oranlari ve gérevden ayrilanlarin sayilari asagidaki tablodaki gibidir:

Yas Grubuna Gére isgiicii Devir Hizi

Yas Grubuna
Gore Isglicli

Devir Hizi 30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayi1 (%) Sayi (%) Sayi1 (%) Sayi1 (%) Sayt (%) Sayt (%) Sayr (%) Sayr (%) Sayi

Genel

Mudarlak 23,80 46 16,49 32 1932 41 12,53 148 10,89 131 923 119 18,52 10 11,31 7 15,33 11
Akbank

Bankacihk

Merkezi 31,19 180 2734 149 20,37 123 743 151 757 158 8,55 191 13,79 3 12,42 5 1939 10
Bolge

Madurltkleri® 12,54 24 1925 36 23,53 30 930 64 6,38 46 901 65 3871 5 2500 4 0,00 0
Subeler 15,85 278 13,72 226 1398 169 10,12 717 6,82 482 761 532 4792 23 3797 20 2997 23

Banka Geneli
(ortalama) 19,44 528 1722 443 1687 363 983 1080 737 817 8,07 907 30,00 41 21,07 36 20,14 Lo

Cinsiyete Gére isgiicli Devir Orani ve Sayilari
Cinsiyete goére isglcl devir hizi oranlari ve sayilari asagidaki tabloda verilmistir. Kadin calisanlarin isglct devir sayisinin
erkek calisanlara gére daha yiksek olmasinin nedeni kadin calisan sayisinin ytksek olmasidir.

Cinsiyete Gére isglicii Devir

Orani ve Sayilar Erkek Kadin
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Oran Oran Oran Oran Oran Oran

(%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%) Sayi
Genel Mudurltuk 12,73 104 11,41 95 Ll 85 16,35 100 11,98 75 12,78 86
Akbank Bankacilik Merkezi 11,11 133 10,35 128 897 125 14,01 201 12,80 184 13,31 199
Bolge Mudurlikleri® 8,73 47 8,78 48 11,17 56 12,98 46 10,06 38 10,65 39
Subeler 10,54 408 8,72 333 8,50 307 11,79 590 798 395 8,93 417
Banka Geneli (ortalama) 10,77 692 9,39 604 894 573 12,65 937 9,36 692 10,29 741

Bolge Kredi Mudurlikleri'ndeki calisanlar, Kredi Tahsis is Birimi'ne bagli olmalarina ragmen, fiilen sahada gérev yaptiklarindan gecmis yillarda
oldugu gibi Genel Miudurlik degil Bélge Midurlikleri kadrosunda gésterilmistir.
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SUREKLI GELiSIM ODAKLI
PERFORMANS YONETIMI

Akbank’in basarili performans cizgisini stirdirilebilir kilmak icin
Genel Mudurlik calisanlari yilda bir kez, saha calisanlari ise yilda
iki kez performans degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.

Akbank, calisanlarinin bireysel
deneyim ve uzmanliklarini kurumsal
hedefleri dogrultusunda etkin bir
bicimde yénetmek adina seffaf,
degisen gereksinimlere yanit
verebilen, gelisime acik ve esnek
bir Performans Yénetim Sistemi
benimsemektedir. Akbank’in
basarili performans cizgisini
sUrdrdlebilir kilmak icin Genel
Mudurlak calisanlari yilda bir kez,
saha calisanlari ise yilda iki kez
performans dederlendirmesine
tabi tutulmaktadir. Degerlendirme
sonucunda calisanlarin gelisim
goéstermeleri gereken alanlari tespit
edilmekte, bu alanlara yonelik
cesitli egitim ve gelisim firsatlar
dlzenlenerek kariyer gelisimleri
desteklenmektedir. Performans
degerlendirmesi calisanlarin farkli
gorev ve sorumluluklara yonelik
yetkinlik dizeylerinin belirlenmesine
hizmet etmektedir. Béylelikle,

Akbank calisanlari ihtiyaclar ve
kendi istekleri dogrultusunda farkh
is birimlerinde gérev alma olanag
bulabilmektedir.

Ustln performansi destekleyen ve
tesvik eden yoénetim anlayisiyla
gelistirilen Performans Yénetim
Sistemi’'nin amaci, Akbank
calisanlarinin;

+ Kurumsal hedefleri
gerceklestirmesini saglamak ve
kurumsal performansi artirmak,

« Degisen ve gelisen
gereksinimlerini daha iyi
karsilamak Gzere onlari
yoénlendirmek ve gelistirmek,

» Kisisel hedefleri ile Bankamiz
hedeflerini uyumlandirmak,

» Kendilerinden beklenenleri
daha iyi anlamalarini, islerini
sahiplenmelerini ve hedeflerine
ulasmak icin motive olmalarini
saglamak,

» Acik iletisim ve duzenli geri
bildirim ile gelismelerini tesvik
etmek ve motivasyonlarini
artirmak,

« Katki ve performanslarini adil ve
objektif olarak degerlendirmek,
yetkinliklerini Akbank’in
gereksinimleri dogrultusunda
sekillendirmek,

« Kariyer planlamasi, egitim ve diger
insan kaynaklari streclerinde
dogru kararlar almalarini ve bu
dogrultuda bireysel gelisimlerini
saglamaktir.
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OZDEGERLENDIRME VE
OZHEDEFLEME YAKLASIMI ILE
ARTAN GALISAN VERIMLILiGi
Akbank binyesinde Performans
Sistemi'nin etkinligini ve calisan
verimliligini artirmak icin Akbank
binyesinde Performans Yénetim
Sitemi yenilenmistir. Getirilen
yeniliklerden biri de ¢calisanlarin
kendi hedeflerini belirleyebilmeleri
ve yil boyunca hedeflerine

yonelik gorUslerini yoneticileri ile
paylasabilmeleri ve yoneticilerinin
gorUslerini alabilmeleridir.
Performans sisteminin etkinligi
sistemin seffafliging, yalinhgina
ve dogru élcimlenmesi yaninda
calisanin dogru geri bildirimler
almasi ve performansini kolay bir
sekilde takip edebilmesine baghdir.
Bu prensiplere cevap vermek icin
gelistirilen yeni sistemde calisanlar
performanslarini mobil ortamdan da
takip edebilmektedir.

UST YONETIM PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
ETKiN MEKANIiZMALAR

Akbank Ust Yénetimi'nin
performans degerlendirmesi

hem Bankamizin genel yilsonu
performansi, hem de uzun vadeli
sUrdurulebilir performansini
destekleyen basari élcttleri
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Bu dogrultuda, Ust Yénetim'in
performansi finansal, risk, hizmet
kalitesi ve insan kaynaklari gibi
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perspektifler temel alinarak
dlcmektedir. Bu kapsamda Ust
Yénetim'in hedef ve basari
gostergelerinde, finansal dlcttlere
ek olarak, misteri memnuniyeti,
calisan memnuniyeti gibi
performans dlcutleri de yer
almaktadir.

SURDURULEBILIR KARIYER
YONETIM POLITIKAMIZ

Akbank, kariyer yénetimi fonksiyonu
ile Bankamiz hedeflerinin
gerceklestirilmesine stratejik is
ortagdi rolUyle destek vermektedir.
Bu kapsamda, etkin ve sistematik
insan kaynaklari uygulamalari ile
mevcut insan kaynaginin en dogru
sekilde pozisyonlandiriimasi ve
orta-uzun vadede kariyer planlarinin
gerek Bankamiz gerekse calisanin
gelisimiicin en ideal sekilde
isletilmesine 6ncelik verilmektedir.

ADIL VE ETKIN PERFORMANS
YONETIMi

Kurum icinden terfi ve nakillere
oncelik veren bir kariyer yénetimi
politikasi izleyen Akbank, adil

ve etkin performans y&netimi,
yeteneklerin tespiti, takibi ve
gelistirilmesi ve calisanlara
kendilerini gelistirebilecegi
kariyer imkanlarinin saglanmasi
calismalarina 2018 yilinda

da basariyla devam etmistir.
Organizasyonun gelecekteki
devamliligi acisindan ¢alisanlarin
deneyim seviyesi, yetkinligi ve
teknik donanimlari dederlendirilerek
pozisyonlarin yedekleme planlari
yapilmis, ilgili calisanlarin 6ngérilen
pozisyonlara hazirlanmalarini
saglayacak egitim ve gelisim
programlari uygulanmis ve is
Birimi ile birlikte yakin takibi
yapilmistir. Bunun yan sira, kariyer
gorasmeleri ile sube ve birimlere
ziyaretler yapilarak kariyer
yonetimi konusunda etkin iletisim
saglanmistir.

CALISANLARA OZEL KARIYER
HARITALARI

Akbank blnyesinde calisanlara
ozel kariyer adimlarini iceren
“kariyer haritalar” Bizbize portalda
yayinlanmaktadir. Bu sayede
Akbank calisanlari, kariyer haritalari
ve is aileleri hakkinda detayl bilgi
alabilmenin yani sira kendilerine
destek vermek lzere atanan insan
Kaynaklari Kariyer Danismani’nin

iletisim bilgilerine ulasarak,

kariyer gelisimleri ile ilgili konular
hakkinda bilgi alabilmektedir.
Bunun yani sira, calisanlar aday
olduklari pozisyonlari, adaylik
durumlarini gérintileyebilmekte,
takip edebilmekte ve kurum icinde
duyurulan kariyer firsatlarini
degerlendirebilmektedir. Kariyer
prensiplerinin tamami detayh olarak
insan Kaynaklari Uygulama Esaslari
dokimaninda belirtilmekte ve
calisanlarla paylasiimaktadir.

CALISANLARA SAGLANAN
HAKLAR

AKBANK T.A.S. MENSUPLARI
TEKAUT SANDIGI VAKFI
(AKSANDIK)

Mevcut ve emekli olmus Akbank
calisanlari ile onlarin bakmakla
yUkimla olduklari aile fertleri,
Sosyal Guvenlik Kurumu’ndan
bagimsiz olarak Akbank T.A.S.
Mensuplari Tekatt Sandigi Vakfrna
(Aksandik) baglhidir. Aksandik
Uyelerinin emekli maasi ve saglk
ihtiyaclari, devletin Sosyal Guvenlik
Kurumu araciligiyla sagladigi temel
hizmetlerden daha iyi sartlarda
karsilanmaktadir.

EMEKLILIK UYGULAMALARI
Aksandik, calisanlardan ve
isverenden tahsil ettigi sigorta
primleriyle Sosyal

Guvenlik Kurumu’nun sagladigi
haklardan az olmamak Gzere,
Uyelerinin sosyal sigorta
yardimlarini yapan ve kendi tizel
kisiligine sahip bir sosyal glvenlik
kurumudur. Sigorta yardimlarina hak
kazanma kosullari, yasal mevzuat
paralelinde olmakla birlikte, sunulan
hizmetlerde Aksandik’'in kendi
statlsinde yer alan ilave haklarla
bu yardimlar daha da artmaktadir.

CALISAN KIDEMIiNi DIKKATE ALAN
EMEKLILIK UYGULAMALARI
Aksandik’'in prim gelirleri, her yil
yasayla belirlenen sigorta primlerine
esas aylik kazang tavani dahilinde
olmak kaydiyla, calisan maasinin
%33,5'i dizeyindedir. Bunun %14'G
calisanin maasindan kesilirken,
%19,5'i ise Akbank’in katkisindan
olusmaktadir. Ayrica, Vakif Senedi
geregince yine ayni sinir dahilinde
olmak kaydiyla, calisanlarin yil
icindeki toplam kazanclarinin

%?2’'si oranindaki prim tutari

Akbank tarafindan Vakif hesabina
yatiriimaktadir.

Emeklilik hakkini kazanmak icin,
belirli bir sigortalilik siresini
tamamlamak, prim é6deme giin
sayisini doldurmak ve belirli

yasta olmak gibi sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir.

Bu sartlari yerine getiren

Akbank calisanlaring, istekleri
dogrultusunda Aksandik tarafindan
emekli ayhgr baglanmaktadir.
Emekli ayliginin hesaplanmasinda
calisanin calisma suresi, bu slre
icerisindeki kazanclari ve yasi,
tuketici fiyat indeksi degisim orani
ve gelisme hizi temel degiskenlerdir.
Bu degiskenler nedeniyle hak
kazanilan emeklilik ayhidi kisiden
kisiye farklilik géstermektedir.

GONULLULUGE DAYALI KURUM
KATKILI BIREYSEL EMEKLILIK
SiSTEMi

Bankamiz, calisanlarina Akbank
Tekalt Sandigi emekliligine ek
olarak, kurum katkil Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) hizmetleri
sunmaktadir. Belirlenen gérev
seviyelerindeki calisanlarimiz
gonulltluk esasina baglh olarak s6z
konusu kurum katkili BES planina
dahildir. Bu niteliklerdeki calisanlara,
aylik brit maas tutarinin belirli bir
oraninda ek katki payi 6édemesi
yapilmaktadir. Boylelikle, Akbank
cahlisanlarinin tasarruf yapmalarina
ve mevcut yasam standartlarini
emekliliklerinde de strddrmelerine
katki saglanmaktadir.

Calisanlarin kuruma baghlik ve
motivasyonlarini pekistirmek
icin, kurum katkili BES’e 6nem
vererek, plana dahil olanlarin
sayisinin artmasi icin calismalar
yurattlmektedir. Bu calismalar
sonucunda, Kurum Katkili BES’e
dahil olan ¢alisan sayisi, 2018 yili
sonunda 5.960 kisiye ulasmistir.

TOPLU is SOZLESMESI

Tdm Akbank calisanlari tercih
ettikleri takdirde Banka ve Sigorta
isc;ileri Sendikasi’na (BANKSIS)
Uye olabilmektedir. Kapsam ici
calisanlarin parasal haklari ve idari
iliskileri Toplu is Sézlesmesi ile
kapsam disi calisanlarinkiler ise iK
Uygulama Esaslari cercevesinde
belirlenmektedir.
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SUREKLIi GELiSiM ODAKLI PERFORMANS YONETIMi

Akbank, Firsat Esitligi

Modeli (FEM) projesi kapsaminda 2018

yilinda yapilan degerlendirme sonucundaq, iki yil sure ile gecerli
olan Firsat Esitligi Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir.

CALISANLARA SAGLANAN DIiGER
HAKLAR

is verimliliginin artirlmasi yolunda
calisan memnuniyetine blyidk 6nem
veren Akbank; calisanlarina Gcret,
ikramiye, performans primi, yabanci
dil tazminati gibi haklarin yani sira
gorev yerine bagli olarak dedisen
cesitli yan haklari sunmaktadir.
Goreve gére belirlenen yan haklar
kategorisinde calisanlara; kasa
tazminati, arag, benzin limiti, OGS/
HGS, cep telefonu ve/veya ses
hatti, internet erisimi, iPad/tablet,
dizUstl bilgisayar, servis, otopark,
yol Gcreti, giyim yardimi gibi cesitli
yan haklar sunulurken, sosyal
yardimlar kategorisinde calisanlar;
goc¢ tazminati, esya nakil Gcereti,
6lim ve yaralanma tazminati,

tabi afet yardimi gibi haklardan
faydalanabilmektedir.

Bunun yani sira, Akbank
calisanlarina yénelik olarak cesitli
firmalardan kurumsal indirim
olanaklari saglanmaktadir.

AKBANK, FIRSAT ESiTLiGi MODELI
(FEM) PROJESI’NE DAHIL OLDU
2011 yilinda Kadin Girisimciler
Dernedi (KAGIDER) tarafindan én
hazirliklar yapilan Firsat Esitligi
Modeli (FEM) projesi, 2012'de

Dinya Bankasi'nin teknik destegi ile
hayata gecmistir. Projeye dahil olan,
aralarinda Akbank’'in da bulundugu
11 sirket, 22 kriter Gzerinden
bagimsiz bir denetim sirketi
tarafindan degerlendirilmistir.

Kriterler ana ve destekleyici kriter

seti olarak iki bélimden olusur, ana

kriterler sunlardir:

« Yoénetimin firsat esitligi
konusundaki taahhtdd,

+ Ise alim ve segmede firsat esitligi,

+ Egitim firsatlarina erisimde esitlik,

+ Performans dederlendirme ve
terfide firsat esitligi,

+ Kariyer destek uygulamalari,

» Geri bildirim ve sikayetlerin
incelenmesi,

- iletisim ve kurumsal reklamlar.

FEM projesi kapsaminda yapilan
bagimsiz denetimde, Bankamizin
kurum politikasi ve prosedurleri, ise
alim ve secme, egitim, performans
degerlendirme, terfi, kariyer
destek uygulamalari ve kurumsal
iletisim calismalari gibi sGreclerinin
firsat esitligini destekleyip
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desteklemedigi arastiriimistir.
Degerlendirme sonucunda Akbank,
iki yil stre ile gecerli olan Firsat
Esitligi Sertifikasi'ni almaya hak
kazanmistir.

AKBANK WEP’'S iIMZACISI OLDU
Akbank, kadinlarin tim sektorlerde
ve her dizeyde, ekonomik

yasamin icinde yer almalarini
saglamak amaciyla gliclenmelerini
hedefleyen Birlesmis Milletler’in
ozel sektdr girisimi “Kadinin
Giclenmesi Prensipleri’ni (Women's
Empowerment Principles-WEPs)
2016 yili itibariyla imzalamistir.

2010 yilinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact) ve Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinin GUc¢lenmesi Birimi (UN
Women) ortakhginda olusturulan
WEPs Platformu, 6zel sektére; is
yerlerinde, piyasalarda ve toplum
genelinde toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi icin dikkate
almalari gereken dnemli noktalari
sunmaktadir.

Boylelikle, Bankamizin “tam
anlamiyla firsat esitligi"ni temel
alan insan kaynaklari yaklasimi ve
bu alandaki calismalari kiresel bir
platforma tasinmistir.

SAGLIGIMIZ VE GUVENLIGIMiZ

Akbank, uluslararasi standartlar rehberliginde hayata

. jod

gecirdigi is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin yani sira
kaliteli saglhk hizmetleriyle de calisanlarinin is verimliligini
surdurulebilir kilmaktadir.

SAGLIGIMIZ VE GUVENLIGIMIZ
is saghgr ve guvenligi alaninda da
yasal uyum sUreclerini eksiksiz bir
bicimde yerine getiren Akbank,
Akbank Genel Mudurlik ve
Bankacilik Merkezi'nde, isyeri
hekimi ve is glvenligi uzmani
goérevlendirmistir. 1 Temmuz 2020
tarihinden itibaren, mevzuata
uygun olarak Bankamizin tim
sube ve hizmet binalarinda da is
yeri hekimi ile is givenligi uzmani
goérevlendirmesinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Akbank, uluslararasi standartlar
rehberliginde hayata gecirdigi is
saghgi ve gavenligi uygulamalarinin
yani sira kaliteli saglik hizmetleriyle
de calisanlarinin is verimliligini
strduardlebilir kilmaktadir. Aksandik
tarafindan sunulan sadlik hizmetleri
kapsaminda calisanlar, bazi illerdeki
saglik merkezlerinden yararlanma

hakkina sahiptir. Akbank calisanlari,

dncelikle bu merkezlerde gerekli
tedaviyi gérebilmekte, uzmanlhk

ya da operasyon gerektiren
hallerde ise Aksandik’in anlasmali
oldugu saglik kuruluslarindan
hizmet alabilmektedir. Aksandik
Saglik Merkezi'nin olmadigi diger
illerdeki calisanlar, anlasmalh saglik
kurumlarindan faydalanabilme
olanagina sahiptir.

iC ILETiSIM KANALLARI
UZERINDEN SAGLIK ALANINDA
BiLGILENDIRME SURECLERI
Aksandik’in internet sayfasindaki
“Saghk Késesi'nde salgin ya da
énemli hastaliklarla ilgili ddzenli
bilgilendirmeler bulunmasinin

yani sira, acil durumlarda e-posta
aracihdiyla duyuru yapilmaktadir.
Bunun yani sira, Bankamiz
blnyesinde yangin ve deprem
tatbikatlarinin yani sira dogal afet
egitimleri dizenlenmektedir.

DOGUM iZNi UYGULAMALARI
Akbank’ta istihdam edilen kadin
calisanlar dogum oncesi ve
sonrasinda sekizer hafta olmak
Gzere toplam 16 hafta tcretli dogum
izni alma imkanina sahiptir. Bunun
yani sira talep halinde alti aya kadar
Ucretsiz dogum izni ve cocuk 1
yasina gelene kadar giinde 1,5 saat
sUt izni verilmektedir. Evlat edinme
halinde ise t¢ yasini doldurmamis
cocugun fiilen teslim edildigi
tarihten itibaren eslerden biri
tarafindan 8 hafta dogum sonrasi
izin kullanilabilmektedir.

Yasal Geretli dogum izni sonrasinda,
tercihli bir hak olarak belirli streler
dahilinde haftalik calisma saatinin
yarisi kadar sdreyle (haftada toplam
20 saat) yari zamanl calisma imkani
mevcuttur. Calisanin talebi halinde,
1. dogumda 60 gin, 2. dogumda

120 gun, sonraki dogumlarda ise
180 giin sureyle haftalik calisma
sUresinin yarisi kadar Gcretsiz izin
verilmektedir. Cogul gebelikte

bu stirelere 30’ar gtin eklenirken,
cocugun engelli olmasi halinde bu
izin siresi 360 gin kullaniimaktadir.
Evlat edinme halinde ise eslerden
biri bu izni kullanabilmektedir.

Esi dogum yapan calisanlarin
bes gln Gcretli izin imkani
bulunmaktadir.

Aksandik tarafindan calisanlarin
dogum masraflari karsilanmakta

ve cesitli yardimlar sunulmaktadir.
Akbank binyesinde 2018 yilinda
664 calisan dogum iznine ayrilmis,
bu calisanlardan %30'u dogum

izni veya Ucretsiz izninin bitimde
Bankamizdaki gérevinden ayrilmistir.

KAYIP iSGUNU ORANLARI
Bankamizin faaliyet konusu ile

is saghgi ve gavenligi alanindaki
sistematik calismalarinin bir
sonucu olarak Akbank’ta meslek
hastaligi ya da is kazasi seklinde
nitelendirilebilecek durumlar
yasanmamaktadir. Hastalik
nedeniyle 2018'de saglik raporu
alan 6.022 calisanin kullandii
toplam izin suresi (kayip isgunu)
64991 takvim glnine esittir.

Bu rakamin ortalama calisan
sayisina oranlanmasi ile
hesaplanan, kisi basina disen
ortalama saglk izinli giin sayisi
yilda 4,8 gindir. 2017'de bu rakam
4,2 gln, 2016'da 3,8 giin, 2015'te 3,7
gun olarak gerceklesmistir.

CALISANLARIN TEMSIL EDILDiGi
ACIK i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
KURULLARI

is saghgr ve givenligi alaninda
yasal mevzuata uyuma bayik
6zen goésteren Akbank binyesinde
hem Genel Mudurlik’'te hem de
Bankacilik Merkezi'nde is Saghgi ve
Guvenligi Kurulu olusturulmustur.
Uc ayda bir gerceklesen kurul
toplantilaring; isveren Vekili, is
Gavenligi Uzmani, isyeri Hekimi,
iK/Sosyal isler Temsilcisi, Calisan
Temsilcisi katilim géstermektedir.
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AKBANK'TA KARIYER OLANAKLARI

Akbank Akademi, sektoriin en iyi calisanlarini yetistirmek
ve egitimi calisanlar icin bir yatirim aracina dénustirmek
icin 2018 yilinda da faaliyetlerini basariyla stirdiirmustdr.

ORTAK HEDEFLER
DOGRULTUSUNDA SUREKLI
GELIiSiM VE EGITIM

Akbank, stratejik bir 6nem
atfettigi egitim sistemi araciligiyla
tUm calisanlarinin gelisimini
desteklemenin yani sira motivasyon
ve is tatminlerinin artirilmasini
hedeflemektedir. Bilginin 6nemli
bir deger, donanimli insan
kaynaginin ise ciddi bir rekabet
unsuru oldugunun bilinciyle
Akbank calisanlarina yonelik
kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglamayi amacglayan egitim
faaliyetleri dizenlenmektedir.
Bankamiz egitimleri, kurumsal hedef
ve stratejiler, sektorin intiyaclar
ile calisanin potansiyeli ve tercihi
dogrultusunda belirlenen gelisim
alanlarina gére tasarlanmaktadir.

Akbank'i gelecege tasimak hedefi
dogrultusunda Bankamizin kariyer
yoénetim stratejisi; iliski yonetimi,
kalite, verimlilik, sGrdurulebilirlik
konularini 6n planda tutan, proaktif
calisma modeliile is birimi ve
sahaya 6neri sunan, Grin odaklilik
yerine musteri odaklilik yaklasimi ile
gelisim kaynaklarina odaklanan bir
yaklasim Gzerine kuruludur.

AKBANK’IN UNIVERSITESI:
AKBANK AKADEMI

Akbank Akademi, sektoérin en

iyi calisanlarini yetistirmek ve
egitimi calisanlar icin bir yatirim
aracina donusturmek icin 2018
yilinda da faaliyetlerini basariyla
strdlrmustar. 2018 faaliyetleri
kapsaminda; calisanlarin

gelisim alanlarina odaklanilarak
kisisellestirilmis ve kolay ulasilabilir
egitim metotlarinin daha cok
yayginlastirilmasi yoninde
calismalara devam edilmistir.

Bu kapsamda kisilerin yetkinlik
alanlarina gére egitim 6nerilerinde
bulunulan ve her an ulasilabilir
Akbank Egitim Katalogu Platformu
zengin icerikleri ile ¢calisanlarin
gelisimine destek olmaya devam
etmistir. Ayni zamanda, yurt disi
ve yurt ici zirve, konferans ve
seminerlere katilim saglanarak
calisanlarin dinyada ve sektérde
olan gelismeleri yakindan takip
etmelerine olanak saglanmistir.
Bununla beraber, 2018 yilinda da
“Akbankli Bulusmalari” konsepti

ile konusunda uzman konuklarla
Akbanklilar 6gle arasi seminerleri,
Akademi TV, webinarlar ve spontan
bulusmalar gibi farkli mecralarda
bir araya getirilmeye devam
edilmistir. Etkinliklerde teknolojiden
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inovasyona; psikolojiden saghga,
pazarlamadan sanata ¢cok farkh
alanlara yer verilmistir. Akbanklilar
da kendi uzmanlik alanlarinda
Bankamizin genelini ilgilendiren
konularla ilgili paylasimlarda
bulunmustur. Ayni zamanda
uzun soluklu sanat atdlyeleri ve
calisanlarin cocuklari ile birlikte
katildiklari Teknoloji ve Cocuk
atolyeleri dizenlenmistir. 2018
yilinda bu kapsamda 30 etkinlik
didzenlenmistir.

Akbank, olusturdugu akademik
yapi ile ¢alisanlarinin mevcut
gorevlerini basariyla yerine
getirmelerine vermekte ve

aday olduklari pozisyona
hazirlanmalarini saglamaktadir.
ise yeni baslayan ve bankacilik
sektoérinde ilk is deneyimini
kazanacak Yoénetici Adaylari ile
Asistan pozisyonlarindaki sube
ve genel muduarlik cahisanlari,
“Yoénetici Aday!” ve “Temel
Bankacilk” programlarina katilim
gostermektedir. Buglnun liderleri
olan Akbankli Yéneticiler, liderlik
egitimlerinde sinif ici egitim, birebir
danismanlik ve online araclar ile
desteklenmekte ve gelecegdin
liderleri olarak yetistirilmektedir.

Buglnun liderlerini gelistirmek,
gelecegin liderlerini yetistirmek
amaciyla, bireysel ihtiyaclara

&zel cézimler dahil, farkl

ve surdirtlebilir programlar
dizenlenirken, yetkinlik gelisimi
programlarinda etkin ve seffaf
slreclerin dizayn edilmesine 6nem
verilmektedir. Yetenek yonetiminin
gelisim calismalari kapsaminda
Degerlendirme Merkezi, anket gibi
araclar ile ihtiyaclari belirleme ve
bireysel gelisim plani olusturma
calismalari yapilmaktadir. 2018
yilinda tim Akbanklilar kendi
olusturduklari Bireysel gelisim
planlari ve yetkinlik durumlari
dogrultusunda kendilerine &zel
tasarlanan Yetkinlik Gelisim
Yolculugu ile desteklenmistir.
Uluslararasi bir know-how ile
Akbank yetkinlik tanimlari ve
Akbank stratejileri ile uyumlu
secilen interaktif iceriklerden olusan
yolculuk tim calisanlari kapsayan,
kisiye 6zel tasarlanan bir program
olmustur.

GUnUmuzde yeni teknolojiler

son derece dnem kazanirken, bu
teknolojilere yatirim yapmanin
yani sira teknolojiyi kullanacak
olan ¢alisanlarin bu alanlardaki
egitimi de dikkate alinmasi gereken
konularin basinda yer almaktadir.
2018 yilinda bu gelismelerin is
hayatina yansimalarina édnctlik
etmek ve ortak bir dil olusturmak
amaciyla “Gelecege Hazirnz”
adindaki gelisim programi hayata
gecirilmistir. Program kapsaminda
buyuk veri yiginlarindan anlamli
sonuclar tretebilmek, yapay zeka ve
makine 6grenmesi uygulamalarina
hakim olmak ve Griin ve hizmet
sunumunda musteriyi merkeze
alan tasarim odakh distinme
metodolojisini uygulamak gibi
farkli alanlarda uzmanlasilmasi
hedeflenmektedir.

Katilimcilarin geri bildirimleri,
egitimlerin etkinligi ve basarisi
acisindan son derece 6nemlidir. TUm
geri bildirimler online anket yoluyla
Akbank Akademi'ye iletilmektedir.
Anket sonuclari, egitim icerigini,
egitmen ve egitim ortamini
degerlendirme ve iyilestirme
calismalari acisindan édnemlidir.
2018 yilinda egitimlerin dlgme

ve dederlendirme calismalarina
agirhik verilmistir. Verilen kritik
egitimlerin sonunda, is sonuclarina
etkileri ROl metotlariyla élctlup,
verimli egitimler tasarlanmaktadir.
Egitimlerle ilgili soru, talep, 6neri
ve gorUsler akbank.akademi@
akbank.com e-posta adresine
gonderilebilmektedir.

Akbank Akademi egitim ve gelisim
programlarinda sinif ici egitimler
uzaktan 6grenme araclari ile
desteklenmektedir. Bankamiza
yeni baslayan ve géreve yeni
atananlara hem uzaktan hem de
sinif ici egitimlerle oryantasyon
egitimleri verilmektedir. Diger
yandan, calisanlarin yeni trin ve
sUreclere hizl bir bicimde uyum
saglayabilmeleriicin e-6grenme
programlari dizayn edilirken, bircok
farkli teknik konuda da destekleyici
uzaktan egitimler uygulamada

yer almaktadir. Misteri odakli
hizmet, telefonla iletisim, sunum
teknikleri, mtzakere teknikleri,
inovasyon, yaratici distinme
teknikleri ve yénetim becerileri
gibi kisisel gelisim odakli sinif

ici egitimlerin yani sira, stres
yonetimi, yaratici beyin kodlari,
analitik dGstnme teknikleri, ikna
ve algl yénetimi, iletisim teknikleri,
takim olma gibi calisanlarin is
hayatina kolayca uyum saglamalari
ve kisisel yasamlarinda da
faydalanabilecekleri gelisim
programlari icin de sinif ici egitimler
ve uzaktan 6grenme araclarindan
faydalaniimaktadir.

Yasal mevzuat geredi Bankamiz
genelinde is Saghgi ve Guvenligi
egitimleri, Temel ilkyardim ve
ilkyardim Yenileme egitimleri
dizenlenmektedir. Akbank
binyesinde BES ve SEGEM lisansi
gerektiren gorevlerde istihdam
edilen ¢alisanlarin kariyer yollarinda
ilerleyebilmeleriicin ilgili lisansa
sahip olmalari 2017 yili itibariyla 6n
kosul haline getirilmis ve duyurusu
yapimistir.

Lisans gerektiren gérev adindaki
Akbank ¢alisanlarinin SPK, SEGEM
VE BES lisanslarina sahip olmalari,
gerek yasal ytktmlaltkleri,

gerekse calisanlarin gelisimlerine
saglayacagdi katki nedeniyle
Bankamizin basarisi ve gelecedi icin

blyidk 6nem tasimaktadir. Sinavlara
yuksek katilim saglanmasi yéninde
calismalar yapilmakta ve lisanslama
sinavlari éncesinde calisanlara

sinif ici egitim, e-egitim, deneme
sinavi, soru bankasi paylasimi, mobil
uyumlu kaynaklar ile sinava yonelik
hazirliklari desteklenmistir.

2018 yilinda toplam 1.466 kisi BES,
SEGEM veya SPK sertifikalarindan
almaya hak kazanmistir. Akbank’in
egitime yaptigi yatirimla, 2018
yilsonu itibariyla kisi basi 46 saat
egitim dlUzenlenmistir. Toplam
egitim saatinin %38’i online egitim
olarak gerceklesmistir.

YENIi NESIiL GELIiSiM
PLATFORMLARI (AKBANK
AKADEMIi PORTALD

Akbank binyesinde yeni nesil

alt yapilar ve teknolojiler ile
yapilandirilan Akbank Akademi
portal, Akbankhlarin gelisimini
strekli destekleyen ve egitim
planlamalarini kariyerlerine
paralel olarak yénetebilecekleri
bir platformdur. Calisanlar,

tim e-egitimlerinin yer aldigy,
internet ortami kanalyla

zaman ve mekdndan bagimsiz
ulasabildikleri “Akbank Akademi
Portali” ile 7/24 evden veya ofisten
gelisimlerini strdirebilmektedir.
Portal Gzerinden bireysel egitim
ajandasini gértinttleyebilmekte,
egitim talebinde bulunabilmekte,
anket, sinav sonuclari, e-6grenme
ve egitim organizasyon
bilgilerine ulasabilmektedir.
Calisanlarin Akbank Akademi
portali fonksiyonlarina mobil
cihazlardan erisebilmesiicin
2016 yilinda Akbank Akademi
mobil uygulamasinin hizmete
sunulmasinin yani sira oyunlastirma,
sosyal 6grenme, dijital katalog,
gelismis Kurumsal TV gibi
altyapilar da 2017 yili itibariyla
hayata gecirilmistir 2018 yilinda
dailgili platformlarin tutundurma
ve gelistirme calismalari devam
etmistir. Akbankhlarin almalari
gereken egitimleri tek bir akis
Gzerinden takip etmelerini
saglayacak “Egitim Yolculugu”
alt yapisi da 2018 yilinda hayata
gecmistir.
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AKBANK'TA KARIYER OLANAKLARI

Akbanklilarin almalari gereken egitimleri tek bir akis
uzerinden takip etmelerini saglayacak “Egitim Yolculugu”
altyapisi 2018 yilinda hayata gecmistir.

DiPLOMA SiSTEMi (HAYAT BOYU
OGRENME-LIFELONG LEARNING)
Bazi egitimlerin diploma sistemine
tabi oldugu Akbank'ta, calisanlar
diploma alabilmek icin egitim
programlarina ve sinavlara
katilmaktadir. Diploma alabilmek
icin 6dev, proje sunumu, online
similasyon gibi etkinliklere katilan
calisanlar kariyer gelisimlerinde
énemli bir kazanim elde etmektedir.
Diploma Sistemi ile Bankamiz;
mesleki ve yénetsel acidan
donanimli, yetkin, yenilikgi ve isinin
lideri calisanlar yetistirerek “kendi
liderlerini yaratan” bir kurum kaltara
olusturmayi hedeflemektedir.

Akbank’in 2018 yili diploma
egitimleri kapsaminda kurumsal
stratejiler, sektorel gelismeler ve
segment ihtiyaclarina odaklanilmis,
calisanlarin kariyer yol haritasinda
calisanlara destek verecek
programlar uygulanmaya devam
edilmistir.

Bankamiz blinyesinde mevcut
kariyer diplomalarinin segmente,
kisiye ve ihtiyaca 6zel, daha
kompakt, zaman ve mekandan
bagimsiz, bilgiye daha kolay
ulasabilir hale getirilmesi icin

sistemsel calismalar ile egitim icerik
revizyon calismalari 2018 yilinda

da devam etmistir. 2018 yilinda
calisanlarin 6grenme deneyimini
butldnsel bir gelisim yolculuguna
doénustlren “Gelisim Yolculugu
Projesi “ KOBI segmenti icin hayata
gecmistir. Calisanlar, yeni nesil
6grenme teknikleri ile yeniden
tasarlanan teknik egitimlerini online
yoéntemler ile tamamlarken, sinif ici
egitimlerinde uygulamalar yapacak,
pekistirecek ve yetkinliklerini
gelistireceklerdir. Tum segmentlerde
gelisim yolculugu projesi hayata
gec¢mesi ile birlikte diploma sistemi
yerini bUtlnsel gelisim yolculuguna
birakacaktir.

CALISANLARIMIZA SAGLADIGIMIZ
DIGER EGIiTiM IMKANLARI
Akbank binyesinde calisanlarin
uzmanlik alanlarylailgili,

ozellikle uluslararasi gecerliligi
olan sertifikalari almalari
desteklenmektedir. Belirli
Olcltlere gore s6z konusu sinav
Ucretleri Bankamiz tarafindan
karsilanmaktadir. 2018 yilinda
uzmanlik alanlarina gére
toplamda 177 adet sertifika

geri 6deme basvurusunda
bulunmus ve Bankamiz tarafindan
desteklenmistir.
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Yuksek performansi ve potansiyeli
olan, gelecegdin yoneticisi olarak
belirlenen Akbanklilar, Sabanci
Universitesi'nin Executive MBA
Programi'na tam burslu olarak
katilma imkanina sahip olmaktadir.
2001 yilindan bu yana 107 Akbank
calisani s6z konusu programa

bu sekilde katilmistir. 2018-2019
o6gretim yilinda 6 calisan bu
imké&ndan faydalanmaktadir.

Gorev tanimi ve sorumluluklari
geregdi bazi Akbank calisanlari yurt
ici ve yurt disindaki zirve, konferans
ve seminerleri takip etmistir. Bu
kapsamda, 2018 yilinda 200 ¢alisan
yurt disi seminer/konferans
/e@itimlere, 507 kisi yurt ici seminer

/konferans/egitimlere génderilmistir.

OGRETENLERIN BANKASI

Mentorluk Programi katilimcisi Akbank calisanlari bireysel
gelisimden kariyer gelisimine kadar uzanan yolda bircok farkli
konuda mentorundan destek alirken, mentor da yénetim ve
liderlik becerileri konusunda gelisim firsati yakalamaktadir.

EMEKLIi VE BANKA iCi EGITMEN
UYGULAMASI

Emekli Akbanklilarin bilgi ve
tecrlibeleri Bankamiz icin son
derece degerlidir. Alaninda basarili,
egditmenlik becerisi ve ilgisi olan
emekli Akbank calisanlari, belirli
bir Gcret karsihginda Akbank'ta
egitmenlik yapabilmektedir.
Ozellikle, géreve yeni baslayanlara
yonelik Temel Bankacilik egitimleri
emekli egitmenler tarafindan
verilmektedir.

Alaninda uzman ve egitmenlik
becerisi olan Akbank calisanlari da
Banka ici egitmen olabilmektedir.
Bunun icin belirlenen kriterlere
uymak ve “Egiticinin EJitimi
Programi”ni basariyla tamamlamak
gerekmektedir. Bankamiz ici
editmenlere sabit gdérevlerinin
yanisira verdikleri egitimler icin saat
basina bir Gecret 6denmektedir.

iSBASI EGITIMLERI VE KOCLUK
SiSTEMI

Ogrenen organizasyon olma
calismalari kapsaminda, deneyim
paylasimini artirmaya odakli is
basi egitimleri 6ne cikmaktadir.
Goreve yeni atanan MUsteri
iliskileri Yénetici adaylari,
konusunda uzman, performansi
ylksek ve deneyimli is basi egitim
rehberleriyle eslestirilerek kredi
analizi, dis ticaret, mevduat ve
yatirim Grdnleri gibi alanlarda

yapilandiriimis is basi egitimi
almaktadir. Ayrica, asistan olarak
bankaya baslayan calisanlarin is
basi egitimleri devam etmektedir.
is basi egitimleri, egitim sistemine
kaydedilerek takip edilmekte ve
sonuclari 6lctimlenmektedir.

Akbank Genel Mudurlagu'ndeki
Bolum Baskani ve Middurler, Bolge
Muddrleri ve Bireysel, Ticari ve
KOBI bankaciligi gibi segmentlerde
uzmanlasmis bélge satis
muddrlerinin teknik bankacilik, satis
ve yonetim alanindaki yetkinliklerini
gelistirmek Uzere yapilandiriimis
egitim programlari ve profesyonel
kocluk uygulamalari bulunmaktadir.
Boylelikle, Bankamizin yoneticileri
birlikte calistiklari ekiplere yonelik
etkin ve hedef odakli kocluk
yapabilmektedir. Karma ticari

sube mudarl gérevine yeni atanan
sube muddrleri icin sube analizi,
planlama, uygulama, ekip yénetimi
gibi konulari iceren birebir kocluk
programi uygulanarak yeni gérev
ile uyum strecinin hizlandiriimasi
amaclanmaktadir.

Goreve yeni atanan Sube
MUdurlerimiz ve Portféy

Yoéneten MiY’lerimizin ise hizli
adaptasyonunu saglamak, teknik
konularda desteklemek icin
Deneyimli Midur ve MiY’lerimizin
mentor olduklari Saha Mentorluk
programi ylratidlmektedir.

Bankamiz binyesinde yénetici
adaylarina yénelik yirGtalen
Mentorluk Programi ile yeni mezun
calisanlarin kuruma adaptasyonlari
en kisa strede saglanarak kurum
icindeki tecrlbe, bilgi birikimi ve
kurum kiltdrdnt benimsemeleri
amaclanmaktadir.

Program katilimcisi Akbank
calisanlari bireysel gelisimden
kariyer gelisimine kadar uzanan
yolda bircok farkli konuda
mentorundan destek alirken,
mentor da yénetim ve liderlik
becerileri konusunda gelisim firsati
yakalamaktadir.

YOLSUZLUGU ONLEME
KONUSUNDAKI EGITIMLER
Bankacilik sektord, kiresel dlcekte
buydklagu ve finansal islemlerin
yogunlugu nedeniyle yolsuzluk riski
ile karsi karsiyadir. Bununla birlikte,
yolsuzlugun denetim ve egitimle
blyuk élctide 6nlenebilecegi
saptanmistir. Bu gercekten
hareketle, Akbank binyesinde
teknik konularda ve yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler hakkinda
sinif ici ve e-6grenme egitimleri
dizenlenmektedir.

So6z konusu egitimlerin icerigi
hedef kitlenin ihtiyaclarina gére
belirlenmekte, bu kitle icindeki
her calisanin bu konuda egitim
almasi saglanmaktadir. Akbank
blnyesinde yolsuzlugu énleme
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OGRETENLERIN BANKASI

Akbank, kurum ici iletisim calismalari araciligiyla

Bankamiz hedef ve stratejileri dogrultusunda calisanlarini
bilgilendirmeyi ve musteri odakli calismayi tesvik etmeyi

hedeflemektedir.

odakli egitimlerin bayUk bolima
Bankamiz sube calisanlarina yénelik
olmakla birlikte, tim calisanlar Etik
ilkeler Bilgi Guvenligi Veri Sizintisi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
gibi egitimleri almaktadir. ilgili
Genel Mudurlik ve sube calisanlari
icin Uluslararasi Ambargo/Suc
Geliri ile MUcadele egitimleri de
sinif ici ve online egitim olarak
gerceklestirilmektedir.

Yolsuzlugu énleme konusundaki
egitimlerin konu ve icerikleri, bu
kapsamda yasanan gelisme ve
ihtiyaclar dogrultusunda devamli
dederlendirilmektedir. Giselerde
riskli islemler, belge glvenligi,
dolandiricilik sucunu tespit ve
dénleme, operasyonel risk, gibi kritik
egitimler uygun hedef kitlelere
atanarak verilmektedir. Egitimlerin
katilim durumlari strekli takip
edilmekte ve artirilmasi yéninde
calisilmaktadir.

AKBANK'TA KURUM iCi iLETiSiM
VE ETKINLIKLER

Akbank calisanlari arasinda her
seviyede iletisimi kolaylastirmak,
ekip ruhunu gelistirmek, calisan
motivasyonu ve aidiyet duygusunu
guclendirmek, yénetimin hedef
ve stratejilerini paylasarak
icsellestiriimesine katki saglamak
gibi amaclar dogrultusunda

farkli kanallar aracihiyla

kurum ici iletisim ve etkinlikler
yurittlmektedir.

Bankamizin kurum ici iletisim

ve etkinliklerine su hedefler yon

vermektedir:

« Etkin bir iletisim stratejisi
yaratmak ve bu stratejiyi etkili
bir tonda, dogru zamanda, dogru
kanallardan duyurmak, calisanlari
dogru iletisim kanalini kullanmaya
tesvik etmek,

« Marka ruhunu calisanlara
yasatarak onlari markanin dogal
birer temsilcisi haline getirmek ve
kurum kdltdrdnt dogru mesaijlarla
ifade ederek zenginlestirmek,

» Takim ruhunu pekistirmeye
yonelik destekleyici
organizasyonlarin ve
uygulamalarin surekliligini
saglamak.
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ETKIiN KURUM iCi iLETiSiM
KANALLARI

Akbank, kurumiici iletisim
calismalari araciligiyla Banka
hedef ve stratejileri dogrultusunda
calisanlarini bilgilendirmeyi ve
musteri odakli calismayi tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Kurum ici
iletisim portalin mobil uygulamasi,
kurumsal TV, e-posta her ceyrekte
dizenlenen ve canli olarak tim
Akbanklilarin izleyebildigi Yeni Nesil
Akbank Toplantilari Genel Madur
ile Kahvalti Sohbetleri ve Midurler
Toplantisi; Bankamiz blnyesinde en
sik kullanilan i¢ iletisim kanallaridir.
2012 yil sonunda gerceklestirilen
degisiklikler ile Kurumsal

TV, kurum ici iletisim portali
Gzerindeki interaktif platformlar ve
musterilere de ulasilan Kurumsal
TV ile mesai saatleri disinda da
calisanlara ulasabilmektedir.
Gerceklestirilen etkinlikler
calisanlara e-posta, portal ve
mobil uygulama araciligiyla
duyurulmakta, Akbanklilara 6zel
indirim kampanyalariysa portal

ve mobil uygulamasi Gzerinden
yayinlanmaktadir.

GENEL MUDUR iLE KAHVALTI
SOHBETLERI

Her ay farkli segmentlerde ve/veya
birimlerde gérev yapan, basarili
performans sergileyen Akbanklilar
belirli konular/projeler/alinan éduller
cercevesinde, Akbank Genel Mudurd
ile kahvaltida etkinliginde bir araya
gelmektedir. Bu kahvaltilarda
calisanlar Genel Mudur ile ilgili
konular hakkinda géris ve
onerilerini paylasmaktadirlar.

YENi NESiL AKBANK
TOPLANTILARIILE UST YONETIM
MESAJLARI

Akbank Ust Yénetimi ile calisanlar
arasinda yuz ylze veya cesitli
iletisim araclari ile daha yakin

ve duzenliiletisimin kurulmasini
saglamak ve dzellikle sube
calisanlarina erisebilmek amaciyla
canli yayinlar dizenlenmektedir.
Bu paylasim, kurum ici etkilesim
ve sinerjiyi dinamik tutarak cift
yonli iletisimi kuvvetlendirmekte
ve tim calisanlarin ortak
hedeflere ydnelik motivasyonunu
artirmaktadir. U¢ ayda bir Akbank
Genel Midurd'nin ceyrek dénem
performans degerlendirme ve
stratejik konulardaki mesaijlari,
canli yayin araciligiyla bilgisayar
ekranlari Gzerinden tim calisanlarla
paylasiimaktadir. Yayin dncesinde
ve yayin esnasinda calisanlardan
gelen sorular da Akbank Genel
Maduara ve ilgili Genel Mudur
Yardimcilari tarafindan canli yayin
esnasinda cevaplanmaktadir.

ETKiN KURUM iCi iLETiSiM
KANALLARI

Tum calisanlarin bilgiye etkin ve
kolay sekilde erisimlerini saglamak
ve iletisimi kuvvetlendirmek
amaciyla Bankamiz biinyesinde
kurum ici intranet sistemi
kullaniimaktadir. Altyapi
degisiklikleri ile Akbank BizBize
daha fazla interaktif alanin

yer aldigi bir platform haline
doénUstUrtlmistar. Bu calismayla,
kurum ici ve disi bilgi transferi,
glncel teknolojiler sayesinde

tdm silreclerde operasyonel
verimliligin artmasi, ortak bilgi
platformunun olusturulmasi, bilgiye
kolay ve etkili erisimin saglanmasi
hedeflenmistir. Akbank BizBize'nin
mobil uygulamasi ile Bankamiza
dair glincel haberlere, intranette
bulunan belli basli uygulamalara
ve Akbank Akademi egitimlerine
kisisel cep telefonlarindan da
ulasilabilmektedir.

KURUM iCi SOSYAL AGLAR, “BiziM
iCiN” VE “TEBRIKLER AKBANKLI"
ALANLARI

Akbank BizBize'nin kurum ici
sosyal aglari; calisanlarin goéris

ve duslncelerini aktardigy, bilgi
paylasiminda bulundugu interaktif
bir platform olarak duzenlenerek
kurum ici iletisimi kuvvetlendiren
6nemli bir kanala déntismustdr.
Ayni sekilde “ Tebrikler Akbankh”
ve “ Akbank’ta Hayat” platformlari,
calisanlarin birbirileriyle
etkilesimlerini artirma yéninde
gelistirilmistir.

Akbank’ta Hayat icerik Ornekleri

» Calisanlarin katildigi sosyal
etkinlikler,

« Calisanlarin sosyal aktivite
fotograflarinin bilgisayarlara
ylklenebilecegi galeriler,

« Gondllaltk projeleri,

« Akbankhlara farkli sektérden
firmalarca sunulan 6zel avantajlar,

« Sosyal kulUplerin interaktif
sayfalar,

« Calisanlarin kendilerine ait esya
ve mulklerini satisa cikardiklari
ilan panosu.

CALISANLARIN GORUS

VE ONERILERINi BiLDIRME
MEKANIZMALARI

Akbank, Ust Yonetim’e yonelik
calisan gorus ve dnerileri icin farkh
mekanizmalar olusturmustur.
“Yeni Nesil Akbank Canli Yayini
ile Ust Yoénetim Mesadjlari’na

ek olarak her yil dizenli olarak
yuratulen Calisan Memnuniyeti
Anketi ile de calisanlarin beklenti,
gorus ve dnerileri Ust Yonetim'e
ulastirilmaktadir.

Akbank intraneti Gzerindeki “1001
Fikir Oneri” sistemi aracih@iyla is
strecleriyle ilgili calisan énerileri
paylasiimaktadir. “Etik Hatti”

ise calisanlarin gérev yaptiklari
birimlerde céziimlenmesi gerektigini,
ancak birim y6neticisiyle
paylasamayacaklarini distinduakleri
konulari dile getirmeleri,
gerektiginde destek ve danismanlik
almalari icin sunulan bir arac
konumundadir.

KURUM iCi ETKINLIKLER
Akbank; calisan baghligi ve
motivasyonunun artmasi, takim
ruhu ve kurum ici iletisimin
glclendirilmesi amaciyla farkli
sosyal etkinlikler dizenlemeye
2018'de de devam etmistir.

CALISAN BAGLILIGI

Calisan bagliliginin saglanmasini
is strekliliginin saglanmasi ve uzun
vadeli hedeflere ulasilabilmesiicin
en temel olgulardan biri olarak
kabul eden Bankamiz, her yil
dizenli olarak Calisan Baghlig
Arastirmasi yapmaktadir. Bunun
yaninda calisanlarla diyalogu
farkli kanallarla cesitlendirmek ve
iletisimin strekliligini saglayarak
geri bildirimlerini alabilmek

Uzere “Nabiz Anketleri” de
uygulanmaktadir. Her 2 arastirma
da gizlilik prensipleri cercevesinde
bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan yapilmakta, ortaya
cikan sonuglar dogrultusunda da
kurumsal gelisim alanlari ile ilgili
somut aksiyonlar planlanmaktadir.

Calisan ve ylksek kurumsal
performans iligkisinin bilinciyle
Akbank, calisanlarin duygu ve
duslncelerinin, beklentilerinin, insan
kaynaklari ve yénetim uygulamalari
acisindan dnceliklerinin, memnun
olduklari ve olmadiklari noktalarin
farkinda olarak baghhgr artirmanin
6nemine inanarak bu yéndeki
yatirimlarini gin gectikce
artirmaktadir.
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OPERASYONLARIMIZ
VE CEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE
TAAHHUTLERIMIZ

Akbank; enerji tiiketimi, sera gazlari salimi, kagit kullanimi ve
teknolojik atiklarin bertaraf edilmesi konularini éncelikli alanlar
olarak belirlemistir.

CEVRE POLITIKAMIZ VE
TAAHHUTLERIMiz

Cevresel strdurilebilirlik
calismalarini en temel 6ncelikleri
arasinda goren Akbank; enerji
tUketimi, sera gazlari salimi, kagit
kullanimi ve teknolojik atiklarin
bertaraf edilmesi konularini dncelikli
alanlar olarak belirlemistir.

Akbank, cevre politikasini hayata

gecirmek amaciyla asagidaki

taahhitleri benimsemektedir:

« Cevresel yasa ve yénetmeliklere
tam uyumun saglanmasi yéniinde
gerekli adimlari atilmasi,

+ Enerji, su ve kagidin tasarruflu
kullanimini saglayarak sinirli dogal
kaynaklarin korunmasina katkida
bulunulmasi,

- Is stireclerinden kaynaklanan
atiklari mimkin olabilecek en az
dizeye indirmek icin calismalar
yurattlmesi, atik miktarinin
azaltilmasi mdmkin olmayan
durumlarda atiklarin akilel
yontemlerle yeniden kullanim ve
geri dénldsimlerinin saglanmasi,

TEMIZ SU, HVEN
VE HALK SAGLIGI

Bankamiz faaliyetlerinin

cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla calisanlara saglanan
egitim programlarina cevresel
sUrdurulebilirlik konularinin dahil
edilmesi,

Bankamizin teknolojik

hizmetleri ve Dijital Bankacilik
UrUnleri sayesinde musteri ve
calisanlarinin karbon saliminin
azaltilmasi,

Toplumun, 6zellikle genc bireylerin
cevre bilincinin artmasina katkida
bulunacak editim ve farkindalik
projelerine destek verilmesi,
Uluslararasi is birlikleri yaparak
Bankamiz dahil kurumsal
paydaslarin sera gazi salimlarinin
azaltilmasinda rol alacak seffaflik
politikalarinin desteklenmesi.

ETKIN DOGAL KAYNAK TUKETIM
STRATEUJiSi

Karesel iklim degisikligiyle
mucadelede aktif bir tutum
sergileyen Akbank, faaliyetleri
kaynakl karbon emisyonunun
asgari dizeye indirilmesi icin etkin
projelere imza atmaktadir. Akbank,
2009 yilinda Sabanci Universitesi
Kurumsal Yénetim Forumu’nun
hayata gecirdigi “Karbon
Saydamlik Projesi'ne destek
olmustur. Bankamiz, uluslararasi
standartlara uygun iklim degisikligi
stratejileri ve sera gazi salimi
raporlamasi taahhldind veren

ilk 6zel sektor kuruluslarindan biri
konumundadir.

DOGRUDAN VE DOLAYLI ENERJI
TUKETiIMi GOSTERGELERI

2010 yil itibariyla Akbank’in
faaliyetlerini yGrittiga binalarda
kullanilan elektrik ve isitma amach
yakit tiketiminin hesaplanmasi

ve bir enerji yénetimi sistemi
kurulmasi amaciyla genis capl bir
calisma yUritdlmustir. Bu calisma
kapsaminda, Akbank subeleri de
dahil olmak tzere tim binalarin
tiketim verileri toplanarak bir temel
hazirlanmistir.

2010 yili icerisinde Sekerpinar’'da
konumlanan ve ylksek teknoloji

ile donatilan Akbank Bankacilik
Merkezi (ABM) hizmete alinmis

ve Bankamizin 2010 ve 2011'de
istanbul’da hizmet veren bazi
binalari Akbank Bankacilik
Merkezi'ne tasinmistir. Akbank’in
gelecege yonelik yaptigi yatirimlara
bir yenisini daha eklemek icin bu
kompleksinin icinde 2017'nin son
ceyreginde temeli atilan “Akbank
Veri ve Yasam Merkezi” isimli yeni
projenin ¢calismalarina 2018 yilinda
da devam edilmistir. 2019 yilinda
tamamlanacak olan yeni merkez
faaliyete gectiginde Akbank’in tim
operasyonlarinin kalbi niteliginde
olmanin yani sira 3.000 Akbank
calisani ile, 6700 m2 alanda
musterilerine hizmet verecektir.




OPERASYONLARIMIZ VE CEVRE

CEVRE POLITIKAMIZ VE TAAHHUTLERIMIiZ

Akbank, dijital kanal kullanimini tesvik etmenin yani sira yeni nesil
Akbank subeleri ile sube kanalini tercih eden miusteriler icin kagit
kullanimini minimize eden self-service, sade, dijital ve mobil musteri
deneyimleri sunmaktadir.

Cevre dostu veri merkezi, toplam

32 bin m? kapali alana sahip
olacaktir. 5 bin m2 BT sistem salonu
bulunacak merkez, 9 siddetinde
depremde bile kesintisiz hizmet
verecek sekilde insa edilmektedir. Bu
merkez 1,4 enerji verimlilik orani ile
calisacaktir. Merkez 1 ay kadar enerji
kesintilerinden etkilenmeyecek
sekilde jenerator kapasitesi ile
tasarlanmistir.

Akbank veri ve yasam merkezinin
uluslararasi standartlari karsiladigi
almis oldugu sertifikalar ile
belgelenmistir.

Binanin tasarimi ve binadaki
uygulamalarin standartlar
karsiladigi “Uptime Institute TIER

3 Design Certificate” ve “Uptime
Institute TIER 3 Constructed Facility
Certificate” ile belgelenmistir.

Ayrica, merkez enerji verimliligini
Ust duzeye cikaran “free cooling”
(dis hava yardimi ile sogutma
yapilmasini saglayan, enerji
tiketimi distk sogutma) teknolojisi
ile yapilmis olup LEED Gold
sertifikasina (Leadership in Energy
and Environmental Design) sahiptir.

LEED Gold kriterlerine uygun
olarak, yagmur sulari blytk
yeralti depolarinda (190.000 litre)
depolanarak ihtiyac oldugu zaman
bu depolardan kullaniimakta olup,
tdm aydinlatma sistemleri disik
enerji ttketen LED aydinlatmaiile
yapilmaktadir.

Yine ayni sekilde cevre dizenlemesinde kullanilan tim adaclar az su tiketen
6zel turlerden secilmis olup, bina ¢atisi da 6zel bir boya ile boyanarak gevreyi
Isitmasi engellenmistir.

BiLIMSEL KRITERLER ISIGINDA OLCME VE DEGERLENDIRME
Akbank blinyesinde c¢esitli uluslararasi standartlara gére derlenip, raporlanan
enerji verileri ve karbon salimi asagida yer almaktadir.

Yakit tiirt (Gigajoule/yil) 2016 2017 2018
Dogal Gaz 73.073 108.462 100.306
Elektrik 295.648 283.825 252.866
Sivi Yakit 40.370 23.681 22.461
Toplam 409.091 415.968 375.633
Karbon Salimi (ton CO,e) 2016 2017 2018
Kapsam 1 Salimi 8.082 7.515 6970
Kapsam 2 Salimi 38.761 36.115 33.153
Toplam 46.843 43.630 40.123

KAGIT KULLANIMININ AZALTILMASI

Etkin dogal kaynak kullanim stratejileri dogrultusunda dijital strec¢ ve
cozUmler tasarlayan Bankamiz, mUsterileri nezdinde Dijital Kanal kullanimini
tesvik edecek ¢coézimler gelistirerek kagit kullanimini asgari diizeyde tutmayi
hedeflemektedir.

Akbank, dijital kanal kullanimini tesvik etmenin yani sira, yeni nesil Akbank
subeleriile sube kanalini tercih eden masteriler icin kagit kullanimini minimize
eden self-service, sade, dijital ve mobil misteri deneyimleri sunmaktadir.
Yeni Nesil Satis Servis Modeli ile birlikte kagit tiketimini azaltacak asagidaki
yenilikler hayata gecirilmistir:

« MduUsterilerin Bankamizdan kullandiklari Grinlere iliskin sézlesme ve formlarin
dijital ortamda musteriler tarafindan onaylanmasini mimkin hale getiren
Mobille Bitir Uygulamasi, 2017 yilinda hayata gegirilmis ve subelerde
kullaniimaya baslanmistir. Matbu form ile alinan sézlesmelerin Akbank Direkt
Uzerinden alinmasi saglanarak mUsterilere kagitsiz bir deneyim sunulmus ve
2018 yilinda ~2,2 milyon kagit tasarrufu ile ~185 adacg kurtariimistir.

» Musteriler, yeni nesil Akbank subelerinde gisede beklemek yerine, islemlerini
self servis Gise Ekstrada gerceklestirebilmektedir. 2018 yilinda, daha
once giseden yapilan ve dekont basilan islemlerinin % 60" gise ekstralara
kaydirilarak kagit tiketimi azaltiimistir.
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Ayrica, 2018 yilinda direkt kanallar
Gzerinden kullandirilan krediler ile
22 milyon kagit kullanimina karsilik
gelen kredi sézlesme ve formlari
dijital olarak temin edilmeye
baslamistir.

Akbank, musterileri arasinda kagit
tasarrufunun arttinlmasi yéninde
farkindalik yaratarak musterilerinin
%72'sine E-Ekstre ile hesap ozeti
iletmektedir. K&git tasarrufunun yani
sira atik kagitlarin geri kazaniimasini
saglayarak cevre tzerindeki etkisini
istikrarli bir bicimde azaltmaya
2018'de de devam etmistir.
Bankamizin tim sube ve Genel
Muadarlak arsivlerinin muhafaza
edildigi Kinali Arsiv Merkezi'nde
2018'de 750 ton k&gt yasal saklama
stiresi dolduktan sonra imha edilerek
geri kazandiriimistir. Bu sekilde
10.700 agac kurtariimistir.

Arsiv Merkezi tarafindan geri
kazanimi saglanan kagitlarin yani
sira Akbank subelerindeki bazi
kiymetli evraklar kiyilarak, diger
kagitlar ise mimkin oldugunca
arkali 6nld kullanildiktan sonra
belediyelerce ve TEMA gibi sivil
toplum kuruluslarinin sagladigi geri
kazanim kutularinda biriktirilerek
geri kazanimlari saglanmaktadir.

SU KULLANIMI

ETKIN DOGAL KAYNAK KULLANIM
STRATEJILERI

Tum faaliyetlerini etkin dogal
kaynak tiketim stratejisi isiginda
sekillendiren Akbank’in toplum su
tiketimi kapsaminda calisanlarin
su kullanimi, temizlik faaliyetleri
ve yesil alanlarin sulanmasi
bulunmaktadir. is birimlerinde
sebeke suyu kullanan Akbank,
Uretim sirketlerine kiyasla sinirli
su cekimine sahiptir. Bankamizin
su kullanimindan énemli derecede
etkilenen 6zel bir su kaynagi
bulunmamaktadir.

2016 2017 2018
Su Tuketimi (m3/yil) 104.519 112.052 120.648

GERi DONUSUM ODAKLI ATIK YONETIM POLITIKASI

Pek cok islemin elektronik ortamda gerceklestigi Bankamizda cok sayida ve
cesitli tiplerde elektrikli ve elektronik cihazlar kullanilmaktadir. Bu cihazlarin
icerisinde ekonomiye kazandirilacak dederli madenler bulundugu gibi,

cevreye zararh bazi maddeler de bulunmaktadir. Bu nedenle, kullanim émri
dolan, yenilenen cihazlarin ekonomiye geri kazandirilmasi veya cevreye
olabilecek etkilerinin azaltiimasina yénelik ¢cesitli uygulamalar mevcuttur.
Akbank, merkez binalarindaki atiklari ayristirmak suretiyle toplayarak geri
dénisimind saglayan araci firmalara teslim etmektedir. Ornegin, kullaniimis
kagit, plastikler, cam ve metaller gibi atiklar bunlar icin ayrilmis 6zel kutularda
toplanmakta ve geri kazanima yénlendirilmektedir. Ayrica, yemekhane
mutfagina ait atik su hatti ile sehir kanalizasyon hatti arasinda bulunan yag
tutucular sayesinde atik yaglar toplanmakta ve ya§ geri kazanim istasyonuna
goénderilerek dontsimi saglanmaktadir. Akbank binalarinda kullanilan yer
désemelerinin yenilenmesinin gerektigi durumlarda, kullanacak hali ve diger yer
désemelerinin cevresel performanslari géz éntinde bulundurulmaktadir.

TONER KARTUSU GERi DONUSUMU UYGULAMALARI

Yazicilarda kullanilan toner kartuslari, bosaldiklarinda dogru sekilde bertaraf
edilmezlerse cevreyi olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu etkiyi en aza
indirmek icin Bankamiz binyesinde kullanilan yazicilardan ¢ikan bos toner
kartuslarinin geri dondsimu icin Agustos 2010’da bir geri donlsim projesi
hayata gecirilmistir. Bu tarihten itibaren, Akbank subeleri dahil tim binalarda
ortaya cikan bosalmis kartuslarin elektronik atiklari degerlendiren bir kurulusa
gonderilerek geri kazanilmasini saglanmaktadir. 2018 yilinda Entegre Cevre
Bilgi Sistemi'ne 256713150 Cevre Kimlik No ile Gye olunmustur. Atik toner
kartuslari sistem Gzerinden tasima talebi girilerek Geri déntsim firmasi
tarafindan Akbank Bankacilik Merkezi'nden teslim alinmaktadir.

2018 yilinda toplam 4.784 adet bos toner kartusu geri déntsim firmasina
goénderilmistir.

TEKNOLOJIK ATIKLAR YENIDEN EKONOMIiYE KAZANDIRILIYOR
Bankamizin standartlarina gore, kullanimina devam edilmeyecek olan
elektronik cihazlar, metal ve elektronik aksamlarinin yeniden ekonomiye
kazandirilmasi amaciyla hurda veya ikinci el kullanim amach olarak Tirkiye'de
yerlesik firmalara satilmaktadir. Ayrica, bu tip cihazlarin bir kismi da
Bankamiza gelen talepler dederlendirilerek hibe edilmektedir.

TEKNOLOJIK ATIK TiPi VE ADETLER

Tipi 2016 2017 2018

Hurda Hibe Hurda Hibe Hurda Hibe
satis satis satis

pPC 45 253 3,983 367 9571 316

Monitor 166 253 454 367 508 316
Passbook Printer 281 - 254 663
Dot Matrix Printer 288 - 1.037 42
Laser Printer 469 4 154 882
POS Equipment 16.303 - 12941 35.747
ATM 337 510 386

17.889 510 19.333 734 47.799 632
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TOPLUMA
KATKIMIZ

KULTUR VE SANAT

Akbank Sanat Galerisi’'nde uluslararasi alanda taninmis
yerli ve yabanci sanatcilarin katildigi karma sergilerde
sanatseverlere cagdas sanatin seckin 6rnekleri sunulmustur.

AKBANK SANAT

1993 yilinda Akbank’in sanat
alaninda izledigi yenilikgi ve
vizyoner kimligine bir marka
olusturmak amaciyla kurulmus

olan Akbank Sanat, 2018 yilinda
25'inci yasini kutlamistir. Tlrkiye'de
cagdas sanatin gelisimi ve
toplumun her katmanindan en fazla
kisiye ulasabilmesi sirecinde énci
rolind devam ettiren ve cagdas
sanat alaninda Glkemizin 6nde gelen
kurumlarindan biri olan Akbank
Sanat tarafindan 2018 yili boyunca
sergi, muzik, tiyatro, dans gibi sanat
dallarinda dlkemizde ve dinyada
buyuk yanki uyandiran 700'Gn
Uzerinde etkinlik gerceklestirilmistir.

KULTUR-SANAT DUNYASINDA
BUYUK BEGENi TOPLAYAN
SERGILER

Akbank Sanat Galerisi'nde
uluslararasi alanda taninmis

yerli ve yabanci sanatcilarin
katildigr karma sergilerde
sanatseverlere cagdas sanatin
seckin ornekleri sunulmustur.
2018 yili boyunca ingiliz sanatci
Susie MacMurray’in “Garip Meyve
“(Strange Fruit), Bilent Erkmen’in

“Remix”, Tabanlioglu Architects

ve Mimarlar+Han Timertekin
ofislerinin ¢calismalarini kapsayan
“OTE/DE/Ki MIMARLIK Sergisi” ve
cagdas sanat alanindaki gelismeleri
desteklemek ve genc sanatcilara
destek olmak amaciyla Akbank
Sanat ve Resim ve Heykel Mizeleri
Dernedi is birligiyle dizenlenen
“Akbank 36. GUnUmulz Sanatcilari
Oduli Yarisma Sergisi’ne yer
verilmistir. Ayrica, Akbank Sanat
“Bozum Okulu” ile 4. istanbul
Tasarim Bienali'nin alti mekanindan
birisi olarak yer almistir.

OGRENCILERE YONELIK KULTUR
SANAT ETKINLIKLERI

Akbank Sanat’ta gerceklestirilen
her sergi icin 6zel hazirlanan “Giincel
Sanat Egitim Programlari” ilkokul,
ortaokul ve lise 6grencilerine, hem
glincel sanat eserlerini yakindan
tanima firsati, hem de eglenceli
bir ortamda, saglkl malzemelerle,
6zglrce ve yaratici dislnerek
farkl sanatsal, kiltirel ve sosyal
tecrUbeler yasayabilecekleri bir
imkdn sunmaya devam etmistir.
Bu egitimlere 2018 yilinda 3.000’e
yakin cocuk ve genc katiimistir.
Sanatseverlerin bulusma
mekdnlarindan Cok Amacli
Salon’da “Akbank Sanat 25. Yl
Konserleri” adi altinda, her ay Tord
Gustavsen Project, Joachim Kihn
Trio, The Balanescu Quartet gibi
dinyaca Gnlt sanateilar konserler
vermistir. 2018 yili boyunca

Akbank Sanat’in yogun ilgi géren
“Felsefe Seminerleri”, “Sanat Tarihi
Seminerleri” ve Sinemada insanlik
Halleri” baslikli Sinema Psikiyatri
Seminerleri serileri devam etmis,
“Yeni Medya Séylesileri” programi yil
sonu itibariyla baslamistir.

Akbank Sanat Dans Atdlyesi, 2018
yilinda da uluslararasi alanda bircok
basariya imza atarak Antien Van
Mierlo, Ido Batash, Sagi Gross gibi
koreograf ve dans egitmenleriyle
atdlye calismalari gerceklestirmenin
yani sira cocuklara ve yetiskinlere
yonelik dans egitimlerine devam
edilmistir. Her sene oldugu gibi,
2018 yilinda da gésteriler icin acik
secmeler yapilarak imit vaat eden
genc¢ danscilara modern dans
dersleriicin burs saglanmistir.

“COCUKLARIN TiYATROSU™:
AKBANK GOCUK TiYATROSU
Gecmisten buglne Turkiye'de
potansiyel bir tiyatro seyircisinin
olusmasina dnemli katkilari olan
ve 2017 yilinda 45'inci yasini
kutlayan Akbank Cocuk Tiyatrosu,
2018 yilinda Anthony Browne'nin
yazdigi, Rachel Barnett'in
tiyatroya uyarladigi “Goril” adl
oyunu Londra Polka Theater is
birligiyle sahnelemeye devam
ederek buytk ilgi ve bedeniyle
karsilanmaya devam etmistir.
Akbank Cocuk Tiyatrosu Anadolu
turnesi kapsaminda “Goril” oyunu
Gaziantep'te sergilenerek 3.000
cocuga ulasilmistir.




TOPLUMA KATKIMIZ

KULTUR VE SANAT

Akbank Sanat, kiltir-sanat alanindaki etkinlikleriyle
2018 yilinda 105.200 izleyici agirlamistir.

Akbank Sanat tarafindan 2018
yilinda Kelly Grovier'in kaleminden
cikan “Bu Cagdan Gelecede 100
Yapit/100 Works of Art That Will
Define Our Age” prestij kitabi
yayinlanmistir. 1990’lardan bugtine
kadar uretilmis en énemli 100
sanat yapitini belirleme yurekliligini
gbsteren bu kitap, ayni zamanda
cagdas sanat dinyasinda yol
almayi saglayan, kolaylikla izlenir,
entelektlel bir harita olarak éne
cikmaktadir.

28. AKBANK CAZ FESTIVALI
KAPSAMINDA 37 KONSER

28. Akbank Caz Festivali'nde

17-28 Ekim tarihleri arasinda 37 ayri
mekanda 37 konser, 3 sdylesi ve 16
atolye calismasi gerceklestirilmistir.
Festivali yaklasik 20 bin muziksever
izleyerek 100'Un Gzerinde sanatei
agirlanmistir. Liselerde Caz
Atdlyeleri kapsaminda 2018'de
dokuz liseden 1.355 sayida

geng, Erciment Orkut, Volkan

+900 bin

“14. Akbank Kisa Film
Festivali Universitelerde”
etkinligi ile 200 binin
Uzerinde Universite
ogrencisine ulasiimistir.

Topakoglu ve Ediz Hafizoglu ile
bir araya gelerek caz mazigini ve
enstrimanlarini daha yakindan
tanima firsati bulmustur.

28. Akbank Caz Festivali, Kampuste
Caz Konserleri'ne 2018 yilinda da
devam etmistir. Genc neslin 6nemli
isimlerinden olan isimlerinden
Evrencan Gunduz ve Uzaylilar,
12-23 Kasim tarihlerinde Edirne,
Canakkale, izmir, Mugla, Eskisehir,
Ankara, Kayseri, Mersin ve
Adana’da; 9 ilde 6.500'Un Gzerinde
Universite 6grencisi ve davetliile
bulusmustur.

AKBANK KISA FiLM FESTiVALI
14 YASINDA

Turkiye'de kisa film alaninda
etkin bir platform olusturan, yeni
fikirleri desteklemeyi ve kisa

film kalturine katki saglamay:i
amaclayan Akbank 14. Kisa Film
Festivali, 19-29 Mart tarihleri
arasinda yarisma filmlerinin yani
sira dunya festivallerinde yer alan
énemli filmleri, atélye calismalari
ve sdylesileriyle sinemaseverlere 10
gln boyunca keyifle izleyecekleri
bir festival imkdani sunmustur.
Festival siiresince 65 tlkeden
toplam 1.342 kisa film izleyici ile
bulusmustur. “14. Akbank Kisa
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Film Festivali Universitelerde”
etkinligi kapsaminda, Ulusal ve
Uluslararasi yarisma kapsaminda
juri tarafindan en iyi film secilen
yapimlar festivalin ardindan “Odulld
Filmler Universitelerde” etkinligi ile;
2 Nisan-17 Mayis tarihleri arasinda
Edirne’den Van'a, Zonguldak'tan
Mersin'e 21 ilde toplam 40
Universitede gerceklestirilmistir.
Bu etkinlik ile 900 binin Gzerinde
Universite 6grencisine ulasiimistir.

CONTEMPORARY iSTANBUL
SANAT FUARI, “iIMGE SEYLERE” EV
SAHIPLIGI YAPTI

Contemporary Istanbul Sanat
Fuari 2018 yilinda 20-23 Eyldl
tarihleri arasinda gerceklesmistir.
Akbank Sanat Standi, Amerikali
sanate¢l Tommy Hartung'un

“imge Seyler” baslkl sergisine ev
sahipligi yapmistir. Kiratorliguni
Hasan Bilent Kahraman'in yaptigi
sergide sanateinin 3 video eseri
sergilenmistir. Yeni Medya alaninin
onde gelen isimlerinden Tommy
Hartung, interaktif isleri ile
izleyicilerle bulusturulmustur. 2018
yilinda Akbank Sanat etkinliklerine
105.200 izleyici katilmistir.

EGITIM

Akbank tarafindan, sirekli gelisim ve yenilikciligin en 6nemli
paydaslarindan olan genclere yaratici bir platform saglamak,
genclerle birlikte disiinmek ve Tirkiye'nin gelecegi icin birlikte
deger yaratmak amaciyla 2008 yilinda kurulan “Akbank Duslince

Kulubi” 2018 yilinda 10. donemini kutlamistir.

AKADEMI VE FINANS SEKTORU
ARASINDA GUCLU BiR KOPRU:
CENTER OF EXCELLENCE IN
FINANCE (CEF)

Sabanci Universitesi binyesinde
Akbank kurucu sponsorlugunda
2016 yilinda hayata gecirilen
Center of Excellence in Finance
(CEF); akademisyenler, finans
piyasasi aktorleri ve yatirimceilari
bir araya getirip, temel bilgileri
gercek hayatta da kullanilabilir
uygulamalara déntstirmek icin
hizmet vermektedir. CEF, 2018

yili boyunca da gerceklestirdigi
sertifika programlari, seminerler ve
yayinladigr arastirma raporlari ile
akademi, finans sektérd, politika
belirleyiciler ve reel sektér arasinda
képri olmaya devam etmistir.

“AKBANK EKONOMININ
KAHRAMANI COCUKLAR”
PROJESI

Akbank; finansal okuryazarhgin
artirilmasi ve tasarrufun tesvik
edilmesi hedefleri dogrultusunda
2012 yilinda “Akbank Ekonominin
Kahramani Cocuklar” Projesi'ni
hayata gecirmistir. Kalici
aliskanliklarin kazanildigi yaslarda
cocuklara ulasmaya odaklanan
program kapsaminda web sitesi,
etkinliklere 6zel kutu oyunu, tasarruf

afisleri ve sertifikalar gibi 6zel proje
icerikleri olusturulmustur. Akbankli
Gondalluler tarafindan hayata
gecirilen sinif ici etkinlikleri sonunda
ogrencilere Akbank Ugurbocegi
Kumbarasi “Kumbirik” hediye
edilmis, cocuklar cok sevdikleri
“Kumbirik”ler ile tasarruf icin ilk
adimlarint atmistir.

AKBANK DUSUNCE KULUBU 10
YASINDA

Akbank tarafindan, strekli
gelisim ve yenilik¢iligin en énemli
paydaslarindan olan genglere
yaratici bir platform saglamak,
genclerle birlikte disinmek ve
Turkiye'nin gelecedi icin birlikte
deder yaratmak amaciyla 2008
yilinda kurulan “Akbank Distince
Kulibi” 2018 yilinda 10. dénemini
kutlamistir. Tim Turkiye'den 3.
siniftaki Gniversite 6grencilerinin
basvurusuna acik olan Kullibe
yeni katilan égrenciler, her yil
kendilerine verilen tema Gzerine
projeler hazirlamistir. Bu projeler;
akademisyenler, uzmanlar ve
Akbank Ust yoneticilerinden
olusan dzel bir juri tarafindan
degerlendirilirken, en begenilen
calismayi Greten Gye Harvard
Universitesi Yaz Okulu bursu ile
édullendirilmistir.

AILE SIRKETLERININ
SURDURULEBILIRLiGi iCiN
AKBANK AiLE SiRKETLERI
AKADEMiSi

Sabanci Universitesi Yénetici
Gelistirme Birimi (EDU) is birligiyle
hazirlanan “Akbank Aile Sirketleri
Akademisi” 2018 yilsonu itibariyla
12. kez gerceklestirilmistir. Program,
Akbank musterilerinin yani sira
sektordn dnde gelen firmalarinin
talebi tzerine distribltér/bayileri
icin de dizenlenmistir. Akbank
Aile Sirketleri Akademisi ile
sirketinin kurumsallasmasini
hedefleyen, akademik egitim ile
gunceli yakalamak isteyen, sirket
yoénetimini yeni jenerasyona
devretmeyi planlayan aile
sirketleri hedeflenmistir.

Program kapsaminda stratejik
yoénetimden is gelistirme ve
inovasyona, kurumsallasmadan
finansa, sirketlerde iyi yénetim
uygulamalarindan hukuki konulara
ve insan kaynagi yénetimine kadar
pek cok konu ele alinmistir.
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TOPLUMA KATKIMIZ

GIRISIMCILIK

Akbank’in Endeavor Tirkiye ile birlikte 2015 yilinda
baslattigi girisimcilik programi CaseCampus, 2018 yilinda
da genis katilimci kitlesiyle genc girisimci adaylariyla
bulusmaya devam etmistir.

Akbank, tlkemizde girisimcilik
kultirinin yayginlasmasina, daha
fazla girisimci yetistirilmesine

ve girisimciler icin firsatlarin
artirilmasina yénelik calismalari
desteklemeye 2018'de de

devam etmistir. Bu kapsamdaki
calismalardan érnekler asagida yer
almaktadir:

GENC GiRiSIMCi ADAYLARiCiN
“CASECAMPUS PROGRAMI”
Akbank’in Endeavor Turkiye ile
birlikte 2015 yilinda baslattigi
girisimcilik programi CaseCampus,
2018 yilinda da genis katilimci
kitlesiyle genc girisimci adaylariyla
bulusmaya devam etmistir. ilkbahar
ve sonbahar olarak iki ddonemde
hayata gecirilen projede “hicbir
egitim ‘vaka’ kadar 6gretici olamaz”
ilkesi isiginda Turkiye'nin énde gelen
ornek girisimcilerinin gercek 6yku ve
ikilemleriyle katilimeilara inovatif bir
egitim ve d6gretim firsati sunulmasi
hedeflenmistir.

Program, girisimciligi bir kariyer
secenegi olarak distinen, 30 yasini
asmamis Universite lisans 3. ve

4. sinif 8grencileri ile lisans Ustl
o6grencilerini ve bu programlardan
son 5 yil icinde mezun olmus
gencleri basarili Endeavor
Girisimcileri'yle yepyeni ve inovatif,
uygulamali 6grenim ve networking
ortaminda bulusturmaktadir.

TURKIYE GiRiSIMCILIiK
EKOSISTEMINE KATKI:
STARTUPCAMPUS GiRiSIMCILIiK
PROGRAMI

Akbank ve Endeavor Tirkiye'nin
son 3 yildir hayata gecirdigi

geng girisimcilik programi
CaseCampus’te, kurulan
girisimlerin basari hikayelerinden
yola cikilarak, biytime yolundaki
girisimler desteklenmektedir.
Geng girisimciler StartUpCampus
Programi'nda islerini buyidtme
yolunda egitim ve atdlye calismalari
ile mentorluk strecine dahil
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olmaktadirlar. StartUpCampus
Programi, girisimciligi bir kariyer
yolu olarak secmis, sirketini kurmus
veya erken asama Grinind pazara
sunup ilk satisini gerceklestirmis,
35 yasin altindaki girisimciler icin
10 haftalik program kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

GONULLULUK

2018 yilinda Haziran-Kasim aylari arasinda dérdiinci kez

hayata gegirilen “Sehrin lyi Hali” projesi kapsaminda; is birligi
$

yapilan sivil toplum kurulus (STK) sayisi 5'ten 10'a ¢ikarilmis,
9.000 gencin basvurdugu proje sonunda gondullulik
etkinliklerinde 2.600 genc yer almistir.

TOPLUMSAL DEGER YARATMAYA
ODAKLANAN AKBANKLI
GONULLULER

Akbankli Gondilldler; Tarkiye'nin

doért bir yanindaki Akbanklilar,
onlarin aileleri, misterileri ve is
ortaklariile birlikte topluma katki
projeleri yuritmeyi hedefleyen bir
platformdur. Génullaluk sisteminin
basrol oyunculari Tarkiye'nin dért bir
yanindaki Akbankli Génulltler'dir.
Akbankli Gondllalerin liderliginde;
yasadiklari bélgelerde yerel halk,
sivil toplum kuruluslari ve yerel
yonetimler ile birlikte calisilmakta,
toplumsal sorunlar icin projeler
gelistirilmekte ve ¢6zimUn bir
parcasi olma hedefi gézetilmektedir.

SEHRIN iYi HALI

Sehrin lyi Hali her yil tim
Tarkiye'den Universiteli gencleri,
sivil toplum kuruluslari is birligi

ile dizenlenen sosyal sorumluluk
projelerinde goénilli olmaya davet
eden bir projedir. Proje ile 18-26 yas
araliginda yer alan Universiteli (6n

lisans, lisans, Ust lisans) genclere
sivil toplum kuruluslari ile tanisma
ve gonullalik calismalarinda gérev
alma firsati sunulmaktadir.

2018 yilinda Haziran-Kasim aylari
arasinda dérdinci kez hayata
gecirilen proje kapsaminda; is
birligi yapilan sivil toplum kurulus
(STK) sayisi 5'ten 10’a cikarilmis,
9.000 gencin basvurdugu proje
sonunda gonulltlik etkinliklerinde
2.600 genc yer almistir. Gonalla
gencler; okul boyama, engellilerle
spor etkinlikleri, yashlarla hobi
atolyeleri, devlet korumasi altindaki
genclerle birlikte etkinlikler, kiyi
temizligi, evsizlere corba dagitimi,
barinak hayvanlarinin bakimi,
isaret dili atélyesi gibi birbirinden
farkh alanlarda sosyal sorumluluk
projelerine katilmislardir. 24
Kasim'da Volkswagen Arena’da
gerceklesen Kalben Konseri'nde
Gonulla Gencler Akbank’in misafiri
olarak bir araya gelmislerdir.

TOPLUMSAL FAYDA GOZETEN
BAGISLAR

Akbank musterileri, vadesiz
hesaplarindan ve kredi kartlarindan,
Bankamiz muisterisi olmayan
bagiscilar ise Akbank subelerinden
nakit olarak, tlkemizde faaliyet
gosteren ve kamu yarari gézeten
bazi dernek ve vakiflara badis
gerceklestirebilmektedir. MUsteriler,
bagis tutarini tek seferde ya da
otomatik talimat vererek dizenli
olarak diledikleri dernek ve vakfa
gbénderebilme imkdanina sahiptir.

2018 yihinda Bankamiz araciligiyla
30'un Uzerinde dernek ve vakfa
27.528.125 TL, 342.122 ABD Dolari
ve 49.088 Avro tutarinda bagis
yapilmistir. Akbank musterilerinin
hesap ya da kredi kartlarindan
yaptiklari badis amacl 6demelerden
herhangi tGcret alinmamaktadir.
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GRI ICERIK ENDEKSI
(GRI CONTENT INDEX)

Apr 001G

Service

This service was performed on the Turkish version of the report.

Bu Rapor, Akbank’in 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki sosyal, cevresel ve ekonomik performansini
iyilestirmeye yonelik uygulamalarini ve bu uygulamalarin sonuglarini icermektedir. Bu rapor, GRI standartlar “kapsamli”
secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir. Asagidaki tablo raporda aciklanan bilgilere daha kolay ulasilmasi icin

hazirlanmistir.

Oncelikli Bildirimler Hizmeti Kapsaminda GRI, GRI icerik Endeksi'nin aciklayiciligini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki
bildirimler icin referanslarin rapor icerisinde uygun bicimde yerlestirilip, yerlestirilmedigini kontrol etmistir.

GRI Géstergesi

Yanit ve Sayfa Numarasi

GRI 101: Temel 2016

(GRI 101 gosterge icermemektedir.)

Kurum Profili

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-1 AKBANK T.AS.
102-2 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
102-3 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
102-4 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
102-5 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
102-6 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
102-7 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
102-8 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 64-80
102-9 Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30
102-10 Raporlama déneminde bir belirgin bir degisiklik yasanmamistir.
102-11 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 42-50
102-12 Uye oldugumuz dernek ve birlikler, imzacisi oldugumuz girisimler, sf. 34
102-13 Uye oldugumuz dernek ve birlikler, imzacisi oldugumuz girisimler, sf. 34
Stratejiler

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-14 Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji, Genel Mudur’an Mesaiji, sf. 2-5
102-15 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 42-50

Etik ve Duriistluk

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-16

Akbank’in Kurumsal Temelleri, Vizyon ve Misyon, sf. 14-15
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Yonetisim

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-17

Calisanlarin Géris ve Onerileri Bildirme Mekanizmalari, sf. 79

102-18 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-19 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-20 Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 36-42
102-21 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-22 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-23 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-24 Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 36-42
102-25 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50
102-26 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-27 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-28 Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 36-42
102-29 Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
102-30 Risk Yénetim ve Yasal Uyum, sf. 42-50
102-31 Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
102-32 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
102-33 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
102-34 Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
102-35 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 64-80
102-36 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 64-80
102-37 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 64-80
102-38 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 64-80
102-39 Fark Yaratan Ekibimiz, sf. 64-80

Paydas Katilimi

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-40

Paydaslarimizla Diyalog, sf. 32-33

102-41 Toplu is Sézlesmesi, sf. 71
102-42 Paydaslarimizla Diyalog, sf. 32-33
102-43 Paydaslarimizla Diyalog, sf. 32-33
102-44 Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 28
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Raporlama

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-45 Rapor Hakkinda, sf. 23-25
102-46 Rapor Hakkinda, sf. 23-25
102-47 Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 28
102-48 Rapor Hakkinda, sf. 23-25
102-49 Unsurlarin Onceliklendirmesi Calismasi, sf. 28
102-50 Rapor Hakkinda, sf.23-25
102-51 Rapor Hakkinda, sf.23-25
102-52 Rapor Hakkinda, sf. 23-25
102-53 Kunye, sf. 102
102-54 Rapor Hakkinda, sf. 23
102-55 GRI Endeksi, sf. 90-98
102-56 Rapordaki veriler dis denetime tabi tutulmamistir.

GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi 2016

Ekonomik Performans (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
103-2 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
103-3 Suardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1

Akbank Hakkinda, sf. 12-22

201-2 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
201-3 Akbank Hakkinda, sf. 12-22
201-4 Akbank Hakkinda, sf. 12-22

Piyasa Durumu (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
103-2 Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
103-3 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36

GRI 202: Piyasa Durumu 2016

202-2

Tum Akbank Yéneticileri Tirkiye Cumhuriyeti Vatandasi'dir.
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Dolaylh Ekonomik Etki (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
103-2 Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36
103-3 Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-36

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etki 2016

203-1

MuUsterilerimize Kattigimiz Deder, sf.50-64, Topluma Katkimiz,
sf. 84-90

203-2

Mdusterilerimize Kattigimiz Degder, sf.50-64, Topluma Katkimiz,
sf. 84-90

Sorumlu Tedarik Uygulamalar (Oncelikli Konu)

GRI 103:Y6netim Yaklasimi 2016

103-1 Sardurdlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-32
103-2 Sardardlebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-32
103-3 Sdrduralebilirlik Yaklasimimiz, sf. 26-32

GRI 204: Sorumlu Tedarik Uygulamalari 2016

204-1

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30

GRI 308: Tedarikeilerin Cevresel Denetimi 2016

308-1

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30

308-2

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30

GRI 408: Cocuk Emegi 2016

408-1

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30

GRI 409: Zorla Calistirma 2016

409-1

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30

GRI 414: Tedarikcinin Toplumsal Denetimi 2016

414-1

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30

414-2

Tedarik Zincir Yénetimi, sf. 30
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50
103-2 Risk Yonetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50
103-3 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50
205-2 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50
205-3 Risk Yénetimi ve Yasal Uyum, sf. 42-50

GRI 300: Cevresel Standart Serisi 2016

Enerji (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
103-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
103-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
302-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
302-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
302-4 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
302-5 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

Su Tiiketimi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
103-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
103-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

GRI:303 Su 2016

303-1 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
303-2 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
303-3 Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84
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Emisyonlar (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

103-2

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

103-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

305-2

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

305-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

305-4

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

305-5

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

305-6

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

305-7

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

Atiklar (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yénetim Yaklasimi 2016

103-1

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

103-2

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

103-3

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

GRI 306: Atiklar 2016

306-1

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

306-2

Operasyonlarimiz ve Cevre, sf. 80-84

GRI 400: Sosyal Standart Serisi 2016

istihdam (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 401: istihdam 2016

401-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

401-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
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Yénetim-Calisan iliskileri (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 402: Yénetim ve Calisan iligkileri 2016

402-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

402-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

is Saghgi ve Giivenligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2016

403-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

403-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

403-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

403-4

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

Mesleki Egitim (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

103-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 404: Mesleki Egitim 2016

404-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

4042

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

404-3

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 407: Toplu Sézlesme ve Orgiitlenme Ozgiirligii 2016

407-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
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Farklilik ve Firsat Esitligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
103-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
103-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 405: Farklilik ve Firsat Esitligi 2016

405-2

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

Ayrimcilikla Miicadele (Oncelikli Konu)

GRI 103: Y6netim Yaklasimi 2016

103-1 Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
103-2 Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
103-3 Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

GRI 406: Ayrimcilikla Miicadele 2016

406-1

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

Pazarlama ve Etiketleme (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yénetim Yaklasimi

103-1

MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-2

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-3

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-1

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

417-2

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

417-3

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

Bilgi Giivenligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi

103-1

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-2

MuUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-3

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

GRI 418: Bilgi Giivenligi 2016

418-1

MuUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64
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Musteri Memnuniyetini Artirmak (Oncelikli Konu)

103-1

MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-2

MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-3

MuUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

Finansal Hizmetlere Erisimin Artiriimasi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi

103-1

MUsterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-2

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

103-3

Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf. 50-64

Kurumsal Yénetim Uygulamalarinin Gelistirilmesi (Oncelikli
Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Akbank’ta Kurumsal Yonetim, sf. 36-42
103-2 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
103-3 Akbank’'ta Kurumsal Yénetim, sf. 36-42
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KADININ GUCLENMESI PRENSIPLERI

(WEPS) iLERLEME RAPORU GRI ICERIK

ILiSKiSI

Kadinin Giiclenmesi Prensipleri WEPS 6 ilkeleri

GRI Standards Bildirimleri

ilke 1-Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik 405-1 405-2

ilke 2-Firsat Esitligi, Katiim ve Ayrimcilikla Micadele 406-1

ilke 3-Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgiirlik 406-1

ilke 4-Egitim ve Ogrenim 404-1 40L4-2

ilke 5-is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari 404-1 404-2

ilke 6-Toplumsal Liderlik ve Katilim 405-1 405-2

ilke 7-Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama 405-1 405-2
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BM KURESEL ILKELER SOZLESMESI
ENDEKSI

Akbank, 2007'de Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi ilkeleri'ne (BMKIS) imza atarak Tirk bankacilik sektérine
énculik yapmistir. Asagidaki tablo, BMKIiS’e imzaci olmanin bir geregi olarak Akbank’in hayata gecirdigi uygulamalar
ve performans bilgilerinin 2018 Surdurdlebilirlik Raporu’ndaki yerlerini géstermektedir. Her bir ilke hakkinda rapor icinde
aciklanan bilgiler, asagidaki tablo kullanilarak bulunabilir.

BM KURESEL iLKELER SOZLESMESI iLKELERi PERFORMANS BiLGILERININ RAPORDA BULUNDUGU SAYFA

iNSAN HAKLARI
ilke 1. isletmeler uluslararasi gecerlilie sahip insan haklarina destek olmali ve saygi géstermelidir.
Sayfa:12-22

ilke 2. isletmeler insan haklari suclarina ortak olmamak icin gerekli tim tedbirleri almalidir.
Sayfa: 12-22

isaUcU
ilke 3.isletmeler sendika ve toplu is sdézlesmesi dzgirligine,
Sayfa: 64-80

ilke 4. Zorla calistirma ve angaryanin her tirinin ortadan kaldirilmasina
Sayfa: 64-80

ilke 5. Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina
Sayfa: 64-80

ilke 6.1se alma ve meslek konusundaki ayrimeiligin ortadan kaldirimasina azami dnem vermelidir.
Sayfa: 64-80

CEVRE
ilke 7. isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi desteklemeli,
Sayfa:80-84

ilke 8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli
Sayfa: 80-84

ilke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesini ve yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.
Sayfa: 80-84

YOLSUZLUKLA MUCADELE

ilke 10. isletmeler riisvet ve harac dahil her tirli yolsuzlukla savasmahdir.
Sayfa:42-50
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BIRLESMi$ MILLETLER SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERiI VE AKBANK

Akbank, Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve 2030 yilina kadar ¢ézilmesi gereken dncelikli kiresel
sorunlari ortaya koyan BM Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ni desteklemektedir. Banka'nin BM Sirdurilebilir Kalkinma
Hedefleri'ne yaklasimini ve katkisini 6zetleyen tablo asagida yer almaktadir.

TEMIZ SU, HUYEN

1 YOKSULLUGA NITELIKU 5 TOPLUMSAL CiNSIVET
SON ESITLIGI VE HALK SAGLIGI

il

INSANA VAKISIR IS VE SANAYi INNOVASYON 1 ESITSIZLIKLERIN 1 SURDGRILEBILIR
EKONOMIK BUYUME VE ALT YAPI AZALTILMASI $B|||| VE YASAM
ALANLARI

19 soeum TiKETIM
VE URETIM

O

SUDAKi BARIS VE HEDEFLER iGiN
1 VASAM 1 AI]AI.sE[ 17 umxum% eﬂ.‘ﬂ"‘_‘
. .5

o %

o

Surdiirilebilir Kalkinma Hedefleri ilgili Bslim
4 Nitelikli EGitim Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80
Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

S Toplumsal Cinsiyet Esitligi

6 Temiz Su Hijyen ve Halk Sagligi Operasyonlarimiz ve Cevre sf.80-84

7 Erisebilir ve Temiz Enerji Operasyonlarimiz ve Cevre sf.80-84

Fark Yaratan Ekibimiz, sf.64-80

8 Insana Yakisir Is ve Blylime

9 Sanayi inovasyonu ve Altyapi Musterilerimize Kattigimiz Deder, sf.50-64

11 Surddurdlebilir Sehir ve Yasam Alanlari Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf.50-64

12 Sorumlu Tuketim ve Uretim Musterilerimize Kattigimiz Deger, sf.50-64

13 iklim Eylemi Operasyonlarimiz ve Cevre sf.80-84

15 Karasal Yasam Operasyonlarimiz ve Cevre sf.80-84

17 Hedefler icin Ortakliklar Akbank’ta Kurumsal Yénetim, sf.36-42
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AKBANK T.A.S. GENEL MUDURLUGU

Sabanci Center 34330 4. Levent-istanbul/ TURKIYE
Telefon: +90 212 3855555

Faks: +90212 3195252

+90 212 269 77 87

www.akbank.com

Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporu Bilgi icin
Yatirimet iligkileri ve Sirdiiriilebilirlik Bslimi
sustainability@akbank.com

Akbank Surdiralebilirlik Raporu (“Rapor”) sadece
bilgilendirme amacli olarak hazirlanmis olup herhangi bir
yatirim karari icin temel olusturmamaktadir.

Bu Raporda yer alan icerik ve bilgiler, raporun hazirlandigi
zaman diliminde dogru ve gavenilir olduguna inanilan bilgiler
ve kaynaklar kullanilarak hazirlanmis olup bu raporda yer alan
bilgi ve icerik herhangi bir beyan, garanti ve/veya taahhit
olarak yorumlanamayacagi gibi Rapor’'da yer alan bilgi ve
icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir.

Rapor’'un her hakki Akbank’a aittir.
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FINAR tarafindan 6zenle Gretilmistir.
www.finarkurumsal.com



GENEL MUDURLUK

Sabanci Center, 4. Levent 34330 istanbul
Telefon: (0212) 385 55 55

Faks 1:(0212) 319 52 52

Faks 2:(0212) 269 77 87
http://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/
lletisim-Formu.aspx




